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OZET

Yasa ve yonetmelik varhigma ragmen Ozellikle hizmet sektoriinde dikkat ¢eken farkli
durumlar karsisinda isletmeler, miisteri tatminini saglayacak, personelin etkili karar vermesini
(almasin1) hizlandiracak, standart uygulamalar yaratacak, ikilemleri ortadan kaldiracak ve
kamuoyundaki isletme imajin1 saglamlastiracak etik yontem ve uygulamalara ihtiyag
duymaktadirlar. Bagvurulan yontem ve uygulamalarin etkinliginin 6lgtilmesi, hangi kosul ve
durumlarda isletmeye yarar/zarar sagladiginin ortaya cikarilmasi ve uygulamalar1 basariyla
yurdtenlerin 6dallendirilmesi gibi durumlar bu ¢alismalardan beklenen basar1 diizeyini ortaya
koyabilecektir.

Bu caligmanin temel amaci hizmet sektoriinlin Onemli bir parcasi olan konaklama
isletmelerindeki etik uygulamalarin degerlendirilmesi konusunda otel yoneticilerinin goriis ve
algilayislarmi ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica bu konuda basarili olmus personel veya departmanin
odullendirilmesi ve isletmenin etik ortamin degerlendirilmesindeki Onceliklerinin neler
oldugunun belirlenmesi de amaglar arasinda yer almaktadir.

Arastirma Istanbul’da faaliyet siirdiiren dort ve bes yildizl otellerde gergeklestirilmistir. Eksik
yada yetersiz bulunan anketler hari¢c tutularak toplam 64 otelden elde edilen veriler
arastirmada degerlendirmeye konu olmustur.

Otel yoOneticilerinin etik ortamin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri oncelik sirasina
gore “personelin kisisel degerleri ile igsletmenin sahip oldugu etik degerler arasinda paralellik
kurmaya c¢alistiklart (4,09)”, “calisanlarin isletme bagsarisi icin etik kurallara uyma
zorunlulugunda olduklar: (4,08)” ve “personelin mevcut etik ortama bireysel katki sagladigi
(4,08)” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde yapilan analiz sonucu dort ve bes yildizl otel
yoneticileri arasinda % 95 giiven diizeyinde (p<0,05) sadece “personelin etik ortama gerekli
katky saglayabilecekleri” ve “calisanlarin etik uygulamalarin verimlilige ve kaliteye olan
etkisine inandiklar:” konularmnda anlamli farkliliklarin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Aragtirmanin gercgeklestirildigi isletmelerde etik uygulamalarin degerlendirilmesinde, “isletme

politikasini belirleyenlerin etik standartlar: dikkate almasi gerektigi (4,09)” en 6nemli unsur



olarak ortaya c¢ikarken “etik standartlarin personel motivasyonuna olan etkilerinin stirekli
ol¢iilmesi (3,70)” en disiik aritmetik ortalamaya sahiptir. Bu boliimde yapilan analizlerde de
otelin miilkiyet durumu ve faaliyet siirelerine gore baz1 anlamli farkliliklar géze ¢arpmaktadir.
Etik uygulamalardaki bagarilarin odiillendirilmesine iliskin olarak yapilan en Onemli
uygulama “personel odiillendirmesinin etik uygulamalardaki etkinligine gére yapilmast” dir.
Bu boliimde yoneltilen sorulara iligkin verilen yanitlarda yoneticinin yas1 ve egitim diizeyine
dayali olarak 6nemli sayilabilecek anlamli farkliliklara rastlanmamaistir.

GIRIS

Onemli bir gegmise sahip etik kavrami ve uygulamalari, son yillarda felsefi anlamindan daha
cok isletmelerin pazarlama, reklam ve rekabet unsurlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almmaktadir. Bununla da smirli kalmayip, bir¢ok isletmenin personeline neyin yanlis yada
dogru oldugu konusunda yol gostermesi i¢in hazirladigi yazili birer rehber olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde yogun olarak karsilasilan ikilem ve sorunlarmn
bu rehberler ve konuya iliskin hizmet i¢i egitim c¢alismalariyla ¢oziilmeye calisildigi
gozlenmektedir. Cilinkii, ahlaki bir davranmisin ¢ogu zaman yasal bir yiikiimliiliigii olmadig1
icin igletmeler siirekli olarak karsilastiklari etik ikilemlerle basa ¢ikabilecek yetenege sahip
olmak zorundadirlar. Bu nedenle gerektiginde yoneticiler ve calisanlar dogru karar
verebilecekleri ortak bir zeminde bir araya gelebilmelidirler (Jaszay, 2001).

Etik kurallarin olusturulmasi, personele benimsetilmesi ve uygulanmasi gibi ortaya c¢ikan
sonuglarm yoneticiler tarafindan ele alinarak degerlendirilmesi de 6nemli bir gorev olarak
algilanmaktadir. Degerlendirmeden yoksun bir c¢aba icin basar1 yada basarisizlik
kavramlarindan s6z etmek olanaksizdir. isletmenin hangi amag ve dayanaklarla etik kurallar1
belirleyerek uyguladigi ve beklentisi olan sonuglara ulasip ulasamadigi ancak yapilacak bu
degerlendirme sonuglarinda ortaya ¢ikabilecektir. Bu degerlendirme ayni zamanda
personelinin performans degerlendirmesi ve odiillendirilmesi gibi durumlar igin de referans
olabilecektir.

Etik konusunda bir ¢ok tanim denemesi yapilmasina karsin arastirma ve ¢alismalarda ortak bir
tanima rastlamak olduke¢a giictiir. Bununla birlikte etik ve ahlak terimleri arasindaki kavram
celigkileri de dikkat ¢ekmektedir. Yazicioglu ve Boylu’ya (2003) gore ahlak; bir toplumun
yasaminda devirler boyunca yada zamanla yerlesen, toplumun gelismesine ve olgunlasmasimna
neden oldugu i¢in toplum bireylerinin uymak zorunda olduklar1 kurallar biitiinii olarak ifade
edilirken, Akoglan Kozak ve Karakas (2002) tarafindan sosyal konumlarda davraniglarimizi
degistiren kurallar sistemi olarak agiklanmaktadir. Etik ise basit bir yaklasimla neyin yanlis

yada dogru oldugunu 6grenmek ve dogru olan1 yapmak olarak tanimlanmaktadir (McNamara,



2005). Bir bagka yaklasimla etik; en iyi kisisel, orgilitsel ve kamunun ilgisini ¢eken
hareketlerin ve kararlarin alimmasmi saglayan nezaket, yilikiimliilik ve profesyonellik
standartlaridir (Fisher’s Law, 1992). Etik davranig; miisteriler, ¢calisanlar, yonetim, toplum ve
sirket icin gelisime acik bir ortam yaratir. Bugiiniin modern isletmelerinde etik davranisa
iliskin yaklasim etik uygulamalarini ¢aliganlarin inisiyatifine birakilamaz durama getirmistir
(Jaszay, 2001).

Etik alaninda Ozellikle uluslar arasi alanda zengin bir literatiir mevcuttur. Yapilan
arastirmalarda etik yontem ve uygulamalar farkli acilardan ele alinmistir. Bu arastirmalar; is
etigi ( Blau ve Ryan, 1997; Kirel, 2000; Nizamieva, 2001; Ng ve Ng, 2003; Oztug, 2004;
Pogson vd. , 2003), isletmelerde etik karar verme (Brickley vd., 2002; Patter ve Gils, 2003,
Beu ve Buckley, 2004), isletmelerdeki etik yontem ve uygulamalar (Hood ve Logsdon, 2002;
Loo, 2002; Bucar vd., 2003; Robertson vd., 2003; Loo, 2004; Manning and Reece, 2004;
McNamara, 2005; McPhail, 2003; Woehr, 2005) etik ve liderlik (Johnson, 2003; Brown vd.,
2005;), ve etik ogretimi (Wells ve Schminke, 2001; Roy ve Roy, 2005) gibi konularda
yogunlagmaktadir.

Hizmet sektorinin en dnemli par¢asi olan turizm hizli bir sekilde biiyliyen bir endiistri ve
sosyo-kiiltiirel bir fenomendir. Bu hizli bliylime ve gecgis siireci beraberinde turizm
endiistrisinde etik davranis konusuna olan ilgiyi de arttirmustir (Hultsman 1995; Malloy and
Fennell 1998; Walle, 1995; Ross, 1997; Stevens, 1997; Opperman vd., 1998; Fennel ve
Malloy, 1999; Keung, 2000; Kiling, 2000; Tung¢ ve Sevin, 2000; Jazsay, 2001; Holden, 2003;
Ulger, 2003; Ross, 2004; Marnburg, 2005).

Bu calismanin amaci; turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan otel isletmelerinde etik
ortamin ve uygulamalarin igletmelerdeki etkisi ve sonuglar1 ile etik uygulama sonuglarmin
degerlendirilmesinde yoneticilerin diislince ve algilamalarini ortaya koymaktadir. Ayrica etik
uygulamalardaki bagarinin ddiillendirilmesi konusunda yoneticilerin tutumlarmin belirlenmesi
de arasgtrmanin amaclar1 arasinda yer almaktadwr. Calisma daha Once yapilan ve
arastrmacilarin ayni isletmelerdeki etik politikalarin, etik kodlarmn ve etik uygulamalarin
yararlar1 konularmi igeren bir aragtirmanin devami niteligindedir.

Aragtirmada anket teknigi kullanilarak 2005 yilindan 6nce hizmete girmis ve halen faaliyetine
devam eden Istanbul il smirlar1 igerisindeki dort ve bes yildizh otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir.

Calisma 1li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde; isletmelerde etik ortam ve etik
uygulamalarm degerlendirilmesine iliskin kurama yer verilmistir. Ozellikle son on yila ait

yazmlar taranarak arastirmaya altyapi hazirlanmustir. ikinci bdliimde dnceki yillarda turizm



isletmelerindeki etik uygulama ve degerlendirmelere iligskin yapilan aragtirmalar 6zetlenmistir.
Son boliimde; Istanbul’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen
anketlerden elde edilen veriler analiz teknikleri de kullanilarak tablolar halinde sunulmus ve
tartigilmistir.

ISLETMELERDE ETIiK VE ETiK UYGULAMALARIN DEGERLENDIRILMESI
Isletmelerin kendi 6rgiit yapilarma uygun olarak olusturduklar1 yazili etik rehberler degisen
kosullarla birlikte giincellenmektedir. Bu rehberler isletme i¢i egitim c¢aligmalariyla
desteklenerek personele benimsetilmeye ve uygulamaya koymalarma calisilmaktadir.
Uygulama siirecinde ortaya c¢ikan olumlu ve olumsuz kaydedilerek gerekli tedbirlerin
alinmas1 yoluna gidilmektedir.

Isletmelerin hazirladiklar1 yazili veya yazili olmayan etik standartlar ¢aliganlarm davramslari
icin bir gerceve olusturmaktadir (Beasley, 1995). Etik kodlarin olusturma ihtiyacin1 doguran
¢ok sayida neden bulunmaktadir. Isletmenin dis ¢evresi, hiikiimetler, toplumun isletmeye
bakis agis1 ve tiiketicilerin tepkileri isletmeleri uygun davraniglar sergilemeye yoneltmektedir.
Isletmenin bu beklentilere karsm en uygun davranisi sergileyebilmesi ancak etik kodlar1
olusturmasi ve bunlari etkin olarak uygulayabilme basarisina baghdir. Cok sayida arastirma
etik kodlarin genellikle etik yaklasim farkliliklarin1 ortadan kaldirmak, oOrgiitlerdeki
istikrarsizliklar1 gidermek ve isletmenin etik prensiplerini ¢alisanlara benimsetmek amaciyla
kullanildigini ortaya koymaktadir (Patter ve Gils,2003). Etik kodlar1 belirlemek ayni zamanda
personele ve yoneticilere kabul edilebilir davraniglar1 tanimlamalarinda yardime1 olmaktadir

(Stevens, 1999).

Bazi isletmeler etik alanda yetkili personel istihdam ederek yoneticileri agik uglu yanitlar
olmaksizin zor sorunlarla basa ¢ikmalarini saglamak yoluna gitmektedirler (Griffin 1993).
Orgiitler calisanlarinin etik davramslarini diizenlemek icin etik kodlar gelistirilebilir. Ahlak
standartlarinin belirlenmesiyle, etik kodlar, orgiitiin etik degerleri ile paralel olarak birey
davranislarmi belirlemede etkili olur. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak etik kodlar 6rgiit icin
bir kontrol mekanizmasi olarak ta algilanabilir. Boylece etik kodlar, calisanlarin 06zel
durumlarda neleri yapmalar1 yada yapmamalar1 gerektigini belirten kural ve prosediirler

dizisinden farkl bir 6zellik tasimamis olacaktir (Patter ve Gils, 2003).

[s etiginin kurumsallastirilmasi, etigin isletmenin giinliik resmi veya resmi olmayan yasamina
dahil edilmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Etik davranigin {ist yonetim diizeyinde igletme
politikalarmin diizenlenmesinde, tiim diger isletme diizeylerinde bi¢imsel dolayli ve dogrudan

yontemlerle giinliik karar verme ve faaliyet siireclerinde i¢sellestirilmesi anlamina gelir. Bu



ise isletmenin karar agacinda yeni bir dalin —etik/etik dis1- eklenmesi demektir. Is etiginin
kurumsallastirilmasi; etik kurallarin yazili hale getirilmesinden daha ¢ok , etik politika ve
programlarin gelistirilmesini, iist yonetimin destegini, etik liderligi, orgiit kiiltlirinde ve

uygulama sistemlerinde dnemli degisimleri gerektirmektedir (Nizamieva, 2001).

Insanlarin etik degerleri her zaman ayn1 degildir. Bu nedenle 6rgiitler herkesin tatmin olacagi
ortak degerleri yerlestirmeye (Schaefer, 1991) 6zen gostermelidir. Etik kodlarin davranislar
Uzerindeki etkisi bir surecgtir. Bu siirecteki en 6nemli unsurlar ¢alisanlarin Orgiitiin etik
degerlerinin farkina varmasini saglayan etik kodlarm siirecle birlikte gilincellenmesi ve
giiclendirilmesidir (Patter ve Gils, 2003). Yazili etik degerler, etik ikilemleri ortadan
kaldirabilecek rehber olarak algilanmaktadir (Lerman, 1990). Herhangi bir etik kodun temel
amaci etik davranisin benimsenmesi ve yayginlasmasma olanak saglayan ortamin
yaratilmasidir. Bdylece etik davranislar sonucunda beklentiler karsilanarak miisteri tatmini

yukseltilecek ve isletmenin kazanci arttirilabilecektir (Hogan, 1992).

Isletmeler kendi drgiitlerinde tutarlilig1 saglayabilmek i¢in ortak paylasilan deger sistemlerine
gereksinim duyarlar (Guest Editorial,1992). Degerler ve kurallar arasindaki tutarsizlik
gercekte Orgitteki sorunlarm belirtileri olabilir. Ornegin, ¢alisanlarm isgiicii devir hizmmn
yiiksek olmas1 olumsuz bir durum olarak kabul edilir. Calisanlarin isletme kurallarinin kendi
kisisel degerlerini koruduguna olan inanglarinin giiclii olmasi isgiicii devir hizimi azaltabilir
(Goli, 1990). Ortak paylasilan etik degerler orgiitii motive ederek c¢alisanlarina, miisterilerine
ve diger ilgili kesimlere fayda saglayabilecektir (Feltenstein, 1999). Isletmeler kendi etik
degerleriyle ortiisen personelle ¢alisabilmek i¢in Oncelikle kendi degerlerini agik bir sekilde
ortaya koymak durumundadir. Ortiisen degerlere sahip olma, etkili bir takim ¢alismasi
olusturacak ve uzun dénemde basariy1 getirebilecektir (Lefever & Reich, 1991). Orgiitler
kiiresellesme sureci igerisine girdikge, zaman iginde kendi i¢ deger sistemleri ile diger
kiiltiirlerin deger sistemleriyle Ortiisebilir veya Ortiismeyebilir. Bu nedenle kiiresel etik
kodlar1 uluslararas1 nitelikli konaklama isletmeleri i¢cin daha 6nemli bir konu haline
gelmektedir (Guest Editorial, 1992).

Jackall’a (1988) gore yoneticilerin etik algilamalar1 ¢gogu zaman tepe yoOnetiminin etik
kararlarindan etkilenmektedir. Bagka bir ifadeyle, yoneticinin verdigi etik kararlarin 6nemli
bir kisminda kendisinden Ustte bulunan yoneticilerin deger sistemleri etkili olmaktadir. Otel
isletmelerinde etik kurallarin uygulanmasi ve g¢alisanlar arasinda kabul gorebilmesinde bu

kurallarin  (neyin dogru, neyin yanls oldugunun) yoneticiler tarafindan ¢alisanlara



aciklanmast ve Dbizzat yoneticiler tarafindan uygulanmasi gerekir (Stevens ve

Fleckenstein,1999).

Tuketiciler guvendikleri isletmelerle is yapmay1 tercih etmektedirler. S6zlesmeleri ve verilen
sozleri bozmak, riisvet vermek veya almak ve celiskili otel fiyat politikalarinin hepsi giiven
sarsicidir ve dolayisiyla kar1 azaltmaktadir. Dirst olmamak temelde ahlaki bir kusurdur ve
isletme igin olumsuz bir durumdur, bu nedenle profesyonel turizm isletmecileri, dirist
olacaklarina kendi davranislarma dikkat edeceklerine ve diriistligli gelistirecekleri
konusunda kisisel sozler vermek zorunda kalirlar (McDonald, 1996).

Calisanlar farkli etik anlayiglara sahip olabilirler. Bu ylzden yoneticiler, etik ikilemlere sebep
olabilecek durumlar1 Onceden belirlemeli ve buna uygun etik isletme kurallar:
gelistirilmelidir. Arastirmalar etik algilama ve degerlerle yas gruplari, cinsiyet ve tecriibe
seviyesi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir (Jaszay, 2001). Olumlu bir 6rgit
kiiltlirii olusturmak ve isletmeye olan baghligi arttrmak icin yoneticiler ¢alisanlarla etik
konular1 tartismaya yoneltilmelidir (Stevens, 1999).

Enz (2002), isletme etigi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda, finansal olarak -etik
davraniglarin  6diillendirildigini  vurgulamaktadir. Yoneticilerin adil davraniglar1  otel
gelirlerine olumlu yansimakta, yonetimle personel arasinda kurulan gii¢lii isbirligi ¢calisanlarin

ise bagliliklarini arttirmakta ve sonugta personel devir hizinin azaldig1 gorilmektedir.

Isletme ici etik kurallarin olusturulmas etik programm sadece ilk adimidir. Temel degerleri
etik davranis1 yaratacak bigimde degistirmeden, gelecekte bu kurallarin gz ardi edilmeyecegi
garanti edilemez. Degerlerin degisimi de egitim yoluyla gergeklestirilebilir. Etik egitim
programi hem teorik, hem de pratik agirlikli olmahdir: Teorik egitim g¢alisanlarin etik
konusunda diisiinmelerini, pratik egitim ise davranislarina nasil yansitacaklarini 6gretir. Etik
egitim karar verme siirecinin etik boyutunun farkma varilmasini, etik boyutun karar vermenin
ayrilmaz bir pargasi olarak mesrulastirilmasini, etik ikilemlerin analiz edilmesini ve gundelik
faaliyetlerde bu analizin nasil uygulanacagi ile becerileri kazandirmayir amacglamaktadir

(Nizamieva, 2001).

Amerikan sirketlerinin dortte tiglinde yazili etik kodlar1 bulunmaktadir ve bu isletmelerin ¢ogu
calisanlarma etik egitimi vermektedir (Greengard, 1997; Rice ve Dreilinger, 1990; Weaver,
TrevinAo ve Cochran, 1999a). Bununla birlikte egitim ¢aligmalarmin beklenen uygulama

etkiligini saglayamadigi goriilmektedir (Wells, ve Schminke, 2001).

Orgiitteki karar verme sistemi tanimlandiktan sonra, ydnetim ve calisanlar etik teoriler

cercevesinde egitilebilir (Jazsay, 2001). Egitim programlarinin isletmede karsilagilabilecek



biitiin etik sorunlar1 igermesi miimkiin degildir. Bu nedenle calisanlar en Onemli etik
kuramlarin temel ilkelerini de 6grenmelidir. Bu kuramlar, cesitli kararlar/eylemlerin etik

acidan analizi i¢in bir ¢ergeve olusturur (Nizamieva, 2001).

Belirlenen etik kurallara uyulup uyulmadigmin belirlenmesi i¢in denetleme sistemine
gereksinim duyulur. Etik olmayan davraniglar bu sistemle belirlenip etik dis1 davranis
sergileyen personel icin gerekli tedbirler alinmaktadir (Patter ve Gils,2003). Yillik etik
denetim, igsletmenin temel degerleri ve etik standartlar1 tizerinde odaklanmasina neden oldugu,
bunlar1 paylagsmani 6nemini vurguladigi ve isletmenin giinliik faaliyetlerinin bu degerlere ne
Olglide uygun distiigiinii degerlendirdigi i¢in yillik mali denetim kadar dnemlidir. Gergek
yagamda etik denetim siireci bir kontrol mekanizmasindan daha ¢ok etik etkinligini
glincelleme ve yukseltme strecidir. Etik denetimden maksimum diizeyde yararlanmak igin
acik diyalogun ve farkl diizeyler arasinda tartismanin gergeklestirilmesi, bunu yaparken de
uzmanlardan yararlanilmasi zorunludur. Denetim siirecinde miilakatlar, tutum ve kisilik

testleri, davranis anketleri gibi yontemler kullanilmaktadir (Nizamieva, 2001).

Is etigi konusunda uzman Linda Trevino’ya gore etik kurallarm bir organizasyonda
yasatilabilmesi ancak sirket dokusuna bu kurallarin yerlestirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Etik liderlik egitimlerinden giivenirlilik ve diristliiglin performans degerlendirme
sistemlerinde hak ettigi yeri almasina, sirketin uyarilmasi gereken konularda ¢alisanlarin geri
bildirimine, personele deger verildigine ve etik degerlerin Orgut kiiltiiriiniin bir parcasi haline
getirilmesine degin pek ¢ok konuda insan kaynaklar1 yoneticilerine biyuk gorevler
diismektedir (Oztug, 2004).

Etik karar vermek etik konular1 bilmeyi ve uygun etik ilkelerine gore analiz yapabilme
yetenegini  gerektirir (Wolfe, 1992). Konaklama isletmeleri finansal zorluklarla
karsilastiklarinda isten ¢ikarmalar (eksiltmeler) sik gindeme gelmektedir. Oysa etik
uygulamalar ve egitim programlarini devam ettirmek orgltin sikintili donemini agmada
oncelikli olmalidir (Hogan, 1992). Etik kodlar1 isletme politikalariyla ortiismeli ve 6rgltiin
her kademesi onun basarist i¢cin ¢alismalidir. Basarili bir etik kod uygulamasi i¢in biitiin
calisanlarin etik durumlar konusunda bilinglenmeyi tesvik etmek ve bilgilendirmek
gerekmektedir. Yonetim ve galisanlar problem ¢6zmenin dort adimini 6grenmelidir. Bunlar;
(1) bir ornek olay c¢alismasiyla etik ikilemler tanimlanmahdir, (2) ilgili kisiler
tanimlanmalidir, (3) olas1 ¢oziimler belirlenmelidir, (4) ¢ozlimler uygulanmalidir (Alderson,
1994). Ornek olaylar ve egitmenler calisanlara farkli durumlarda uygun Kkararlari ve

davranislar1 uygulamada yardimci olurlar. Etik bilinglendirme programlarinin basarili



olabilmesi icin kurulacak iletisim agik ve gergeke¢i olmali (Axline,1991) ve standartlar
herkesin anlayabilecegi bicimde agik bir dille anlatilmalidir (Kapoor, 1992).

TURIZM iSLETMELERINDE ETIiK DEGERLER VE UYGULAMALARINA
ILISKIN DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALAR

Son yillarda hizmet sektdriiniin 6nemli bir pargasini olusturan turizmde etik konusuna olan
ilginin hizla artiz1 dikkat cekmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
“International Institue for Quality and Service in Ethics and Tourism ve Marion Endovment
for Hospitality Ethic Center” adindaki bir kurulusun 6zellikle otel isletmelerindeki etik
uygulamalar konusunda ilerleme saglamasi amaciyla c¢aligmalar yapmaktadir.Yapilan bir
arastrmada Amerika Birlesik Devletleri’ndeki otellerin yaklasik %50’sinin etik kurallar
gosteren listelere sahip oldugu ama bu oranin diger sektorlerdeki orta ve blylk oOlcekli
Amerikan sirketleri ile Kkarsilastirildiginda (%80-90) olduk¢a diisiik kaldigina dikkat
cekilmektedir (Stevens ve Fleckenstein,1999).

(Stevens, 1997) turizm isletmelerinde is etigi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda, ¢ikar ¢atigmasi,
calisanlarin karakteristik ozellikleri, tiiketici iliskileri, maas ve 6diillendirme, isletmenin ticari
sirlarmin agiga ¢ikarilmasi ve galisan transferi gibi konularin (zerinde en ¢ok durulan etik
sorunlar olduguna dikkat cekmektedir. Arastirmaya gore, turizm isletmelerinin énemli bir
bolumi yazili etik kodlara sahiptir yada bu kodlar1 olusturma asamasindadirlar. Turizm
isletmelerinin ¢ogunun etik kodlar1 finansal yapilarma zarar verecek olumsuz durumlardan
korunmak Uzere kullandiklar1 egilimi gorilmektedir. Ancak, etik kodlarin sadece finansal
yaptya zarar verecek kotli davraniglardan korunmak amaciyla belirlenip uygulanmaya

caligilmasi, etik olmayan bir tutum olarak ta tartisilmaktadir (Stevens,1997).

Upchurch’ un (1998) 198 otel yoneticisi ile gergeklestirdigi arastirmada su sonuglar ortaya
cikmustir; a)konaklama isletmelerinde yardimseverlik etik kararlara etki eden en 6nemli etik
hiikiimlerden birisidir, b) orgiit disindaki farkli goriislerin etkisi biiyiiktiir, ¢) egitim seviyesi
ve sektordeki deneyim siiresinin uzunlugu ile etik hiikiimlere bagvurulmasi arasmda dogru
orant1 vardir.

Kwansa ve Farrar (1992) tarafindan yapilan aragtirmada, etik uygulamalar i¢in yapilan egitim
calismalari ve etik kodlarin {izerinde yogunlasan arastirmalara ragmen, hizmet sektoriinde etik
egitime yeteri kadar 6nem verilmedigi vurgulanmaktadir.

Reynolds (2000), Asya iilkelerindeki ¢ok uluslu otel isletmelerinde ¢alisan 14 yabanci otel

miidiiriiyle yaptig1 ¢alismasinda riigvet konusunu ele almis ve yoneticilerin tamaminin farkl



bicimlerdeki riigvet olaylariyla karst karsiya kaldiklarini belirtmistir. YOneticilere gore etik
dis1 uygulamalar olmadan bir oteli basartyla yonetmek olduk¢a zordur.

Stevens ve Fleckenstein (1999), etik kurallarin ortaya konmasi, uygulamasi ve
degerlendirilmesinin ydneticilerin kontroliinde olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu
kurallarin personel tarafindan kabul gorebilmesinin, yanlis ve dogru ayriminin ydneticiler
tarafindan agiklanmasina bagli oldugunu ifade etmektedirler

Yeme i¢cme hizmeti veren 220 isletme yoOneticisine yapilan bir ankette, yoneticilerin dnemli
bir boliimiiniin yazili etik kodlarin uygulanmasi gerektigine inandiklar1 vurgulanmaktadir.
Isletmelerin % 75’1 bu kodlara sahip olduklarmi belirtirken, yoneticiler etik ikilemlere neden
olan sorunlar1 6nceden belirleyerek buna uygun etik isletme politikalar1 iiretmeleri gerektigi
ifade edilmektedir (Jazsay, 2001). McCleary ve Vosburgh (1990) da hizli yiyecek sunan
isletme yoneticileri ve Ogrenciler ile yaptiklar1 calismada insanlarin deger yargilarinin
davranislar1 tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Sonucta yoneticiler ve 6grenciler arasindaki
anlayis farkliligma dikkat ¢ekilmis ve Orgiitte bu sorunlar1 ortadan kaldiracak tedbirlerin
onceden alinmasi gerektigi belirtilmektedir.

Hirvatistan’daki 35 otelde yapilan bir anket caligmasinda, otellerde yazili etik standartlari,
politika yada programlar1 bulunmadigi ve etik standartlarin otel calisanlarinca net
anlasilmadigi bulgularina ulagilmistir. Yazili etik standartlarinin bulunmadigi durumlarda
orgiit etiginin yonetimin etik anlayisiyla belirlendiginin vurgulandigi ¢alismada, cogu otel
yoneticisinin sosyal etkilesimden daha c¢ok kendilerine ait deger sistemlerini ortaya
koyduklar1 vurgulanmaktadir (Jaszay, 2002).

426 insan kaynaklar1 yoneticisiyle yapilan bir bagka arastirmada, etik davraniglarin
isletmelerce oOdiillendirilmedigi ortaya c¢ikmistir. Bir ¢ok etik olmayan davranislarla
karsilastiklarin1  belirten yoneticiler, bunlarin tiimiiniin isletmenin etik standartlarin
uygulanmast i¢in baski unsuru olusturdugunu belirtilmektedir. Ayni caligmada isletmenin etik
inan¢ ve degerleri herkes tarafindan paylasildiginda, etik karar verme durumlarinin artacagi
ifade edilmektedir. Bu nedenle liderler beklenen davranislar i¢in model olmak ve beklentileri
diger personelle paylasmak zorundadirlar (Jazsay, 2005).

Turizmde etik ve etik uygulamalarla ilgili arastirmalar ilizerine c¢aligmalar yapan Kuzey
Arizona Universitesi dgretim {iyesi Cristine Jaszay , bu ¢alismalarin yillik olarak dagilimlarini
ve icerikleriyle ilgili bilgileri derlemistir. Ozellikle 2000, 2001 ve 2005 yillarina ait
caligmalarinda Jazsay, turizmdeki etik ¢aligmalari, etik ve liderlik, etik egitimi, isletme etigi
gibi bagliklar altinda degerlendirerek, 6zet bilgiler sunmaktadir. 2001 yilma ait 1990 ile 1999
yillarmi kapsayan caligmasinda toplam 117 etik ¢calismay1 inceleyen aragtirmaci, 2000-2001



yillar1 arasinda 18, 2002-2003 yillar1 arasinda ise 22 etik konusuyla ilgili ¢alismayr mercek
altma almistir. Calismalarin agirliklt olarak, “etik olmayan durumlar” ile “nasil etik

davranilacagina” iligkin konulardan olustugu verilen istatistiklerden anlagilmaktadir.

Tirk turizm sektorinde de etik uygulamalari arastirmaya yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir.
Tung ve Sevin, (2000) in 4 ve 5 yildizli otellerin personel midiirlerine yonelik yaptiklari
aragtirmada TuUrkiye’deki turizm isletmelerinin is etigine bakis agilarmi ana hatlariyla
belirlemeye calismislardir. Bu arastirma Istanbul, Izmir ve Ankara’daki toplam 88 adet, 4 ve 5
yildizli otelde yiirGitiilmiistiir. Arastirmanin amact; konaklama sektoriinde son derece 6nemli
olan etik uygulamalarin kapsamini belirlemektir. Bu ¢alisgmaya goére personel miidiirlerinin
bircogu etik kurallara bagliligin isletme agisindan 6nemli oldugu fikrindedir. insan kaynaklari
departmaninin is etiginin saglanmasinda Onemli bir role sahip oldugu, tiim personel
mudirlerince kabul edilmistir. Ayrica etik kurallarm varhigmin, miisterilerle olan iliskileri

kolaylastirdig1 da bulgular arasinda yer almaktadir.

Ergiin (2005) hazirladig: yiiksek lisans tezinde otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine
yonelik uygulamalarinda etik ilke ve standartlar1 ne kadar dikkate aldiklarma iliskin otel
isletmeleri yoneticilerinin goriislerini belirlemeye calismistir. Arastirmanin sonuglarma gore
“miisteriye kars1 etik dis1 davranis gosteren isgéren mutlaka cezalandirilir” ifadesine
yoneticilerin %16,9’u her zaman, %40,3’i genellikle, 9%27,3’ii bazen 15,6’s1 nadiren

cevabmi vermislerdir.

Oztug (2004) calismasinda, hizmet sektdriindeki bircok egitmenin etik oryantasyon
anlayisinin kabul edilmis akademik davranis normlariyla ortiismesine ragmen bu normlara

uymayan kiiclik ama onemli sayilabilecek bir kitlenin varligindan bahsetmektedir.

Kiling (2000) otelcilik sektorine yonelik yaptigi etik ¢alismasinda, yapilan arastirmalarda
yoneticilerin is istir prensibinden yola ¢ikarak etik degerleri yeterince dikkate almadiklarini
belirtmektedir. Etikle ilgili yeterli bilgi birikimine sahip olmakla birlikte neredeyse tim
yoneticilerinin  kritik is yeterliligi listesinde etikle ilgili ifadelerin yer almadigi
gbzlemlenmektedir. Bu yuzden etik ikilem igerisine giren yoneticiler, en iyi bildikleri veriler
olan, oda fiyati, maliyet ve finans gibi konularla ¢ikis yolu bulmaya ¢aligmaktadirlar.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi’nin (TEDMER), 2002 yilinda Tiirk Isgiiciiniin Is Etigine
Yaklasimi tizerine 12 ilde 1033 kisi ile yaptig1 arastirmasinda, ¢alisanlarin % 64,2’sinin is
etigi kavramidan haberdar olduklar1 ve isletmelerinde yazili (%36,3) veya yazili olmayan

(29,2) etik standartlarinin var oldugunu belirtmektedirler. Arastirma sonuglarina gore,
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cogunlugun (%82,3) is etigi egitiminin yararina inanmasina ragmen bu olanagin isletmelerce
verildigini belirtenlerin sayisi ise olduke¢a diisiiktiir (% 22,7).
YONTEM

Bu arastrma daha Once ayni arastirmacilar tarafindan yiiriitiillen bir ¢alismanin devami
niteligindedir. Ik ¢alismada otel isletmelerinin etik kodlara sahip olma ve bunlara basvurma
durumlari, etik yontemlerin otellerde uygulanmasi ve yoneticiler tarafindan algilanmasi gibi
konular (zerinde durulmustur. Projenin ikinci boliimiinii olusturan bu c¢alismada ise, etik
uygulama sonuglarnin yoneticiler tarafindan nasil degerlendirildigi arastirilmistir.

Aragtirma igin anket tekniginden yararlanilmistir. Onceden hazirlanan anket formlar: otel
yoneticilerine ulastirilarak doldurulmalari saglanmustir. Yoneticilerin bir kismi ile yiz yize
goriisme gerceklestirmis olup digerlerinden posta, faks veya elektronik posta yoluyla
anketlerin geri doniistimii saglanmistir.

Arastirma verilerinin elde edilmesini saglayacak anketin bu bolimii {i¢ bagliktan meydana
gelmistir. Birinci boliimde “etik ortamin isletmede yarattig1 etkiler”, ikinci boliimde “etik
uygulamalarin degerlendirilmesi” ve son boliimde “etik davranislarin 6dillendirilmesi”
konularinda yoneticilerin goriis ve algilamalar1 ele alinmistir. Anket sorularmin tamami besli
likert Slgegine gore diizenlenmistir. Bununla birlikte ilk ¢alismada ele alman isletme ve
isletme yoneticisine iliskin genel bilgiler de bulgular kisminda 6zetlenecektir. Anket sorulari
Ethics Resource Center’in (2005) internet sayfasinda yer alan “Ethics Effectivenes Quick
Test” formunun bir kismindan esinlenerek hazirlanmistir. Ik olarak anket formunun 6n test
icin segilen 7 otel isletme yOneticisi tarafindan doldurulmasi saglanmustir. YOneticilerin
ankette anlama zorlugu ¢ekildigi belirtilen bazi sorular yeniden diizenlenmistir.

Arastirma evrenini dort ve bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Bunun gerekgeleri
arasinda konaklama isletmelerinin hizmet sektdriiniin 6nemli bir pargasi olmasi, dort ve bes
yildizli otellerin 6nemli bir bolimindeki etik kod yada uygulamalarin varligi ve diisiikk

smiflardaki otellere gdre nispeten daha oturmus orgiit yapilar1 gosterilebilir. Isletmeler
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Istanbul ili ile smirlandirilarak ozellikle zaman ve para tasarrufunun saglanabilecegi
diistiniilmistiir. Ayrica ayni ortamlardaki benzer kosullara sahip otellerde -varsa- farkli yada
benzer goriis ve algilamalarin ortaya c¢ikarilabilmesi agisindan da objektif olacagi
disiiniilmektedir.

Istanbul Valiligi’nin (2005) resmi internet sitesinden ulasilan bilgiler dogrultusunda, halen
faaliyetini suirdliren Turizm Isletmesi belgeli ve toplam 53.250 yatak kapasitesine sahip 303
otel isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan 57°si (12431 yatak kapasiteli) 4 yildizli ve 28’1
(18420 yatak kapasiteli) 5 yi1ldiz belgesine sahip otel olarak faaliyetlerini stirdirmektedirler.
Hazirlanan anketler diizeltme ve On test uygulamasindan sonra Subat 2005’ten itibaren
otellere elden dagitilmaya baslanmistir. Nisan basindan itibaren geri doniisii gerceklesmeyen
otellere formlar tekrar gonderilerek anketin geri doniis orani yiikseltilmeye c¢alisilmistir. Bu
calismalar Haziran (2005) ortasinda tamamlanmistir. Tamamina anket formlar1 ulastirilan
otellerden 6nemli bir boliimiinden geri doniis saglanmistir. Turizm Bakanligi’ndan belgeli 45
dort yildizli (%79) ve 23 bes yildizli otelden (%82) anket formunun geri doniisti saglanmustir.
Eksik veya yanitlar1 yetersiz bulunan 4 anket disinda toplam 42 dort yildizli ve 22 bes yildizli
otel isletmesi yoneticilerinin doldurdugu anketler genel degerlendirmelerde dikkate alimmustir.
Degerlendirme: Elde edilen tiim veriler SPSS 10.00 (Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket
Programi) analiz programi kullanilarak degerlendirilerek Kruskal Wallis ile Mann Whitney-U
testleri ile farklilik analizleri yapilmastir.

Bulgular:

Arastirmanin  gerceklestirildigi otellerin 6nemli bir bolumi ( %65,6) dort yildiz belgesine
sahiptir. bes yildizli otelin % 86’s1 ulusal yada uluslararasi zincir isletmesine bagli iken dort
yildizli otellerin % 90’1 bagimsiz isletme olarak faaliyetlerini strdirmektedirler.

Anketi yanitlayan yoneticilerin % 88’1 lisans ve listli 6grenim derecesine sahiptir. 25-39 yas

grubu icerisinde yogunlasan (% 84) yoneticilerin sadece % 26,6’s1 bayanlardan olusmaktadir.
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Yariya yakminin (%45,3) otelcilik deneyimi 5-9 yillar1 arasinda degisen yoneticilerin %
51,6’s1 1-4 yillar1 arasinda yonetici statiisiinde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Otellerin 6nemli bir bolimiinde etik kodlarmin var oldugu yada diger isletmelerin etik
kodlarindan yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Buna ragmen isletmelerin sadece % 17’sinin etik
konusuyla ilgili danismanlik hizmeti aldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 1’de yoneticilerin isletmede olusturulan etik ortamin katkilarina iligkin goriisleri
verilmistir. YOneticilerin en 6nemli ortak goriisleri; “ calisanlarin kendi degerleri ve isletme
degerleri arasinda paralellik kurmaya caligmalar1” lizerinde odaklanmaktadir. Bununla birlikte
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“calisanin etik ortamin geregine olan inanc1” ve personelin etik ortama katki
saglayabilecegi” goriisleri de agirlik kazanmaktadir. Otellerin sinif farklihigi dikkate alinarak

yapilan analizde ise sadece “personelin varolan etik ortama katki saglayabilecegi” konusunda

anlaml bir farkliliga rastlanmistir.

Tablo 1. Otel yoneticilerinin etik ortamin igletmeleri {izerinde yarattiklar1 etkilere iliskin goriisleri (n=64)

Etik ortamin etkileri ort. S.S pa sira

Otel calisanlari kendi degerleri ile isletmenin degerleri 4,09 1,08 ,167 1
arasinda paralellik kurmaya caligirlar

Otel ¢alisani isletmesinin basarisi igin etik uygulamalara | 4,08 1,03 ,386 2
gerek oldugunun bilincindedir

Personel var olan etik ortama gerekli katkiy1 saglayabilir | 4,08 1,06 | ,049* | 3

Etik karar ve uygulamalar tamamen maliyet etkinligi 4,05 0,98 ,081 4
saglar

Otel galigan etik uygulamalarm verimlilige, kaliteye ve 4,02 1,05 | ,036* | 5
miisteri hizmetlerine olan etkisini kabul eder

Gerek duyuldugunda galisanlar etik uygulamalarin 3,97 1,05 ,275 6
degerlendirilmesine katki saglarlar

Yazili rehberler ¢alisanlarm etik kararlara ulagsmalarina 3,91 1,06 ,351 7
yardimci olur

Otel caligan1 her alanda etik rehberlere uymalhidir 3,88 1,29 ,307 8

@ Mann-Whitney U Testi (Otelin yi1ldiz durumu; dort yildizlt ve bes yildizli)
* % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli (p<0,05)

Etik uygulamalarin igletme igerisindeki degerlendirilmesi ve otel personelinin etik
konusundaki davranislarina iliskin yoneticilerin goriisleri 6nem siras1 dikkate alinarak Tablo
2’de sunulmustur. Buna gore yonetici goriisleri “politikay: belirleyenlerin etik standartlar1 da
dikkate alirlar” hususunda yogunlagmaktadir. Bunu “otel yoneticisinin kendi degerleri ve

personel degerleri arasinda uyum arayisidadu™ fikri izlemektedir. “Etik standartlarin otel
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3

calisanlarinin motivasyonlarina olan etkisi siirekli dlgiilir “ yargisi en disiik aritmatik
ortalamaya sahiptir.

Otellerin faaliyet stireleri dikkate alinarak yapilan testlerde anlamli bir farkliliga
rastlanmazken isletme yapilarma gore Onemli farkliliklar gozlenmektedir. Ozellikle
“Politikay1 belirleyenler etik standartlar1 da dikkate alirlar” ile “otel personeli etik politika ve
uygulamalarin gerekliligi konusunda egitim alir” konularinda yonetici goriis ve algilamalari

arasinda anlamli fakliliklar dikkat ¢cekmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Otel isletmelerinde etik uygulamalarin degerlendirilmesi ve personelin etik degerler konusundaki
davraniglar1 (n=64)

Etik uygulamalarin degerlendirilmesi ort. [ s.s. pa P | sira

Politikay: belirleyenler etik standartlar1 da dikkate alirlar 4,09 (1,09 ,002* | , 157 1
Otel yoneticisi personelinin degerleri ile kendi degerleri 4,021 1,03 | ,019** | ,097 2
arasinda uyum arayigindadir

Otel yeni personeline etik konusunda egitim verir 3,97 | 1,02 ,103 ,912 3
Etik davranislarin etkisini 6l¢gmek i¢in belirli siiregler vardir 3,95 | 1,06 172 ,704 4
Yari-zamanli ¢alisanlar agisindan etik uygulamalar sikinti 3,95 | 1,06 ,402 J44 1 5
yaratabilir

Otel personelinin etik konusundaki 6rnek davranislari izlenir 3,94 (1,08 | ,014** | ,390 6
Otel yoneticisi kendi etik kararlarinin personelini nasil 3,92 (1,20 | ,028** | ,518 7

etkiledigi konusunda egitim alir

Etik standartlar belirlenirken personelin kisisel fikirlerinden de | 3,91 | 1,09 | ,012** | ,562 8
yararlanilir

Etik standartlarin ekonomik etkisi degerlendirilir 391 (1,11 ,101 ,348 9
Otelin etik standartlar1 biitiin gruplarin kararlarini ve 3,89 | 1,04 ,219 913 | 10
uygulamalarini etkiler

Otel miisterileri igletmenin etik uygulamalarini ve etik 3,89 (1,13 ,123 ,855 | 11

standartlarmi bilirler

Otel ¢alisanlarina kendi kisisel degerlerini aciklayabilmeleri 3,86 (1,02 | ,012** | , 101 | 12
konusunda egitim verilir

Otel ¢alisanlar1 etik sorunlarda 6nemli kararlar da verebilir 3,84 | 1,25 ,510 578 | 13
Otel personeli etik politika ve uygulamalarmin gerekliligi 3,83 (1,18 | ,003* |,389| 14
konusunda egitim alirlar

Etik standartlarin otel ¢alisanlarinin motivasyonlarna olan 3,70 | 1,19 ,833 ,790 | 15

etkisi surekli 6l¢tlir

@ Kruskal Wallis Testi-Otelinizin miilkiyeti ve igletmesi (bagimsiz, ulusal zincir, uluslararasi zincir)

@ Kruskal Wallis Testi-Otelinizin faaliyet siiresi (1 yildan az, 1-4 yil, 5-9 yil, 10-14 yil, 14 yildan fazla)
* % 99 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli (p<0,01)

** % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli (p<0,05)

Tablo 3’te otel yoneticilerinin etik uygulamalar konusunda personelin ddiillendirilmesine
iliskin tutum ve davraniglar1 yer almaktadir. Yoneticilerin 6ncelikli olarak katildiklar1 konu
adaym oOdiillendirilmesinde etik uygulamalardaki etkinliginin de dikkate alinmasidir. Ayrica;
performans degerlendirmede de etik politikalara uygun hareket edildigi yoneticiler tarafindan
belirtilmektedir. Otel personelinin davranis degerlendirmesinde etik uygulamalara olan

katkisinin dikkate alinmasi ise en diislik aritmetik ortalamaya sahiptir.
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Tablo 3. Yoneticilerin otellerde etik uygulamalarm ddullendirilmesine iliskin tutum ve davraniglar1 (n=64)

Etik davramislarin édiillendirilmesi ort. | s.s. pa P2 | sira
Otel yonetimi bir aday1 6diillendirirken etik 4171100 ,191 | ,123| 1
uygulamalardaki etkinligini dikkate alir
Performans degerlendirmesinde etik politika ve 4,14 | 1,05 | ,039* | ,137 2

yoéntemlere uygun hareket edilir

Otel galiganinin etik standartlara baglihig: saglamak 4,141 1,08 | ,100 | ,575 3
icin yonetim tarafindan gerekli destek verilir

Yonetici departmaninin etik etkinliginden dolay1 4141 1,10 | ,151 | ,520 4
odullendirilir
Calisanlar etik konusundaki basarilar1 karsisinda 4,13 1,08 | ,116 | ,174| 5

yoneticilerinden olumlu not alirlar

Otel personelinin davranig degerlendirmesinde etik 3,98 (1,16 | ,277 | ,519 6
uygulamalara olan katkisi dikkate alinir

@ Kruskal Wallis Testi-Yo6neticinin egitim durumu (lise, onlisans, lisans, yiikseklisans, doktora)
@ Kruskal Wallis Testi-Ydneticinin yas1 (20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50 ve Ulzeri)
* % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlaml1 (p<0,05)

Yapilan test istatistiklerinde, yoOneticilerin yas gruplart agisindan anlamli bir farklilik
goriilmezken, egitim durumlarina gore “performans degerlendirmesinde etik politika ve
yontemlere uygun hareket edilir” yargilarinda anlaml farklilik s6z konusudur. (Tablo.3)
TARTISMA VE SONUC

Istanbul il merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizl1 64 otel ydneticisinden elde edilen veriler bes
yildiz statiisiindeki otellerin daha ¢ok zincir isletme anlayisiyla, dort yildizlilarin ise agirlikl
olarak bagimsiz isletme anlayisiyla yonetildiklerini ortaya koymaktadir. Otel yoneticilerinin
ise iuniversite mezunu ve orta yas grubundan insanlar oldugu ve bay yoOneticilerin sayisal
istlinliigiiniin bulundugu anlasilmaktadir.

Otel isletmelerinin biliyiikk cogunlugunda etik kodlarm mevcut olmasi ve uygulanmasi
isletmelerde profesyonel anlayisin yerlestigi olarak algilanabilir. Stevens ve Fleckenstein’in
(1999) arastirmasmmda Amerika’daki otellerin sadece yarisinda bu kodlarin var oldugu
bulgularina ulasilmisti. Hirvatistan’daki 35 otelde gergeklestirilen arastirmada ise bu otellerin
hi¢birinde yazili etik kodlarin bulunmadig1 saptanmist1 (Jazsay, 2002). Etikle ilgili disaridan
danismanlik hizmetinin alinmasi oranmin diisiik ¢ikmasi ise sasirticidir. Kwansa ve Farrar’in
(1992) arastirmalarinda da 6nemli bulunmasina karsin etikle ilgili personele yeterli egitimin
verilmedigi bulgularina ulagilmigtir. Tedmer’in 2002 yilinda 1033 kisiyle yaptig1 bir
arastirmada da ancak % 22,7 si isletmelerinde etik egitiminin verildigini belirtmislerdir.

Otel yoneticileri arasinda dncelikle personellerinin degerleri ile isletme etik degerleri arasinda
paralellik kurmaya calistiklar1 ve isletme basaris1 i¢in personelinin etik uygulamalarin
gerekliligine inandiklar1 anlayis1 yaygm goziikmektedir. Oysa, Jazsay’in (2002) caligmasinda

Hirvatistan’daki benzer 35 otelde yapilan bir arastirmada etik kurallarmn otel ¢alisanlarinca net
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anlagilamadigi bulgularina ulasilmisti. Tung ve Sevin’in (2000) ii¢ ilde 4 ve 5 yildizli 88
otelde yaptiklar1 arastirmalarinda ise personel miidiirlerinin etik kurallara bagliligin isletme
acisindan dnemli oldugu konusunda birlesmektedirler.

Otel yoneticileri politikalarin1 belirlerkenetik standartlarmn dikkate alinmasi gerekliligini
oncelikli kabul etmektedirler. Stevens ve Fleckenstein de (1999) etik kurallarin ortaya
konmasmin ve degerlendirilmesinin  yoneticinin  kontrolinde olmas1  gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ayrica otel yoneticisinin kendi degerleri ile personelinin degerleri
arasinda paralellik kurmaya calistiklar1 da ankete katilan yoneticilerin 6ncelikli goriisleri
arasinda yer almaktadir.

Etik uygulamalardaki basarilarin 6diillendirilmesi konusunda ise yoneticiler etik uygulama
etkinliginin 6ncelikli oldugu vurgulamaktadirlar. Ayrica performans degerlendirmesinde de
bu durum dikkate alinmaktadir. 426 insan kaynaklar1 yoneticisiyle yapilan bir arastirmada etik
davraniglarin yeterince Odiillendirilmedigi ortaya ¢ikmustir (Jazsay, 2005). Ergiin’iin (2005)
calismasinda da ddiillendirmeden daha cok etik olmayan davraniglara karsi uygulanan cezalar
dikkate alinmistir. Buna gore yoneticilerin yaklasik % 84’1 etik olmayan davranislar i¢in ceza
uygulamalar1 oldugu goriisiinde birlesmektedir.

Calismadan ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle;

1. Otellerin ¢ogunda yazili etik kodlarin bulunmasina ragmen, konuyla ilgili egitim
calismalar1 yaygim degildir. isletmeler disaridan yada kendi igerisindeki bir uzman tarafindan
egitim ¢aligmalarma agirlik vermeli, boylece yazili kurallarin personel tarafindan daha etkin
uygulanmasini saglamalidirlar.

2. Yoneticilerin personel, isletme ve kendi degerleriyle paralellik kurma istekleri profesyonel
bir anlayisin geregi olarak algilanmalidir. Uygulanacak standartlarin her kesim tarafindan
kabulii de basarida rol oynayacaktir. Isletme yoneticilerinin bu fikre sicak bakmalar1 umut
vericidir.

3. Etik uygulamalar kadar denetimi de dnemli bir konudur. Ydneticiler olusturulan yontem ve
uygulamalarm sonuglarini analiz etmeli ve basarili olanlar1 ddiillendirmelidir. Odiillendirme
personel tatminini dolayisiyla da is verimliligini artiracaktir.

Bu calismanin sadece Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli 64 otel yoneticisinin fikirlerini
yansitmasindan dolay1 geneli temsil edebilecegini savunmak dogru bir yaklagim degildir.
Ancak ortaya ¢ikan sonuglarm, konuyla ilgili akademik calisma yapan akademisyenlere ve
sektor temsilcilerine 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bundan sonra konuyla

ilgili ¢aliyma yapacak olan arastirmacilarin, farkli bolgelerden ve iilkelerden olusturacaklari
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orneklemler iizerinde yapacaklari c¢aligmalar literatlir zenginliginin olugmasina katkida
bulunacaktir.
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