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Ozet

Ogrenme analitikleri, 6grenmeyi ve 6grenmenin gerceklestigi ortamlar1 daha iyi anlayabilmek amaciyla
Ogrenenlerle ilgili olarak gerceklestirilecek her tiirli o6l¢lim, veri toplama, analiz ve raporlama
etkinliklerinin bir biitiiniidiir (Siemens ve Long, 2011, s. 34). Ogrenme analitigi alani, 6grenenlerin ve
Ogrenme siireglerinin analiz edilmesine ve Ogrenme sistemlerinin kanita dayali gelistirilmesine
odaklanmaktadir (Shum, 2012°den akt. Bozkurt, 2016).
Ilk olarak pazarlama alaninda, ticari sirketlerin miisteri profillerini ¢dziimlemeye yonelik olarak
kullandiklari, “web analitikleri”, son yillarda egitimin farkli kademelerinde gergeklestirilen aragtirmalarda
karstmiza ¢ikmaya baslamistir. Internete ulasimin daha kolay ve ucuz olmasi, giiniimiizde internet temelli
uzaktan egitimin de popiilerligini artirmustir. Internet temelli uzaktan egitim ortamlarinda grenenler,
agirlikli olarak kendilerine es zamansiz olarak sunulan dijital igerikleri ve etkilesim araclarini kullanirken,
Ogretmen ve Ogrenciler belirli araliklarla es zamanli olarak canli oturumlarla yiiz yiize gelmektedirler.
Halihazirda kullanilan pek ¢ok uzaktan egitim ortaminda 6grenme igerikleri olabildigince zengin dijital
materyal ile desteklenmektedir. Ogrenenlerin bu iceriklerle, etkilesim araclariyla ya da 6gretmen ve diger
ogrenenlerle etkilesimlerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi, 6grenmeyle iligkili davranis modellerinin
belirlenmesi ve 6grenmenin iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir.
Ogrenenlerin davranis modellerinin incelenmesi, farkliliklarinin ortaya konmasi ve bu dogrultuda onlara
kisisellestirilmis 6grenme ortamlari sunulmasina odaklanan uyarlanabilir system g¢alismalart son yillarin
One ¢ikan diger bir ¢alisma alanidir (Ahn ve Brusilovsky, 2013; Gwizdka ve Spence, 2007; Azevedo, 2007;
Witherspoon vd., 2008; Bol ve Garner, 2011; Jeske vd., 2014; Giiyer ve Cebi, 2015; Somyiirek ve Yalin,
2014). Bu ortamlarda 6grencinin gezinme davranislari, etkilesim araglarini kullanma durumu ya da iletisim
tercihleri gibi 6grenmeyi olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etkenlerin belirlenmesi ve ardindan buna
uygun sekilde igeriklerin, gezinmenin ve araglarin kigisellestirilmesi gerceklestirilmektedir (Firat, 2015).
Ogrenme analitikleri, grenen, icerik ve etkilesim ile ilgili verilerdeki egilimleri ortaya koyma yetenegi ve
ileriye doniik kestirimde bulanabilme 6zelligi ile uyarlanabilir sistemlerin gelistirilmesi igin 6nemli bir
¢Oziim olarak belirmektedir.
Siemens ve Long (2011) yiiksek 6gretimin gelecegini sekillendiren en ¢arpict faktoriin, insanlarin aslinda
dokunup goéremedigi "biiyiik veri ve &grenme analitikleri” oldugunu dile getirmektedir. Ogrenme
analitiklerinin Ogretmenler, Ogrenenler ve idareciler ag¢isindan faydalarini asagidaki sekilde ifade
etmektedir.;

e  Ogretmenler igin Ogrenen performansina iliskin gercek zamanli bilgi edinme, ogretim
etkinliklerinin planlanmasina destek saglayacaktir.

e  Ogrenenler igin &grenme hedefleriyle iliskili gelisme diizeylerine ya da akranlariyla
karsilastirilmali olarak performans bilgisine ulagsma, motivasyonu artiracak ve tesvik edici olacaktir.

e  Karar verici ve idareciler i¢in belirsizlikleri azaltabilecek bilgilere ulasma, biitcenin dogru tahsis
edilmesine ve eldeki imkanlarla egitimin kalitesinin artirilmasina imkan saglayacaktir.
Ogrenme analitiklerinin kullanimi son yillarda dort temel nedenden dolayr artmustir (Baker & Siemens,
2014).
Bunlardan ilki, veri miktarindaki muazzam artigtir. Pek ¢ok veri tabani, analiz edilmeye hazir 6grenme
verisini acik erisim yoluyla sunmaya baslamistir (Koedinger vd., 2010). Bunun yani sira e-6grenme
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ortamlarinin sayisindaki artis ve mobil teknolojiler gibi yeni araglarla bu sistemlere her an ulasabilme
imkan1 bu sistemlerin kullanici sayisini artirmaktadir. Boylece kullanicilarin sistemlerle etkilesimlerinden
elde edilen veri miktar1 da her gegen giin artig gostermektedir.
Ikinci neden, veri formatlarindaki gelismelerdir. Onceden ham verileri islenmeye hazir verilere déniistiirme
islemleri uzun siiren ve zahmetli bir isken, glinlimiizde bu veriler arastirmacilarin analizlerini kolaylikla
yapabilecekleri formatlarda sunulabilmektedir.
Uciincii neden, hesaplama yapan teknolojilerdeki gelismelerdir. Giiniimiiz cihazlarin islem kapasitesi ve
hizindaki degisim oldukg¢a etkileyicidir. Bugiin kullandigimiz akilli telefonlar on yil dncesindeki giiclii
kabul edilen bilgisayarlardan bile daha fazla islem yapabilmektedir. Bu durum artan veri miktarindan
anlamli veriler elde etmeye c¢alisan arastirmacilarin islerini kolaylastirmaktadir.
Dordiinci _neden ise analitikler igin kullanilabilecek araglarin  daha karmasik islemleri
gerceklestirebilmesidir.  Gelistirilen yeni yazilimlar, daha Onceki yazilimlarla web iizerinde
gergeklestirilemeyen 6lgeklerdeki verileri yonetebilmeyi ve analiz etmeyi miimkiin hale getirmistir.
Campbell ve Oblinger (2007) analitiklerin, egitim baglaminda kararlar almak veya 6grenme siirecindeki
eylemlere rehberlik sunmak icin bir ara¢ olarak diisiiniilebilecegini ve 5 agamasi oldugu sdylemektedir.

1. Yakalama (Capture)

2. Raporlama (Report)

3. Kaestirimde bulunma (Predict)

4.  Harekete gegme (Act)

5. lyilestirme (Refine)
Yakalama asamasinda, farkli kaynaklardan farkli formatlarda nesne, kisi ya da ortama iliskin veriler gesitli
yollarla elde edilmektedir. Ikinci asama bu verinin bilgiye déniiserek raporlandigi asamadir. Bu asamada,
veriler sorgulama, raporlama ve analiz araglar1 kullanilarak incelenmekte ve verilerdeki egilimler, kaliplar
ve istisnalar tammlanmaktadir. Ugiincii asamada, toplanan veriler istatistik kullanilarak analiz edilmekte ve
gelecege iliskin kestirimlerde bulunulmaktadir. Harekete gegme asamasinda ise, tretilen tahminler ve
istatistikler dogrultusunda, harekete gecilmektedir. Harekete gegme, ilerlemeye iliskin gdsterge panosu
kullanilarak 6greneni bilgilendirme seklinde olabilecegi gibi, dgrenenin dersi birakacagina iliskin bir
kestirimde bulunulduysa, bunu o&nlemek i¢in otomatik miidahale etme gibi farkli sekillerde
gerceklestirilebilir. Son asama ise sistemin kendini iyilestirme siireci olarak diigiiniilebilir. Bu asamada,
istatistik modellerinin diizenli olarak giincellenmesi ve iyilestirilmesi gibi islemler gerceklestirilmektedir.
Bienkowski, Feng ve Means (2012) 6grenme analitiklerinin uygulanmasi kapsaminda bes alan agiklamistir.
Bunlar: kullanict bilgisini, davranisini ve deneyimlerini modelleme; kullanicilarin profillerini yaratma;
bilgi alanlarii modelleme; egilim analizi; kisisellestirme ve uyarlamadir. Lal (2014) ise 6grenme
analitiklerinin kullanimina iligkin alti asamadan bahsetmektedir. Bunlar, verinin yakalanmasi; veriyi
yapilandirma ve toplama; verinin analizi; gdsterim ve gorsellestirme; eylem ve gelistirme/rafine etmedir.
Chatti vd. (2012) 6grenme analitikleri ile ilgili baglam (ne?), paydaslar (kim?), hedefler (neden?) ve
metotlar (nasil?) olmak {izere dort temel boyuttan bahsetmektedirler. Baglam boyutunda, sistemde analiz
icin ne tiir veri toplanmasi, yonetilmesi ve kullanilmasi gerektigine iligkin sorulara cevap verilmektedir. Bu
asamada verinin toplanacag1 kaynaklarin ve ortamlarin belirlenmesi gereklidir. Paydaslar, analizin hedef
kitlesinin kimler olduguyla ilgilidir. Hedefler, sistemin toplanan verileri neden analiz edecegine, diger bir
ifadeyle ulasilmak istenen sonuglara odaklanildigi boyuttur. Metotlar ise sistemin toplanan verilerin
analizini nasil gerceklestirecegiyle ilgili boyuttur. Istatistik, bilginin gorsellestirilmesi, veri madenciligi ve
sosyal ag analizi kullanilabilecek yontemlerden bazilaridir. Bunlara ek olarak 6grenme analitikleri,
ogrenme siirecini desteklemek icin verilerin incelenmesine yonelik yeni yontemlerin gelistirilmesine
odaklanir. Bu gelisim, 6grenme stirecinin siirekli olarak izlenmesi yoluyla miimkiin olacaktir. Burada
anahtar kelime stirekliliktir, ¢linkii aragtirmacilarin bu tiirden arastirmalarda kars1 karstya oldugu en biiytlik
risklerden biri de denetlenemeyen dis etkenlerin gesitliliginin ve sayisinin ¢ok olmasidir. Bu durum, elde
edilecek verinin farkli 6rnek gruplarindan, farkli zamanlarda elde edilmesiyle ve niceliginin artmastyla
minimize edilebilir. Standart igerik bi¢imiyle ¢alisan, siirekli veri saglayan ve bu veriyi 6grenme analitikleri
baglaminda isleyebilen agik erisimli sistemlerin tasarlanmasi, bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Ogrenme Analitigi Gostergesi Nedir?

Ogrenme analitigi gostergeleri, dgrenenlerden ve/veya 6grenme ortamlarindan elde edilen, dgrenme ile
iligkilendirilmemis, ancak 6grenmeyi anlamak, ¢oziimlemek ve bu olguyla ilgili ¢esitli sonucglara
ulasabilmek i¢in kullanilabilecek kritik veri olarak tanimlanabilir.

Scheffel vd. (2014) 6grenme analitigi alanindaki uzmanlardan grupla kavram haritas1 olugturma yontemini
kullanarak, 6grenme analitigi kalite gostergeleri olusturmuslardir. Bu 6grenme analitigi gostergelerini,
amaclar, 6grenmenin desteklenmesi, 6grenmenin dl¢limii ve ¢iktilari, veri 6zellikleri gibi ¢esitli basliklar
altinda toplamiglardir. Ruipérez-Valiente vd. (2015) ise Khan akademisi tarafindan verilen ¢evrimigi



egitimlerde Ogrenme siirecini daha iyi anlamak i¢in ALAS-KA adli 6grenme analitikleri eklentisini
gelistirmislerdir. Caligmada, ogrencilerin 6grenme stillerini ve Ogretmenlerin sinifin  egilimini
belirlemelerine yonelik 21 farkli 6grenme analitigi gostergesi tanimlamislardir.

Dyckhoff vd. (2013) alanyazin taramasi yoluyla 6grenme siirecini analiz etmek i¢in farkli 6grenme analitigi
gostergeleri elde etmislerdir. Bu gostergeleri, bakis acisina (6gretmen, icerik ya da grup gibi) ve iliskili
olduklar1 veri kaynaklarina gore (6grenci tarafindan {iretilen veri, akademik profil ya da ders basarisi gibi)
siiflandirarak sunmuslardir.

Bu ¢aligma kapsaminda belirlenen 6grenme analitigi gostergeleri li¢ grupta siniflandirilmigtir: Demografik
Gostergeler, Betimsel Gostergeler ve Algoritmik Gostergeler.

Demografik gostergeler dgrencinin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi gibi parametrelerden olusacaktir ve
¢ogunlukla baslangi¢c durumunu belirleyen degigsmezlerden olusacaktir. Betimsel gostergeler ise 6grencinin
icerige hangi siklikta eristigi, ne kadar ilerleme gosterdigi, ulastig1 kaynak sayisi ve ¢esidi, hangi konularda
kimlerle paylasim gergeklestirdigi ya da boliim sonu testlerindeki akademik basarisi gibi dgrenme
analtiklerinin belirlenmesinde etkili olma potansiyeline sahip tasvirlerden olusturacaktir. Son grupta yer
alan algortimik gostergeler ise islevsel olarak betimsel gostergeler ile ayni 6zelliktedir. Ancak, gezinmenin
dallanma/dogrusallik derecesi (stratum), dgrencinin tekrar ziyaret ettigi sayfa indeksi (revisits) ya da
hiperortamin erisim yogunlugu (compactness) gibi belirli formiillere ve girdi verilerine dayali olarak
algoritmik yontemlerle hesaplanabilen daha karmasik dl¢imlerden olusurlar.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme analitigi, Ogrenme analitigi gostergesi, e-6grenme.
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