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KONAKLAMA iSLETMELERINDE PSiKOLOJiK DAYANIKLILIGIN i$
YASAM DENGESINE ETKISI

Melisa CELENK
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Mayis 2019

Damisman: Dog. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

OZET

Bu calismanin amaci, psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine olan etkisinin
ortaya cikarmaktir. Bu yolla, konaklama isletmeleri c¢aligsanlarinda psikolojik
dayanikliligin is yasam dengesi arasinda bir iligskinin ya da etkinin olup olmadigi, varsa
da bu iligki ya da etkinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik ve is yasam dengesini
Olemek icin daha once gelistirilen Slgekler (Netemeyer Boles ve Murrian, 1996 ve
Smith vd., 2008) kullanilmistir. Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
dlemek icin ‘Psikolojik Saglamlhik Olgegi’ kullanilmistir. Calisanlarin is yasam
dengesini dlgmek icin ise iki boyutlu toplam 10 maddeden olusan ‘Is Yasam Dengesi’
dlcegi kullanilmistir. Ornekleme ydntemi olarak yargisal drnekleme tercih edilmis ve
arastirmanin kapsaminda Nevsehir’deki {i¢, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 369
kisi orneklem olarak secilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bu verilere
aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon, normallik testi, faktor analizi ve basit
regresyon analizleri yapilmistir.

Arastirma slirecinde psikolojik dayanikliligin i3 ve yasam dengesine etkisi
irdelenmistir. Bu etkinin disiik diizeyde, olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik dayanikliligin, is yasam dengesinin alt boyutlarindan is dengesinin ve aile
dengesinin etkileri incelenmistir. Psikolojik dayanikliligin is ve aile dengesini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik dayamklhilik, is yasam dengesi, pozitif psikoloji



THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE ON WORK LiFE
BALANCE IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

Melisa CELENK
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Department of Tourism Management, Master’s Thesis, December 2019

Supervisor: Doc. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the effect of psychological resilience on work
life balance. Thus, it has been tried to determine whether there is a relationship with
effect between the employees and the work life balance of the employees who have
psychological resilience and the level of this relationship or effect, if any.

Previously developed scales (Netemeyer Boles and Murrian, 1996 Smith et. al., 2008)
were used to measure psychological resilience and work life balance of employees in
hotel enterprises. The ‘Psychological Stability Scale’ was used to measure the
psychological resilience of the employees. The scale consists of 6 items. In order to
measure the work life balance of the employees, a scale consisting of a total of 10
items was used. As a sample; judicial sampling was preferred and 369 people working
in three, four and five star hotels in Nevsehir were included as a sample. Data were
collected by survey method. The data of this study were analyzed using appropriate
analysis techniques in computer environment. Arithmetic mean, standard deviation,
correlation, normality test, factor analysis and simple regression analysis were
performed.

As a result of the research, the effect of work and life balance on psychological
resilience was examined. It has been found that this effect has a low, positive effect.
Work balance and family balance effect of work life balance, which are sub-
dimensions of psychological durability, were examined and it was found that
psychological resilience effected work balance but this effect was positively affected.
Psychological endurance was found to affect the family balance. This effect was found
to affect positively.

Key Words: psychology resilience, work life balance, positive psycholog

Vi



TESEKKUR

Calisma stiresince en biiylik destegi veren danigmanim Sayin Dog. Dr. Aziz Gékhan
OZKOC’a; SPSS dersindeki cabalarinin yararm simdi gordiigiim Saymn Dog. Dr.
Duygu EREN; Calistigim isletmedeki tiim miidiirlerime ve ¢aligma arkadaglarimin
verdikleri destekleri igin; cevirlerimde bana yardim eden Yiicelen GUNES abime;
tablolarin ¢iziminde bana yardim eden Hasan ERDEM’e; akademik hayatimda
destegini esirgemeyen babam Miirtaze CELENK’e ve benim en biiyiik destek¢im olan
annem Gililminnet CELENK’e minnettarligimi belirtmek isterim. Arkadaslarimin bana
verdigi sonsuz destekleri i¢in Aslhh UGUZ, Kader YUKSEL ve Aysenur UZUN’a

tesekkiir ederim.

vii



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK ..cucurtueennenrenenssenssessenssensssssessssssssssessssssssssessssass ii
TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGENLUK Iii
KABUL VE ONAY SAYFAS .cccuiuieunisincnsenssessinsenscnssssssessesssssssssssensassssasssss Iii
(0777 24 A \%
ABSTRACT ..cceeenincncnsessenscnsenssssessessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssasssses Vi
TESEKKUR ...uueeeeeeeeeesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans vii
ICINDEKILER ....uuoueeeererererernnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses viii
KISALTMALAR LISTESI ..couvuriniiurinisincnsnsisenscnssnssisensesssnssssessensesssssssssessens X
SEKILLER LISTESI Xi
TABLOLAR LISTESI Xii
(€] 123 1 1
BIRINCI BOLUM
PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK KAVRAMI VE iCERIGi

1.1. Pozitif Psikoloji KaVIaml .......cceiicveiiiseiiisnninsnninsnncssnecssnicsssescsssnscssseecssssenes 4
1.2. Psikolojik DayaniKIIIK ......coeeieieiiiiniiiisnniisnninsnninsnecssnnecssnnicssssscsssnecssssssssnenes 6

1.2.1. Psikolojik Dayaniklilik Modelleri/Teorileri........cooueerieniiiniieniiiicnieeenne 10
1.3. Orgiitsel Psikolojik DayaniKIIlIK..........ceueeueeersesssessesssssssssssssssssssssesssssssssasaess 13

1.3.1. Pozitif Orgiitsel DAVIANIS ..........covueveereerieeeeeceeieecee e 17

1.3.2. Pozitif Orgiitsel KL ............coveeereeieeiieeeesceeie e 17
1.4. Psikolojik Dayamkliiga Sahip Cahsanlarin Ozellikleri 19
1.5. Cahsanlarin Psikolojik Dayamiklihk Diizeylerini Gelistirme Yontemleri ... 22
1.6. Psikolojik Dayaniklihigin Sonugclar: 25

IKiNCi BOLUM
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN iS YASAM DENGESINE ETKIiSi

2.1. Is Yasam Dengesi Kavrami ve Onemi 33
2.2. Is Yasam Dengesi Modelleri/Teorileri 38
2.3. Calisma Hayatinda Is Yasam Dengesi 46
2.4. Is Yasam Dengesinin Saglanmasina Yénelik Orgiitsel Politikalar............... 55
2.5. Is Yasam Dengesinin SONUGCIATT ........ccueeeevereerereseresessesessesesessessssssessssessssseseses 61

2.5.1. Is Yasam Dengesinin Olumlu SONUGIAIT............ccoovvivevevevceeeeeieeeeeeeeeeeneans 61

2.5.2. Is Yasam Dengesinin Olumsuz Sonuglart..............cccocevevevevereevevererceennans 65
2.6. Psikolojik Dayamkhhk ve Is Yasam Dengesi Etkilesimi 67

viii



UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN iS YASAM DENGESINE ETKISiNi
OLCMEYE YONELIK KONAKLAMA ISLETMELERI UZERINDE BiR

ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin AmAact Ve ONeMi........ceceueveerererreresessesessssesesesessssesssssssessesesssses 70
3.2. Arastirmanin Y ONteMi. ... eecesseecssarccsssncssssnsssssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71
3.2.1. Aragtirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler ...........ccocvevvreiiiinirenenne. 71
3.2.2. Arastirmanin Degiskenleri, OlGeKIEri ...........cooveveveveveeeeeeieeeeeeeeereeenn, 72
3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem BiiyGKIGgi ..........cocovvevevevieieereeerenne, 73
3.2.4. Aragtirmanin Kapsami ve Stnurlihiklart ..o, 74
3.2.5. Aragtirmanin Gilivenilirligi ve GegerliliK .........c.oovuvevieniieiieniiiiecieeene, 74
3.2.6. Degiskenlere Yonelik Faktor Analizi ve Normallik Testi ........cccceveennnnee. 75
3.3. Istatistiksel Analizler ve Bulgular .78
3.3.1. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici IstatistiKler ..............ocooevevveuereveeeeennnn. 78
3.3.2. Degiskenlere Iliskin Genel Ortalamalar.................cccoooveveveveveveeeeeeeereennn. 81
3.3.2.1. Is ve Yasam Dengesine Iliskin Genel Ortalamalar ...................cccc........ 81
3.3.2.2. Psikolojik Dayanikliliga Iliskin Genel Ortalamalar-..................c..c........ 83
3.3.3. Degiskenlerarasi iliskilere Yénelik Korelasyon Analizi Sonuglari ............. 83

3.3.4. Degiskenlerarasi iligkilere Yonelik Uygulananan Regresyon Analizi
Sonuglart ve HIpoteZ TestIeri.......cccuiirieiiieiiieiieieecie et 85
SONUC VE ONERILER 89
KAYNAKCA c.uotiiviiiinnicstisenssisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase 97
EK 1: ANKET FORMU 118
OZIGECMIS uuvrreeeercrnrreesesesesssssesesessssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssesssssssssssssseses 121




KISALTMALAR LIiSTESI

Akt. : Aktaran
APA : Amerikan Psikoloji Dernegi
Bil. : Bilimler/Bilimleri
bkz. : Bakiniz
dag. : Dagitim
Ed. : Editor
Ens. : Enstitiisti
n/N : Say1
md. : Madde
Ort. : Ortalama
: Onem derecesi
r : Pearson Korelasyon Sonucu
S : Sayfa/lar
Sd : Serbestlik Degeri
Df : Serbestlik Derecesi
TDK : Tiirk Dil Kurumu
TUBA : Turkiye Bilimler Akademisi
Uni. : Universitesi
vb. : Ve benzeri
vd. : Ve digerleri
POD : Olumlu Orgiitsel Davranis

POK : Olumlu Orgiitsel Kiiltiir



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:

SEKILLER LISTESI

Calisma Saatleri Modeli...........oooooeiiiiiiiiiiiicccee e 43
Kariyer Geligsim Modeli .......ccoeevieiiieiiieiieeiieiieee e 44
Duygusal Tiikenme Modeli........cccooveviieriiiniieiienieeieeieeeece e 45
IS Taahhiit MOEL ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
IS Tatmind MOAEli . ... 46
Psikolojik Dayaniklilik SGIeC.......ccvevieiriieniieiieeiecieeeeee e 68
Arastirmanin Modeli ...........coouiieiiiiiiiiciie e 71

Xi



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Psikolojik Dayaniklilik Tanimlart ...........cccceeevvieeciieeiiieiieeeeeeeee e 7
Tablo 2: Psikolojik Dayaniklilik Modelleri ..........ccooovevirnenieniniinieciienceeee, 11
Tablo 3: Psikolojik Dayanikliliga Sahip Calisanlarin Ozellikleri......................... 21
Tablo 4: is Yasam Dengesinin Gegirdigi EVIreler ...........cocooeeeveeeeeeeeeeennn. 35
Tablo 5: is Yasam Dengesine Dair Meselelere Yonelik Stratejiler ...................... 56
Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Katsayilari................ 74
Tablo 7: Psikolojik Dayaniklilik ve Is Yasam Dengesi Olgeklerinin Normallik

DAGIIIMI 1.ttt ettt ettt ettt et et ens 75
Tablo 8: Olgeklerin Faktor YUKIETT ........c.ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
Tablo 9: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistiki Bilgiler..............cccocoeunenen. 78
Tablo 10: Is ve Yasam Dengesine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

DIEGETICII. ...ttt ettt et ettt et et e e ens 81
Tablo 11: Psikolojik Dayamklilik Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart SApmMa DEGETIETT ....c.veeviieiieiieeiieieee e 83
Tablo 12: Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi ...................... 84
Tablo 13: Psikolojik Dayanikliligin Is Yasam Dengesine EtKisi..............ccco........ 85
Tablo 14: Psikolojik Dayanikliligin Is Dengesine EtKisi...........ccccovrvereveeverrnnnne. 86
Tablo 15: Psikolojik Dayanikliligin Aile Dengesine Etkisi.......ccccooceeiiiniinnncns 86

xii



GIRIS
Teknolojik gelismelerle hiz kazanan isletmeler sadece kar elde etme amacina
odaklandiklarinda, insanlarin ruhsal degisimlerine kars1 sessiz kalabilmektedir. Turizmin
odak noktasinda insan yatmaktadir. insan ruh hali degisen bir varliktir. Bu ruh hali
insanlarin gevre, is ve aile hayatina yansimaktadir. Ornegin; Turizm’de rehberle yasanan
bir problem otele, otelde yasanan bir problem calisana ve calisanin ruh haline
yansimaktadir. Turizm birbirine ge¢mis halkalar gibidir. Bu halkalarda en biiyiik pay1
calisanlar hissetmektedir. Boylece misafiri karsilayacak ¢alisanlarin ruh halinin yeterli
diizeyde olmas1 gerekmektedir. Calisanlardan yasadiklar1 sorunlar1 is hayatina
yansitmamast ve her zaman misafirlere karsi ilgili olmasi1 beklenmektedir. Calisanlarin
0zel hayatlarinda yasadiklar1 problemleri is hayatina, is hayatindaki problemleri 6zel

hayatina aksettirmemeleri beklenmektedir.

Is yasam dengesi, calisanlarim is ve yasamlari arasindaki dengeyi saglamasidir. Calisanlar
bu dengeyi koruyamadiklari zaman hayatlarinda baski hissedebilirler. Bu durumda
calisanlarin bu dengeyi korumalart i¢in kendilerinde olan psikolojik dayaniklilik
kapasitesinin farkina varmalar1 ya da bu kapasiteyi gelistirmeleri gerekmektedir. Kisiler

bu kapasiteyi gelistirdigi zaman is ile yasam arasindaki dengeyi koruyacaklardir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isin yorucu ve zahmetli olmasi, olumsuz etkilere
mahruz kalmalar1 suretiyle is ve yasam arasindaki dengenin saglayabilme olasilig1
goriildligiinden; bu calismada konaklama isletmesinde c¢alisanlarin psikolojik
dayanikliligin is yasam dengesine etkisi arastirmaya deger bir konu olarak goze
carpmaktadir. Aragtirmanin amaci, konaklama isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik

dayanikliliginin is yasam dengesine olan etkisini ortaya koymaktir.



Calismadaki kavramlarin anlasilabilmesi ig¢in Oncelikle psikolojik dayaniklilik daha
sonrada is yasam dengesi kavramlar1 incelenmis ve agiklanmistir. Daha sonra bu iki
kavram arasinda herhangi bir iligki ya da etkilesimin var olup olmadigina dair arastirma
problemi olusturulmus ve analiz edilmistir. Arastirmanin en temel amaci otel
calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyinin, is yasam dengesine ne diizeyde etki
ettigini ortaya ¢ikarmaktir. Boylece psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesi arasinda

bir iligki ve etkinin olup olmadig1 var ise ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilacaktir.

Aragtirma kapsaminda, uluslararasi yapilan calismalara bakildigi zaman psikolojik
dayaniklilik ve is yasam dengesi konularinin farkli boyutlarda ele alindigi; psikolojik
dayaniklilik ve is yasam dengesi konularinin ayri ayri ¢alisildigi goriilmektedir. Bu
konularin birlikte ele alindig1 ¢ok az sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Bu yiizden bu iki
konunun turizm alaninda ¢alisilmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Ayrica elde edilen sonuglar da isletmelerin bu konularda yasadiklar1 sorunlarin

coziimlenmesi a¢isindan ulusal literatiire ve turizm alanina bir kaynak niteliginde olabilir.

Calisma tli¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde pozitif psikoloji
kavrami, psikolojik dayaniklilik kavrami, orgiitsel psikolojik dayaniklilik, psikolojik
dayanikliliga sahip calisanlarin 6zellikleri, ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini

artirmak ve gelistirmek ve psikolojik dayaniklilik sonuglari ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde is yasam dengesi kavrami ve 6nemi, ¢alisma hayatinda is
yasam dengesi, i yasam dengesini saglamaya yonelik politikalar, ¢alisma hayatinda is

yasam dengesini etkileyen faktorler, 15 yasam dengesi kuramlari ele alinmastir.

Calismanin iiglincii boliimiinde psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesinin etkilesimi
incelenmis, analizler tablolastirilarak sonuglar uygun istatistiki yontemler araciligiyla
analizler test edilmistir. Arastirmada ele alman psikolojik dayaniklilik ve is yasam
dengesi etkilesimine dair modelin ampirik ¢oziimlenmesi i¢in ilgili kaynaklar taranmig
ve elde edilen bilgiler 15181nda teorik kisim olusturulmustur. Daha sonra veriler anket
yontemiyle toplanarak calismaya dahil edilmis ve sonuglari incelenerek etkilesim

bulgular1 ortaya ¢ikarilmistir.



BIiRINCI BOLUM
PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK KAVRAMI VE iICERIGI

Calismanin bu béliimiinde; pozitif psikoloji kavrami, psikolojik dayaniklilik, is hayatinda
psikolojik dayaniklilik, pozitif oOrgiitsel davranis, pozitif oOrgiitsel kiiltiir, psikolojik
dayanikliliga sahip calisanlarin 6zellikleri ve psikolojik dayaniklilik sonuglari iizerinde

durulacaktir.

1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Pozitif psikolojinin tarihsel kokleri Yunan Mitolojisine dayandirilmaktadir. Hedonia ve
Eudaimonya'nin iyi bir yasam arayist i¢indeki rollerini tartisan Yunan filozoflariyla
baslamistir. Hedonik gelenek zevk ve zevkle dolu bir yasami vurgularken, Eudaimonik
gelenek kisinin varligini daha iyi hale getirmek i¢in bilgi ve erdem kullanimina
odaklanmistir. Bu yaklasim, kendini gergeklestirme ve kisisel gelisim siirecinde kisinin
gercek potansiyeline ulasmaya calismay1 vurgulamaktadir. Aristoteles, Eudaimonya'ya
giden zor ve erdemli yolun iyi bir yasam ve mutluluga giden uygun yol olduguna
inanmaktadir. Cole (2009) Sokrates’in “kendini tan1” atasozii, birinin zayif yonlerini,
degerlerini ve hedeflerini kullanarak bilgiyi kullanarak Eudaimonyaya yonelik bu

vurguyu yansitmaktadir (Owens ve Cole, 2013).

Pozitif psikoloji, Hegel’in felsefesinde tez ve antitez yaklasiminda oldugu gibi pozitif
psikoloji, psikolojinin antitezi olarak ortaya c¢ikmistir. Hegel’in perspektifinden
bakildiginda, psikolojinin sikinti, travma, islev bozuklugu durumlarina karsi antitezine
odaklanilmistir. Fakat pozitif psikolojinin refah, saglik, mutluluk ve optimal isleyis tizeri
durumlarina kars1 tezine odaklanilmamistir. Pozitif psikoloji, psikolojinin dengesizlik
olarak algiladig1 yerleri diizeltme durumudur. Bunu yaparken ilk olarak insan
tecrilbbesinin arttirilmasini, ikinci olarak da bu tecriibelere ait ortak bir dilin
olusturulmasin1 amaglamaktadir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006). ideal insan
isleyisini bilimsel olarak arastiran bu yaklasim pozitifligi bu isleyise entegre ederek

dengesizlikleri diizeltmeye ¢alismaktadir (Orug, 2015).

Pozitif psikolojinin tarihsel kokleri, Martin E. P. Seligman’in 1998 yilinda, ‘psikoloji
biliminin insanin normal olmayan yonleri lizerinde durduguna, gii¢lii ve olumlu yonlerini

anlayip gelistirmeye calismadigma’ dikkat cekmesiyle vurgulamistir. Buna ek olarak
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‘psikoloji bulgularinin insanlara nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi
olabileceklerini Ogretmek i¢in kullanilmasi® (Keles, 2011) gerektigini ilk kez
vurgulamistir. Seligman bu sebeple Pozitif Psikoloji kavramini ileri stirmiistiir (Dagci,
2014). Ayrica pozitif psikolojiye 6nem veren arastirmacilardan bir digeri Amerikan
Psikologu Seligman ve Csikszentmihalyi 2000 yilinda ¢ikardigi ¢alismasinda ‘hayati
yasamaya deger kilan seyin bilgisinin’ iiretilmedigini sOylemistir. 20. yiizyilin ikinci
yarisinda psikoloji, depresyon, irk¢ilik, siddet, 6zgiiven yonetimi, mantiksizlik ve sikinti
altinda bliytimeyle ilgili cok sey 6grenildigini, ancak karakter gii¢leri, erdemler, mutluluk
diizeyleri ve yiikselmeye yol agan kosullar hakkinda sdylenecek ¢ok az sey oldugunu
sOylemistir. Bir metaforun da, psikolojinin insanlar1 negatif sekizden sifira nasil
getirecegi O0grenilmis, ama insanlarin sifirdan pozitif sekize nasil yiikseldigini anlamada

1y1 olmadiklarini s6ylemistir (Gable ve Haidth, 2005).

Pozitif psikoloji terimini ilk kullanan kisi Abraham Maslow (1954)’dur. Maslow insan
potansiyelini pozitif yontemlerle agiklamaya g¢alisirken, pozitif psikolojinin kaynagini
Hiimanistik psikolojiye dayandirir. Hiimanistik psikoloji sagliklt ve yaratici bireyleri
incelemesi gerektigine ve kendini gerceklestirmis bireylerin yasam bigimine yansimasina

vurgu yapar (Met, 2010).

Pozitif psikoloji kavrami ilk defa Maslow tarafindan ele alinmasina karsin, ilk kapsamli
tanim1 Psikolog Seligman ve arkdaglar tarafindan yapilmistir. Seligman ve arkadaslari
saglikli insanlarin, pozitif psikoloji yaklasimina ihtiyag duyduklarmi sdylemelerinin
sebebini daha mutlu, daha iiretken olmalar1 ve kendi potansiyellerini gerceklestirmelerine
dayandirmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Bir diger tanimi pozitif psikoloji,
yasamdan doyum azaldigi, anlamsizlagmaya bagladigi zamanlarda ortaya ¢ikan yasam
kalitesini artiran, hastaliklar1 6nleyen pozitif bireysel duygular, pozitif bireysel 6zellik ve
pozitif kurum bilimidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Seligman’a gore pozitif
psikologlarin  gorevleri, insan iligkilerinde pozitif 6zelliklerin, giicli taraflarin
belirlenmesi, kisilerin sahip oldugu iyi yeteneklerin tespiti ve bireyin hayatlarini en iyi

sekilde devam ettirilmesinin saglanmasidir (Polat¢1, 2014).

Pozitif psikoloji refah, mutluluk, akis, kisisel giicler, bilgelik yaraticilik, hayal giicli ve

pozitif grup ve kurumlarin 6zelliklerine odaklanir. Dahasi, odak noktasi sadece bireyleri



nasil mutlu edebilecegi degil, ayn1 zamanda grup diizeyinde de mutlulugu ve gelismeyi
gelistirmeye odaklanmaktadir. Bireylerin, gruplarin gelisecegini bireylerin refahini
artirmanin  diger bireyleri olumlu etkileyecegini ve kazan-kazan durumuna sebep

olacagini sdylemektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011).

Son on yillik psikolojik arastirmalara bakildiginda yasamin olumsuz yonlerinin gercek
etkisine ragmen, ¢ogu insanlar; aileler, gruplar ve kurumlarin pozitif etkisini
gormektedirler. Bu pozitif etkinin nedenini bulmak i¢in arastirilmaya gidilmistir (Gable

ve Haidt, 2005).

Bonanno (2012) tarafindan yapilan bireylerin zorlu yasam olaylarmma veya riskli
durumlara kars1 tepkileri birbirinden oldukga farkli oldugunu géstermistir. Bazi bireylerin
s0z konusu zorluklar karsisinda zayif diisiip yeniden ayaga kalkmakta zorlanirken, bazi
bireylerin ise engellerle miicadele edip yeniden toparlanabilme giiclinli gosterebilecek
kadar dayanikli oldugunu sdylemistir (Aridag ve Seydoogullari, 2018). Bunun

sonucunda kisilerde ve isletmelerde ‘psikolojik dayaniklilik’ kavrami ortaya ¢ikmustir.

1.2. Psikolojik Dayanikhilik

Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak Suzanne Kobasa tarafindan 1979 yilinda
kullanilmistir. Kobasa (1979), Illinois Bell Telefon sirketinde 12 yillik bir arastirma
programinin bir pargasi olarak ilk caligmay1 psikolojik dayaniklilik {izerine yapmis,
psikolojik dayanikli bireylerin psikolojik dayanikli olmayan bireylere gore hastalik
sikliginin daha diisiik oldugunu rapor etmistir. Kobasa'nin 1982 yilinda yaptig1 calismada,
bireyler stresli yasam olaylar1 yasadig1r zaman, psikolojik dayanikliliin stres ile iliskili

olan zararl etkilerinin olma olasiliginin azaldig belirlenmistir (Budak, 2015).

Tablo 1°de psikolojik dayaniklilik tanimlarina yer verilmistir. Bu tablodan da anlagilacagi

tizere psikolojik dayanikliligin tek bir taniminin olmadigr goriilmektedir.



Tablo 1: Psikolojik Dayaniklilik Tanimlar1

PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK TANIMLARI

Psikolojik dayaniklilik, ¢evresel risk deneyimlerine bagl direnmeyi ya da
bir stres ya da tersligin iistesinden gelebilmeyi ifade eden interaktif bir
kavramdir.

Rutter, 2006b

Psikolojik dayaniklilik, iiretken deneyim kapasitesi ve pozitif duygular
arasindaki duragan dengeyi idame ettirebilme becerisidir.

Bonanno, 2004

Psikolojik dayaniklilik, bir stresoriin devam eden varligina karsin yeterlik
sergilemektir.

Glantz ve Johnson
1999

Bireysel ve harici ¢evrede adaptif bir sonuca yol acan pozitif bilesenleri

Garmezy, 1971

Belirli bir tehdit altinda i¢ veya dis dengeyi devam ettirebilme ya da
saglama cabalar1

Masten, Best ve
Garmezy 1991

Bir felaketi ilerleme ve biiyiime deneyimini ¢evirme becerisi

Polk, 1997

Psikolojik dayaniklilik, genellikle insanlarin adaptif sistemlerinin normatif
islevlerinden ortaya ¢ikan ortak ve olagan bir [...]dir.

Masten, 2001

Adaptasyon ya da gelisime yonelik ciddi tehdide karsin iyi sonug

Masten,Best ve
Garmezy 1991

Zaman igerisinde evrilen ve icerikten etkilenen bir stresle karsilasildiginda Becvar 2007
adapte olma ve basarili olma seklindeki akici siireg.
Ciddi bir stres ya da olumsuzluga ragmen kendini toparlama, basaril sekilde Tusaie ve Dyer 2004

listesinden gelme ve normlarin iistiinde islev gérme.

Olumsuzluga karsin bagarili olmak.

Connor ve Davidson
2003

Stres ve riskin varligina karsin iyi gelisimsel sonuglar ve siirdiiriilen
yeterlik

Werner, 1995

Hayat icinde karsilasilan dikkat dagitic, stresli ya da zorlayict olaylarla
daha once oldugundan daha fazla korunma ve basa ¢ikma becerisi elde
edecek sekilde basa ¢ikmak

Richardson ve ark.
2002

Ciddi olumsuzluk ya da travma deneyimlerine karsin pozitif adaptasyon
sergileme olgusu veya siireci

Luthar, 2006

Risk ve olumsuzluga karsin basarili adaptasyon

Masten, 1995

Stresli olaylara dengeyi yeniden saglayarak ve saglikli sekilde biiyliyerek

Reich, Zautra ve Hall

yanit vermek 2010
Ciddi diizeyde olumsuz kosullar altinda stabilite, hizlica toparlanma ve Leipold ve Greve
hatta ilerleme 2009

Kaynak: Sumskis, 2013 s.48

Psikolojik Dayaniklilik tanimlarina gore, i¢ ve dig dengeyi koruduklari, stres ve
sikintilarin Gistesinden geldikleri, travma sonrasi toparlanabildikleri, olumsuz kosullar bir
firsat olarak gordiikleri, risk ve sikintilara ragmen basarili bir adaptasyon sagladiklari
gorilmiistiir. Tanimlarin homojen olmasina ragmen, tanimlar iginde farkliliklar vardir.
Bu farkliliklar, tiretken deneyim kapasitesi, bir felaketi ilerleme ve biiyiime deneyimini
cevirme becerisi, ¢evresel risk deneyimlere bagli direnme gibi farkliliklardir. Uretken

deneyim kapasitesi ge¢miste yasanmis olaylardan bireylerin deneyimler cikarip yeni
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gelisecek olaylara karsi bir kapasite olusturmasi olarak tanimlanabilir. Bir felaketi
ilerleme ve biiyiime deneyimini cevirebilme becerisi ise kisilerin yasadigi kriz gibi
olumsuz durumlar1 kendi lehine ¢evirebilme becerisi olarak tanimlanir. Bir diger tanimda
gecen cevresel risk deneyimlerine bagli direnme ise bireyin babasinin ya da annesinin
problemli olmas1 durumda bireyin bu riskten etkilenmeyerek direnme eylemi gostermesi

olarak tanimlanabilir. Psikolojik dayaniklilik bu farkliliklarla ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar, giinliik sikintilardan baslica yasam olaylarina kadar cesitli zorluklarla
karsilasirlar. Bonanno ve Mancini (2008) yaptig1 aragtirmasinda, ¢ogu bireyin yasamlari
boyunca en az bir tane potansiyel olarak travmatik olay yasadigini belirtmistir.
"Potansiyel olarak" terimi Onemlidir. Clinkii insanlarin yasam olaylarina nasil tepki
gosterdigi ve bunun sonucunda travmanin meydana gelip gelmedigi konusundaki
farkliliklara dikkat c¢ekmistir (Fletcher ve Sarkar, 2013). Bu farkliliklar {i¢ temel
psikolojik dayaniklilik olgusu olarak tanimlamaktadir: Birinci temel psikolojik
dayaniklilik olgusu “olumsuzluklara (yliksek risk altindaki) ragmen mevcut zorluklar
asan ve beklenenden daha iyi gelisim (basar1) gosteren bireylerin ayakta kalmalarini
saglayan ozellik veya kisisel bir yetenege sahip olduklari inancim1 tanimlamak igin
kullanilmaktadir. ikinci psikolojik dayaniklilik olgusu, stresli yasam deneyimleri
karsisinda bireyin c¢abucak uyum yapabilme yetenegine isaret etmektedir. Bu tiir
psikolojik dayaniklilik olgusu ¢alismalarinda bosanma, ailede ¢atisma gibi temel bir stres
faktorii odak noktasi olarak alinmaktadir. Ugiincii psikolojik dayamiklilik olgusu ise
travmayl (anne - baba ya da kardesin Olimii gibi) atlatmaktir. Travmatik yasam
deneyimlerinin bireyin yasam kalitesini ve islevselligini azaltmasi beklenirken, travma

sonrasi iyilesmeye vurgu yapar (Masten vd., 1990 Akt; Giirgan, 2006 veya Gizir, 2006).

Psikolojik dayaniklilik sadece igsellestirilmis bir bakis acis1 ile sinirli degildir. Sosyal
destek ve orgiit diizeyindeki kaynaklar1 igerecek sekilde etki ¢emberini genisletebilir.
Kisilerin i¢ kaynaklar1 eksik oldugunda, tiikendiginde, yetersiz kaldigi durumlarda
cevresel kaynaklar ile desteklenmelidir. Umut, iyimserlik ve etkinlik proaktif
egilimdeyken psikolojik dayaniklilik (gerileme yaniti olarak) reaktif egilimdedir.
Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan bireylerin risk foktoriiniin (zayif yonler, travma, stres

ve olumsuz 6zellikler) etkilerini azaltarak, biligsel, duygusal, sosyal, finansal ve tiim diger



pozitif Ozelliklerini, yeteneklerini ve kaynaklarini kullanarak stratejiler iretebilirler

(Avey, Luthans ve Youssef, 2008).

Stewart, Reid ve Mangham’in (1997) ifadesiyle psikolojik dayanikliligin, 6nemli bir
degisim, olumsuzluk veya risklerle karsilasildiginda bireyin basarili bir sekilde bunlarla
basa ¢ikabilme yeterliligi veya kapasitesi olarak ele alinmas1 gerektigini, bu kapasitenin
zamanla degisebilecegini; bireylerde ve ¢evrede var olan koruyucu faktorler ile

giiclenebilecegini belirtir (Arslan, 2015)

Psikolojik dayaniklilik kavrami {i¢ kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler; aile
uyumu ve destegi, kisisel yapisal 6zellikler ve dissal destek sistemleri (sosyal cevre, is
arkadaslar1 vb.) olarak siralanabilir (Basim ve Cetin, 2011). Friborg ve arkadaslar1 (2005)
psikolojik dayaniklilik yapisini; kisisel yetkinlik, kisisel yapi, sosyal yetkinlik, aile
uyumu ve sosyal destek olmak iizere bes faktor ile agiklamistir. Luthans ve arkadaglarina
gore ise dayanikliligin genel anlamda 3 temel kategori altinda bulunmaktadir. Bunlar

varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir (Luthans vd., 2006).

Bu bes faktor bireyin psikolojik dayanikliligini olusturmaktadir. Kisisel yeterlikte,
bireyin 6zgiiveni, kendisini sevmesi ve saymasi soz konusudur. Sosyal yeterlikte ise
bireyin sosyal olmasi, sosyal organizasyonlara katilma istegidir. Kisisel yap1 da bireyin
giiniinii 1y1 planlamasi, yonetme ve organize etme becerisidir. Aile uyumu ise, ailesiyle
olan is birligi ve onlardan gordiigii destek ifade edilmektedir. Toplumsal uyumu ise;
bireyin ¢evresinden, arkadaslarindan gordiigii destektir. (Friborg vd., 2003 Akt: Kavi ve
Karakale, 2018).

Psikolojik dayaniklilik, 1970'lerde psikopatoloji, travmatik stres ve yoksulluk alanlarinda
yapilan aragtirmalardan ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar, "risk faktorlerinin" ¢ocuklarin
gelisimine olan etkisini incelemekte (yani yoksul veya olumsuz gelisim ihtimalini
artiracak faktorler) arastirirken, ciddi veya kronik strese maruz kalan bazi ¢ocuklarin
olumsuz gelisimsel sonuglar almadigini kesfettiler. Bu beklenmedik bulgular, ¢ocuklarin
ve genclerin yalnizca hayatta kalmamakla kalmayip, riske ragmen gelismesini saglayan
faktorleri ve siiregleri incelemek i¢in ¢esitli alanlarda (6rnegin psikoloji, egitim, halk
sagligy) yillarca yapilan daha fazla arastirmanin temelini olusturmustur (Werner & Smith,

1982 Akt: Santos, 2012).



Psikolojik dayaniklilik literatiiriiniin cogunlugunda belirtilen temel ¢alismalardan birisi
Emmy Werner (1982) ve meslektasi, R. Smith (Werner & Smith, 1992) tarafindan
yapilmustir. Yiiksek risk altinda oldugu belirlenen ¢ok 1kl bir ¢ocuk niifusuna bakarak
1955 yilinda ¢alismaya baslamistir. Otuz yil boyunca ¢ocuklar incelenmis ve toplanan
bulgular raporlanmistir. Toplam 700 ¢ocugun yaklasik 200" perinatal stres, yoksulluk,
giinliik dengesizlik ve ciddi ebeveyn ruh sagligi1 sorunlari nedeniyle risk altinda oldugunu
sOylemistir. Werner, risk faktorlerine ragmen 200 ¢ocugun 72'sinin daha iyiye gittigini

bulmustur (Richardson, 2002).

Bir diger onemli arastirma da Garmezy'nin (1971) sizofrenili ebeveynlerin ¢ocuklari
lizerine yaptiklar1 kapsamli galismalar olmustur. ilk olarak, bireyin stres kaynaklarmin
olumsuz etkilerini azaltmasina ve olumlu gelisimin desteklenmesine imkéan taniyan
"koruyucu faktorlerin" varligin1 varsaymistir. Garmezy, sizofreni hastaligina sahip bir
ebeveynin ¢ocugunun gelisme bozuklugu riskini arttirmasina ragmen, bu calismadaki
cocuklarin % 90'1 bu risklerin artmadigint bulmustur. Bu ¢ocuklarin iyi akran iligkileri,
akademik basari, egitimle ilgili taahhiit ve yasam amaglarina yonelik amaglar ve basaril

is hikayeleri gibi goze carpan 6zellikleri olmustur (Richarson, 2011).

Bir diger aragtirma Rutter''m (1979) Wight Adasi'nda zihinsel rahatsizligi olan
ebeveynlerinin ¢ocuklar1 ilizerine yaptig1 arastirmada benzer bir dayaniklilik fenomeni
ortaya ¢ikmustir. Bu cocuklar ile yapilan kapsamli gériismelerde, olumsuz kosullarda
bliylimesine ragmen, arastirmadaki tiim ¢ocuklarin yaklasik yarisinda olumlu gelisimsel
sonuglar, zihinsel olarak hasta olmadig1 ve uyumsuz davranis sergilemedigi bulunmustur

(Santos, 2012).

Bu arastirmalarda goriilmiistiir ki, psikolojik dayaniklilik kavrami zorlu sartlar1 bagariyla
gecmis, olumsuz psikolojik sorunlari olan genclerin ve yiiksek hayati risk tasiyan
bireylerin karakter analizleriyle ortaya ¢ikmistir. Bireylerin bu kisilik 6zelliklerinin nasil
kazandiklarina odaklanilmis, son olarak ise kavram akademik anlamda incelenmistir

(Richardson, 2002).

1.2.1. Psikolojik Dayamiklihik Modelleri/Teorileri

Bir¢ok teori, Psikolojik dayaniklilik faktdrlerini, birbirleriyle olan iligkilerini, temel

mekanizmalarini, siireclerini ve sonuglarini aydinlatmaya calismistir. Bu teoriler, kisilik,
10



biligsel ve biyolojik yonelimlerden ortaya ¢cikmistir. Farkli teoriler ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen, alinan yaklasimlar arasinda birtakim ortak 6zellikleri tanimlamak miimkiindiir.
Kuramlarin ¢ogunlugu, psikolojik dayanikliligin zamanla degisen dinamik bir siire¢
oldugu fikrini igermektedir. Ayrica ¢ogu arastirmaci, slirecin kendisinde genis bir
yelpazedeki faktorlerin etkilesiminin, bir kisinin dayanikliliga sahip olup olmadiginm
belirledigini kabul eder. Bununla birlikte, spesifik aciklayici potansiyel bakimindan,
farkli faktorlere vurgu siklikla degisir. Dolayisiyla, dayanikliligin teorik agiklamasi,
genellikle, diger ilgili psikososyal yapilar1 kapsar ve diger bilimsel arastirma alanlariyla
ortliglir. Dayaniklilik teorilerinin biiyliik ¢ogunlugu belirli niifusa (6r. Ergenler, aileler,
polis memurlari, hemsireler, askerlere,) 6zgli oldugundan, farkli gruplar arasinda ve
potansiyel olarak stresli durumlara uygulanabilen genel bir teori i¢in anlasilabilir bir

cagrist oldugunu sdylemektedir (Flecher and Sarkar, 2013).

Ozetlemek gerekirse, psikolojik dayaniklilik aragtirmacilar tarafindan iizerinde anlasilan
tek bir teori veya modeli yoktur. Bazi teoriler/modeller psikolojik dayaniklilig1 bir siireg
olarak goriirken, diger teoriler/modeller onu hayat taleplerinin sonucu olarak goriirler.
Bazi teorileri/modellerde dis faktorler 6n planda tutulmus aile faktorii, sosyal hayattaki
kisilere deginmistir. Cogunlukla stresli is yapan kisilerin psikolojik dayaniklilik
kapasitelerine yonelik modeller/teorilerden bahsedilmistir. Teorilerin/modellerin
cogunlugu psikolojik dayanikliligin bir dis cevre faktorleriyle etkilesimden daha da
giiclenecegini, pozitif bir sonu¢ oldugunu ve risk, travma gibi zorlu etkenlerden sonra
ortaya ¢ikmakta oldugunu sdylemistir. Asagidaki Tablo 2’de, psikolojik dayaniklilik

modelleri/teorileri tablo halinde sunulmaktadir.

Tablo 2: Psikolojik Dayaniklilik Modelleri/Teorileri

Yazar / Yil Teori/Model Tamm
Aile Uyumu Ve Ailelerin ailenin anlamu ile etkilestiklerinde talepler ile
Adaptasyon Yanit yeterlilikleri arasinda denge saglama siirecini agiklar.
Patterson (1988) Modeli Sonug ya aile uyumu ya da adaptasyondur.

Terslikler, yasamdaki olaylar ve koruyucu faktorlerden
Richardson, etkilene bir bireyde biopsikospiritiiel homeostazin
Neige, Jensen, varligina isaret eder. homeostazin bozulmasinin
Ve Kumpher Psikolojik ardindan dort sonugtan biri ile sonuglanacak yeniden
(1990); Dayaniklilik Modeli | entegrasyon siireci gelir: direngli yeniden entegrasyon,
Richardson homeostaza yeniden entegrasyon, kayipla yeniden

(2002) entegrasyon veya disfonksiyonel yeniden entegrasyon.
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Polk ( 1997)

Hemgirelik Psikolojik
Dayaniklilik Modeli

Dort patern arasindaki bir sinerjik iligki seklinde
algilanan  dayaniklilik:  dispozisyonel, iliskisel,
durumsal ve felsefi.

Bilgi Sistemleri

Bireysel ve organizasyonel diizeyde yanitlar1 entegre

Alaninda eder. Stres koruma kaynaklar1 yaradilis ve beceriler
Riolli ve Organizasyonel (bireysel diizey) ve organizasyonel yap1 ve siireclerdir
Savicki (2003) | Psikolojik Dayaniklilik | (organizasyonel diizel). Bu siireglerin  sonucu
Modeli dayaniklilik, iretkenlik, muhafaza ve tilkenmigliktir.

Uc faktorden birine kategorize edilen kavramlarin
Ergen Psikolojik etkilesimine dayanir: Koruyucu ( 6r. aile koruyuculugu,
Haase (2004) Dayaniklilik Modeli | sosyal koruyuculuk gibi) risk (6rnegin bireysel risk,
hastalik riski) ve sonug (6rnegin psikolojik dayaniklilik,

kaliteli yagam)
Agaibi ve Psikolojik Travmaya | Enteraktif insan-gevre modeli, birbiriyle iliskili bes
Wilson (2005) Yanit Olarak Jenerik | degiskenin etkilesimine vurgu  yapar:  kisilik,
Psikolojik duygulanim modiilasyonu, ego koruma, basa ¢ikma

Dayanikhilik Modeli | tarzi ve mobilizasyon, koruyucu faktér kullanima.
Ameliyathane Direncteki degiskenligi (%60°1n1) agiklayan bes
Hemsireleri I¢in degisken umut, 6z yeterlik, kontrol, basa ¢ikma ve
Revize Psikolojik yetenektir.

Brennan (2008) Dayaniklilik Modeli | Toplumlar ve genglik siklikla gesitlik kirilganliklarla
Toplum Ve Genglik | karsilagirlar. Bunlar sosyal destek ve toplum ajansi
Psikolojik gerektiren bir ortam yaratirlar. Toplum ajansi temel
Dayaniklilig1 I¢in olarak dayanikliligi arttiran ve refahi iyilestiren bir

Kavramsal Model

durumdur.

Ciddi bir hastaliktan beklenmedik sekilde hayatta kalan

Denz-Penhey ve Gergekei Bireysel insanlarin  hikayelerindeki temel konu bireysel
Murdoch (2008) Psikolojik dayanikliliktir. Direng bes boyuttan olusur: bireyin
Dayaniklilik Modeli | gevre ile, ailesi ile, fiziksel ¢evresi ile, deneyimsel ig
akl1 ve giiclii psikolojik 6zii ile baglanmishgr.
Baga Cikma Kisilik ve mizag (kapasitenin i¢ yapisi) ile birlestiginde
Dunn, Kapasitesi: Tip girdiler [hem pozitif (kapasiteyi arttiran) hem de negatif
Iglewicz, ve Ogrencilerinin (kapasiteyi azaltan)] pozitif (dayaniklilik) ve negatif
Moutier (2008) Refahina Iliskin (tikenmislik) sonuglara neden olabilir
Kavramsal Bir Model
Olumsuzluklar, sosyokiiltiirel ektiler ve bireysel
Galli ve Vealey kaynaklar psikolojik dayaniklilik siirecinin (ajitasyon)
(2008) Spor Psikolojik merkezinde yer aldig1 sporcular tarafindan ifade edilen
Dayanikliligin faktorlerdir ki bu da daha sonra pozitif sonuglar (6rnegin
Kavramsal Modeli ogrenme ve perspektif) yaratir.
Askerlik riski ve dayaniklilik faktorlerinin ¢ocuklar
Palmer (2008) | Asker Ailelerinde Risk | {izerindeki etkilerinin ebeveyn stresi ve psikopatolojiyi
Ve Psikolojik iceren dolayli bir yol izledigi ifade edilmistir ki
Dayaniklilik Faktorleri | ebeveyn-gocuk iligkisi asker cocuklari igin hayati
Modeli onemde goriilmektedir.
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Polis memuru diren¢ modeli yetkilendirmeye ve
Stres Korumali nihayetinde de bir dizi sonuca (adaptif kapasite, biiyiime
Paton ve ark. Psikolojik ve is tatmini) neden olan bireysel, ekipsel ve
(2008) Dayaniklilik Modeli | organizasyonel faktorii entegre etmektedir.
Utang verici bir olaydan kurtulma siirecini ifade eden
Yetiskinlikte Utang Ve | ana kategori olarak bireyin kendini yeniden inga etmesi.
Van Vliet Psikolojik Dayaniklilik | Kendini yeniden insa etmek bes ana siire¢ iizerinden
(2008) Modeli gerceklesir: baglant1 kurma, yeniden odaklanma, kabul
etme, anlama, direnme.
Psikolojik  Dayaniklilik  bireysel ve  durumsal
Entegratif Basa kosullardan etkilenen basa ¢ikma siire¢lerinin (Srnegin
Leipold and Cikma, Psikolojik asimilasyon ve bagdasim) bir sonucu oldugu ifade
Greve (2009) Dayaniklilik Ve edilmektedir. Psikolojik Dayanikliligin basa ¢ikma ve
Gelisim Modeli gelisme arasindaki kavramsal kopriiniin 6nemli bir
pargasi olduguna inanilmaktadir.
Bireysel farkliliklarin (kisilik, apriori inanglar, kimlik
karmasasi, pozitif duygular, ve pozitif anilardan
Mancini ve Varsayimsal rahatlik) kayipla basa ¢ikma iizerinde direkt ve dolayli
Bonanno (2009) Psikolojik etkileri oldugu ifade edilmektedir. Degerlendirme
Dayaniklilik Modeli | siiregleri  ve sosyal destek paylagilan direng
mekanizmalari olarak kritik rol oynar.
Pek cok psikolojik faktor (pozitif kisilik, motivasyon,
giiven, odak ve algilanan sosyal destek) diinyanin en iyi
Fletcher ve Psikolojik Dayaniklilik | sporcularini stresorlerin olast negatif etkilerinden {ist
Sarkar (2013) Ve Spor Performanst | biliglerini  ve meydan okuyuslarint  etkileyerek
Teorisi korumaktadir. Bu siiregler optimal spor performansinin
onciilii olan kolaylastirict yanitlart tesvik etmektedir

Kaynak: Flecther ve Sarkar, 2013 s.18-19.

1.3. Orgiitsel Psikolojik Dayamkhlik

Baz1 kuruluslar yiiksek zorluklar karsisinda zorlanirken, bazi kuruluslar ise daha fazla
giiclenip gelecekteki zorluklarla basa ¢cikmak i¢in daha becerikli ve kararli olmaktadir.
(Vogus ve Sutcliffe, 2007). Bu durumun sebebi orgiitlerin dayaniklilik kapasitesine
ulasabilecegini diisiindiirmiistiir. Orgiitsel psikolojik dayaniklilik, calisanlarin zayif
yanlarindan ¢ok giiclii yanlarina egilen, gelistirilebilir o6zellikleri tizerinde duran
psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin psikolojik dayaniklilik 6zelliklerini destekleyen
orgiitsel bir bakis agisidir (Seligman, 2002). Diger bir tanima gore, orgiitsel psikolojik
dayaniklilik bir kurulusun genel yetkinligini ve biiylimesini arttirmayir amaclayan
(6zellikle hatalardan 6grenme ve 6grenme yetenegi), geri bildirimleri hizli bir sekilde

isleme yetenegini artirarak ortaya ¢ikan durumlarla basa ¢ikmak icin bilgi ve kaynaklari
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dayanikl1 bir sekilde yeniden diizenleme veya aktarma etkinligini geri kazanmaya ¢alisan
organizasyonel siireglere baglanir. Orgiitsel psikolojik dayaniklilik, kaynaklari yeni
yontemlerle yeniden birlestirip dagitma yeteneklerini gelistiren, farkindaligi tesvik eden
stirecler gibi belirli yetkinliklerin gelistirilmesinden kaynaklanir (Sutcliffe ve Vogus,
2003).

Robb'a gore dayanikli bir orgiitiin uygun bir kiiltiir temelinde, uygun yeteneklerle ve
nihayetinde uygun bir yapiyla kurulmas: miimkiindiir. Orgiitsel dayaniklilik; inovasyon
odakli, 6grenmeye ve denemeye agik, merakl bir orgiit kiiltiirii temelinde; yaratici, farkl
diisiinebilen, belirsizlige toleransi yiiksek olan, yetenekli insanlarla; is siireglerinin etkin
isleyebilecegi, calisanlar-yoneticiler-takimlar arasi iligkilerin agik ve belirgin oldugu,
etkin bir performans yonetim sisteminin uygulandigi, hedeflerin ve sinirlarin net oldugu

bir yapiyla olusturulabilir (Coban Kumbali, 2018).

Zorlayic1 rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini siirdiiren Orgiitlerin, beklenmedik
durumlar ve yikici olaylar karsisinda eskisinden daha giiclii bir sekilde iistesinden gelme,
ayakta kalma ve silirdiiriilebilirlik 0Ozelligine sahip olmasi orgiitsel psikolojik
dayanikliliktir. Orgiitsel dayaniklilik, drgiitlerin potansiyel tehditlerini firsata ¢evirebilme
ve Orgiitsel doniisiimii basarabilme gibi 6zelliklere sahiptir (Gergek ve Borekei, 2017).

Orgiitsel psikolojik dayaniklilik, travmatik bir olaya ugrayan ya da travmatik bir olay
yasayan calisanlarin, islerine kisa slirede donebilmelerinin saglamasidir. Bu travmatik
olaylar “nemli” ve “kritik” olarak ikiye ayrilmaktadir. Onemli olaylar, isyerinde normal
karsilanan, beklenen ancak ¢alisanlar lizerinde duygusal baski1 yaratan olaylardir (6rgiitsel
degisim, terfi, transfer vb.). Kritik olaylar ise, soygun veya yangin gibi, aniden ortaya

¢ikan ve yogun stres yaratan olaylardir (Freeman ve Carson, 2006).

Bu olaylarla miicadele etmek onu yildirmak yerine daha da giliclenmesini saglayabilir.
Cilinkii psikolojisi giiclii bireyler i¢in kendi gelisimlerine olumlu katki saglayacak, onlar1
daha kuvvetlendirecek ve daha direngli hale getirecektir. Cogu olumsuz durumdan bile
kendilerine olumlu pay ¢ikarabilirler. Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi artarsa,
onlarin stresle ve tiikenmislikle ve de 6zellikle duygusal tilkenmeyle bas etmeleri de

kolaylagmaktadir. Boylece is giicli kaybindan dolay1 olusan maliyetler azalmakta ve is
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yasaminin kalitesi artmaktadir. Orgiite baglilik diizeyleri artar, drgiitten ayrilma ya da

orgiitii terk etme egilimleri ise diigmektedir (Sezgin, 2012).

Orgiitsel psikolojik dayaniklilik, genisletilmis bir risk goriisiine dayanir ve bugiiniin
operasyonlari, kurum kiiltiiriinde yer alan kurum ¢apinda erken uyar1 yetenegi olusturmak
icin stratejik ve is planlamasi ile risk degerlendirmesi, bilgi raporlama ve yonetim
siiregleriyle baglantilidir. Orgiitsel psikolojik dayaniklilik ne bir plan ne de bir kontrol
listesi degildir. Orgiitsel psikolojik dayamiklilik, bir organizasyonun, rahatsiz edici
olaylara basaril1 bir sekilde dayanmasina, bunlara yanit vermesine ve potansiyel olarak
bunlardan faydalanmasina olanak taniyan ¢ok disiplinli bir niteliktir. Orgiitsel psikolojik
dayaniklilik, etkili kurumsal yonetim ve risk yoOnetimi ile saglanir ve is basarisini
arttirmanin yeni giivence siirecidir. Orgiitsel psikolojik dayaniklilik kavramlarini daha net
bir sekilde anlamak ve ifade etmek i¢in gelecekteki ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Braes ve Brooks, 2011).

Leflar ve Siegel (2013 Akt: Coban Kumbali, 2018) ise dayaniklilik kapasitesinin yliksek
oldugu orgiitlerin niteliklerini siraladiklar1 c¢alismada pek ¢ok c¢alismanin Ozetini

sunmuslardir. Bu nitelikler asagidaki sekilde siralanmigtir:

e (Capraz fonksiyonlu ve disiplinler arasi igbirligi yaratirlar.

e Belirsizlik ve giigliikleri; uyum, yaraticilik ve orgiitiin giiclenmesi icin bir firsat
olarak goriirler.

e Degisim ve zorluklar1 6nceden sezerek, 6grenerek ve bunlara uyum saglayarak
olas1 olumsuz sonuglar1 daha hafif atlatirlar.

e Karsilasilan hadiselerden dersler ¢ikararak hem ayni seylerin niiksetmesi halinde
daha uyumlu ve giiglii hale gelirler hem de bu durumda dahi yeni firsatlari
kollayabilirler.

e Onleyici tedbirlerin iizerinde durarak uyum yetenegini birinci dncelik kabul
ederler.

e Amaglara ulagma sirasinda karsilasilabilecek zorluklar1 6ngoriirler.

e Deger zincirlerini oldukg¢a 1y1 bilirler.

e Degisimi iyi gozlemler, degisimden dersler cikarirlar ve genellikle degisimin

oncesinden itibaren uyum gostermeye baglarlar.
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e Operasyonlarini, tedarik zincirini ve hatta digsal paydaslarini tehdit eden etkenleri
bilirler.

e Paydaslarla destekleyici iliskiler gelistirmek i¢in baglilik ve bagimliliklarini
belirler, kritik altyapilarini olustururlar.

e Zorluklarin 6nlenebilmesi veya atlatilabilmesi i¢in orgiite destek saglayacak olan
kisilerin varligin1 glivence altina alirlar.

e Isbirlik¢i orgiitsel takimlarla olaylara karsilik verirler.

e Potansiyel ya da gercek biitiin durumlara ceviklikle karsilik vererek uyum
saglayabilir ve bodylece Orgiitii giiclendirerek fonksiyonlar1 arasindaki
entegrasyonu temin ederler.

e Orgiitsel hedefleri agik bir sekilde beyan ederler ve olumsuz olaylara karsilik
verecek, onlarin listesinden gelecek sekilde proaktif planlar yaparlar.

e Problem ¢6zme siirecinin zarar gordiigii durumlarda dahi acik bir hedefle orgiitii

yonlendirebilirler.

Pozitif psikolojiden hareketle orgiitleri ve calisanlar1 dayaniklilik bakis acisiyla
degerlendiren psikolojik dayaniklilik, yapilan aragtirmalar dikkate alinarak oOrgiitlerde
psikolojik dayanikliligin kdkenlerini pozitif 6rgiitsel davranisa ve pozitif orgiitsel kiiltiire
dayandirmaktadir. Orgiitleri ve calisanlar1 orgiitsel davramstaki davranista ki olumlu
hareketin kokeni Luthans ve Cameron’a dayanmaktadir. POD (Pozitif Orgiitsel Davranis)
ve POK (Pozitif Orgiitsel Kiiltiir) olarak ayirmistir. POK, yalmzca zayif yonleri yonetmek
yerine, insani giiclerini iste olusturmaya odaklanmaktadir. POS, insan miikemmelligini
ve istisnai organizasyonel performansi anlamaya odaklanmaktadir (Nelson ve Cooper,

2009)

Pozitif Orgiitsel Kiiltiir, orgiitlerin giiglii ve pozitif taraflarina odaklanmakta, drgiitlerin
zaman icindeki faaliyetleri ve olumsuz olaylara karsi nasil ayakta kalacaklari ile
ilgilenmektedir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003). Luthans (2002a) tarafindan One
siiriilen Pozitif Orgiitsel Davranis ise bireylerin giiclii ve pozitif odaklanmaktadir.
Bireylerin daha giiglii ve pozitif diisiinen igsgorenler haline getirebilecegi hususuna

odaklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004)
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1.3.1. Pozitif Orgiitsel Davranig

Pozitif Orgiitsel Davranis, Pozitif Psikoloji yaklasimina bagli olarak gelisen bir akimdir.
Pozitif Orgiitsel Davranis, is yerinde Pozitif Psikoloji kapasitesi kullanilarak, is
performansinin 6zellikle de yonetici ve liderlerin performanslarinin arttirilmasini
hedeflemektedir (Luthans vd. 2007 Akt: Caliskan 2014). Orgiitsel davranis alaninda,
zayif yonleri belirlemek ve olumsuz durumlara yogunlagsmak yerine daha proaktif ve
pozitif yaklasimlar1 6n plana ¢ikaran giiglii yonler {izerinde durmak daha etkili
olabildigini sdylemektedir. Pozitif Orgiitsel Davranis, “giiniimiiz is hayatinin gelisimi
icin Olciilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir bi¢imde yonetilebilir pozitif yonelimli insan
kaynaklarma iligkin giiglii yonler ve psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan ¢aligma ve
uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir. (Luthans, 2002 Akt: Caliskan, 2014).

Fred Luthans, daha ¢ok mikro bireysel seviyede pozitif bir yaklasim ile orgiitteki
isgorenlerde performans artigi saglanmasi i¢in, Orgiit liyelerinin giiglii taraflarin1 ve
psikolojik kapasitelerinin desteklenmesi gerekliligini belirtmistir. Orgiitsel davranis
alaninda iggorenlerin, gii¢siiz yanlarini tespit edip isgorenlerin bu olumsuz 6zelliklerine
yogunlasilmasi yerine pozitif ve olumlu davranislar yiiceltici daha proaktif yaklagimlari
on plana c¢ikarilarak giiclii yonler iizerinde durmanin daha etkili olacagini belirtmistir

(Luthans, 2002b Akt: Korkmaz, 2014).

Bulgulardan bir digeri ise, psikolojik dayamikliliklar1 yiiksek calisanlarin Orgiitlerine
baglilik tutumlarimin yiiksek oldugudur. Boylece, kendilik farkindaligi yiiksek, pozitif
tarafatan bakabilen, aile ve arkadaslarindan destek alan ve kendisini dayanikli géren 6z
giiveni yliksek kisilerin, orgiitte pozitif sonuglar ve orgiitsel basari i¢in ayakta kalma, ve
caba konusunda daha azimli ve daha 1yi hale geldikleri ortaya ¢ikmistir (Basim ve Cetin,
2011). Calisma ortaminda yonetici pozisyonunda olan calisanlara verilen egitim
sayesinde, hem kendilerinin hem de astlariin travmatik olaylar sonucu ise doniis
stirelerinin kisaldigi, devamsizligin azaldig1 bir baska deyisle dayaniklilik seviyelerinin

arttig1 belirlenmistir (Freeman ve Carson, 2006 Akt: Cinar, 2011).

1.3.2. Pozitif Orgiitsel Kiiltiir

Pozitif Orgiitsel Kiiltiir'iin kurucularindan biri olan Luthans, POK’iin alanin1 “bugiiniin
igyerinde performans iyilestirme icin Olgiilecek, gelistirilebilecek ve etkin bir sekilde
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yonetilebilecek pozitif odakli insan kaynagi giicleri ve psikolojik kapasitelerin

incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlamistir (Nelson ve Cooper, 2009).

POK, organizasyonlarin ve iiyelerinin 6zellikle pozitif ¢iktilari, siiregleri ve tutumlari ile
ilgilenen bir ¢alisma alan1 olarak nitelendirebilir (Cameron ve Caza, 2004). Bu kavramin
her bir kelimesi tek tek incelendiginde Pozitif Orgiitsel Kiiltiiriin tanimin1 anlamak daha
da kolay olacaktir. Pozitif, organizasyon ic¢indeki yiikseltici ve ilerletici siiregler ve
ciktilar; Orgiitsel, olumlu olaylarm ortaya ¢ikmasi durumundaki kisilerarasi ve yapisal
dinamikler; Kiiltiirel, orgiitsel diizen igindeki pozitifligin, bilimsel ve teorik olarak

tiiretilerek, ¢cok 6zenli bir sekilde arastirilmasi anlamina gelmektedir (Cameron ve Caza,

2004 Akt; Secgin, 2013).

Ana diisiince olarak zorlu, giiclii ve olumsuz kosullarda orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in
gerekli pozitif nitelikleri vurgulamaktadir. Pozitif orgiitsel kiiltiir, yaklasimi Michigan
Universitesi aragtirmacilar1 tarafindan yiiriitiilmekte ve pozitif kavrammi meydana
getiren bir¢ok degisik orgiit caligmalarini bir araya getiren bir semsiye gorevi gormektedir
(Cameron ve Speitzer, 2011). Pozitif orgiitsel davranig calismalarinda ana hedef],
isgorenlerin performanslarinda etki olusturan bireysel psikolojik durumlar, bireylerin

olumlu ve gii¢lii yonleridir (Luthans, 2002b Akt: Korkmaz, 2014).

POK, éncelikle rgiitlerin ve &rgiitlerde ¢alisanlarin olumlu sonuglarinin, siireclerinin ve
niteliklerinin incelenmesiyle ilgilenmektedir. POK tek bir teoriyi temsil etmemektedir,
ancak tipik olarak kelimelerle tanimlanan dinamiklere odaklanir. Miikemmellik, gelisen,
biliyliyen, bolluk zenginlik, dayaniklillk veya erdemlilik gibi kelimelerle
tanimlanmaktadir. POK, iyilik ve pozitif insan potansiyeline dayanarak yeni bir bakis
acisin1 sunmaktadir. Bu bakis acisinin girdileri; siiregler, yetenek, kabiliyet, yapilar ve
yontemler gibi degiskenlerdir. Motivasyonlar (giidiileri), egoist olmama, esirgemeyen,
kendisini diistinmeksizin yardimda bulunma gibi degiskenlerdir. Sonuclar1 veya etkileri
ise, canlilik, dirilik, giicliiliik (yagam enerjisi), anlamlilik, seving ve ytiksek kaliteli temas
gibi olumlu sonuglardir. Béylece POK, insani kosullara neyin en iyi temsil ettigini ve
yaklastigin1 anlamaya calismasiyla geleneksel orgiitsel caligmalardan ayrilmaktadir

(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003).
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1.4. Psikolojik Dayamkliiga Sahip Cahsanlarin Ozellikleri

Psikolojideki negatif bakis acisinin yeri pozitif bir bakis agisina dogru degismistir. Bu
degisim, psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda goriilmiis ve “kimler dayamiklidir”
seklindeki bakis agisinin yaninda, bu insanlarin “hangi ozellikleri onlar1 dayanikli

kiltyor” arastirmalarina yoneltmistir (Luthans vd., 2007b Akt: Topaloglu, 2013).

Yillar i¢inde yapilan ¢alismalarda, psikolojik dayanikliliga sahip c¢alisanlarin 6ne ¢ikan
kisisel Ozellikleri arastirmacilara gore farklilik gostermektedir. Rutter’e (1985) gore
psikolojik dayanikli ¢alisanlar; iyi huylu, 6z hakimiyet, 6z yeterlilik sahibi, becerilerini
planlayabilen, bir yetiskinle sicak, samimi, kisisel iligki kurabilen ¢alisanlardir. Harvey
(1996), psikolojik dayaniklilik &zellikleri olarak; travmayla ilgili duygularin
diizenlenmesi, anilar ve duygularin biitiinlesmesi, diisiince, duygu ve eylemlerin igsel
uyumu, giivenli baglantilarin kurulmasi, pozitif bir anlam gelistirme ve 6zsaygi sahibi
olmayi kabul etmistir. Bu baglamda psikolojik dayanikli ¢alisanlar, genel olarak pozitif
duygular yasamakta ve negatif duygular1 yapici bir sekilde diizenlemektedirler. Ayrica
esnek biligsel yeterlilikleri sayesinde karsilagtiklart sorunlara dair pozitif anlamlar
yaratabilmekte ve bdylelikle zihinlerini zinde tutup, yikici etkenlere karsi korumus

olmaktadirlar (Siinkiir, 2014).

Couto’nun (2002) teorik c¢aligmasindan, Topaloglu (2002) dayanikli bireylerin
ozelliklerini ii¢ baslik altinda toplamis ve bunlarin orgiitlerin dayanikliligi i¢in de gegerli

oldugunu belirtmistir. Psikolojik dayanikl bireylerin ti¢ 6zelligi sunlardir:

1. Gergekle Yiizlegsebilmek: Gergeklikle ylizlesmeye ve bunu kabul etmeye yonelik bir

arzu duymaktir.

2. Anlam Arayisi: Daha 1yi bir gelecek ile simdi yasanan zorluklar arasinda kurulan
anlaml kopriiler, bugiinii daha yonetilebilir hale getirmekte ve en zorlu durumlara bile

gbgiis germeyi kolaylastirmaktadir.

3. Ritiiellesen Yaraticilik: Zorluklar karsisinda kisith araglar olsa da yenilik¢i ¢oziimler
bulabilmek, problemlere yenilik¢i ¢ozlimler tiretebilmektir. Sayilan bu ii¢ 6zellikten biri
ya da ikisi, kiginin ya da organizasyonlarin zorluklara gégiis germesinde etkili olurken,

gercek dayaniklilik i¢in ti¢ 6zellige de sahip olunmasi gerekmektedir.
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Luthans, Youssef ve Avolio’a gore (2006) genel anlamda dayanikliligin 3 temel 6zelligi

bulunmaktadir. Bunlar varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir.

Varliklar, bir grup insanin OSlgiilebilir 6zellikleri veya belirli kosullarda gelecekteki
olumlu sonuglar1 &ngdren durumlaridir. Insanlarm bilissel becerileri ve yetenekleri,
mizaglari, kendilerini olumlu algilamalari, baghliklari, hayata pozitif bakislari, duygusal
tutarliliklari, 6z denetimleri, inanglari, mizah (espri) anlayislari ve genel olarak
cekicilikleri psikolojik dayanikliliga katki saglayacak potansiyel varliklarim

olusturmaktadir.

Risk faktorleri, istenmeyen bir sonucun artma olasilig1 olarak tanimlamaktadir. Bu riskler
stres ve tiikenmiglik, saglikta bozulma, yetersiz egitim ve issizlik gibi zararli faktorleri
icerebilir. Bireyleri istenmeyen olaylara maruz birakabilir ve boylece olumsuz sonuglarin
olasiligini artirabilir. Risk faktorleri kaginilmaz olan unsurlardir. Riskten tamamen kagma
kendini ve baskalarini biitiin risk faktorlerinden koruma gercekg¢i bir davranis degildir.
Ayrica, zorluklarin varligi biiyiime ve kendini gerceklestirme firsatidir. Dogru bir sekilde
tanimlanir ve yonetilirse, risklerin istesinden gelmek icin varliklarin kullanilmasi
insanlarin potansiyellerine ulasmalarina, yeni alanlar kesfetmelerine ve mevcut yetenek

ve gliclerini daha fazla kullanmalarina yardimci olabilir.

Degerler, insan hayatindaki zorluklar kendini gerceklestirme ve gelistirme icin firsattir.
Varliklar1  kullanma siireci eger diizgiin bir sekilde yonetebilirse kendilerini
gerceklestirmek i¢in bir firsat olabilir. Degerler, bireylerin kendilerini zor ve ezici mevcut
olaylarin lizerine ylikseltmelerine yardimci olur, onlar1 daha fazla bekleyebilecekleri daha

keyifli bir gelecekle iliskilendirir.

Psikolojik dayaniklilik bireylerde belirli diizeylerde goriilebilmektedir. Bunlar, sosyal,
duygusal ve biligsel olmak iizere ii¢ farkli bigimde ortaya c¢ikmaktadirlar. Sosyal
dayanikliliga sahip bireylerin iletisim becerilerinin yiiksek, insanlarla pozitif iligkiler
kurmada basarili ve arkadas edinmede yetenekli olduklar1 belirtilmektedir. Duygusal
psikolojik dayanikliliga sahip bireyler; benlik saygis1 yiiksek, 6z yeterlige sahip, iyimser
ve zor durumlarda umutlu olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bilissel dayanikliliga
sahip bireylerin ise yiiksek zeka seviyesine sahip oldugu; bu bireylerin etkin basa ¢ikma
mekanizmalar1 ve problem ¢6zme becerilerine sahip olduklar1 ifade edilmektedir
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(Kutanis ve Yildiz, 2014). Dayanikli insanlar gergekleri oldugu gibi kabul etme, hayatin

anlamli olduguna iliskin derin bir inang, dogaglama yetenegine giivenme ve degisikliklere

uyum saglama 6zelliklerini gosterirler (Luthans, vd., 2004 Akt: Baysal, 2016).

Tablo 3: Psikolojik Dayanikliliga Sahip Calisanlarin Ozellikleri

Karakteristik Ozellikler

Referans

Kazanim odaklilik

Werner ve Smith, 1992

Aksiyon odakli yaklagim

Rutter, 1985

Degisime ayak uydurabilme

Werner ve Smith, 1992

Uzlasmacilik

Werner, 1989

Pozitif duygusal ifade kapasitesi

Bonanno, 2004

Yakinlik, baskalart ile giivenli baglanma

Connor ve Davidson, 2003

Baglilik

Kobasa, 1979

Yaraticilik

Simonton, 2000

Elestiren diisiince becerileri

Masten, Best ve Garmezy, 1991

Ego dayaniklilig1 ve ego kontrolii

Flores ve ark., 2005

Digerlerini desteklemekten memnuniyet

Rutter, 1985

Iyi iletisim becerileri

Werner ve Smith, 1992

Yiiksek beklentiler

Garmezy, 1991

Yiiksek 6zsaygi

Masten ve Reed, 2002

Yiiksek entelektiiel islev

Garmezy, 1991

I¢ kontrol odag:

Werner ve Smith, 1992

Optimizm

Connor ve Davidson, 2003

Gegmis basarilar

Rutter, 1985

Kisisel ya da kolektif hedefler

Rutter, 1985

Degisimi pozitif kabul etme

Connor ve Davidson, 2003

Dis destek sisteminin mevcut olmast

Flores ve ark., 2005

Sorun ¢dzme becerileri

Garmezy, 1991

Giicli Werner ve Smith, 1992
Oz disiplin Garmezy, 1991

Oz yeterlik Connor ve Davidson, 2003
Mizah anlayis1 Masten ve Reed, 2002

Sosyal sorumluluk

Werner ve Smith, 1992

Spiritiiel etkiler, inang, negatif duygusal tolerans

Connor ve Davidson, 2003
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Digerlerinin icgiidiilerine gliven Connor ve Davidson, 2003

Degisim ya da stresi bir meydan okuma ya da firsat | Kobasa, 1979

olarak gérmek

Kaynak: Connor&Davidson (2003)’ten alinmis Aktaran: Sumskis, 2013 s.52

Tablo 3’te psikolojik dayanikliliga sahip ¢alisanlarin 6zelliklerinden bahsedilmistir. Bu
ozellikler; kazanim odaklilik, aksiyon odakli yaklagim, degisime ayak uydurabilme,
uzlagmacilik, pozitif duygusal ifade kapasitesi, yakinlik, baglilik, yaraticilik, elestirel
diisiince becerileri, egitimsel isteklilik gibi belli bash 6zelliklerdir. Bu 6zelliklere sahip
psikolojik dayanikli bireyler, daha diisiik dayaniklilik seviyesine sahip bireylerle
karsilagtirildiginda, stresli deneyimlerin (kaygi, 6fke, saldirganlik ve hayal kiriklig gibi)
olumsuz etkilerini kabul eder, ancak bu tiir olaylar1 daha az tehdit edici olarak
degerlendirir ve zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarinda (Tugade ve Fredrickson, 2004)
degisime uyum saglama, terslikler ve engeller karsisinda daha miicadeleci olma ve
yiiksek performansla ¢alisma konularinda daha basarili olabilecegi soylenebilmektedir
(Cetin, Sesen ve Basim, 2013). Ozellikle “kendini toparlama” kavrami sadece o an
yasanilan zorlu durumdan kurtulma anlaminda degil, ayn1 zamanda bir sonraki zorlukla
miicadele ederken daha gii¢lii olabilmeyi de i¢inde barindirir. Ciinkii her yasanilan olay
yeni becerilerin 6grenilmesine ve dolayisiyla daha zorlu olaylarla bas edebilme

becerisinin gelismesine neden olacaktir (McEwen, 2011 Akt: Cimen, 2015).

1.5. Cahsanlarin Psikolojik Dayamikhilik Diizeylerini Gelistirme Yontemleri

Psikolojik dayaniklilik, orgiitler acisindan da Onem tasimaktadir. Calisanlarinin
dayanikliligini gelistiren orgiitler zaman i¢inde daha uyumlu, daha dengeli ve basarili
olmaktadir. Bu nedenle psikolojik dayanikli ¢alisanlarin, zorluklari, biiyiime, 6grenme ve
yeni sonuglar elde etmek i¢in firsat olarak gérmeleri ve yasadiklar1 kotii bir deneyimi
sonraki gorevlerinde performans seviyelerini ylikseltmek i¢in kullanmalaridir. Boylece
degisim ve belirsizlik zamanlarinda, gosterdikleri uyum sayesinde dayanikli ¢alisanlar,
orgilit i¢in daha ¢ok deger tasimaktadir. Bu agidan dayanikli bireyler, calisma hayatinda
karsilastiklar1 sorunlar veya stres etkenlerini inkar etmek veya onlardan kaginmak yerine,
onlarla yilizlesmek icin cesaret ve kararlilik sahibi olmaktadir. Ayrica yiiksek seviyede
dayaniklilik gosteren calisanlar, daha az stres belirtisi ve is kazasi, daha yiiksek is
doyumu, daha iyi is-yasam dengesi seviyesine sahip olabilirler (Siinkiir, 2014).
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Dayanikli insanlar bugiinden gelecege kopriiler kurarlar ve neden ben demek yerine
neden ben degil gibi anlam ve inang¢ yapisina sahip olurlar ve karsilarina ¢ikan zorluklar
karsisinda hazirlikli olurlar. En basarili birey ve oOrgiitler giiclii degerler sistemine
sahiptirler. Ciinkii sahip olunan giiglii degerler ve anlam sistemleri beklenmedik, zor,
stresli olaylar karsisinda yorumlama ve sekillendirme imkani1 sunarlar. Dayanikli insanlar
karsilarina ¢ikan durumlar sansa baglamazlar. Dayaniklilik kisinin aklina ve ruhuna
derin bir bi¢imde kazinmis, diinyay1 anlama ve diinya ile ylizlesmesini saglayan bir tiir
reflekstir. Kazanilmis, 6grenilmis, gliclendirilmis olmasi durumunda ise yaramaktadir

(Aybas, 2014).

Akcay orgiitlere yonelik olarak; geleneksel egitim ve gelisim programlari, is rotasyonu,
katilimc1 yonetim, stratejik planlama, 6grenen bir organizasyon olma, agik iletisimin
gerceklesecegi bir calisma ortami olusturma, seffaf ve giivenilir iliskiler kurma, takim
calismalar1 yapma, calisanlarin saglik sorunlarini, stres vb. psikolojik risklerini en aza
indirmeyi saglayan programlar1 hayata gecirme gibi uygulama ve tekniklerin ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik kapasitelerini gelistirmeleri i¢in kullanilabilecegini belirtmektedir

(Baysal, 2016).

Baysal 2016 ‘da ¢alisma yasaminda psikoloji dayaniklilik diizeyini artirmak ve ¢alisma
ortamindaki zorluklarin {istesinden gelebilmek icin ¢esitli stratejiler 6neren Jackson ve

arkadaslarinin (2007) stratejilerini asagidaki sekilde siralamaktadirlar:

e (Calisma ortaminda profesyonel iliski ve aglarin kurulmasi,

¢ Olumlu diisiinmenin tesvik edilip stirdiiriilmesi,

e Bireylerin, duygusal zekéalarinin farkina varmalarinin ve bunu gelistirmelerinin
saglanmasi,

e s ve yasam dengesinin saglanmasi ve bireyin profesyonel hayati disinda, hayatina
anlam katan inang ve ugraslarinin olmasi,

e Bireylerin, deneyimlerine yonelik olarak, olumlu ya da olumsuz durumlarda,

kendilerini gelistirici yonde diisiinmeleri,

Bir organizasyonda terfi etmek calisan i¢in ylikselme ve motivasyon firsat1 olustururken
1yl yOnetilemezse c¢alisanlarin terfii kazanabilmek asir1 yorulmasma ve yiiksek risk
olusturan bir duruma doniigebilir. Bu tarz bir riski 6nlemek i¢in terfi edilecek pozisyon
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kapatilabilir ya da alternatif risk yonetim stratejisi olarak yeterlilik gelisim programi
uygulanarak birey diizenli olarak takip, kontrol ve yardim edilir ve geri bildirimlerle

desteklenirse bireyin olumsuz durumlarda tekrar toparlamasi daha kolaylasacaktir (Acan,

2015).

Bireyler c¢alisma ortaminda kendi dayaniklilik diizeylerini gelistirebilir ve
giiclendirebilirler. Herkesin potansiyel bir dayaniklilik diizeyi vardir ancak bu diizeye
ulagsma ihtimali; yasanan deneyimlere, niteliklere, ¢evreye, koruyucu faktorlerle risk
faktorlerinin dengesine gore degisebilmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004 Akt: Bozkurt
Yildirim, 2014).

Bu baglamda Masten ve Reed (2002), is yerine uyarlanabilecek ii¢ dizi dayaniklilik

gelistirme stratejisi tanimlamiglardir:

Varlik-odakli stratejiler: Bu tir dayaniklilik gelistirme yontemleri, pozitif sonu¢ alma
olasiligim1 arttirabilecek kaynak ve wvarliklarin, ger¢ek ve algilanan seviyelerini
yiikseltmeye odaklanmus stratejilerdir. Isyeri uygulamalar1 baglaminda bu varliklar, insan
sermayesi (egitim, deneyim, bilgi, beceri, yetenek), sosyal sermaye (iliskiler, aglar) ve
hatta diger pozitif psikolojik sermaye unsurlarini (6zyeterlilik, umut, iyimserlik)
icerebilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Bireylerin, gruplarin ya da
orgiitlerin pozitif sonuclar elde etmesini saglayan 6zellikler toplamidir. Bu 6zellikler; 6z-
yeterlilik, biligsel yetenekler, 6zgiliven, hayata pozitif bakis agisi, 6z denetim, yaraticilik,
etkileyicilik gibi 6zellikleri igerir. Bu 6zelliklerin orgiitsel baglamda 6rgiit liyelerinde var
olma derecesi de orglitsel anlamda orgiitiin sahip oldugu varliklar1 ifade eder. Higbir
orgiit, iyelerinin orgiit icinde ya da disinda yasadiklari sikintilar1 ve iiyelerinin karsilastigi
olas1 risk faktorlerini yiizde yliz ortadan kaldiramaz. Bununla birlikte bahsedilen
varliklart orgiit iyelerinin pozitif yonde etkili sonuglar alabilecekleri bicimde yoneterek
ve bu baglamda varlik yonetim stratejileri olusturarak onlara olasi risklere ve tehditlere
kars1 bir koruma kalkani olusturabilir. Ornegin, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek liderler
ve izleyenleri, daha da senkronize olmus bir ekip olusturarak olasi sikintilarla hem
bireysel hem de orgiitsel bazda daha etkili bigimde bas edebilirler (Luthans ve Youssef
2004).
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Risk-odakli stratejiler: Masten ve Reed (2002) gore istenmeyen sonuglarin ortaya
cikmasmi engelleyecek risk faktorlerini, dayaniklilik gelistirme yontemleri olarak
onermektedirler. Bu agidan psikolojik sermaye bakis agisi, risk faktoriinden kaginmayi
degil onun yonetimini vurgulamaktadir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Bu
baglamda isyerinde yiikselme pozitif bir olay, bir gelisme firsati ve artan sorumluluk
olarak goriilebilecegi gibi (Luthans, 2002a), bunaltic1 bir yiiksek risk durumu olarak da
algilanabilmektedir. Risk-odakli stratejinin diger bir 6rnegi gelisimsel ve kurum igi
girisimsel insiyatiflerdir. Bu faktorler, olas1 yikici, zarar verici ve negatif etkilere neden
olan faktorlerdir. Bosanma, sosyal giivence eksikli, bireysel ve toplumsal travmalar bu
tiirden faktorlerdir. Orgiitler, 6rgiitsel baglamda risk faktorlerini merkeze alan stratejiler
gelistirerek bu risk faktorlerinin olas1 yikict etkilerini azaltabilir. Bu baglamda orgiitler,
saglikli yasam programlari, ¢calisanlar i¢in dayanisma etkinlikleri gelistirerek calisanlarini
duyusal tiikenmislik, stres saglik problemleri gibi fiziksel ve psikolojik risk
faktorlerinden koruyabilirler (Luthans ve Youssef, 2004).

Stire¢-odakly stratejiler: Bu tlir dayaniklilik gelistirme stratejilerini, risk faktorlerini
yonetmede kullanilacak uygun varliklari tanimlamak, segmek, olusturmak, gelistirmek ve
kullanmak icin harekete ge¢irilmis, etkili uyum saglama sistem ve siirecleri olarak
tanimlamaktadirlar (Masten ve Reed 2002). Bu siire¢ler zorluklarin listesinden gelmek ve
onlar sayesinde biiylimeyi ifade etmektedir. Ayrica dayaniklilik gelistirme siirecinde
bireyin sahip oldugu degerlerin de biiyiik katkis1 vardir (Coutu, 2002), bu agidan kendi
ahlaki sistemleri ile uyumlu hareket eden bireyler daha yiliksek diizeyde dayaniklilik
gostermektedir (Richardson, 2002).

1.6. Psikolojik Dayanikliligin Sonuclar:

Kanbur vd. (2017) tarafindan yapilan, ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
orglitsel vatandaslik davranisi ve boyutlar ile iliskisinde is doyumunun aracilik roliinii
incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore; psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel
vatandaslik davranist ve is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Psikolojik dayanikliligin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisinde is

doyumunun kismi aracilik etkisi oldugu bulunmustur.
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Cetin ve Basim (2011) tarafindan yapilan calismalarinda, psikolojik dayanikliligin is
tatmini ve oOrgilitsel baglilik tutumlarindaki roliinii incelemislerdir. Arastirma bulgulari,
zorluklar ve problemlerle karsilasildiginda, basar1 elde etmek i¢in kendini toparlama,
basartya odaklanma ve bu yolda amacini siirdiirme kapasitesi olarak degerlendirilen
psikolojik dayaniklilik faktoriiniin, Orgiitsel baglamda bagsart ve performansla
iliskilendirilen temel degiskenlerden is tatmini ve oOrgiitsel baghlik degiskenleriyle
anlaml 1iligkileri oldugunu ortaya cikarmistir. Psikolojik dayaniklilik ile is tatmin
duygusu arasinda ayn1 yonlii iliskiler elde etmislerdir. Is tatmin duygusuna yonelik elde
edilen sonug, psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek kisilerin islerine yonelik tatmin
duygularinin da yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Psikolojik dayanikliliklar: yiiksek

calisanlarin orgiitlerine kars1 bagllik tutumlarinin da ytiksek oldugu bulunmustur.

Bitmis, Turgut ve Sokmen (2013) tarafindan yapilan ‘Psikolojik Dayanikliligin
Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii” adli calismalarina
bakilmistir. Psikolojik dayanikliligin tiikenmislik diizeyini negatif etkiledigi sonucunu
bulmuslardir. Bireyler is ortamlarinda yasadiklari belirsizlik ve ¢atigma durumlari gibi
zor sartlar altinda kendilerini toparlama kapasiteleri yiikseldik¢e bu olumsuz sartlardan
cok fazla etkilenmeyecektir. Dolayisiyla bu zor sartlari olas1 bir firsat olarak degerlendirip
islerinden tatmin olma duygular, Orgiitsel bagliliklar1 ve kendilerini Orgiitleriyle
0zdeslestirmeleri artacak ve bu bireyler daha az tiikkenmislik duygusu yasayacaklardir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile tilkenmislik arasinda ise anlamli bir iliski tespit edememislerdir.
Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik iliskisindeki

aracilik rolii desteklenmemistir.

Ulker Tiimlii ve Recepoglunun (2013) yapti1 arastirmalarinda, akademisyenlerin
psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirmanin bulgularina gore; yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski ortaya koyulmustur. Ayrica cinsiyet, yas, medeni

duruma gore anlaml farklilik gostermedigi sonucu bulunmustur.

Erkus ve Findikli (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarinda, psikolojik sermaye ile is
tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirmanin sonuglarina gore; dayaniklilik,

iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Benzer
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sekilde dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin is tatminini pozitif yonde etkiledigi

arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Malkog ve Yalcin (2015) tarafindan ‘Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayaniklilik,
Sosyal Destek, Basa Cikma Ve lyi-Olus Arasindaki Iliskiler’ adli ¢alismalarina
bakilmistir. Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki iiniversite 6grencilerinde dayaniklilik, bas
etme becerileri, algilanan sosyal destek ve psikolojik refah arasindaki iliskileri
incelemektir. Calisma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur. Dayaniklilik, sosyal destek ve bag etme becerilerinin psikolojik iyi olusun
belirleyicisi oldugu bulunmustur. Araci degisken analizi sonuglarinda, sosyal destek ve
stresle basa ¢ikma becerilerinin, psikolojik iyi olus ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri

arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.

Biiyiikbayram vd. (2016) tarafindan ‘Ogrenci Hemsirelerin Duygusal Zekda ve
Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Dayamkliliklart Arasindaki iligki’
adli arastirmalar1 incelenmistir. Ogrenci hemsirelerde otonomik kisilik 6zelliginin ve
duygusal zekanin ‘kisisel farkindalik (bagimsizlik)’, ‘sartlara ve c¢evreye uyum
(gercekeilik, esneklik)’, stres yonetimi (diirtii kontrolii) becerileri gelistikge psikolojik
dayanikliliklarinin arttig1 ve 6zellikle duygusal zeka becerilerinden esneklik ve kendini
gerceklestirme yetilerinin psikolojik dayaniklilik {izerine yordayici etkisi oldugu

saptanmuistir.

Sag’in (2016) yaptig1 calismasinda, ‘Erken Donem Uyumsuz Semalar Ve Pozitif Alginin,
Psikolojik Dayanmiklilik, Depresyon Ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi’ adli yiiksek lisans tezi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda pozitif
alg1 veya olumlu bilislerin de psikolojik iyi olusla ve psikolojik dayaniklilik ile pozitif bir
iliskide oldugu ve koruyucu bir faktdr olarak one ciktig1 belirtilebilir. Pozitif alginin
depresyon ve psikolojik 1yi olus ile iligskisinde psikolojik dayanikliligin kismi araci bir
katkis1 bulunmaktadir. Bu da olumlu semalara sahip olup psikolojik dayanikliliga sahip
olmanin negatif bir ruhsal durumu Onlemede kismen de olsa koruyucu bir faktor

olusturdugunu gostermektedir.

Erdogan (2015) tarafindan yapilan ‘Tanri Algisi, Dini Yonelim Bigimleri Ve Oznel
Dindarligin Psikolojik Dayaniklilikla iliskisi: Universite Orneklemi’ adli ¢alismasina
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bakilmistir. Arastirma sonuglari igsel dini yonelisin psikolojik dayaniklilikla pozitif
iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani liniversite 6grencilerinin igten gelen duygularla dine
yonelmeleri, dini igsellestirerek yasamaya calismalar1t psikolojik dayanikliligi
destekleyen bir durum oldugu sdylenebilir. Oznel dindarligin psikolojik dayaniklilik ile
olumlu anlamli bir iliski gostermektedir. Yani kendini dindar olarak degerlendiren
Ogrenciler az dindar olarak degerlendiren G6grencilere gore psikolojik olarak daha
dayanikli oldugu soOylenebilir. Tanr1 Algisinin puanlarinin  artmasi psikolojik
dayaniklilikla pozitif iligkili bulunmustur. Yani psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin
Allah’1 daha fazla “seven”, “bagislayan”, “kullarma karsi ¢ok merhametli” olarak ve

sevgi yonelimli algiladigini tespit edilmistir.

Aktas (2016) tarafindan ‘Ergenlerin Psikolojik Dayanikliliklar1 ile Gelecek Beklentileri
Arasindaki iliski’ adli yaptig1 yiiksek lisans tezi incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Ergenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile gelecek beklentileri arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Ergenlerin psikolojik dayanikliliklar1 yiikseldik¢e gelecekten
beklentileri de ylikselmektedir.

Alkan (2014) tarafindan yapilan, ‘Farkli Cinsel Yonelime Sahip Bireylerin Yasam
Doyumu, Stresle Basa Cikma Stratejileri ve Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin
Karsilastirilmas1’ adl1 yiiksek lisans tezine bakilmistir. Arastirma bulgularina gére yasam
doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmusgtur.

Yasam doyumu arttik¢a psikolojik dayaniklilik da artmaktadir.

Cetin, Yeloglu ve Basim (2015) tarafindan ‘Psikolojik Dayanikliligin A¢iklanmasinda
Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii: Bir Kanonik Iliski Analizi’ adli ¢alismalari
incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, psikolojik dayaniklilik yapisinin 6nemli
bir kisminin bes faktor kisilik 6zellikleriyle aciklandigina iliskin 6nemli kanitlar ortaya

koymustur.

Kaba ve Keklik (2016) tarafindan yaptiklar1 ‘Ogrencilerin Universite Yasamia
Uyumlarinda Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Belirtiler’ adli aragtirmalari
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan

Ogrencilerin liniversite yasamina uyum diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Diistik
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diizeyde psikolojik semptomlara sahip olan 6grencilerin ise liniversite yasamina uyum

diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Kanbur, Kanbur ve Ozdemir (2017) tarafindan ‘Psikolojik Dayaniklilik fle Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliskide Is Doyumunun Aracilik Rolii: Havacilik
Sektoriinde Bir Arastirma’ adli arastirmalarina bakilmistir. Arastirmanin hipotezi olan
“calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde is doyumlarinin aracilik rolii vardir” desteklenmektedir. Calisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin
onemli olmasmin yaninda, i3 doyumunun da bu etkide onemli bir roliiniin oldugu

belirtilebilir.

Celik, Sanberk ve Deveci (2017) tarafindan yaptiklar1 ‘Ogretmen Adaylarinin Yasam
Doyumlarinin  Yordayicist Olarak Psikolojik Dayaniklilik ve Umutsuzluk’® adh
arastirmalart incelenmistir. Arastirmanin ilk bulgusunda yasam doyumunun psikolojik
dayaniklilik ile pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu, umutsuzluk ile negatif yonde

anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Diindar 2016 yilinda ‘Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayaniklilik Ve Ofke Ifade Tarzlari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Gaziosmanpasa Ilgesi Ornegi’ adli yiiksek lisans tezi
incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, 6grencilerin psikolojik dayaniklilig: ile
ofke ve ofke ifade tarzlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde iliski oldugu iliskinin

varlig1 gortiilmustiir.

Yasayanlar 2018 yilinda yaptigi ‘Evli ve Bosanmis Bireylerin Psikolojik
Dayanikliliklarinin Karsilastirilmasi® adli yiiksek lisans tezi incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore, evli ve bosanmis bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete
gore Kendilik Algisi, Gelecek Algist ve Yapisal Stil alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu duruma gore evli kadin bireylerin aile uyumu ve sosyal yeterlilik
diizeylerinin bosanmis kadin bireylere gére anlamli olarak yiiksek oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Yildirnm Usta (2018) tarafindan yapilan ‘Hayatin Anlam Algis1t Ve Psikolojik

Dayaniklilik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Analizi® adl1 yiiksek lisans tezi incelenmistir.
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Lise 6gretmenlerinin Hayatin Anlam Algis1 ve Psikolojik dayanikliligin yas gruplarina,
gelir diizeylerine, cinsiyete, medeni duruma ve ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Hayatin
Anlam Algis1 ve Hayatin Anlam Algist alt boyutlar1 puanlarinin inancin psikolojik
dayaniklilig1 arttirmada 6nem derecesi gruplarina gore, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu saptanmistir. Arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin; inancin
psikolojik dayaniklilig1 arttirmada 6nem derecesi diizeyi artik¢a, hayatin anlam algisi

diizeylerinin de arttig1 bulunmustur.

Zehir ve Narcikara (2016) tarafindan yapilan ‘Effects of Resilience on Productivity under
Authentic Leadership’ adl1 ¢aligmalarina bakilmistir. Bu ¢alismada, otantik liderlik ile bu

iligkide dayanikliligin arabulucu etkisi arasindaki anlamli iligki bulundugu saptanmistir.

Jowkar, Kohoulat ve Zakeri 2011 yilinda yaptig1 ‘Family Communication Patterns and
Academic Resilience’ adli calismalari incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, aile
iletisim sekilleri ile akademik dayaniklilik alt Olcekleri arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Aile iletisimlerinin 6zel olarak c¢ocuklu ebeveynler
arasindaki iliski sosyal davranislarda (6r. okul, akran grubu) 6nemli olabilir sonucuna

ulasilmstir.

Tezler ve makalelerden elde edilen bulgulara gore, psikolojik dayaniklilik terimi pozitif
bir terim veya olumlu bir 6zellik oldugu sdylenebilir. Sonuglardan elde edilen bulgular
arastirmalarin sonucunu genelde olumlu olarak etkiledigini sdylenebilir. Bu nedenden

dolay1 olumsuz sonugclarina az rastlanmistir;

Sakarya ve Giines (2013) tarafindan yapilan ‘Van Depremi Sonrasinda Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu Belirtilerinin Psikolojik Dayaniklilik Ile iliskisi® adli ¢alismalari
incelenmistir. Travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri ile psikolojik dayaniklilik

arasinda ters yonde bir korelasyon bulunmustur.

Duran ve Unsal (2014) tarafindan ‘Cankir1 Ilindeki Sehit Aileleri ve Malul Gazilerin
Psikolojik Dayaniklilik ve Depresif Durumlarinin Belirlenmesi’ adli yaptiklari ¢calismaya
bakilmistir. Sehit ailelerinin egitim ve depresyon diizeyleri arasinda negatif yonlii iliski

bulunmustur. Malul gazilerde cocuk sayisi arttikca, depresyon diizeyinin de arttigi
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saptanmustir. Sehit aileleri ve malul gazilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri acisindan
anlaml farklilik bulunamamistir ve orta diizeyde dayanikliliga sahip olduklar1 sonucu
cikmistir. Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin sadece aile uyum alt boyutu sehit ailelerinde
daha ytiksek goriiliirken, diger alt boyutlar arasinda anlamli farklilik bulunamamis ve

dayaniklilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Ince 2012 yilinda yaptigi ‘Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkileri: Kayseri ilindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma‘ adli arastirmasi
incelenmistir. Orgiitsel sinizm ve psikolojik dayaniklilik iliskisinde negatif ve zayif yonlii
bir iliski oldugu gérmiistiir. Psikolojik dayaniklilik, orgiitsel sinizme negatif etki ettigi

bulmustur.

Gortildiigii gibi yapilan aragtirmalar incelendiginde is doyumu, i tatmini, Orgiitsel
baglilik, yasam doyumu, sosyal destek, psikolojik iyi olus, gelecek beklentileri, yasam
uyumu, hayatin anlam algis1 gibi farkli degiskenlerle iligkili bircok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar, psikolojik dayaniklilig1 pozitif kisilik 6zelligi olarak ele
almistir. Psikolojik dayaniklilik is doyumu, is tatmini, orgiitsel baglilik, yasam doyumu,
sosyal destek pozitif yonde iliski gosterirken, orgiitsel sinizm negatif bir iligki gosterdigi
saptanmigtir.  Psikolojik dayamikliliga iliskin yapilan ¢alismalarda psikolojik
dayanikliligin kaynag1 kendini toparlama, olumlu kisisel 6zellik, basariya odaklanma,

stresle basa ¢ikma, inang, risklere kars1 adapte olma olarak belirlenmistir.

Arastirmada genel olarak psikolojik dayanikliligin pozitif bir kisilik 6zelligi, koruyucu
faktorler, zorluklar (risk) ve bas etme becerileri ile yakindan iligkili oldugu bulunmustur.
Yapilan arastirmalarin bir boliimiinde koruyucu faktorlerin psikolojik dayamiklilik
tizerinde etkisi irdelenmistir (Arslan, 2015; Sag, 2016). Koruyucu faktorler ile psikolojik
dayaniklilik kapasitesinin gliglendigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum psikolojik
dayanikliligin =~ saglandiginda  koruyucu  faktorler tarafindan  desteklendigini
gostermektedir. Aile iligkileri, is arkadaslari ve cevre uyumu psikolojik dayaniklilig

desteklemektedir.
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IKINCI BOLUM
PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN iS YASAM DENGESINE ETKIiSi

Calismanin bu boliimiinde; is yasam dengesi, is yasam dengesi kavrami ve 6nemi, ¢calisma
hayatinda is yasam dengesi, i yasam dengesini etkileyen faktorler ve is yasam dengesinin

olumsuz ve olumlu sonuglar1 yer almistir.

2.1. Is Yasam Dengesi Kavram ve Onemi

Is yasam dengesi kavramini daha iyi anlayabilmek igin &nce is, 6zel yasam ve denge
kavramlarini incelemek gerekmektedir. “Is”, bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, calisma, bir deger yaratan emek, birinden
istenilen hizmet veya birine verilen gorevi ifade etmektedir. Gegimlerini ve isteklerini
saglamak adiyla baslayan, insanlarin bilgi beceri ve yetenekleri karsiliginda elde ettikleri
ticrettir. (Tiirk Dil Kurumu, 2018). “Ozel yasam” ya da bir diger deyisle “is dis1 yasam”
ise bireylerin yagsamlarinin caligmadiklar1 bolimii olarak ifade edilmektedir (Guest,
2002). Denge sozciigii ise her insanin hayatinda baska bir anlam ifade eder. Herkesin
kendine ait dengesi vardir ve bireylerin algilamalariyla degismektedir. Isin daha fazla
onemsenmesi durumunda 6zel yasamin Oniine gegmesi, birey i¢in bir dengesizlik
algilanmasina neden olmayabilir. Tam tersine, 6zel yagamini1 daha 6n planda tutan bir
bireyin is kosullar1, 6zel yasamini engeller duruma geldiginde bir baski ve stres unsuru
haline gelebilir (Gergek, Elmas Atay ve Diindar, 2015). Ornegin, merkezi yasam ilgisi
olan bir birey icin dengesizlik ev rolii sorumluluklarin ikinci plana itilmesi, eve daha az
zaman ayirtyor olmasi, onun i¢in dengeden uzaklagma anlamina gelmez; aksine, birey
yasaminda is-aile dengesini, isini merkez alarak kurmustur. Boyle biri i¢in is taleplerinin
karsilanmasi 6nce gelmekte ve kendi tercihi ile ortaya ¢ikan bu durumu bir ¢atisma olarak
algilamamaktadir (Kapiz, 2002). Diger bir 6rnekte; birey, is yasaminin disinda cereyan
eden sikintilarini, isine yansitabilmekte, verimliliginde ve performansinda diisiis
gozlenebilmektedir. Bunun yani sira bu bireyler, 6zel yasamlarindaki sikintilar
disiinmemek i¢cin  kendilerini  islerine de  verebilmekte, iiretkenliklerini
arttirabilmektedirler. Biitiin bunlarin yaninda, genel olarak yasamindan memnun olan

mutlu bireylerin tiretkenliklerinin arttig1 da bilinmektedir (Biilbiil ve Giray, 2012).

Bireyin ig-yasam alanlarinin dengede olmasi demek her iki alandaki rollerine esit zaman

ve ilgi ayirmasi ve esit taahhiitlerde bulunmasini ifade etmektedir. Bu denge pozitif ya da
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negatif olabilmektedir. Pozitif denge, yliksek seviyede esit ilgi, alaka ve zamani ifade
ederken; negatif denge de diisiik seviyede esit ilgi, alaka ve zamani belirtmektedir.

Bireyin is ve yasam arasinda algiladig1 denge 6zneldir (Erben ve Oteken, 2014).

Williams, insanlarin is ve yasam ihtiyaglarini, yasamlariin ti¢ farkli, ancak birbiriyle
baglantili alanlarinda eslestirebilecegimizi 6nermektedir. Birincisi beden, zihin ve ruhun
bakimi igin kisisel zamana ihtiyacimiz vardir. Ikincisi, cevremizdekiler igin ilgiye
ihtiyactmiz vardir. Uciinciisii ekonomik olarak kendi kendine yeterlilik kazanmamiz
saglamak icin ¢alisma zamanina ihtiyacimiz vardir. Williams'a (2000) gore, bu alanlarin
her birinin birlikte dengelenmesi durumunda isle giinlilk yasam arasinda bir denge

saglanabilecegi sOylenebilir denmistir. (Crosbie ve Moore, 2004).
Kuru’ya (2014) gore is- yasam dengesini etkileyen ii¢ faktor bulunmaktadir;

- Bireyin Kendisi: Kisiler hayatlarinin belirli bir donemlerinde birden fazla rol
istelenebilmektedirler Bireyin sahip oldugu kisilik is yasam dengesi kurmakta
etkili faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik tiirlerine
baktigimizda A tipi kisilige sahip kisiler daha ¢ok sonug ve is odaklidirlar. Is
hayatlar1 ve aldiklar1 sorumluluklar 6ncelikleri oldugundan sosyal hayatlarina pek
zamana ayirmazlar. Buna karsin B tipi kisilige sahip bireyler, rekabeti sevmeyen,
rahatliklarina diiskiin ve sakindirler. Bu nedenle is- yasam dengesi kurmalar1 A
tipi kisilige sahip bireylere gore daha kolaydir

- Aile: Kadinlarin ig hayatlarinda daha ¢ok rol iistlenmeleri, ¢ift gelirli ¢ift kariyerli
calisanlarin sayisinin artmasina neden olmustur. Ailede stlenilen rollerinde
dagilimi farklilik gostermeye baslamistir. Dengenin saglanmasinda {istlenilen
rollerin asiriligr denge saglamakta bireyin zorlanmasina neden olmaktadir. Bizi
gibi toplumlarda es, cocuk, ev idaresi sorumluluklarimin kadina ait oldugu
diisiiniildiiglinden bu durum kadinlar tizerinde stresi arttirmaktadir.

- Isveren: Teknolojinin gelismesi ve rekabetin artmasi ile isverenler ¢alisanlardan
daha uzun saatler ¢alismasi beklemektedirler. Bu nedenle calisilan kurumun is -
yasam dengesi saglanmasi iizerindeki etkisi oldukga yiiksektir. Ulkemize bakacak
olursak haftalik calisma saati kanun ile 45 saat olarak belirlenmistir ancak bu

calismay1 destekleyen anket calismasinda bu c¢alisma saatini asan siirelerde
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calisildig1 gozlemlenmistir. Isverenlerin bu noktada esnek ¢alisma saatleri, yar
zamanl calisma, uzaktan caligma gibi uygulamalar1 desteklemeleri, is - yasam

dengesi saglanmasina fayda saglayacaktir.

Is yasam dengesi kiiresel rekabetin ve isgiiciiniin zaman icerisinde gelisimi sonucu ortaya
¢tkmis yeni bir kavramdir. Is yasam dengesi igin yapilan programlarin baslangici
1930’lara dayanmakla beraber ilk kez 1986 yilinda ortaya ¢ikmistir. Onceki yillarda is
aile dengesi olarak kullanilan bu kavram giinlimiizde is yasam dengesi olarak

kullanilmaya baglanmistir (Lockwood, 2003).

Is-yasam dengesi programlarinin baslangici, kavram ilk kez 1986 da ortaya ¢ikmasina
ragmen, 1930’lara dayanmaktadir. II. Diinya Savasindan 6nce, W. K. Kellog adinda bir
sirket ilk kez {i¢ adet sekiz saatlik vardiya yerine dort adet 6 saatlik vardiya olusturarak,
isgorenlerin moralini ve verimligini artirmay1 basarmistir. R. M. Kanter’in 1977 yilinda
basilan “Work and Family in the United States: A Critical Review and Agenda for
Research and Policy” adli kitabi, is-yasam dengesi konusunu orgiitlerin ve
arastirmacilarin  ilgisine sunmustur. 1980°ler ve 1990’larda, orgiitler ig-yasam
programlar1 gelistirmeye baslamislardir. Baslangicta, bu programlar cocuklu calisan
kadinlar1 ele almakta iken, glinlimiiz ig-yasam programlar1 daha az cinsiyet ayrimi iceren,
sadece aileye degil, farkli alanlar1 da kapsayan programlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kanter, 1977 den akt: Kiiciikusta, 2007).

Tablo 4: Is Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler

Zaman periyodu Is yasam dengesindeki degisimler

Toplumsal yagamin ilk yillari Yasamak i¢in ¢aligmak

Sanayi devriminden 6nce Aile yasamu ile igyerinin ayrimi

Sanayi devrimi 1800lerin ortasi Isyeri ve aile hayatinin birbirinden ayrilarak erkeklerin

is hayatinda baskin hale gelmesi

18. yiizy1lin sonu 19. Yiizyilin bas1 | Is ve ailenin ayrim

19. yiizy1lin bas1 1950 aras1 donem | Insan giiciiniin teknolojiye bagli olmasi ve kadinin
baskin hale gelmesi

1950’1 yillar ile 1980’lerin basi | Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle tersine gevriliyor
arasindaki donem ve ig yagam dengesi olanaklar1 tanimlaniyor

1980°1er ile 2008 aras1 donem Kiiresel isgiicii igerisinde daha ¢ok anne konumundaki
kadinlarin yer almasi nedeni ile is yasam dengesi

olanaklarinda 6nemli biiyiime goriilmesi
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Bugiinkii durgunluk 2008 ve daha | Is ve aileyle ilgili catismalarda artis ve bu duruma bagh
sonraki donem olarak i3 yasam dengesi olanaklarinda azalma
goriilmesi

Kaynak: (Naithani ve Pranav, 2010 Akt: Korkmaz ve Erdogan, 2002)

Is yasam dengesinin bu siirecte gecirdigi evreler Tablo 4’te verilmistir. Ekonomik ve
sosyal kosullarin giiniimiize nispeten daha kétii oldugu zamanlarda insanlarin “caligsmak
icin yasamak™ anlayis1 ¢esitli sosyolojik ve teknolojik gelismelerle birlikte yerini
“yasamak i¢in calismak” anlayisina birakmistir. Klasik yonetim anlayisina gore bir
liretim unsuru olarak goriilen insanin, daha sonralar1 neoklasik yonetim anlayisina gore
duygu ve disiinceleri onemsenerek bir makine olmadigr diisiincesiyle tutum ve
davraniglart 6nemsenmeye baslanmistir. Giliniimiizde calisanlarin salt performanslar
degil, psikolojik ve duygusal yeterlikleri de dikkate alinarak, is yasamlarinin 6nemi kadar,
0zel hayatlarina da zaman ayirmalarinin hem kendilerine birey olarak, hem iginde
bulunduklar1 toplumsal diizlemde vatandaslik olarak hem de calistiklar1 is yerlerinde

isgoren olarak fayda saglamaktadir (Akin, Ulukok ve Arar, 2017).

Glinimiizde is ve yasam arasindaki dengenin ‘“herkesin problemi” oldugunu
gostermektedir. Isverenin bakis agisina gore, is ve aile taleplerini dengelemedeki
yetersizlik, i3 performansinin diismesine, devamsizligin artmasmna sebep olur.
Calisanlarda, gecikme, telefonun asir1 kullanimi, cevapsiz toplantilar ve ise konsantre
olma ile ilgili verimlilik diisiisleri yaganmaktadir. Aile yilikiimliiliikleri olan ¢alisanlar
genellikle aile sorumluluklarini islerinin 6niine koymalar gerektiginde kariyer firsatlarin
kagirmaktadir. Yorgunluk, is kazalar1 ve tekrarlayan zorlanma yaralanmalarinin tiimii is
aile arasindaki denge problemine baglanmistir (Duxbury ve Higgins, 2003). Bu durum
bireylerin kisisel yasamlar ile isleri arasinda bir uyum olarak ifade edilebilecekleri ve
temelde bireyin kendi mutlulugunu g6z ardi etmemesi olan durum One g¢ikmaya
baslamistir. Kadinin c¢aligma hayatina girmesi, aileye ayrilan zamanin azalmasi, aile
biiyliklerinin bakiminin ve c¢ocuk bakiminin gergeklestirilmesi, (Apaydin, 2011) bu
durumlara bagli olarak is yasam dengesi olanaklarinda azalma goriilmesi ortaya ¢ikmustir.
Bu durum hem is veren agisindan hemde c¢alisan acgisindan bir problem haline
gelmektedir. Boylece is ve yasam arasindaki dengenin {ilkemizdeki arastirmalara gore

sonuglart;
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Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) "Yasam Memnuniyeti Arastirmas1”" sonuglaria
gore, mutlu oldugunu beyan eden bireylerin oran1 2016 yilinda %61,3 iken 2017 yilinda
%58 olmustur. Mutsuz oldugunu beyan eden bireylerin orani ise %10,4’ten %11,1°e
yiikselmistir. Kadinlarda mutluluk orani, 2016 yilinda %64,5 iken 2017 yilinda %62,4’e,
erkeklerde bu oran %58,1’den %353,6’ya diigmiistiir. Yas gruplarina gére mutluluk
diizeyine bakildiginda, 2016 yilinda en yiiksek mutluluk oranit %65,1 ile 18-24 yas
grubunda iken 2017 yilinda en yliksek mutluluk oraninin %66,1 ile 65 ve ilizeri yas
grubunda gerceklestigi goriilmiistiir. En diisiik mutluluk orani ise 2017 yilinda %53,1 ile
45-54 yas grubunda gergeklesmistir (www.tuik.gov.tr, 2019).

Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi (PERYON) Bilgi Yonetimi Platformu ve Towers
Watson biiylimeyle birlikte 2011°de sirketlerdeki ise alimlari ve isten g¢ikarmalari
arastirmalarini arastirmistir. Farkli sektor ve biiyiikliiklerde 107 sirket arasinda yapilan
"Calisan Devir Oran1" baslikli aragtirmaya gore 2011°de yeni ise alimlarin yarattig1 devir
orani ortalama yiizde 24 oldu. Yani sirketlerde ¢alisan her 100 kisiden 24’{inii ise yeni
alianlar olusturuyordu. Buna karsilik askerlik, emeklilik, is akdinin feshi ve istifa vb gibi
tim sebepler dahil, isten ¢ikislarin yarattigi devir orani ortalama yilizde 18 olarak
gerceklesti. Istifa ederek, kendi istegiyle isten ayrilanlarin orami ise yiizde 9 oldu.
Sektorlerden bagimsiz bakildiginda, isten ayrilma nedenleri igindeki istifa orani yiizde 52

seviyesinde gerceklesti (www.dunya.com, 2018)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) yapti1 bir arastirmaya gore,
arastirmada 35 OECD f{ilkesinin yani sira Rusya, Brezilya ve Giiney Afrika ile toplam 38
tilkenin i¢inden, is-6zel hayat dengesi siralamasinda Tiirkiye 0.0 puanla sonuncu
olmustur. Tiirkiye’de calisanlarin yiizde 34’{i haftada 50 saatten fazla calisirken, Yeni
Zelanda’da haftada 50 saatten fazla galisanlarin orami yiizde 15 olmustur. Ayrica ‘lyi
Hayat Endeksi’ kullanilan arastirmada, uzun is saatlerinin kisinin sagligin1 bozdugunu ve
stresi artirdigt belirtildi. OECD arastirmanin sonuglarini agiklarken, iyi bir is-6zel hayat
dengesinin kisinin dinginligi ve mutlulugu i¢in 6énemli oldugunu belirtmistir. OECD
raporunda ayrica hiikiimetlerin, kisilerin is-6zel hayat dengesini gelistirmelerine yardimci
olmalart i¢in bir takim diizenlemeler yapmalar1 gerektigine dikkat cekilmistir. Uzun
calisma saatleri, insanlarin serbest zaman aktivitelerine daha az zaman ayirmasina sebep
oldugu icin kisilerde stres ve kaygiyr artirdigi sdylenmistir (Euronews.com, 2018).
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) verilerine gore Tiirkiye, mesainin
en uzun oldugu iilkeler siralamasinda ilk sirada yer aliyor. Rapora gore Tiirkiye’de
haftalik 50 saat ve lizerinde ¢alisanlarin orami ylizde 43'iin iizerinde. Tiirkiye'den sonra
"{s-yasam" dengesinde en kotii performans gosteren iilkeler ise yiizde 28,8 ile Meksika,

yiizde 27,1 ile Giiney Kore oldugu gosterilmistir (www.businessht.com.tr, 2018)

Bu raporlara gore; Tiirkiye’de is ile yasam dengesini saglamaya ¢alisan ailelerin problem
yasadigini gostermektedir. Gelir diizeyinin diisiik olmasi ekonomik nedenlere sebep
olurken cift gelirli ailelerin ¢ogalmasina ve ¢ocuk sayisinin azalmasina neden olmaktadir.
Uzun saatler calisilmasi ¢alisanlarin ev hayatlarina, ¢cocuklarina zaman ayiramamasina
neden olabilir. Evlilik sorunlarina, is yasam dengesi memnuniyetin azalmasina neden
olabilir. Calisanlar stres ve depresyon yasamalarina neden olabilir. Is yasam dengesinin
dengelenmemesi nedeniyle Tiirkiye’de yasanan problemler haftalik 50 saatten fazla
calismak, yaklasik %50 kesimin mutsuz olmasi, gelir esitsizligi ve issizlik problemi gibi
nedenler dogurmaktadir. Bu problemlerin ¢dziimii igin bireylerin Is ve yasam dengesini

dengelemeleri ve bu dengeye dnem veren Orgiitlerin bilgilendirmesi gerekmektedir.

2.2. Is Yasam Dengesi Modelleri/Teorileri

Is yasam1 ve aile yasamu ile ilgili konularmn etkilesim igerisinde olduguna dayanan bes
farkli kuramla ortaya c¢ikarilmistir. (Guest 2002, Bedeian, Burke ve Moffett, 1988;
Thomas ve Ganster, 1995, Zedeck ve Mosier 1990, Apaydin2011, Ballica 2010, Kuru
2014, Efeoglu 2006). Bu kuramlar; boliinme kurami, yayilma kurami, genisleme kurama,

aracsallik kurami, catisma kuramidir.

- Boliinme Kurami

Boliinme kuramu, isin ve ailenin, oldukga ayr1 ve birbirleri lizerinde higbir etkisi olmayan
iki ayr1 yasam alani oldugunu 6ne stirmektedir (Guest, 2002). Bu kuram is ve 6zel yasam
arasindaki etkilesimi reddeder. Her iki alanin birbirinden bagimsiz oldugunu savunur. Bu
yaklagimin temel Ozelligi; bireyler, herhangi bir sekilde mesleki tecriibe ve
aligkanliklarimin ~ etkisinde kalmadan, 06zel yasamlarinda serbest zamanlarin
gecirebilmekte oldugunu sdylemistir (Gupta ve Beehr T, 1981). Iki alan arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Bu kurama gore, bireyler is ve 6zel hayatlarin1 basarili bir sekilde
ayirmakta ve hicbir sekilde etkilesime izin vermemektedirler (Tinar, Giircay ve
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Demirbilek, 1997). Sonu¢ olarak boliinme kuramina goére, yayilma ve genisleme
kuramlarimin aksine her iki alan birbirinden tamamen bagimsizdir. Bireyin bir alandaki
tecriibeleri, mutlulugu, basaris1 diger alandan bagimsizdir ve her iki alan hig¢bir sekilde

etkilesim halinde olmadigini soyler (Ballica, 2010).

- Yayuma Kurami

Yayilma kurami, bir alanin digerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilecegidir
(Guest, 2002). Hill, Ferris ve Martinson’e (2003) gore dagilma kurami is-aile arasinda
sartlarin pozitif veya negatif dagilmasim agiklamaktadir. Is-aile etkilesimi kati
yapilandirilmissa, enerji, zaman ve davranis agisindan negatif bir dagilma s6z konusudur.
Bireylerin biitiinlegsmesini saglamada esnek calisma disiincesi dagilmayr pozitif
etkilemekte, ig ve aile sorumluluklarinin 6rtiismesine olanak saglamakta, bireyin saglikli
is ve aile dengesini kurmasina ara¢ olmaktadir. Bu kurama gore is yasamindaki mutluluk
ev yasammda da mutlulugu getirmektedir. Is yasamindaki tutumlar, kendini aile

ortaminda da tekrarlamaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990).

- Genisleme Kurami

Genisleme kuramu ise, bir alanda ihtiya¢ duyulan ya da tatmin edilme durumlarinda eksik
olanin digerinde olusturulabilecegini 6ne siiren bir genisleme kuramidir. Ornegin, is rutin
ve iddiasiz olabilir ancak bu, is disindaki yerel topluluk faaliyetlerinde énemli bir rol

tarafindan telafi edilir (Guest, 2002).

Genisleme kurami coklu rollere bagl olarak bireylerin is ve is dis1 ortamda sahip
olduklar1 rolleri gergeklestirdikge fiziksel, ruhsal ve iligkilerinde basarili olmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bu kuramin birinci ilkesine gore ¢oklu rol listlenmek, kadin ve
erkegin zihin, fiziksel ve iliski saglig1 i¢in yarar saglamaktadir. Kadinin is yasaminda
kendini gdstermesi; benzer sekilde erkegin ev yasamina katki saglamasi her iki cinse de
katkida bulunmaktadir. Ikinci ilkeye gore roller arasinda tampon gorevi gérme, ek gelir,
sosyal destek, basariyr tatma firsati, genis ¢apli referans, artan kisisel karmasiklik,
deneyimlerin benzerligi ve cinsiyet rolleri ideolojisini de i¢ine alan birkag siire¢ de ¢oklu

rollerin faydali etkilerine katkida bulunmaktadir (Apaydin, 2011).
- Arag¢sallik Kurami
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Aragsallik kurami, bir alandaki faaliyetlerin diger alanda basariy1 kolaylastirdigi aragsal
bir kuramdir. Ornegin, geng bir aile i¢in bir ev ya da araba alimina izin vermek igin, rutin
bir isi listlenmek ve uzun saatler ¢alismak pahasina kazanglar1 en iist diizeye ¢ikarmak

isteyen aragsal iscidir (Guest, 2002).

Aragsallik ise beklenti sonucundaki performansin kisiye yansiyan odiiliidiir. Ornegin
beklenti asamasinda geceleri mesaiye kalip fazladan “’emek’’ harcayarak aylik {iretim
“performansini’” %10 arttirmig olan bir bireyin bu elde ettigi yeni “’performans’’
karsiliginda almayi bekledigi %10 maas artis1 seklinde diisiiniilebilir. Yani bireyin
performansi bir arag olarak kullanip belirli bir 6diile ulasma amaci olarak vardir ve
aragsallik gecisi performanstan ¢iktiya (6diile )olan gecisin etkilerini modellemektedir.
Bu faktérler basitce giiven, kontrol ve kurallar olarak siralanabilir. Ornegin bir ¢alisanin
%10 performans artis1 saglamas1 durumunda almay1 bekledigi %10 maas artis (6diil)
aslinda bu performans artisini ne kadar ddiile doniistiirebilecegi ile dogru orantilidir. Yani
kisinin amirine giiveni yoksa ve bu artisin kendisine bir 6diil olarak donecegine
inanmiyorsa (gliven) veya kisini bu silireci yonetecegine inanci yoksa (kontrol) veya
icinde bulundugu sirketteki kurallar buna izin vermiyorsa (kurallar) kisinin performansi
odiile doniistiirebilecegi aragsalligini kaybettigi sdylenebilir (www.ybsansiklopedi.com,

2019).

- Catisma Kurami

Yasamin her alaninda yiiksek talep seviyeleri ile bazi zor se¢imlerin yapilmasini ve bazi
catismalarin ve muhtemelen bir birey {izerinde bazi asir1 yiiklenmelerin ortaya ¢ikmasini
Oneren bir catisma kuramidir (Guest, 2002). Catisma kuramina gore, hi¢ kimsenin is ya
da aile yasaminda iistlendigi rol tek basina catismaya yol agmamakta, ¢atismaya yol acan
bu rollerin geregi olarak iistlenilen sorumluluk ve yikiimliliiklerin kisi iizerinde
birbiriyle uyumsuz talepler olusturmasidir (Efeoglu, 2006). Ornegin, birey fazla mesai ile
i ortaminda baski altinda iken es veya aile {iyeleri onun eve zamaninda gelmesini
beklediklerinde birey rol catismasi yasamaktadir (Apaydin, 2011). Ornegin birey
cocugunun okul miisabakasina katilacagi i¢in ¢ocuguna s6z vermisken, bunu iste fazla
mesai yapmak zorunda kaldigindan dolay1 gerceklestiremezse kendi igerisinde bir
catisma yasamaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985 Akt: Ballica 2010) kuramlart ii¢ gruba

ayrrmiglardir;
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- Zamana Bagl Catisma

Zamana bagli catisma bireyin bir alana ayirdigi zamandan dolay1 diger alana zaman
ayiramamasindan kaynakli ve is yasam dengesini bulamamasindan kaynakli yasadigi
catismadir. Zamana dayali catisma, mesai saatleri, is yasaminin esnekligi, evli olma,
cocuk sahibi olma, esin bir iste caligmasi gibi is ya da aile kaynakli zaman kisitlarinin

etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

- Gerilime Dayali Catisma

Gerilime dayali ¢atisma ise, calisanin is ya da aile yasaminda yasadigi diis kirikligi,
lizlinti, sinirlilik gibi duygularin gerilim yaratarak diger yasamindaki roliiniin gereklerini

yerine getirmesini engellemesi durumudur.

- Davranmisa Dayali Catisma

Davranisa dayali ¢atisma ise bireyin is ve 6zel yasamda sahip oldugu roller ve bu rollerin
gerektirdigi sekilde davranma zorunluluguna dayali catismadir. Ciinkii birey her iki
alanda birbiriyle gelisen davramslar gdstermek zorunda kalabilir. Ornegin iist diizey bir
yonetici kendisini is alaninda otoriter, girisimci, iddiali olmak zorunda hissederken 6zel
yasaminda ailede baba roliinden kaynakli hosgoriilli, sevecen, sakin olmak zorunda
hissedecektir. Ustlendigi bu farkl rollerden kaynakli catisma yasamas1 engellenmesi cok

gii¢ bir durum halini alacaktir.

Natarajan 2012 ye gore is-yasam dengesi i¢in 3 model oldugunu diisiinmektedir

(www.thegeekstuff.com, 2012).

- Geleneksel Is-Yasam Dengesi Modeli

Is yasam dengesi akla geldiginde genellikle bu model ortaya ¢ikar. Is ve yasam arasinda
agik smirlar tanimlanir. Is kisisel yasamdan ayr1 bir varlik olarak goriilmektedir. Tipik 9
ile 5 arasinda ¢alisan is modelidir. Bu modeldeki kisiler, isten ¢iktiktan sonra is ile ilgili
hig bir sey yapmazlar. Is ile ilgili detaylar1 paylasmazlar. Islerine tutkular1 yoktur. Isi para
kazanmak i¢in bir arag¢ olarak goriirler ve daha fazlasini yapmazlar. Yaptiklari isten nefret
ederler. Daha fazla para kazanmalarini saglayacak yeni bir is aramaktadirlar ancak daha
fazla para kazanacaklar1 yeni bir is bulsalar bile ayn1 dongiiyii devam ettireceklerdir.

Genellikle isyerinde streslidirler. Islerinden uzaklasinca rahatlarlar.
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- Dengesiz Is-Yasam Dengesi Modeli

Bu model daha ¢ok ¢alisan kisiler ve girisimcilerindir. Calismay1 ayr1 bir diinya olarak
goriiyorlar. Isin smirlar1 kisisel yasamlarina kadar uzanmstir.  Uzun saatler
calismaktadirlar. Eve is getiren kisilerdir. Islerinin teknoloji yoniinii sevmektedirler.
Takintililardir. Genellikle bir projeyi tamamlamak icin gerekli olandan daha fazla zaman
harcamaktadirlar. Ne kadar 6deme aldiklarini umursamazlar onlar igin isi yapmak en
bliylik mutluluktur. Yeni bir is aramaya korkarlar ¢ilinkii suan ki iste yaptiklar1 eglenceli
seyleri bir daha bulamayacaklarindan korkarlar. Isteyken genellikle rahatlardir. Is
disindayken, cogunlukla tamamlanmasi gereken is projelerini diigtintirler. Bu is modeline

sahip kisilerde Is koliklik fazladur.

- Amach Is-Yasam Dengesi Modeli

Bu modeldeki insanlar yagsadigimiz her seyin (is ve kisisel) yasamin bir parcast oldugunu
diisiiniirler. Hayattaki amaclari, genellikle hem para hem de mutluluk getiren profesyonel
bir istir. Aile, arkadaslari, is ve doga yasamlarinin bir parcasidir. Islerinde son derece
ihtiyathidir. Yaptiklari isi sevmezlerse sevebilecekleri bir isi bulana kadar baska bir is
ararlar. Aile ve arkadaslar1 calismalarini destekler. Hayattaki her seye karsi daima olumlu
bir tutum alirlar. Gerekirse isi eve getiriler ve ayn1 zamanda gerekirse isten ara verirler.
Sadece para kazanmak i¢in ise gitmezler yaptiklari isi hayatlarinda kendileri icin
tanimladiklar1 acik amaglaridir. Baskalarinin hayatlarinda olumlu etki birakmay1
sevebildikleri bir is tiiriinii tercih ederler. Bu modelde calisanlar, is ve yasam arasindaki
dengeyi hayat amacina gore dengelemektedir. Bu denge calisana mutluluk ve nese

getirecektir.

Literatiir taramas1, Swathi Mohapatra (2015) farkli 6rgiitlerin uyguladig: gesitli is yasam
dengesi modellerinin varligina isaret etmistir. Tanimlanan is yasam dengesi modelleri su

sekilde siralanmistir:

- Calisma Saatleri Modeli

Calisma Saatleri Modeli sekil 1’de gosterilmistir. Uzun caligma saatleri ile is aile
catismasi arasindaki iliskiye 151k tutacagim sdylemektedir. Is aile catismasinin calisan
diizeyinde duygusal tiikenmeye yol acgtigini, orgiitsel diizeyde ise kadinin yeteneklerini

potansiyel kayba neden olacagini soylemektedir. Kadin g¢alisanlarinin, uzan calisma
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stireleri (9 — 10 saat) nedeniyle is ve aile arasindaki dengeyi korumakta giigliik ¢ektigini
ve uzun caligma saatlerinin is aile ¢atismasina yol agacagini sdylemislerdir. Daha kisa
caligma saatleri (5 — 7 saat) kadin ¢alisanlarin is yasam dengesini korumalarina yardimci
olacagini ve kadin iggiiclinlin bes ila yedi saat gibi daha kisa ¢aligma saatlerine sahip
olmalarini iyi bir i yasam dengesi kurmasini saglamak i¢in dnerilmektedir (Swathi ve

Mohapatra, 2015)

Kisa Calisma Saatleri Aile Igin Daha Fazla Is Yasam
Zaman Saglar Catigmasi
(Daha Fazla Esneklik )

Is Yasam Catismas1 ve
Caligma Saatleri

Uzun Calisma Saatleri
Giinliik Ortalama 9-10
Saat

Aile I¢in Daha Az Zaman
(Daha Az Zaman )

Sekil 1: Calisma Saatleri Modeli

Kaynak: Alam vd, 2009

- Kariyer Ilerleme Modeli

Kariyer Ilerleme Modeli sekil 2°de gosterilmistir. Bu model, orgiitlerde daha fazla kadin
calisan bulunmasi durumunda, is yasam dengesi uygulamalarinin orgiitler tarafindan
tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Aile hayatinin kadin 6gretim elemanlarinin
kariyer gelisimi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu sdylemektedir. Asiedu Appiah‘in
(2014) calismasinin, aile olmanin erkeklerin kariyerlerini olumsuz olarak etkilemedigi,
kadinlarin kariyerlerini olumsuz olarak etkiledigini gostermistir. Arastirma, erkekler i¢in
cocuk sahibi olmanin bir kariyer avantaji, kadimnlar icin ise kariyerlerini olumsuz
etkiledigi sonucuna varmistir. Cocuk dogumu, cocuk yetistirilmesi kadin Ogretim
elemanlarinin  kariyer gelisimini etkilemektedir. Sonug¢ olarak, ig-yasam dengesi
uygulamalari, kurumlarin fayda programlarinin 6nemli bir pargasi haline gelmek i¢in

kasith olarak tasarlanmalidir. Is-yasam catismasinin azaltilmasi, daha saglikls, {iretken ve
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motive olmus bir isgiicii yaratilmasi saglanabilir. Orgiitiin, tercih edilen bir isveren olarak
konumlandirilmasina yardimci olabilir (Asiedu Appiah, Aduse Poku ve Acheampong,
2014). Kariyer ilerleme modeli, orgiitlerin istenen performansa ulasmalar1 ve kadin
calisanlarin is yasam dengesini iyilestirmeleri i¢in is yasam dengesi politikalarinin

uygulanmasini1 6nermektedir (Swathi ve Mohapatra, 2015).

Is Yasam Dengesi Uygulamalari

Kariyer {lerlemesi

)

Destek sistemleri
e Ulusal is giicii politikalar1
e  Organizasyon politikalart ve
uygulamalari
e Bireysel uygulamalar

Sekil 2: Kariyer Gelisim Modeli

Kaynak: Asiedu-Appiah vd, 2014

- Duygusal Tiikenme Modeli

Duygusal Tiikenme Modeli sekil 3’te gosterilmistir. Iki alanin taleplerinden ortaya ¢ikan
karsilikli catigmalar, bireylerin is ve aile hayatinda duygusal tiikkenmeye yol agtigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin islerinden ve aile yagamlarindan kaynaklanan
catigmalarla kars1 karsiya kaldiklarmmin  duygusal olarak tiikenmis oldugunu
diistinmektedir. Cinsiyet, duygusal tiikenme ve is sonuglar1 arasindaki iligkilerin bir
moderatorli olarak hareket ettigini sdylemektedir. Organizasyonlar, cinsiyete 0zgi

mekanizmalar gelistirip uygulayarak ¢alisanlarin duygusal tiikenmelerini azaltabilir.
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[s-aile gatigmasi Is Performansi
\ Mental

— Yorgunluk
Aile-is catigmasi Ciro Niyetleri
Kontrol degiskenleri; Moderator;
Yas, egitim, zihinsel durum, ¢ocuk Cinsiyet

say1s1, gorev siiresi

Sekil 3: Duygusal Tiikkenme Modeli

Kaynak: Asiedu-Appiah vd, 2014
Is Taahhiit Modeli

Is Taahhiit Modeli sekil 4’te gdsterilmistir. Is Yasam Dengesi ve Is Tatmininin gelismek
ve gelistirmek i¢cin onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Azeem ve Akhtar (2014)
tarafindan dnerilmistir. Is yasam dengesi saglandiginda, ¢alisanlar arasinda is tatmini ve
orgiitsel bagliligin iyilestigini sdylemektedir. Is Taahhiit Modeli, ¢alisanlar arasinda uzun

vadede oOrgiitsel bagliliga ve is tatminine yol acan is yasam dengesini dnermektedir.

Algilanan Is-Yasam

Dengesi

Is Hayatina Miidahale Algilanan Orgiitsel

Eden Algilanan Aile Baglilik

Aile Yasamina Miidahale
Eden Algilanan Is

Sekil 4: Is Taahhiit Modeli

Kaynak : Azeem ve Akhtar, 2014

- Is Tatmini Modeli

Sekil 5'te verilen Is Yasam Dengesinin Is Tatmini Modeli, Nikkhah ve digerleri tarafindan
onerilmistir. Is tatmini, calisanlarin bireysel calisma faktorleri ve aile yasam dengesi ile

dikkate deger bir etkilesime sahip oldugunu sdylemistir. Bireysel faktorler ve Orgiitsel
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faktorler arasinda calisanlarin mutlulugu ile is tatmininin olumlu bir baglant1 vardir. Bu
nedenle, Is tatmini modeli, olumlu is ve aile-yasam dengesinin ¢alisanlarin is tatmini ile
anlaml bir korelasyona sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel faktorler, calisanlarin is

yasam dengesi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Swathi ve Mohapatra, 2015).

Is ve Aile Yasam

Dengesi Faktorleri

) .
e Bireysel e [s Memnuniyeti

o Orgiitsel faktorler e lyi Niyet
J

Sekil 5: Is Tatmini Modeli

Kaynak: Nikkhah vd, 2013

2.3. Calisma Hayatinda Is Yasam Dengesi

Glinlimiizde isletmeler, siirekli degisen dinamiklere uyum saglayarak firsatlar
yakalamaya calismaktadir. Bir isletmenin basarili olabilmesi ve rakiplerinden
farklilasarak one cikabilmesi i¢in, 6ncelikle isletme icerisindeki dinamikleri etkili bir
sekilde yonetebilmelidir. Isletmelerin icerisindeki en &nemli degeri ise ¢alisanlaridir
(Eginli, 2009). Calisma hayatinda calisanin bakis agisindan is yasam dengesi, isin
yiikiimliliiklerini ve kisisel sorumluluklarini idare etme cabasinin yarattig: ikilemdir.
Isverenin bakis agisindan is yasam dengesi ise, ¢alisanlarin isteyken evle ilgili islerini de
destekleyici bir kurum kiiltiirii yaratma miicadelesidir (Kirchmeyer, 2000 Akt: Ballica,

2010).

Calisanlarin kisisel yasam ve is yagsamlarindaki memnuniyeti isletmeleri de olumlu yonde
etkilemektedir. Caligsanlarin kendilerini yetistirebilmek i¢in zamana sahip olmalari, kalite
ve becerilerini arttirmakta bu da verimlilikte artisa neden olmaktadir. Isletmelerin kisisel
yasamin devamlilifin1 destekleyici uygulamalari, ¢alisanlarin is ve isletmeye bagliligini
arttirmakta, devamsizligr azaltmakta ve {liretkenligin artmasina katki saglamaktadir.

Bireylerin is yasam dengesini olustururken dikkat ettikleri diger nokta ise ¢aligma yagsami
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sonrasindaki hayatlarinda, is dis1 aktivitelerle ilgilenmek istemeleridir. (Dogrul ve Tekeli,

2010).

Esnek calisma programlarinin saglanmasi, ¢alisanlarin aile yasamlar1 ve sosyal hobileri
icin ihtiya¢ duyduklar1 zamanin saglanmasi is yasam dengesinin kurulmasinda énemli
politikalar olarak goriilmektedir. Is yasam dengesinin bireysel ve orgiitsel sonuglari
incelendiginde; calisan sagligi, yasam tatmini, i tatmini ve performans gibi bir¢ok
duruma etki ettigi goriilmektedir. (Akin, Ulukok ve Arar, 2017). Tiim bu c¢aligmalar
birlikte diisiiniildiigiinde, isgérenlerin oOrgiit tarafindan desteklenmesi, isgdrenlerin
degerli olduklarinin gosterilmesi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi konularda
isgorenlerin oOrgiitlerinden beklenti i¢inde olduklari anlasilmaktadir. Bu beklentilerin
kargilanmasi halinde hem hizmet kalitesinin artacagi hem de orgiit icinde yasanabilecek

olumsuz durumlarin 6nlenebilecegi sdylenebilir (Tuncer ve Yesiltas, 2013).

Calisma hayatinda sadece is ortaminm1 calisan insana uyumlulastirmaya yonelik
cabalardan ibaret olmayip calisan insanin isin gerekleri ve is ortamina
uyumlulagtirilmasindan, yonetime katilma modellerine kadar genis bir faaliyet dizisini
icermektedir. Uzun yillar, genellikle ekonomik ve teknik diisiincelerin 6n planda oldugu
bir organizasyon anlayisi ile sekillendirilen is ortamlarinda c¢alisan insanin esnek taraf
oldugu ve karsilastig1 ortama kendini uydurmak zorunda kaldig1 bilinmektedir. Calisma
yasaminin insancillastirilmasina yonelik ¢abalar esnekligi her iki taraf i¢in de gerekli
gormekte, degisebilir yonleri, her iki tarafin 6zelliklerini, gereklerini ve hassasiyetlerini
dikkate alarak daha verimli ve hosnutlugu arttiric1 bir sekilde degistirmeyi ongormektedir

(Tinar, 1996 Akt: Bostancioglu, 2014).

Beyan 1999’dan Akt: Giir, 2016 isgorenlerin isleri ve yasamlar1 arasinda denge
kurmalarina yardimer olmak tizere gelistirilmekte olan ve “aile dostu programlar” olarak

adlandirilan uygulamalarin igletmelere yararlari su sekilde 6zetlenmistir:

e Hastalik nedeniyle ise gelmeme durumlar1 azalacaktir,

e Destek programlar1 bulunan isletmelerde, isgorenlerin ayni iste kalma siireleri
artacaktir,

e Geleneksel calisma saatlerinin aksine, esnek calisma saatleri uygulayan

isletmelerde tiretkenlik artacaktir,
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e Bu programlari uygulayan igletmelerde yeni igsgéren aday1 bulma zorlugu ortadan
kalkacak, programlar yeni adaylar i¢in cezbedici olacaktir,

e Aile dostu programlar iggorenlerin ise bagliliklarini arttiracaktir,

e (Calisanlar motive olacagindan, yaptiklari iste verimlilikte artis olacaktir,

e icinde bulunduklari denge hali nedeniyle ozgiivenleri artarak daha yaratici
olacaklar ve daha iyi ¢alisacaklardir,

e (Calisma ortaminda daha az stres olacaktir,

e Uretkenlik artacaktir,

e Isverenin itibar1 artacagindan is siirecinde olusabilecek sorunlarda isgdrenlerin
igverene pozitif yaklasmalarini saglayacaktir,

e Dengenin getirdigi iletisim, etkilesim ve motivasyon sayesinde isletmede takim
ruhu ve katilimeilik artacaktir,

e Hizmet odakli isletmelerde, hizmet goérenler kendini rahat hissedecek,
istediklerine daha rahat ulasacak, herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ¢6ziim

icin her iggdrenin igten caba gdstereceginden emin olacaklardir.

Messmer (1999) giiniimiizde isgorenlerin igyerlerini sadece ge¢imlerini saglayacak yerler
olarak gdrmediklerini belirtmektedir. Isgdrenler icin yiiksek maas, sunulan alternatif
paketler tek basmna yeterli olmamaktadir. Ozellikle biitiin diizeylerdeki isgdrenlerin
orgiitlerinde ¢esitli ve entelektiiel zorlayici firsatlar ve bunun yaninda kisisel yasamlariyla
1sin taleplerini dengelemek i¢in esneklik de aramaktadirlar. Bu beklentileri karsilamak
icin artan sayida sirket politika, uygulama ve felsefelerini yeniden degerlendirmekte ve

orgiit kiiltiirti icinde bu beklentileri karsilamaya c¢alismaktadir (Apaydin, 2011).

Esnek calisma programlarinin saglanmasi, ¢alisanlarin aile yasamlar1 ve sosyal hobileri
i¢in ihtiya¢ duyduklar1 zamanin saglanmasi is yasam dengesinin kurulmasinda 6nemli

politikalar olarak goriilmektedir (Akin, Ulukdk ve Arar, 2017).

Isgorenlerin ~ orgiit tarafindan  desteklenmesi, isgorenlerin degerli olduklarinin
gosterilmesi ve ¢alisma sartlarinda iyilestirme gibi konularda isgérenlerin orgiitlerinden
beklenti icinde olduklar1 anlasilmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasit halinde
isgorenlerin hem hizmet kalitesinin artacagi hem de orgiit icinde yasanabilecek olumsuz

durumlarin 6nlenebilecegi sdylenebilir (Tuncer ve Yesiltas, 2013).
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Bu sebeplerden 6tiirii is yasam dengesi incelenmesi ve sirketler tarafindan 6nem verilmesi
gereken bir konu haline gelmistir. Is yasam dengesinin saglamasinda en ¢ok gérev
isletmelere, orglitlere diismektedir. Esnek c¢alisma saatleri, aile dostu programlarin
olusturulmasi, caligma kosullarinin iyilestirilmesi, kurum ikliminin gelistirilmesi, is
giivenliginin  artirilmasi, ylikselme olanaklarinin  saglanmasi, ddiillendirmenin
Onemsenmesi, destekleyici yonetime 6nem verilmesi, cocuk ve yaslh bakimi i¢in imkanlar
saglanmasi isletmeler ve orgiitler i¢in pozitif sonuglar doguracagi ve is aile arasinda
kurulan bu dengenin daha mutlu daha iiretken bireylere sebep olacagi diisiiniilmektedir.

Calisma hayatinda is yasam dengesini etkileyen faktorleri tek tek ele alacagiz.

Calisma Yasaminda Is Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler asagidaki  gibi

siralanmaktadir:
- Isin Tiirii

Duxbury ve Higgins (2001) tarafindan profesyonel ve profesyonel olmayan isler olarak
iki gruba ayrilmistir. Profesyonel isler, miihendislik, insan kaynaklar1 midiirliigi,
muhasebecilik gibi esnek calisma kosullarina daha kolay uyum saglayabilecek ve isin
yapilmasinda daha fazla kisisel kontrol saglayan islerdir. Profesyonel olmayan isler ise,
resepsiyonistlik, liretim memuru ya da yonetici asistani gibi, daha az esneklik ve kontrol
iceren islerdir. Isle ilgili esneklik ve kontrol ne kadar fazlaysa is disindaki sorumluluklarla
basa ¢ikabilme yetenegi o kadar fazla olmaktadir. Profesyonel ve profesyonel olmayan is
tiirlerinde calisanlar, ig- yasam dengesizliginden farkl: sekilde etkilenmektedirler. Her ne
kadar kontrol ve esneklik agisindan profesyonellik gerektiren isler daha avantajli goriinse
de, kariyer beklentileri, alinan sorumluluk ve sosyal konum gibi unsurlar bireyin is-yasam
dengesi algilarini ve beklentilerini etkilemektedir. Ayrica, tam zamanli ya da yar1 zamanh
calismada elde edilen gelir ve zaman agisindan farkli algilar olusturabilmektedir

(Parasuraman and Simmers, 2001 Akt: Giir, 2016).

- Cocuk/Yash Bakimi

Is-dis1 yasam alaninda en ¢ok zaman gerektiren konulardan birisidir, bu nedenle bireyin
is-yasam dengesine ulagsma cabalarmi da etkilemektedir. Cocuk ve yasli bakimi
konusunda en fazla sorumlulugu kadin ¢alisanlar almaktadir. Burada ¢cocugu yasi, is ile
yasam arasindaki dengenin azaltmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Yash bakiminda ise,
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yaslinin kendine yetebilme derecesi belirleyici bir unsurdur Cocuk ve/ya da yaslt bakimi
sorumlulugu olan birey yeterli zamana sahip degilse, endise, stres ve is- yasam catismasi

yasamaktadir (Giir, 2016).

- Destekleyici yonetim

Is gorenlerin, islerinde basarili olmalar1 ve islerini etkin bir sekilde yapmalari i¢in yonetici
destegi onemli bir kaynaktir. Yonetici destegi is gorenlere dnemli bir mesaj génderir ve
boylece yonetici destegi oOrgiitiin olumlu goriislerini arttirarak Orgiite  baglilig
giiclendirecektir. Aksi durumda yonetici destek eksikligi, kaynaklarin gerilemesine ve
calisanlarin 6rgiitli sorgulamasina yol agar ve uzun vadede calisanlar ile 6rgiitiin birbirine

diismesine neden olabilir (Lambert vd., 2015 Akt: Zincirkiran vd, 2016).

- Calisma kosullar

Calisma kosullart hem kigisel rahatlik, hem de isin yapilmast agisindan Snemlidir.
Calisanlar daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak is ortami istemektedirler. Ornegin, cok
fazla 1s1 veya az 151k fiziksel rahatsizliga yol agmakta, kirli hava veya zayif havalandirma
tehlikeli olabilmektedir. Calisma kosullar1 personelin is dis1 yasamini da etkilemektedir.
Ornegin, fazla mesailer veya uzun ¢alisma saatleri insanlarim aile veya arkadaslarina fazla
zaman ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol agabilmektedir. (Luthans,
1973) Goreceli olarak calima saatleri veya calisma giiniindeki kisalik, calisanlarin
kendilerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacaktir (Erdil vd, 2004). Isyerindeki
calisma kosullar1 da doyum ya da doyumsuzluk kaynagi olabilmektedir. Isin birey i¢in
tehlikeli olmasi, 1§ ortaminin asir1 soguk ya da sicak olmasi is doyumunu etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak ac¢isindan 6nemlidir. Bir¢ok
calisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢ ve gerecin bulundugu isyerlerinde

calismak istemektedir (Erdogan, 1996 Akt: Atay 2006).

- Kurum iklimi

Giicli orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde calisanlarin kimlikleri orgiitiin kiiltliriiyle
biitlinlesmistir. Kiiltiir 6geleri birbirine bagl ve uygundur, herkes tarafindan paylasilir.
Boyle orgiitlerde ¢alisanlar kendilerinden bekleneni bilmekte ve basar1 yoniinde motive
olmaktadir. Yoneticiler oOrgiit kiiltiiriini benimsemis ¢alisanlarin  davraniglarini

yonlendirmek icin daha az kural ve yOnetmelige gereksinim duymaktadir. Basarili
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isletmelerin hikaye, slogan, anekdot ve mitoloji yoniinden zengin bir kiiltliire sahip

olduklarini soylemektedir (Aydogan, 2004).

- Is Saghgi ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligini, Diinya Saglik Teskilat1 (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) calisanlarin sosyal, ruhsal ve mesleki iyilik durumlarmi en yiiksek seviyeye
ulastirmay1 ve bu durumu siirdiirmeyi amaglamistir. Sagliga zararli olabilecek calisma
sartlarin1 Onlemeyi, ¢alisanlar1 ¢alismaya bagli olarak ortaya ¢ikan zararli etmenlerden
koruyup onlar fizyolojik ve psikolojik kabiliyetlerine uygun bir ise yerlestirmeyi, yani
isin insana ve insanin ise uyumunu saglanmasi olarak tanimlamaktadir (Akalp ve
Yamankaradeniz, 2013). Orgiitlerde, insanlarin bir arada ayn1 amag i¢inde ¢aligmasi ve
birbirlerine karsilikli giiven duymalar1 6nemli bir olgudur. Bir igletmede, birlikte
calismak zorunda olan insanlar birbirlerine giliveniyorlarsa, o isi yiirlitmenin maliyeti

daha az olacaktir (Borii, 2001).

- Destek

Birey, ne kadar ¢ok destek alirsa, is-yasam c¢atigsmasi o kadar azalacaktir. Destek, sosyo-
duygusal ya da kaynak-tabanli olabilmektedir. Sosyo-duygusal destek, bireyin ig-yasam
dengesizligi ile duygusal olarak basa c¢ikmasini kolaylagtirmaktadir. Kaynak tabanl
destek ise bireyin destegi diger kaynaklardan almasidir. Calisma arkadaslari, arkadaslar,
esler, aile vs. gesitli kaynaklardir. Orgiitler de, isgdrenleri i¢in destekleyici is ortami
yaratmaktadir. Ozellikle is-yasam dengesi ¢alismalar1 kapsaminda destekleyici faaliyetler
ve bunlarin isgorenler tarafindan algilanmasi, is- yasam dengesi ve ¢alisanlarin basarisi

agisindan énemlidir (Giir, 2016).

- Sorumluluk (Is Uzerinde Kontrol Imkani)

Sorumluluk, ¢alisanlarin yaptig1 isi ¢ok iyi bilmesini, bir isi yapmadan 6nce, dikkatli bir
sekilde planlamasini, ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara karst dnlemler almasini, isine
konsantre olmasini, isini en 1yi sekilde yapmasini, isinin sonuglarini takip etmesini ortaya
bir olumsuzluk c¢iktiginda bunu iistlenmesini ve bundan vicdani olarak rahatsizlik
duymasini gerektirmektedir. Tiim bu davranis bi¢imleri, ancak sorumluluk duygusuna
sahip kisiler tarafindan gosterilebilir (http://www.agdem.com/, 2019). Bu sekilde

kararlarin alinmas1 hizlanacak, esneklik ve uygunluk saglanacak ve hepsinden dnemlisi
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kararlarin etkinligi artacaktir. Bu sonugcta ¢alisanlardan beklenen verim ve is tatmini ¢ok

daha kolaylikla saglanacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1985).

- Ucret

Is doyumunun olusmasinda en énemli ve temel faktorlerden biri iicrettir. Ucret, calisan
tarafindan sadece ekonomik bir kazang olarak goriilmemekte, ¢alisanin igyerine yapmis
oldugu katkilarin bir karsilig1 ayn1 zamanda emegin bir degeri olarak goriilmektedir. Bu
nedenle iicret ¢alisanlarin is doyumu ile yakindan ilgili olan bir degiskendir. Calisanin
ticret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik bulmamasi, hatta esit statiideki kisiler
arasinda karsilastirma yapildiginda daha diisiik {icret almanin is doyumunu olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, kisinin hizmet verdigi is yerinde yaptig1
isten dolayr ddiillendirilmesi ve 6diil sisteminin adil bir sekilde islemesi is doyumunun
artmasini saglamaktadir. Calisan isyerinde adil bir 6diil sistemi oldugunda, basarisinin
karsilik bulacagi diisiincesine sahip olmakta ve calismalarimin sonucunu alacagina

inanmaktadir (Eginli, 2009).

- Esnek Calisma Saatleri

Calisma saatleri uzun oldugunda, personelin ailesiyle, arkadaslar1 ile gecirecegi is
disindaki yasami i¢in az zamani kalir. Calisma saatlerinde bazi esneklikler oldugunda
veya c¢aligmasi gereken siireler sikistirildiginda, personelin is disindaki yasami daha
tatmin edici olabilir (Atay, 2006). Calisma saatleri programlarinin farkli bigimlerde
diizenlenebilmesi verimliligi 6nemli Olciide etkileyen faktorlerden birisidir. Herkesin
biyolojik zamani, psikolojilerine ve gereksinimlerine gore farklilik gostermektedir.

Bireylerin verimlilikleri de buna gore belirlenmektedir (Taner ve Avsar Nergis, 2018).

- Kendine Vakit Ayirma

Ozellikle son yillarda, calisanlar goniillii isler, hobiler ve bos zaman aktiviteleri icin
kendileri i¢in zamana ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Boylece arastirmacilar ¢alisanlarin
ailelerine ayirmak {izere daha ¢ok zaman gereksinim duyduklarin1 ve artik daha az
calisanin kariyeri i¢in aile ya da kisisel zamanini feda etmek istediklerini

belirtmektedirler (Kiiclikusta, 2007).

- Teknoloji
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Cagimiz bilgi ve teknoloji cagidir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler siirekli yeni
teknolojiler kullanmakta ve uygulamaktadirlar. Isletmede is gdren sayet kendini
gelistirme imkanina sahip degilse, teknolojinin gerisinde kalabilmekte ve bir anda
isletmede niteliksiz personel durumuna diisebilmektedir. Bu da, is gdrenler agisindan
maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Isletmelerin uygulayacag: hizmet ici ve
hizmet dis1 egitim programlar ile ¢alisanlar yeni bilgilere sahip olabilecekler ve yeni

teknolojilere yabancilasmamis olacaklardir (Kilig, 1991 Akt: Atay, 2006).

- Statii

Kisinin isteki pozisyonu ile is doyumu arasindaki iliski, kisinin iste istlendigi
rol/sorumluluk ve isyerindeki iletisim bi¢iminin is doyumunu etkiledigi goriilmektedir.
Ayni zamanda kisinin igyerinde gegirdigi zamanin ig doyumu tizerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir. Isyerinde gecirilen siirenin karsih@ olarak &diillendirilen ¢alisanlarin is
doyumu hissettikleri, bununla birlikte is doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir
(Oshagbemi, 2003 Akt: Eginli, 2009).

- Yiikselme Olanaklar

Yiikselme maddi ve manevi odiilleri birlikte igeren bir belirleyici niteligindedir.
Yiikselme hem kuvvetli bir sayginlik hem de psikolojik bir 6diil niteligi tagimaktadir.
Ayni zamanda, licret artiglarini da igermesi, ylikselmeye maddi bir 6diil niteligi

kazandirmaktadir (Atay, 2006).

Calisanlar islerinde basarili olarak sergiledikleri performans karsiliginda bir iist goreve
terfi etmek isterler. Ciinkii isleri iyice 0grenip tecriibe kazandikea, is siradanlasacak,
bulunduklar1 mevkideki yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir (Keser,
2006). Bireyler, biiyiikk olasilikla isyerlerindeki terfi kararlarinin adil oldugunu
algiladiklar1 derecede islerinden tatmin olacaklardir. Terfi, belirli bir siire calisan
isgorenler ic¢in ihtiyag olmaktadir. Terfiler; orglite, isgorenlerinin beceri ve
yeteneklerinden daha etkili bir bicimde yararlanma firsat1 verir. ilerleme firsati, bireylerin
kapasitelerini ve basarilarin1 daha fazla iyilestirmeleri i¢in bir diirtii olarak hizmet
gorebilir. Terfiler, ayn1 zamanda ge¢misteki davraniglarin bir 6diilii ya da karsilig1 olarak

da islev gorebilir (Iscan ve Timiiroglu, 2010).
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- lletisim
Orgiitsel faaliyetlerin diizenli bir sekilde koordine edilmesi, bilginin paylasiimas,
sorunlarin ¢oziimii etkin bir iletisim sayesinde gerceklesmekte ve calisanlarin
performanslarii etkilemektedir. Isletme icinde kurulan iyi bir iletisim sistemi ile,
calisanlar iistleri ile serbestce tartigabilmekte, onlara ¢esitli Oneriler iletebilmekte, isletme

ile ilgili konularda bilgi sahibi olabilmekte ve ¢alisana deger verilmektedir (Sapancali,

1993 Akt: Atay, 2006).

- Zamann Etkin Kullanimi

Zaman, her meslekten bireyler {izerine baski yapan evrensel bir kaynaktir. Profesyonel
calisma yapan herkes zamanini akillica planlamak ve kullanmak zorundadir (Eren, 2001).
Orgiitler agisindan ise, yonetimin kaynaklar1 i¢inde en kotii kullamlan ve harcanan
kaynak zamandir. Oysa, her yonetici i¢in zaman, paradan daha énemli ve kiymetlidir.
Ciinkii, zaman, geri gelmeyen ve telafi edilemeyen bir kaynaktir. Bu yiizden, zaman

dogru yonetilmedigi takdirde hicbir iste basarili olunamaz (Peker-Aytiirk, 2002).

- Yiiksek Griven Kiiltiirii

Calisanlarin is yerlerinde kendilerini giiven i¢inde hissetmeleri, yapilan yatirimin geri
doniisiinii de hizlandiriyor. Calisanlar, gliven diizeyi yliksek isyerlerinde olduklarini
hissettiklerinde, islerini 3 kat daha fazla severek yapiyorlar. Great Place to Work
raporlarina gore, calisanlarinin potansiyellerini ortaya g¢ikarmayan ve yiliksek giiven
kiltiirii ekosistemine sahip olmayan firmalarda, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlari kurum
kiiltiiriiniin  olumsuz etkisiyle yiizde 50’y1 buluyor. Arastirmalarda, Amerika’daki
calisanlarin isten ayrilma oranlarmin kurumlara maliyeti 550 milyar dolar olarak ifade
ediliyor. Yiiksek giiven kiiltiirii ¢atis1 altinda ¢aligmalarina devam eden sirketlerde ise

calisanlarin isten ayrilma oranlari yiizde 50 oraninda azalirken, firmalarin mali kayiplara

ugramalarinin 6niine gegilmis oluyor (www.turizmgunlugu.com, 2018).

Is yasam dengesini etkileyen faktdrler genel olarak diisiiniildiigiinde isveren agisindan
esnek calisma imkani saglanmasi, yiiksek giiven kiiltiirii ortaminda calismasi, is ve
calisma sagliginin yaratilmasi, sorumluluk verilmesi, ticretin ayarlanmasina kadar bir¢cok

etmen isvereni etkilemektedir. Bu etki isveren i¢in verimlilik, is tatmini ve ise baglilik
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gibi pozitif etkiler doguracaktir. Isverenin sagladig1 imkanlar ile ¢alisanlar kendilerine
gore zaman yonetimini, teknolojinin yonetimini ve 6z yonetimlerini saglayacaklardir. Bu
durum kisilerin kendi farkindaligimi artirabilir ve kendi isletmesi olarak gérmesini
saglayabilir. Calistig1 kurumu benimsemesine, islerini kendiigleri gérmesine ve igine
verdigi degeri ylikseltmesine neden olabilir. Bu faktorlerin isletmelere saglanmasi igin,
devlet destegine, isletmelerin bilinglendirilip ve faktdrlerin yasallastirilmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

2.4. Is Yasam Dengesinin Saglanmasina Yonelik Orgiitsel Politikalar

Gilinlimiiz “is” diinyasinda hem teknolojik gelismeler hem de sosyal degisimlere ayak
uydurabilmek i¢in ¢esitli uygulamalar ile isletmelerin verimliligini artirmaya yonelik
calismalar yuriitilmektedir. Bu durum, isletme c¢alisanlarinin giderek daha yogun
calismasina, buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal bakimdan daha ¢ok yipranmasina neden
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu tablo ile c¢alisanlarin kurumsal verimlilikleri yaninda,
bireysel motivasyonlar1 da is yasami kalitesi acisindan énem kazanmustir. Ote yandan,
calisanlarin is yasami disinda gesitli rollere sahip oldugu ve siirdiirmek zorunda oldugu
bir 6zel yasami bulunmaktadir. Zamanla is yasaminin zorlagmasi, teknolojik ilerlemeler
ve kiiresellesme ile gelen sosyoekonomik ve demografik degisimlerle birlikte bu iki
yasam bic¢imi kesigsmis ve birbirlerinin alanlarini ihlal etmeye baslamistir (Akin, Ulukok

ve Arar, 2017)

Kiiresellesen diinyada artik amag kaliteli iiretim yapmak disinda, ayn1 zamanda
calisanlarin  beklentilerinin karsilanmasi1 ve doyuma wulagsmalarinin saglanmasi
olmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlarla birlikte isletmeler ve devletin de bu dengenin

saglanmasina katkida bulunmalar1 gerekmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Casner- Lotto ve Hickey’e gore etkili is yasam stratejileri yenilik¢i is uygulamalarina yol
acmakta bu durum sadece iggorenlerin yasamlarini iyilestirmekle kalmayip, orgiitlerin
kar hanelerine de katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte is - yasam 6ncelikleriyle isin
strateji ve amaglarini biitiinlestirici kaynaklar eksik kalmaktadir. Pek ¢ok orgiit is — yasam
dengesini ¢ocuk bakimi, yash bakimi, dogum izni, esnek ¢aligma programlar yoluyla

arastirmaktadir (Apaydin, 2011).
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Isyerindeki cesitli engeller isgdrenlerin girisimleri kullanmas1 konusunda cesaretini
kirmakta ve is yasam dengesini tamamen engellemektedir. (Casner- Loto ve Hickey’in
1994 Akt: Hyman ve Summers 2004) is yasam dengesi girisimlerini engelleyen faktorleri

degerlendirmesine paralel olacak bigimde asagida siralanmaktadir.

e Yonetim desteginin azliginda list yonetimin egitim eksikligi,

e Bireyin kariyerine zarar verir korkusuyla is yasam olanaklarindan
faydalanmamas,

e Bireyin performansindan c¢ok isyerindeki fiziksel varligin &dillendirilmesi
yoniindeki yonetimin tutumu,

e Esneklige terfi eden yoneticiler i¢in 6zendirme veya 6diillendirmenin eksikligi,

e Ust yoneticiler tarafindan secilmis olan insan kaynaklar1 personelinin , is yasam
olanaklari , girisimlerin yonetimi ve tasarimindan sorumlu olmasi,

e Is - yasam olanaklarin1 kullanmak isteyen isgorenlerin is uygulamalar1 ve

tutumlarla cezalandirilmasi,

Bu maddeler genis kapsamli olmamakla birlikte orgiitlerin is yasam girisimlerini gz
oniinde bulundurarak ve rekabet¢i avantaji artirmasi i¢in adres olarak Onerilmektedir.
Bunun gergeklestirilmesinde dnemli role sahip olan yoneticiler bu kavrami gereken
nitelikte dSnemsemedikleri ifade edilebilir. ise verilen asir1 Snem ve deger orgiitlerde
calisan bireylerin 6zel yasamlarina yonelik taleplerinde ¢ekincelere yol agmakta bu
nedenle caligsanlar pasif tepkiler gelistirmektedir. Yoneticiler ve orgiitiin kiiltiirii is yasam
dengesine olumlu bakiyorsa bireyler haklarini talep edebilmektedir. Orgiit verimliligi
arttirmay1, maliyeti diisiirmeyi istiyorsa bireylerin 6zel yasamlarina yonelik politikalar

diizenlemesi gerektigi gercegiyle yiizlesmektedir (Apaydin, 2011).

Tablo 5: Is Yasam Dengesine Dair Meselelere Yénelik Stratejiler

Is Yasam Dengesine Dair Meselelere Yonelik Stratejiler

Tazmin Etme Calisanlarin belirli (ve belirli) miktarda, isin kisisel yasam alanlarina
taginmasina adil bir karsilifi olarak onlara saglanan giidiileyici

(Karsihgim Verme) unsurlarin olusturulmasi

Danigma ve katilim araciligiyla; a) Caligsanlarin tabi olarak basarili bir
sekilde yerine getirmek icin motive olduklari isin taleplerini (isin

Uzlasma
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gerekliliklerini) ve b)Kisisel yasam gerekliliklerini ( ihtiyaglarimi )
uyumlu hale getirme.

Biitiinlestirme Calisanlarin is ve kisisel yas alanlar1 arasinda her zaman sorunsuzca

(Entegrasyon) gecis yapabilmelerinin saglanmasi,

Caliganlari, isin etkin ve verimli bir sekilde basarilabilmesi igin is ve
yasamin biitlinlestirilmesini (entegrasyonunu) acil, yapilmasi gereken
bir durum olarak goren ve bu yiizden boyle bir hayat tarzim is
arkadaslarina ve astlarina dayatmay1 tercih etme olasiligi olan
meslektaglarindan ve yoneticilerden izole etme.

Kaynak: Bostancioglu, 2014

Koruma

Yukaridaki Tablo 5’de is yasam dengesine dair meselelere yonelik stratejiler verilmistir.
Bu stratejiler is ve yasam arasindaki dengenin saglanmasma yardimci olacak ve
calisanlarin islerine kars1 motive edilmesini saglayacaktir. Tanzim edilmesi karsiliginin
verilmesi anlamma gelmektedir. Ucret, statii, sorumluluk gibi belli bash faktdrlerin
saglanmasidir. Isletme bu faktorleri karsiladigi zaman calisanlarin verdigi emegin,
degerin karsiligint verecek ve motive olunmasimi saglayacaktir. Uzlagma, isin
gereklilikleri ile kisisel yasamin gerekliliklerini uyumlu hale getirme, esnek ¢alisma
saatlerinin tanimlanmasi, ¢ocuk ve yasl bakimi destegi, zamanin kullanimin ayarlanmasi
gibi igletmenin saglayabilecegi destekler olabilir. Biitiinlestirme is ve kisisel yasam
alanlar1 arasinda gecis yapabilmesidir. Esnek ¢alisma saatleri, destekleyici bir yonetim,
sorumluluk imkani gibi faktorlerin ¢alisanlara verilmesi ile saglanabilir. Koruma ise
calisma kosullar ve is ve saglik giivenliginin saglanmasi gibi faktorler olabilir.

IYD’nin saglanmasina yonelik bir takim politikalar ve galigma bicimleri gelistiren ve
bunlar1 basariyla uygulayan pek cok isletme bulunmaktadir (The Work Foundation,
2008). Bu sirketlerden biri, Unilever plc.’dir. Sirketin ¢alisma secenekleri tiim ¢alisanlar
icin esnektir. Bu kapsamda kismi zamanl ¢alisma, evden ¢alisma, is paylasimi, esnek
saat uygulamasi gibi politikalar; dogum, babalik ve yasal gerekliliklerin disinda evlat
edinenlerin aldiklar izinler, kariyer gelistirme planlar1 gibi esnek c¢alisma uygulamalari
vardir. Isveren destek politikalari kapsaminda, gocuk bakimi destekleri, is yerinde
jimnastik salonu, mesleki saglik ve dis saglig1 hizmetleri, ticari katkilar da bulunmaktadir.
Bir diger sirket, IT egitimi alaninda faaliyet gésteren Happy Computers Ltd.’dir. Happy,
IYD modelini uygulayan Londra’daki ilk sirkettir ve 2003 yili Aile Dostu Isveren
odiiliinli kazanmistir. Ayrica cumartesi giinii veya aksamlari da ¢alismasina izin verilen

ancak tiim hafta izne ¢ikma imkanina sahip ¢alisanlar olmas1 nedeniyle, miisterilerine
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hafta sonlar1 ve aksamlar1 da egitim verebilmektedir. Isletme 2003 yilinda Ingiltere’deki
En lyi Miisteri Hizmeti 6diiliinii kazanmistir. Ingiltere’de tasimacilik ve iletisim alaninda
faaliyet gosteren British Telecom’da bir diger sirket 6rnegidir. BT nin 2005 yil1 itibariyle
calisan sayis1 87.325, kadinlarin oran1 %22’dir. Dogum izni sonrast ise geri donen kadin
calisanlarin orant %93’tiir. BT, iletisim teknolojisini kullanarak sirketi, daha statik ve
mekana bagh sekilde ¢alisan isgiiciinden, daha esnek ve/veya evden calisabilen e-BT
isgiicline doniistiirmiistiir. BT, 9.000’den fazla evden c¢alisan, yaklasik 500 is paylagimi
yapan ve 5.000°den fazla kismi zamanli ¢alisana sahiptir. BT, tutumlarini ve siireglerini
degistirerek esnekligi miimkiin kilmistir. Esnek ¢aligma sayesinde devamsizlik orani ise
Ingiltere ortalamasinin altina diismiistiir. Miisteri memnuniyetsizliginde dnceki yila gore
%22 azalma oldugu ve evden calisanlarin ofisteki meslektaslarina gore %7 daha mutlu

olduklar tespit edilmistir. (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Coca Cola, Suez, Saint-Gobain gibi uluslararasi sirketlerde ¢alisan 30-40 yas grubu iist
ve orta-list diizey yoneticilerle yapilan anketlerin sonucunda ortaya, soyle bir tablo
cikmigtir: Calisan erkekler babalik roliine giderek daha c¢ok sahip ¢ikiyorlar ve bunu
yaparken de is hayati-galisma hayati iligkisini gozden geciriyorlar. Yonetici {i¢ babadan
ikisi denge taraftar:: ‘aile hayatina sahip ¢ikarak calismak ve basarili olmak’. iki babadan
biri ise ‘keske cocuklarima daha ¢ok vakit ayirabilsem “ diye dertli. Yiizde 20°s1 (6zellikle
de Paris’te ¢alisanlar) 6zel hayatlariyla meslek hayatlarin1 daha dengeli yasama imkani

olsa, mevcut islerini terk etmeye hazir. (Giir, 2016).

Avrupa’nin ikinci biiyiik bankasi olan 80.000 isgdreni bulunan Lloyds Bankasi’dir. Bu
bankanin yaklagik 2/3’ti kadin calisandir. Lloyds bankasi 1999 yilinda “Calisma
Se¢enekleri” ad1 altinda bir program yiiriirliige koymustur. Programin amaci ¢alisanlarin
0zel yasamlariyla uyumlu bir calisma diizeni saglayabilmektir. Bu program Orgiitte
calisan her isgdren ve her kariyer noktasinda olan i¢in gecgerlidir. Bu programin
sonucunda isgorenlerin % 32’si esnek ¢alisma sistemine gecmeyi tercih etmistir. Yillik
degerlendirmelerde ise orgiitte devamsizlik orani azalmis, fazla mesai iicretleri diismiis
ve iggorenlerin talepleri ile orgiitiin talepleri arasinda bir uyum yakalanmistir (McIntosh,
2003 Akt: Apaydin, 2011). 93.755 calisan1 bulunan British Technology (BT) is-yasam
dengesi politikas1 belirlemistir. Bu orgiit is- yasam dengesi kiiltiirli lizerinde durarak
orgiite daha yetenekli isgorenleri kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu orgiitte ¢alisanlarin
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memnuniyet diizeyi % 97, kadin c¢alisanlarin dogumdan sonra ige donme oranlart %

98’dir. Bu oranlar orgiite yillik 3 milyon pound kazang saglamaktadir. (Apaydin, 2011).

Giliniimiizde insanlar is ararken is ve yasam arasindaki dengenin iyi olmasina dikkat
etmektedirler. AC Nielsen, 2006 yilinin Ekim-Kasim aylarinda Avrupa, Asya Pasifik,
Kuzey Amerika, Baltik Ulkeleri ve Orta Dogu'daki toplam 46 iilkede 25.408 internet
kullanicis1 ile gerceklestirdigi Online Tiiketici Giiven Arastirmasi sonuglarinin
aciklandiginda, Tiirklerin yeni yilda aldig1 kararlar siralamasinda % 65' lik oranla “is ve
0zel hayati daha fazla dengelemenin “birinci sirada bulundugu goriilmiistiir. Ayni
arastirma, diinya olgeginde % 51 oranla insanlarin ilk hedeflerinin bu dengeyi saglama

cabasi oldugunu gostermektedir (Giir, 2016).

Michael Page, 2018’in Haziran ayinda Tiirkiye’de 754 katilimct ile bir aragtirma yaparak
profesyonel hayatlariyla 6zel hayatlar1 arasindaki olguyu irdelemeye karar verdiler. Elde
edilen sonuglar is ve serbest zaman arasindaki ¢izgilerin ciddi oranda i¢ ice gegtigini,
Tiirkiye’de her 4 profesyonelden 3’iiniin is saatleri disindayken isle ilgili en az bir
baglantili cihaz kullandigin1  gosterdi. Artik aradiginiz  kisiye her zaman
ulasabiliyorsunuz. Arastirmaya katilanlarin yiizde 83’iine ¢alistiklart sirket tarafindan en
az bir cihaz (cep telefonu, laptop, tablet) temin edilmis. Arastirmaya katilanlarin yiizde
78’1 sirket cihazlarinin hayatin1 degistirdigini, ylizde 54’1 ise bunun negatif bir degisim
oldugunu sdyledi. Arastirma sonuglari profesyonel yasamin, ¢alisanlarin kisisel hayatina
gercekten miidahale ettigini gosteriyor. Calismaya katilanlarin yiizde 63’1 ofis saatleri
disinda e-posta yanitladigini, yiizde 70’1 ise is telefonlarina yanit verdigini soyledi.
Calisanlarin neden is saatleri disinda ise baktiklarin1 gdsteren iki ana neden ortaya
cikiyor: yiizde 87 ile sorumluluk duygusu, yiizde 38 ile mecburiyet duygusu. Ilging olan,
mecburiyet duygusu Tiirkiye’de, calismaya katilan diger iilkelere oranla yiiksek ¢ikiyor.
Ozellikle yonetici seviyesinde olmayan calisanlarm %44 bu mecburiyeti hissediyor.
Yoneticilerinse %35°1 kendilerini mecbur hissederken, %90°1 sorumluluklar1 geregi is
saatleri diginda da erisilebilir olmaya devam ediyor. Arastirmanin enteresan
sonuclarindan biri de katilimeilarin ylizde 12’sinin tatillerde dahi c¢alistiklarini sdylemesi
oldu. Bu noktada da kidem yiikseldikce 15 ve 6zel hayat arasindaki ayrimin bulaniklastig
goriiliiyor. Yonetici olmayan calisanlarin %46°s1 tatilde de calistiklarini soylerken,
yoneticilerin %52’si bu soruya ‘evet’ yamiti veriyor. Tiirkiye’de arastirmaya katilan
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calisanlarin sadece %45°1 uzaktan ¢alisma imkanina sahip. Uzaktan ¢aligma imkanina
sahip olanlarin %57’si bu uygulamanin is-yasam dengelerini iyi yonde etkiledigini
sOyliilyor. Bu yanit1 verenlerin %63’li genel olarak is yasam dengelerinden memnun
oldugunu da belirtiyor. Michael Page Pazara Giiven Arastirmasi sonuglart da bu goriisii
dogruluyor. Arastirmaya gore Tiirkiye’de is degistirmek isteyenlerin %30’dan daha az1
maasi sebep gosterirken, %36°s1 is-yasam dengelerini iyilestirebilmek i¢in is degistirmek
istedigini soyliiyor. Tiirk profesyoneller daha iyi bir is-yagsam dengesini daha ytiksek bir

maasa tercih edebiliyorlar (www.michaelpage.com.tr, 2018).

Corporate Executive Board' un 2009 yilinda 50.000 isgdren iizerinde yaptigi bir
arastirmadir. 2006 yilinda is-yagam dengesinden mutluluk duyan isgéren oran1 % 53 iken
2009" un ilk ceyreginde % 30' a diistiigli ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonucuna gore,
isletmelerin ¢cogu is-yasam dengesi sozlerini gergeklestirmek i¢in hatali kararlar alarak,
isyerinde spor kuliipleri, saglik merkezleri ¢ocuk bakim yerleri gibi pahali servisler
sunmuslar, ancak isgorenlerin sadece % 25'i bu aktivitelerle gergekten ilgilenmistir. En
cok istenen bes igveren uygulamasi hakkinda soru soruldugunda, ¢alisanlarin yiizde 63"
esnek bir is programi istemistir. Rapora gore, calisanlarin istedigi, is yasamindaki

faydalarini iyilestirmesidir (www.thebalancecareers.com, 2018).

Yukarida bahsedilen arastirmalarda; Is-yasam dengesi olgusunun artik en kiigiik
isletmeden devlet dlgegine kadar tiim organizasyonlarda stratejik bir zorunluluk haline
geldigi; calisan bireylerin de orgilitler gibi bu dengeyi saglamay1 birincil hedef olarak

se¢cme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Sirketlerde, is ve yasam dengesinin saglanabilmesi i¢in, (Erdogan, 2013 Akt: Koray,
2016).

e Sirketler egitim programlarina, kaliteli zaman gec¢irme, zamani iyi kullanma
iletisim gibi konular1 katabilir,

e Sirketler her ¢alisanin farkli talep ve onceliklere sahip oldugu bilerek, farkli
uygulamalar gelistirebilir,

e s yiikiinii azaltic1 calismalar ile esnek calisma uygulamalar1 benimsenebilir ve

fazla mesai uygulamalarinin azaltilmasi saglanabilir,
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e Is yerinde, molalar arttirilip bu molalarda stres azaltict ve motivasyon artirict
aktiviteler uygulanabilir.

e Isgorenin iste ve evde mutlu oldugu durumlar artacaktir. Orgiitlerde calisanlar
mutlu ve daha iiretken olacaklari i¢in daha fazla verim elde edilecektir.

o lsgdren, yonetim ve orgiit arasinda iletisim diizelecektir.

o Isgdrenin 6zsaygisi, saghigi, konsantrasyonu ve giiveni gibi dnemli faktorlerdeki
iyilesmeler tiretkenligini artiracaktir.

e Giiniimiizde Orgiitsel yonetimler s6z konusu oldugunda en c¢ok sbéz edilen
kavramlardan ikisi sadakat ve bagliliktir. Koklii 6rgiitlerde 30 yil 6nce ¢alisamaya
baslayan isgdrenler, calisma yagamlarinin kalan kisminin tamaminin ayni orgiitte
tamamlamaya azimliydiler. .Glinlimiizde ise iki yilda bir Orgiit degistiren
isgorenlerde bu iki kavramin bulunmadigi ya da dogru algilanmadigi
anlasilmaktadir. Is-yasam dengesi firsatlar1 yaratildiginda orgiite sadakat ve
baglilik seviyesinin tekrar yiikselecegi agikardir (worklifebalance.com, 2019)

e Is-yasam dengesinin getirecegi huzur, isgdrenin dzel problemlerini ise tasimasini
veya aksine ig problemlerini eve tasimasini engelleyecektir. Her iki durumda da

isveren ve isgoren kazangh ¢ikacaktir. (worklifebalance.com, 2019)
2.5. Is Yasam Dengesinin Sonuclar:

Incelenen arastirmalara gére is yasam dengesinin sonuglari, is yasam dengesinin olumlu

sonuglar1 ve is yasam dengesinin olumsuz sonuglar1 olmak iizere ikiye ayrilmistir.

2.5.1. Is Yasam Dengesinin Olumlu Sonuclar

Ballica (2010) tarafindan ‘Is Gérenlerin Is Yasam Dengesi Algilamalar1 Ile Cinsiyet
Rolleri Ve Bireysel Ozelliklerinin iliskisi: Biiyiik Olcekli Bir Isletmede Inceleme’ adli
calismast incelenmistir. Calisanlarin is yasam dengesi algilamalari, cinsiyet rolleri
algilamalar1 ve bireysel Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin
sonucuna gore, daha aktif, daha akilc1 davranan, 6zgiiveni yiiksek, empati yetenegi giiclii
olan bireylerin, pasiflik, duygusallik ve saldirganlik 6zellikleri fazla olan bireylere gore
1s yasam dengesini saglamada daha basarili olduklari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin yani sira
evli ve cocuk sahibi olmayan bireylerin de is ve 06zel yasam arasindaki denge, bekar

olanlara gore daha saglamdir.
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Durna ve Babayigit 2015 yilinda yapilan ‘Is Gorenlerin Is Yasam Dengesine Y&nelik
Tutumlarmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi’ adli ¢alismalar1 incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda, is yasam dengesinin, orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Is
yasam dengesi boyutlar1 orglitsel baglilik {izerindeki yasam1 ihmal etme, kendine zaman
ayiramama ve yasamin isten ibaret degiskenleri de negatif yonde etkili oldugu

saptanmistir.

Bostancioglu (2014) tarafindan yapilan ‘Is Yasam Dengesi ve Is Yasam Dengesinin
Calisan Verimliligi Uzerine Etkileri: Istanbul ili Kagithane Ilgesi Lise ve Dengi Okul
Ogretmenleri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi® adli galigmasi incelenmistir. Is Dengesi
degiskeni verimlilik ile anlamli bir iliski vermektedir. Yasam Dengesi degiskeni

verimlilik ile anlaml1 bir iligki saptanmustir.

Cevik ve Korkmaz (2014) ‘Tiirkiye’de Yasam Doyumu Ve Is Doyumu Arasindaki
Iliskinin Iki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi’ adli ¢aligmalar1 incelenmistir. Is
doyumu ve yagam doyumu arasinda bir iligski oldugu bulunmustur. Kisinin kazancindan,
sagligindan ve hane halki gelirinden memnuniyeti is doyumu ve yasam doyumu iizerinde
pozitif etkiye sahip olduguna saptanmistir. Yasam doyumu ve is doyumunun birbiriyle
olan iliskisi ortaya konulmus, is doyumunun yasam doyumunun bir nedeni oldugu

belirlenmistir.

Demirer (2011) tarafindan ‘Is Yasam Dengesi; Antalya’daki A Grubu Seyahat
Acentelerinde Bir Arastirma’ adli calismasina bakilmistir. Bu calismada demografik
degiskenlerin is yasam dengesi lizerindeki etkisi incelenmistir. Sadece calisma saatlerin
calisanlarda anlamli bir fark yarattig: tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, pozisyon calisma sekli, yas, calisilan departman, is yerindeki c¢alisma siiresi,
isletmeye gelmeme durumu ve gelir durumu diizeylerine gore anlamli bir farklilik

yaratmadig1 bulunmustur.

Ozdevecioglu’nun (2003) yaptig1 ‘Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma’ adli ¢calismasina bakilmistir. Bu arastirmada, is
tatmini ile yasam tatminin arasindaki iligki incelenmistir. Sonuclarina bakildiginda
bireyin yasam tatmini arttik¢a is tatmini artmaktadir. Bireylerin yasam tatminlerin
gelistirilmesinde is tatminin biiyiik bir rolii oldugu belirlenmistir.
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Dilek ve Yilmaz (2016) tarafindan yapilan ‘Ogretmenlerin Iskoliklik Egilimleri ile Is-
Yasam Dengeleri’ ¢alismalar1 incelenmistir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin iskoliklik
egilimleri ile is yasam dengeleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  yarisindan fazlasi iskolik egilimler gostermektedir. Is meraklisi
calisanlarin isten haz duyma diizeyleri ylikseldik¢e, yasam doyumu diizeyleri de
yiikselmektedir. Iskoliklik olgusunun alti galisan tipi olarak incelemistir. Buna gore
serbest (umarsiz) calisan tipindeki 6gretmenlerin ise baglilik diizeyleri ylikseldikge, is
aile ¢atismasi boyutundaki catisma diizeyleri azalmaktadir. Ise baglihk diizeyleri
diistiikce, is aile catigsmasi boyutundaki ¢atisma diizeyleri artmaktadir. Buna gore serbest
(umarsiz) ¢alisan tipindeki 6gretmenlerin isten haz duyma diizeyleri yiikseldikge, aile is
catismas1 boyutundaki catisma diizeyleri de azalmaktadir. Isten haz duyma diizeyleri

diistiikce, aile is catismasi boyutundaki ¢atisma diizeyleri artmakta oldugu goriilmiistiir.

Doganbas (2017) tarafindan ‘Déniisiimcii Liderlik ile Is Tatmini Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi: Kusaklar Aras1 Farklilik® adli ¢alismasia bakilmistir. Bu arastirmada,
dontisiimcii liderligin i tatminine etkisi incelenmistir. Doniisiimcii liderlik ile ilgili olarak
literatiirde 4 boyut iizerinde inceleme yapilmistir. Doniistimcii liderlik ile ilgili algilar Y
kusagina mensup calisanlarda is tatmini diizeylerini etki saptanamamistir. Doniisiimcii
liderlik algilarinin is tatmini diizeylerine olan etkisinin X kusagina mensup calisanlar
acisindan incelenmesi sonucunda sadece zihinsel tesvik boyutu i¢in anlamh bir iligki

saptanabilmigtir.

Erben ve Otken’in (2014) yapmis oldugu ‘Paternalist Liderlik ve Ise Iliskin Iyilik
lliskisinde Is-Yasam Dengesinin Rolii’ adli ¢alismalar1 incelenmistir. Paternalist liderlik
ile ig-yasam dengesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismada paternalist liderlik ile
ise iliskin 1yilik degiskenleri arasinda igs-yasam dengesinin aract degisken olarak etkisi
bulunamamistir. Bunun sonucunda, paternalist liderligin “yardimseverlik” boyutu ile
kisinin “ig-yasam gelisimi” arasinda pozitif ancak diisiik bir iliski bulunmustur.
Paternalist liderligin otoriter boyutu ile ig-yasam dengesinin “isin kisisel yasama etkisi”
boyutu arasinda pozitif ve diisiik bir iliski bulgulanirken; paternalist liderligin ayni boyutu

ile “ig-yasam gelisimi” boyutu arasinda ise negatif ve diisiik bir iligki saptanmistir.
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Giilertekin Geng, Gen¢ ve Giimiis (2016) tarafindan yapilan ‘Otel Isletmelerinde
Duygusal Zekanin Is Stresi ve Is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi’ adli ¢alismalarina
bakilmistir. Calismada, duygusal zekanin is stresi ve is yasam dengesine etkileri
incelenmistir. Otel isletmelerinde calisanlarin duygusal zekalarnin is stresi lizerinde
kismen anlamli etkiye sahip oldugu, bunun yaninda is yasam dengesi iizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Bu arastirmanin sonucuna gore,
calisanlarin baskalarinin duygularinin farkinda olduklarinda is streslerinin azalacagi

sonucu ortaya konulmustur.

Giileryiiz’iin (2016) yapmis oldugu ‘Ogretmenlerde Isten Ayrilma Niyetinin Yordayicist
Olarak, Is-Yasam Dengesi ve Calismaya Tutkunluk’ adl1 yiiksek lisans tezi incelenmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin is-yasam dengeleri azaldike¢a isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Bununla beraber calismaya tutkunluk ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin ¢alismaya tutkunluk
diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetinde de artis olmustur. Ayrica 6gretmenlerin ¢aligmaya

tutkunluk diizeyleri artarken ig-yasam dengelerinin de azaldig1 sonucuna ulagmistir.

Turung ve Erkus (2010) tarafindan ‘Is-Aile Yasam Catismasimin Is Tatmini Ve Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkileri: Is Stresinin Aracilik Rolii’ adli calismasi incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, ig-aile yasam ¢atigmasinin biitiin olarak is stresi, is tatmini
ve orgiitsel baghlik diizeyini etkiledigi gdrmiistiir. Is-aile yasam catismasi is stresinde

artisina neden olurken, is stresi de is tatmininde azalmaya neden olfugunu sdylemistir.

Ulukapr’nin 2013 yilinda yaptign ‘Algilanan Orgiitsel Destegin Is Yasam Dengesine
Etkisi: Konya Universiteleri Ornegi’ adl1 yiiksek lisans tezi incelenmistir. Yiiksek lisans
tezin sonuglarina gore, algilanan oOrgiitsel destek ile is yasam dengesi arasinda pozitif

yonlii, zayif bir iligki bulunmakta oldugunu sdylemistir.

Yagcr’nin (2014) yaptigi calismasinda ‘Konaklama Isletmelerinde Kurumsallagmanin Is
Yasam Dengesi Araciligiyla Tiikenmislik Diizeyine Etkisi: Bes Yildizli Otel Genel
Miidiirleri Uzerine Bir Uygulama’ adli doktora tezi incelenmistir. Doktora tezinin
sonuglarina gore; is yasam dengesinin kismi aracilik etkisi var oldugu bulundugu
goriilmiistiir. Konaklama igletmelerinde kurumsallagmanin is yasam dengesi araciligiyla
tiikkenmislik diizeyine etkisinin var oldugu bulunmustur.
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Asarkaya ve Erdogan 2014 yilinda yaptigi calismasinda Psikolojik Giiglendirme ve Ise
Bagliligin Is-Yasam Dengesine Etkileri adli makalesinde psikolojik gii¢lendirmenin
anlam ve etki boyutlar1 ile is-yasam dengesi arasinda olumlu bir iligki oldugu
bulunmustur. Calisma, kisilerin is ve 6zel yasamini dengelemelerinde isle ilgili tutum ve
algilarinin roliinii ortaya koymaktadir. Psikolojik giiclendirmenin is yasam dengesine etki

ettigi gorilmistiir.

Korkmaz ve Erdogan 2014 yilinda yaptiklari ‘Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Baglilik ve
Calisan Memnuniyetine Etkisi’ adli ¢alismalar1 incelenmistir. Orgiitsel baglilik, ¢alisan
memnuniyeti, i yasam dengesi ve is dengesi arasindaki iliskilerin anlamli ancak diisiik
diizeyde, aile dengesi ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligkinin ise ¢ok diisiik diizeyde
ve anlamsiz oldugu belirlenmistir. Is yasam dengesinin orgiitsel baglihigi, orgiitsel
bagliligin ise c¢alisanlarin memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi ancak is yasam

dengesinin ¢alisan memnuniyetine anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

2.5.2. s Yasam Dengesinin Olumsuz Sonuclari

Gergek, Elmas Atay ve Diindar (2015) tarafindan ‘Calisanlarin Is — Yasam Dengesi ile
Kariyer Tatmininin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisi’ adl1 calismalar1 incelenmistir. Is ve
0zel yasam dengesine yonelik algilamalarin ve kariyer tatmini diizeylerinin isten ayrilma
niyetleri {izerinde bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Is ve 6zel yasam dengesi ile
kariyer tatmini degiskenlerinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ortaya

cikmistir.

Kiiciikusta (2007) ’Konaklama Isletmelerinde Is Yasam Dengesinin Calisma Yasami
Kalitesi Uzerindeki Etkisi’ adli doktora tezi incelenmistir. Konaklama isletmelerinde
calisanlarin KKTC ile Tiirkiye arasindaki kiyaslamalarma yer verilmistir. Tiirkiye ve
KKTC bolgelerinde konaklama isletmelerindeki isgdrenler {izerinde yapilan uygulamada,
Is-yasam dengesi degiskenlerinden IKY (isin kisisel yasam iizerideki etkisi) ve KYI
(kisisel yasamin is iizerindeki etkisi) ile ¢alisma yasami kalitesi arasinda is yasam
dengesinin psikolojik sonuglarindan tiikenmisligin degiskeni olan duygusal tiikenmenin

tam aracilik etkisinde bulundugu ortaya konulmustur.

Cleveland ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalarinda, Amerika’nin kuzey

dogusundaki otellerde yoneticilik yapan 33 genel miidiir ile is aile iligkilerini inceledikleri
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goriilmistiir. Uzun ve diizensiz ¢alisma siirelerinin bir is stresi yarattigini, bu durumun

aile iliskilerine de yansidigini belirtmislerdir (Yagc1 2014).

Kiiciiksen ve Kaya (2016) tarafindan yapilan “Yonetici Pozisyondaki Akademisyen
Kadinlarda Aile -Is- Ozel Yasam Dengesi’ adli arastirmalarina bakilmistir. Yapilan
arastirmanin sonucuna gore, akademik kariyer ve aile rolleri arasinda sikigan kadinlarin,
geleneksel olarak kadina bigilmis rolleri devam ettirdikleri her iki alanin hakkini tam
verebilmek i¢in, erkek meslektaslarina gore daha ¢ok calismak zorunda kaldiklar

gorilmektedir.

Mustafayeva ve Bayraktaroglu 2014 yilinda yapmis olduklar ‘Is-Aile Catismalar1 ve
Yasam Tatmini Arasindaki Iliski: Tiirkiye ve Ingiltere’deki Akademisyenlerin
Karsilastirilmas:® adli  galigsmalar1  incelenmistir. Is-aile catismalari ve aile-is
catigmalarinin yasam tatmini tizerindeki etkisi ile ilgili elde edilen bulguya gore aile is
catismalarinin yasam tatmini iizerinde hicbir etkisi bulunmandigi, is-aile ¢atigsmalari
yasam tatminini olumsuz yonde orta diizeyde etkilemekte oldugu bulunmustur.
Ingiltere’deki katilime1 akademisyenlerin is-aile gatismasi diizeylerinin yasam tatmini
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi, aile-ig catismasi diizeylerinin ise yasam tatmini
diizeyleri lizerinde anlamli etkisinin olmadigr  goriilmiistiir.  Tiirkiye’deki
akademisyenlerin is-aile ve aile-is catismasi diizeyleri Ingiltere’li akademisyenlere gore
daha yliksek, yasam tatmini diizeyleri daha disiiktiir. Bu durumda Tiirkiye’deki
akademisyenlerin daha yiiksek oranda is-aile ¢atigsmasi yasadiklari ve yagam tatminlerinin

daha diistik oldugu bulunmustur.

Pekdemir ve Kocaoglu (2014) tarafindan ‘Iskoliklik Ile Is Yasam Dengesi Arasindaki
fliskide Kisilik Ozelliklerinin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma’ adli ¢alismalar
incelenmistir. Calismanin bulgularina gére, Iskolikligin is-yasam ve yasam-is dengesiyle
diisiik diizeyde de olsa iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile, iskoliklik
diizeyi arttik¢a is-yasam ve yasam-is dengesi az da olsa bozulabilecek dolayisiyla is-
yasam ve yasam-is arasinda catisma artabilecegi sOylenmistir. Kisilerin iskoliklik
diizeyleri ile i yasam dengesi boyutlar1 olan is-yasam ve yasam-is dengesi boyutlar

arasindaki iligkide, arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisilik 6lgeginin 5 kisilik
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ozelliginden (ise giriskenlik, insancillik, cani tezlik, sicakkanlilik ve disa doniikliik)

higbirinin aracilik rolii tespit edilememistir.

Apaydm’m (2011) yapmis oldugu ‘Ogretim Uyelerinin Ise Bagimlilik Diizeyi ile Is-
Yasam Dengesi ve Is-Aile Yasam Dengesi Arasindaki iliski’ adl1 doktora tezli galismasi
incelenmistir. Bu arastirmada da ise bagimlilik ile isin aileye olumsuz etkisinin ise
bagimlilik tizerinde etkili bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Birey is aile yasam dengesini
sagladikca isinde, kendi yasaminda ve ailesinde mutlulugu yakalama olasilig
yiikselmektedir. Is- yasam dengesi ve ise bagimlilik orta diizeyde ve ters orantili bir
iliskiye sahiptir. Is yasam dengesi bozuldukca ise bagimlilik egilimi artmakta oldugu
soylenmektedir. Ise bagimlilik ile is aile yasam dengesi arasinda diisiik diizeyde ve dogru

orantilt bir iligki bulunmustur.

2.6. Psikolojik Dayamklilik ve Is Yasam Dengesi Etkilesimi

Uluslararas1 ve ulusal veri tabanlarindan elde edilen bilimsel kaynaklarin sayis1 goz
oniinde bulundurulmus ve psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesini birlikte ele alan
cok az caligmaya rastlanmistir. Bunun disinda psikolojik dayamikliligin 6zellikle
tilkemizde olduk¢a az calisilmis olmast sebebiyle, bu iki konuyu birbiriyle
iligkilendirirken biitiin alt boyutlar ve dnciillerin birbirleriyle ne derecede iligkili oldugu
dikkatle incelenmeye calisilmistir. Psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesi arasinda
bir etkilesim oldugu sdylenebilir. Bu etkilesim benzer calismalarla desteklenmistir. Bu

calisma bulgularini destekler nitelikteki ¢alismalardan;

Asarkaya ve Erdogan 2014 yilinda Psikolojik Giiglendirme ve Ise Baghiligin Is-Yasam
Dengesine Etkileri adli makalesinde psikolojik giiclendirmenin anlam ve etki boyutlari
ile is-yasam dengesi arasinda olumlu bir iligki oldugunu goéstermistir. Caligsma, kisilerin
13 ve Ozel yasamini dengelemelerinde isle ilgili tutum ve algilarinin roliinii ortaya
koymaktadir. Psikolojik giiglendirmenin is yasam dengesini etkiledigini ortaya koymakta

oldugunu sdylemektedir.

Kiiciikusta (2007) tarafindan yapilan ¢alismasinda, konaklama igletmelerinde is yasam
dengesinin ¢alisma yasami kalitesi ilizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alismaya gore
otel isletmelerinin emek yogun yapisi, isgorenleri 6nemli kilmakta ve calisanlarinin
calisma yasam kalitesine ihtiyacinin artmasimma neden olmaktadir. Bu nedenle,
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isgorenlerin is ortamina olan olumsuz etkilerini engellemek, ise olan bagliliklarin
artirmak ve is doyumlarini yeterli diizeye ¢ikarabilmek i¢in ¢alisma yasam kalitesinin
artirtlmas1 gerekmekte oldugu sdylenmistir. Is ve kisisel yasamim birbirini olumlu
etkilemesi ¢alisma yasami kalitesi algisini olumlu etkileyecektir. Clinkii mutlu is ortami,
mutlu aile yasami ve kaliteli ¢calisma ortami birbirlerini etkileyen unsurlardir ve genel

olarak bireyin yasam kalitesini de etkileyecektir.

Kurtoglu (2017) tarafindan yapilan ‘Psikolojik Dayamkliligin Is Aile Catismasi ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi’ adl1 yiliksek lisans tezi incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ve
is aile catismas1 degiskenlerinin isten ayrilma niyeti degiskenine etkisine bakilmistir. s

aile catismasmin Isten ayrilma niyetine etkisi pozitif yonli ve anlamli bir etki

bulunmustur.
Cevresel / Durumsal Ruhsal Faktorleri
Faktorler Kisisel 6zellik karakteristikleri (6rnegin,
Orgiitsel ve Aile dayamkhilig endise, basa ¢ikma, dayamklilik
Orgiitsel ve aile kiiltiirii egilimi), Duygusal diizenleme, i¢ mekan
Sosyal destek (6rnegin, Siipervizor, kontrol, iyimserlik, duygusu anlam, 6z
es, aile, arkadaslar). farkindalik, 6z yeterlik ve 6z saygi.
. Is Aile Iyi Olus

Is ve Catismasi Psikolojik Is ve aile Memnuniyet
Aile Is-aile Dayanmikliik Anksiyete / depresyon,
Talebi Zenginlestirme Sosyal islev bozuklugu,

ve Is-yasam dengesi

Sekil 6: Psikolojik Dayaniklilik Siireci

Kaynak: Riley 2012 tarafindan olusturulmus bir model

Riley 2012 yilinda ‘“Work And Family Interface: Wellbeing and The Role Of Resilience
And Work-Life Balance’ adli doktora tezi incelenmistir. Bulunan sonuglara gore; Sekil
6’daki bireylerin birbirleriyle olan iligkisini ve karmasik iligkilerini kapsayacak sekilde

biitiinciil bir sistem perspektifinden dayaniklilik siirecini gdstermektedir.
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Psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine etki ettigini sekil 7 ‘de gOsterilmistir.
Bireylerin kendisiyle olan iliskisini ve karmasik iligkilerini kapsayacak sekilde biitiinciil
bir sistem perspektifinde Psikolojik Dayaniklilik Siirecini gdstermektedir. Bu ¢alismanin
temel giiglii yonlerinden biri, isten aileye ve aileden ise yaklasimini alip, aileden ise ve
isten aileye Ongoriiciilerini incelemesi: (a) catisma, (b) zenginlestirme, (c) sonuglar, (d)
is-yasam dengesi (e) is tatmini ve (f) aile memnuniyetine etki edecegini ve bu
yaklasimlarin birbirine bagli oldugunu soyler. Psikolojik dayaniklilik siire¢ modeline
dayanarak, psikolojik dayanmikliliga sahip kisiler ¢evresel/durumsal faktorler ve ruhsal
faktorler kendinde bulunmaktadir. s aile talebi bir olumsuz durumda is aile catismasini
etkileyecektir. Bu durumda kiside var olan psikolojik dayaniklilik 6zellikleri
(Durumsal/gevresel ve ruhsal faktorler) atlatmaya calisacaktir. Bu negatif durum
atlatilirsa is aile memnuniyeti, is yasam dengesi sonuglarina etki edecektir. Bu negatif
durum atlatilamazsa, anksiyete, depresyon, sosyal islev bozuklugu, is aile
memnuniyetinden azalmaya neden olacaktir. Bizim arastirmamizda yararl olacak bu etki
sekil 7 de agikca gosterilmektedir. Diger aragtirmalarda psikolojik giiclendirme ve is
yasam dengesi, psikolojik dayanikliligin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik, psikolojik
dayanikliligin is aile catigmasi ve isten ayrilma niyetine etkisi gibi arastirdigimiz
degiskenlerin yakin anlamlariyla birlikte ¢alisilmistir. Calismalara bakildiginda bu etkiyi

ve iliskiyi destekleyen benzer ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.

Ballica (2010) tarafindan yapilan ¢alismasinda, bireysel ozelliklerin (empati yetenegi
giiclii olan, daha aktif, daha akilci davranan) is ve yasam dengesini saglamada daha
basarili olduklar1 belirlenmistir. Bu durum psikolojik dayaniklilik 6zellikleriyle benzer
nitelikler tasidigr i¢in i yasam dengesinin saglanmada daha basarili sonuclar elde

edilebilecegine yorumlanabilir.

Is yasam dengesinin alt boyutlarindan is dengesi ve aile dengesine yakin arastirmalar
bulunmustur. Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski (Cevik ve Korkmaz, 2014)
ve is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliski (Ozdevecioglu, 2003) ayn1 yonde pozitif
etkiye sahiptir. Bu durum c¢alismamizda is yasam dengesinin alt boyutlar1 arasindaki

iliskinin pozitif yonde etki edecegi sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN iS YASAM DENGESINE

ETKISINI OLCMEYE YONELIK KONAKLAMA
ISLETMELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde psikolojik dayanikliliga sahip ¢alisanlarin is yasam
dengesi iizerindeki etkinin belirlenmesi amaclamaktadir. Ozel olarak Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklariin is
yasam dengesine etkisini ortaya koymak mag¢lanmaktadir. Boylece ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik kapasiteleri ile is ve yasam arasindaki dengenin iligkili olup olmadigi, varsa
bu iligkinin yonii ve ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica aragtirmaya
katilan ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik ve is yasam dengesi diizeylerinin, demografik

ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilacaktir.

Kapadokya bolgesinin en popiiler destinasyon bolgesinden olan Nevsehir ili dogal
giizellikleri ve cografi konumu ile 6nemli yerlerden biridir. Diinya turizminde ve ulusal
turizmde Onemli bir yere sahiptir. Diinyanin her yerinden siirekli istihdam alan bolgeyi
ziyaret eden turistler bu bolgedeki otellerde konaklama ihtiyact duymaktadir. Bu
durumda boélgedeki otellerin etkili tanitilmasi 6nem arz etmektedir. Otelin tanittimindaki
en bilyiik etken ¢alisanlara aittir. Bu durum ¢alisanlarin isletme iizerindeki etkisini pozitif

veya negatif olarak artirmaktadir.

Bu arastirma, turizm sektoriinde ana bilesen olan c¢alisan insan faktOriine deger
verilmesinin gerekliligini ve verilen degerin sonuglarint vurgulamak amaciyla 6nem
tasimaktadir. Boylelikle uygulayicilara konunun onemi ile ilgili katki saglanmaya

caligilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliga sahip olmasi is yasam
dengesi lizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarin psikolojik olarak dayanikli
bireyler olmas1 is ve 6zel yasam dengesine yonelik algilarinin ise yonelik stresi
azaltabilecegi ve 0Ozel yasaminda dengeyi saglayabilecegine neden olacagi
diistiniilmektedir.
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Isverenler agisindan is yasam dengesi, motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin daha az stresli
bir isgiiciiniin isletmeye kazandirilmasidir. Bu kazanimlar sayesinde isletmede calisanlar
kendini daha degerli hissedebilecektir. Bireyin kendinin farkinda olmasina, bireyin gii¢li
yanlarinin ortaya c¢ikmasia ve bireyin gelecege karsi pozitif bakis acgisina neden

olabilecektir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, nicel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis
anket soru formu kullanilmistir. Bu arastirmada temel olarak birincil verilerden
yararlanilmistir. Bahsedilen bu birincil veriler, anket aracilig1 ile toplanmustir. Ornekleme
yontemi olarak yargisal 6rnekleme yontemi secilmistir. Evrenin temsil edilmesi igin,
orneklemde yer alan her ¢alisana anket uygulanarak arastirma i¢in gerekli olan verilerin
elde edilmesi planlanmistir. Calisanlara yonelik anket, iki boliimden olugmaktadir.
Anketin birinci boliimde, psikolojik saglamlik dlgegi ve is yasam dengesi Olgegine yer

verilmistir. Ikinci boliimiinde demografik &zelliklere yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilacak Model ve Hipotezler

Sekil 7°de gosterilen arastirma modeline goére psikolojik dayanikliligin is yasam
dengesini etkiledigi varsayilmaktadir. Sebep-sonug iligkisini ortaya koyan modelde,
aragtirmanin bagimli degiskeni is yasam dengesidir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni ise

psikolojik dayanikliliktir.

IS YASAM DENGESI
PSIKOLOJIK Hi - AILE DENGESI
DAYANIKLILIK >
IS DENGESI

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

Bu baglamda ilgili literatiir ve benzer c¢alismalar kapsaminda arastirma modelinin

hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hipotezler
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H1: Psikolojik dayaniklili§in is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir.

H11: Psikolojik dayaniklili§in is yasam dengesinin bir alt boyutu olan is dengesi tizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H12: Psikolojik dayanikliligin is yasam dengesinin bir alt boyutu olan yasam dengesi

tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Yapilan arastirma konusuna gore, psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine etkisi
temellenmektedir. Psikolojik dayanikliligin i yasam dengesi iizerindeki etkisi

Olciilecektir.

3.2.2. Arastirmanin Degiskenleri, Olcekleri

Anketin birinci boliimde is yasam dengesi ifadelerine yer verilmistir. 5 maddesinde is

dengesi, 5 maddesinde aile dengesi Ol¢tilmiistiir.

Is yasam dengesi 6lcegi; 1s yasam dengesi 6lcegi icin Netemeyer Boles ve Murrian (1996)
tarafindan gelistirilmis olan is aile ve aile is catismas1 Slgeklerinden faydalanilmistir. Is
yasam dengesi Olcegi; is yasami ve aile yasami olarak iki kisimdan olugmaktadir.
Olusturulan 6lcekte is yasami i¢in 10 madde aile yasami i¢inse 11 madde bulunmaktadir.
Yapilan analizler sonrasi is yagami kismindan bes, aile yasami kismindan alti soru
cikarilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklere ait ifadeler Tiirkgeye orijinal dilinden

arastirmacilar tarafindan ¢evrilmistir.

Psikolojik saglamlik olgegi; Olgek, bireylerin psikolojik saglamhigmi lgebilmek
amaciyla Smith ve ark. (2008) tarafindan gelistirilmistir. KPSO, 5°1i likert tipinde, 6
maddelik, 6z bildirim tarzi bir 8lgme aracidir. Olcekte bulunan ve tersten kodlanan
maddeler c¢evrildikten sonra, alinan yiiksek puanlar, yiiksek psikolojik saglamliga isaret
etmektedir. Olgegin gelistirilmesi ve gegerlik-giivenirlik calismalar1 dort farkli calisma
grubu tizerinde gergeklestirilmistir. Buna gore ilk iki grubu iiniversite 6grencileri, sonraki
iki grubu ise kalp ve fibromiyalji hastalar1 olusturmustur. Olcegin, yap1 gecerligini
belirlemek iizere aciklayici faktor analizi yapilmistir Analiz sonucu, 4 farkli 6rneklem
grubu i¢in sirasiyla, toplam varyansin % 61, % 61, % 57 ve % 67’sini agiklayan tek

faktorlii bir yapi elde edilmistir. Olgek maddelerine iliskin faktor yiikleri ise, .68 ile .91
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arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Olgegin giivenirligi i¢ tutarlik ve test tekrar test
yontemleriyle hesaplanmistir. Buna gore, i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .80 ile .91
arasinda degisen degerlerde bulunmustur. Test tekrar test giivenirlik katsayisi ise .62 ile

.69 arasinda bulunmustur (Dogan 2015).

Birinci boliimde yer alan bu iki Olgekte 5°1i Liket Tipi 6lgeklerdir. Cok maddeli
6l¢eklerden en ¢ok kullanilanlardan biri olan likert; maddelere gosterilen tepkilere verilen
agirliklarin (puanlarin) toplamindan olusan bir modeldir. Bu model uyarinca, dl¢ekte yer
alan ifadeler “Hig¢ katilmiyorum™ (1), “Az katiliyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum”
(3), “Katiliyorum” (4) ve “Tamamen katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde ise anketi dolduran ¢alisanlara ait cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, gelir, isletmede ¢aligma saati, ¢alisilan igin statiisii, departman, sektorde

ve isletmede calisma siireleri iligskin 14 soru yer almaktadir.
3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evreni, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlar1 3 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden olusturmaktadir. Aragtirmanin zaman ve
maliyet kisitlari, arastirma evrenin iizerinde tam sayim yapilmasina imkan vermediginden
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Nevsehir ilinde

faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yi1ldizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan meydana gelmektedir.

Anket formu Nevsehir ilindeki {i¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerine 2018 yi1l1 Agustos
ayinda brrakilmis ve uzun bir siire igerisinde toplanmustir. Orneklem biiyiikliigiine
ulasabilmek adina otel isletmelerine 600 adet anket birakilmis ancak 400 adet anket formu
geri donmiistiir. Fakat anketlerden 36 tanesinde eksik veri oldugu i¢in kullanimdan
cikarilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucu kullanilabilir anket sayist1 364 olarak

belirlenmis 6rneklem sayisina (375) boylece hemen hemen ulasilmistir.

Arastirma anket yontemiyle konaklama isletmesinde faaliyet gosteren 3 4 ve 5 yildizli
isletme calisanlarina uygulanmistir. Arastirmanin  6rneklemini olusturan kisiler

rastlantisal segilerek anket calismasinda goniillii olarak katilimlar: saglanmastir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklari isletmenin statiisiine bakildiginda, biiyiik bir

kismin1 5 yildizhh (n=244; %66,10) otel isletmesi calisanlarinin olusturdugu
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goriilmektedir. Ayn1 zamanda %21,70’nin (n=80) 4 yildizl1 otel igletmesi ¢alisanlarinin

olusturdugu goriilmektedir.
3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Bu arastirma konaklama igletmelerinin ¢alisanlarina deginilmis, calisanlarin psikolojik
dayanikliligin is yasam dengesi iizerindeki etkisi incelenmektedir. Baska bir deyisle,
konaklama isletmesinde calisanlarin var olan psikolojik dayaniklilik kapasitesinin is

yasam dengesine olan etkisi bu arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Aragtirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan turizm
isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otellerde c¢alisan is gorenler lizerinde uygulanarak
siirlandirilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin igten ve samimi cevaplar vermemis
olma ihtimalide bu arastirmanin smirliligi olarak degerlendirilebilir. Literatiirde
psikolojik dayaniklilik ve is yasam dengesi konularinda ¢esitli degiskenlerle ilgili bircok
arastirma yazilmigken, bu iki kavram arasinda etkiyi inceleyen arastirmalar oldukca

siirhidir. Bu arastirmanin sinirliligi olarak degerlendirilebilir.

3.2.5. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerlilik

Olgeklerin giivenilirligini dlgmek iizere Cronbach Alfa katsayis1 dikkate almmustir.
Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degisiklik gosterir. Giivenirlik katsayisinin +1’e
yakin deger almasi giivenirligin yliksek oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yliksek

oldugu anlamina gelir ve istendiktir.

Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach's Alpha ifade Sayis1
Is Yasam Dengesi Boyutu; Aile Dengesi ,87 5
Is Yasam Dengesinin Alt Boyutu; Is Dengesi ,90 5
Psikolojik Dayaniklilik , 74 6

Is yasam dengesinin bir alt boyutu olan aile dengesi giivenilirlik katsayilar1 Tablo 6°da
faktoriin giivenilirliginin 0=0,874 ile yiiksek bir giivenirlik degeri vermektedir. Saglikli
bir degerlendirme yapabilmek i¢in faktérdeki her bir sorunun bu katsayiya katkisinin
incelenmesi gerekir. Item-Total Statistics tablosunun Cronbach’s Alpha if Item Delated
(Madde Silindiginde Cronbach Alfa) siitunundaki degerlere bakilmigtir. 5 maddesinin

silinmesi halinde Olgegin glivenilirlik katsayisinin 0=0,874’den 0=0,856’ya diisecegi
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goriilecektir. Bu nedenle giivenilirlik katsayisinin yiiksek olmasi sebebiyle madde

silinmesine gerek goriilmemistir.

Is yasam dengesinin bir alt boyutu olan is dengesinin giivenilirlik istatistikleri tablo 8°de
faktoriin giivenilirliginin 0=0,900 ile yiiksek bir giivenirlik degeri vermektedir. Olgek
maddelerinin madde gegerlik katsayisi olarak da bilinen madde toplam korelasyonlari
incelendiginde sonuglarina bakilmistir. Bunun i¢in Cronbach’s Alpha if Item Delated
(Madde Silindiginde Cronbach Alfa) siitunundaki degerlere bakilmis ve 5 maddesinin
silinmesi halinde Olgegin giivenilirlik katsayisinin 0=0,900’den 0=0,888’¢ diisecegi
goriilecektir. Bu nedenle gilivenilirlik katsayisinin yiiksek olmasi sebebiyle madde

silinmesine gerek goriillmemistir.

Psikolojik dayaniklilik gilivenilirlik istatistikleri tablo 8’de faktdriin giivenilirliginin
0=0,743 ile yiiksek bir giivenirlik degeri vermektedir. Olgek maddelerinin madde gegerlik
katsayis1 olarak da bilinen madde toplam korelasyonlar1 incelendiginde Item-Total
Statistics tablosunun Cronbach’s Alpha if Item Delated (Madde Silindiginde Cronbach
Alfa) stitunundaki degerlere bakilmistir. 6 maddesinin silinmesi halinde o6l¢egin
giivenilirlik katsayisinin a=0,743’den 0=0,716’ya diisecegi goriilecektir. Bu nedenle
giivenilirlik katsayisinin  yiiksek olmasi sebebiyle madde silinmesine gerek

goriilmemistir.

3.2.6. Degiskenlere Yonelik Faktor Analizi ve Normallik Testi

[statistiksel olan arastirmada, testlerin uygulanabilmesi amaciyla dagilimin normal ya da
normale yakin olmalidir. Anlamlilik diizeyinde (p<0,05) anlamlilik diizeyinden kiiciik
olursa dagilimin normal olmadigini, (p>0,05) anlamlilik diizeyinden biiyiikk olursa
dagilimm normal oldugu gériilmektedir. Orneklemimiz 50 den fazla oldugu i¢in Shapiro

wilk sonuglarma bakiyoruz.

Tablo 7: Psikolojik Dayaniklilik ve Is Yasam Dengesi Olgeklerinin Normallik Dagilimi

Shapiro-Wilk
Istatistik Serbestlik Derecesi (df) Sig.
1. Psikolojik Dayaniklilik 97 369 ,00
2. Is dengesi 96 369 ,00
3. Aile dengesi 93 369 ,00
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L&. Is yasam dengesi ,97 369 ,00
df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi)

Tablo 7°de sonuglara gore anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in dagilim normal
olmadig1 goriilmektedir. Tablo incelediginde yapilan normallik testi analiz sonucunda
psikolojik dayaniklilik ve is yasam dengesi ve is yasam dengesinin alt boyutu olan; is
dengesi ve aile dengesi Ol¢eklerinden alinan ortalamalara gore dagilimlarinin (p>,05)

anlamli oldugu bir baska deyisle normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.

Sosyal bilim alaninda sadece normallik testi tablosuna bakarak verilerin normal
dagilmadigini séylemek miimkiin degildir. Bunun i¢in Tabachnick ve Fidell, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda oldugu durumlarda dagilimin normal
dagilim olarak gergeklestigini kabul etmektedirler. Arastirma sonucu elde edilen verilerin
normal olup olmadiginin belirlenmesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Arastirmada is yasam dengesi degerlendirmesiyle ilgili 6l¢ek ifadelerinin carpiklik
(0,127) ve basiklik (0,253), psikolojik dayaniklilik ifadelerinin carpiklik (0,127) ve
basiklik (0,253) degerleri, is yasam dengesinin alt boyutu olan; is dengesi ifadelerinin
carpiklik (0,127), basiklik (0,253) degerleri ve aile dengesi ifadelerinin ¢arpiklik (0,127),
basiklik (0,253) degerleri +1,5 ile -1,5 degerleri icerisinde kabul edildiginden, verilerin
dagilimmin normal dagilim oldugu sdylenebilir. Calismada parametrik analizler

kullanilmistir.
Faktor Analizi Sonuclari,

Faktor analizi, birbirleri ile iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz daha az sayida yeni
veri yapilarina doniistirmek, bir diger deyisle bir olusumun nedenini acikladiklar
varsayilan degiskenleri (faktorleri/boyutlari/bilesenleri) ortaya ¢ikarmak ve gerektiginde
adlandirmak amaciyla bagvurulan bir yontemler biitiiniidiir. Bu ¢ercevede, faktor analizi
birgok degiskenin bir ya da birden ¢ok baslik altinda toplanip toplanmadig1 hakkinda bilgi
veren bir yontemler biitlinli olarak da tanimlanabilir. Korelasyon matrisindeki
korelasyonlarin faktérlesmeyi saglayacak bir yapida; genellikle 0,30-0,90 arasinda olmasi
ve 0,30’un altindaki korelasyonlarin (fazla) olmamasi arzu edilir. Ciinkii degiskenler

arasinda diisiin iligki oldugunda bir faktérlesme ortaya ¢ikmayacaktir (Alpar, 2016).
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Tablo 8’de anketin faktor yiikleri tim maddeler ile yapilan faktor analizi ilk dondiirmesi
sonuglar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore 3 faktorlii bir yap1 oldugunu gostermektedir.
Faktorl; ‘is dengesi faktorii’, Faktor2; ‘aile dengesi faktorii’, Faktor3; ‘psikolojik
dayaniklilik faktorii’ olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 8: Olceklerin Faktor Yiikleri

Bilesenler

1. 2. 3.

1. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz
etkiliyor. ,81

2. Isimde gecirdigim zaman aileme kars1
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor. 86

3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum. 79

4. lIsimin yarathd gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla  ilgili ~ yapmak  istedigim  seyleri 79
yapamiyorum.

5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi 77
degistirmek zorunda kaliyorum.

6. Ailemin gereksinimleri iy yasamimi olumsuz olarak
etkiliyor. ,68

7. Ev yasantimin gereksinimleri is yasamini olumsuz
olarak etkiliyor. ,80

8. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 82

9. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, ginlik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi 76
isimle ilgili sorumluluklarimi1 olumsuz olarak etkiliyor.

10. Aile yasantimin yaratti1 gerginlik ve yiik, isimle ilgili

gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor. 72

11. Sikintili  zamanlardan sonra kendimi ¢abucak
toplarim. ,82

12. Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giigliik ¢ekerim. .70

13. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun ,84
zaman almaz.

14. Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin
zordur.

15. Zor zamanlarimi ¢ok az sikintiyla atlatirim. 83

16. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam ,80
uzun zaman alir.
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Bu analiz sonucunda 6zdegeri (eigenvalue degeri) 1’in iizerinde olan 3 bilesen oldugu

saptanmustir. 1. bilesen bu Ol¢ekle dl¢iilmeye calisilan 6zelligin %37,100’{inii agiklarken

sirastyla 2. bilesen %15,374 linii, 3. bilesen %10,244’{inii agiklamaktadir. Toplamda bu

Olcek, oOlclilmeye calisilan 6zelligin %62,718’ini agiklayabilmektedir. 3 faktor toplam

varyansin yaklasik yarisindan fazlasini agiklayabilmektedir.

3.3. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

3.3.1. Degiskenlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Aragtirmanin  demografik bulgularmma ait tanmimlayic1 istatistikler Tablo 9°’da
Ozetlenmistir.
Tablo 9: Degiskenlere iliskin Tanimlayicr Istatistiki Bilgiler
Sayi (n) Yiizde (%) Say1 (n) Yiizde (%)
Esin Ucretli Calisma
Cinsiyet Durumu
Bay 188 50,6 Tam zamanl 111 30,1
Bayan 176 47,7 Yar1 zamanlt 26 7,0
Calismiyor 79 21,4
Emekli 5 1,4
Yas Esin Egitim Durumu
20 ve alt1 44 11,9 [Ikogretim 45 12,2
21-30 173 46,9 Lise 95 25,7
31-40 105 28,5 Onlisans 6 1,6
41-50 36 9,8 Lisans 65 17,6
51 ve lizeri 8 2,2 Lisanstistii 9 2,4
Egitim durumu Isletmenin Statiisii
[kdgretim 74 20,1 5 Yildizh 244 66,1
Lise 130 35,2 4 Yildizl 80 21,7
Onlisans 51 13,8 3 Yildiz 28 7.6
Lisans 87 23,6
Lisansiistii 21 5,7
Gorev Yapilan
Departman
On Biiro 86 233
Medeni Durum Yiyecek Icecek 92 24,9
Evli 184 49,9 House keeping 102 27,6
Bekar 181 49,1 Teknik 22 6,0
Toplam 365 98,9 Rezervasyon ve satis 13 3,5
Muhasebe 22 6,0
Yo6netim 8 2,2
Diger 13 3,6
Sektorde calisma
Gelir siiresi
2000’den az 253 68,6 1 yildan az 62 16,8
2001-3000 54 14,6 1-5 y1l 135 36,6
3001-4000 17 4,6 6-10 yil 95 25,7
4001-5000 11 3,0 11-15 yil 45 12,2
5001-6000 6 1,6 16-20 y1l 24 6,5
6000’den fazla 6 1,6 21 yil ve iizeri 8 2,2
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Haftahk Ev ve Ofis ile isletmede Calisma
ilgili Calisma Saati Siiresi
48 saatten az 189 51,2 1 yildan az 134 36,3
49-54 52 14,1 1-5 yil 176 47,7
55-60 60 16,3 6-10 y1l 45 12,2
61-66 10 2,7 11-15 y1l 8 2,2
67-72 28 7,6 16-20 y1l 4 1,1
73-78 3 .8 Toplam 367 99,5
79-84 1 3
85 ve listii 11 3,0
Mesai Dis1 Calisma Bakmakla Yiikiimlii
Durumu Oldugu Kisi Sayis1
Hafta sonu evde ¢aligiyor 30 8,1 1 kisi 44 11,9
Hafta sonu is yerinde 41 11,1 2 kisi 79 21,4
caligtyor 3kisi 69 18,7
Aksamlar1 evde calistyor 26 7,0 4 ve usti 43 11,7
Aksamlar ig yerinde 25 6,8 Yok 130 35,2
Calisiyor 241 65,3
Caligmiyor 364 98,6

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin cinsiyet durumuna verilen anket cevaplari iizerine
istatistiki sonuglar; kadin calisan kisi sayist %47,7’si 176 kisi, erkek calisanlarin kisi
sayist %50,9’u ile 188 kisi olduguna ulagilmaktadir.

Konaklama igletmesinde c¢alisanlarin yas seviyelerine verilen anket cevaplart {izerine
istatistiki sonuglar; 20 ve alt1 yasa sahip %11,9’u 44 kisi, 21 - 30 yas arasi olanlar %46,9’u
173 kisi, 31 - 40 yas aras1 olanlar 173 kisi, 31 — 40 yas aras1 olanlar 105 kisi, 41 — 50 yas

arasi1 olanlar 36 kisi, 51 ve lizeri yasa sahip olanlar 8 kisidir.

Konaklama isletmesinde c¢alisanlarin egitim seviyelerine verilen anket cevaplar lizerine
istatistiki sonuglar; %20,10°u 74 kisi ilkdgretim egitim seviyesine, %35,20’°s1 1300 kisi
lise egitim seviyesine, %13,80°1 51 kisi onlisans egitim seviyesine, %23,60°1 87 kisi lisans

diizeyi egitim seviyesine, %5,70’1 21 kisi lisanstistii egitim seviyesine sahiptir.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin medeni durumuna verilen anket cevaplar tizerine
istatistiki sonuclar; 184 kisiden %49,90°1 evli oldugu, 181 kisiden %49,1°1 bekar oldugu

goriilmiistiir.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin gelir durumuna verilen anket cevaplar {izerine
istatistiki sonuclar; 2000’den az gelire sahip %68,6°s1 253 kisi, 2001 ile 3000 aras1 gelire
sahip %14,6’s1 54 kisi, 3001 ile 4000 aras1 gelire sahip %4,6’s1 17 kisi, 4001 ile 5000
aras1 gelire sahip %31 11 kisi, 5001 ile 6000 aras1 gelir sahip %1,6’s1 6 kisi, 6000 den az
gelire sahip %1,6°s1 ile 6 kisidir.
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Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin haftalik ev ve ofis ile ilgili ¢alisma saatlerine iligkin
istatistiki bilgiler tablo’da verilmistir. 369 kisi iizerinde yapilan anket sonuglarina gore,
48 saatten az ¢alisanlarin %51,2°s1 189 kisi, 49 ile 52 saat aras1 ¢alisanlarin %14,1°1 52
kisi, 55 ile 60 saat arasi ¢alisanlarin %16,3’i 60 kisi, 61 ile 66 saat arasi ¢alisanlarin
%2,7’s1 10 kisi, 67 ile 72 saat arasi g¢alisanlarin %7,6’s1 28 kisi, 73 saatten fazla

calisanlarin %4,1°1 15 kisi oldugu bulunmustur.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin mesai dis1 ¢alisma durumuna verilen anket cevaplari
lizerine istatistiki sonuglar; ‘Haftasonu evde calisiyorum’ cevabi verenlerin %8,1°1 30
kisi, ‘Haftasonu isyerinde c¢alistyorum’ cevabi verenlerin %11,1°1 41 kisi, ‘Aksamlar
evde calistyorum’ cevabi verenlerin %7°si 26 kisi, ‘Aksamlari igyerinde ¢alistyorum’
cevabi verenlerin %6,8°1 25 kisi, ‘Calismiyor’ cevabi verenlerin %65,3’1 241 kisi oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Konaklama isletmesinde calisanlarin bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisi sorusuna
verilen anket cevaplar1 {lizerine istatistiki sonuclari gosterilmistir. Bir kisi cevabi
verenlerin %11,9’u 44 kisi, iki kisi cevabi verenlerin %21,4’1 79 kisi, ii¢ kisi cevabi
verenlerin %18,7’s1 69 kisi, dort ve tistii kisi cevabi verenlerin %11,7’si 43 kisi, bakmakla

yiikiimlii olmadig1 %35,2°s1 130 kisi gosterilmigtir.

Konaklama isletmesinde calisanlarin esinin {icretli ¢alisma durumuna verilen anket
cevaplari lizerine istatistiki sonuglar1 gosterilmistir. Tam zamanh ¢alisanlarin %30,1°1
111 kisi, yar1 zamanl ¢alisanlarin %7’°si 26 kisi, ¢alismiyor olanlarin %21,4’i 79 kisi,

emekli olanlarin %1,4’1 5 kisidir.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin esin egitim durumuna verilen anket cevaplari
izerine istatistiki sonuglart gdsterilmistir. Esin ilkokul egitim diizeyine sahip olanlarin
%12,20’si 45 kisi, esin lise egitim diizeyine sahip olanlarin % 25,70°1 95 kisi, esin
Onlisans egitim diizeyine sahip olanlarin % 1,60 ‘1 6 kisi, esin lisans egitim diizeyine sahip
olanlarin % 17,60’1 65 kisi, esin lisansiistlii egitim diizeyine sahip olanlarin %2,40°1 9

kisidir.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin isletmenin statiisline verilen anket cevaplar lizerine

istatistiki sonuglar1 gosterilmistir. Calisanlarin 5 yildizli konaklama tesisinde %66,10°1
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244 kisi,4 yildizli konaklama tesisinde %21,70°1 80 kisi, 3 yildizli konaklama tesisinde
%7,60°1 28 kisidir.

Konaklama igletmesinde calisanlarin gérev yaptigir departmana verilen anket cevaplari
lizerine istatistiki sonuglar1 gdsterilmistir. Bu sonuglara gore, dnbiiro’da gorev yapan
%23,30’u 86 kisi, yiyecek ve icecek’de gorev yapan %24,90°1 92 kisi, house keeping’de
gorev yapan %27,60°1 102 kisi, teknik servis de gérev yapan % 6,01 22 kisi, rezervasyon
ve satis da gorev yapan %3,50° si 13 kisi, muhasebede gorev yapan %6,0’1 22 kisi,
yonetimde gorev yapan %2,20’si 8 kisi, digerleri % 3,6’s1 13 kisi olarak bulunmustur.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin turizmde ¢alisma siiresine verilen anket cevaplari
lizerine istatistik sonuglar gosterilmistir. Turizmde calisma siiresi 1 yildan az olanlar
%16,8’11le 62 kisi, 1 ile 5 y1l aras1 ¢calisanlar %36,3’1 134 kisi, 6 ile 10 y1l aras1 ¢alisanlar
%25,7’si ile 95 kisi, 11 ile 15 yil aras1 ¢alisanlar %12,2°si 45 kisi, 16 ile 20 y1l arast
calisanlar %6,5°1 24 kisi, 21 y1l ve lizeri ¢alisanlar %2,2’si 8 kisi oldugu goriilmiistiir.

Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin turizm de ¢alisma siiresine verilen anket cevaplari
lizerine istatistiki sonuclar gosterilmistir.1 yildan az iire ¢alisan %36,30’u 134 kisi, 1-5
yil arasinda ¢alisan %47,70°1 176 kisi,6-10 yil aras1 ¢alisan %12,20’s1 45 kisi,11-15 yil
calisan %2,20’si1 8 kisi, 16-20 y1l arasi ¢alisan %1,10’u 4 kisidir.

3.3.2. Degiskenlere iliskin Genel Ortalamalar

3.3.2.1. is ve Yasam Dengesine Iliskin Genel Ortalamalar
Is yasam dengesinin is dengesi ve aile dengesine yonelik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 10°da gosterilmistir.

Is yasam dengesinin is dengesi boyutuna iliskin ¢alisanlarin vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda orta diizeyde ortalamalar ile karsilasilmaktadir (genel ortalama: 3,18;
standart sapma: 1,15). Arastirmanin ortalama sonuglari, ¢alisanlar is sorumluluklari
nedeniyle ailesiyle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaldigini ifade etmektedir
(ortalama: 2,95). Konaklama isletmesinde calisanlarin is sorumluluklarinin fazla
oldugunu ailesiyle ilgili planlarin1 etkiledigi sdylenebilir. Bu boyutta yer alan diger

ifadelerin ortamalarin yaklasik olarak yakin degerler almigtir. Konaklama isletmesinde
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calisanlarin isinin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamadigini

ifade etmektedir (ortalama: 3,11).

Is yasam dengesini olusturan diger bir boyut ise aile dengesidir. Is yasam dengesinin aile
dengesi boyutuna iliskin c¢alisanlarin vermis oldugu cevaplara bakildiginda yiiksek
diizeyde ortalamalar ile karsilasilmaktadir. Is yasam dengesinin aile boyutunun genel
ortalamasit 3,72dir. Standart sapmast: 1,03 olarak bulunmustur. Arastirmanin ortalama
sonuclarina bakildiginda en yiiksek ortalama degerini alan cevap, c¢alisanlarin ailesine
kars1 sorumluluklar1 nedeniyle isiyle ilgili yapmak istedigi seyleri yapabildigini ifade
etmektedir (ortalama: 3,82). Calisanlarin aile yasantisinin yarattigi gerginlik ve yiik,
isiyle ilgili gorevlerini yapma becerini olumsuz olarak etkilemedigi ifade edilmistir
(ortalama: 3,78). Diger ifadelerin aritmetik ortamalarina bakildiginda ortalama
sonuglarinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda, ¢alisanlarin aile

dengelerinin dengede oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Is ve Yasam Dengesine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Say1 (n) Ortalama Std. Sapma

Is Dengesi 369 3,18 1,15
1. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz

etkiliyor. 3,37 1,44
2. Isimde gegirdigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi

yerine getirmemi zorlagtirtyor. 3,24 1,31
3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim

seyleri yapamiyorum. 3,11 1,35
4. Isimin vyarathd gerginlik ve yiikk nedeniyle aile

yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 3,25 1,39
5. 1s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi

degistirmek zorunda kaliyorum. 2,95 1,37
Aile Dengesi 369 372 1,03
6. Ailemin gereksinimleri i§ yasamimi olumsuz olarak

etkiliyor. 3,65 1,29
7. Ev yasantimin gereksinimleri ig yasamini olumsuz olarak

etkiliyor. 3,82 1,21
8. Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili

yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 3,75 1,26
9. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is

gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi 3,65 1,32

isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
10. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik, isimle ilgili

gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor. 3,78 1,27
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Notlar: (i) n=369, (ii) olcekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyorum
anlamindadur. (iii) Isve yasam dengesi olcegindeki 10 ifade ters kodlanmustir.

3.3.2.2. Psikolojik Dayamkhihga iliskin Genel Ortalamalar

Psikolojik dayanikliliga iliskin ortalamalar ve standart ssapma degerleri Tablo 13’te
verilmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik dayaniklilik degerleri 6l¢ekte orta
degerler almistir. Psikolojik dayanikliligin genel ortalama degeri 3,22 ve standart sapmast
0.88 olarak bulunmustur. Calisanlarin zor zamanlarini az sikintiyla atlatamadigi ortalama
sonuclarinda goriilmektedir (ortalama: 2,92). Kotii bir seyler oldugu zaman bunu
atlatmanin kolay oldugunu (ortalama: 3,41), hayatlarindaki olumsuzluklarin etkisinden
kurtulmalarinin uzun zaman almadiklar1 (ortalama: 3,41) ve stresli olaylarin {istesinden
gelmekte giicliik ¢ekmediklerini (ortalama: 3,40) goriilmiistiir. Arastirmanin ortalama
sonuglarina gore calisanlarin psikolojik olarak dayaniliklarinin ¢ok yiiksek diizeyde

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 11: Psikolojik Dayaniklilik Degiskenine fliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Say1 (n) Ortalama Std. Sapma
Psikolojik Dayamkhihik 369 3,22 0,88
1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak 314 139
toplarim. ' '
2. Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik
. 3,40 1,33
cekerim.
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem 311 140
uzun zaman almaz. ' '
4. Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak
.. 3,41 1,34
benim i¢in zordur.
5. Zor zamanlarimi ¢ok az sikintiyla atlatirim. 2,92 1,32
6. Hayatimdaki  olumsuzluklarin  etkisinden
3,41 1,36
kurtulmam uzun zaman alir.

Notlar: (i) n=343, (ii) olgcekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum
anlamindadr. (iii) Olgekteki 2. 4. ve 6. ifadeler ters kodlanmistir.

3.3.3. Degiskenlerarasi Mliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin
veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon
analizinde Ol¢iilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal (lineer)
olan kismu ile ilgilidir. Korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve iki degisken arasindaki

iliskinin 6l¢iisii -1 ile +1 arasinda katsay1 degerleri alir. Katsayiin +1 olmasi iki degisken
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arasinda miilkemmel bir dogrusal iliskinin (x degeri bir birim artarken, y degeri de bir
birim artmaktadir) oldugunu gosterirken, katsaymin -1 olmasi ise degiskenler arasi
miikemmel bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin yoniiniin ters oldugu (x degeri artarken y
degeri azalmaktadir) anlamina gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi durumunda ise iki
degisken arasinda herhangi bir acgik/goriilebilir bir iliskinin olmadigi anlamina

gelmektedir (Altunisik vd, 2012).

Tablo 12: Degiskenleraras: Iliskilere Y&nelik Korelasyon Analizi

ey (2) 3 C))
Aile Dengesi (1)
1

Is Dengesi (2) N

,548 1
Psikolojik Dayaniklilik (3)

,295” ,184" 1
Is Yasam Dengesi (4)

,864" ,895” 267" 1

Tablo 14’te yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore, Psikolojik
Dayaniklilik ile Is Yasam Dengesi Arasinda %95 giiven araliginda pozitif ydnde ve orta
diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,267; p<0,05). Is yasam
dengesinin iki alt boyutundan birisi olan is dengesi ile psikolojik dayaniklilik arasinda
%95 giiven araliginda (r=0,184; p<0,05) diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu

bulunmustur. Ote yandan Is yasam dengesinin alt boyutundan digeri olan ai

le dengesi ile psikolojik dayaniklilik arasinda %95 giiven aralifinda (r=0,295; p<0,05)
orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Is dengesi ile aile dengesi arasindaki
iliskisine bakildiginda (r=0,548; p<0,05) orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Is
yasam dengesinin is dengesi arasindaki iliskisine bakildiginda (r=0,895; p<0,05) ytiksek
diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Is yasam dengesinin aile dengesi arasindaki

ilski incelendiginde (r=0,864; p<0,05) yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur.
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3.3.4. Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Uygulananan Regresyon Analizi Sonuclar:

ve Hipotez Testleri

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligin is yasam dengesi
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilacak ve psikolojik
dayaniklilig1 is yasam dengesine etkisini 6lgmek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizinin sonucunda psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesi arasinda bir

iliski olup olmadigini belirlemesi yapilacaktir.

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayllan bagimsiz degisken(ler)e olan etkisinin matematiksel bir model ile

aciklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013).

Tablo 13: Psikolojik Dayamkliligin Is Yasam Dengesine Etkisi

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA Std. Error T SIG. (P)
Is Yasam Dengesi 0,267 0,046 5,309 0,00
F 12,938
R 0,310
R? ,096
Durbin-Watson 1,752
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 15°te psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine etkisinin istatistiki sonuglari
verilmistir. Yapilan analizler sonucunda; psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine
etkisi uygulanan regresyon analizi istatistiki agidan anlamli bulunmustur (F=12.938;
p=0,00<0,05). Model is yasam dengesinin degisimini %9,6 (R2)’sini agiklamaktadir.
Psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik
dayaniklilig1 diizeyleri artikca is yasam dengeleri artmaktadir. Buna gore psikolojik
dayaniklilik puani 1 birim arttiginda is yasam dengesi puanmin 0,267(Beta) kadar
artacagini soylemek miimkiindiir. Béylece Hi hipotezini test etmek amaciyla olusturulan

regresyon modeli belirlenen hipotezi destekler niteliktedir.
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Tablo 14: Psikolojik Dayamkliligin Is Dengesine Etkisi

PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK
BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA Std. Error T SIG. (P)
Is Dengesi 0,141 0,039 3,590 0,00
F 12,890
R 0,184
R? 0,034
Durbin-Watson 1,802
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 16’da yapilan analizler sonucunda; psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine
etkisinin alt boyutu olan is dengesine uygulanan regresyon analizi istatistiki ag¢idan
anlamli bulunmustur (F=12.890; p=0,00<0,05). Model is yasam dengesinin degisimini
%3,4 (R2)’sini agiklamaktadir. Bir diger ifade ile psikolojik dayanikliligin is dengesindeki
degisimin %3,4’linii agiklamaktadir. Boylece Hia hipotezini test etmek amaciyla

olusturulan regresyon modeli belirlenen hipotezi destekler niteliktedir.

Tablo 15: Psikolojik Dayanikliligin Aile Dengesine Etkisi

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
BAGIMSIZ DEGiISKENLER BETA Std. Error T SIG. (P)
Aile Dengesi 0,295 0,043 5,915 0,00
F 34,984
R 0,295
R? 0,087
Durbin-Watson 1,767
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 17‘de yapilan analizler sonucunda; psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine
etkisinin alt boyutu olan aile dengesine uygulanan regresyon analizi istatistiki agidan
anlamli bulunmustur (F=34.984; p=0,00<0,05). Model is yasam dengesinin degisimini
%8,7 (R2)’sint agiklamaktadir. Bir diger ifade ile psikolojik dayamikliligin aile
dengesindeki degisimin %38,7’ini aciklamaktadir. Boylece Hib hipotezini test etmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli belirlenen hipotezi destekler niteliktedir.

Yapilan analizler sonrasinda ‘psikolojik dayanikliligin is yasam dengesi lizerinde anlaml

bir etkisi vardir.” arastirmada elde edilen birincil verilerin sonuglarina gére Hi hipotezi
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kabul edilmistir. Iki alt hipotezimizden ‘psikolojik dayanikliligin is yasam dengesinin bir
alt boyutu olan is dengesi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” arastirma sonuglarina gore
Hib hipotezi kabul edilmistir. Diger alt hipotezimiz ‘psikolojik dayanikliligin is yasam
dengesinin bir alt boyutu olan yasam dengesi lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.” aragtirma

sonuclarina gore Hib hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Psikolojik dayaniklilik kavrami kisilerin ruhsal durumunda bir bozulma meydana geldigi
zaman durumun istesinden gelmeleri halidir. Psikolojik olarak dayanikli olmayan
bireyler olaylara negatif yonden bakmasi, karamsar olmast ve mutsuz olmalar1 gibi belli
bash sorunlar yasarlar. Bu kisilerin ruhsal olarak hayatlarinda bozulma yasamasina,
mutsuz olmasina, yasamdan zevk almamasi gibi olumsuz durumlar yasamalarina neden
olmaktadir. Kisilerin ruh hallerinde meydana gelen bu ¢okiis siirecinden once, ¢esitli
aragtirmacilar tarafindan, nelerin yapilabilecegi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bazi
arastirmacilar bu durumun sebebine odaklanmis ve birtakim ampirik c¢alismalar

yurutmusgtur.

Diger temel etkenlerden bir digeri ise is ve yasam dengesidir. Kisiler saglikli bir hayat
yasayabilmesi i¢in bu iki kavrami denge de tutmalari gerekmektedir. Her insanin
karsilacagl negatif olaylar bulunmaktadir. Ornegin, 6liim, kriz, bosanma gibi negatif
olaylar dengenin siirekli sabit ilerlemeyeceginin bir gostergesidir. Kisiler bu dengeyi
koruyamadiklart zaman hayatlarinda baski hissedeceklerdir. Bu baski is ve yasam
arasindaki dengeyi sarsacaktir. Kigiler bu dengeyi korumak i¢in kendilerinde var olan
psikolojik dayaniklilik kapasitesinin farkina varmalilar ya da bu kapasiteyi
gelistirmelilerdir. Olumsuz durumlarn firsata ¢eviren, yasanan olaylar1 olumlu tarafiyla
degerlendiren ve ge¢miste yasadigi zorluklarin iistesinden geldigini hatirlayarak
tekrardan buna dayaniklilik gosteren kisiler, is ve yasam arasindaki dengeyi daha kolay

saglayabilirler.

Bu arastirmanin ¢ikis noktasi, psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesi arasinda
olumlu yonde bir iliskinin olma ihtimalini sezgisel olarak hissetmemizdir. Calisma
saatlerinin uzun olmasi, personel devir oranin yiiksek olmasi, olumsuz c¢alisma
kosullarinin yasandig1 konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde arastirilmaya

calisilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler, arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
calisanlarinin psikolojik dayanikliliga iliskin ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde
orta derecede ortalama sonuglari ile karsilagildig: tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri
calisanlarinin problem karsisinda sergiledikleri tutum, davramis ve diisiincelerinin

dayaniklilik gostermedigi soylenebilir. Psikolojik dayaniklilik konusunun isletmelerde
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hayata gecirilmeli ve ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik faktoriinti destekler nitelikli
egitimler almasi saglanmalidir. Calisanlarin problemler karsisinda daha dayanikli
olmasini, her yeni bir problem karsisinda dayaniklilik gostermesi gerekmektedir.
Calisanlar daha 6nceden olumsuz tepki verdigi durumlara karsi, edindigi tecriibeler ile
sakin kalarak ¢O0ziim noktast aramalilardir. Bu durum, konaklama isletmeleri
calisanlarinin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin egitimler ile desteklenmesi ve

gelistirilmesi saglanabilir.

Diger 6nemli bir etken de sosyal destektir. Calisanlarin hayatta saglikli destekleyicilerinin
olmasi, dayanikliliin arttirtlmasini saglamaktadir. Giingdrmiis, Okanlu ve Kocabeyoglu
(2015) tarafindan, Ogrencilerin psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aileden ve arkadastan algilanan sosyal destek
istatistiksel olarak pozitif yonde giiglii bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Terzi
(2008) makalesinde ogrencilerin psikolojik dayamiklilik ile sosyal destek algilari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmasinda sosyal destek algilar1 yiiksek olan
ogrencilerin psikolojik dayanikliliginin da yiliksek oldugunu sdylemistir. Bu arastirma
bulgulari, sosyal destegin psikolojik dayanikliligi arttirdigini gdstermektedir. Sosyal
destek konusuna isletmelerde ve oOrgiitlerde daha fazla 6nem verilmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, is dengesi ile yasam dengesi arasindaki
ortalamalarin farkli oldugu goriilmistiir. Bu farkliligin nedeni, ¢alisanlarin aile
problemlerinin iistesinden daha kolay gelmeleridir. Is hayatinda yasanan problemler ise
calisanin daha zor {stesinden geldigini ve is dengesi konusunda zorluk yasadigini
gostermistir. Korkmaz ve Erdogan (2014) tarafindan yapilan ¢alismasinda, ¢alisanlarin
aile yasamlarindaki sikintilarini islerine yansitmadiklarint disiindiikleri ancak is
yasamindaki sikintilarin 15 yasamindaki dengelerini etkiledigini sdylemislerdir.
Aragtirma sonucuna bakildiginda bu sonu¢ arastirmamizi destekler niteliktedir.
Ortalamalar arasinda ki farkin, is hayatinda alt iist engelinden kaynaklandig
diistiniilmektedir. Arastirma sonucuna gore aile hayatinda dengenin diizenlenmesi, is
hayatindaki dengenin diizenlenmesinde daha elverisli bir durum oldugu tespit edilmistir.
Is hayatindaki dengenin diizeltilmesi ¢alisanin isletme iginde iletisimine, fikirlerine ve

diistincelerine 6nem verilmesi ile saglanabilir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, konaklama isletmesinde ¢alisanlarin mesai dis1
calismiyor secenegine verdigi cevaplarin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durumun
sebepleri, yorucu bir is olmasi, ikinci bir is engeli ve esin ¢alisma durumundan
kaynaklandig1 soylenebilir. Arastirma bulgularina gore, konaklama isletmelerinde
calisanlarin, mesai disinda ¢alismadig1 tespit edilmistir. Is kanununa gore is¢inin, ikinci
bir iste ¢alismasi engel degildir. Ama calisanin kurumuyla yaptigi is s6zlesmesinde ikinci
bir iste calisilmasi yasaklanmus olabilir. Is¢inin ilk isinin verimini diisiirecek, is sagligin
ve gilivenligi agisindan risk dogurabilecek islerde ikinci is olarak calisamaz.
(www.isdunyasi.com, 2019). Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin mesai dis1 galigmamast
ikinci is engelinden kaynakli oldugu sdylenebilir. Arastirmadan elde edilen bir diger
bulgu ise gelir diizeyinin diisiik olmasidir. Gelir diizeyi diisiikliigii, eslerin ¢alisma
hayatina girmesinin nedenlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonucuna
gore, esin iicretli ¢alisma durumu ile tutarlilik gdstermektedir. ikinci is engeli, eslerin
calisma hayatina girmesine neden oldugu sdylenebilir. Ozetle, gelir diizeyi ve ikinci is

engeli calisan eslerinin ¢alisma hayatina girmesine neden olmus olabilir.

Arastirma kapsaminda, yapilan uluslararasi caligsmalara bakildigi zaman psikolojik
dayaniklilik ve is yasam dengesi konularinin farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmiistiir.
Yapilan calismalarda, psikolojik dayaniklilik ve is yasam dengesi konulariin ayri ayri
calisildigr goriilmektedir. Bu konularin birlikte ele alindigi ¢ok az sayida caligmaya
rastlanmistir. Bu yiizden bu iki konunun turizm alaninda ¢alisilmasinin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar da isletmelerin bu konularda
yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi acisindan ulusal literatiire ve turizm alanina bir

kaynak niteliginde olabilir.

Aragtirma kapsaminda, yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular
desteklemek ve arastirma dahilinde daha once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda,

belirlenen hipotezlerin ne dl¢iide desteklendigi ortaya konulmustur.

Psikolojik dayanikliligin is yasam dengesine olan etkisini incelemek amaciyla, aragtirma
dahilinde Hi, Hii, Hi2 hipotezleri gelistirilmistir. Gelistirilen ilk arastirma hipotezi

psikolojik dayanikliligin is yasam dengesi iizerindeki etkisini test etmeyi amaglamaktadir.
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Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinde calisanlarin psikolojik dayanikliliginin artmasi is dengesinin artmasina
etki etmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore, konaklama isletmelerinde
psikolojik dayanikli bireylerin %9,6’sinin is yasam dengesine pozitif bir etki ettigi
goriilmektedir. Bunun nedeni, ¢calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerindeki artiglar
is ve yasam dengesinin dengelenmesini saglamaktadir. Miyoung Carol (2014) yapilan
calismasinda psikolojik dayaniklilik ile is-yasam dengesi arasindaki iliskinin oldugu ve
birbirlerini etkiledigini sdylemistir. Riley (2012) yapmis oldugu ¢alismasinda psikolojik
dayanikliligin is yasam dengesini etkiledigi tespit etmistir.

Literatlir incenlendiginde psikolojik dayaniklilik ile is yasam dengesinin birlikte
incelendigi arastirmaya az rastlanilmistir. Sosyal destek, iyi olus, basa ¢ikma, hayatin
anlam algisi, orgiitsel baglilik, is tatmini, yasam tatmini, psikolojik giiclendirme gibi
konular acisindan incelendigi aragtirmalara rastlanilmistir. Arastirma bulgularimiz ile
benzerlik gosteren arastirmalara bakilmistir. Bu arastirmalar; Ulker Tiimlii ve Recepoglu
(2013) psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.
Alkan (2014) tarafindan yapilan arasgtirmada, yasam doyumunun artik¢a psikolojik
dayanikliligin artacagini sOylemistir. Kaba ve Keklik (2016) yaptiklar1 arastirmada,
psikolojik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin tiniversite yasamina uyum diizeyinin yliksek
oldugu sonucuna varmiglardir. Yildirnm Usta (2018) yaptig1 c¢aligmasinda, inancin
psikolojik dayniklilig1 artirmada 6nem derecesi diizeyi arttik¢a, hayatin anlam algisi
diizeylerinin de arttigin1  sdylemistir.  Ozdevecioglu (2003) tarafindan yaptigi
caligmasinda, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Yasam tatmini
arttik¢a is tatmini artmakta oldugunu sdylemistir. Asarkaya ve Erdogan (2014) psikolojik

giiclendirmenin i ve yagam dengesini etkiledigini ortaya koymuslardir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
psikolojik dayanikliligin artmasi is yasam dengesinin alt boyuto olan is dengesinin %
3,4 lne pozitfi yonde etki etmektedir. Bu durum gostermektedir ki, ¢alisanlarin psikolojik
dayanikliliginin artmasi is dengesinde bir artisa neden olacaktir. Arastirmadan elde edilen
bir diger sonug, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliginin artmasi
is yasam dengesinin alt boyutu olan aile dengesinin %8,7’si pozitif yonde artmasina etki
etmektedir. Boylece ¢alisanin psikolojik dayaniklilig1 arttik¢a aile dengesi de artmaktadir.
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Bu arastirmalardan elde edilen bulgulara dayali varilan sonuglara gore yoneticiler igin
psikolojik dayaniklilik ve is yasam dengesi konularinin daha yakindan incelenmesi

gerektigi hususuna vurgu yapilmaktadir.

Mesaiye kalma durumu, antrak sistemiyle ¢alisma, ¢ocuk bakimi, yasli bakimi, yiiksek
tempoda calisma gibi nedenlerden dolayi is ve yasam arasinda denge problemi olabilir.
Konaklama isletmesinde ¢alisanlarin, ¢calisma hayatindaki gorevleri zor oldugu igin bos
vaktini aktivitelere katilma, kendine zaman ayirma, c¢ocuklariyla ilgilenme gibi
seceneklere vaktini ayiramiyor. Calisanlarin her birinin farkli bir hayat stirdiirmesi ve
farkli problemlerinin olmasi isletmeler tarafindan incelenerek her calisana 6zel esnek

calisma programlar1 olusturmasiyla calisanlar desteklenebilir.

Personel alimlarinda ve se¢imlerinde psikolojik dayaniklilik faktoriiniin yeterli diizeyde
dikakte alinmadig1 goriilmektedir. Yetismis ve kalifiye eleman alimina 6nem verilmistir.
Diger yandan, insan kaynaklarin personel alimlarinda ¢alisanlarda psikolojik dayaniklilik
ozelligine de ilgi gostermelidir. Gelisen diinya da isletmelerin ani degisimlere, krizlere,
afetlere kars1 dayanikli yapilar olusturmasi gerekmektedir. Yoneticiler calisanlarini
psikolojik dayanikli bireyler haline getirmelilerdir. Bu durum hem isletmenin
giiclenmesini saglayacak hem de calisanin is ve yasam arasindaki dengesini saglamis
olacaktir. Yoneticiler bu durumun farkinda olarak kendilerini gelistirmeleri gerekir.
Psikolojik olarak dayanikli bir isletmenin ¢esitli problemler karsisinda ¢6ziim bulmasi,
ani degisiklere kars1 cevap vermesi, ¢cevresinde olup bitenleri kars1 izleyici konumunda

olmasi, problemlere kars1 ¢oziimler gelistirmesi, destekleyici olmasina neden olacaktir.

Flecther ve Sarkar (2013), psikolojik dayanikliligin gelistirici yollar1 toplumlar i¢in hem
cevresel hem de kisisel olarak saglanmali gerektigi hususuna vurgu yapmaktadir. Ornegin
gengler i¢in mentorluk programlari ve yaslhilar icin sosyal gruplar olusturulmalidir.
Mentorluk programlar1 ile ¢alisanlarin tecriibbe sahip kisilerle sohbet etme firsati
yaratilmalidir. Calisanlarin mentor kisinin tecriibelerini paylasmasiyla tecriibe elde
etmesi saglanir. Mentorluk dayanikliligin artirllmasinda gelistirici bir faktor olabilir.
Yaslilar i¢in sosyal gruplar yaratilmasi saglanabilir. Sosyal gruplarin olusturulmasiyla

yaslit bakimi saglanabilir.
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Konaklama isletmelerinde 3 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisma politikalarinin 9 saat ¢alisma
sartlarinin olmast; diger turizm isletmelerinde ise acenteler, butik oteller gibi isletmelerde
12 saat ¢alisma sartlarinin olmasi bu durumun ¢alismamizda konaklama isletmelerinin
belli basli durumlarina gore inceledigini ve problem yasayan kesime ulasiimamis
olabildigini dile getirmektedir. 3, 4 ve 5 yildizli otellere gore ¢alisma saatlerinin 12 saat
olmasi, calisan sayisinin az olmasit nedeniyle is ylkiimliliiklerinin fazla olmasi

calisanlarin is ve yasam dengesi problemi yasamasina neden olabilir.

Turizm’de Konaklama Isletmeleri dis faktorlerden diger isletmelere gore daha cabuk
etkilenmektedir. Kriz durumu, savas durumu, ekonomik sebepler, uluslararasi iliskiler,
siyasi sebepler diger iilkelerden gelen turistlerin ¢ekilmesine sebep olabilir. Bu durumu
yasayan isletmelerde en ¢ok calisanlar etkilenmektedir. Psikolojik dayaniklilik faktorii
calisanlarin giiclenmesine, isletmeye baglanmasina, isletme icinde yasanan olumsuz

durumlarda isletmeyi birakmamasina sebep olabilir.

Kadinlarin ¢alisma hayatina girmis olmasi ebeveynlerin sorumluluklarinin sadece
kadinlarin lizerinde kalmasina neden olmustur. Bu durum kadinlarin is hayatindan
etkilenmelerine sebep gosterilebilir. Kadinlarin kariyerlerini beklemeye almalarina, 6zel
sektorde calisan kadinlarin yerine yeni calisanlar bulunmasi ve kadinlarin isten
cikarilmasina sebep olacagi sdylenmektedir. Kadinlarin isgiiclinde tutmanin sebepleri
daha fazla zaman ayirmak yerine erkeklerinde en az kadinlar kadar ebeveyn
sorumluluklarini tistlenmeleri ve bunun devlet tarafindan desteklenmesi sdylenebilir. Bu
sayede kadinlar iggiicliniin i¢erisinde kalmis olacaklardir. Tiirkiye’de babalik i1zni sadece
10 giindiir. Oysa ki, Norveg ve Danimarka’da iicretli babalik izinleri 14 haftadir (Kaynak
ve Oztuna, 2019). Kadmlarin ebeveyn sorumlulugunun ikiye boliinmesine ve es
desteginin verilmis olmasina sebep olacaktir. Calisanlara 6zel is ¢alisma planlarinin
yapilmasi, is ile yasam arasinda yasanan problemlere gore esnek ¢alisma saatleri imkani,
cocuk ya da yasli bakimina destek verilmesine is yasam dengesi uyumlagtirilmasina katki

saglayabilir.

Kiy1 otelciligi ile sehir otelciligi arsindaki fark; kiyr otelciliginin ¢aligma standartlari
Kapadokya’daki otelcilige gore daha farklidir. Arastirmamiz bu durumun bir fark

yaratmis olabildigini diistindiirmektedir. Kiiltiir Turizmi’nin tanitildigi Kapadokya
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bolgesi’nde, calisanlar antrak sistemiyle ¢aligmaktadir. Bu sistem sabahtan 6gleye kadar
ve aksamdan geceye kadar olan bir sistemdir. Calisanlarin giiniinlin tiiketmesine ve
hayatlarinin sadece isletme ile ev arasinda gegmesine neden olmustur. Kisi bos kalan
vaktinde sabah erken kalktig1 icin 6gle arasinda uyuma durumunda kalmaktadir. Bu
durum c¢alisanlarin yasam alanlarini ve ev sorumluluklarin1 kisitlamig olabilir. Kisinin
birey olarak gelismesini, hiir iradesiyle kendi sorumluluklarini yerine getirememesine

sebep olmus olabilir.

Ozel sektorde yer alan konaklama isletmelerinde galisanlarin hafta sonu, 6zel giinler ve
tatil giinleri gibi diger kisilerin tatil olarak gordiigli giinlerde calismak durumunda
kaldiklar1 goriilmektedir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 haftada sadece bir giin izin
giinlerinin olmast ve genellikle otelin yogun olmadigi zamanlarda izin gilinlerinin
kullanilmasia neden olur. Bu durum calisanlarin 6zel yasamlarinda gerek duydugu
zamana gOre ayarlanamamasina, devlet kurumunda c¢alisanlar ile 6zel kurumunda
calisanlar arasinda ayrim yasanmasina neden olacaktir. Devlet kurumlarina saglanan
olanaklarin 6zel kurumlara da saglanmasi sonucunda is ile yasam arasindaki dengenin

giiclenecegi diisiiniilmiistiir.

Bu sebeple arastirma konularinin turizm sektoriinde psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin
is yasam dengesi lizerindeki etkisini incelemeye ¢alisildi. Arastirma konularin turizm
sektorliinde ilk olarak ele alinmasi hem sektdor hem de akademik literatiire katki
niteligindedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalar icin bir kaynak niteligi tasimaktadir.
Bu caligmanin teorik katkilar1 psikolojik dayaniklilik literatiiriine ceviriler yardimiyla
olmustur. Ulusal literariirde az yer alan psikolojik dayaniklilik ile ilgili bir¢ok inceleme
bu ¢alismanin teorik kisminda incelenmistir. Is yasam dengesi konusu, teorik kism1 6zenli
arastirmalar sonucunda bir araya getirilerek turizm alanina katkilar1 saglanmastir.
Konaklama isletmeleri iizerinde yapilan bu arastirmalarin sonuglar1 otel yoneticileri
acisindan dikkate alinmalidir. Turizm’in kriz, risk, savas, iilkesel sorunlar ve dogal affet
gibi sorunlarla karsilastiginda turistlerin geri ¢cekilmesine, rezervasyon iptalinin olmasina
ve isletmelerin batmakla yiiz yiize gelmesine sebep olmaktadir. Bu durum turizmin stabil
olarak ilerlemedigini ve lilkedeki problemlere gore degiskenlik gosterecegini ortaya
koymaktadir. Turizm isletmelerinin bu durumla bas etmesinin belki de en yarar
saglayacagi terimlerden biri psikolojik dayaniklilik olabilir. Bu durumun sonucunda is ve
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yasam dengesi saglanabilir. Her gecen giin insan iliskilerinin daha da karmasiklagsmasi,
ozellikle yiiz yiize iliskilerin yogun oldugu meslek gruplarinda orgiite uyum sorunu
onemli bir davranis problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle otel ¢alisanlari
tizerinde yapilan arastirmanin daha iyi sonuglar verebilmesi i¢in gelecek donemlerde
tekrarlanmasinda fayda vardir. Arastirma sonuglar1 sehirlere, bolgelere, iilkelere, yillara

ve aylara gore farklilik gosterebilir.

96



KAYNAKCA

Acan A M (2015) Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Etkisi: Hava Trafik Kontroldrleri
Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Inénii Universitesi,

Malatya.

Agaibi C E VE Wilson J P (2005) Trauma, PTSD, and resilience: A review of the

literature. Trauma, Violence and Abuse, 6: 195-216.

Agdem (2019) Sorumluluk (galisanlarda sorumluluk) http://www.agdem.com/index.
03/05/2019.

Akalp G ve Yamankaradeniz N (2013) Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Y énetimin Rolii ve Onemi, Sosyal Giivenlik Dergisi 3(2): 96-1009.

Akm A Ulukdk E ve Arar T (2017) Is Yasam Dengesi Tiirkiye’de Yapilan Calismalara
Yonelik Teorik Bir Inceleme. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19(1): 113-124.

Aktas E (2016) Ergenlerin Psikolojik Dayanikliliklar1 ile Gelecek Beklentiler Arasindaki
Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dal,

Egitim Bilimleri Enstitiisii, On Dokuz May1s Universitesi, Samsun.

Alkan E (2014) Farkli Cinsel Yonelime Sahip Bireylerin Yagam Doyumu, Stresle Baga
Cikma Stratejileri ve Psikolojik Dayaniklilik Diizeylerinin Karsilagtiriimasi.
Yiiksek Lisanz Tezi, Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali, Rehberlik ve

Psikolojik Danigmanlik Bilim Dal1, Ankara Universitesi, Ankara.

Altunisik R, Coskun R, Bayraktaroglu S ve Yildirim E (2001) Sosyal Bilimlerde

Arastirma Y ontemleri. Sakarya Kitabevi, Adapazari.

Apaydm C (2011) Ogretim Uyelerinin Ise Bagimlilik Diizeyi Ile Is-Yasam Dengesi ve is-
Aile Yasam Dengesi Arasindaki iliski. Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Ve Politikas1 Anabilim Dali Egitim Y6netimi Ve Teftisi Doktora
Programi, Ankara.

97



Aridag ve Seydoogullar1 (2018) Lise Ogrencilerinin Yasam Doyumu ve Yilmazlik
Diizeylerinin AnneBaba Tutumlariyla iliskisi A¢isindan incelenmesi, Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1-24.

Arslan G (2015) Ergenlerde Psikolojik Saglamlik: Bireysel Koruyucu Faktorlerin Rolii,
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5(44): 149-158.

Asarkaya C ve Erdogan I (2014) Psikolojik Giiclendime ve Ise Baglihgin Is Yasam
Dengesine Etkileri, Research Journal of Business and Management 1(1): 130-

138.

Asiedu Appiah F, Aduse Poku O ve Acheampong F A (2014) Work Life Balance
Practices and Female Lecturers Career Progression in Ghana, Asian Journal of

Management Research 4(3): 419-431.

Atay F (2006) Endiistri Alaninda Calisan Bireylerin Is Doyumu Diizeylerinin Is
Giivenligi Algilar1 Agcisindan Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Avey J B, Luthans F ve Youssef C M (2008) The additive value of positive psychological
capital in predicting work attitudes and behaviors. Leadership Institute Faculty

Publications s.6.

Aybas M (2014) Insan Kaynaklari Uygulamalarinin Calisanlarin ise Adanmishg
Uzerindeki Etkisi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Rolii Konuya liskin
Bir Arastirma. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Anabilim Dali insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilim Dal1, Istanbul.

Aydogan Z F (2004) Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi 2: 203-215.

Ballica (2010) Is Gorenlerin Is Yasam Dengesi Algilamalari ile Cinsiyet Rolleri ve
Bireysel Ozelliklerinin Iliskisi Biiyiik Olgekli Bir Isletmede Inceleme. Yiiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme

Anabilim Dali, Adana.

98



Basim H N ve Cetin F (2011) Psikolojik Dayamikliligin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarindaki Rolii, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi
13(3): 79-94.

Basim H N ve Cetin F (2011) Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin
Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismasi, Tiirk Psikiyatri Dergisi 22(2) 104-114.

Baysal S (2016) Is-Aile Catismasmin Pozitif Psikolojik Sermayeye Etkisi: Kadin
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Y&netim ve

Organizasyon Programi, izmir.

Becvar D (2007) Families that flourish: facilitating resilience in clinical practice, W. W.

Norton and Company, New York, 268.

Bedeian A G, Burke B G ve Moffett R G (1988) Outcomes of work family conflict among

married male and female professionals. Journal of Management 14(3): 475-491.

Bitmis M G, Turgut H ve Sokmen A (2013) Psikolojik Dayanikliligin Tiikenmislik
Uzerine Etkisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii, 1. Orgiitsel Davranis
Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi.

Bonanno G (2004) Loss, trauma and human resilience, American Psychologist 59(1): 20-

28.

Bostancioglu A (2014) Is Yasam Dengesi ve Is Yasam Dengesinin Calisan Verimliligi
Uzerine Etkileri: Istanbul ili KAgithane lgesi Lise Ve Dengi Okul Ogretmenleri
Uzerinde Bir Alan Arastirmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

Bozkurt Yildirim H (2014), Orgiitsel Giiven Ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Dumlupmar Universitesi, Kiitahya.

Borii D (2001) Orgiitlerde Giiven Ortaminin Yaratilmasinda Ilk Adim, 9. Ulusal Yénetim

ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Mayzs.
99



Braes B M ve Brooks D J (2011) Organisational Resilience: Understanding and
Identifying the Essential Concepts, WIT Transactions on the Built Environment

117 117-128.

Brennan M A (2008) Conceptualizing resiliency: An interactional perspective for

community and youth development. Child Care in Practice 14: 55-64.

Budak G (2015) Psikolojik Dayamklilik ve Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel
Vatandashik Davranis1 Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Baskent Universitesi, Ankara.

Biilbiil S ve Giray S (2012) Is ve Ozel Yasam (Is Dis1 Yasam) Memnuniyeti Arasindaki
Mliski Yapisinin Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ile Incelenmesi:

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(4), 101-114.

Biiyiikbayram A, Baysan Arabaci L, Tas G ve Varol D (2016) Ogrenci Hemsgirelerin
Duygusal Zekd ve Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik
Dayanikliliklar1 Arasindaki Iliski, izmir Katip Celebi Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 1(3) 29-37

Cameron K S ve Caza A (2004) Introduction: Contribution to the dicipline of positive

organizational scholarship, American Behavioral Scientist 47: 731-739.

Cameron K S ve Spreitzer G M (2011) Positive Organizational Scholarship Handbook:
Introduction. The Oxford Handbook of Positive Organizational Scholarship,
Oxford University Press, New York 1-14.

Cameron, K. S, Dutton J E ve Quinn R E (2003) Foundations of Positive Organization
Scholarship, Positive Organizational Scholarship: Foundations of a New
Discipline, (Edt: K. S. Cameron, J. E. Dutton & R. E. Quinn), San Francisco,
Ca: Berrett-Koehler Publishers Inc.

Cole B P (2009) The Good Life. In S J Lopez (Ed), The Encyclopedia of Positive
Psichology, Malden, 438-441.

Connor K ve Davidson J (2003) Development of a new resilience scale: the Connor
100



Davidson Resilience Scale (CD-RISC), Depression and Anxiety 18(2): 76-82.
Coutu D L (2002) How Resilience Works. Harvard Business Review 80(5): 46-55.

Crosbie T ve Moore J (2004) Work-Life Balance and Working From Home, Social Policy
and Soceity, Printed In The United Kingdo, Cambridge University Press, 3(3),
223-233.

Caliskan S (2014) Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenleri ile Yeni Arastirma Modelleri
Gelistirme Arayislari: Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin Ise Adanmislik,
Tiikenmislik ve Sinizm Uzerine Etkileri Ve Bu Etkilesimde Orgiitsel Adalet
Algisinin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi 16:(3),363-382.

Celik M, Sanberk I ve Deveci F (2017) Ogretmen Adaylarinin Yasam Doyumlarinin
Yordayicist Olarak Psikolojik Dayaniklilik ve Umutsuzluk, Ikdgretim Online
16(2) 654-662.

Cetin F ve Basim N H (2011) Psikolojik Dayanikliligin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Tutumlarindaki Rolii, s Gii¢ Endiistri Iliskisi ve Insan Haklar: Dergisi 13(3):79-
94.

Cetin F, Sesen H ve Basim N (2013) Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik
Siirecine Etkileri: Kamu Sektériinde Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi 13(3): 95-108.

Cetin F, Yeloglu H O ve Basim N (2015) Psikolojik Dayanikliligin A¢iklanmasinda Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii Bir Kanonik Iliski Analizi, Tiirk Psikoloji
Dergisi 30(75) 81-92.

Cevik N ve Korkmaz O (2014) Tiirkiye’ de Yasam Doyumu Ve Is Doyumu Arasindaki
Iliskinin iki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi, Nigde Universitesi libf
Dergisi, 7(1):126-145.

Cinar E (2011) Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilikla Iliskisi, Yiiksek Lisans

Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
101



Anabilim Dal1 insan Kaynaklar1 Programi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Cimen, I. (2015) Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algisina iliskin Faktérlerin
Incelenmesi, Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Coban Kumbali H (2018) Orgiit Yapisina Gore Bilgi Yénetimi Ve Orgiitsel Dayaniklilik
Mliskisi, Doktora Tezi, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Ana Bilim Dali, Genel Isletme Doktora Programi, Denizli.

Dagc1 A (2014) Pozitif Psikoloji Baglaminda Umudun Dindarlikla Iliskisi, Yiiksek
Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe Ve Din Bilimleri Anabilim

Dal1, Din Psikolojisi Bilim Dal1, Necmettin Erbakan Universitesi , Konya.

Demirer S (2011) Is Yasam Dengesi: Antalya ‘daki A Grubu Seyahat Acentalarin da Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Akdeniz Universitesi, Antalya.

Denz Penhey H ve Murdoch J C (2008) Personal resiliency: Serious diagnosis and
prognosis with unexpected quality outcomes, Qualitative Health Research, 18,

391-404.

Dilek S A ve Yilmaz K (2016) Ogretmenlerin Iskoliklik ile Is Yasam Dengeleri, E Kafkas
Egitim Arastirmalart Dergisi 3(1) 36-55.

Doganbas Z E (2017) Déniisiimcii Liderlik ile Is Tatmini Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi: Kusaklar Aras1 Farklilik, Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Programi, Cankaya.

Dogrul Ve Tekeli (2010) Is Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Calisma, Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi 2(2) 11-18.

Dunn L B, Iglewicz A ve Moutier C (2008) A conceptual model of medical student well-
being: Promoting resilience and preventing burnout, Academic Psychiatry 32: 44—

53.
102



Duran S ve Unsal G (2014) Cankir1 Ilindeki Sehit Aileleri ve Malul Gazilerin Psikolojik
Dayaniklilik ve Depresif Durumlarin Belirlenmesi, Aci Badem Universitesi

Saglik Bilimleri Dergisi: 5(2) 158-168

Durna U ve A Babayigit (2015) Is Gérenlerin s Yasam Dengesine Yonelik Tutumlarimnimn
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi, International Conference On Eurasian

Economies.

Duxbury L ve Higgins C (2003) Work—Life Conflict In Canada In The New Millennium
A Status Reports Ottowa:Health Canada.

Diindar U (2016) Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayaniklilik ve Ofke ifade Tarzlari
Arasindaki {liskinin Incelenmesi: Gaziosmanpasa Ilcesi Ornegi, Nisantas

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi.

Efeoglu (2006) Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: flag Sektoriinde Bir Arastirma. Doktora Tezi, Cukurova

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Adana.

Eginli (2009), Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmin s
Doyumuna Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Dergisi, 23(3).

Erben G S ve Otken A B (2014) Paternalist Liderlik ve Ise iliskin Iyilik iliskisinde Is-

Yasam Dengesinin Rolii, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi 22:103-121.

Erben G Ve Otken B (2014), Paternalist Liderlik Ve Ise iliskin lyilik iliskisinde Is-

Yasam Dengesinin Rolii, Yonetim Ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 22

Erdil O, Keskin H, Imamoglu S Z ve Erat S (2004) Y&netim Tarzi Ve Calisma Kosullari,
Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler:
Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi 5(1) 17-26

Erdogan E (2015) Tanri Algisi, Dini Y6nelim Bi¢imleri Ve Oznel Dindarligin Psikolojik
Dayaniklilikla Iliskisi: Universite Orneklemi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi 12(29) 223-246.
103



Erkus A ve Findikli M A (2013) Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performans1 Ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 42(2) 302-318

Flecther D ve Sarkar M (2013) Psychological Resilience A Review and Critque of
Definitions Concepts and Theory, European Psychologist 18 (1):12-23

Freeman D H ve Carson M (2006) Developing Workplace Resilience: The Role of the
Peer Referral Agent Diffuser, Journal of Workplace Behavioral Health 22(1): 113-
121.

Friborg O, Hjemdal O, Rosenvinge J H ve Martinussen M (2003) A new rating scale for
adult resilience: What are the central protective resour-ces behind healthy
adjustment? International Journal of Methods in Psychiatric Research 12(2): 65—
76.

Gable S L ve Haidth J (2005), What (And Why) Is Positive Psychology? Review Of
General Psychology Copyright By The Educational Publishing Foundation, 9 (2)
103-110

Galli N ve Vealey R S (2008) Bouncing back from adversity: Athletes experiences of
resilience. The Sport Psychologist 22: 316-335.

Garmezy N (1971) Vulnerability research and the issue of primary prevention, American

Journal of Orthopsychiatry, 41(1): 101-116.

Geng A (2014) Psikolojik Dayanikliligin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Gorglil Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali, Baskent Universitesi, Ankara.

Gergek M, Elmas Atay S ve Diindar G (2015) Calisanlarin Is — Yasam Dengesi ile Kariyer
Tatmininin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi I[IBF Dergisi, 6(11): 67-86.

Gergek M ve Borekei D (2017) Birey Diizeyinde Iliskisel ve Operasyonel Rezilyans

(Yine/Yenlenme) Kapasitesi Bir Olgek Gelistirme Calisma, Isletme Arastirmalar
104



Dergisi, 9(3) 149-176.

Gizir A C (2006) Psikolojik Saglamlik, Risk Faktérleri ve Koruyucu Faktorler Uzerine
Bir Derleme Caligsmasi, Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi 3(28) 113-
128.

Glantz M ve Johnson J (1999) Resilience and development: positive life adaptations,

Klewer Academic Plenum Publishers, New York.

Greenhaus J H ve Parasuraman (1986) A Work-Nonwork Interactive Perspective of
Stress and its Consequences, Journal of Organizational Behavior Management 8:

37-60.

Guest D (2002) Perspectives On The Study Of Work-Life Balance: Social Science
Information, 41(2), 255-279.

Gupta, N ve Beehr T (1981) Relationship Among Employee’s Work and Nonwork
Responses. Journal of Occupational Behavior 2 204.

Giilertekin Geng S, Geng V ve Giimiis M (2016) Otel Isletmelerinde Duygusal Zekanin
Is Stresi ve Is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi, Batman Universitesi Yasam

Bilimleri Dergisi 6(2/1) 97-112.

Giileryiiz I (2016) Ogretmenlerde Isten Ayrilma Niyetinin Yordayicist Olarak, Is Yasam
Dengesi ve Calismaya Tutkunluk, Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi,

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Giir O (2016) Is Yasam Dengesinin Mersin'de Otomotiv Sektdriinde Arastiriimast.
Yiiksek Lisans Tezi, Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana

Bilim Dal1, Mersin.

Giirgan U (2006) Yilmazlik Olgegi (YO): Gelistirme, Giivenirlik ve Gegerlik Caligmast,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 39(2), 45-74.

Haase J E (2004) The adolescent resilience model as a guide to interventions, Journal of

Pediatric Oncology Nursing, 21: 289-299.

105



Hefferon, K ve Boniwell, I (2011), Positive Psychology: Theory, Research and
Applications, Open University Press, Berkshire/England.

Hyman J ve Summers J C (2004) Lacking Balance? Work-life employment policies and
the modern economy, Personnel Review 33(4): 418-429.

Ince F (2012) Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri: Kayseri
Ilindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,

Nevsehir.

Iscan ve Timuroglu (2010) Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 21(1): 119-135.

Jowkar B, Kohoulat N ve Zakeri H (2011) Family Communication Pattern and Academic
Resilience, International Conference on Education and Educational Psychology,

Shiraz, Iran, Procedia-Social and Behavioral Sciences 29 87-90.

Kaba 1 ve Keklik I (2016) Ogrencilerin Universite Yasamma Uyumlarinda Psikolojik
Dayaniklilik ve Psikolojik Belirtiler, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Aragtirmalar1 Dergisi 2(2) 98-113.

Kanbur E, Kanbur A ve Ozdemir B (2017) Psikolojik Dayamiklilik ile Orgiitsel
Vatandashk Davranist Arasindaki Iliskide Is Doyumunun Aracilik Rolii:
Havacilik Sektériinde Bir Arastirma, Is ve Insan Dergisi 4(2) 127-141.

Kanter R M (1977) Work and Family in the U S: A Critical Review and Agenda for

Research and Policy, Russel Sage Foundation, New York.

Kapiz S O (2002) Is-Aile Yasami Dengesi Ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklagim Sinir
Teorisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3): 139-
153.

Kavi E ve Karakale B (2018) Calisan Psikolojisi A¢isindan Psikolojik Dayanmiklilik, Hak-
Is Uluslararasi Emek veToplum Dergisi: 7 (17) 55-77.

106



Keles H N (2011) Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit Y&netimine
Etkileri, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 3(2) 343-350.

Kirchmeyer C (2000) Work life initiatives: Greed or benevolence regardingworkers’ timr.
In C L. Cooper and D.M.Rousseau (Ed), Trend in organizational behaviour 7: 79-
93.

Kobasa S (1979) Stressful life events, personality and health: an inquiry into hardiness,

Journal of Personality and Social Psychology, 37(1): 1-11.

Koray N (2016) Kadinlarin Calisma Hayatindaki Is Yasam Dengesi Sorunlar1 Ve Avrupa
Birligi Tiirkiye Diizenlemeleri, Yiiksek Lisans Tezi, Yalova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal,

Yalova.

Korkmaz O (2014) Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilari ile Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Arasindaki iliski (Kahramanmaras Ornegi), Sinif Ogretmenligi

Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,

Korkmaz O ve Erdogan E (2014) Is Yasam Dengesinin Orgiitsel Baglilik ve Caligan
Memnuniyetine Etkisi, Ege Akademik Bakis, 14(4) 541-557.

Kurtoglu H (2017) Psikolojik Dayanikliligin Is Aile Catismas1 Ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Bahgesehir Universitesi, Ankara.

Kuru 1 (2014) Y Kusagi ve Is Yasam Dengesi. Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Istanbul.

Kutanis R ve Yildiz E (2014) Pozitif Psikoloji Ile Pozitif Orgiitsel Davranis iliskisi Ve
Pozitif Orgiitsel Davranis Boyutlar1 Uzerine Bir Degerleme, Siileyman Demirel

Universitesi Vizyoner Dergisi 5: (11),135-154.

Kiiciiksen K ve Kaya S (2016) Yonetici Pozisyondaki Akademisyen Kadinlarda Aile-Is-
Ozel Yasam Dengesi, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(37): 662-674.

107



Kiiciikusta D (2007) Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma Yasami
Kalitesi Uzerine Etkisi. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, izmir.

Lambert E G, Minor K I, Wells J B ve Hogan N L (2015) Social Support's Relationship
to Correctional Staff Job Stress, Job Involvement, Job Satisfaction, and

Organizational Commitment, The Social Science Journal.

Leflar J J ve Siegel M H (2013) Organizational Resilience: Managing the Risks of

Disruptive Events- A Practitioner’s Guide, CRC Press, Boca Raton.

Leipold, B ve Greve W (2009) Resilience: A conceptual bridge between coping and
development, European Psychologist 14(1): 40-50.

Linley P A, Joseph SHarrington S ve Wood A M (2006) Positive Pscychology: Past
Prrsent and (possible) Future, The Journal of Positive Psychology 1(1): 3-16.

Lockwood N R (2003) Work Life Balance Challenges and Solutions, Society for Human

Resource Management, Printed in the United States of America, 1-10.

Luthans F (2002a) Positive organization albehavior: Developing and managing

psychological strengths, Academy of Management Executive, 16(1):57-72.

Luthans F (2002b) The need for and meaning of positive organizational behavior, Journal

of Organizational Behavior, 23:695-706.

Luthans F ve C M Youssef (2004) Human, social, and now positive psychological capital
management: Investing in people for competitive advantage, Organizational

Dynamics, 33(2) 143-160.

Luthans F ve Youssef C M (2004) Human, social and now positive psychological capital
management: Investing in people for competetive advantage, Organizational

Dynamics 33(2): 143-160.

Luthans F, Luthans K W ve Luthans B C (2004) Positive Psychological Capital: Beyond
Human and Social Capital. Business Horizons 47(1): 45-50.

108



Luthans F, Vogelgesang G R ve Lester P B (2006) Developing The Psychological Capital

of Resiliency, Human Resource Development Review 5(1) 25-44.

Luthans F, Youssef C M ve Avolio B J (2007) Pschological capital and beyond. New
York: Oxford Business Press.

Luthans F, Youssef C M ve Avolio B J (2007) Pschological Capitaland Beyond, Oxford

Business Press, New York.

Luthans F, Youssef C. M & Avolio B. J (2006) Psychological capital: Developing the

human competitive edge, Oxford University Press.

Luthans F, Youssef C M ve Avolio B J (2007b) Psychological Capital: Developing the
Human Competitive Edge, New York: Oxford University Press.

Luthans F (2002) Positive organizational behavior: Developing and managing

pscyhological strenghts, Academy of Management Executive, 16 (1): 57- 72.

Luthar S (2006) Resilience in development: a synthesis of research across five decades,
in D Cicchetti and D Cohen (edt), Developmental psychopathology: risk, disorder
and adaptation, 2nd edn, John Wiley & Sons, New York 739-795.

Malkog A ve Yalgm I (2015) Universite Ogrencilerinde Psikolojik Dayaniklilik, Sosyal
Destek, Basa Cikma ve lyi Olus Arasindaki Iliskiler, Turkish Psychological
Counseling and Guidance Journal 5(43) 35-43.

Mancini A D ve Bonanno G A (2009) Predictors and parameters of resilience to loss:

Toward an individual differences model, Journal of Personality 77: 1805—-1832.

Masten A (2001) Ordinary magic: resilience processes in development, American

Psychologist 56(3): 227-238.

Masten A S ve Reed M G J (2002) Resilience in Development, In Snyder, C.R. ve S.J.
Lopez (Ed.), Handbook of Positive Psychology, Oxford University Press, 74—88.

Masten A S, Morison P, Pellegrini D ve Teliegen A (1990) Competence under stress: risk

109



and protective factors. In J Rolf A S Masten, D Cicchetti, K H Nuechterlein S
Weintraub (Eds.) Risk and protective factors in the development of

psychopathology, New York: Cambridge University Press 236-256.

Masten A, Best K ve Garmezy N (1991) Resilience and development: contributions from
the study of children who overcame adversity, Development and Psychopathology

2: 425-444

Masten, A. S (2014) Global perspectives on resilience in children and youth, Child
Development, 85(1): 6-20.

McEwen K (2011) Building Resilience at Work. Bowen Hills: Australian Academic
Press, 142.

Met O L (2010) Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Davranigin Geligsmesi Uzerinde Etkileri ve
Psikolojik Sermaye Kavrami, /8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi

Bildiriler Kitabi, 889-895, Cukurova Universitesi, Adana.

Met O L (2010) Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Davramisin Gelismesi Uzerinde Etkileri
Nedenler Ve Onleme Calismalarina Bildiri, Ankara, 29-31 Mart 2001.

Mustafayeva L ve Bayraktaroglu S (2014) Is-Aile Catigmalari ve Yasam Tatmini
Arasindaki Iliski: Tiirkiye Ve Ingiltere’deki Akademisyenlerin Karsilastiriimast,
Isletme Bilimi Dergisi 2(1)

Naithani P (2010) Overview of Work-Life Balance Discourse and Its Relevance in

Current Economic Scenario, Asian Social Science 6(6):148-155.

Natarajan (2012) Is Yasam Dengesi Modelleri. https://www.thegeekstuff.com/ 15 09
2018

Nelson D ve Cooper C L (2009) Positive Organizational Behavior, National Academy of
Psychology (NAOP) India Psychological Studies 54 77-79.

Netemeyer R G, Boles J S ve Murrian R M (1996), Development and Validation of Work-
Family Conflict and Family-Work Conflict Scales, Journal of Applied Psychology

110


https://www.thegeekstuff.com/

81(4): 400-410.
OECD Is Ozel Hayat Dengesi Siralamasi. http://www.businessht.com.tr/ 13 07 2018

Oru¢ E (2015) Pozitif Psikolojik Sermayenin Politik Davraniglara  Etkisi:
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Sakarya Universitesi

Oshagbemi T (2003) Personal Correlates Of Job Satisfaction: Emprical Evidence Form
Uk Universities, International Journal Of Social Economics 30(12): 1226

Owens and Cole (2013)  Positive Psychology Theory and Application, Society of
Counseling Psychology Section on Positive Psychology of the American

Psychology Association Newsletter, 10 (1), 1-22.

Ozaydin M ve Ozdemir O (2014), Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi, Isletme Arastirmalar1 Dergisi,

6(1): 251-281.

Ozdevecioglu M (2003) Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki liskinin
Belirlenmesine Yonelik Arastirma, 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon

Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi, 698-710.

Ozer A (2012) Calisma Hayatinda Zaman Tuzaklar1 ve Zamani Etkin Yonetmek Hak-Is
Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi 1(2).

Palmer C (2008) A theory of risk and resilience factors in military families. Military
Psychology 20: 205-217.

Parasuraman S ve Simmers C A (2001) Type of Employment, Work-Family Conflict and
Well-Being: A Comperative Study, Journal of Organizational Behavior 22: 551-
568.

Paton D, Johnston P, Clarke J, Violanti ] M, Burke K J ve Keenan D (2008) Stress shield:
A model of polige resiliency, International Journal of Emergency Mental Health

10: 95-108.

111



Patterson J (1988) Families experiencing stress: The family adjustment and adaptation

response model. Family Systems Medicine 5: 202-237.

Pekdemir 1 ve Kogoglu M (2014) iskoliklik ile Is Yasam Arasindaki Iliskide Kisilik
Ozelliklerinin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma, AIBU Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi 14(1) 309-337.

Peker O N (2002) Yonetim Becerileri, Yarg: Yayinlari, 2. Baski, Ankara.
PERYON (2011). Calisan Devir Orani. https://www.dunya.com/ 12 07 2018

Polatc1 S (2014) Psikolojik sermayenin Gérev ve Baglamsal Performans Uzerindeki

Etkileri, Polis Teskilatinda Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis (14)115-12.

Polk L (1997) Toward a middle-range theory of resilience, Advances in Nursing Science

19(3): 1-13.

Reich J, Zautra A ve Hall J (eds) (2010) Handbook of adult resilience, The Guilford Press,
New York.

Richardson G E (2002) The metatheory of resilience and resiliency, Journal of Clinical
Psychology 58(3): 397-321.

Richardson G E (2011) Applications of the Metatheory of Resilience and Resiliency in
Rehabilitation and Medicine, Journal of Human Development 19 (1) 35-42

Richardson G E, Neiger B L, Jensen S ve Kumpfer K L (1990) The resiliency model,
Health Education 21: 33-39.

Riley D (2012) Work And Family Interface: Wellbeing And The Role Of Resilience And
Work-Life Balance, Doctor Of Philosophy, The University Of Waikato,

Riolli L ve Savicki V (2003) Information system organizational resilience. Omega: The

International Journal of Management Science 31: 227-233.

Rutter M (1979) Protective factors in children's responses to stress and disadvantage,
Annals of the Academy of Medicine 8(3):324-38.
112



Rutter M (1985) Resilience in the face of adversity: protective factors and resistance to

psychiatric disorders, British Journal of Psychology 147: 598-611.

Rutter M (2006) Implications of resilience concepts for scientific understanding, New

York Academy of Sciences 1094(1): 1-12.

Sag B (2016) Erken Doénem Uyumsuz Semalar Ve Pozitif Alginin, Psikolojik
Dayaniklilik, Depresyon Ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliskinin Incelenmesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi.

Sakarya D ve Giines C (2013) Van Depremi Sonrasinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Belirtilerinin Psikolojik Dayaniklilik ile Tliskisi. Kriz Dergisi 21(1-2-3) 25-32.

Santos R (2012) Why resilience? A Review Of Literatiire Of Resilience And Imlications
For Further Education Al Research, Claremont Graduate University And San
Diego State University.

Secgin S (2013) Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Eskisehir Havacilik Sektoriinde Yapilan Bir Arastirma
Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Eskisehir.

Seligman M E P (2011) Building Resilience, Harvard Business Review, 89: 100-106.

Seligman M E P ve Csikszentmithalyi M (2000) Positive Psychology-An Introduction,
American Psychologist,55(1):5-14.

Sezgin F (2012) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi 20(2): 489-502.

Stewart M, Reid G J ve Mangham C (1997) Fostering children's resilience. Journal of
Pediatric Nursing 12 (1): 21-31.

Sumskins S A L (2013) A Phenomenological Examination Of The Meaning Of Resilience
As Described By People Who Experience Schizophrenia, Doctor of Philosophy,
University of Wollongong School of Nursing, Midwifery and Indigenous Health,

Australia.

113



Sutcliffe K.M ve Vogus T J (2003) Organizing For Resilience, Positive Organizational
Scholarship Foundation of A New Dicipline, Berrett Koehler Publisher inc.

Siinkiir M (2014) {lkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Olumlu Psikolojik
Sermaye Algilarmin Is Doyumlar1 ve Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi,
Firat Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Y&netimi Teftisi Planlamas:

ve Ekonomisi Anabilim Dali, Doktora Tezi.

Swathi R S W ve Mohapatra D (2015) Work Life Balance: Evolution and Models A Study
in the Indian Context, International Journal of Science and Research, 6(5) 1910-

1914.

Taner D ve Avsar Nergiz N (2018) Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri
Uygulamasi1 Uzerine Bir Inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 23(3) 1131-1152.

Thomas L T ve Ganster D C (1995) Impact of family-supportive work variables on work-
family conflict and strain: A control perspective. Journal of Applied Psychology,
80(1), 6-15.

Tinar M T, Giirgay C ve Demirbilek T (1997) Bireysel Ilgi Odag: Olarak Calisma Yasamu,
MPM Verimlilik Dergisi 1 42.

Tinar Y M (1996) Calisma Psikolojisi. izmir: Necdet Biikey A. S.

Topaloglu T (2013) Psikolojik Sermaye: Psikolojik Sermaye ile Is Performansi
Arasindaki Iliskiye Otantik Liderliginin Diizenleyici Etkisi, Doktora Tezi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Tugade M M ve Fredrickson B L (2004) Resilient Individuals Use Positive Emotions to
Bounce Back From Negative Emotional Experiences, J Pers Social Psychology

86(2): 320-333.
TUIK (2016) Yasam Memnuniyeti Arastirmasi. http://www.tuik.gov.tr/ 12 07 2018

Tuncer M ve Yesiltas M (2013) Calisma Yasam Kalitesinin Otel Isletmesi Calisanlari

114


http://www.tuik.gov.tr/

Uzerindeki Etkileri. [sletme Arastirmalar: Dergisi 5(1) 57-78.

Turung O ve Erkus A (2010) Is Aile Yasam Catismasinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkileri: Is Stresinin Aracilik Rolii, SU [IBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalari Dergisi 415-440.

Tusaie K ve Dyer J (2004) Resilience: a historical review of the construct, Nursing Centre

Retrieved, 18(1):3-8

Tusaie K ve Dyer J (2004) Resilience: A Historical Review of The Construct, Holistic
Nursing Practicee 18(1): 3-10.

Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/, 12 12 2018.

Tiirk M S (2007) Orgiit Kiiltiirii ve s Tatmini, Gazi Kitapevi, Ankara.

Ulukapt H (2013) Algilanan Orgiitsel Destegin Is Yasam Dengesine Etkisi: Konya
Universiteleri Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim Organizasyon Bilim Dal1, Konya.

Ural A ve Kilig 1 (2013) Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, (Detay
Yaymcilik, 4. Basim.)

Ulker Tiimlii G ve Recepoglu E (2013) Universite Akademik Personelinin Psikolojik
Dayaniklilik ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliski, Yiiksekdgretim ve Bilim
Dergisi 3(3) 205-213

Van Vliet K J (2008) Shame and resilience in adulthood: A grounded theory study,
Journal of Counseling Psychology 55: 233-245.

Vogus T J ve Sutcliffe K M (2007) Organizational Resilience: Towards a Theory and
Research Agenda, Proceedings of the IEEE International Conference on Systems,

Man and Cybernetics, Montréal, Canada.

Werner E (1989) High risk children in young adulthood: a longitudinal study from birth
to 32 years, American Journal of Orthopsychiatry 59(17): 72-81.

115


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts

Werner E (1995) Resilience in development, American Psychological Society 4(3): 81-
85.

Werner E E ve Smith R S (1982) Vulnerable but not invincible: A longitudinal study of
resilient children and youth, New York, NY: R. R. Donnelley and Sons, Inc.

Werner E E ve Smith R S (1992) Overcoming the odds: high risk children from birth to
adulthood, Ithaca, NY Cornell University Press.

WLB (2019). s Yasam Dengesi. https://work-lifebalance.com/ 01 02 2019

Yagc1 E (2014) Konaklama Isletmelerinde Kurumsallasmanin s Yasam Dengesi
Araciligiyla Tiikenmislik Diizeyine Etkisi: Bes Yildizli Otel Genel Miidiirleri
Uzerine Bir Uygulama, Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, Antalya.

Yasayanlar E (2018) Evli ve Bosanmis Bireylerin Psikolojik Dayanikliliklarinin
Karsilagtirllmasi. Yiksek Lisans Tezi, Psikoloji Enstitiisii Anabilim Dali,

Psikoloji Enstitiisii Bilim Dals, istanbul.

Yildirrm Usta E (2018) Hayatin Anlam Algis1 ve Psikolojik Dayaniklilik Diizeyi
Arasindaki Iliskinin Analizi (Istanbul ili, Uskiidar ilcesi, Resmi Liselerde Gorev
Yapan Ogretmenler Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Enstitiisii Anabilim
Dals, Istanbul.

Yiiksek Giiven Kiiltiirii (2018) https://www.turizmgunlugu.com/ 14 07 2018 .

Zedeck S ve Mosier K L (1990) Work in the family and employing organization. American
Psychologist 45(2): 240-251.

Zehir C ve Narcikara E (2016) Effects of Resilience on Productivity under Authentic
Leadership, 12 International Strategic Management Conference, Antalya,

Turkey, Procedia-Social Behavioral Sciences 235: 250-258.

116


https://work-lifebalance.com/

EKLER

Ek 1: Anket Formu

Saym Katilimet,

Bu anket ‘Psikolojik Dayaniklihigin Is Yasam Dengesine Etkisi’ baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda
uygulanmaktadir. Bu c¢aligmada vereceginiz cevaplarin igten ve samimi olmasi 6nem tasimaktadir.
Formlarda sizi tanitacak kisisel bilgilere yer verilmemistir ve verilen bilgiler gizli tutulacaktir. Ankete

gostermis oldugunuz ilgiden ve katkinizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Melisa CELENK (Tez Damigmani: Dog. Dr. Ogr. Uyesi Aziz Gokhan Ozkog)
Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

E-Posta: melisacelenk@gmail.com

1.BOLUM
Liitfen asagida belirtilen ifadelere yonelik size uygun olan secenegi belirleyerek ilgili
kutucuga
(X) isareti koyunuz.

Hi¢c Katilmiyorum Az Katihyorum Orta Derecede Katiliyorum Cok Katihyorum Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5

1 Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz | 1 2 3 4 5
etkiliyor.

2 Isimde gegirdigim zaman aileme kars1 sorumluluklarim | 1 2 3 4 5

yerine getirmemi zorlastiriyor.

3 Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim | 1 2 3 14| 5

seyleri yapamiyorum

4 I[simin yaratig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile | 1 2 3 14| 5

yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum

5 Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarim | 1 2 3 14| 5

degistirmek zorunda kaliyorum.

6 Ailemin gereksinimleri i§ yasamimi olumsuz olarak | 1 2 3 14| 5
etkiliyor.
7 Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili | 1 2 3 14| 5

caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
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8 Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili | 1 2 3 14 5

yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

9 Aile yasantim ise zamaninda gitmek, glnlik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi | 1 2 3 14| 5

isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10 Aile yagantimin yarattigi gerginlik ve yiik, isimle ilgili | 1 2 3 14| 5

gorevlerimi yapma becerimi olumsuz etkiliyor.

11 Sikintili  zamanlardan  sonra  kendimi  ¢abucak | 1 2 3 4 5
toparlayabilirim.

12 Stresli olaylarin listesinden gelmekte giigliik ¢ekerim. 1 2 3 4 5

13 Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman | 1 2 3 4 5
almaz.

14 Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim ig¢in | 1 | 2 3 14| 5

zordur.
15 Zor zamanlarimi ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5
16 Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam 1 2 3 4 5

uzun zaman alir.

2.BOLUM:

KiSISEL VE KURUMSAL BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz:  a)Bay b)Bayan

2. Yasimz: a)20 ve alt1 b)21-30 ¢)31-40 d)41-50 e)51 ve
iizeri

3. Egitim Durumunuz: a)ilkdgretim  b)Lise ¢)Onlisans d)Lisans
e)Lisansiistii

4.Medeni durumunuz? a)Evli b)Bekar  (Bekarsamz 9. ve 10. sorular1 bos
birakiniz)

5.Aylik ortalama geliriniz: .......ccooevviiiineciniiniennns (Liitfen belirtiniz)

6. Haftalik ev ve ofiste isle ilgili toplam ¢alisma saatiniz: ..........ccccvvveennennn (Liitfen
belirtiniz)

119




7. Mesai disinda calisma durumunuz :

a)Hafta sonu evde c¢alistyorum b)Hafta sonu igyerinde ¢alisiyorum
c¢) Aksamlar1 evde ¢alisiryorum d)Aksamlar1 isyerinde calistyorum
e)Calismiyorum

8. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kisi sayisi:

1() 2() 3(0) 4 ve st () Yok ()

9. Esinizin iicretli caisma durumu:
a)Tam zamanl b)Yar1 zamanl c)Calismiyor d)Emekli

10. Esinizin egitim durumu: )
a)llkdgretim b)Lise ¢)Onlisans d)Lisans e)Lisansiistii

11. Cahstigimz Isletmenin Statiisii:  a) 5 Yildiz b)4 Yildiz  ¢)3 Yildiz

12. Gorev Yaptiginiz Departman: ................................. (Liitfen Belirtiniz)

13. Turizm Sektoériinde Calisma Siireniz:

a)l Yildanaz b)1-5 Y1l ¢)6-10 Y1l d)11-15 Yil e)16-20 Yil 21 Yil ve

uzerl

14. Isletmede Calisma Siireniz:

a)l Yildan az b)1-5 Y1l ¢)6-10 Y1l d)11-15Y1l  e)16-20 Y1l H21 Yil ve

uzeri
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