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0z
Aragtirmanin amacit Serhat illerinin
(TRA2 Bolgesi: Agri1, Ardahan, Igdir, Kars)
rekreasyon kaynaklariin turist deneyimi
dogrultusunda degerlendirilmesidir.
Tripadvisor seyahat platformu {izerinde
paylasilan  yorumlarda  rekreasyon
alanlar iller bazinda, etkinlikler ve turlar,
miizeler, actk hava aktiviteleri, doga ve
parklar, turistik ve simgesel mekanlar,
olumsuz yonler alt
degerlendirilmistir. Arastirmada nitel
aragtirma  yontemlerinden durum

temalar1 ile

arastirmasi ve fenomenolojik (betimsel)
aragtirma deseni tercih edilmistir. Amagh
ornekleme yontemlerinden olgiit
ornekleme yontemi kullamilmustir. Veri
toplama yontemi olarak Tripadvisor web
sitesi iizerinde illerin isimlerine gore
tarama yapilarak “yapilacak seyler”
sekmesinden rekreasyon alanlarina ve
onlara ait Tiirk¢e yorumlara ulagilmistir.
Platform tizerinde 4 ildeki 33 rekreasyon
alanindan toplam 1624 yorum elde
edilmis ve derlenmistir. Analiz edilmesi
icin dort ayri belge seklinde yazilim
projesi olarak tanimlanmistir. Analiz
stratejisi olarak icerik analizi
uygulanmigtir. Giivenilirlik ve gecerlilik
dikkate alinarak analizler
gergeklestirilmistir. Akran incelemesi ve
sorgulamasi ile arastirma disaridan
kontrol edilmigtir. Giivenilirlik icin
kodlama stirecinde kodlanan paragraflar,
climleler, ana tema ve alt temalar
karsilagtirilarak kodlayicilar arasi goriis
birligi saglanmistir. Arastirmada Kars
ilinin rekreasyon kaynaklarinin
kullanicilar ~ tarafindan  ¢ok  fazla
degerlendirildigi ve bu degerlendirilen
kaynaklar icerisinde en fazla turistik ve
simgesel yerlerin ©n plana c¢iktig
sonucuna varimstir. Olumsuz yonlerin

ABSTRACT

The aim of the research is to evaluate the
recreation areas of Serhat provinces
(TRA2 region: Agri, Ardahan, 1gdir, Kars)
in line with the tourist experience. In
comments shared on the Tripadvisor
travel platform, recreation areas were
evaluated on a provincial basis, with sub-
themes of events and tours, museums,
outdoor activities, nature and parks,
touristic and symbolic locations, negative
aspects. In the research, case study and
phenomenological (descriptive) research
pattern were preferred from qualitative
research methods. Criteria sampling
method was used from purposeful
sampling methods. As a data collection
method, the Tripadvisor website was
scanned according to the names of the
provinces and the “things to do” tab was
accessed from the recreation areas and
their Turkish comments. A total of 1624
comments were obtained and compiled
from 33 recreation areas in 4 provinces
on the Platform. It is defined as a software
project in the form of four separate
documents for analysis. Content analysis
was applied as an analysis strategy.
Analyses were carried out taking into
account reliability and validity. By peer
review and inquiry, the research has been
externally controlled. For reliability, the
coded paragraphs, sentences, main theme
and sub-themes were compared to
provide consensus among coders. In the
study, it was concluded that the
recreation resources of Kars province
were highly evaluated by users and that
the most touristic and symbolic locations,
came to the fore in these evaluated
resources. In Kars province, where
negative aspects are often noted,
restoration work is insufficient and the
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siklikla belirtildigi Kars ilinde restorasyon
calismalarinin yetersiz kaldigi ve Ani
Antik Kenti gevresinin turizm
potansiyeline yonelik degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Kullanicilarin
en az degerlendirdigi il ise Igdir olarak
saptanmigtir. Ardahan ilinde Cildir ve

environment of the ancient city of Ani
should be evaluated for the tourism
potential. The least evaluated province by
the users was identified as Igdir. Cildir in
Ardahan province and Ishak Pasha Palace
in Agr1 province are the most popular
places.

Agr1 ilinde Ishak Pasa Saray1 en cok ragbet

< terd: Keywords: Recreation, Recreation
goren yerlerdir.

resources, Serhat Provinces

Anahtar  Kelimeler:  Rekreasyon,
Rekreasyon kaynagi, Serhat illeri

Giris

Bir¢ok disiplini igerisinde barindiran rekreasyon kavrami farkli sekillerde
tanimlansa da genellikle bos zamanin degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Karakiigiik (2005)’e gore bos zaman, “kiginin ¢alismadigi, yasam zorunluluklarinin
ve bicimsel gorevlerinin disinda kalan ve kisinin kendi istegi yOniinde
harcayabilecegi zamandir”. Altunkasa ve Uzun (1991)’a gore rekreasyon; insanlarin
bos zamanlarinda, hayatin sikici, diizenli ve siradan gegen zamanlariin etkisinden
uzaklagsmak, dinlenmek ve giizel zaman gecirmek amaciyla gergeklestirdikleri ¢esitli
faaliyetleri icermektedir. Kog (1991) ise rekreasyonu; serbest zamanlar iginde
gercgeklestirilen, bireyin kendi istegi ve i¢sel motivasyonu ortaya ¢ikan, bireyi
diistinsel ve fiziksel yonden yenilemeyi amaglayan; bireyin toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel olanaklar1 ve yasadig1 toplumun yapisi ile bagimli olarak yaptigi etkinlikler

buitlini olarak tanimlamaktadir.

Rekreasyon kaynagi; ise Jenkins ve Piagram (1999)’a gore, rekreasyonel
faaliyetler i¢in gerekli olanaklar1 saglayan dogal ve kiiltiirel ¢cevre unsurlart olarak
tanimlanmaktadir. Bir alanin rekreasyon kaynagi olarak deger kazanabilmesinde o
alanin ¢esitli rekreasyonel faaliyetlere yonelik dogal ve kiiltiirel niteliklere sahip
olmasinin yaninda onu deneyimleyen Kkisilerin isteklerini karsilayabilmesi de
oldukca onemlidir. Ote yandan; yanls planlama kararlari, plansiz uygulamalar ve
faaliyetler ile yanls kullanimlar rekreasyon kaynagi niteligindeki bazi alan ve
kaynaklarin zarar gordiigli de bilinmektedir (Bozkurt, 2016). Kaynaklarin dogru

sekilde dizayn edilerek olasi zararlarin en aza indirilmesi i¢in ise ge¢gmis deneyimler
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oldukc¢a dnemli veriler olarak kullanilabilmektedir. Bu anlamda, ge¢mis deneyimler,
bir destinasyonun ya da rekreasyon alaninin /kaynagin ne sekilde degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Rekreasyon kaynaklarindaki ziyaret¢i sayisini anlamak,
kaynagin yonetimi ve pazarlamasi i¢in ¢ok dnemlidir (Buckley, 2009). Ornegin,
turist sayisindaki artis, ¢evre iizerinde baski, kaynak tiiketimi, kirlilik, erozyon,
habitat kaybina neden olabilmektedir (Holden, 2003). Bununla birlikte yesil alanlar,
kiiltiirel kaynaklar, milli parklar gibi rekreasyon kaynaklarinin, rekreasyonel
degerini degerlendirmek i¢in ziyaret¢ci oranlarinin izlenmesi 6nemlidir (Edwards,

vd., 2011; Neuvonen vd., 2010).

Bir alan1 ziyaret eden insanlarin bu alanlar1 nasil degerlendirdiklerine ve bu
alanlara iliskin deneyimlerine ise online kanallar araciligiyla ulasmak miimkiindiir.
Online kanallar, bir kisinin tercih ettigi varis noktasinin, memnuniyetinin, yeniden
ziyaret etme niyetinin, fayda ve motivasyon algilarinin, harcanan para miktarinin ve
kalig siiresinin (Henkel vd., 2006) tespit edilmesinde ve rekreasyon alanlarina iligskin
deneyimleri hakkinda bilgilerin elde edilmesinde yardimci olmaktadir. Boylece,
kisilerin deneyimlerine iliskin yaptiklar1 online yorumlar araciligiyla rekreasyon
alanlarmin degerlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir. Bu kanallardan biri olan
Tripadvisor ise kolay bilgi erisimi sayesinde kisilerin rekreasyon alanlarii nasil

degerlendirdiklerine iligkin arastirmacilara 6nemli ipuglart sunmaktadir.

Tripadvisor, diinyanin en biiyliik seyahat platformu olarak kendini
tanimlamakta her ay yaklagik 463 milyon gezgine seyahatlerini gecirmeleri igin
yardimci  olmaktadir. Diinyanin farkli lkelerindeki gezginler, Tripadvisor
uygulamasi ve sitesi sayesinde 8,6 milyon konaklama yeri, hava yolu sirketi, gemi
seyahati, deneyim ve restoran hakkinda 859 milyondan fazla goriise ve yoruma yer
vermektedir. Gezginler i¢in planlama siirecinde veya seyahat sirasinda; ugak bileti
aliminda, otel bulmada ve gemi seyahatinde diisiik fiyatlar1 karsilagtirmaktadir.
Tripadvisor gezilecek popiiler yer ve turlarda rezervasyon yaptirmak, restoranlarda
masa ayirtmak icin tercih edilmektedir. 28 dilde ve 49 pazarda hizmet veren
Tripadvisor, turistler i¢in vazgeg¢ilmez bir rehber niteligindedir (Tripadvisor, 2020 ).
Bu dogrultuda, aragtirmanin temele amaci, Serhat illerinin (TRA2 Bolgesi: Agri,
Ardahan, Igdir, Kars) rekreasyon kaynaklarini online bir seyahat platformu olan

Tripadvisor’da ki turist yorumlar araciligryla degerlendirmektir.
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Serhat flleri ve Rekreasyon Kaynaklari

Serhat illeri olarak adlandirilan, Dogu Anadolu Bolgesi’nin alt diizeyi olan
TRA?2 bolgesi Agri, Kars, [gdir ve Ardahan illerini kapsamaktadir (Bayat, 2017).
Bolge 30.193 km*lik alana sahiptir ve Tiirkiye yilizol¢limiiniin %3,8’ni
kaplamaktadir. Dogusunda Ermenistan, batisinda Erzurum, giineyinde Bitlis ve Van,
kuzeyinde Giircistan giineybatisinda Mus, giineydogusunda Iran ve Nahcivan,
kuzeybatisinda Artvin yer almaktadir (Ozgiindiiz, 2016). Bolgenin yiizey
sekillerinde daglar, platolar, yaylalar, ovalar ve nehirler genis yer tutmaktadir.
Bolge’nin rakimi 805 m (Dilucu Ovasi) ile 5.137 m (Agr Dagl) arasinda
degismektedir. Tirkiye’nin en yiiksek volkanik kiitleleri olan Agri, Siiphan,
Tendiirek daglar1 ile Allahuekber ve Yalnizgam siradaglari bu bolgede yer
almaktadir. Bolge dogusunda Ermenistan, giineydogusunda Iran ve Nahcivan,
giineyinde Bitlis ve Van, glineybatisinda Mus, batisinda Erzurum, kuzeybatisinda
Artvin ve kuzeyinde Giircistan ile gevrilidir. Serhat illerinin Giircistan, Nahcivan-
Azerbaycan, Iran ve Ermenistan ile smir1 olmasi nedeniyle énemli bir konumda
bulunmaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi, 2020). Serhat illeri hem cografi konumu
hem de tarihi gegmisi sebebiyle kiiltiirel degerler bakimindan gesitlilik arz
etmektedir. Kafkasya, Iran ve Tiirkiye motiflerini bir arada sunan bu béolge
Malakanlar’dan kalma gelenekler ile kiltiirel gesitliliklere katkilar sunmaktadir

(Ozgiindiiz, 2016).

Temel olarak bdlgenin rekreasyon kaynaklarina bagl olarak en ¢ok turist
ceken ilinin Kars oldugu bilinmektedir. Agr1 ili nispeten daha az turist cekmektedir.
Igdir’m smir komsusu Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti ve Iran’dan giiniibirlik ve
aligveris amagh ziyaret edildigi saptanmistir. Ardahan’in ise, rekreasyon
kaynaklarinin azlhig1 sebebiyle turistik anlamda yogun olmayan bir il oldugu
goriilmekte olup ziyaret eden misafirlerin pek cogunun da akraba ziyareti veya sinir
ticareti nedeniyle bolgeye ugradigi géz oniinde tutulmalidir. Oranlar ¢ok yiiksek
olmamakla birlikte ziyaret¢i sayilar1 komsuluk iliskileri dolayisiyla Azerbaycan,
Giircistan ve Iran vatandaslar {izerinde yogunlasmaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi,

2020).
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Agriillinde Diyadin kaplicalari, ishakpasa Saray1, Nuh’un Gemisi’nin izleri,
meteor ¢ukuru, Balik Golii, Ahmed-i Hani Tiirbesi rekreasyon kaynaklar1 olarak
belirtilmektedir (Agr 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020). Ardahan ilinin sahip
oldugu cografik yapi doga yiiriiyiislerine ve tirmanislara elverislidir. Hanak ve Posof
ormanlari, Yalmzcam yaylalari, Gole yiiriiyiis bakimindan ildeki en Onemli
rekreasyon kaynaklaridir. Cildir Goliiniin {izerinde ath kizaklarla yapilan etkinlikler
ve olta balik¢ilig1 da &nemli faaliyetler arasindadir (Ardahan 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, 2020). Igdir ilinin en 6nemli rekreasyon kaynagi ise Agri1 Dag1 olarak
belirtilmekte, giiniimiizde aktif olmamakla birlikte 6zellikle Agr1 Dag1 tirmanisi
onemli bir faaliyet olarak gerceklestirilebilmektedir (Igdir Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, 2020). Kars ilinde ise Ani Antik Kenti, Ebul Hasan-1 Harakani tiirbesi,
Kars Kalesi, Sarikamis’in Saricam Ormanlari ve kis turizmi merkezi, Allahu Ekber
daglar1, Bogatepe Kdyiindeki Peynir Miizesi, Arkeoloji Miizesi ve Kafkas Cephesi
Harp Tarihi Miizesi Onemli rekreasyon kaynaklar1 olarak siralanmaktadir
Kars 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020). Kiiltiirel faaliyetler, etkinlikler ve turlar
da dnemli rekreasyon kaynaklar1 olarak varsayilmaktadir. Serhat illerindeki kiiltiirel
faaliyetler ve etkinlikler, Kars Asik Senligi, Atatiirk’iin izinde ve Golgesinde Damal
Senlikleri, Ardahan rahvan at yariglari, [gdir Kayis1 Festivali ve Ardahan Bal
Festivali olarak gesitlenmekte ve ilgi uyandirmaktadir. Siirekliligi olmayan festival
olarak ise Kars Kafkas Altin Kaz Film Festivali olarak bilinmektedir (Ozgiindiiz,

2016).

Serhat illerinde, rekreasyon kaynaklarina bagli olarak gerceklesen birgok
turizm faaliyeti bulunmaktadir. Kaynaklara gore mevcut turizm potansiyeli olarak
kis turizmi, sportif olta balik¢ilifi, inang¢ turizmi, dagcilik ve trekking, magara
turizmi, yayla turizmi, golf turizmi, av turizmi, foto safari aktiviteleri, saglik turizmi,
kus gozlemciligi, ekoturizm, agro turizm, kamping, kano ve rafting, yaban hayati
gozlemciligi, yamag parasiit¢iiliigii, athh doga sporlari, buz sporlar1 gibi ¢cok sayida
alternatif turizm tiirlerinin gergeklestirilmesine elverisli bir yapida oldugu
disiiniilmektedir (Istk ve Calkin, 2016). Bir¢ok turizm tiirline ev sahipligi
yapabilecek Serhat illerinde rekreasyonel faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in rekreasyon
kaynaklarinin ve turist beklentilerinin dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Turist

deneyimleri vasitasiyla Serhat illeri rekreasyon kaynaklarinin degerlendirilmesini
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amaglayan bu c¢aligma 6zellikle yerel yonetimlere, kalkinma ajanslarina ve sektor
temsilcilerine kaynak niteliginde olacagi varsayilmakta ve bu bakimdan ¢aligmanin

onemli oldugu diistiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Serhat illerinin rekreasyon alanlarinin, Tripadvisor platformu tizerinde
yapilan turist yorumlaryla degerlendirilmesi icin nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Nitel arastirmanin temel Ozelligi, bireylerin gergegi, sosyal
diinyalariyla etkilesimleri icinde nasil insa ettigi iizerine yogunlagmasidir. Nitel
arastirmanin bir diger 6zelligi ise bir fenomenin anlamini, fenomenlere katilanlara
gore anlamaya calismaktadir (Merriam, 2015). Fenomenoloji, belli bir siirecte veya
olayda katilimcilarin nasil bir deneyim yasadiklarini vurgulayan ve bunu agiklamaya
calisan bir arastirmadir (Sart, 2017). Durum caligmasi, gercek yasamin, giincel
baglam ya da ortamin i¢indeki bir durumun arastirilmasini gerekli kilan yaklagimdir
(Yin, 2003). Aym1 zamanda durum ¢aligmasi, sinirli bir sistemin derinlemesine
betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 2015). Durum
arastirmasi ve fenomenolojik (betimsel) arastirma deseninin tercih edildigi bu
aragtirmada, Serhat illerindeki hem rekreasyon alanlarmin durumu hem de
rekreasyon kaynagi olgusuna iligskin kullanici deneyimleri degerlendirilmektedir.
Aragtirmanin 6rneklemini Tripadvisor’da bahsedilen Serhat illerinin rekreasyon
alanlart olusturmaktadir. Amagli Ornekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme
yontemi kullanilmistir. Olgiit drneklemede temel anlayis énceden belirlenmis bir dizi

Olciitii karsilayan biitiin durumlarin belirlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Veri toplama yontemi olarak Tripadvisor web sitesi lizerinde illerin
isimlerine gore tarama yapilarak “yapilacak seyler” sekmesinden rekreasyon
alanlarina ve onlara ait Tiirk¢e yorumlara ulagilmistir. Platform iizerinde 4 ildeki 33
rekreasyon alanindan toplam 1624 yorum elde edilmis ve kelime hatalar1 giderilerek
derlenmistir. Analiz edilmesi igin dort ayr1 belge seklinde MAXQDA (demo) projesi
olarak tanimlanmistir. Analizlerin gerceklestirilmesi i¢in 6 alt tema belirlenmis ve
kod sistemine tanimlanmistir. Alt temalar1 olusturmak icin Tripadvisor’un web
sayfasinda “yapilacak seyler” sekmesinden ve alanyazindan faydalanilmigtir. Analiz

stratejisi olarak igerik analizi uygulanmustir. igerik analizi, iletisim, gazetecilik,
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sosyoloji, psikoloji ve ig diinyasinda uzun bir kullanim ge¢misine sahiptir
(Neuendorf, 2017). Igerik analizi, metinsel, gorsel ve sesli verilere uygulanacak
kadar ¢ok yonliidiir (Stemler, 2015). icerik analizi, genel olarak iletisim iceriginin
nesnel, sistematik ve niceliksel tanimu ile iliskili bir sosyal bilim yontemidir. fletisim
medyasi olarak, web siteleri ve web sayfalari icerik analizine katkida bulunmaktadir.
Bireysel, kisilerarasi, organizasyonel veya biiyiik kitlelere hitap eden ¢evrimici ve
bliyiik capli verileri i¢inde bulundurmasi ve kolay erisilebilir olmas1 sebebiyle son

donemlerde nitel aragtirmalarda siklikla tercih edilmektedir (Herring, 2010).

Arastirmada  giivenilirlik ve gecerlilik dikkate alinarak analizler
gergeklestirilmistir. Arastirmanin gegerliligini tehdit eden yanlilik ve tepkisellik
sorunlarin1 (Maxwell, 2018) ortadan kaldirmak i¢in akran incelemesi ve sorgulamasi
ile arastirma disaridan kontrol edilmistir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik genellikle
veri setlerinin birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki ve kodlamalarindaki
kararliligi ifade etmektedir (Creswell, 2018). Bunun i¢in kodlama siirecinde
kodlanan paragraflar, climleler, ana tema ve alt temalar karsilastirilarak kodlayicilar

arasi1 goriis birligi saglanmistir.
Analiz ve Bulgular

Elde edilen nitel veriler derlenerek kelime hatalarindan arindirilmis ve
MAXQDA projesi olarak tanimlanmistir. Aragtirmanin kavramsal analizini yapmak
amaciyla Oncelikle sozciiksel tarama gerceklestirilmistir. Bunun igin “kelime
bulutu” yapilarak kelime frekanslari sunulmustur. Ardindan ana temalar olan illere
ait alt temalara iliskin yiizde ve frekanslar degerleri gorsellestirilerek 6zetlenmistir.
Ana temalar ve onlarin alt temalarina iliskin ¢apraz tablo ile karsilastirmali analiz
sonuglarina yer verilmistir. Tiim analizler Tablo 1°’de yer alan ana ve alt temalar
dogrultusunda MAXQDA kod sistemine tanimlanmis olarak analiz edilmis ve

degerlendirilmistir.

Tablo 1: Ana Tema ve Alt Temalara iliskin Aciklamalar

Ana Alt Temalar Aciklamalar
Temalar
(Sehirler)
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Agn

Ardahan

Igdir

Kars

Sehirde turistin hizmetine sunulan etkinlikleri

ve seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen

Etkinlikler ve
Turlar turlar1 ifade etmektedir.
Sehirde gezip goriilebilecek etnografya miizesi,
Miizeler harp miizesi, sehit Tiirkler miizesi, peynir
miizesi, tlirbe gibi yerleri ifade etmektedir.
Acak Hava | Yirlyis, kayak, sehir merkezi turu gibi
Aktiviteleri aktiviteleri ifade etmektedir.
Doga ve | Dogada yapilan geziler, gol, dag, milli park,
Parklar selale gibi dogal olusumlar1 ifade etmektedir.

Turistik ve

Herkes tarafindan bilinen ve sehirlerin simgesi

Simgesel haline gelmis saray, 6ren yeri, antik kent, kale
Mekanlar gibi yerleri ifade etmektedir.

Rekreasyon  alanlarinin  turist — gdziiyle
olumsuz degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan eksiklikleri
Yonler (restorasyon, alanlarin bakimsiz olmasi, altyapi

yetersizligi vb.) ifade etmektedir.

Nitel verileri elde etmek i¢in Tripadvisor web sayfasi incelenmis, iller tek

tek aratilarak her bir il igin yorumlar ve rekreasyon kaynaklar listelenmistir Illere

ait yorum sayis1 ve rekreasyon kaynaklar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tripadvisor Yorumlarina Gére Rekreasyon Kaynaklari ve Yorum

Sayilarn

SEHIR

Yorum

Sayis1

SEHIR Yorum

Sayisi

582



Serhat [llerinin Rekreasyon Kaynaklarimin Degerlendirilmesi: Tripadvisor Ornegi
Igdwr Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

AGRI 208 KARS 1286

Ishak pasa saray1 154 Ani Antik Kenti 492

Agr1 Dagi 30 Sarikamis Kis Turizmi | 144
Merkezi

Ahmedi Hani Tiirbesi 5 Kafkas cephesi Harp | 49
Tarihi Miizesi

Nuh’un Gemisi | 10 Kars Kalesi 223

Kalmtilari

Buz Magaralari 2 Ani Katedrali* 67

Urartu Kalesi 7 Havariler Kilisesi | 60
(Kiimbet Camisi)

ARDAHAN 119 Kars Fethiye Camii 65

Cildir Goli 98 Kars Miizesi 54

Seytan Kalesi 15 Harakani Tiirbesi 27

Yalnizgam Kayak | 2 Ebul Manucehr Camii* 23

Merkezi

Akyaka Bisiklet Turu 4 St . Gregory Kilisesi* 9

IGDIR 11 Tigran Honents Kilisesi* | 12

Kiliglar  Anit1  (Sehit | 10 Aziz Prkich Kilisesi* 11

Tiirkler Anit Miizesi

Haydar Aliyev Parki 1 Evliya Cami 8
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Ekomiize Zavot | 30

(Bogatepe Peynir Miizesi)

Susuz Selalesi 2

Kuyucuk Goli Dogal | 5

Hayat1 Koruma Alani

Kars Soguksu Tabiat | 2
Parki1

Kilittas1 Kilisesi 1

Camuglu Koyli Kaya | 2

Resimleri

Tablo 2’ye gore en ¢ok yorum Kars iline aittir. Kars ili hem arkeolojik
alanlara sahip olmas1 hem de tarihteki yeri ve 6nemi bakimindan miizeler ve kaleye
ev sahipligi yapmasi bakimindan boélgenin en ¢ok turist ¢eken ilidir. Kars ili
igerisinde en ¢ok dikkat ¢eken rekreasyon kaynagi 492 yorumla Ani Antik Kenti’dir.
Fakat Ani Antik Kenti/ Arkeolojik alan1 i¢erisindeki yapilar tek tek yorum eklenerek
degerlendirilmistir. Tablo’2 de * (yildiz) ile belirtilen yerler de yine Ani Antik Kenti
icinde degerlendirilmektedir. Kars Kalesi (223), Ishak Pasa Saray1r (154) ve
Sarikamis Kis Turizmi Merkezi (144) en c¢ok dikkat ¢ceken rekreasyon kaynaklari
arasindadir. Kars ilinin daha ¢ok tercih edilmesi ve il hakkinda daha fazla yorum
yapilmas1 Dogu Ekspresi'ne olan ilgi ile dogru orantilidir. Onemli kis turizmi
merkezi olmas1 sebebiyle de Kars ili Serhat illeri arasinda rekreasyon kaynaklari

bakimindan bir adim 6ndedir.
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Tablo 3: Ana ve Alt Temalara iliskin Frekans Dagilimlart

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 820
Kars 601
Olumsuz Yonler 132
Etkinlikler ve Turlar 45
Miizeler 58
Agik Hava Aktiviteleri 45
Doga ve Parklar 75
Turistik ve Simgesel Yerler 246
Igdir 13
Olumsuz Yonler 3
Etkinlikler ve Turlar 0
Miizeler 8
Acik Hava Aktiviteleri 0
Doga ve Parklar 2
Turistik ve Simgesel Yerler 0
Ardahan 79
Olumsuz Yonler 4
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Etkinlikler ve Turlar 7
Miizeler 0
Acik Hava Aktiviteleri 33
Doga ve Parklar 30
Turistik ve Simgesel Yerler 5
Agn 127
Olumsuz Yo6nler 9
Etkinlikler ve Turlar 1
Miizeler 13
Acik Hava Aktiviteleri 8
Doga ve Parklar 18
Turistik ve Simgesel Yerler 78

Yorumlar tek tek incelenerek alt temalar kodlanmis ve Tablo 3’te
sunulmustur. Tripadvisor kullanicilarinin yorumlarma iliskin toplamda 820 kod
belirlenmistir. Karsilastirmali olarak degerlendirilebilen ayni alt temalara sahip
illerde Kars ilinin “Turistik ve Simgesel Yerler” alt temasi (246) 6n plana
c¢ikmaktadir. Bununla birlikte Kars ilindeki olumsuz yoénlere (132) siklikla

deginilmistir. Hakkinda en az yorum yapilan il ise [gdir olarak saptanmustir.
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Sekil 1: Illerin Rekreasyon Kaynaklarina iliskin Kelime Bulutu

Aragtirmanin betimsel bulgularini ortaya koymak igin Oncelikle kelime
frekansi analizi yapilmigtir. Bunun i¢in kullanilan yazilimin MAXDicto modiiliinden
kelime bulutu olusturulmustur. Toplam 1624 yorum igerisinden elde edilen ve en
¢ok tekrarlanan kelimeler Sekil 1°de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglar
igerisinde harig listesi (ama, dolayisiyla, ve, veya gibi kelimelerin bulundugu liste)
Olusturulmustur. Buna gore 52953 kelime frekansi ile 100 kelime grubu tespit
edilmistir. En sik tekrarlanan kelimeler; Kars (634), giizel (527), mutlaka (315), yer
(472), Ani (313), muhtesem (202), kayak (184), gereken (216), manzarasi (185),
tarih (148), kale (147), gortilmesi (140) seklindedir. Kelime bulutuna gore en gézde
rekreasyon kaynaklar1 Kars ili sinirlar1 igerisindedir. Bu il icerisinde 6ne ¢ikan en
onemli alan Ani Antik Kenti’dir. Sartkamis Kig turizmi merkezi turistlere giizel

deneyimler sunan agik hava aktivitelerinden kayak ile 6n plana ¢ikmig 6nemli bir
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rekreasyon kaynagidir.

AGRI
63% 61,4%
56%
49%
42%
35%
28%

21%
14,2%
14% 10.2% 71%
7% A 6,3%

I 0.8%
Turistik ve Doga ve Parklar Mizeler Olumsuz Ydnler Agik Hava Etkinlikler ve
Simgesel Yerler Aktiviteleri Turlar

0%

Sekil 2: Alt Temalara Iliskin Yiizdeler

Agn ili rekreasyon kaynaklari arasinda “Turistik ve Simgesel Yerler
(%61,4)” den Ishak Pasa Sarayi’na Dogubayazit sinirlari igerisinde ev sahipligi
yapmaktadir. Ishak Pasa Sarayi, Topkapr Saray1’ndan sonra en énemli saraylardan
sayillmakta ve ziyaret edenlerin ilgisini ¢ekmektedir. Buna iligkin Tripadvisor

kullanicilar1 su degerlendirmelerde bulunmuslardir;

“Ishak pasa sarayina bu ikinci gelisim. Insan bu saray1 gordiikten sonra
miikemmelligin sinirt nasil zorlanir 6greniyor.” “Buram buram tarih kokan iilkemin

’

goriilmeye deger biiyiileyici yerlerinden biri Ishakpasa saray:.’

Bir kism1 Agri sinirlar igerisinde olan Agri Dagi, 1gdir ilinden ziyade Agr
sinirlart igerisinde ziyaret edilmis ve degerlendirilmistir. Doga ve Parklar Alt Temast
(%14,2) icinde degerlendirilen ve oldukga biiyiileyici bir gorselligi oldugu

disiiniilen Agr1 dagi hakkinda kullanicilarin degerlendirmeleri su sekildedir;

“Hep hayalimdi gittim ve gordiim. Heybetli ve asil. Hele o devasa
biiyiikliigii. Miikemmel...bakmaya doyamadigim biiyiikliigiine sasyp kaldigim bir

i3]

yer

“Agri Daginin zirvesine ¢ikmak,3200 ve 4200 metrelerde kamp yapmak beni
cok mutlu etti yasamayanlara anlatmak zor, oradaki faaliyetler daha iyi organize

>

edilebilir diye diistiniiyorum, orda sanki bir sahipsizlik var.’

Tripadvisor kullanicilart Agr1 Dagi’nin rekreasyonel alanlarmin turizm

potansiyelinin yiiksek oldugunu ve bunun i¢in ¢alismalarin yapilmasi gerektiginden

588



Serhat [llerinin Rekreasyon Kaynaklarimin Degerlendirilmesi: Tripadvisor Ornegi
Igdwr Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

bahsetmektedirler. Agr ili hakkinda bahsedilen bir diger yer “Miizeler” alt temasi
(%20,2) altinda degerlendirilmis olan Ahmed-i Hani tiirbesidir. Tiirbe ozellikle
bolge halki tarafindan yiiksek bir ilgi ile ziyaret edilmektedir. Buna iligkin katilimci

yorumlart;

“Yakiminda bulunan Kiirtlerin tinlii diistintir ve edebiyatcilarindan Ahmet

Hani'nin tiirbesini de ziyaret etmeden donmeyin.”

“Ahmed-i Hani tiirbesi ayrica mistik bir hava katiyor” seklindedir.

ARDAHAN

% 418%
40% 38,0%

35%
30%
25%
20%
15%

10% 8,9%
6,3% 51%

5%
Agik Hava Doda ve Parklar Etkinlikler ve Turistik ve Olumsuz Ydnler Miizeler
Aktiviteleri Turlar Simgesel Yerler

Sekil 3: Alt Temalara Iliskin Yiizdeler

Ardahan ili Giircistan smirmda bulunan ve Tripadvisor’da belirtilmeyen
rekreasyon kaynaklarina sahiptir. Fakat Tripadvisor’da en ¢ok Cildir Golii 6n plana
cikmaktadir. Kis aylarinda donan golde kizakli ve ath etkinlikler diizenlenmektedir.
Kullanicilar hem ¢ildir géliiniin dogasindan (%38) hem de agik hava aktivitelerinden
(%41,8) bahsetmiglerdir. Bununla birlikte olumsuz yonler (%5,1) goze carpmis ve
bu durumu Cildir goliiniin ¢evresindeki yeme icme mekanlaria yonelik olarak dile

getirmislerdir. Cogunlukla olumlu olan yorumlara érnekler;
“Culdwr golii etkileyici bir yer.”

“Donmus bir alan goz alabildigine. Buzun altinda bir gol olduguna inanmak
gercekten zor.. Ugsuz bucaksiz bir beyaz diizliik... Gergekten farkli bir tecriibe.. Kisin

goriilmesi gerekir.”
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“Gergekten de cok keyiflivdi. Ileride géziiken dag eteklerindeki koyler
resmen yagli boya tablonun iginde geziniyormus gibi hissettirdi. Kesinlikle ve

ozellikle kisin gelip gérmelisiniz.”

“Cudwr Golii 'niin giiney kiyilart Kars ili, bati — kuzey kiyilart Ardahan ili
smrlarinda. Dogu Anadolu’daki en biiyiik ikinci g6l olan Cildr G6lii, kigin tizerinde
yiiriiytip, ath kizaklar ile gezebileceginiz bir buz kiitlesine doniigiiyor. 120
kilometrekare biiyiikliigiindeki Cildir Golii, Tiirkiye’de kislar: tamamen donan tek

goliimiiz imis.” seklindedir.

IGDIR
63% 61,5%
56%
49%
42%
35%
28% 23,1%
o

21% 15,4%
14%

7%

0% 0,0% 0,0% 0,0%

Muzeler Olumsuz Yonler Doga ve Parklar Agik Hava Etkinlikler ve Turistik ve
Aktiviteleri Turlar Simgesel Yerler

Sekil 4: Alt Temalara Iliskin Yiizdeler

Igdir ili sahip oldugu konum itibariyla ii¢ iilkeye smir1 olan bir alan
igerisindedir. Verimli topraklara sahip olan ilde turizm faaliyetlerine kaynak
olabilecek rekreasyon alanlar1 yetersiz veya atil kalmaktadir. Bu da gezginlerin ve
turistlerin bu ili tercih etmemelerine neden olmaktadir. Sehirde, tek miize olan
toplamda 8 (% 61,5) kodlamaya sahip Sehit Tiirkler Anit Miizesi ziyaret edilebilecek
yerlerdendir. Bununla iligkili olarak Tripadvisor kullanicis1 su sekilde

bahsetmektedir;

“Buradaki Tiirkiye’'nin en yiiksek amiti, her Tiirk vatandasinin soykirima
ugradigimizi kanitlaryla gorebilecegi milli duygularimizi ve vatanseverligimizi

hatirlayacagimiz miize ve anit goriilmeli.”.
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Yine Igdir ilinde Tripadvisor’da belirtilmeyen rekreasyon kaynaklar
bulunmaktadir. Bilylik Agr1 Dag1 Igdir ilinin Aralik ilgesinden dogmakta, dogu
tirmanis noktast bu ilgeden baslamaktadir. Harmandoven Kervansarayi, Kogbasi
Mezarlar ve Aras Nehri rekreasyonel faaliyetlere kaynak niteligindedir (Igdir il
Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii, 2020). Tur giizergahlarinda Igdir iline ¢ok fazla zaman
ayrilmamasi ve/veya Igdir’in tek basina bir cekim merkezi olmamasi nedeniyle agik
hava aktiviteleri, etkinlikler wve turlar, turistik ve simgesel vyerlerden

bahsedilmemistir.

KARS

45%
40%
35%
30%

25% 22,0%
20%

15% 12,5%

10% .5 7,5% 7,5%
o I
0% " " P

Turistik ve Olumsuz Yonler Doga ve Parklar Mazeler Etkinlikler ve Agik Hava
Simgesel Yerler Turlar Aktiviteleri

40,9%

Sekil 2: Alt Temalara Iliskin Yiizdeler

Zengin tarihi gecmisi ve kiiltiirii olan Kars ili, Urartulardan Ermenilere,
Selcuklulardan, Osmanliya, Ruslardan ve daha bircok medeniyete ev sahipligi
yapmig bu da kiiltiirel mirasa yansimistir. Cografi kosullar geregi birgok rekreasyon
kaynagini da igerisinde barindirmaktadir. Turistik ve Simgesel Yerler (%40,9) alt
temasina iliskin bahsedilen yerlerden en 6nemlileri Ani Antik Kenti, Kars Kalesidir.
Ani Antik Kenti yorumlara gore batida Efes Antik Kenti ile esdeger goriilmekte ve
tiim ziyaret¢ilerin mutlaka deneyimlemesi gereken bir yer olarak bilinmektedir. Kars
Kalesi ise manzaras1 bakimindan oldukc¢a ilgi uyandirmaktadir. Bununla birlikte
daha ¢ok Ani Antik Kenti’nde olumsuzluklardan (%22) bahsedilmistir. Tabelalarin
eksik olmasi, uzun bir yol sonucu ulasilmasina ragmen ihtiyaglarin giderilebilecegi
(tuvalet, yeme i¢gme yerleri) yerlerin yeterli olmamasi dikkat cekmektedir. Ani Antik
Kenti uzun siireli bir ziyareti icermektedir. Ancak her bir yapmin restorasyonuna
iliskin olumsuz yorumlar tespit edilmis ve antik kentte sprey boya kullanimi gibi

vandalizm orneklerinin oldugu belirtilmektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasina
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yonelik bilincin yiiksek oldugu kullanici yorumlarinda Ani Antik Kenti igin bu

olumsuzluklardan ¢ogunlukla bahsedilmektedir.

“Mutlaka goriilmeli, hemen karsisinda akan Arpac¢ay’la ayrilmis vadinin

diger tarafi Ermenistan. Hem dogasi hem mimarisi harika...”

“Yiizyillar oncesinde yasanmis binlerce animin izlerini gorebiliyorsunuz.
Ipek Yolu'nun bile gectigi bu muhtesem yere sahip ¢ikilmasi ve hak ettigi degerin

verilmesi en biiyiik tavsiyemdir.”

“Sur igindeki katedral yikilma tehlikesiyle karsi karsiya. Yapilara verilen
celik destekler icler acisi. Onemsenmeden yapilmis. Insallah gerekli onlemler alinir

da bu tarih yasatilir.”.

“Kiiltiir bakanlig1 bir seyler yapmaya ¢alismis ama yetersiz, en onemlisi

tuvalet sorunu...”

Kars ili merkezinde yer alan Kafkas Cephesi Harp Tarihi Miizesi ise son
donemlerde ilgi gérmekte olan yeni bir yapidir. Daha 6nce Kanli Tabya olan Kafkas
Cephesi Harp Tarihi Miizesi’ne doniistiiriilen miize tilkemizde interaktif miizeler
arasinda yer almaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2020). Bu miizeye iliskin

yorumlardan bir tanesi;

“Kars sehir merkezinde mutlaka goriilmesi gereken miize, Kanli Tabya ve
Kirim Harbi ile ilgili agiklayict bilgiler ve canlandirmalar mevcut, miize bahgesinde
Kazim Karabekir'in yolculugunda kullandigr tren vagonu da sergilenmektedir.

Vagonun igini de gezip gorebilirsiniz” seklindedir.

Doga ve Parklara iligkin degerlendirmeler (%12,5) Sarikamis Kis Turizmi
merkezine iligkin olarak gerceklesmistir. Rekreasyon kaynagi olarak ¢ok fazla
olumsuzluga yer vermeyen Sarikamis Kis Turizmi Merkezi kar kalitesi ve
ormanlarin varlig1 bakimindan hayranlik uyandirmaktadir. Ayni1 zamanda bir agik
hava aktivitesi (%7,5) olarak degerlendirilen kayak sporu deneyimleyenlerin
yorumlarina gore bir daha ziyaret etme motivasyonunu artirmaktadir. Buna iliskin

kullanici yorumlari;

“Saricamlarin ortasinda, Tiirkiye 'nin dogasinda bdyle muhtesem bir kayak

merkeziyle karsilasacagimi hi¢ diigiinmemigtim.
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Orman igi oldugu icin ¢ok biiyiileyici. Agaglar icinde oldugu igin pistler

riizgardan ve hava kosullarmdan etkilenmiyor.” seklindedir.

Kars ilinde dikkat ¢eken diger yapilar ise Katherina Koskii, Kars miizesi,

Harakani Tiirbesi, Bogatepe Peynir Miizesi, Evliya Cami’dir.

Analizler sonucunda Serhat illerinin rekreasyon kaynaklarinin illerin
tarihine, cografyasina gore degisiklik gdsterdigi, bulunan kaynaklarin ise yeterince

ilgi gérmedigi veya tanitilmadig1 sonucuna vartlmaistir.
Sonug¢

Rekreasyon kaynaklari insanlarin bog zamanlarini degerlendirebilecekleri,
eglenceli vakit gecirebilecekleri spor etkinlikleri ve kiiltiirel etkinlik amaglarini
gergeklestirmeye olanak taniyan alanlardir. Ayni zamanda sehrin turizm
potansiyelinin belirlenmesinde ve turizmin gelistirilmesinde 6nemli cekicilik
unsurlaridir. Bireylerin bos zaman tercihlerini etkilemekte ve deneyimlerine olumlu
veya olumsuz katkilar sunmaktadir. Olumlu ve olumsuz deneyimleri paylagsmak
insanoglunun ge¢misten giinlimiize hemen hemen her giin gerceklestirdigi bir
durumdur. Rekreasyonel faaliyetler baglaminda bu olumlu deneyimlerin
paylasilmasi sayesinde rekreasyon alanlarii tercih eden kisiler tercihlerine somut
kanitlar bulmakta ve buna gore seyahatlerini planlayabilmektedirler. Ayn1 zamanda
seyahat sonucu turist deneyimlerinden elde edilen olumlu veya olumsuz geri
bildirimler sayesinde turizm endiistrisi igerisinde bir¢ok sehir, otel, seyahat acentesi,

restoran ve diger turistik {irlin bilesenleri sunduklar1 hizmeti gelistirebilmektedirler.

Serhat illerinde rekreasyon kaynaklarinin gelisimi igin hizmet altyapisina
yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Turizm talebine zemin hazirlayan bu alanlar
icin Ozellikle kirsal turizm olanaklarina yonelik rekreasyon faaliyetleri
planlanmaktadir. Ozellikle Posof, Sarikamis, Tuzluca, Kagizman, Cildir, Tashay
ve Dogubayazit’a yonelik girisimler desteklenmekte tanmitim ve farkindalik
faaliyetleri planlanmaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi, 2020). Fakat bolgede 6zellikle
yerel halkin rekreasyon kaynaklarina yonelik girisimcilik fikirleri simdilik yetersiz
kalmakta, bunun desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica tiim paydaslarin is birligi
halinde olmasi1 gerekmektedir. Yerel yonetimlerin dikkat etmesi gereken turist

deneyimleri, 0&zellikle rekreasyon kaynaklarina yonelik altyapr gelisiminin
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olusturulmas1 ve bdlgenin turizm gelisimi dolayisiyla kalkinmasi agisindan

Onemlidir.

Turizm geligimine katki saglamak i¢in ele alinan bu ¢aligmada rekreasyon
kaynaklarinin Serhat illerinde belirli noktalarda, 6zellikle Kars ilinde yogunlastigi
goriilmektedir. Igdir ilinin yeterli rekreasyon kaynaginin olmamasi il agisindan
olumsuz bir durumdur. Ug iilkeye sinir olmasi avantaj iken yeterli gelisimin
saglanamamasi, rekreasyon kaynaklarinin 6n plana ¢ikarilmamasi, ele alinmasi
gereken bir konudur. Agn ilinde ishakpasa Saray: iilkemizde ve diinyada simge
haline gelmis fakat turist gdoziiyle restorasyon ve altyapi eksiklikleri bakimindan
olumsuz yorumlara maruz kalmistir. Olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin
paydaslarin projeler ile sehrin gelisimine katki saglamalart ayni zamanda
yatirimlarin - ve tesviklerin artirilmasi  saglanmalidir. Rekreasyon yonetimi
baglaminda egitimlerin verilmesi Ozellikle illerdeki liselerde ve iiniversitelerde
etkinliklerle ve egitimlerle bilinglendirme ¢aligmalari gergeklestirilmelidir. Ardahan
ili ise Cildir Golii ile {in kazanmis ve Ozellikle kis aylarinda turistlerin gézdesi
olmustur. Fakat Dogu Ekspresi’nin bu gelisimdeki pay1 biiytiktiir. Bolge bir biitiin
olarak ziyaret edilmekte ve gozde rekreasyon kaynaklarina turlarda agirlik
verilmektedir. Gergeklesen bu kitlesel turlardan ziyade diger rekreasyon
kaynaklarinin da kullanima agilmasi ve tanitilmasi bolgedeki turizmin 6zellikle kig
mevsiminde  yogunlagmasini  azaltabilecektir. ~ Diger mevsimlerde de
gerceklesebilecek rekreasyonel faaliyetler turist beklentilerine gore gelistirilmelidir.
Kars ili kiiltiirel rekreasyon kaynaklari ile taninmakta ayni zamanda diinyadaki en
onemli kis turizmi merkezlerinden birini sinirlari igerisinde barindirmaktadir. Ayrica
Baltik mimarisi, Ani, Kars Kalesi ve Kars miizesi ile ziyaret edenlerin zihninde yer
etmektedir. Fakat Ani Antik Kentinin ihtisamina ragmen yeterince korunmamis
olmas1 Tripadvisor kullanicilarinin olumsuz tepkilerine yol agmistir. Bununla
birlikte altyapi hizmetlerinin yetersiz olmasi bu rekreasyon kaynagi i¢in onlem

alimmasi gereken konular arasindadir.

Serhat illerinin rekreasyon kaynaklari bakimindan bir¢ok bolge icerisinde
geri kaldig1 diisiincesinin aksine yeterli yatirim ve tanitimin yapilmasi gerektigi
diistincesi glindeme gelmelidir. Hem girisimcilerin hem de yerel ydnetimlerin

rekreasyon kaynaklarinin gelistirilmesi, yenilenmesi ve korunmasi eylemlerine

594



Serhat [llerinin Rekreasyon Kaynaklarimin Degerlendirilmesi: Tripadvisor Ornegi
Igdwr Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

agirlik vermeleri gerekmektedir. Rekreasyon kaynaklaria bagl olarak farkli turizm
tirlerinin gelistirilebilecegi, bakir alanlarin kullanima agilmasi ile bolge igin sosyal
ve ekonomik agidan katki saglayacagi fikri diigiiniilmelidir. Boylece rekreasyon

kaynaklarinin gelisimi ile bu bolge 6zellikle ekonomik agidan gelisebilecektir.

Sadece Serhat illerini kapsayan bu calismada Tripadvisor lizerinden elde
edilen nitel veriler yiiz yiize miilakatlar ile desteklendiginde daha detayli deneyimler
elde edilebilir ve bolgenin rekreasyonel kaynaklari derinlemesine incelenebilir.
Ayrica Igdir, Ardahan, Kars ve Agn illeri tek tek degerlendirilerek hem nicel hem
de nitel verilerle karma yontem kullanilarak ¢alisma yapildiginda alanyazina katki

saglayacagi diigiiniilmektedir.
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