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SUNUS

Afyonkarahisar, yaklagik 5 bin yillik tarihi, arkeolojik kalintilari, agik
hava tapinaklari, peri bacalari, dogal giizellikleri, yoresel yemekleri ile bir
turizm cennetidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin temellerinin atildig
bu topraklar, tarih boyunca her zaman bir¢cok 6zelligi ile 6n plana
¢ikmistir. Binlerce yillik mazisi olan, kentin zengin ge¢misinin en dnemli
tan1g1 Afyonkarahisar Kalesi, Selguklu Dénemi’nin essiz eserlerinden Ulu
Camii ve daha sonraki donemlerde yapilan Eski Afyon Evleri ile tarihi
sokaklar adeta bir a¢ik hava miizesi goriinlimiiyle kentin ne kadar kokli
bir gegmise sahip oldugunu gostermektedir.

Afyonkarahisar termal kaynaklarin verimli kullanilmasi bakimindan da
Oonemli birikimleri ve ¢alismalart olan bir sehirdir. Sehrin 1sitilmasinda,
elektrik enerjisi iiretilmesinde ve seralarda kullanilan termal suyun
degerlendirilmek i¢in topraga yeniden verilmesi termal kaynaklarin
verimli kullanilmasin1 ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
Yenilik¢i jeotermal projelerle dikkat ¢eken ilimiz, enerjide kendi kendine
yeten ilk kent olma 6zelligine de sahiptir.

Afyonkarahisar ili genelindeki termal kaynaklarin etkin kullanimi son
yillarda ilimizin termal turizmle amilmasini saglamustir. ilimiz, yapilan
yatirimlar ve bu konuda elde edilen basarilarla {ilkemizde hakli olarak
ornek gosterilecek bir yere sahip olmustur. Frigya Vadileri, Akdag Tabiat
Parki, Emre Golii, Eber Golii gibi dogal ve tarihi giizellikleriyle de son
giinlerde cazibe merkezi haline gelmistir. Bu giizel sehrimiz, tarih
turizmi, inang¢ turizmi, kongre turizmi, saglik ve termal turizmi, doga
turizmi, kiltlir turizmi gibi alanlarda da Onemli bir altyapiya ve
potansiyele sahiptir.

Bu yil 19.su yapilan Ulusal Turizm Kongresi’nin ev sahipligini
yapmaktan memnuniyet duyuyoruz. Afyonkarahisar Valiligi olarak
ilimizde yapilan etkinliklerin ilimizin turizmine olumlu katkilarda
bulunacagimi diistiniiyoruz. Valilik olarak yaptigimiz tanitim faaliyetleri,
yil igerisindeki farkli etkinlikler de ilimizin var olan potansiyelini daha da
on plana ¢ikarmak, tarihi ve kiltiirel zenginlikleri tanitmak ve
duyurabilmek amaciyladir. Bu amagla yapilan ¢alismalarin neticesi olarak
Hiikiimetimizin agikladig1 100 giinliikk eylem planinda Frigya Vadilerinin
Anadolu Agikhava Miizesine Doniistiiriilmesi projesi de yer almustir.

Afyonkarahisar Valiligi olarak, Afyon Kocatepe Universitesi ev
sahipliginde yapilan 19. Ulusal Turizm Kongresi’nin diizenlenmesine
emek veren degerli bilim insanlarina katkilarindan dolay1 tesekkiir
ediyoruz. Ulusal Turizm Kongresi’nin termal, zafer, kiiltlir ve lezzet basta

Xiv



olmak {iizere birgok farkli turizm dalinda merkez olma yolunda emin
adimlarla ilerleyen ilimize ve iilkemize 6nemli kazanimlar saglamasin
temenni ediyorum.

Mustafa TUTULMAZ
Afyonkarahisar Valisi
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SUNUS

Turizm ve Termal Saglik Turizmi gliniimiiz diinyasinda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ulke ekonomisine katki saglayan sektdrlerden biridir.
Yonetimimiz doneminde “Termal ve Saglik turizmi” iiniversitemizin
oncelikli konularindan birisi olmustur. Universite olarak bu konuda
yapilan c¢ok sayida calismanin hep i¢inde yer almaya ve katkida
bulunmaya 0&zen gosterdik. Daha once 2012 yilinda yaptigimiz
Uluslararas1 Katilimli Termal Saghk Turizmi Kongresi’nin sehrimize
onemli katkilar sagladigini zaman i¢inde gozlemledik. Hem saglik ayagi
bakimindan hem de Turizm Isletmeciligi bakimindan ilimizi diinyaya
acmanin yollarin1 arastirdik. Bu nedenle yurtiginde ve yurtdisinda ¢ok
sayida fuarlara katildik.

Fuar toplantilarinda sehrimize ve {niversitemize saglik turizmini
gelistirebilmek icin bu alana ilgi duyan ¢alisanlar1 davet ettik ve ¢ok
saylda insam1 da agirladik, bizzat ilgilendik. Sektor ile yakin igbirligi
icinde ¢alisarak yeni is modelleri ve biiylik projeler gelistirmeye ¢alistik.
Bunlarin 6nemli bir kisminda basarili olduk ve sonuglarini gordiik. Bir
kisminin sonuglar1 ise daha sonra goriilecektir.

Ekseriyetle turizm akademisyenlerinin katildigi 19. Ulusal Turizm
Kongresi’nin ev sahipligini yapan {iniversite olmaktan gurur duyuyoruz.
Bu kongrenin Termal Saglik Turizmine olan katkilarinin 6nemli oldugunu
diisiiniiyoruz.

Bu vesile ile kongreye bildiri ile katilan bilim insanlarina bu
katkilarindan dolay1 ozellikle tesekkiir ediyorum. Ayrica bilimsel
degerlendirme ve diizenlemenin her asamasinda katkida bulunan 6gretim
iiyelerine bu katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

[limizde yapilan kongrenin hayirlara vesile olmasim diliyor; bilim
diinyasi, ilimiz ve iilkemiz i¢in hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Mustafa SOLAK

Afyon Kocatepe Universitesi Rektorii
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SUNUS

Kadim bir tarihe sahip olan ilimiz son yillarda termal turizm alaninda
yaptig1 ataklarla Tiirkiye’de termalin bagkenti olma unvanini kazanmig ve
pekistirmistir. Mermer, sucuk, lokum, termal turizm gibi farkli
zenginliklere sahip olan Afyonkarahisarimizin; turizm akademisyenleri
tarafindan “Saglik Turizminin” tartisilacagt kongreye ev sahipligi
yapmasi termalin bagkentine yakisir bir etkinliktir.

Belediye olarak biz de sehrin altyapisimi ve ¢evre diizenlemesini
yaparken ayn1 zamanda turizm ile ilgili konularda 6nemli atilimlar yaptik.
Diinya Motokros Sampiyonasi gibi diinya ¢apindaki organizasyonlara ev
sahipligi yapan bir sehir olarak sehrin ¢ekiciligini artirmak icin gayret
gosteriyoruz.

19. Ulusal Turizm Kongresi’nin Afyonkarahisar sehrinde yapilmis
olmast bastan beri destekledigimiz bir konudur. Afyon Kocatepe
Universitesi hemen her konuda sehrimizin daha iyi olmast i¢in ¢aligmustir.
Turizm Fakiiltesi de sektorle isbirligi ve devletin diger birimleriyle uyum
icinde calisarak ve yaptiklart akademik caligmalarla termal turizmin
gelismesi konusunda yardimci olmuglardir.

Sehrin turizm potansiyelinin artmasina ve siirdiiriilebilir hale
gelmesine vesile olacagina inandigim 19. Ulusal Turizm Kongresi’nin
katilimcilara, akademik diinyaya, sehrimize ve ililkemize faydali olmasini
dilerim.

Burhanettin COBAN
Afyonkarahisar Belediye Bagkani
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SUNUS

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi olarak sehrimizin ticari
hayatinin gelismesine katkida bulunan her tiirlii girisimin yaninda
bulunmaya 6zen gosteriyoruz.

Afyonkarahisar, mermeriyle sucuguyla ve lokumuyla diinyaya kaliteli
iiriinler sunan bir ticari merkezdir. Onemli sehirleri birbirine baglayan bir
kavsak  noktasinda olmasi ve c¢aliskan insanlar1  sayesinde
Afyonkarahisar’in ticari hayat1 hep canli kalmaktadir.

Birgok ekonomik degere sahip olan sehrimizin ekonomi
dinamiklerinden bir tanesi de termal turizmdir. Termal turizm, ilimizde 12
ay boyunca turizm faaliyetinin siirmesini saglamaktadir. Bu sayede
otellerimizdeki doluluk orani ile dogru orantili olarak istthdam rakamimiz
da artmaktadir. Bunun yaninda oteller disindaki aligveris merkezleri gibi
diger ekonomik alanlarimiz da bu durumdan fayda saglamaktadir.

Ekonomik olarak turistleri agirlamak disinda otellerimiz, biiyiik bir
Ozveri gostererek kendi ihtiyaglar1 olan bir¢ok malzemenin tedarikini
yerel firmalarimizdan yapmakta, bu da ilimiz ekonomisine arti deger
katmaktadir.

[limiz, saglik turizminde de “Merkez 1 olma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir. Bunun yaninda termal kaynaklarimiz spor turizmine de
katki saglayarak 6nemli spor tesisleri yapiminin 6niinii agmustir.

“Saglik turizmi” temasiyla Afyonkarahisar’da, sehrimizin ilk
{iniversitesi olan Afyon Kocatepe Universitesi ev sahipliginde diizenlenen
19. Ulusal Turizm Kongresi’nin hem bilim diinyasina hem de turizmcilere
katkilar1 olacagini diisliniiyorum.

Sehrimizde gergeklestirilen 19. Ulusal Turizm Kongresi’nin yaninda
bulunmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu Kongre c¢ergevesinde yapilan
bilimsel ¢aligmalarin sahiplerine emekleri i¢in tesekkiir ediyorum. Ayrica
bu Kongre’nin sehrimizde diizenlenmesine katkida bulunan ilimiz
yoneticilerine ve Afyon Kocatepe Universitesi mensuplarina da tesekkiir
ediyorum.

Hiisnii SERTESER

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani

XViii



ONSOZ

2 yil 6nce danigma kurulunun karariyla yapmay: tstlendigimiz 19
Turizm kongresinde Tiirkiye’de turizm alaninda c¢alisan bilim insanlarini
Afyonkarahisar’da agirlamaktan gurur duyuyoruz. Saglk turizmi
temasiyla toplanan bu kongreye 118 bildiri gonderildi bu bildirilerden
hakemlik siirecini gegen 93 bildiri kongrede sunulmaya hak kazandi.
Akademik tesvik kriterlerine uygun olmamasina ragmen kongremize
gosterilen ilgi ve tevecciith kongrenin niteliginin yiiksek oldugunun bir
gostergesidir

Kongremizin yapilmasinda maddi ve manevi énemli katkilar1 bulunan
basta ilimiz Sayin Valisi Mustafa TUTULMAZ, sehrimiz Belediye
Bagkan: Burhanettin COBAN, Afyon Kocatepe Universitesi Rektorii
Mustafa SOLAK, Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odas1 bagkan1 Hiisnii
SERTESER olmak iizere sehrimizin yoneticilerine kongrenin yapilmasi
i¢in sagladiklar1 katkilardan dolay1 tesekkiir etmek istiyorum.

Kongremizin yapilmasinda 2223-B program koduyla kongre etkinlik
destegi saglayan TUBITAK a cansuyu niteligindeki katkisi i¢in tesekkiir
ediyorum.

Afyonkarahisar valiligi tanitma ofisi Miidiirii Ibrahim OKUMUS
kongrenin yapilmasinda 6nemli katkilar saglamis birisi olarak bir 6zel
tesekkiirii hak etmektedir.

Her zaman isbirligi icinde ¢alistiginiz Il Kiiltiir Turizm Miidiiriimiiz
Mehmet TANIR, kongre siirecinde yanimizda yer alarak, bakanlik adina
iletisim kurarak, maddi ve manevi destek olarak katki saglamistir.
Kendisine katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Turizm akademisyenleri camiasinin ¢ok sayida mensubu bu kongreye
bildiri gondererek ya da bildirilerin degerlendirilme siirecinde rol alarak
katkida bulunmuslardir. Bu kongreye sunulan bildirilerin hazirlanmasi,
degerlendirilmesi ve sunulmasi asamasinda 200’den fazla bilim insani
gorev almistir. Hepsine katkilar1 i¢in tesekkiir ediyorum. Katkilarinin
ortaya ¢ikacak katma deger i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Kongrenin yapilmas:t siirecinde danisma kurulu adina fakiiltemizde
stirekli iletisim halinde bulunarak kongremizin daha nitelikli olmasi i¢in
yiiksek isbirligi gosteren Kayseri Universitesi Rektorii Prof. Dr. Kurtulus
KARAMUSTAFA’nin katkilar1 kongremiz i¢in biiyiiktlir, kendisine
katkilar1 i¢in tesekkiir ediyorum.
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Son olarak kongrenin yapilmasi siirecinde gorev alarak her tiirlii
katkida bulunan fakiiltemiz Ogretim elemanlarina ve idari personeline
yaptiklar1 6zverili caligmalardan dolayi tesekkiir ediyorum.

19. Ulusal Turizm Kongresi’nin bilim diinyamiz i¢in hayirlara vesile
olmasin1 diliyorum.

Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

Kongre Yiiriitme Kurulu Bagkani,
Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dekani
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OZET

Bu calisma, Kayseri Ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarinm saglik
turizmi alaninda hizmet vermeye hazir bulunusluklarmi, Kayseri Il imajmi ve
saglik turizmi destinasyonu olarak Kayseri’yi nasil algiladiklarini belirlemek ve
Kayseri 1li saglik turizmi caligmalarina rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis
tanimlayici tarzda bir ¢aligmadir. Arastirmanin evren ve Orneklemini Kayseri
Ilinde yer alan kamu, iiniversite ve oOzel hastaneler ile agiz dis saghg
merkezlerinde gorevli iist diizey yoneticiler ve saglik turizmi alaninda g¢aligan
personeller olusturmaktadir. Hazirlanan anket formunda saghk turizmi
standartlar1 ve organizasyonlarda olmasi gereken Ozellikler mevcut durumu,
planlanan/hedeflenen durumu ve algilanan durumu tespit etmeye yonelik olmak
tizere 3 ana bashk altinda toplanmistir. Anket yontemiyle toplanan verilerin
analizinde frekans-yiizde dagilimlart ve aritmetik ortalama, katilimeilarin
Kayseri’nin Saglik Turizmi destinasyon imaj1 algilarin1 6lgmek i¢in 16 maddeli
besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma sunucunda Kayseri’nin, tarihi ve
kiiltiirel mekanlara sahip, seyahat etmek i¢in giivenli, huzurlu ve saglik turizmi
destinasyonu olarak tercih edilebilecek bir saglik sehir imajina sahip oldugu,
bununla birlikte diger iilkeler tarafindan yeterince taninmadigi ve % 73,6’lik
oranla en c¢ok tamtim(reklam) alaninda devlet destegine ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmistir. Kayseri’nin saglik turizmi agisindan tercih edilen bir destinasyon
olmasi i¢in reklam ve tanitim ¢alismalarina 6ncelik verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Kayseri imaji, Kayseri Destinasyonu

1. GIRIS

Turizm, dogal, kiiltiirel ve tarihsel kaynaklara dayali olarak varligini
stirdiiren, ekonomik ve sosyal sonuglar ile oldukc¢a genis, ¢ok yonlii ve
karmasiktir (Kostak, 2007). Uluslararas1 diizeyde hizla biiyiiyen milyar
dolarlik bir sektordiir (Tasg1, 2003). Zaman iginde, globallesen diinyada
turizm sektoriiniin yeni arayis c¢abalar1 deniz, kum, giines temelli yogun
kitle turizmine ilaveten alternatif turizm g¢esitleri ortaya c¢ikarmistir
(Akdu, 2009). Giiniimiizde bireylerin seyahatlerinde saglikli altyapi,
temiz ¢evre, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yeterli oldugu
bolgeleri tercih etmeleri (Yalgm, 2006) saglik turizmini alternatif bir
turizm sekli olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.



Saglik turizminin O6nemine binaen, Saghk Bakanligi 2010-2014
stratejik eylem planinda “Stratejik Hedef Tiirkiye bélgesinde saglik
alaminda cazibe merkezi olacaktir” hedefi ile saglik turizmine genis yer
verilmistir. 2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda hazirlanan
saglik turizminin gelistirilmesi programi eylem planinda Tiirkiye nin
medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisine girmesi hedefleri
arasinda yer almistir. Saglikta 2023 Vizyonu 8. Maddesinde “Saglik
Turizminde Avrupa, Ortadogu, Afrika, Orta Asya ve Rusya bolgesinin
merkezi olacagiz” seklinde hedef yiikseltilmistir (Tiirkiye Saglik Turizmi
Cep Kitabi, 2014).

Tiim bu gelismeler 1513inda, Kayseri ilinin saghk turizmi alaninda
nerede oldugu ve destinasyon olarak nasil algilandigi sorular1 akillara
gelmis ve arastirilma ihtiyact ortaya g¢ikmistir. Bu calisma; mevcut
ihtiyac1 karsilamak, Kayseri Ilinde faaliyet gdsteren ve saglik turizminin
onemli paydaslarindan olan saglik kurumlarinin saglik turizmi alaninda
hizmet vermeye hazir bulunusluklarim, Kayseri Ili imajim ve saglk
turizmi destinasyonu olarak Kayseri’yi nasil algiladiklarini belirlemek ve
Kayseri Ili saglik turizmi calismalarma rehberlik etmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. LITERATUR

Fransizca “image” sozciigiinden (Aydinlioglu, 2014) Tirk diline
dogrudan aktarilmis, dar anlamda “imge” ile es anlamli olarak kullanilan
imaj kavrami, artik giiniimiizde birgok alani ilgilendiren ve tanimi kisiden
kisiye (Kiyci, 2010) toplumdan topluma farklilasan genis kapsamli,
karmasik bir kavramdir (Aydinlioglu, 2014).

Tirk Dil Kurumu imaji bireyin zihinde tasarladigi, diisledigi, hayal
ettigi ya da 6zlemle gergeklesmesini bekledigi hiilya veya genel goriis,
izlenim olarak agiklamistir. Turizm Bakanligi ise “bir bireyin, kurumun
ya da bir iilkenin disa yansiyan sekli ve zihinsel olarak algilanma bigimi,
toplumun diisiincesi olarak ifade etmistir (Aktaran, Kiyci, 2010: s.2).

Peltekoglu ¢alismasinda (aktaran, Aydinlioglu, 2014), farkli ihtiyag ve
alanlara gore c¢esitlilik gosteren imaj kavramiyla ilgili en kapsamh
calismanin Kurt Huber ( 1987) tarafindan yapildigini belirtmektedir.
Huber imaj1; kurum imaju, {irlin ya da hizmet imaji, marka imaji, kurumun
kendi ile ilgili algiladig1 imaj, yabanci imaji, transfer imaji, mevcut imaj,
istenilen imaj, olumlu imaj, olumsuz imaj ve semsiye imaji olarak
cesitlendirmistir. Degisen turist beklentileri ve turizmde artan rekabet,
bolgeyi ve hatta spesifik olarak Sehri/Kenti/Ili 6ne ¢ikaran calismalar
yapilmasina yol agmis (Demirel, 2014; Gecikli, 2012; Giritlioglu &
Avcikurt, 2010; Gorkemli ve Solmaz, 2014), boylelikle imaj cesitleri
listesinde destinasyon imaji ve il imaj1 kavramlar1 da yerlerini almistir.



Destinasyon imaji genel olarak bireylerin bir yer veya destinasyon
hakkindaki zihinsel semalari, inaniglar1 ve fikirlerinin biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Baloglu & McCleary, 1999). Basit tanimiyla,
“ziyaret edilen yer”, “gidilecek yer”, “ulasilmak istenen hedef” anlamim
tasityan destinasyon (Turna, 2013) Turizm Bakanligi tarafindan turizm
hareketlerinde hedef olan iilke, yore veya yer; gidilecek yer; son varis
noktas1 olarak tanimlandig1r gibi kisi tarafindan, seyahatinde gitmeyi
amagladigt ya da ulagsmak istedigi nokta olarak se¢ilmis ve/veya
belirlenmis yer olarak tanimlamistir (Turizm Terimler S6zliigii, 1999).

Sancho Esper & Alvarez Rateike’nin (2010) aktardigia gore turizm
destinasyon imaji uyarict ve igsel birtakim faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Uyaricilar, tanittm ve pazarlama, tur operatérleri ve
seyahat acentalar1, bilgi kaynaklari, sozIlii aktarimlar, destinasyona dair
onceki deneyimler ve destinasyonla ilgili bilgilerden olusmaktadir.
Seyahat motivasyonlari, bireylerin kiiltiirel degerleri, yas, cinsiyet, gelir
durumu, meslek, egitim ve kiiltiirel durumlar1 bireye ait igsel faktorler
olup, destinasyon imajinin olusumunda etkilidirler.

Baloglu & McCleary (1999), destinasyon imaji konusunda yapilan
¢alismalar1 incelemis ve arastirmalarin ¢ogunlukla;

o Turistlerin cografi konumu yani destinasyona uzakligi ve imaj
arasindaki iliski,

¢ Destinasyon imajinin, bilesenlerinin ve destinasyon imajimi etkileyen
faktorlerin 6l¢iimii,

e Zamanin imaj degisimi iizerindeki etkileri,

e Turistin imaj beklentileri ile destinasyonlarin sunduklari imaj
arasindaki farklar,

e Seyahat amaci degisiklikleri ve destinasyon imaji1 ve sosyo-demografik
degiskenler arasindaki iliskileri konularinda yapildigini aktarmislardar.
Imaj, turistlerin destinasyon segim siirecini anlamada 6nemli bir

kavramdir ve saglik turizmi kapsaminda tedavi olacaklar1 yeri belirlemede
sehrin destinasyon imajinin 6nemli olabilecegini diisiindiirmektedir.

3. YONTEM

Tanimlayic1 tarzda hazirlanan arastirmanin evren ve Orneklemini
Kayseri ilinde yer alan kamu, iiniversite ve 6zel hastaneler ile agiz dis
saglhigr merkezlerinde gorevli iist diizey yoneticiler (Bashekim, mesul
miidiir, miidiir yardimcisi) ve bu hastanelerin saglik turizmi alaninda
calisan personelleri olusturmaktadir. Arastirmaya, Ilimizde faaliyet
gosteren, 16 6zel hastane, 1 kamu ve 1 {iniversite hastanesi ve 3 agiz dis
sagligrt merkezinden toplam 53 kisi katilmistir. Katilimcilarin saglik
turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu varsayilmistir.



Veriler, literatlir arastirmasi sonucu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
belirlemis oldugu saglik turizmi standartlar1 ve organizasyonlarda olmasi
gereken Ozellikler dikkate alinarak olusturulan anket formu yontemi ile
toplanmistir. Sorular, mevcut durumu, planlanan/hedeflenen durumu ve
algilanan durumu tespit etmeye yonelik olmak iizere 3 ana baglik altinda
toplanmistir. Katilimcilarin sosyo demografik ozellikleri ve calistiklar:
kurumlarin saglik turizmine yonelik bilgilerden olusan ilk bdliimde
mevcut durumda yurt disindan hasta gelip gelmedigi, hastanede saglik
turizmi i¢in gorevlendirilmis bir kisi olup olmadigi, hastanede yurt
disindan gelen kisilere yonelik kiiltiirel, sosyal, sportif imkanlar sunulup
sunulmadigi, yurt disindan gelenlere ayr1 bir kat/klinik olup olmadig,
hastanenin havaalanina ve diger saglik tesislerine yakinligi, 6zel ulagim
imkaninin olup olmadigi, paket programinin olup olmadigi, farkli dini
inanglara uygun hizmetlerinin olup olmadigi, anlagmali ¢evirmenlerinin
olup olmadig1 gibi mevcut durumlari tespit edilmeye caligilmistir.

Ikinci béliimde, arastirmaya katilan katilimcilarin zihinlerinde sahip
olduklar1 Kayseri’nin Saglik Turizmi destinasyon imaj1 algilarin1 6l¢gmek
icin hazirlanan 16 maddeli besli Likert tipi 06lgege (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum) verilen cevaplar siklik tablolari
kullanilarak ortaya koyulmustur.

[lin destinasyon imaji algisinin  belirlenmesinde sadece saglik
calisanlarinin goriiglerine yer verilmis olmasi arastirmanin sinirliligini
olusturmaktadir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma, Kayseri Ilindeki 16 &zel hastane, 1 kamu ve 1 iiniversite
hastanesi ve 3 agiz dis saglig1 merkezlerinde gorevli 53 kisinin katilimi ile
gergeklestirilmistir.  Ankete  katilanlarin  demografik  6zellikleri
incelendiginde % 69,8 erkek, %30,2 si kadin ve % 56,6 sinin 40 yas ve
isti  oldugu belirlenmis, egitim durumlar1 incelendiginde ise
katilimcilarin - %35,8’1 Lisans, % 17’sinin  Yiiksek Lisans ve %
28,3 liniinii doktora ve {istli egitim durumuna sahip oldugu goézlenmistir
(Tablo 1).

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarin mevcut durumlarini ve saglik
turizmi alaninda hazir bulunusluklarin1 belirlemeye yonelik sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde; % 90,6 ile biiyilk ¢ogunlugunun
kurumlarinda saglik turizmi yapilmasi gerektigine inandiklari, % 64,2’lik
bir oranda kurumlara saglik turizmi kapsaminda tedavi olmak amaciyla
hasta geldigi, % 66 oraninda kurumlarda saglik turizmi hastalar1 ile
ilgilenmesi i¢in olusturulmus bir birim veya gorevlendirilmis personel
bulundugu goriilmiistiir. Yaklasik her 5 kurumdan 4’iinde saglik turizmi
kapsaminda hizmet alan/alacak hastalar i¢in ayrilmis bir kat/klinik
bulundugu, kurumlarin yarisinda farkli dilleri konusan hastalarla iletisim



kurmak i¢in anlagmali terciimanlarinin oldugu belirlenmistir. Saglik
turizmi kapsaminda oncelikli hizmet verilen branslar %50,9 Go6z ve
Ortopedi, % 47,2 Dis ve Kardiyoloji, % 41,5 Plastik Cerrahi ve %18,9
Onkoloji yer almistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Say1 (n) Yiizde(%)
Cinsiyet Dagilim1 Kadmn 16 30,2
Erkek 37 69,8
Yas Dagilimi 20-24 3 57
25-29 2 3,8
30-34 7 13,2
25-39 11 20,8
40 ve Usti 30 56,6
Egitim Durumu [kdgretim 4 7,9
Lise 5 9,4
On Lisans 19 35,8
Lisans 9 17
Yiiksek Lisans ve Uistii | 16 30,2
Caligilan Kurum Kamu 12 22,6
Ozel 39 73,6
Universite 2 3,8
Kurumdaki Ust Diizey Y6netici 25 47,2
Gorevi Mesul Miidiir 9 17
Birim Sorumlusu 16 30,2
Caligan 3 57
Gegerli Toplam 53 100

Katilimcilardan, % 39,6’s1 ¢alistiklar1 kurumun belirlenmis bir hedef
pazarlarinin olmadigini, sadece % 13,2’sinin yabanci hastalara hizmet
verme konusunda kendilerini ¢ok hazir hissettiklerini belirtmisglerdir.
Kurumlar: tercih edilme sebebinde % 81,1 orani ile ucuzluk/ekonomik
olmasi ilk sirada yer almaktadir (Tablo 3).

Saglik turizmi kapsaminda tedavi olan hastalarin % 47,2’lik oranla
daha Once tedavi olmus hastalarin tavsiyesi ile geldigi, kurumlarin saghk
turizmi kapsaminda % 73,6’lik oranla en ¢ok tanitim(reklam), % 56,6
altyapr, % 47,2 egitim konularinda devlet destegine gereksinim
duyduklar tespit edilmistir.



Tablo 2: Kurumlarin Mevcut Durumu (Toplam Sayi (n): 53)

SORULAR

EVET

HAYIR

CEVAPSIZ

Sayt [Yiizde
(n) (%)

Say1
(n)

Yiizde
(%)

Say1
(n)

Yiizde
(%)

Kurumunuzda saglik turizmi kapsaminda tedavi
olmak amacryla hasta geliyor mu?

34 | 64,2

17

32,1

2

3,8

Kurumunuzda saglik turizmi hastalari ile
ilgilenmesi i¢in olusturulmus bir birim veya
gorevlendirilmis personel bulunuyor mu?

35 | 66

18

34

Kurumunuzda saglik turizmi kapsaminda hizmet
alan/alacak hastalar igin ayrilmig bir kat/klinik
var m1?

10 | 18,9

43

81,1

Saglik turizmi kapsaminda gelen yabanci
hastalarla iletisim kuracak bir veya birkag
yabanci dil bilen nitelikli personele sahip
misiniz?

37 | 69,8

16

30,2

Farkli dilleri konusan hastalarla iletisim kurmak
icin anlagmali oldugunuz terciiman var mi?

25 | 47,2

28

52,8

Saglik turizmi kapsaminda yeterli teknolojik
donanima sahip misiniz?

42 | 79,2

11

20,8

Kurumuza ait web sayfasi var mi?

50 | 94,3

5,7

Kurum web sayfaniz akilli telefon, tablet uyumlu
mu?

35 | 66

16

30,2

3,8

Saglik turizmi kapsaminda kurumunuzda tedavi
olan hastalarin dini inanglarina uygun imkanlar
(inanglara uygun yemek, din gorevlisi, ibadet
yeri vb) kurumunuzda sunuluyor veya digaridan
temin ediliyor mu?

28 | 52,8

22

41,5

5,7

Kurumunuzda saglik turizmi kapsaminda
kurumunuzda tedavi olan/olacak hastalari tegvik
amach kiiltiirel, sosyal ve sportif imkanlar
sunuluyor mu?

11 | 20,8

39

73,6

5,7

Kurumunuzda saglik turizmi hastalarinin
anlayacagi sekilde konumlandirilmis farkli
dillerde yonlendirme levhalar1 ve uyart isaretleri
var mi1?

18 34

34

64,2

1,9

Herhangi bir tur operatorii ya da seyahat acentesi
ile caligtyor musunuz?

8 | 151

44

83

1

19

Tablo 3: Kurumlarin hedef pazar ve paket

rogramlarina ait bulgular

SORULAR EVET HAYIR |CEVAPSIZ

Say1[Yilizde[Say1 |Yiizde|Say1|Yiizde
(M (%) Jm) | ) |()] (%)

Saglik turizmi kapsaminda belirlediginiz hedef pazar

var mi1? 27 1509 21 [396| 5| 94

Hedef iilkeye gore dizayn edilmis konaklama,

transferler, ucak b11§t1 v.b h1%metler1 kgpsayan ve 8 151 42 |792] 3| 57

tedavi masraflarini iceren saglik paketi

uygulamalariniz var m1?

Saglik paketlerinizde pakete dahil hizmetler ve

program detaylar1 ayrmtili olarak yer aliyor mu? 8 |151( 43 (811 2| 38




Ikinci béliimde, arastirmaya katilan katilimcilarin zihinlerinde sahip
olduklar1 Kayseri’nin Saghik Turizmi destinasyon imaji algilarim
degerlendirmek i¢in hazirlanan 16 maddeli besli Likert tipi 6lgek
kullanilmigtir. Katilimcilardan 6nermelerle ilgili goriislerini isaretlerken
(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Tamamen katiliyorum seceneklerini isaretleyerek
degerlendirmeleri istenmistir. (1) En kii¢iik deger olurken (5) en yiiksek
degeri ifade etmektedir.

Tablo 5: Kayseri 'nin Saglk Turizmi Destinasyon Imaji Bulgular (n: 52)

Ort Standart

Min. | Maks. " | Sapma
Kayseri’deki tedavi fiyatlart uygundur. 1 5 4,27 10,842
Kayseri 6zgiin bir mutfaga sahiptir. 1 5 4,25 {0,860
Kayseri’de tedavi bekleme siireleri kisadir. 2 5 4,23 10,854
Kaysep seyahat etmek i¢in gilivenli ve huzurlu bir 1 5 421 | 0,870
sehirdir.
Kayseri saglik sehridir. 1 5 4,15 (0,915
Kayseri de yasayan insanlar konuksever ve 1 5 412 10,899
sicakkanlidir.
Ka}_fse_rl ilgi ¢ekici tarihi ve kiiltiirel mekanlara 1 5 406 | 0,916
sahiptir
Kayserinin saglik turizmi destinasyonu olarak
tercih edilebilecek bir sehir oldugunu 1 5 4,00 |0,840
diisiiniiyorum.
Ka}/serl goriilmeye d§g§r dogal giizelliklere ve 1 5 3.94 | 0,958
dogal kaynaklara sahiptir.
Kayseri dinlendirici ve rahatlatici bir sehridir 2 5 3,94 |0,802
Kayseri’nin saglik turizmi destinasyon (tedavi
olmaya gidilebilecek bir sehir) imaj1 vardir? ! > 369 | 1112
Kayseri saglik turizmi hasta ve yakinlari i¢in
turizm alt yapist (konaklama olanaklari, yeme- 1 5 3,52 1,019
igme, eglence, aligveris yerleri vb) yeterlidir
Saglik turizmi hastalarinin Kayseri’ye ulagimi 1 5 348 |1,038
kolaydir.
Kayseri turistik ve rekreasyonel (festival,spor ve
eglence merkezleri vb) alanlara sahip bir sehirdir. ! S 3,38 | 1,050
Kayseri cografi olarak ¢evre Ulkelere yakindir. 1 5 3,23 1,040
Kayseri diger Ulkeler tarafindan yeterince 1 5 252 0959
taninmaktadir.
Ortalama 4,27 |0,842

Min.: Minimum, Maks.: Maksimum



Katilimcilardan biri hari¢ 52 kisi tarafindan isaretlenen cevaplar
incelendiginde; “Kayseri’deki tedavi fiyatlart uygundur”, “Kayseri 6zgiin
bir mutfaga sahiptir”, “Kayseri’de tedavi bekleme siireleri kisadir”,
“Kayseri seyahat etmek icin gilivenli ve huzurlu bir sehirdir”, * Kayseri
saglik sehridir”, “Kayseri de yasayan insanlar konuksever ve
sicakkanlidir”, “Kayseri ilgi ¢ekici tarihi ve kiiltiirel mekanlara sahiptir”,
“Kayserinin saglik turizmi destinasyonu olarak tercih edilebilecek bir
sehir oldugunu diislinliyorum” sorular1 ortalamasi 4’iin iizerinde olumlu
isaretlenen sorular olmustur (Tablo 5).

Kayseri’deki tedavi fiyatlar1 uygundur sorusuna katilimcilarin %
44.2’s1 “katillyorum” ve % 44,2’si de “kesinlikle katiliyorum” cevabini
vermistir. Kayseri’de tedavi bekleme siireleri kisa sorusuna da
katilimcilarin % 40,40 “katiliyorum” ve % 44,2°si de “kesinlikle
katiltyorum” cevabimi vermistir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu %
86,6’s1 Kayseri’yi bir saglik sehri olarak gormekte, % 78,8’1 Kayserinin
saglik turizmi destinasyonu olarak tercih edilebilecek bir sehir oldugunu
diistindiigii bulunurken, en diisiik ortalamay1 (ort: 2,52) “Kayseri diger
iilkeler tarafindan yeterince taninmaktadir” sorusu almistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, verilerin analizinden elde edilen bulgular
esliginde onemli goriilen sonucglar ve konuyla ilgili ¢6ziim Onerileri yer
almaktadir.

Kayseri Imajim belirlemeye yonelik sorulardan “Kayseri’deki tedavi
fiyatlart uygundur”, “Kayseri 6zgilin bir mutfaga sahiptir”, “Kayseri’de
tedavi bekleme siireleri kisadir”, “Kayseri seyahat etmek icin giivenli ve
huzurlu bir sehirdir”, “ Kayseri saglik sehridir”, “Kayseri de yasayan
insanlar konuksever ve sicakkanlidir”, “Kayseri ilgi ¢ekici tarihi ve
kiiltiirel mekanlara sahiptir”, “Kayserinin saglik turizmi destinasyonu
olarak tercih edilebilecek bir sehir oldugunu diisiiniiyorum” sorular
ortalamasi 4’lin iizerinde olumlu olurken, en diisiik ortalamay1 (ort: 2,52)
alan “Kayseri diger Ulkeler tarafindan yeterince tanmmaktadir” sorusu
tanitim ve pazarlama c¢alismalarinin yetersizligine vurgu yapmaktadir.

Kayseri 1li saglik turizmi alaninda hak ettigi oranda pay alabilmesi ve
var olan avantajlarini ve tstiinliikklerini aktif olarak kullanabilmesi igin
oncelikle alinmas1 onerilen tedbir sunlardir;

e Oncelikli olarak tarihi ve kiiltiire] mekanlara sahip, seyahat etmek
icin giivenli, huzurlu ve saglik turizmi destinasyonu olarak tercih
edilebilecek bir saglik sehir olarak diistiniilen Kayseri’nin avantaj
ve Ustiinliiklerinin diger iilkeler tarafindan yeterince taninabilmesi
i¢in tanitim ve pazarlama ¢alismalarina 6nem verilmesi,

e Tanitim calismalarinin ayrica kurum bazinda 6zellestirilmesi, bunun
icin ilgili saglik kurumlarinin mevcut potansiyellerini analiz ederek

8



(uzman personel sayisi, nitelikli yatak sayisi, kurum teknolojik alt
yapisi gibi) hangi branglarda ya da saglik turizminin hangi alaninda
hizmet verecegine karar vermesi,

e Hedef pazar belirlendikten sonra tanitim ¢alismalarinin hedef pazara
yonelik olarak yapilandirilmasi, bu pazarlarda hangi branglarda ve
hangi performans diizeyinde hizmet verilecegi tespit edilerek, hedef
pazarin ihtiyaglarina uygun paket programlar hazirlanmasi,

e Il genelinde saglik turizmi konusunda biling olusturmak igin egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi ve bu faaliyetlere saglik
turizmi alaninda ¢alisan ilgili paydaslarin dahil ederek sektorler
aras1 igbirliginin saglanmasi,

e Ayrica, iiniversitelerde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde saglik
turizmi ¢aligmalarma agirhk verilmesi, saglik ve turizm
fakiiltelerinde “saglik turizmi” baslikli derslere yer verilmesi ve
hatta uzmanlasmaya yonelik olarak sertifika ve kurs programlarinin
yayginlastirilarak sektore yetismis uzman eleman kazandirilmasi,

e Farkli illerin saghk turizmi destinasyon imajina yonelik
caligmalarin yapilarak illerin ve bolgelerin karsilastirilmasi, boylece
iyl uygulamalarin yayginlagtirilmasi ve topyekiin iilke genelinde
saglik turizminin gelistirilmesine katki saglanmas1 onerilmektedir.
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OZET

Gilinlimiizde spa sektorii kentlesme, giiriiltii, hava kirliligi, stres, hizh
yaslanma gibi nedenlerden dolay1 biiylimeye baslamistir. Ciinkii ziyaretgiler tatil
esnasinda zihnen ve bedenen rahatlamak, dinlenmek ve tedavi amaciyla
konakladiklar tesislerde sunulan spa hizmetlerinden yararlanmaktadir. Fakat
ziyaretgileri spa hizmeti almak i¢in motive eden unsurlar ve beklentiler yas gibi
demografik ozelliklere gore farklilasabilmektedir. Bundan dolay1r konaklama
tesislerinde sunulan spa hizmetleri emtialagmadan kurtulup farklilasmalidir. Spa
sektorii bliylimesine ragmen literatiirde bu pazar1 daha iyi anlamak i¢in ¢ok
kisith ¢alisma yapilmistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, ziyaretgilerin tatil
esnasinda otel spa deneyimlemeye motive eden unsurlarin yerli ziyaretei,
yabanci ziyaretgi, yas gibi demografik 6zelliklere gore belirlenmesidir. Bu amag
ile Antalya destinasyonunda bes yildizli otellerde spa hizmeti alan 140
ziyaretciye anket uygulanmistir. Caligmada motive eden unsurlar faktor analizi
ile gruplandirilmistir. Ardindan t-test ve Anova analizleri uygulanarak
demografik ozelliklere gore motive eden unsurlarda fark olup olmadigi
belirlenmistir. Anket katilmcilarin goniilliillik esasina gore yiiz ylize
uygulanmigtir. Sonuglara gore en yiiksek algiya sahip olan ifade ‘ruhsal refahlik
aramak’ ifadesiyken, en az algiya sahip ifade ise ‘modaya uygun biri olarak
goriilmek’ ifadesidir. Son olarak bulgular temelinde uygulamaya yonelik
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Spa, Ziyaret¢i Motivasyonu, Otel, Antalya

1. GIRIS

Gilinlimiizde yasanan artan kirlilik, is stresi, trafik giiriiltiisii, kentlegsme
gibi nedenlerden dolay1 insanlar zihnen ve bedenen ¢esitli hastaliklar ile
kars1 karstyadir. Giinlikk rutinden uzaklagmak igin tatil ihtiyact duyan
insanlar tatil amagli seyahatlerinde tatil esnasinda bu hastaliklar1 6nlemek,
zihnen ve bedenen rahatlamak icin spa hizmetlerini kullanmaya
baslamistir. Bundan dolayr konaklama tesisleri kendi biinyelerinde
ziyaretcilere spa hizmetleri sunmaktadir.

Tabacchi (2010) ziyaretgiler igin otel spa, giindiiz spa, tibbi spa ve
mineral spa gibi farkli amaclar icin farkli spa tiirleri oldugundan dolay1
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spa’nin genel kabul géren bir taniminin yapilmasinin zor oldugunu ileri
stirmiistiir. Spa kelimesi, Latince ‘su araciligiyla saglik’ anlamia gelen
‘salus per aqua’ ifadesinin kisaltmasidir (Frost, 2004). Uluslararasi Spa
Dernegi (ISPA) ise spa’lar1 zihin, beden ve ruhun yenilenmesine yardimci
olan c¢esitli profesyonel hizmetlerle genel sagligi arttirmak amaciyla
hizmet veren kurumlar olarak tanimlamistir (ISPA, 2006). ISPA sunulan
imkanlar ve tedavilere gore spa tiirlerini sekiz ana kategoride
smiflandirilmistir: kuliip spa, kruvaziyer spa, giindiiz spa, destinasyon
spa, otel spa, tibbi spa, maden suyu kaynagi spa ve resort spa.

Spa yasam tarz1 gittikce daha popiiler hale gelmekte ve tatil esnasinda
bir spa deneyimi artik liiks olarak degil, saglikli bir yasam tarzinin gerekli
bir pargasi olarak goriilmektedir (Guillet ve Kiigiikusta, 2016). Saglikli ve
daha iyi bir yasam tarzi insanlarin 6nemli Onceliklerinden biri haline
geldiginden dolay1 spa sektorii biiyiimeye baslamis ve otellerin veya tatil
tesislerinin likks degil de vazgecilmez bir unsuru olmustur (Mandelbaum
ve Lerner, 2008). Ziyaretciler tarafindan artan spa terapileri talebi
dogrultusunda spa tanitim ve pazarlamasi spa isletmecileri, otelciler, tatil
koyleri ve turistik yerlerinin tanitim ve pazarlamasinda onemli bir role
sahip olmustur. Bundan dolay1 literatiirde spa ile ilgili ¢alismalar hiz
kazanmustir. Spa ile ilgili ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu ziyaretci
hizmetlerine yonelik beklenti ve tercihlere (McNeil ve Ragins, 2004;
Sherman vd., 2007) ve ziyaret¢i motivasyonlarina (Lo vd., 2013; Koh vd.,
2010; Tsai vd., 2011) odaklanmistir. Calismalar, spa deneyimini etkileyen
kritik faktorleri veya nitelikleri tanimlasa da, ¢ogu calisma cesitli spa
deneyiminin ziyaret¢iler i¢in ne anlam ifade ettigini ve demografik
ozelliklere gore spa algisinin nasil farklilastigini gz ardi etmistir. Bundan
dolay1 aragtirmanin amaci, ziyaretgileri tatil esnasinda spa deneyimlemeye
motive eden unsurlarin yerli ziyaretgi, yabanci ziyaret¢i, yas gibi
demografik ozelliklere gore belirlenmesidir. Bu kapsamda spa
ziyaretcilerinden anket ile veri toplanmistir. Toplanan veriler analiz
edilerek onerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Monteson ve Singer (2004) spa kullanan ziyaretgilerin pazar paylarini
artirmak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen tesis temelli spalarin
sahipleri ve isletmecileri icin bilgi saglamak amaciyla arastirma
gerceklestirmigtir. ABD’deki spa ziyaretcilerinin demografik 6zelliklerini,
hangi spa hizmetlerini kullandiklarini, neden spa tesislerine gittiklerini ve
spa deneyiminden sonra nasil hissettiklerini incelemistir. Mak vd. (2009)
Hong Kong’daki spa ziyaretcileri arasindaki motivasyon faktorlerini
incelemistir. Sonug olarak gevseme ve rahatlama, saglik ve giizellik, kagis
ve kendini 6diillendirme olarak 21 motivasyon grubu belirlemistir.
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Koh vd. (2010) ABD’deki spa ziyaretgileri tarafindan beklenen
faydalar1 degerlendirmis ve spa kullaniminin sosyallesme, rahatlama,
saglik ve yenilenme gibi faydalar1 oldugu sonucuna varmistir. Tsai vd.
(2011) bir otel spa hizmeti i¢in en ¢ok belirtilen nedenin rahatlama
oldugunu ve en sik alinan hizmetin ise viicut masaji oldugunu yapmis
oldugu calismasinda sonug olarak bulmustur.

Lo vd. (2013) yoneticilerin ve ziyaretcilerin turizm spa deneyimleri ve
spa deneyimini zenginlestiren faktorler hakkindaki algilarinda
farklilastiklarin1 ileri siirmiistiir. Hem sektor yoneticileri hem de
ziyaretgileri, ziyaretcilerin spa deneyimini etkileyen kritik faktorler olarak
yerellestirilmis temayi, iirlinler ve tedavileri, kisisellestirilmis hizmetleri
ve mesleki beceriler ve tutumlar1 belirlemislerdir. Ziyaretgiler ayrica spa
tesislerinin mahremiyeti, hizmet mesafesini ve temizligini de kritik basari
faktorii olarak gormiistiir. Yoneticiler ise ziyaretleri 6ncesinde miisterileri
ziyaretgiler ile etkilesim, iletisimin ve spa ¢esitliliginin 6nemli faktorler
oldugunu eklemistir. Kiigiikusta vd. (2013) ziyaretcilerin Hong Kong’daki
otel spalarint neden tercih ettigini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir.  Sonug¢ olarak otel spalarinin tercih edilmesinin
altindaki nedenlerin profesyonel becerileri, iirlin ve hizmet bilgileri,
gizliligi, tesis cesitliligi ve iirlin markasi oldugunu bulmustur.

Lo vd. (2015) spa hizmet kalitesinin boyutlari1 ve niteliklerini
tanimlayarak, bu boyutlarin ziyaretcilerin otelden veya tatil kdylinden
memnun kalmalar1 iizerindeki etkisini arastirmistir. Sonucglara gore
duyarlilik memnuniyeti agiklamanin en 6nemli belirleyici faktorii olarak
bulunmus, bunu giivenilirlik ve empati takip etmistir. Erdem vd. (2015)
konaklama isletmelerinde spa ve wellness hizmetlerindeki insan
kaynaklarina odaklanmis ve departmanlardaki insan kaynaklarinin
profilinin ortaya cikarilmasini amacglayarak calisma gerceklestirmistir.
Aragtirmanin verileri, Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmelerinin spa ve wellness birimlerindeki personelden anket yolu ile
elde edilmistir. Bulgulara gore insan kaynaklarinin agirlikli olarak lisans
ve lise mezunu oldugu, yaklasik {igte birinin herhangi bir seviyede 6rgiin
turizm egitimi almadig1 belirlenmistir.

Yal¢in (2018) ise terapi i¢in deniz suyunu kullanan konaklama
tesislerinin yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapmustir.
Arastirma  sonucunda, deniz  suyu potansiyelinden yeterince
faydalanilmadig1 ve deniz suyu uygulamalarini tercih eden ziyaretgilerin
saglik farkindalig1 ve gelir seviyesi yliksek olan ziyaretgiler oldugu ortaya
cikmistir.

3. YONTEM

Aragtirma amaglarina ulagmak i¢in anket yontemi ile veri toplanmistir.
Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. {1k boliimde katilimcilarin demografik
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bilgileri ile ilgili veriler toplamak amaciyla uyruk, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, ka¢ kez spa deneyimi oldugu ve seyahate eslik
eden sorular1 yoneltilmistir. Anketin ikinci boliimde spanin nasil bir yer
olarak algilandig1 sorusu yoneltilmistir. Bu bdliimde Mak vd. (2009)
tarafindan gelistirilen toplam sekiz ifadeli 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek
“Evet” ve “Hayir” olarak yoneltilmistir. Anketin iigiincii boliimiinde ise
Mak vd. (2009) tarafindan gelistirilen spa deneyimi i¢in motivasyon
6lcegi kullanilmigtir. Spa motivasyon dlgeginde toplam 19 ifade 5li Likert
Olcegiyle katilimcilara yoneltilmistir. Veriler Mayis 2018’de Antalya’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel spasi kullanan ziyaretgilere goniilliilitk
esasina gore uygulanan anket ile toplanmustir. Toplam 140 anket
calismada kullanilmigtir. Toplanan veriler frekans analizi, ortalama
analizi, faktor analizi, t-test ve Anova analizlerine tabi tutulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Katilimeilarin uyruk, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
eslik eden ve spa deneyimi frekans analizine tabi tutulmus ve sonuclar
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f % f %

Uyruk Eslik Eden
Yerli 78 55,7 | Yalniz 51 36,4
Yabanci 62 44,3 | Es/Partner 30 21,4
Toplam 140 100 | Aile 28 20,0
Cinsiyet Arkadas 31 22,1
Erkek 55 39,3 | Toplam 140 100

Kadin 85 60,7 Yas

Toplam 140 100 | 25 ve alt1 38 27,1
Medeni Dur. 26-34 39 27,9
Evli 89 63,6 | 35-43 35 25,0
Bekar 51 36,4 | 44 ve lzeri 28 20,0
Toplam 140 100 | Toplam 140 100

Spa Deneyimi Egitim Dur.
4 ve alt1 69 49,3 | ilkokul 15 10,7
5-8 23 16,4 | Lise 35 25,0
9 ve tlizeri 48 34,3 | Onlisans/Lisans 74 52,9
Toplam 140 100 | Lisansiistii 16 114

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %55,7 sinin yerli, %44,3’linlin
yabanci oldugu belirlenmistir. Cinsiyet olarak %39,3 erkek ve %60,7
kadin katilimcidan olugsmaktadir. Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu “26-
34” yas aralig1 grubunda, en az katilimcinin ise “44 ve {izeri” yas araligi
grubunda yer almaktadir. Medeni durum baglaminda katilimcilarin
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%63,6’sinin evli ve %36,4’linlin bekar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimeilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu “Onlisans/lisans” egitim durumu
grubunda, en az katiimci ise “ilkokul” egitim durumu grubunda yer
almaktadir. Eslik eden olarak %36,4 yalniz, %21,4 es/partner, %20 aile ve
%22,1 arkadasladir. Spa deneyimi kapsaminda ise katilimcilarin %49,3’
“4 ve alt1” grubunda, %16,4’1 “5-8” grubunda ve %34,3’1 “9 ve lizeri”
grubunda yer almaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “spayi nasil bir yer olarak algilarsiniz?”
sorusunun frekans analizi sonuglart Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de
goriildiigi lizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu spay1 ‘rahatlatici yer’
olarak gormektedir. Tkinci sirada ise spa ‘kendine zevk yasatilan yer’ ve
ticlincii olarak ‘giizellestirici bakim yeri’ olarak algilamaktadir. En diisiik
katilimin oldugu cevap ise “gitmek i¢in modaya uygun bir yer” cevabidir.
Mandelbaum ve Lerner’in (2008) ifade ettigi gibi saglikli ve daha iyi bir
yasam tarzi insanlarin 6nemli Onceliklerinden biri haline geldiginden
dolay1 spa sektorii otellerin liiks degil de vazgecilmez bir unsuru
olmustur.

Tablo 2. Spayr Nasil Bir Yer Olarak Algilarsiniz?
Evet %  Hayr %

Rahatlatic1 yer 136 97,1 4 2,9

Kendine zevk yasatilan bir yer 118 84,3 22 15,7
Gizellestirici bakim yeri 103 73,6 37 16,4
Genel sagligin iyilestirildigi yer 97 69,3 43 30,7
]'36':11r11' ' b}r tibbi  rahatsizligin 67 47.9 73 52.1
iyilestirildigi yer

Zayiflama tedavilerinin yapildig1 yer 75 53,6 65 46,4
Gitmek i¢in modaya uygun bir yer 65 46,4 75 53,6
Gitmek i¢in prestijli bir yer 76 54,3 64 45,7

Daha sonra gerceklestirilecek olan t-test ve anova analizleri igin
motive eden unsurlar dlgegi faktor analizine tabi tutulmus ve sonuglar
Tablo 3°’de Ozetlenmistir. Ayrica faktorler temelinde ifadelerin
ortalamalar1 da Tablo 3°de verilmistir. Tablo 3’de goriildiigii tizere motive
eden unsurlar dort boyut altinda toplanmistir. Toplam varyans agiklama
oran %71,440°d1r. ‘Arkadaslik ve akrabalik’ boyutu toplam bes ifadeden
olugmakta ve Croanbach Alpha (CA) degeri 0,88’dir. ‘Saglik ve bakim’
boyutu toplam dort ifadeden olugmakta ve CA degeri 0,85’dir. ‘Kendini
odiillendirme ve diiskiinliik’ boyutu toplam dort ifadeden olugmakta ve
CA degeri 0,84’diir. ‘Rahatlama ve kagis’ boyutu toplam alt1 ifadeden
olugmakta ve CA degeri 0,90°dur.

Ifadelere olan algilara genel olarak bakildiginda en yiiksek algiya sahip
olan ifade 3,52 ortalama ile “ruhsal refahlik aramak™ ifadesiyken, en az
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algiya sahip ifade 2,99 ile “modaya uygun biri olarak goriilmek”
ifadesidir. Guillet ve Kiiciikusta’'nin (2016) tatil esnasinda bir spa
deneyimi artik liiks olarak degil, saglikli bir yasam tarzinin gerekli bir
pargast olarak goriilmektedir ifadesi bu bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3. Faktér Analizi ve Ifade Ortalamalar

Boyutlar Faktor Ortalama SS
Yiikii
Arkadashk ve Akrabalik
Aile baglarin1 gelistirmek ,669 3,22 1,30
Aile ile vakit gegirmek ,790 3,30 1,28
Arkadaglarla vakit gecirmek ,849 3,29 1,27
Arkadaslik baglarini arttirmak ,820 3,27 1,29
Spa deneyimini arkadaslar1 ve aile paylagmak ,693 3,20 1,29
Saglik ve Bakim
Kilo vermek ,684 3,27 1,23
Gorinimiimi genglestirmek ,808 3,39 1,19
Fiziksel ¢ekiciligimi arttirmak , 726 3,33 1,24
Genel sagligimi iyilestirmek ,555 3,20 1,33
Kendini Odiillendirme ve Diiskiinliik
Liiks deneyimle kendimi simartmak ,651 3,18 1,39
Modaya uygun biri olarak goriinmek ,710 2,99 1,30
Kendime zevk yasatmak ,681 3,26 1,34
Cok calistigim icin kendimi 6diillendirmek ,609 3,32 1,38
Rahatlama ve Kacis
Fiziksel rahatlama aramak , 730 3,40 1,40
Zihinsel huzur aramak ,825 3,44 1,29
Ruhsal ferahlik aramak ,788 3,52 1,24
T1bbi bir durum i¢in tedbir aramak ,464 3,26 1,24
Giinliik rutinden uzaklasmak 827 3,45 1,28
Is ve sosyal hayatin baskilarindan uzaklagmak 797 3,41 1,31

Toplam Varyans Agiklama % 71,440 KMO: ,889 Anlamlilik: ,000
CA: Boyutl: ,88 Boyut2: ,85 Boyut3: ,84 Boyut4: ,90

Her bir boyut baglaminda ise ortalama sonuglari su sekildedir;

e Arkadashk ve akrabalik boyutu i¢in en yiiksek algiya sahip
olan ifade 3,30 ortalama ile “aile ile vakit gegirmek”
ifadesiyken, en az algiya sahip ifade 3,20 ile “spa deneyimini
arkadaslar1 ve aile paylasmak” ifadesidir.

e Saglik ve bakim boyutu baglaminda en yiiksek algiya sahip
olan ifade 3,39 ortalama ile “gdriinlimiimii genclestirmek”
ifadesiyken, en az algiya sahip ifade 3,20 ile “genel sagligimi
tyilestirmek” ifadesidir.
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Tablo 4. T-test ve Anova Analiz Sonug¢lar

Kendini odiillendirme ve diiskiinliik boyutu i¢in en yiiksek
algiya sahip olan ifade 3,32 ortalama ile “¢ok calistigim i¢in
kendimi odiillendirmek™ ifadesiyken, en az algiya sahip ifade
2,99 ile “modaya uygun biri olarak goriilmek” ifadesidir.
Rahatlama ve kagis boyutu kapsaminda en yiiksek algiya sahip
ile “ruhsal refahlik aramak”
ifadesiyken, en az algiya sahip ifade 3,26 ile “tibbi bir durum
i¢in tedbir aramak”™ ifadesidir.
Calismanin amaglarini test etmek igin t-test ve anova analizleri
gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

olan 1ifade 3,52 ortalama

= T = X o -5 = g o
5= S £, £ S5%: =3
ISR 3] > = = c= o3 B
e :5 5 2 Z )%ch § -3 S i‘ < o
3 X zZ = Z S & &7
Cinsiyet  Erkek Sig: 0,07 Sig: 0,29 Sig: 0,85 Sig: 0,45
Kadm F: 0,006 F: 0,460 F: 0,446 F: 0,006
Fark yok Fark yok Fark yok Fark yok
Uyruk Yerli Sig: 0,51 Sig: 0,67 Sig: 0,45 Sig: 0,05
Yabanci F: 3,517 F: 0,126 F: 0,569 F: 3,677
Fark yok Fark yok Fark yok Fark yok
Medeni Evli Sig: 0,93 Sig: 0,81 Sig: 0,01* Sig: 0,86
Durum Bekar F: 0,240 F: 0,274 F: 0,387 F: 0,612
Fark yok Fark yok Fark var Fark yok
Yas 25 ve alt1, 26- Sig: 0,67 Sig: 0,94 Sig: 0,10 Sig: 0,76
34,35-43,44 ve  F: 0,505 F: 0,124 F: 2,120 F: 0,380
lizeri Fark yok Fark yok Fark yok Fark yok
Egitim [lkokul, Lise, Sig: 0,33 Sig: 0,38 Sig: 0,07 Sig: 0,91
Durumu Onlisans/Lisans, F: 1,131 F: 1,032 F: 2,339 F: 0,170
Lisansiistii Fark yok Fark yok Fark yok Fark yok
Spa 4 vealt1, 5-8,9  Sig: 0,95 Sig: 0,24 Sig: 0,92 Sig: 0,22
Deneyimi  ve tizeri F: 0,048 F: 1,435 F: 0,075 F: 1,507
Fark yok Fark yok Fark yok Fark yok
Eslik Yalniz, Sig: 0,01**  Sig: 0,227 Sig: 0,525 Sig:

Eden Eg/Partner, Aile, F: 3,883 F: 1,465 F: 0,748 0,520
Arkadas Fark var Fark yok Fark yok F: 0,758
Fark yok

*Evli katilimeilarin algis1 bekar katilimeilarin algisindan disiiktir.
**Yalniz katilimeilarin algisi aile ve arkadas ile gidenlerin algisindan daha diisiiktiir.

Cinsiyet, uyruk ve medeni durum ile boyutlar arasinda fark olup
olmadigint belirlemek amaciyla t-test analizinden faydalanilmistir.
Cinsiyet ve uyruga gore boyutlarda fark bulunamamistir. Medeni duruma
gore ‘kendini oOdiillendirme ve diiskiinliik® boyutunda anlamli farklilik
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oldugu belirlenmigstir. Evli katilmcilarin = ‘kendini  6diillendirme ve
diiskiinlik’ boyutuna olan algisinin bekar katilimecilara kiyasla diislik
oldugu belirlenmistir. Bundan dolay1 spa kullanan bekar katilimcilarin
evlilere gore daha ¢ok kendini ddiillendirme ve diigkiinliik i¢in spa tercih
ettigi sdylenebilir.

Yas, egitim durumu, spa deneyimi ve eslik eden baglaminda boyutlar
arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in anova analizinden
faydalanilmistir. Katilimeilarin yag, egitim durumu ve spa deneyime gore
farklilik belirlenmemisken, eslik edene gore ‘arkadaglik ve akrabalik’
boyutunda anlamhi bir farklilik belirlenmistir. Bu farklilik ise ‘yalniz’
spayt kullanan katilimcilar ile ‘aile ve arkadas’ ile spayir kullananlar
arasinda bulunmaktadir. Yalniz spay1 kullanan katilimcilarin ‘arkadaslik
ve akrabalik’ boyutuna olan algis1 ‘aile ve arkadas’ ile spay1 kullanan
katilimcilarin algisindan distiktiir.

SONUC VE ONERILER

Ziyaretgilerin tatil esnasinda otel spa deneyimlemeye motive eden
unsurlarin uyruk, yas, cinsiyet gibi demografik Ozelliklere gore
belirlenmesi amaciyla anket yontemi ile veri toplanmis ve analizlere tabi
tutulmustur. Genel olarak ‘rahatlama ve kag¢is’ boyutunun diger boyutlara
kiyasla daha yiiksek algiya sahip olmasi ve katilimcilarin spay1 rahatlayici
yer, kendine zevk yasatilan ve genel saghigin iyilestirildigi yer olarak
gormeleri literatlirdeki baz1 ¢aligmalar (Koh vd., 2010; Tsai vd., 2011)
tarafindan desteklenmektedir. Sonuglara gore sadece medeni durum ve
eslik eden baglaminda farklilik oldugu belirlenmistir. Evli katilimcilarin
‘kendini ddiillendirme ve diiskiinliik’ boyutuna olan algisinin bekar
katilimcilara kiyasla diistiktiir ve ‘yalmiz’ spayr kullanan katilimcilarin
‘arkadaslik ve akrabalik’ boyutuna olan algist ‘aile ve arkadas’ ile spay1
kullanan  katilmcilarin  algisindan  diisiiktiir.  Calisma  sonuglari
kapsaminda su onerilerde bulunulmustur;

e Katilimcilarin otel spasini rahatlayici, kendine zevk yasatilan
ve giizellestirici bakim yeri olarak gdrmelerinden dolay1 otel
spalar1 tanitim ve pazarlamada bu 6zellikleri 6n plana ¢ikararak
potansiyel  ziyaretcileri ¢ekerek rekabet avantajlarini
arttirabilirler,

e Otel spalar ziyaretcilerin aile ile vakit gecirmeleri amaciyla
spalar1 bu kapsamda tasarlayabilir,

e Otel spalar1 daha ¢ok goriiniimii giizellestirme amaciyla tercih
edildiginden dolay1r goriiniimii giizellestirme spa paketleri
olusturularak ve bu pakette indirim uygulayarak potansiyel
ziyaretgiler cekilebilir,

e Ziyaretgilerin ruhsal refahlik ile ilgili tatmin olmalarini
arttirmaya yonelik uygulamalar gelistirilebilir.
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Calisma sadece Antalya destinasyonunda otel spa kullananlardan
toplanan veriler ile gergeklestirilmistir. Farkli destinasyonlardaki otel
spalar1 ve diger spa tiirlerini tercih edenler ile ilgili calisma yapilarak
kiyaslama yapilmasi konunun daha detayli bir sekilde ele alinip
incelenmesine olanak saglayabilir.
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BALNEOTERAPI: MALATYA ISPENDERE SiFALI SUYUNUN
TAMAMLAYICI TEDAVIDE KULLANIMI
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OZET

Teknolojik gelismeler, stresli is ortamlari, gidalardaki bozulmalar ve artan
kentlesme beraberinde insanlarda ¢esitli ruhsal ve fiziksel hastaliklarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bazi durumlarda modern tip tedavisinin yani sira
tamamlayic1 tedaviye de ihtiyag duyulmaya baglanmistir. Bu baglamda
iilkemizde de son yillarda saglik turizm adi altinda kullanilabilecek tamamlayici
tedavi merkezleri belirlenmis ve projeler ile saglik turizmine kazandirilmaya
baslanmistir. Bu merkezlerden biri termal alan olarak balneoterapi amagli
kullanilan Malatya Ispendere sifali su merkezidir. Caliymanin amaci, Ispendere
sifali suyunun kullanim potansiyelini inceleyerek hem hastalarm tamamlayici
tedavi amagli kullanmasini hem de bdlge icin alternatif bir gelir kaynagi
olmasmi saglamaktir. Bu amagla Ispendere sifali suyunun SWOT analizi
gerceklestirilmis. Sonuglara gore en Onemli zayif yoniin tanitim ve altyapi
eksikliginin oldugu, giiglii yoniin ise sifali suyun cok cesitli hastaliklar i¢in
tamamlayici tedavide kullanilabilir olmasi sdylenebilir. Son olarak bulgular
temelinde uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Balneoterapi, Tamamlayic1 Tedavi, SWOT, Ispendere

1. GIRIS

Giliniimiizde yasanan artan kirlilik, kentlesme, sagliksiz gidalar gibi
nedenlerden dolay1r insanlar c¢ok c¢esitli hastaliklar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Saglik kuruluslarinin bazi durumlarda bazi hastalara
memnun edici diizeyde miidahale edememesi veya metalasan tedavi
yontemleri kullanmasindan dolay1 insanlar tamamlayici tedavilere ihtiyag
duymaya baslamistir. Bu ihtiya¢ ise saglik hizmeti saglayanlari, turizm
isletmeleri, tatil yerleri ve belediyelerin artan egilim talebini karsilamak
i¢in tamamlayici tedavi {iriin ve hizmetleri gelistirmesine yol agmustir.

Balneoterapi termal sularin igcme ve banyo yapma amaciyla
kullanilmasidir (Speier, 2011). Balneoterapi, mineralli ve termal sular
(sifali sular), peloidler (sifali ¢amurlar) ve gazlar gibi dogal unsurlarin
banyo, i¢gme ve inhalasyon (soluma) yontemleriyle kullanilmasi ile
yapilan bir tedavi yontemidir (Karagiille, 2008). Balneoterapide
kullanilan sifali sular icerdikleri mineraller gibi unsurlardan dolay ¢esitli
hastaliklarin tamamlayicisi olarak kullanilabilir. Ulkemiz tamamlayict
tedavi kapsaminda, oOzellikle termal turizmin alt bir hizmeti olarak
degerlendiren balneoterapi bakimindan oldukga bol miktarda kaynaklara
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ve merkezlere sahiptir. Bu merkezlerden biri Malatya destinasyonunda
yer alan Ispendere sifali su merkezidir. ispendere sifali suyu 2005 yilinda
Saghik Bakanligi tarafindan tibbi degerlendirmeye tabi tutulmus ve
tamamlayict tedavi amacli kullanilabilir nitelikte oldugu belirtilmistir.
2017 yilinda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Battalgazi Belediyesi ve
Dogu Anadolu Proje (DAP) idaresi tarafindan Ispendere sifali su
bolgesine geleneksel ve tamamlayici tip merkezinin de yer aldigi bir
turizm merkezi yapilmaya baslanmigtir.

Calismanin amaci balneoterapi amacli kullanilan Ispendere sifali
suyunun incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Ispendere sifali
suyunun SWOT analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen SWOT
analizi géz oniinde bulundurularak, Ispendere sifali suyunun tanitimu,
pazarlamasi ve tamamlayici tedavide kullanilmasi i¢in gerekli olan alt ve
iist yapi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR

Giirbiiz ve Sandal (2003) Kahramanmaras Ekindzii igme suyunun
potansiyelini belirleyerek gerekli goriilen planlama ve yatirimlar ile ilgili
onerilerde bulunmak amaciyla arastirma gerceklestirmistir. Sonug¢ olarak
icme suyu ¢evresinde atik ve kanalizasyon sistemlerinin uzaklagtirilmasi,
banyo gibi alanlarin bilimsel oOlgiilerde hazirlanmasi ve doktor olan
tesislerin yapilmasini Onermislerdir. Emekli (2004) termal turizmin
gelismesi i¢in; Oncelikle potansiyelin belirlenmesi, cografi dagilimin
ortaya konmasi, turizmde yararlanilabilecek termal kaynaklarin
saptanmas1 hedefiyle Seferihisar’da bir arastirma yapmuistir. Termal su
potansiyelinin ¢ok zengin ve sayica yeterli oldugunu belirlemis; fakat
termal sularin ¢iktig1 alanlarin bakimsiz olmasinin, termal sularin
yeterince degerlendirilememesinin ve yeterince tanitim yapilmamasinin
Seferihisar’in termal potansiyelini kullanamamasina neden oldugunu
tespit etmistir. Speier (2010) Cek Cumhuriyeti’ndeki bir spa kasabasinda
saglik turizmin nasil evrildigini incelemistir. Arastirmasinda geleneksel
bir Cek sifa teknigi olarak balneoterapiye odaklanmistir. Sonu¢ olarak
balneoterapi geleneksel bir tedavi bigimi olarak kaldigini; fakat i¢inde
bulundugu ticari baglamin yeni bir saglik turizmi bi¢imi yarattigini ifade
etmistir.

Surdu vd. (2012) tibbi saglik tesisi ve medikal balneal turizmin ana
aktorlerini belirlemek ve bu aktorlerin problemlerinin ¢oziilmesi amaciyla
calisma gergeklestirmislerdir. Romanya Saglik Bakanliginin ve Bolgesel
Kalkinma ve Turizm Bakanliginin kanun ve belgelerini incelenmisler ve
sonu¢ olarak medikal balneal turizmi uygulayan her iki aktoriin de ortak
bir basar1 icin birlikte calismasinin gerekli oldugunu savunmuslardir.
Boekstein ve Spencer (2013) literatiir temelli bir makale ile, saglik
turizminin Giliney Afrika’da, oOzellikle de su anda Giiney Afrika’da
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mevcut olan kaynaklar g6z Onilinde bulunduruldugunda, neden
gelismedigini sorgulamak i¢in ¢aligma yapmuslardir. Yerel olarak mevcut
dogal kaynaklarin kullanimina odaklanan ve yerel topluluklara fayda
saglayan Western Cape’deki tibbi ve saglikli yasam kapsaminda termal
turizm irlin gelistirme ¢alismalari i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Usta ve Zaman (2015) Kizilcahamam ilgesinin termal kaynaklarmin
Oonemini belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmistir. Termal saglik turizmi
kapsaminda olan termal turizmden balneoterapi, inhalasyon uygulamalari,
hidroterapi, spa, wellness, cilt ve i¢cme kiirleri gibi birbirinden farkl
yararlanma yontemleri mevcut iken, Kizilcahamam ilgesindeki mevcut
kaynaklar1  piknik  alan1  mantigindan  ¢ikarilip bu  ydnde
degerlendirilmesinin gerektigini belirtmiglerdir. Sandal ve Karademir
(2015) ise Kahramanmaras Oniki Subat ilgesinde yer alan Ilica kaplicasini
cografi yonden incelenmek, bdlgeye gelen ziyaretcilerin bolge ile ilgili
diisincelerini belirlemek ve bolgenin termal turizm potansiyelini ortaya
cikarmak amaciyla arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada ziyaretcilerin
%80’inin Ilica bolgesinde alt yapi problemi oldugunu, %81’inin ise
Ilica’nin  tamitiminin  yeterince yapilmadigini ifade ettigi sonucuna
ulagmiglardir.

Odabas1 ve Tekbas (2015) farkli bir bakis agisiyla Van Golii’niin
tedavi amacli kullanilabilip kullanilamayacagi ile ilgili bir ¢alisma
yapmistir. Tiirkiye’de kaplicalarda kullanilan termomineral sularin hig
birinin bikarbonat igeriginin Van Golii kadar yiiksek olmadigini
belirlemistir. Bikarbonatli sular balneoterapi uygulamalarinda banyo kiirii
olarak kullanilmaktadir. Ancak Van Golii suyundan balneoterapi
kapsaminda faydalanabilmek i¢in Oncelikle talassoterapi (deniz tedavi)
merkezlerine ihtiyacin olduguna vurgu yapmistir. Ayik (2016)
aragtirmasinda kaplicalarin tanitilmasi, cografi o6zelliklerinin ortaya
konulup tesislerin daha fazla bilinir kilinmasim1 amag¢ olarak
belirlenmistir. Veri olarak ise Tuzla Igmeleri’nin 2007-2014 yillari
bazinda olusturdugu verilerinden yararlanmistir. Sonug olarak Avrupa ve
diger iilkelerle rekabet edilebilirlik seviyesi gelistirilmesi igin gifali sulari
yoniinden zengin olan Tiirkiye’nin bu sularini isletebilecek nitelikli
konaklama tesislerinin yapimini acilen giindemine almasi gerektigini
Onermistir.

Karadeniz vd. (2018) Ekindzii ilgesinde yer alan igmelerin cografi
yapisini, termal potansiyelini arastirip ortaya koyabilmek ve bolgeyi
ziyaret edenlerin igmeler ile ilgili duygu ve diisiincelerini belirleyebilmek
amactyla arastirma gerceklestirmistir. Katilimcilarin %80’e  yakininin
termal suyu igerek degerlendirmekte oldugunu, %80’e yakininin ise dost
ve akraba tavsiyesi ile bolgeye geldigini; fakat bolgenin tanitiminin
yeterince yapilamadigint ifade etmislerdir. Csoka (2018) ise
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Romanya’daki balneal turizmin 6zelliklerini incelemistir. Sonug¢ olarak
Romanya’da zamanla kaplica tesisleri ve maden suyu kaynaklarinin sayisi
arttigin1 ve spa tesislerinin iyilestirildigini belirlemistir. Yazar ayrica
Romanya ig¢in Onemli olanin, balneal merkezlerde yer alan otel
endiistrisinin yapilandirilarak balneoterapi tesislerine doniistiiriilmesi
oldugunu ifade etmistir.

Yukaridaki g¢alismalarin = sonuglari géz Oniinde bulundurularak
ilkemizde sifali sularin yeterince degerlendirilemedigi sdylenebilir.
Bunun baslica sebeplerinin de tanitim ile altyapr ve listyapr eksikligi
oldugu yapilan ¢aligsmalarda belirtilmistir.

3. MALATYA ISPENDERE SiFALI SUYU

Ispendere bolgesi Malatya sehrinin 20 km dogusunda olup, Malatya-
Elazig karayolu tizerinde Firat Nehri tizerinde kurulu olan Karakaya baraj
golii ve yaklasik 70 km?lik bir alam1 kapsamaktadir (Dumanlilar vd.,
1999). Bolgede bulunan Kapikaya volkanitleri, Sisman magmatitleri,
Harabe Tepesi magmatitleri, Kulusagi magmatitleri gibi 6zelliklerden
dolay1 bolge bir¢cok cografya arastirmalarma (Yazgan,1981; Asutay,
1986; Turan vd., 1995) konu olmustur.

Ispendere sifali suyu 840 metre rakimli bir bdlgeden g¢ikmaktadir.
Toplam ii¢ noktada su kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan biri kaya
igerisinde diger ikisi ise dere i¢erisinde bulunmaktadir. Bu {i¢iiniin disinda
akimi az olan bagka kaynaklar da bulunmaktadir. Kaynaklarin yataginda
demir birikimi olmaktadir (Giiner ve Sever, 2000). ispendere sifali su
kaynaklarindan goriiniim Fotograf 1°de gosterilmistir.

Kaynaklardan ¢ikan sifali suyun debisi kisin azalmaktayken, Mayis-
Ekim aylarinda en yiiksek seviyede olmaktadir (Giiner ve Sever, 2000).
T.C. Saghk Bakanligt Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan 2005 yilinda Tibbi Degerlendirme kurulu tarafindan ispendere
sifali suyunun balneolojik agidan analizi yapilmistir. Analiz raporuna gore
2295,683 mg/Lt toplam mineralizayona sahip bikarbonatli (1671,4 mg/Lt)
kiiktirtlii (1.063 mg/Lt) karisik nitelikte termominarelli su 6zelligindedir.
Ayni rapora gore Ispendere sifali suyu tamamlayici ve yardimer tedavi
amacli olarak su hastaliklar i¢in kullanilabilir;

e Doktor kontroliinde isitilarak banyo uygulamalari seklinde
inflamatuvar  (iltthapli)) romatizmal hastaliklarin  onik
donemlerinde,

e Banyo seklinde libromiyalji sendromu (kas agris1) tedavisinde,

e Banyo seklinde kronik bel agrisi, osteoartrit (kireclenme) gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin tedavisinde,

e Banyo seklinde miyozit (kas iltihab1), tendinit (omuz, dirsek,
bilek, diz, kalga ve ayak bileginde olusan iltihaplanma), travma
(diisme, darp) gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde,
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e Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahi sonrast uzun
sireli  hareketsiz  kalma  durumlarinda  mobilizasyon
caligmalarinda,

e Kronik donemdeki secilmis norolojik rahatsizliklarda,

e Spor yaralanmalarinda,

e Icme kiirii seklinde bikarbonat iceriginden dolayr mide-
bagirsak sisteminin fonksiyonel rahatsizliklarinda,

e lI¢me kiirii seklinde secilmis iiriner yol tas1 olgularinda tas
tedavisinde.

Ispendere bolgesinde bulunan 12 kdyiin ortakligi ile Malatya 11 Ozel
Idaresinin onderliginde Ispendere Sifali i¢meceleri Birligi adi altinda
birlik kurulmus ve tesislerin isletme hakki I1 Ozel idaresine verilmistir. 11
Ozel Idaresi 1982 yilinda motel tiiriinde bir konaklama tesisi (8 oda, 30
yatak kapasiteli) hizmete agmustir (Gliner ve Sever, 2000). Bu tarihten
itibaren ¢ok bir gelisme kaydedilmemis, sadece bolgesel diizeyde tanitim
yapilarak sifali suyun adi duyurulmustur. Yogun donemlerde konaklama
tesisi yetersiz kaldigi i¢in kamping alanlari yapilmistir. Motele ait olan
cay bahgesi, restoran, kamping alanlar1 ve rekreasyon alanlari mevcuttur.
Banyo kiirii i¢cin basit ve kullanigsiz kabinler bulunmaktadir. Ulagim
Malatya sehir merkezinde toplu tagima ile yapilabilmektedir. 2018 yilinda
Ispendere sifali suyunun tamamlayici tedavide saglik turizmi kapsaminda
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degerlendirilmesi icin Battalgazi Belediyesi tarafindan projeye
baglanmigtir. Proje kapsaminda sondaj c¢aligmalarinin yapilmast ve
tamamlayict tip merkezi olarak tesis acilmasi planlanmistir. Suan
tamamlayict tip merkezi olarak tesis ingaat1 devam etmektedir.

4. YONTEM

Calismanin  amacma ulagsmak i¢in Oncelikle SWOT analizi
gergeklestirilmistir. SWOT analizi pratik olmasi nedeniyle yaygin olarak
kullanilmaktadir (Pickton ve Wright, 1998). SWOT analizi; stratejik bir
plan gelistirilmesi asamasinda, sorun tanimlama ve ¢6ziim olusturulmasi
asamalarinda, nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde
oldugu durumlarin analizinde kullanilmaktadir (Gilingor ve Arslan, 2004).
Bu caligmada veri elde etmek i¢in su yontemler kullanilmistir;

i.  Ispendere sifali icme suyu ile ilgili 13 video izlenmistir, izlenen
videolarin detaylar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Izlenen Videolarin Detaylar
Yil Kaynak Say1 Konusmaci(lar)
2018 TGRT Haber _ 1 Yerel yonetici
Busabah Gazetesi 2 Yerel yonetici
Tiirkiye Gazetesi 1  Yerel yonetici
Battalgazi Bel 1 Rektdr, yerel yonetici ve paydaslar
Busabah Gazetesi 1 Bakan ve yerel yoneticiler
2017  Busabah Gazetesi 1  Rektor ve yerel yoneticiler
TV Malatya 2 Yerel yonetici
1
1
1
1

Art Haber Yerel yonetici

Battalgazi Bel Yerel yonetici

TV Malatya Milletvekili ve yerel yoneticiler
TV Malatya Yerel yoneticiler

2016

ii. Ispendere sifali igme bolgesi ziyaret edilmistir.
ii.  Ilgili literatiir taranmustir.

5. ISPENDERE SIFALI SUYU SWOT ANALIZI
Calismada Ispendere sifali suyunun giiclii-zayif yonleri ve firsatlari-
tehditleri belirlenmistir. Bu baglamda sonuglar su sekildedir;
Griclii Yonler:
e Malatya Uluslararast Havalimanin bulunmasi,
e (evre illere yakin konumda bulunmasi,
e Toplu tasima ile ulasimin bulunmasi,
e inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezinin ispendere sifali
su bolgesine 10 km uzaklikta olmast,
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Inénii Universitesi 50 odali Kalegél Uygulama Oteli’nin
Ispendere’ye 30 km uzaklikta olup hizmet verebilme imkant,
Saghk Bakanhgi'nca Ispendere sifali suyunun analizinin
yapilmis olmast.

Zayif Yonler:

Konaklama imkanlarinin yetersiz olmast,

Glintibirlik ziyaretci sayisinin fazla olmasi,

Banyo kiirii i¢in altyapi-iistyap1 bulunmamasi,

Ziyaret¢i sayisinin siirekli artmasina ragmen altyapi-iistyapinin
eski ve kullanissiz olmasi,

Toplu tagima hareket saatleri arasinda uzun siire bulunmasi (her
1,5 saatte),

Ziyaretgilerin genel olarak gelir diizeyinin diisiik olmasi,
Ziyaretgilerin genel olarak egitim diizeyinin diisiik olmasi,
Sifali su tesislerinde yetersiz ve kalifiye olmayan personellerin
calismasi,

Sifal1 suyun ¢evresindeki temizlik sorunu,

Cevre diizenlemesinin (aga¢landirma, yol, kaldirnm vb.)
yetersiz olmasi,

11 Ozel idarisi motelinin bakimsiz ve yetersiz olmast,

Kamp alanlarinin sayisinin ve g¢evre diizenlemesinin yetersiz
olmasi,

Tanitimin yetersiz olmasi,

Sosyal faaliyet alanlarinin yetersiz olmasi,

Ziyaretgilere tedavinin saglanabilmesi i¢in sifali suyun
kullanimu ile ilgili bilgilendirmenin yapilmamast,

Yo6n levhalarinin eksikligi,

Kapal1 su havuzlarmin olmamasi,

Sifali suyun kaynak yerlerinin bakimsiz olmasi.

Tehditler:

Sifali suyun kisin debisinin azalmasi,
Kahramanmaras gibi bazi ¢evre illerde kismen benzer sifali
sularin olmasi.

Firsatlar:

Battalgazi Belediyesi, Dogu Anadolu Projesi (DAP) idaresinin
ve Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin Ispendere Sifali i¢me
ortak projesinin ilk etabin 2018 yili ilk ¢eyreginde baslamis
olmasi,

1117 donlimliik arazinin olmas1 ve Orman Bakanlig1 tarafindan
bu bolgenin tamamen agaclandirmasi i¢in belediye tarafindan
caligmalara baslanmig olmasi,
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e Sifali suyun kaynak debisinin arttirilmasi i¢in sondaj
calismalarina baglanilmasi (2200 metre sondaj planlanmustir),

¢ Geleneksel ve tamamlayici tip merkezi ingaatinin, bu kapsamda
5 yildizli otelin yapimina, engelli havuz olmak iizere toplam 5
havuzun yapimina baglanmasi,

e Malatya il merkezine yakin olmasi,

e Malatya Kkiiltiir turizminin Ispendere saglik turizmi ile
biitiinlestirilebilme imkani,

e Malatya gastronomi turizminin Ispendere saglik turizmi ile
biitiinlestirilebilme imkan.

Ispendere sifali suyu swot analizi genel olarak degerlendirildiginde
saglik turizmi tamamlayici tedavide potansiyele sahip oldugu
goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Ispendere sifali suyunun kullanmim potansiyeli inceleyerek hem
hastalarin tamamlayici tedavi amach kullanmasint hem de bélge i¢in
alternatif bir gelir kaynagi olmasim1 saglamak amaciyla ¢alismada
Ispendere sifali suyunun SWOT analizi gerceklestirilmistir. Swot analizi
sonuglar1 incelenince Ispendere sifali suyunun uluslararas1 havalimanina,
tiniversite hastanesine ve bazi otellere yakin olmasi gibi giiclii yonlere
sahip oldugu sdylenebilir. Ispendere sifali suyunun zayif ydnlerine
bakilinca sonuglarin Sandal ve Karademir’in (2015) Ilica Kaplicasi ve
Emekli’nin (2014) Seferihisar ¢alismalarinin sonuglariyla genel olarak
benzer oldugu sdylenebilir. Tanitim eksikligi, banyo kiir tesislerinin
olmamasi, g¢evre diizenlemesinin yetersiz olmasi, konaklama imkaninin
yetersiz olmasi 6nemli zayif yonlerdir. Tehdit olarak en 6nemli tehdit
sifali suyun kisin debisinin azalmasidir; fakat sondaj ¢aligmasi ile debinin
arttirilabilir olmas1 ayn1 zamanda firsattir.

Swot analizi gbz oniinde bulundurularak Ispendere sifali suyu igin su
Onerilerde bulunulmustur;

e Oncelikle sifal1 suyun ¢evresi diizenlenmelidir,

e Ulusal ve uluslararasi platformlarda bdlgenin tanitimi yapilmalidir,

e Konaklama imkani arttirilarak giiniibirlik ziyaretcilerin bolgede

konaklamasi saglanmalidir,

e Bolgede ayn1 zamanda sosyal faaliyet alanlar1 yapilmalidir,

e Banyo Kkiirleri i¢in banyo kabinleri veya havuz tesisleri

kurulmalidir,

e Yanlis kullanim1 6nlemek amaciyla sifali su alaninda doktor veya

saglik calisani bulundurulmalidir,

e YOn levhalar eksiklikleri giderilmelidir,

e Debi artirimu i¢in sondaj ¢alismalari arttirtlmalidir,

28



e Malatya’nin sahip oldugu tarihi (Arslantepe HoOyigi, Eski
Battalgazi) ve Kkiiltiirel destinasyonlar ile saglik turizminin
birlestirilmesi i¢in toplu tasima baglaminda 6zel seferler ve hatlar
yerlestirilmelidir.

Calismada swot analizi yéntemini uygulanmustir. Ispendere sifali suyu
alt yap1 ve list yap1 ¢aligmalar bitirildikten sonra tesisleri ziyaret eden ve
sifali sudan faydalanan ziyaretgilerden anket veya miilakat yontemiyle
veri toplanarak daha detayli bir calisma gergeklestirilebilir.
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OZET

Hizmetlere iligkin miisteri beklentilerinin ve algilarmin degerlendirilmesi,
hizmet isletmelerine miisteri memnuniyeti ile ilgili ipuglar1 verirken hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla strateji gelistirme olanag1 saglayarak rekabet
giici de kazandirmaktadir. Bu c¢alismada, miisteri beklentileri ile algilart
arasindaki farki esas alan SERVQUAL modeli kullanilarak termal otel
isletmelerindeki hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi ve hizmet kalitesi boyutlarmin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Kiitahya’da faaliyet gdOsteren, turizm isletme belgeli termal otellerde
konaklayan miisteriler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ug¢ termal otelde
konaklayan 390 miisteriden anket yOntemiyle veriler toplanmistir. Anket
formuyla, tanimlayici bilgilerin yan1 sira miisterilerin kalite beklentileri, kalite
algilari, memnuniyet ve sadakat seviyeleri ile ilgili veriler toplanmis, SPSS v.23
istatistik programinda analiz edilmistir.

Kesfedici faktor analizi uygulanarak elde edilen bulgulara gore, termal otel
isletmelerinde hizmet kalitesi “fiziksel 6zellikler”, “giivenilirlik”, “heveslilik”,
“giivence-empati” olmak tlizere dort boyut altinda algilanmaktadir. Her bir
hizmet kalitesi boyutu ve toplam algilanan hizmet kalitesi i¢in SERVQUAL
skorlar1 hesaplanmis, hizmet kalitesi algilarmin miisteri memnuniyeti iizerindeki
etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Servqual, Termal Otel, Kiitahya

1. GIRIS

Diinya mal ve hizmet ihracatinin %7’sini olusturan (UNWTO, 2017)
turizm endiistrisi, sagladigi doviz katkis1 ve sosyo-kiiltiirel etkileri
nedeniyle iilkelerin kiyasiya bir rekabet yasadiklar1 dncii bir sektor haline
gelmistir.

Ulkemizin diinya turizm pazarida rekabet iistiinliigii saylayabilmesi
icin sahip oldugu kaynaklarin ve yiiksek turizm potansiyelinin daha
verimli degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla sektoriin lokomotifi
olan kitle turizminden bagimsiz olarak alternatif turizm c¢esitlerinin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yogun ilgi gérmeye baslayan
alternatif turizm c¢esitlerinden biri de saglik turizmi altinda ele alinan
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termal turizmdir. Onemli bir jeotermal kusak iizerinde yer alan
tilkemizde, debisi, sicakligi, fiziksel ve kimyasal Ozellikleriyle
Avrupa’daki termal sulardan daha nitelikli termal kaynaklar
bulunmaktadir. Sayist 1500’1 asan termal kaynaklariyla iilkemiz kaynak
zenginlikleri ve tasidigi potansiyel bakimindan diinyanin ilk yedi
tilkesinden biri olarak gosterilmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi ve
Termal Turizm Master Plan1 ¢ergevesinde, so6z konusu kaynaklarin
verimli kullanilmasiyla orta ve uzun vadede (2017-2023) saglik ve termal
turizmi alaninda {ilkemizin diinyanin en 6nemli destinasyonu yapilmasi
hedeflenmistir (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Diinya termal turizminden daha biiyiik pay elde etmek i¢in yalnizca
nitelikli termal kaynaklara sahip olmak yeterli goriilmemektedir. Bu
kaynaklarinin degerlendirilmesinde ve termal turizmin gelistirilmesinde
en onemli katiyr kaynak iizerinde veya yakininda kurulan termal otel
isletmeleri saglamaktadir. Termal turizm alaninda iilkemizin rekabet
giiciinii termal kaynaklarin niteligi ile birlikte bu termal otel isletmelerinin
sundugu hizmetlerin kalitesi belirleyecektir.

S6z konusu hizmet kalitesi oldugunda, hizmetlerin kendine has
Ozellikleri nedeniyle kalite standartlarini olusturmak ve korumak mallara
gore daha zor olmaktadir. Ote yandan hizmet kalitesine iliskin miisteri
algilari, demografik ozelliklere, beklentilere, gecmis deneyimlere ve
hizmetin kullandig1 zamana gore degisebilirken hizmeti sunanlarin kalite
algilariyla da farkliliklar gosterebilmektedir. Tiim bu zorluklara ragmen
termal otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetlerle ilgili olarak miisterilerin
beklentileri ve hizmet sunum performanslarina iliskin algilar1 hakkinda
bilgi toplamalar1 ve bu bilgilerden yola ¢ikarak hizmet kalitesini
tyilestirmeleri gerekmektedir.

Bu calisma, termal otel isletmelerinde hizmet kalitesinin Olgiilmesi
amactyla gerceklestirilmistir. Caligmada, termal otel igletmelerinin
sundugu hizmetlerle ilgili olarak miisterilerin hizmet kalitesi beklentileri
ile hizmet kullanim1 sonras1 degerlendirmelerinin karsilastirilmasi esasina
dayanan SERVQUAL 6l¢iim modeli kullanilmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmet ve Ozellikleri

Hizmet, en yalin sekliyle; hareket, siire¢ ve performanslardir (Zeithalm
ve Bitner, 2000:2). Kotler ve Armstrong (t.y.: 660) ise hizmeti,
taraflardan birinin digerine sunmus oldugu, herhangi bir seyin sahipligi
ile sonuclanmayan, o&zellikle dokunulmaz olan birtakim fayda ve
aktiviteler olarak tanimlamaktadir.

Hizmetler igin bircok tanim yapilmasina ragmen, bir hizmeti hangi
unsurlarin olusturdugu konusunda tutarli bir tanimlama bulunmamaktadir.
Satin alinan bir mal, beraberinde genellikle bazi hizmet unsurlarin1 da
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igerdiginden mal ve hizmeti ayirt etmek oldukca zor olmaktadir (Palmer,
1994: 2). Hizmetler ile ilgili calismalar yapan ilk arastirmacilar,
hizmetlerin  mallardan  ger¢ekten farkli olmadigi  gerekcesiyle
calismalarina yonelik elestirilerle karsilasmiglardir (Fisk, v.d., 1993).
Ancak hizmet kavraminin gelismesi ve yayginlagsmasi sonrasinda hizmet
ile fiziksel mallar arasinda belirgin farklar oldugu ortaya c¢ikmustir.
Hizmetler, onlar1 fiziksel mallardan ayiran, ayni zamanda pazarlama
bicimini de etkileyen belirli 6zelliklere sahip (Palmer, 1994: 3) olup dort
karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; dokunulmazlik (soyutluk),
ayrilmazlik (iretim ve tlketimin eszamanli olmasi), degiskenlik
(heterojenlik) ve dayaniksizlik (giktilarin stoklanamamasi) seklinde
siralanmaktadir (Kotler v.d.2006: 42; Lovelock, 1996:15;Palmer,1994:3).

Hizmetlerle ilgili olarak yapilmis olan ilk arastirmalarin biiytik kismi,
bu dort genel farkliliga odaklanarak, hizmetleri mallardan ayirmaya
calismistir. Her ne kadar bu 6zellikler hala yaygin olarak literatiirde kabul
gorse de bu dort oOzellik asirt genellemeler olarak degerlendirilip
elestirilmektedir. Evrensel olarak tiim hizmetler i¢in gecerli olmasa da bu
Ozelliklere ek baska oOzellikler de bulunmaktadir. Hizmet pazarlamasini
mal pazarlamasindan ayirmada yardimer olan diger sekiz genel farklilig
su sekilde siralanabilmektedir (Lovelock, 1996: 16); {iriiniin dogal yapisi,
hizmeti kullananin iiretim siirecine katilmasi, insanin, {iriin ve liretimin bir
parcast olmasi, kalite standartlarimi korumadaki giigliikler, kullanicinin
hizmeti degerlendirme giicliigli, stoklarin bulunmamasi, zaman
faktoriiniin goreceli 6nemi, dagitim kanallarinin yapist.

2.2. Hizmet Kalitesi ve Boyutlari

Uriinlerin  kullamma uygunlugu (Juran), gerekliliklere uygunluk
derecesi (Crosby), bir iiriiniin 6ngoriilmiis kullanim sartlar1 ve belirlenen
ithtiyaglar i¢in ne kadar uygun oldugunu gosteren bir kavram (Efil, 1999:
127) olarak ifade edilen kalite tanimlari, genel olarak {irlin kalitesini esas
aldigindan hizmet kalitesini tanimlama ve agiklama konusunda yeterli
olmamaktadir.

Gronross’un  (1984) oOnermis oldugu teorik bir hizmet Kkalitesi
modeliyle literatiirde arastirma konusu olmaya baslayan (Akinci vd.,
2009: 67) hizmet kalitesi kavrami bir¢cok aragtirmacinin ilgi alam
olmustur. Parasuraman, Zeithaml ve Berry hizmet kalitesini, miisterinin
hizmetten yararlanmadan onceki beklentileriyle hizmetten yararlandiktan
sonra elde ettigi hizmet deneyimini karsilastirmasiyla ortaya c¢ikan
beklenen performans ve algilanan performans arasindaki fark ve bu farkin
yonii, biiyiikliigii olarak tanimlamistir (Aymankuy, 2005: 3).

Hizmetlerin soyutluluk, dayaniksizlik, ayrilmazlik ve degiskenlik gibi
kendine has 6zellikleri nedeniyle hizmet kalitesi ¢cok boyutlu bir kavram
olarak degerlendirilmektedir. Hizmet kalitesinin boyutlarina iligkin en
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kapsamli caligmalar Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988, 1991, 1993)
tarafindan yapilmistir. Giiniimiizde de yogunlukla kullanilan bu
caligmalara gore hizmet kalitesini etkileyen 10 hizmet kalitesi boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; giivenilirlik, heveslilik, yeterlik, ulasilabilirlik,
nezaket, iletisim, itibar, giiven, miisteriyi anlama ve fiziksel 6zelliklerdir
(Parasuraman v.d, 1988: 47).

2.3. Hizmet Kalitesi Olciimii

Kiiresel olarak hizla biiyliyen hizmet sektoriinde kalitenin dl¢iilmesi ve
tyilestirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Mal kalitesi belirlemek ve
6lcmek daha kolayken hizmetler s6z konusu olunca kaliteyi 6lgmek ¢ok
daha zor ve karmasik olmaktadir. Ciinkii hizmetlerden elde edilen
faydalarin nicel degerlerle ifade edilmesi kolay olmamaktadir. Bu
nedenle, 1980’lerden sonra genel olarak miisterilerin algilamalarinin
temel alindigi modellerin gelistirildigi goriilmektedir (Eleren ve Kilig:
2007).

Literatiir incelendiginde, hizmet kalitesinin Sl¢iimiine dnciiliik eden {i¢
farkli hizmet kalitesi modelinin bulundugu goriilmektedir. Bu
modellerden ilkini Lehtinen ve Lehtinen’in (1982) ortaya koydugu
“hizmet kalitesi modeli” olusturur. Bu modeli sirasiyla Gronroos’un
(1984) gelistirdigi “algilanan hizmet kalitesi modeli” ve Parasuraman ve
digerlerinin (1985) gelistirmis oldugu “algilanan hizmet kalitesi (bosluk)
modeli” takip etmistir. Bu yazarlarin ilgili yazinda hizmet kalitesini
teoriden kurtarip modellemesi, hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin
nasil Olgiilebilecegi sorusunun ilk adiminin atilmasimi  saglamistir
(Giritlioglu: 2012).

2.4. Servqual Modeli ve Olgegi

1985 yilinda algilanan hizmet kalitesi modelini kavramsal olarak
ortaya koyan Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985), daha sonra bu
modeli gelistirerek SERVQUAL olarak adlandirdiklari hizmet kalitesi
Olclim modelini 1988 yilinda literatiire kazandirmislardir (Parasuraman
v.d, 1988). Modelinin temeli, miisterilerin hizmeti almadan Onceki
beklentileri ile ger¢ek hizmet deneyimi sonrasi hizmet kalitesi algilari
arasindaki farka dayanmaktadir. Bu nedenle SERVQUAL modelinde,
oncelikle hizmetlerden faydalanmadan Once miisterilerin hizmet
hakkindaki beklentileri Ol¢iiliir, miisteriler hizmetleri kullandiktan sonra
ise kendilerine sunulan hizmetin beklentilerini ne diizeyde karsiladigi
Ol¢iilmektedir (Parasuraman v.d, 1988: 17)

Arastirmacilar modelin gegerliligini test edebilmek icin 1985 yilinda
ortaya koyduklar1 on boyuttan olusan algilanan hizmet kalitesi modelinin
boyutlarint aynen kullanmig ve bu boyutlara bagli hizmet kalitesini
siniflandirabilecek 97 hizmet kalitesi Onermesi tespit etmislerdir.
Yineledikleri bir dizi arastirmalarla bazi boyutlarin birbirinin tekrari
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oldugunu ve bazi boyutlarin ise O6l¢egin amacina tam olarak hizmet
etmedigini tespit ederek hizmet kalitesi Olcegini bes boyut ve 22
onermeye dislirmiislerdir. Modeldeki bes hizmet kalitesi boyutu; fiziksel
ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, glivence ve empati (Parasuraman v.d,
1988) olarak siralanmaktadir.

1991 yilinda bazi diizenlemelerle son seklini alan SERVQUAL 6l¢egi
iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimiinde, miisterilerin hizmetlerden
beklentilerinin 6l¢iildiigii 22 6nerme yer almaktadir (Parasuraman v.d.
1991a:446). lkinci kistmda ise aymi igerikli onermeler kullanilarak
hizmeti kullanan miisterilere, hizmet sunan isletmenin hizmet
performanslariyla ilgili algilar1 sorulmaktadir.

Sunulan hizmetlerin SERVQUAL kalite puanlarinin hesaplanabilmesi
icin hem beklenti hem alg1 Ol¢egindeki her Onermenin yanma 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
secenekler sunulmaktadir. Miisteriler her bir maddenin hem beklenti hem
de alg1 boyutuna 1-7 arasinda degisen puanlar vererek hizmet kalitesini
kendilerine gore degerlendirmekte ve isletmede sunulan hizmet kalitesine
yonelik beklenti ve algilarint belirtmektedir (Parasuraman vd.:1988:17).
Hizmet Kalitesi Puani= Algilanan Hizmet — Beklenen Hizmet islemindeki
farklardan olugmaktadir ve bu puanlar 6nerme bazli, boyut bazli, esit
agirhikli ve agirliklandirilmis toplam hizmet kalitesi puami olarak
hesaplanabilmektedir.

3. YONTEM

Termal otel isletmelerinde hizmet kalitesinin Ol¢iilmesini amaglayan
bu arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket ydnteminden
yararlanilmistir. Miisterilerin hizmet beklentilerine ve algilarma iliskin
veri toplamak iizere Parasuraman ve digerlerinin (1991) SERVQUAL
Olcegi termal otel hizmetlerine uyarlanarak kullanilmistir. 22 maddelik
orijinal dlgege termal otel hizmetlerinin 6zellikleri dikkate alinarak bes
madde daha eklenmis ve madde sayis1 27°ye ¢ikarilmistir. Ankete ayrica
miisteri memnuniyeti ve sadakatine iliskin veri elde etmek amaciyla beser
onerme yerlestirilmistir. Onermeleri puanlamalar1 igin katilimcilara 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda se¢im
olanagi veren 7’li likert 6l¢egi sunulmustur.

Arastirmanin evrenini Kiitahya’da faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli termal otellerde konaklayan miisteriler olusturmaktadir. Orneklem
sayist 384 olarak belirlenmistir. Ornek seciminde, olasihiga dayal
olmayan tekniklerden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Kiitahya ilinde turizm isletme belgeli {ic termal otelde konaklayan,
arastirmaya katilmaya istekli olan miisterilerden 29.01 — 17.03.2018
tarihleri arasinda belirlenen Orneklem biiyiikliigline ulasincaya kadar
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anket toplanmistir. Gegerli bulunan 390 anketten elde edilen veriler SPSS
v23 istatistik programinda analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Tamimlayici Bulgular

390 kisilik 6rneklem grubuna ait demografik bilgileri incelendiginde,
katilimeilarin %54,1’°inin erkek ve %45.9°’unun kadin oldugu; %9,2’sinin
24 yasinda veya altinda, %24,9’unun 25-34 yas araliginda, %27,9’unun
35-44 yas araliginda, %17,9’unun 45-54 yas araliginda, %13,1’inin 55-64
yas araliginda ve %6,9’unun 64 yasinda veya istiinde oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %82,1°1 evli %17,9’u bekardir. Ogrenim
durumlarina gore, ilkdgretim mezunu olanlar %18,7, ortadgretim (lise)
mezunlart %40,5, tiniversite mezunlart %31,3 ve lisansiisti mezunlari
%9,5’lik orana sahiptir. Aylk hane gelirlerine iliskin soruya
katilimeilarin %12,3°1 1500 TL veya daha az, %41°1 1501-3000 TL,
%34,6’s1 3001-5000 TL, %9’u 5001-8000 TL ve %3,1’1 8000 TL’den
fazla yamitim1 vermistir. Termal otellerdeki yillik konaklama siirelerine
bakildiginda ise, katilimcilarin %17,9°u 1-3 giin, %39,9°u 4-7 giin, %29°u
8-14 giin ve %13,6’s1 15 giin veya daha fazla konakladig: goriilmektedir.

4.2. Arastirma Olgegine Iliskin Bulgular

Olgek giivenilirligi test edilmistir. Beklenti 6lgeginin Cronbach’ s
Alpha katsayis1 0,921 ve katilimcilarin  hizmet performansini
degerlendirdikleri alg1 6l¢eginin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,956 olarak
bulunmustur.

Olgekle elde edilen veri setine kesfedici faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizinin ilk adimi olarak, algilanan hizmet kalitesi dl¢egi ile 390
kisilik orneklemden toplanan veri setine KMO yeterlilik ve Bartlett
Kiiresellik Testleri uygulanmistir. Elde edilen KMO 0,926 ve Bartlett testi
p=0,000 degerleri verilerin faktér analizi icin elverisli oldugunu
gOstermistir.

Tablo 1: Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Faktor Analizi

Toplam A¢iklanan Varyans
L . Faktor Yiiklerinin Dontistiiriilmiis Faktor
Ozdegerl Tug
cgerler (cigenvalues) Kareleri Toplanmu Yiiklerinin Kareleri Toplanu

Faktor

Toplam | Varyans |Kiimiilatif] Toplam | Varyans |Kiimiilatif] Toplam | Varyans |Kiimiilatif]
% % % % % %
12,669| 50,676 50,676] 12,669 50,676/ 50,676 7,129 28515| 28,515
3,546 14,183| 64,859 3,546 14,183| 64,859 6,805 27,219| 55,734
1,986 7,945| 72,804 1,986 7,945| 72,804 3,271 13,084 68,818
1,140 4,558 77,362 1,140 4,558 77,362 2,136 8,544 77,362
796 3182 80,544

a s WN PP

Metod: Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)
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Temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonu kullanilarak
gerceklestirilen kesfedici faktdr analiziyle ortaya ¢ikan faktdr sayisi,
faktor yiikleri ve faktdr varyanslari incelenmistir. Ozdegeri (eigenvalue)
I’den biiylik olmak kosuluyla, maddelerin dort faktore ayildigi
goriilmiistiir. Ancak iki maddenin faktor yiiklerinin 0,500’den kii¢iik
oldugu ve dort faktore dengeli dagildigi tespit edilmistir. Algilanan
hizmet kalitesi Olgeginin 5.maddesi olan “konakladiginiz termal otele
ulasiminiz kolay olmustur.” 1fadesi ile 11. maddesi olan, “konakladiginiz
termal otel, sizinle ilgili kayitlar: (rezervasyon, odeme, fatura vs) eksiksiz
ve hatasiz bir sekilde tutmugstur.” ifadesi Olgekten sirayla ve ardindan
birlikte ¢ikarilarak kesfedici faktor analizi tekrarlanmustir. Tekrarlanan
analiz sonuclarinda en kiigiik faktor yiikii 0,625 olarak gézlemlenirken,
her bir maddenin faktdr yiikiinlin birden fazla faktorde yiiksek degere
sahip olmadig1 tespit edilmistir. Son analiz bulgularina gore, toplam
algilanan hizmet kalitesi Olgegi altinda yer alan 25 maddenin dort ana
faktor altinda toplandigi ve bu dort faktoriin toplam varyansin %
77,362’sini agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonrasi Alg1 Olgegi ve Alt Boyutlar

Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi ve Alt Boyutlan
Konakladigmiz termal otel /otelde / otelin. ..
1. modern goriinimlii donanima sahiptir.
2. binasi, i¢ ve dis alanlan gorsel agidan ¢ekicidir.
Fiziksel 3. caliganler1 bakimh ve diizgiin goriiniighidiir.
Ozellikler 4. kullanlan ekipman ve malzemeler temiz, kullanish ve gorsel agidan gekicidir.
ulagim kolay olmustur. *
termal havuzlarm temizligi stirekli denetim altnda tutulmustur.
hizmetler, taahhiit edildigi gibi zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getiriimistir.
calisanlar karsilastigmiz sorunlan ¢6zmek icin gerekli ilgiyi gdstermistir.
hizmetleri tek seferde dogru olarak vermigtir.
size vaat ettigi hizmeti vermistir.
sizinle ilgili kayitlari (rezervasyon, faturalama vs) hatasiz olarak tutmugtur.*
10. saghk hizmetleri uzman saghk ekibi gozetiminde gerceklestirimistir.
11. hizmetlerin ne zaman verilecegini size sOylemistir. **
12. size hizmeti en dogru ve en uygun zamanda vermigtir. **
13. calsanlar size yardim etmek i¢in daima istekli olmustur.
14. calsanlar taleplerinize yanit veremeyecek kadar asla mesgul olmanugtir.

©f(®(Njo |

Giivenilirlik

Heveslilik

15. cahsanlarm davranlari size giiven vermistir. ***

16. konaklama ve hizmet kullanim siireci boyunca kendinizi giivende hissettiniz. ***

17. calsanlar size her zaman saygih olmustur. ***

18. calsanlar sorularmiza yanit verebilecek bilgi ve donanima sahiptir. ***

19. termal suyun saglik {izerindeki etkileri konusunda agik bir sekilde bilgilendirmistir. * **
20. sizinle tek tek ilgilenmistir.

21. calisma saatleri tiim misteriler i¢in uygundur.

22. size kigisel ilgi gosteren ¢alisanlara sahiptir.

23. sizin ¢ikarlarmizi korumustur.

24. calsanlar sizin §zel istek ve ihtiyaglarmizi anlanugtir.

25. saglk ekibi farkh ihtiyaglarmiza yanit vermigtir.

* Olgekten ¢ikarilan maddeler ** Farkh boyuta yiiklenen maddeler *** Tek boyutta toplanan maddeler

Giiven ve
Empati
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Fiziksel 6zellikler (tangibles) boyutu, bes maddeden olusmaktadir ve
faktor analizi sonuglarinda toplam varyansi agiklama oranina gore i¢lincii
faktor olarak belirlenmistir. Giivenilirlik (reliability) boyutu, yedi
maddeden olusmaktadir ve faktor analizinde ikinci faktor olarak tespit
edilmistir. Heveslilik (responsiveness) boyutunda iki madde yer
almaktadir ve faktor analizinde en diigsiik varyans agiklama oraniyla
dordiincii faktor olmustur. Giiven ve Empati (assurance & empathy)
boyutunda 11 madde bulunmaktadir ve faktor analizinde en yiiksek
varyans agiklama oranina sahip faktor oldugu goriilmektedir.

4.3. Servqual Skorlan

Kesfedici faktor analiziyle ortaya g¢ikan, algilanan hizmet kalitesinin
dort alt boyutunu olusturan maddelerin beklenti ve algi puanlarinin
gruplar halinde karsilastirilmasiyla boyut bazli SRVQUAL skorlari
hesaplanmistir. Boyut bazli SERVQUAL skoru, boyut altinda toplanan
maddelerin skorlarinin aritmetik ortalamasi alinarak bulunmaktadir. Son
olarak dort boyutun SERVQUAL skorlarinin aritmetik ortalamasi
aliarak toplam esit agirlikli SERVQUAL skoru hesaplanmustir.

SERVQUAL skorlari, arastirmada 7’11 likert dl¢ekler kullanilarak elde
edilen beklenti ve algi puanlar arasindaki farka dayandigi i¢in -6 ile +6
arasinda degerler alacaktir. Skorun “0” olarak bulunmasi, miisteri
beklentilerinin termal oteller tarafindan tam olarak karsilandigi ve termal
otellerin tatmin edici hizmet kalitesine sahip olduklar1 seklinde
degerlendirilecektir. Sifirdan biiylik bir skor, termal otellerin miisteri
beklentilerini asan hizmet kalitesine ulastiklar1 anlami tasirken sifirdan
kiiciik skor ise miisteri beklentilerinin termal otel isletmeleri tarafindan
karsilanamadig1 anlamina gelecektir.

Tablo 3: Boyut Bazli Servqual Skorlari
Hizmet Kalitesi Boyutu Onerme Sayis1 N Servqual Skoru

Fiziksel Ozellikler 5 390 -0,1241
Gtivenilirlik 7 390 -1,2084
Heveslilik 2 390 0,2462
Gilivence ve Empati 11 390 -0,6093

Fiziksel 6zellikler boyutu SERVQUAL skoru -0,1241 olup termal otel
isletmelerinin  hizmetleriyle iligkili fiziksel Ozelliklerin ~ miisteri
beklentilerini  karsilanamadigi, ancak karsilamaya yakin oldugu
sOylenebilir. Giivenilirlik boyutu agisindan bakildiginda SERVQUAL
skorunun -1,2084 oldugu goriilmektedir ve dort boyut arasinda en diisiik
skor olarak dikkat c¢ekmektedir. Giivenilirlikle ilgili  hizmet
performanslar1 miisteriler tarafindan yeterli olarak algilanmamis ve
miisterilerin beklentilerini kargilayamamistir. Heveslilik SERVQUAL
skoru 0,2462 olarak hesaplanmistir. Heveslilik boyutu, hizmet
performanslarinin beklentilerden daha yiiksek diizeyde algilandig1 tek
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hizmet kalitesi boyutu olarak tespit edilmistir. Gilivence-empati
boyutunda ise SERVQUAL skoru -0,6093 olarak hesaplanmistir. Negatif
bulunan bu skor miisteri beklentilerinin karsilanamadigr anlami
tagimaktadir.

Tim boyutlarin esit agirlikli olarak degerlendirilmesiyle hesaplanan
toplam kalite skoru ise -0,4239 olarak bulunmustur. Her ne kadar madde
veya boyut bazinda miisteri beklentilerinin karsilandigi  hizmet
performanslar1 tespit edilmis olsa da toplam algilanan hizmet Kkalitesi
skoru negatif degere sahiptir. Bu da arastirma kapsaminda yer alan termal
otellerin, SERVQUAL modelinin esas aldig1 hesaplama tekniklerine gore,
misteri beklentilerini karsilayamadiklarini, hizmet kalitesinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Esit Agirlikli Toplam Servqual Skoru
Boyut  Onerme Sayis1 N Toplam Hizmet Kalitesi Servqual Skoru
4 25 390 -0,4239

4.4. Katilmcilarin Hizmet Kalitesi Algisindaki Farkhliklara fliskin
Bulgular

Demografik o6zellikler ve alt degiskenlerinin toplam hizmet kalitesi
algisinda farkliliga neden olup olmadigina, parametrik olmayan test
kosullarin1 saglayan veri setine Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H
testlert uygulanarak bakilmistir. Test sonuglarina gore; kadinlarin (mean
rank=207,68) toplam hizmet kalitesi algis1 erkeklerinkinden (mean
rank=185,17) yiiksektir (p=0,049). Bekar kisiler (mean rank=223,49)
toplam hizmet kalitesini evlilere gore (mean rank=189,38) daha yiiksek
diizeyde algilamislardir (p=0,022). Yas alt degiskenlerine gore; hizmet
kalitesi algisinin en yiiksek oldugu grup 24 yas ve altinda olanlar (mean
rank=252,67) ve en diisiik oldugu grup 45-54 yas arasindakiler (mean
rank=166,40) olarak tespit edilmistir (x2=14,771; p=0,011). Aylik hane
gelirlerine gore de katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (x2=12,891; p=0,012). Hane geliri
yiikseldikce algilanan hizmet kalitesi diizeyi diismektedir. Ogrenim
durumlari ve termal otellerde konaklama siireleri ile katilimcilarin hizmet
kalitesi algilar1 arasinda %95 giivenilirlik diizeyinde farklilik
bulunamamustir.

4.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin (fiziksel 6zellikler, giivenilirlik,
heveslilik ve giivence-empati) miisteri memnuniyeti tizerindeki etkilerini
gormek icin gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizinde, ¢ok
degiskenli korelasyon katsayis1 0,765, belirlilik katsayist 0,876 ve
p=0,000 olarak bulundugundan hizmet kalitesi boyutlartyla miisteri
memnuniyeti arasindaki iligki istatistiksel a¢idan anlamli olarak
degerlendirilmektedir. Dort  hizmet kalitesi  boyutunun  miisteri
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memnuniyetini % 76,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir (Diizeltilmis R?
0,765). Her bir boyutun miisteri memnuniyeti {izerendeki etki oranina
bakildiginda ise, en yiiksek olumlu etkiye giivence & empati boyutunun
sahip oldugu goriilmektedir (B=0,683; t= 27,817; p=0,000). Miisteri
memnuniyetini olumlu etkileyen ikinci 6nemli boyut gilivenilirlik
boyutudur (B=0,489; t=19,890; p=0,000) . Fiziksel 6zellikler boyutunun
miisteri memnuniyetini nasil etkiledigine bakildiginda ise, olumlu ancak
giivence & empati ve giivenilirlik boyutuna gore daha diisiik bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B=0,241; t=9,799; p=0,000). Heveslilik
boyutunun da miisteri memnuniyeti iizerindeki olumlu etkisi istatistiksel
acidan anlamli (p=0,011) bulunmus olmasina ragmen etkisinin ¢ok kisith
oldugu sdylenebilir (B=0,063; t=2,563; p=0,011).

SONUC VE ONERILER

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de termal turizmin
Onemi artmaktadir. Termal turizm alaninda, ililkemize rekabet giicii
kazandirma yollarindan biri termal otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin
kalitesini yiikseltmektir. Bu amagla hizmet kalitesinin farkli ara¢ ve
yontemlerle Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen verilere gore
hizmet bilesenlerinde ve hizmet sunumlarinda iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir.

Termal otel isletmelerindeki hizmetlerin Kkalitesini SERVQUAL
modeli kullanilarak 6lgmeyi amaclayan bu ¢alismada elde edilen bulgular
su sonuclar1 ortaya koymaktadir:

e Termal otellerin i¢ ve dig goriiniimleri, hizmet sunumu sirasinda
kullanilan arag-gereclerin ve hizmet sunan ¢alisanlarin fiziksel
goriinimleriyle ilgili konularda misterilerin algiladign kalite,
beklentileri kargilamaya yakin olmakla birlikte yetersiz bulunmustur.

e Miisterileri beklentilerinin en yiiksek oldugu hizmetler, s6z verilen
yani taahhiit edilen hizmetlerin giivenilir bir sekilde sunulmasi ile ilgili
hizmetlerdir. Buna karsilik en diisiikk kalite algist bu hizmet
performanslarinda tespit edilmistir.

e Termal otel calisanlarinin bilgi, beceri, nezaketi ile miisterilerine
giiven vermesi, hizmet sunumu sirasinda calisanlarin sergiledigi
bireysel 6zen ve empati yetenegi gibi hizmet igeriklerinde kalite diisiik
diizeyde algilanmaktadir.

e Hizmetlerin hizlh ve zamaninda sunulabilmesine yonelik otel
isletmesinin ve calisanlarinin istekliligi beklentileri karsilayacak
diizeyde algilanmistir.

e Termal otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin kalitesi genel olarak
degerlendirildiginde, miisterilerin olduk¢a yiliksek beklentiye sahip
oldugu; buna karsin sunulan hizmet kalitesini beklentilerinden daha
diistik diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Bu da termal otel
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isletmelerindeki hizmet kalitesinin diisiik oldugu sonucunu ortaya

koymaktadir.

Hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan yetersiz bulundugu sonucuna
dayanarak, termal turizm alaninda faaliyet gosteren otel isletmelerine
sunduklar1 hizmetlerin bilesenlerini ve hizmet sunum performanslarini
gbzden gecirmeleri onerilmektedir. Ozellikle hizmetlerin taahhiit edildigi
gibi, gilivenilir bir sekilde sunulmasiyla ilgili miisteri algilarinin termal
otellerdeki hizmet kalitesini biiyiik dlgiide belirledigi dikkate alinmalidir.
Bu nedenle otel isletmeleri, iyilesme, sagliga kavusma ve sagligir koruma
motivasyonuyla seyahate ¢ikan miisterilerine giivenilir hizmet sunmalar1
gerekmektedir. Termal uygulamalar konusunda nitelikli isgiliciiniin
istihdam edilmesi; termal hizmetlerin sular, kiirler ve uygulamalar
konusunda uzman saglik ekibi gozetiminde sunulmasi miisterilerin
giivenilirlikle ilgili kalite algilarini yiikseltebilir.

Konuyla ilgili olarak gelecekte yapilacak c¢aligmalar icin
akademisyenlere ise su Oneriler sunulmaktadir:

e Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki termal oteller arastirmaya dahil
edilerek {ilkemizin termal turizmine ve termal otel hizmetlerine iliskin
daha genel sonuglar elde edilebilir.

e Bu arastirma yalmizca Tiirk katilimcilardan elde edilen veriler ile
sinirhdir.  Yeni arastirmalarda yabancit katilimcilarin da iginde
bulunacagi daha genis bir orneklem segilerek yabanci katilimcilarin
hizmet kalitesine iliskin beklenti ve algilar1 hakkinda yeni sonuglara
ulagilabilir. Boylelikle termal turizm alaninda diinya destinasyonu
olma hedefine sahip olan lilkemize ve termal otel isletmelerine katki
saglanabilir.

e Hizmet kalitesi Ol¢limiine yonelik gelistirilen farkli Olgekler
kullanilarak ayni termal otel isletmelerinde aragtirma tekrarlanabilir ve
sonuglar karsilastirilabilir.
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OZET

Bu calisma, coffee shop miisterilerinin isletmeye bagliliginda ve sadakatinde
yesil uygulamalarin etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla
yesil uygulamalarini Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED) sertifikasi ile belgelemis olan Mugla
ilindeki 3 Starbucks subesi miisterileri (n=404) caligma kapsamina alinmustir.
Aragtirma  amacma  iligkin  belirlenen  hipotezler =~ Yapisal  Esitlik
Modellemelerinden (YEM) biri olan Gizil Degiskenlerle Yol Analizi Modeli ile
test edilmistir. Test sonuglarma gore yesil uygulamalarin yesil isletmeye
baglilik; yesil isletmeye bagliligin yesil isletmeye sadakat ve yesil tiriine sakat
iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu; yesil isletmeye sadakatin
ise yesil {lirline sadakat iizerinde negatif yonli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda rekabet ortaminin yogunlagstig
yiyecek icecek sektoriinde, hem cevre duyarliligi yiiksek olan miisterilerde
isletme baglilig1 ve sadakati olusturulabilmesi i¢in hem de ¢evre bilincinin
olusturularak  ¢evrenin korunmasinda igletmelerin  yesil uygulamalar
benimsenmesi énemli olabilir. Boylece ¢evre dostu uygulamalar isletmeler igin
rekabet avantaji saglarken, ¢cevre dostu miisteriler i¢in igletmenin tercih sebebi
olabilir.
Anahtar Kelimeler: Yesil uygulamalar, LEED, yesil isletmeye baglilik, yesil
isletmeye/iiriine sadakat.

1. GIRIS

Kahvenin uluslararasi firmalarla daha c¢ok yere ulastirilmasi,
tiikketicilere farkli kahve ¢esitlerinin sunulmasi gibi nedenlerle tiiketiciler
arasindaki kahveye karst olan ilgi ve merak artmis, bu da kahve
tiketimini artirmistir (Bulduk & Siiren, 2007). Uluslararast Kahve
Organizasyonu (International Coffee Organization)’nun en son 2015
yilinda glincellenen istatistiklerine gore Tirkiye’de 2012-2013
doneminde kisi basina 595 gram olan kahve tiiketimi, 2014 yilinda 929
grama ulasmustir (ico.com). Kahve tiiketiminin artmasi, kahve ve kahve
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cesitlerini sunan birgok isletmenin pazara girmesine neden olmus,
dolayistyla bu sektdrde yogun bir rekabet ortami olusmustur. Isletmeler
bu rekabet ortamindan daha karli ¢ikmak igin bazi1 degisik strateji ve
uygulamalara bagvurarak miisteri bagliligi ve sadakati olusturmak
istemektedirler.

Miisteri  baghligmmi  ve sadakatini  olusturmada  basvurulan
yontemlerden biri ¢evre dostu olan yesil uygulamalardir. Giines (2010)’e
gore cok sayida tiiketicinin bugiin ¢evre dostu iirlinleri, ¢evre dostu
paketlemeyi ve yonetim tarzlarimi talep edip, gevreye bilingli yaklasan
isletmeleri tercih ettigi belirtilmistir. Tiiketicilerin ¢evre sorunlarina karsi
farkindaliginin artmasina paralel olarak her sektérde oldugu gibi kahve
sektoriinde de gevreyle dost iriin veya hizmetlerin tercih edilmeye
baslandig1 goriilmektedir (Jang, Kim, & Lee, 2015). Jang, Kim, & Lee
(2015)’e gore Urth Caffé’nin organik kahve ve yerel gidalar iizerine
yogunlagmasi ile miisteri sayisinda kayda deger bir artis oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla ¢evre dostu uygulamalar isletmeler i¢in rekabet
avantaji saglarken; ¢evre dostu miisteriler i¢in isletmenin tercih edilme
nedeni olabilmektedir.

Cevre dostu tiiketiciler karsisinda pek cok isletme rekabet avantaji
saglayabilmek ve g¢evrenin korunmasina katkida bulunmak i¢in LEED
sertifikasyon sistemini kullanmaktadir. LEED sertifikasyon sistemi
gelencksel yapilara gore daha saglikli, g¢evreci ve ekonomik olarak
tasarruflu binalar1 derecelendirmek i¢in kullanilan; hastanelerden veri
merkezlerine, tarihi binalardan okullara kadar tiim bina tipleri i¢in gecerli
olan yesil bina derecelendirme sistemidir. Dolayisiyla, glinlimiizde bir¢ok
kafe ve restoran hem cevreye daha duyarli davrandigini belgelemek hem
de miisterilerin ¢evresel talebini karsilayabilmek i¢cin LEED sertifikasyon
sistemini kullanmaktadir. Bu kapsamda Starbucks, g¢evreci magazalar
yaratmak i¢in bu sertifikasyon programini kullanan isletmelerden biridir.
Bu nedenle c¢alisma Starbucks’t ziyaret eden miisteriler ile
gerceklestirilmistir.  Bu arastirmanin amaci coffee shop miisterilerinin
isletmeye bagliliginda ve sadakatinde isletmedeki yesil uygulamalarin
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda arastirmanin modeli ve hipotezleri su

sekildedir:
Yesil isletmeye

yz sadakat
Yesil Hi Yesil isletmeye iH“
uygulamalar 2 baglilik \%
Yesil iiriine
Sadakat
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Hi Coffee shoplardaki yesil uygulamalar miisterilerin isletmeye
bagliliklarin1 6nemli derecede etkiler.

H2 Miisterilerin yesil isletmeye bagliliklar yesil isletmeye sadakatlerini
onemli derecede etkiler.

Hs Miisterilerin yesil isletmeye baglliklar1 yesil {iriine sadakatlerini
onemli derecede etkiler.

Hs4 Miisterilerin yesil isletmeye sadakatleri yesil iriine sadakatlerini
onemli derecede etkiler.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. LEED SERTIFiKASI

Amerika Birlesik Devletlerinde Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan olusturulan LEED diinya genelinde en yaygin kullanilan
sertifikasyon sistemidir. Dogaya ve insan sagligina karsi duyarli binalar
yapmay1 hedefleyen LEED sertifikasyon sisteminin baslica amaci, i¢inde
yasamakta oldugumuz cevrenin daha saglikli ve yasanabilir olmasini
saglamaktir. Kentsel doniisiim, okul binalari, depo ve dagitim merkezleri,
turizm ve konaklama tesisleri, hastane, bankalar, veri merkezleri,
fabrikalar, magazalar ve subeleri gibi bir¢cok alanda LEED sertifikasyon
sistemi uygulanmaktadir. LEED Sertifika Sistemi’nin sahip oldugu farklh
degerlendirme sistemleri ile LEED Sertifikas1 tiim yap: tiirleri igin
almabilmektedir. Binalarin sahip oldugu ozelliklere géore LEED AP
(Accredited Professional) tarafindan yapilan puanlama sonucunda, bina
certified, silver, gold, platinium olmak {izere 4 sertifika seviyesinden
birisi ile LEED Sertifikast alabilmektedir; 2016 yili itibariyle
sertifikasyon sisteminde siirdiiriilebilir araziler, su verimliligi, enerji ve
atmosfer, malzeme ve kaynaklar, yerlesim ve ulasim, i¢ mekan kalitesi,
inovasyon ve bolgesel oncelik kredileri adi altinda 8 adet LEED sistemi
kriterleri bulunmaktadir (Leedsertifikasi.com, 2016)

Tiirkiye LEED sertifikasyon sistemine 2009 yilinda baslamstir.
“Ulkemizde de bankacilik sektdriinde Is Bankasi’nin Cevreye Yatirim
Fonu, medya alaninda NTV‘nin Yesil Ekran programi, akaryakit
firmalarinin ~ kursunsuz ve biyoyakitlar1 vb. isletmelerin cevreye
duyarhiliklarin1 ortaya koyan ve gevreye duyarl tiiketicilerin olusturdugu
pazardan daha fazla pay alma amacl ¢alismalara 6rnek olarak verilebilir”
(Aymankuy, 2008).

Bilingli tiiketici karsisinda pek c¢ok alanda wuygulanan LEED
sertifikasyon sistemi rekabetin yiiksek oldugu yiyecek-igecek sektoriinde
de uygulanmaktadir.  Diinyaca taninan ve Tiirkiye’de de bulunan
Starbucks kahve isletmesi Tiirkiye resmi web sayfasinda bulunan yazi
buna bir ornek olusturur: “Karbon salimimini azaltan, ¢evre dostu
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malzemeler ve sistemler kullanarak yesil magazalar yaratmak igin
calisiyoruz. Magazalarimizda ¢evre dostu insaat malzemeleri ve
mobilyalar kullaniyor, enerji ve su tasarrufu saglayacak uygulamalart
hayata geciriyoruz. Cabalarimiza yol gostermesi amaciyla, basarimiz igin
teme! é6l¢iit olarak Amerikan Yesil Bina Konseyi’'nin (US Green Building
Council) LEED® sertifika programint kullantyoruz” (Starbucks.com).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Coffee shop miisterilerinin isletmeye bagliliginda ve sadakatinde yesil
uygulamalarin etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma
benimsenen ydnteme gore pozitivist aragtirma; amacina gore sebep-
sonug; veri toplama yoOntemine goére ise anket arastirmasidir.
Arastirmanin evrenini Mugla ili merkez ilge ile Marmaris ve Bodrum
ilgelerinde bulunan Starbucks miisterileri olusturmaktadir. Coffee shop
misterilerinin Starbucks ile smirli tutulmasinin nedeni yesil magaza
uygulamasinin bir Olgiitii olarak LEED sertifika programini sadece
Starbucks’in kullaniyor olmasidir. Dolayistyla Mugla ili ve ilgelerinde
bulunan toplam 3 sube misterileri ¢alismaya dahil edilmistir.
Orneklemini ise Starbucks miisterileri arasindan kolayda &rnekleme ile
secilen ve calismaya katilmayr goniillii kabul eden 404 miisteri
olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak gerekli literatiir taramas1 (Jang,
Kim, & Lee, 2015; Cat1 & Kogoglu, 2008; Jones & Sasser, 1995)
yapildiktan sonra hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket formu 5
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde isletmede uygulanmakta olan
yesil uygulamalara yonelik 3 ifade, ikinci bdliimde yesil isletmeye
baghiliga iliskin 7 ifade, tiglincii boliimde yesil isletmeye sadakati
belirmeye yonelik 4 ifade, dordiincii bolimde yesil iriine sadakati
belirlemeye yonelik 2 ifade 5°li Likert tipi seklinde yer almaktadir. Son
boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve isletmeyi ziyaret
sebebine iliskin sorular yer almaktadir. Anket uygulanmadan once igerik
gecerliligi i¢in bu konuda calisan 3 akademisyenin goriisleri alinmig ve
sorularda gerekli degisiklikler yapilmistir. Yapisal olarak gecerli olup
olmadig1 dogrulayici faktor analizi (6l¢lim modeli) ile tespit edilmistir.
Olciim modelinde uyum; ki kare uyum testi (y2/sd); uyum iyiligi indeksi
(GFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) araciligiyla
incelenmistir. Yapilan ilk analizde uyum iyiligi degerleri belirtilen
kriterler arasinda olmadigi i¢in modifikasyon yapilarak analiz
tekrarlanmistir. ikinci kez yapilan analiz sonucu y2/sd=4; GF1=0,90;
RMSEA=0,08 oldugu tespit edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizinde
degisken sayist az oldugu icin faktor yiikii en diisiik smir 0,30 kabul
edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2011). Bu sonuglar modelin veri ile uyumlu ve
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlikleri ise
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Cronbach alfa (o) katsayisi ile belirlenmistir (Tablo1). Veriler 2017 yili
Kasim-Aralik aylarinda arastirmacilar tarafindan yiiz ylize goriisme ile
miisterilerin kafeyi ziyaretleri sirasinda uygulanmaistir.

Tablo.1 Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor | Uyum iyiligi
Yiikii Degerleri
Yesil Uygulamalar (o =0,702)
Bu kafede gevre dostu uygulamalar (organik kahve, ,892
yiyecek, icecek) vardir.
Bu kafede plastik ve kagit bardak i¢in geri dontisiim kutular1 | 720
vardir.
Bu kafede ¢evre dostu materyaller (bardak, tabak vs) 425
kullanilir,
Yesil Isletmeye Baghlik (o =0,877)
Bu kafeye siklikla gelirim. ,719
Bu kafenin {irtinlerine giiveniyorum. 122 -
Bu kafede kendimi giivende hissediyorum. 743 L=
Bu kafede kendimi huzurlu hissediyorum. 154 sd=
Bu kafenin benim bir pargam oldugunu diistiniyorum. ,624 12lsd=4
Bu kafe beni ifade ediyor. ,682
Burada kahve igmekten ¢ok zevk alirim. 671 GF1=0,90
Yesil Isletmeye Sadakat (a =0,771) RMSEA=0,08
Disarida kahve igecegim zaman ilk tercihim bu kafedir. ,699
Cevreme bu kafenin hep olumlu reklamini yaparim. ,874
Bu kafeyi yakin ¢evreme tavsiye ederim. ,903
Bu kafeye kahve icin daha fazla 6demeye raziyim. ,361
Yesil Uriine Sadakat (o =0,846)
Bu kafeyi tekrar ziyaret edersem gevre dostu iiriinleri tercih ,866
ederim.
Cevre dostu triinleri arkadaglarima ve ¢evreme tavsiye ,846
ederim.

Arastirmada verilerin analizine ge¢meden Once normallik analizi
yapilmistir. Carpiklik ve basiklik i¢in +£2.0 kiyaslama degerini kullanarak
hicbir alt degiskenin bu aralik disinda kalmadig: belirlenmistir (Gravetter
ve Wallnau, 2014). Buna gore verilerin YEM i¢in normallik varsayimini
sagladig1 sOylenebilir. Hipotezlerin test edilmesinde Yapisal Esitlik
Modellerinden Gizil Degiskenlerle Yol Analizi ile mutlak ve yiizde
degerler kullanilmistir.  Sonuclar AMOS 21.0 ve SPSS ile
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan miisterilerin % 51,7’si erkek; medeni
durumlarina gore % 75,5°1 bekardir. Yas dagilimlar1 incelendiginde ise %
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51,7’sinin 24 yas ve alt1, % 25,5’inin 25-34; yaklasik % 14’{inlin 35-44;
% 5’inin 45-54 geri kalaninin ise 55 ve iizeri yasta oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan miisterilerin yaklasik % 3’1 ilkogretim mezunu iken;
% 19,1°1 lise ve dengi okul mezunu; % 33,7’si 6n lisans; yaklasik % 35’1
lisans, digerleri ise lisansiistii egitime sahiptir. Mesleklerine gore
dagilimlar1 incelendiginde % 4,5’inin herhangi bir iste ¢alismadigi;
yaklasik % 53’iiniin 6grenci, % 21,5’inin 6zel sektor; % 12,6’simin kamu
calisani; yaklasik % 8’inin ise emekli veya serbest meslek sahibi oldugu
belirlenmistir. Ortalama geliri 1600’{in altinda olanlarin orani yaklasik %
50 iken; % 18,8’inin 1601-2800; % 18’inin 2801-4000; % 7,2’sinin
4001-5200; geri kalaninin 5200°{in {izerindedir.

4.2. Miisterilerinin Isletmeye Baghhginda ve Sadakatinde Yesil
Uygulamalarin Etkisi

Aragtirma kapsamina alinan miisterilere bu isletmeyi ziyaretlerinde
etkili olan en 6nemli faktoriin ne oldugu sorulmus ve alinan cevaplar
asagidaki grafikte sunulmustur. Buna gore s6z konusu isletmenin tercih
edilmesinde etkili olan en Onemli unsur sunulan kahve ve kahve
gesitlerinin kalitesidir. Atmosfer ikincil faktor olurken; isletmedeki
mevcut yesil uygulamalar ise sadece miisterilerin % 3,2’sinin tercih
nedenidir.

Hipotezleri test etmek igin gelistirilen yol analizi Sekil 2’de
sunulmustur. Yol analizi sonucunda edilen uyum iyiligi degerleri y2/sd
3,71; RMSEA; 0,80; GFI 0,89; CFI 0,91’dir. Bu sonug¢lar modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu goéstermektedir (Klein, 2011). Sekil
2’deki sonuglar incelendiginde isletmedeki yesil uygulamalarin yesil
isletmeye baglilik (H1:8=0,39, p<0,001); yesil isletmeye bagliligin yesil
iriine sadakat (H2:8=0,93, p<0,001); yesil isletmeye bagliligin yesil iirline
sadakat (Hs:8=0,84, p<0,01) iizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlaml
oldugu tespit edilmistir. Yesil isletmeye sadakatin yesil tirline sadakat
tizerindeki etkisinin ise negatif yonlii ve anlamsiz (H4:3=-0,27, p>0,05)
oldugu tespit edilmistir.

48



Sekil 2. Hipotezlere Iliskin Gizil Degiskenlerle Yol Analizi Sonuclar

F1: yesil uygulamalar F3:Yesil isletmeye sadakat
F2: yesil isletmeye baglilik  F4:Yesil {irtine sadakat

Sekil 2’de verilen yol analizine iliskin hazirlanan sonuglar Tablo 2’de
Ozetlenmistir. Buna gore Hi (Coffee shoplardaki yesil uygulamalar
miisterilerin isletmeye bagliliklarin1 6nemli derecede etkiler), Ho2
(Miisterilerin yesil isletmeye baghliklar1 yesil isletmeye sadakatlerini
onemli derecede etkiler) ve Hs (Miisterilerin yesil isletmeye bagliliklart
yesil {lriine sadakatlerini onemli derecede etkiler) hipotezi kabul
edilmistir. “Misterilerin  yesil isletmeye sadakatleri yesil {iriine
sadakatlerini 6nemli derecede etkiler” seklinde kurulan Ha hipotezi ise red
edilmistir.

Tablo 2. Yol Analizi Sonuclar

Hipotez | Etkiler t degeri |Sonug

Hi Yesil uygulamalar—yesil isletmeye baglilik 6,68*** |Kabul
(F1—F2)

H, Yesil isletmeye baglilik—yesil isletmeye sadakat 22,02*** |Kabul
(F2—F4)

Hs Yesil isletmeye baglilik—yesil tiriine sadakat 3,04**  |Kabul
(F2—F3)

Hy Yesil isletemeye sadakat —yesil tiriine sadakat -0,96* Red
(F4—F3)

*p>0,05 **p<0,0L  ***p<0,001
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Jang, Kim ve Lee’nin (2015) yaptiklar1 bir arastirmaya gore
kafelerdeki yesil uygulamalar, tiiketicilerin isletmeye bagliligin1 6nemli
Olclide etkilemistir. Bu bulgu Vlachos’un (2012) isletmelerin yesil veya
sosyal agidan sorumlu uygulamalarinin tiiketicilerin o isletme ile olan
iliskileriyle yakindan iligkili oldugu iddialariyla tutarhidir. Ayrica,
pazarlama yoluyla tiiketicilerin rakiplerine gore daha iyi iletisim kurabilen
isletmeler, yesil Uriinlerini sosyal sorumluluk anlayis1 i¢inde uygulamalari
ile sunarak rekabet avantajini elinde tutabilmektedirler (Celik, Akman,
Ceyhan, & Akman, 2016). Yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar da
diger calismalar1 destekler niteliktedir. Cevre bilincinin artmaya basladig
gilinlimiizde isletmenin yesil uygulamalar1 benimsemesi birgok miisteri
icin tercih sebebi olabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kahve ve kahve cesitleri gibi {iriin ve hizmetleri sunan isletmeler i¢in
rekabet¢i bir i ortaminda miisteri bagliligin1 ve sadakatini olusturmak,
siirdiiriilebilir bir avantaj saglamak i¢in onemlidir. Ote yandan gevresel
duyarliligin artmaya baslamasiyla bir¢ok miisteri c¢esitli {iriin  ve
hizmetleri sunan isletmelerde c¢evreye duyarlilik kriterini aramaya
baslamistir. Bu kapsamda LEED sertifikasyon sistemi geleneksel yapilara
gore daha saglikli, cevreci ve ekonomik olarak tasarruflu binalar
derecelendirmek i¢in biitiin binalarda kullanilabilen bir olgiittiir. Bu
kapsamda Starbuck ¢evreye duyarliligint LEED sertifikasyon sistemi ile
garanti altina alan isletmelerden biridir. Bu c¢alismada coffee shop
miisterilerinin isletmeye bagliliginda ve sadakatinde yesil uygulamalarin
etkisini tespit etmek amaglanmistir. Veriler Mugla ili ve ilgelerinde
bulunan toplam 3 adet Starbuck subesi miisterilerinden anket ile
toplanmustir.

Aragtirma hipotezlerinin belirlenmesi i¢in gerekli literatiir incelenmis
ve hipotezler Yapisal Esitlik Modellemelerinden biri olan Gizil
Degiskenlerle Yol Analizi Modeli ile test edilmistir. Arastirma kapsamina
alinan misterilerin yarisindan fazlasi erkek, medeni durumlarma gore
bekardir. Yas dagilimlarina gore ortalama yarisinin 24 yas ve altinda
olmasi ve aylik ortalama gelirinin 1600’iin altinda olmasi, yarisindan
fazlasinin Ogrenci olmasini desteklemektedir. Miisterilerin Starbuck’1
tercih etmesinde kahve ve kahve cesitlerinin kalitesi en 6nemli etken
iken; bunu sirasiyla atmosfer, bulundugu yer, servis kalitesi ve yesil
uygulamalar takip etmektedir.

Analiz sonucu Hi “Coffee shoplardaki yesil uygulamalar miisterilerin
isletmeye bagliliklarim1 6nemli derecede etkiler”, Hz “Miisterilerin yesil
isletmeye bagliliklart yesil isletmeye sadakatlerini Onemli derecede
etkiler” ve Hs hipotezi “Miisterilerin yesil isletmeye bagliliklar1 yesil
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iirine sadakatlerini 6nemli derecede etkiler” kabul edilmistir.
“Miisterilerin yesil isletmeye sadakatleri yesil iirline sadakatlerini énemli
derecede etkiler” seklinde kurulan Hs hipotezi ise red edilmistir. Yesil
bina uygulamalarini benimseyen isletmeler, ¢evre bilinci olusmus olan
tiiketicileri kendine ¢cekebilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s18inda sektore ve ileride yapilacak
caligmalara su Oneriler yapilmaktadir:

e Siirdiirtilebilir tiiketimin desteklenmesinde yesil uygulamalarin
onemi inkadr edilemez. Bilinglenmeye baglayan tiiketiciler
karsisinda, isletmelerin yesil uygulamalara destek vermesi hem
isletmeye rekabet avantaji saglayabilir, hem de c¢evrenin
korunmasinda 6énemli bir rol iistlenebilir.

e Yesil uygulamalar uzun vadede isletme igin giderleri azaltma
konusunda énemli bir adim olabilir. Ornegin su ve enerji tasarrufu
saglayan lamba ve musluklarin kullanilmas1 gibi.

e Bu calisma, Tiirkiye’deki LEED sertifikali sadece kahve ve
cesitlerini sunan Starbuck’in subelerinde yapilmistir. Benzer
caligmanin yiyecek icecek sektoriindeki restoran vb. farkl
isletmelerde de yapilarak sonuclarin degerlendirilmesi O6nemli
olabilir.

e (alismada isletmede uygulanmakta olan yesil uygulamalar sadece
3 madde ile dlgiilmiistiir. Halbuki yesil uygulamalar kapsaminda
kahve telvelerinin bitkilerin beslemesi amaciyla giibre olarak
kullanilabilmesi i¢in misafirlere iicretsiz olarak sunulmasi, su ve
enerji tasarrufu saglayan sistemlerin kullanilmasi, mobilyalarin
cevreye zarar vermeyen materyallerden yapilmasi  gibi
uygulamalar ~da  mevcuttur.  lleriki  ¢alismalarda  bu

uygulamalarinda dikkate alinmasi durumunda farkli sonuclar elde
edilebilir.

Aragtirmanin veri toplama asamasinda bazi miisterilerin yesil
uygulamalarla ilgili herhangi bir bilgisinin olmadig1r belirlenmistir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin kullanilmasinda biling diizeyinin
artirtlmasi igin tiiketicilerin bu konuda bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bu
bilgilendirmede isletmeler &nemli roller iistlenebilir. Ornegin meniide
“yesil tirlinlerin” belirtilmesi, masalarda bu konu ile ilgili bilgi kartlarinin
bulunmasi, geri doniisiim i¢in toplama kutularinin olmasi vb.
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OZET

Giliniimiiz yasam kosullari, insanlar1 stres, depresyon, hayatin anlam ve mana
yoklugu gibi konularda psikolojik olarak etkilemektedir. Bununla birlikte,
toplum igerisindeki yaslilar, engelliler ve hastalarin da 6zellikle ruhsal anlamda
terapiye ihtiya¢ duyduklari bilinmektedir. Bu tiir sorunlarin hafifletilmesinde,
terapotik rekreasyon bir ¢oziim olarak degerlendirilebilmektedir. Insanlar,
hayatlariin amaci ve anlamimi bulabilmek i¢in mistisizme yoOnelebilmekte;
Yoga, Budizm gibi dogu mistisizmin yani sira, Islami mistisizm olarak kabul
edilen tasavvuf ta, yasanan psikolojik sorunlara bir ¢6ziim olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Mevlevilik, tasavvuf ekolii olarak insanlara anlam ve amag
edinmede yol gosterebilmektedir; ayrica, Mevlevilik usulleri de kisiler tizerinde
terapotik etki yaratabilmektedir. Bu calismada, Mevleviligin terapotik etkileri
kavramsal olarak incelemisgtir.

Anahtar Kelimeler: Terapotik rekreasyon, Mevlevilik.

1. GIRIS

Giliniimiizde kapitalizm, bireylere mesai saatleri i¢inde liretme; mesai
saatleri disinda, tiiketme gorevini yiiklemistir (Omay, 2008: 127).
(Caligma saatlerinde tekrarli is yapmak, calisanda yasam giiciliniin
azalmasina neden olabilmektedir (Marx, 2016: 331). Tekrarli isin
temelinde, teknolojinin yaygin kullanilmas1 yatar. Teknoloji, insani
fiziksel olarak rahatlatmig; fakat ruhsal olarak zorlamaya baslamistir (De
Gaulejac, 2013: 185). Tiiketim ise giiniimiizde bir ideoloji, bir yasam
bicimi, sinifsal temsil araci gibi islevler gormektedir (Aytag, 2006).

Kapitalizmde iireten kisi, o&dillendirilir; koti is yapan kisi
cezalandirilir. Boylelikle “Uretmeyen” degersizlesir (Tarhan, 2017: 19).
Ayrica, modern insan, toplumsal kiiltiirden kendini koparmistir; bu
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kopukluk, kisinin iliskilerini ve ruhsal diinyasini etkiler (Sayar, 2011: 37).
Gilintimiizdeki diger bir sorunda California Sendromudur. California
Sendromunda kisiler, hedonist tavir sergiler, ben merkezlidirler; bu
durum, kisilerin yalniz kalmasina neden olur ki, sonugta her seye sahip;
fakat mutsuz ve depresif kisiler olusur (Tarhan, 2017: 147-148). Bu yeni
durum, kisisel anlam ve amag¢ yoksunlugu ile de desteklenir (Marinoff,
2004: 243).

Insan, genellikle diinyanin tamamen rastlantisal olustugu fikrinden
hosnut olmaz. Yasamin bir amaci olduguna dair inang, insan1 mutlu eder
(Marinoff, 2004: 243-247). Kiiltiirii besleyen olgulardan birisi de dindir.
Kiiltiirel aktarimdan yeterli yararlanamayan bireyler, kendi toplumuna
yabancilagirlar. Kiiltiirel yokluk, insanin kendi sinirlarini ¢izmesine izin
vermez; kisi, benligini insa edemez; kisinin igsel Dbiitiinligii
kayboldugunda, ruhsal rahatsizliklar ortaya ¢ikar (Sayar, 2011: 37). Stres
durumu, bireyin bedeninde bozukluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tiir
bozukluklara  psikofizyolojik/psikomatik  hastaliklar adi  verilir
(Cliceloglu, 2016:473). Ruhsal rahatsizliklarin tedavilerinde asagidaki
yaklagim bi¢imleri kullanilabilmektedir (Cifter, 1986: 846):

1. Biyolojik,

2. Psikolojik,

3. Sosyolojik,

4. Filozofik yaklagimdir.

Biyolojik tedavi yontemleri arasinda ilag, uyku, insiilin tedavisi gibi
somatik terapiler bulunur. Psikolojik yaklasimlar: Sartlanma ve 6grenme
teorisi, kisilik teorileri gibi alanlar1 kapsar ve psikolojik sorun ¢oziimiinde
psikoanaliz, davranigsal terapi, terapdtik danisma gibi yOntemler
kullanilabilir. Sosyolojik yaklasimlarda, rol teorisi, vaka c¢alismasi,
psikodrama, aile-grup-sosyal terapi vb. yontemler kullanilir. Filozofik
yaklagim ise din ve filozofiye dayali bir yaklasimdir. Dinsel terapi,
transcendental meditasyon, eksiztensiyalizm, Zen Budizm ve Yoga
tedavisi gibi yontemlerdir (Cifter, 1986: 847).

Mistisizm, dogaiistii alemle irtibat kurarak, sezgi metoduyla “Ustiin
bilgi” yi arastiran; bu siiregte insan ruhunun tanr1 ile bulusacagina inanan
diinya gortsidiir (Erzurumlu, 2015: 15). Mistisizm sekillerinden Yoga,
Hint kokenlidir. Takipgileri, 6zel giysiler ve yasam bigimleri ile
kendilerini basit bir dinsel yasantiya vermis kisilerdir. Bu sekilde, kendi
yasamlarint miikemmel hale getirmenin yolunu bulduklarina inanirlar
(Cifter, 1986: 868).

Sufizm, “Gergeklik yolu” anlamindadir. Arapgadaki karsiligi
“Tasavvuftur” (Baldock, 2009: 92-95). Islim medeniyetinde mistik
kiltirin ad1 olan tasavvuf, insanin kalbi-ruhani-ahlaki diinyasini
derinlestirerek, hakikati arama faaliyeti olarak tarif edilebilir (Kara, 2006:
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1). Tasavvuf, insan1 basit arzulardan kurtarip, yiice degerleri tecriibe eden
bir kisilige dogru evirilmesini saglar (Kayiklik, 2009: 126).

Tasavvuf ocaklarindan birisi de Mevleviliktir. Sultan Veled tarafindan
sistemlestirilen Mevlevilik, her zaman sehirli bir tarikat olmus ve irsat
(yol gosterme) faaliyetlerini, yiiksek ziimreye yonelik olarak yiiritmustiir.
Bu bakimdan Mevlevi dergahlari, giizel sanatlarin birgok dalinda degerli
sanatkarlarin yetistigi kiiltiir ocaklar1 olmuslardir (Ayvazoglu, 2007: 7).

2. TERAPOTIK REKREASYON

Diinya Saglik Orgiitii, saghg “Yalmzca hastaliklardan  ve
sakatliklardan korunma degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal
acidan iyi olma hali” olarak agiklamaktadir (World Health Organisation,
2017). Mumber & Reed (2012) ise sagligi, ig¢sel ve gevresel durum
dengesi olarak tanimlarken; bu dengede bir tutarsizlik olmasi ve tekrar
denge arayisini, rahatsizlik olarak adlandirmaktadir. Rahatsizligin teshisi,
takibi ve hastalik belirtilerinin azalmasina odaklanilmasi ise tedavi olarak
adlandirilmaktadir (Karakiiciik, 2012: 21). Terapotik kelimesi “Sifa
verici, tedavi edici” anlamindadir (Tip Terimleri Sozligi, 2017).
Terapotik  kelimesi, rekreasyonla birlikte kullanildiginda, bireyin
biiylimesi ve geligsmesini tesvik etmek, bazi fiziksel, duygusal veya sosyal
davranislara miidahale etmek ve bunlar1 degistirmek icin rekreasyon
aktivitelerinin 6zel uygulamalar1 (Carter, Van Andel, & Robb, 1985: 15-
16) olarak tanimlanabilmektedir. Snead (2003: 499)’e gore ise, terapotik
rekreasyon, hastalik, yaslilik gibi engelleyici kosullara sahip insanlarin,
bos zamanlarini gelistirmek icin kullanilan danigmanlik, tedavi ve egitim
stratejilerinin bir kombinasyonudur. Hastanin sahip oldugu zaman boyutu
dikkate alindiginda, terapotik rekreasyon, zamanin yapici (Hasta lehine)
kullanimidir (Vise, 1994: 330). Terapétik rekreasyon igin kullanilan “Bos
zaman” 1 nitelik olarak iki fonksiyonu bulunur (Karakiiciik, 2012: 20-
21):

e Birincisi, engelli bireyin aldig1 egitimin bir devami olarak tedavi,
egitim ve rehabilitasyon amacli rekreasyonel etkinliklerin yapildig1 bir
zaman dilimidir.

o Ikincisi ise engelsiz bireylerin rekreasyonel etkinliklere
katildiklar1 bir zaman kullanim boéliimiinden farksiz olarak kullanilan bos
zamandir.
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Tablo 1: Terapotik Rekreasyonun Yararlart

Kategori Yararlar
Fiziksel Genel saglik ve algisal motor becerilerinin gelistirilmesi
Saglik  ve | Sagligi muhafaza etme
Saglik ikincil dereceli fiziksel sakathk komplikasyon risklerinin
Bakimi azaltilmasi

Kardiyovaskiiler ve solunum risklerinin azaltilmast
Siirekli alinan ilaglarin yan etkilerini azaltma

Bilissel Genel biligsel fonksiyonun gelisimi

Fonksiyonlar | Kisa ve uzun donem hafiza gelisimi

Biligsel karigiklik ve yonelim bozuklugun azaltilmast
Hastane ve klinik ortamlarinin sikicilifindan uzaklagma

Psiko-Sosyal | Kendini kontrol ve bas etme becerilerinin gelistirilmesi

Saglik Benlik algisi, 6zsayg1 gelisimi ve sakatlikla bag etme becerilerini
gelistirme

Genel psiko-sosyal saglik durumunun gelistirilmesi

Depresyon, kaygi ve stres seviyelerinin azaltilmasi

Sosyal yeteneklerin, sosyallesme, is birligi ve disa doniikliigiin
gelistirilmesi

Kendini kiigiik gérme ve uygun goriilmeyen davranislarin
azaltilmasi

Se¢im yapma ve sorumluluk alma yeteneginin gelismesi

Olgunlasma | Iletisim ve dil yetisinin gelisimi
ve  Kisilik | Yasa uygun davranisin gelistirilmesi

Gelisimi Geligimsel kilometre taslarinin elde edilmesi
Kisisel  ve | Bos zaman, yasam tatmini ve yasam kalitesinin artirilmasi
Yasam Sosyal destek, toplumsal biitiinlesme, sosyallesme doyumu ve
Tatmini toplumsal 6z yeterliligi gelistirmek
Aile birligini ve iletisimini gelistirmek
Toplumsal Engellik durumuna bagli komplikasyonlar1 azaltmak
ve Saglik | Sistem sonuglarini iyilestirmek
Hizmetleri Rehabilitasyon sistemlerinin iyilestirilmesiyle, tedaviden tatmin
Sistemi olmayla, tedavi tahsisi ile gelistirme
Avyakta tedaviyi ve taburcu olduktan sonraki tedavi takibini
gelistirmek

Kaynak: Daly & Kunstler, 2006: 180; Karakii¢iik, 2012: 24-26.

Terapotik Rekreasyon programlarinda; pasif veya aktif rekreasyonel
etkinliklere katilimin veya bos zaman davranisinin bazi durumlardaki 6n
kosulu olan fiziksel, duyugsal, bilissel ve sosyal beceri ve
fonksiyonlariin gelistirilmesi saglanir (Karakiigiik, 2012: 42). Terapotik
Rekreasyonun hastaya sagladigi faydalar, Tablo 1’de 6zet seklinde
verilmistir.

3. MEVLEVILIGIN TERAPOTIK ETKILERI

Inanma duygusu, insanmn tabiatindaki bir o6zelliktir. Tarih iginde
insanin bilmedigi, anlayamadigi olaylar karsisinda; yasadigi korku,
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dehset, kudretli bir giice siginma ihtiyact meydana getirir ki, mistisizmin
de temelini olusturur (Erzurumlu, 2015: 31). Insanoglu, hakikati
kavramaya c¢alisirken dort yol kullanir. Bu yollardan birincisi bilimdir ve
deney, gdzlem gibi bes duyunun algiladigi bilgilerden olusur. Ikincisi,
akil yiiriitmedir (Tarhan, 2017:42). Ugiinciisii insan sezgileridir (Algur,
2010: 122). ilk ii¢ yontem basarisiz oldugunda, son yontem olarak insan,
inanglarina bagvurur (Tarhan, 2017: 43).

Mevleviler, sanat1 sadece bir eser ortaya ¢ikarmak degil; bir hayat tarzi
seklinde diisiinmiiglerdir. Dergaha girenlere once sema, sonra okuma-
yazma ve bir sanat 6gretilmesi usulii uygulanirdi. Boylece Mevleviler hat,
yazma kitaplarin siislenmesi, ciltgilik, ebru, neyzen, bestekar, nakkas, saat
zanaatkarhig1 gibi meslekler de icra etmislerdir (Ozkafa, 2007: 333).

Tasavvuf, insanin degisim, doniisiim ve gelisimi i¢in ¢esitli anlayis ve
yasayislar1 salike (Yolcuya) sunar. Bu anlayis ve yasayislar, birbirini
tamamlar niteliktedir (Kayiklik, 2009: 146). Mevlevilik ile terapotik
rekreasyon arasindaki benzerlik burada goriilebilmektedir. Terapotik
yarar saglamak icin, beklentilerin bir veya birka¢inin saglanabilecegi
disiiniilen herhangi bir aktivite “Terapdtik™ aktivite olarak segilebilir
(Karakiigiik, 2012: 28). Benzer sekilde, Mevlevilikte de giizellik
yaratabilmek i¢in herhangi bir ugras, yol olarak tutulabilmektedir.

Terapi ile Mevleviligin “Zaman” yaklagimi arasinda da benzerlik s6z
konusudur. Tasavvuf distinlirleri, insanlar1 an’it yasayarak Kkisinin
kendisini bulmasina isaret etmislerdir. Kisi an’1t yasayabildigi Olciide,
bireysel yeteneklerini ortaya koyabilir (Algur, 2010: 126). Kisinin
gecmiste yasadigi sorunlar, bugiinii etkiler. Kisi ge¢mige takili kalinca,
zaman onun i¢in durmus demektir. Kisinin psikolojik sorunu, yasanilan
an merkezine kaydirildiginda ise terapi yontemleri ve psikoterapi siirecleri
farklilik arz eder (Stern, 2004: 4). Kisi i¢in 6nemli olan her sey su an’da
ve mekanda gecer. Bundan dolayi, kisinin psikolojik rahatsizligi, simdiki
“Zaman” ve “Mekan” icinde ¢oziilmelidir. Boylece ge¢misteki olaylar,
gelecege yonelik umutlar, korkular simdiki an’a aktarilir (Algur, 2010:
123).

Mevleviligin mistisizm boyutu terapotik etki olarak kullanilabilir
olmakla birlikte; Mevleviligin insan1 ruhen, bedenen, zihnen bos
birakmayan uygulamalari, kisilerin hayatinda tutarli bir diinya ve anlam
yaratmak iizerinedir. Mevlana tarafindan yazilan Mesnevi'nin
bibliyoterapi, mevlevi miiziginin miizik terapi, sema’nin da dans terapi
olarak degerlendirilmesi asagida agiklanmaya c¢alisilmigtir.

Bibliyoterapi

Yunanca kitap (Biblio) ve terapi (Therapeia) kelimeleri kullanilarak
olusturulan ve Thebes kiitliphanesinin duvarindaki “Ruhlara Sifa Yeri”
yazisinin yazildigi andan bugiine degin bilinen terapdtik yontemdir
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(Karakose & Karakose, 2011: 32). Mesnevi’'nin ¢esitli boliimlerinde de
“Ruhlara sifadir, sevgilileri sevdigine, hastalar1 c¢aresine kavusturur”
ifadeleri ile Mesnevi’nin terapi amacgh yazildigir goriiliir (Tarhan, 2017:
45).

Bibliyoterapi, dogru zamanda, dogru bireyle, dogru kitab1
bulusturmaktir. Insanlarin kimi temel gereksinimlerini taniyrp, doyum
saglamak, onlarin iyilesmelerine yardimci olabilmeleri i¢in kitap se¢imine
“Bibliyoterapi” denir (Bilge, 2014: 1079). Karakose & Karakose
(2011:32)’ye gore de “Kisinin problemlerini ¢ézmek ya da farkli anlayis
kazandirmak icin yazili materyallerin, rehberlik saglamasi amaciyla
okunmas1” dir. Mesnevi’yi terapi bakis acisiyla inceleyen Tarhan’in
(2017:45-46), Mesnevi’'nin terapotik kullanimi ile ilgili belirledikleri,
asagida maddeler halinde 6zetlenebilir:

e Mesnevi’deki hikayeler, birer ayna gorevi goriir. Okuyan, kendi
psikolojik durumunun yansimasiyla karsilasir.

e Hikayeler, bir model islevi goriir. Okuyanin kisilik ve sosyal
gelisimine katki saglar.

e Hikayeler, kiiltiirel aktarimi saglar.

e Ozgiiven artiric1, dnyargilar1 kirici, yanlhs diisiinceleri diizelten,
alternatif diistinmeyi 6greten hikayeler vardir.

e Hikayelerde metaforik diisiinceler kullanilarak, okuyucunun
yasadiklart ile benzerlik kurmasi ve genel bir ¢ikarim yaratmasi
saglanmistir.

Tarhan (2017: 46), Mevlana’nin anlattigi hikayelerin travma ¢oziicii
etkisi oldugunu soylemektedir. Mesnevi’nin terapotik etkileri Tablo 1
dikkate alindiginda, psiko-sosyal saglik, olgunlagsma ve kisilik gelisimi,
kisisel ve yagam tatmini kategorilerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Miizik Terapi

Miizik dinleyerek, miizik aletleri kullanilarak, uzmanlar1 tarafindan
uygulanan bir terapi yontemidir (Karakiiciik, 2012: 29). Miizik terapisi,
iletisim kanallarin1 agmak amaciyla miizik 6gelerinin (Ritim, ses, melodi,
armoni) ve elbette miizigin kendisinin kullanimidir. iletisim kanallarmi
agmak: Bireyin analojik/dijital baglantty1 daha iyi idare etmesini
saglamak, bireydeki algmin farkina varmasi ve bir gerceveyle birlikte
yagamasina olanak tanimak anlamina gelir (Ducourneau, 2016:7- 19).

Kisinin miizik terapiye katilmi aktif veya pasif katilim seklindedir.
Aktif katilimda hasta siirecin ig¢erisinde yer alir. Pasif katilimda ise hasta
dinleyici roliindedir (Goktepe Kaya, 2015:71). Terapdtik ¢alisma, sarki
sOyleme, sarki yazma, enstriiman ¢alma, ses taklidi yapma, miizik
esliginde dans etme, vb. seklinde olabilir (Gliney, 1998: 915).
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Eski Yunancadan gelen “Musike” sozciigii, esin perileri olan “Muse”
kokiinden kaynaklanir. Zeus’un 9 kizi olan Miizler, her biri dans edip
sarki sdyleyerek yaratici diisiinceyi sunarken, hastalari iyilestirir, karanlik
diisiinceleri uzaklastirirlardr (ilyasoglu, 2009: 14). Tibbin babasi sayilan
Hippocrates, bazi hastalar1 ilahilerle tapmaga gétiiriirdii. Ibn-i Sina ise
hasta tedavisine katki saglamasi i¢in miizigi kullanirdi (Ak, 2006).

Mevlevilik ve Bektasilik tarikatlarinin  kdkeni, ilkin Saman
geleneklerine, sonradan Ahmet Yesevi’ye dayanir; daha sonra Fars ve
eski Yunan diisiincesiyle desteklenmistir. Islami motiflerle yeni bir
birlesime ulagsmistir. Bu yeni birlesimde miizik, dans ve siir; arinma, giig,
kudret, erdem, tapinma ve ger¢ege ulagsma araclariydi. Bu nedenle,
Mevlevilige aday olanlar, mey calmayi, dans etmeyi, ilahi okumay1
o0grenmek durumundaydi (Kaygisiz, 2000: 191).

Miizigin ¢ok cesitli rahatsizliklar, problemler, zihinsel gelisim ya da
algi benzeri durumlar gibi konular iizerindeki etkisine iliskin yapilmis
caligmalar, miizigin sahip oldugu terapdtik etkinin 6nemli bir gostergesi
niteligindedir. Yapilan arastirmalarda gerek beden ve ruh saghigi gerek
zihinsel gelisim ve algi gerekse 6grenme ve hatirda tutma ile dogrudan
anlamli diizeyde etki yaratmis olmasi, miizigin giicliniin bir anlamda
akademik ispatidir (Kurtuldu, 2015: 42). Miizigin faydalar1 soyle
siralanabilir (Tezcan, 1977:106-107; Say, 2010:16; Kurtuldu, 2015: 47):

e Miizik, insana kendini tanima, kendini ifade etme, kendini
gerceklestirme ve kendini asma olanagi verir.

e Miizik, spor yapan bireylerin bedensel performanslarini etkileyen
bir unsur olmasi yaninda, miizigin bireyleri psikolojik durumlarint ve
biligsel algilarini etkileme veya yonlendirme gibi islevlerinin oldugu da
sOylenebilir.

e  Miizik, hafizaya olumlu katki saglar,

e  Miizik, viicut hareketlerini motive eder,

e  Miizik, sozel ve bedensel iletisimi saglar,

e  Miizik, duyguyu hafizaya eklemeye etkendir,

e Miizik, bireylere toplumsal beceriler kazandirmakta bir aracidir.
Korolarda sarki sdyleyen bireyler, ¢evreleriyle uyumlu olmay1, ¢evresiyle
etkilesebilmeyi, farkli yapidaki bireyleri tanima vb. becerileri elde
edebilmektedir,

e  Grup miizigi, takim halinde ¢alisma duygusunu gelistirir,

e Toplu sarki sdyleme olgusu, kolektif bilincin olusmasina ve
paylasiminda etkilidir,

e Miizik, 6ziinde kiiltiirel bir olgudur. Kiiltiiriin mayalanmasi ve
gelismesini dogrudan etkiler, gecmis ile gelecek arasinda baglar kurar.
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Mevlevi miizigi, terapdtik olarak aktif katilim veya pasif katilim yani
dinleme seklinde kullanilabilir. Tablo 1’deki kategoriler dikkate
alindiginda, Mevlevi miizigi, fiziksel saglik, biligsel psiko-sosyal saglik,
kisisel ve yagam tatmini kategorilerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Dans Terapi

Bireyin duygusal, fiziksel, entelektiiel biitiinliiglinii saglamak igin
beden hareketlerinin, terapotik bir ¢ergevede kullanilmasidir. Daha basit
ifade ile beden hareketlerinin, terapide bir ara¢ olarak kullanilmasidir
(Giiney, 1998: 916).

Tiirklerdeki raks, sema ve zikir ayinleri, Saman geleneginin bir
devamiydi. Her ikisinde de dans-siir-miizik i¢ iceydi. Ilkel kabile
topluluklarmin torenlerinden kalma bir gelenekti. Bu torenlerin zirvesi
(Trans) iyi ruhlarla iliski kurmak, kotii ruhlar1 kovma asamasini ifade
ediyordu (Kaygisiz, 2000: 66). Anadolu tasavvufgularinin torenlerinde
topluca yapilan “Sema” Samanizmle ayniydi. Burada da dervisin
etrafinda donerek yapilan raks sonucu, bas donmesiyle transa gecilirdi.
Boylelikle iyi ruhlarla birlesilirdi (Kaygisiz, 2000: 66). Vahdet’i Viicud
ekoliine gore, bir musiki ahengi icerisinde isleyen evrendeki her varlik,
Allah’1 teshih eylemektedir (Oke, 2012: 169). Varliklarmn, Hakk’tan zuhur
edip tekrar Hakk’a wulasmast “Devr” kavramiyla anlatilmaktadir.
Tasavvufi literatiiriinde, zikir, tesbih ve sema bu cer¢evede doniis
yolculugunun metodolojisini icermekte ve sembolize edilmektedir (Oke,
2012: 170).

Dans terapide, damisanin cevresi ile iletisime gecmesi, duygu ve
diisiincelerini dans ile ifade etmesi amaglanir. Mevlevilikteki sema (dans),
bir zikir ayini olmakta, duygu ve diisiinceleri yaratanla bir olma iizerine
yogunlasarak yapilmaktadir. Semazen, Allah ile iletisime ge¢me yolu
olarak semay1 kullanir. Anlam ve amag eksikligi ile mistisizme ydnelen
bireyler, semay1 duygusal bir yolculuk olarak gdrebilmektedir. Sema’nin
terapotik etkileri, Tablo 1 ile degerlendirildiginde: Kisinin fiziksel
saghigina katki, psiko-sosyal, kisisel ve yasam tatmini kategorilerinde
etkili oldugu soylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Glinlimiizde insanlar, bireyselcilik, yalnizlik, anlam ve mana
yoksunlugu gibi olgularla bas etmek zorunda kalmaktadir. Insanlar,
ekonomik giicleri ile tiim ihtiyaglarmi karsilamalarina Kkarsilik,
hayatlarinda mutsuz ve depresif kisilik sorunlar1 yasayabilmektedirler.
Insanlar, iginde yasadiklar1 topluma yabancilasmakta ve smirlarini
bilememenin getirdigi kisilik sorunlar1 ile de yiizlesmektedirler. Yasama
anlami1 ve amaci arayan bir¢cok kisi, bilimin, akil yiiriitmenin ve
sezgilerinin yetersiz oldugu diisiincesi ile mistisizme yonelmektedir. Bu
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cercevede Yoga, Budizm, Mevlevilik gibi mistik sistemler, ragbet
gdérmektedir.

Islam mistisizmi olarak kabul géren “Tasavvuf”’ un &nderlerinden biri
de Hz. Mevland’dir. Hz. Mevlana’nin yolu olarak kabul edilen
Mevlevilik, hayatlarinda anlam ve mana bulmak isteyen insanlara
terapotik etki yaratabilmektedir. Hz. Mevlana’nin yazmis oldugu
Mesnevi, kiiltiirel yabancilagsma yasayan insanlar igin Ogilit verici
Ozellikleri ile bibliyoterapik etki gdsterirken; Mevlevi miizigi ve sema
ayinleri ile de kisileri, terapotik olarak etkilemektedir.

Mevlevilikteki temel anlayis “Allah gilizeldir ve gilizel olan1 sever”
hadisidir. Mevlevilikte, kisinin ugrastig1 her sey, ilahi bir askla, ilham
kaynagi olanin (Allah’in) giizelligini yansitmak iizerinedir. Rekreasyon,
kisinin kendini gergeklestirmesi i¢in bos zamanlarini degerlendirme
etkinlikleridir. Rekreasyon, terapotik olarak degerlendiginde insanlari
bedensel, ruhsal ve =zihinsel gelismesine katki saglamasi beklenir.
Mevlevilikte de kisinin evrilmesi ve kendisini gerceklestirmesi igin
miizik, semay1 bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Hayatin anlam ve manasini arayan, psikolojik sikintilar ¢eken hastalar
icin Mesnevi okumasi ve hikdyeler iizerine konusmalar, terapistler
tarafindan saglik kuruluslarinda wuygulanabilir. Mevlevi miiziginin
rahatlatici etkisi, hastalara terapdtik etki yaratabildigi, Mevlevi miiziginin
icrasina yonelik uygulamalarla da hastalarin bir gruba ait olmasi, kendini
ifade etmesi vb. terapdtik etkiler yaratilabilir.

Seyahat igletmeleri, Konya Mevlana miizesine paket turlar
diizenlemekte ve Kkiiltlir ve inan¢ turizmi kapsaminda ziyaretler
gerceklestirilebilmektedir. Bu  ziyaretler kapsaminda, Mevleviligin
terapotik etkileri anlatilarak, misafirler iizerinde ilgi uyandirilabilir.
Konaklama isletmeleri, Mevlevi miizik egitimi, sema egitimi vb. gibi
terapotik etkileri olan uygulamalari terapist ve konusunda uzman kisilerle
uygulayabilir.
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OZET

Bu calismanin amaci; Bolu ilinin termal turizm potansiyelinin
belirlenmesidir. Bu amagla, dncelikle termal turizm konusu kapsamli sekilde ele
alinmis ve daha Onceki yapilan caligmalar incelenmistir. Boylece, kavramsal
boyut olusturulmus ve ¢aligma, bu kavramsal boyut {izerinden sekillendirilmistir.
Aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Literatiir
tarama teknigi kapsaminda ikincil verilerle degerlendirme yapilmistir. Aragtirma
sonucunda, Bolu ilinin ¢ok sayida termal kaynaga sahip oldugu goriilmiistiir.
Fakat, Bolu’da bu kadar ¢ok kaynak bulunmasina karsilik, bu kaynaklarin biiyiik
bir bolimiinde, hizmet veren tesis bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Termal Turizm, Bolu

1. GIRIS

Saglik turizminin bir ¢esidi olan termal turizm, turizmin
cesitlendirilmesi kapsaminda ele alinan Onemli alternatif turizm
potansiyelinden birisidir. Her donem oldugu gibi saglik, insanlarin 6nem
verdigi bir konudur. Insanlar 6zellikle termal kaynaklarin var oldugu
destinasyonlar1 hem sagliklarina kavusmak hem de tatillerini ge¢irmek
icin tercih edebilmektedirler (Tuna, 2017: 24).

Termal kaynaklarin kullanimi  ve ondan ¢esitli  sekillerden
yararlanmanin tarihi oldukga eskidir ve M.O. 460-370 yillar1 arasinda
Hipokrat romatizmal hastaliklarin ve sariligin tedavisi amaci ile kaplica
ve igmeceleri Onermesi bunun belirtilerindendir (Giritoglu, 2015: 39).
Ilkcaglarda saglik ve dini amaglarla kullanildigi diisiiniilen bu
kaynaklardan sistemli bir sekilde faydalanilmasi ve gelisimi Roma
donemine rastlamaktadir (Zengin ve Eken, 2016: 166). Romalilarin,
agrili, s1zili hastalarin ve savasta yaralanan, yorgun diisen askerlerin
kaplica suyuna girmekle yaralarinin ¢abuk kapandigi ve az zamanda
zindelik kazandiklarimi gorerek, her gittikleri yerde sifali sular iizerine
onemli tesisler kurduklart bilinmektedir (Tasligil, 1995: 300).

Termal kaynaklar 6zellikle 19. Yiizyil sonrasinda yogun bir sekilde
tedavi amacli ve insan organizmasindaki fonksiyonlar1 diizenleyici olarak
kullanilmaya baslanmistir (Topay ve Kiigiik, 2010: 84). Giiniimiizde ise,
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde sanayilesme ve biiyiik
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kent yasaminin ortaya c¢ikardigi ¢evre sorunlari, giinliik yasamin getirdigi
problemler insanlarda tatillerini dogaya yakin, bol giinesli ve cesitli
eglence, spor, kiiltiir aktiviteleri iceren bir ortamda gecgirme arzusu
meydana getirmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 191).

Bunun yaninda insanlarin i¢lerinde bulunduklar1 sagliksiz ve monoton
kent ortamlarindan uzaklagarak dogaya donme istegi, Avrupa’daki yash
nifus oraninin fazla olmasi, termal turizmin yilin tim aylarinda
uygulanabilir olmasi, termal turizmde tedavi siiresinin uzunlugu,
insanlarin kimyasal ve yapay tedavilerden kagis1 gibi sebeplerden dolay1
termal turizm 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin, 2011: 902).

Bolu ili de termal kaynaklara sahip 6nemli bir destinasyondur. Bu
calisma kapsaminda termal turizm hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan
Bolu ilinin termal turizm potansiyeli ele alinacaktir.

2. TERMAL TURIZM KAVRAMI VE ONEMI

Termalizm; sicak, 1lik anlamina gelen Yunancadan tiiretilmis bir
sOzciiktiir (Yirik ve Baltact, 2015: 14) ve bilimsel ve tibbi agidan terapi
Ozelligine sahip madeni su kaynaklarinin degistirilmeksizin 6zel
tesislerde, egitimli personel denetiminde yapilan kiirlerle, cesitli
hastaliklarin  tedavisi amaciyla kullanilmasina yonelik faaliyetler
biitiintidiir (Senol, 2016: 62). Termal tedavi i¢in uluslararasi kabul goren
Alman Kaplicalar Birligi’nin standartlarina gore dogal sicakliklari 20
°C’nin iizerinde olan sifali sulara “Termal Su”, litrelerinde 1 gramin
lizerinde ¢Oziinmiis mineral iceren daha diisiik sicakliktaki sulara ise
“Mineralli Su” denilmektedir. Hem dogal sicakliklar1 20 °C’nin {izerinde
olan hem de litrelerinde 1 gramin lizerinde ¢6ziinmiis mineral iceren
sulara “Sicak Mineralli su - Termomineral Su” adi verilmektedir
(Glingordii, 2007: 39).

Termal turizm, Kiltir ve Turizm Bakanlhigi (2018) tarafindan
“termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli
tirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile
yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amacli kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii” olarak
tanimlanmistir. Termal turizm, dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak
yer {stline ¢ikan ve faydali mineralleri igeren sifali sularin ve sifali camur
ve buharlarin bulundugu yoérelerde, yoreye 6zgii iklim sartlari i¢erisinde
gerceklesen (Akdu, 2009: 18; Ilban vd. 2008: 107) ve termomineral su
banyosu, i¢cme, soluma, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi,
diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi termal sularin eglence ve
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rekreasyon amacli kullanimi ve ayni zamanda destinasyonun diger
cekicilik unsurlarindan faydalanmak amaciyla gerceklestirilen turizm
cesididir (Doganay, 2001: 258; Kozak vd, 2015: 31; Koroglu, 2015: 132).

Termal kaynaklar gerek cesitli hastaliklarin tedavisi amaciyla saglik
turizmi ve gerekse sportif amaglarla yararlanilabilecek dogal kaynaklardir
(Bahar ve Kozak, 2005: 20). Dolayisiyla dinlenme, zindelik ve rekreaktif
amacl olarak tiim diinyada ilgi gérmektedir (Varol, t.y.: 3). Diinyada
dogal kaynaklara donmek, dogal besinlerle beslenmek, hastaliklari da
dogal yontemlerle iyilestirmek giiglenen bir egilimdir (Giiglii, 2006: 143).

Termal sular; romatizma, sindirim bozuklugu, nefrit, felg, siyatik, deri,
dimag yorgunlugu, mide, karaciger, barsak, nevralji, kadin hastaliklari,
kalp agrilari, idrar yollar1 hastaliklarinin tedavilerinde kullanilmaktadir
(Glingordii, 2003: 33). Bu sularin bilesimindeki tuz ve mineraller kas ve
asabi yorgunluklar1 tedavi ederek viicudun eski giiclinii ve zindelik
kazanmasini saglamaktadir (Sahin, 2007:394). Termal turizm kapsaminda
kullanilan sularin 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Termal Kaynak Sulari ve Tedavi Edici Ozellikler

Termal Kaynagin Tedavi Edici Ozelligi

Ozelligi
Sodyum Kloriirlii Romatizma, deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp, kan
Sular dolagimu hastaliklari, biinye yorgunluklari, sinirsel

yorgunluklar

Hidrokarbonatli ve | Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari, romatizmal
Karbonatli Sular hastaliklar

Siilfath Sular Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollar ile
romatizmal hastaliklar

Demirli Sular Kandaki demir oraninin zayifligi

Arsenli Sular Biinyesel zayifliklar

Iyotlu Sular Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan dolasimi ve goz
rahatsizliklar

Kikiirtli Sular Romatizma, deri, kadin, gbz ve solunum yolu
rahatsizliklar

Radonlu Sular Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler, kadin

hastaliklar, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklari

Kaynak: Bucak ve Ozkaya (2013): Canakkale ilinin Termal Potansiyeli, s. 9

Tablo 1’de goriildiigii iizere sodyum klortirlii sular deri hastaliklarina,
romatizmaya, astim ve dolasim hastaliklarina iyi gelirken, radonlu ve
kiikiirtlii sular yine romatizmaya ve kadin hastaliklarina, hidrokarbonatli
sular ve siilfatli sular beslenme bozuklugu ile bobrek, idrar yolu
hastaliklarina iyi gelmektedir. Demirli sular kandaki demir diizeyini
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yukseltirken, arsenli  sular  biinyesel zayifliklarin  tedavisinde
kullanilmaktadir.
3. DUNYADA VE TURKIYE’DE TERMAL TURIZM

Termal turizm diinya genelinde 06zellikle Giiney, Orta ve Dogu
Avrupa, Asya (Orta Dogu, Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler), Giliney
Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus)
iilkelerinde yayginligini korumaktadir (Karagiille, 2008:3). Almanya,
Fransa, italya, Japonya ve Israil gibi iilkelerde tedavi yiiksek kalite
standardina ulasmistir (Karagiille, 2002).

Belcika, Ingiltere, Fransa, Italya gibi belirli merkezler diinya capinda
iine kavusmustur (Akbulut, 2010: 36). Ozellikle Fransa’daki Vichy ve
Aixler Bains; Italya’daki Bataglio ve Ischia; Cekoslovakya’daki Karisbad
ve Marienbad; ve Avusturya’daki Bad Ischi ve Bockstein gibi sehirlerde
termal turizm Onemli sekilde gelismis ve bu yondeki yatirimlarla turizme
yeni bir boyut kazandirilmistir (Topay ve Kiigiik, 2010: 85).

Termal turizm Avrupa iilkelerinden Almanya'da énemli sektor haline
gelmistir (Topay ve Kiiciik, 2010: 85). Almanya ve Macaristan’t bir
senede 10 milyonu askin turist termal amagl ziyaret etmektedir. 263 adet
resmi belgeli termal merkez ile Almanya’nin toplam yatak kapasitesi 750
bin olup, sadece Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze Kaplica ve
Rekreasyon tesislerini yaz aylarindan giinde 8000 kisi, yilda ortalama
3000 kisi/(giin) ziyaret etmektedir (Bucak ve Akkaya, 2013: 11; Ozbek ve
Ozbek; 2008).

Onemli hidromineral ve klimatik istasyonlara sahip olan Fransa 104
termal tesisi ile yilda yaklasik 1 milyon termal turist ¢cekmektedir. Ayni1
zamanda teknoloji, alet, yetismis eleman, tibbi uygulamalar agisindan da
Avrupa’nin 6nde gelen iilkelerinden biridir (Zengin ve Eker, 2016: 170).
Italya’da binlerce yillik termal kaynaklar Roma &ncesi dénemden bu yana
bir¢ok hastaligin tedavisinde kullanilirken, bugiin termal tesis sayis1 360,
misafir edilen turist sayis1 yillik 600 bindir (Tirksoy ve Tiirksoy:
2010:706).

ABD’de gelisen termal turizm Avrupa kitasina gore daha yenidir.
ABD’de saglik i¢in kiir tedavileriyle birlikte, saglikli insanlarin zinde
kalmasini saglayan merkezler mevcuttur (Bucak ve Akkaya, 2013: 11).
Rusya’da da yaygin olan termal kaynaklar sayesinde her yil bu iilkeyi
yaklagik 8 milyon termal turist ziyaret etmektedir (Varol, t.y., 5).
Rusya’nin yani sira diger Baltik {iilkelerinde de (Estonya, Letonya,
Litvanya) tedavi amagh kaplicalar mevcuttur. Bulgaristan’in da eskiye
dayanan bir termal tarihi vardir. Akdeniz iilkeleri olan Tunus, Fas ve
Israil’de de onemli kaplicalar bulunmaktadir (Aksu ve Aktug; 2011: 7).
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Tiim diinyada oldugu gibi kaplica kullanimi giin gectikce lilkemizde de
daha ¢ok yayginlagsmaktadir. Jeotermal kaynak bakimindan zengin olan
Tirkiye, bugiin termal kaynaklar ile 6n planda olan bir iilkedir (Zaman
ve Birinci, 2011: 427).

Tirkiye, Diinya iizerinde bulundugu cografi konumu sebebiyle derin
kirik hatlari, aktif deprem kusaklar ile zengin ve farkli maden yataklarina
sahip bir yapisal 6zellik gosteren iilke durumundadir (Ibret, 2007: 138).
Jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli acisindan diinyada ilk yedi
iilkeden birisi, Avrupa llkeleri arasinda ise birinci sirada olan Tiirkiye
(Cicek ve Avderen, 2013: 27), yiiksek jeotermal potansiyele sahip Alpin-
Himalaya orojenik kusagi lizerinde yer almaktadir (Simsek vd., 2005).

Yapilan arastirmalara gore lilkemizin biitiin cografi bolgelerine yayilan
sifal1 kaynaklarin sayisinin 2000’in iizerinde oldugu (Ozal, 2011: 289) ve
konaklama tesisleriyle birlikte 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi
bulundugu ifade edilmektedir (Glingordi, 2007: 39). Ancak bu sifali
sularin yaklasik 1300 tanesi termal kaynak 6zelliginde olup onlarin da
sadece 102 kadarinin termal siniflandirilmas1 yapilabilmistir (Ibret, 2007:
138). Ulkemizin termal sular;, hem debi ve sicakliklar1 hem de cesitli
fiziksel ve kimyasal Ozellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha
istiin nitelikler tagimaktadir (Cigcek ve Avderen, 2013: 27). Bunlarin
o6nemli bir boliimiiniin sicakliklar1 20 °C'nin {izerinde debileri ise 2-500
1t/sn arasindadir (Cetin ve Ozsahin, 2011: 318).

Termal kaynaklarin giiniimiizde 6nem kazanmasina bagli olarak, gerek
yerel yoOnetimlerin gerekse Ozel sektoriin devreye girmesi ile bu
kaynaklarin daha profesyonel bir isletme seklinde degerlendirildigi
goriilmektedir. Ozellikle yére ekonomisine yaptigi katkilar gdz &niine
alindiginda termal turizm, Tirkiye’'nin birgok yoresinde Onemli
gelismeler gostermektedir (Aylar, 2014: 263). Sekil 1°de Tiirkiye’deki
jeo-termal kaynaklar gosterilmektedir.

Harita 1. Tiirkiye 'deki Jeo-Termal Kaynaklar
o x o~ - ‘__",_'_r?_' = )

Kaynak: MTA, http://www.mta.gov.tr/v3.0/hizmetler/jeotermal-harita
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Ulkemizdeki termal kaynaklar 6zellikle Ege, Giiney Marmara, i¢ ve
Dogu Anadolu bolgelerinde yogunluk kazanmaktadir (Tuna, 2017: 28).
Bu kaplicalarin %33.5’1 Ege, %28’1 Orta Anadolu, %20’si Marmara,
%9.9’u Dogu ve Giineydogu Anadolu, %4.6’s1 Akdeniz ve %3.5’1
Karadeniz bélgelerinde yer almaktadir (Doganer, 2001: 74). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'nca Saglik ve Termal Turizminin gelistirilmesi
amaciyla baslatilan “Termal Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda
jeotermal alanlar tespit edilmistir. Bu alanlar:

* Giiney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Balikesir, Bursa,
Canakkale, Yalova

» Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik, Kocaeli

* Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Aydin, Denizli, Manisa,
[zmir,

» Frigya Bélgesi Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Afyonkarahisar,
Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya

* Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Aksaray, Kirsehir,
Yozgat, Nevsehir

* Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya, Sivas,
Tokat, Erzincan

* Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce,
Sakarya

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan termal amacina yodnelik olarak
(Saglik Bakanliginca kiir merkezi uygun goriilen) turizm yatirim belgesi
almis 32 tesisin yatak sayist 18.522, turizm isletme belgesi almig 82
tesisin yatak sayisit ise 27.293°tlir. Ayrica 198 yatak kapasiteli 1 adet
Turizm  Yatirm Belgeli Termal Tatil Koyl bulunmaktadir.
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Tablo 2’de detayli bilgi
verilmistir.

Tablo 2. 2017 Yilina ait Termal turizm tesisleri

Turizm Yatirim

Belgeli Turizm Isletme Belgeli

Tiiri Sinifi Tesis | Oda Yatak | Tesis Oda Yatak

5 Yildizh 16 | 6717 | 14667 36| 9036 | 19239
Termal | 4 Yildizh 11| 1281 2708 27| 2697 | 5622

Otel 3 Yildizh 5 473 | 1147 19 1164 2432
Toplam 32| 8471 | 18522 82 | 12897 | 27293
Termal 4 Yildizh 1 99 198
Tatil
Kéyii Toplam 1 99 198

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2018.
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Tablo 2’de goriildigi lizere, Turizm yatirim Belgeli Termal otellerden
16 tanesi 5 yildizli, 11 tanesi 4 yildizli ve 5 tanesi de 3 yildizlidir. Turizm
isletme belgeli termal otellerden 36°s1 5 yildizli, 27 tanesi 4 yildizli ve 19
tanesi ise 3 yildizlidir.

Tablo 3. Tiirkiye deki Isletme Belgeli Termal Otellerde Tesise Gelis Sayist ve
Geceleme Siireleri

Yillar Tesise Gelis Sayisi Geceleme Siiresi (Giin)

Yabanci Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam

2012 451.399 | 789.472 | 1.240.871 | 662.293 | 1.655.896 | 2.318.189

2013 477.242 | 901.820 | 1.379.062 | 680.859 | 1.814.351 | 2.495.210

2014 552.052 | 1.006.252 | 1.558.304 | 814.124 | 1.988.139 | 2.802.263

2015 534.670 | 1.132.555 | 1.667.225 | 793.737 | 2.198.435 | 2.992.172

2016 203.621 | 1.134.851 | 1.338.472 | 360.491 | 2.242.645 | 2.603.136

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018.

Tablo 3’te gorildigl tlizere 2012 yilinda toplam geceleme sayisi
2.318.189 kisi iken, 2015 yilinda 2.992.172 kisiye yiikselmistir. Fakat
2016 yilinda gelen turist sayisinda biraz diisiis oldugu ve toplam
geceleme sayisinin da 2.603.136 kisi oldugu goriilmektedir.

4. BOLU ILINDE TERMAL TURIZM

Bolu, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri yaninda, essiz dogal giizellikleri
ile de kis ve yaz turizminde iilkemizin 6nemli bir turistik merkezidir.
Cografi konumu itibariyle Bolu, Ankara ve Istanbul gibi iki biiyiik
metropole olan yakmligi ve Ankara'yr 1,5 Istanbul'u 2,5 saate indiren
otoyol gecisi ile bliylik bir avantaja sahip bulunmaktadir. Kis ve dag
turizmi, yayla turizmi, saglik turizmi, deniz, kamp ve av turizmi
imkanlarinin bulunmasi, turizm alanindaki c¢ekiciligini her gecen giin
artirmaktadir (Ersahin ve Serifeken, 2002: 32).

Tablo 4. Bolu Ilinde Bulunan Jeotermal Kaynaklar

—— DOGAL GIKI§ SONDAJ | o el
JEOTERMAL ALAN ADI o<1 Glkig ADi[S'caKiik| Debi [PotansiyellSicakii Debi Potansiyel KULLANIM ALANI KURULU TESIS g
(°C) |(bsn)| (MWL) | (°C) |(lusn)| (MW
SARIOT 645 [ 08 Isitma Kaplica
KESENOZU 57-72 | 52 Termal tuizm | Termal otel
AKTAS 25 5
KARACASU 42-44 | 18 4043 | 10 0.4 Termal turizm Termal otel
MUDURNU Babas 30-37
GOYNUK Gatak 3842 (325
DEREKOY 34
SALUR 26 8
AKKAYA Cepni % |23

Kaynak: MTA, 2018
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Bolu ili termal turizme de hizmet eden jeotermal alanlari agisindan
zengin potansiyele sahiptir. Il ve ¢evresinde yapilan ¢alismalarla Merkez
ilge, Mudurnu, Gerede, Seben ve GOyniik ilgelerinde ¢esitli jeotermal
alanlar tespit edilmistir. Bunlardan Merkez-Karacasu jeotermal alaninda
sicakliklar1 42°C ve 44°C, debileri ise 9.78 It/sn ve 8.33 1t/sn olan sicak su
kaynaklari, kaplica tesislerinin yanm1 sira Fizik Tedavi Hastanesinde de
kullanilmaktadir. Bunun disinda Mudurnu-Sariot, Gerede-Aktas, Derekdy
ve Salur, Seben-Kesenozii, Goyniik-Catak ve Merkez-Cepni’de de
sicakliklart 24°C ile 71.2°C aralarinda degisen sicak su kaynaklar
bulunmaktadir (MTA, 2018). Bolu ilinde bulunan jeotermal su kaynagi ve
kaplicalar su sekilde siralanmaktadir (Bolu Kiiltiir ve Turizm 1l
Midiirliigi, 2018; Bolu Valiligi, 2018).

Bolu Karacasu Kaphicalari: "Termal Turizm Merkezi' olan bolgede
Termal Otel ve Biiyiik Kaplica, Kiiciik Kaplica Ozel idare Tesisleri ve
Saglik Bakanligi'na ait Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ile aile
pansiyonlari hizmet vermektedir. Dogal kaynakli ve sondaj ¢ikish olan
suyun sicakligi 42 - 44 °C, PH degeri ise 6,3'tir. Kaplica suyu;
bikarbonatli (%51,31 milival), siilfath (%46,66 milival), kalsiyumlu
(%69,34 milival), magnezyumlu (%19,18 milival), karbondioksitli (251,6
mg/It.) ve fluoriirlii (1,9 mg/It) bir bilesime sahiptir. Banyo ve igme
kiirlerine elverisli olan sular, romatizmal hastaliklara, deri, kan dolasimi
ve kalp hastaliklarina, solunum yolu hastaliklarina, kadin hastaliklarina,
sindirim sistemi, safra kesesi, bobrek ve idrar yollar1 hastaliklarina, kemik
ve kireglenme rahatsizliklarina, metabolizma ve beslenme bozukluklarina,
iyi gelmektedir. Biiylik Kaplica sular1 1767 mg/It eriyik mineral degerine
sahiptir.

Babas Kaplhcasi: Kaplica suyunun sicakligi 40 °C'dir. Su anda 20
yatakli bir tesisin bulundugu kaplicada 138 yatakli 3 yildizli bir otel
ingaati devam etmektedir. Toprak kalevili ve bikarbonatli olan su
metabolizma hastaliklar1 ile diyabetliler iizerinde olumlu etkiler
yapmaktadir.

Sarot Kaplicasi: Fiziksel olarak hipertermal hipotonik ve siilfatli olan
suyun sicakligir 66°C'dir. Kaplica suyu cilt ve romatizma hastaliklarina iyi
gelmektedir. Yakin zamanda kaplica gevresinde cesitli termal tesisler
hizmete girecegi belirtilmektedir.

Pavlu (Kesendzii) Kaplicasi: 78 °C sicakliga sahip olan kaplica suyu
banyo olarak kullanilmaktadir. Yiizyillardan beri kullanilan kaplicalar
mide, safra kesesi, solunum ve dolasim bozukluklarina iyi gelmektedir.
Kaplica ¢evresinde 6zel sahislarca isletilen pansiyonlar bulunmaktadir.
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Catak Kaphicasi: Kaplicanin 32 °C sicaklikta olan suyu kalsiyum bi
karbonathidir ve romatizma, siyatik gibi rahatsizliklara iyi gelmektedir.
Cevrede bulunan kalintilardan Romalilardan  beri  kullanildigi
sanilmaktadir. Tesis bulunmamaktadir.

Bolu ilinde 22 turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerde
2016 yilinda 443.000 yerli ve 46.000 yabanc turist olmak tizere toplamda
489.000 turist konaklamustir.

Bolu ilinde iki adet Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Bolu Karacasu Termal Turizm Merkezidir.
Bu merkezin belirlenen temasi termaldir. Digeri ise Bolu Kdroglu Dagi
kiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesidir. Bu bdlge icin belirtilen
tema ise kis, termal ve yayladir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9669/ktkgb-ve-turizm-
merkezleri.html).

Bolu ilinde termal turizm kapsaminda ele alinan 1 adet 4 yildizli otel, 2
adet otel, 1 adet bungalov ve 4 adet pansiyon olmak iizere toplamda 8
konaklama tesisi bulunmaktadir. Belirtilen konaklama tesisleri ve yatak
sayilar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Bolu /lindeki Termal Turizm Kapsaminda Hizmet Veren Konaklama

Tesisleri
Tesisin Ad1 Smifi | Oda | Yatak
Bolu Termal Otel falakolal 77 164
Kiiciik Kaplica Termal Otel 47 145
Yildiz Otel Otel 40 100
Sefa Pansiyon Pansiyon | 16 | 40
Eskop Evleri Bungalov | 6 16
Mekan Pansiyon 1-2 Pansiyon | 28 | 80
Cigek Pansiyon Pansiyon | 10 40
Cobanoglu Pansiyon Pansiyon | 11 | 35

Kaynak: http://www.bolu.gov.tr/termal-turizm

Ayrica Bolu ilinde Saglik Bakanligi'na ait olan ve 6zellikle romatizmal
hastaliklarda, kemik ve kireclenme hastaliklarinda tedavi imkani sunan
Fizik Tedavi Rehabilitasyon Hastanesi bulunmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Insanlar hem sagliklarim1 kazanmak hem saglikli hallerini devam
ettirmek hem de bos zamanlarin1 en giizel sekilde degerlendirmek icin
turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Insanlarin bu beklentilerini
karsilamak i¢in termal turizm destinasyonlart1 Onemli bir alternatif
olusturmaktadir.

Alternatif turizmin 6nemli bir ¢esidi olan termal turizm, diinyada ve
Tiirkiye’de hizli bir sekilde biiyiiyen bir saglik turizmi ¢esididir. Ulkemiz
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termal turizm noktasinda O6nemli kaynak degerlerine sahiptir.
Tiirkiye’deki termal turizm kaynaklar1 daha etkin ve verimli
kullanildiginda hem yerli hem yabanci turist sayilarinda artig
yasanacaktir. Fakat bu kaynaklarin bazilari, tam anlamiyla termal turizm
acisindan kullanilamamaktadir.

Bolu ili jeotermal kaynak bakimindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Ozellikle Seben ve Mudurnu ilgelerinde &nemli termal kaynaklar
bulunmaktadir. Bu termal kaynaklardan 6n plana ¢ikanlar ise; Karacasu
kaplicalar1, Babas Kaplicasi, Sarot kaplicasi, Pavlu(Kesenozii) Kaplicast
ve Catak Kaplicasidir. Bolu’da bu kadar c¢ok kaynak bulunmasina
karsilik, bu kaynaklara yakin alanlarda, hizmet veren tesis sayisinin az
oldugu goriilmektedir. Bolu’da faaliyet gdsteren termal tesislerden en
onemlileri ise; Biiylik Termal Otel ve Kii¢iik Kaplica Termal Otel’dir.

Bolu ili dogal giizellikleri bakimindan bilinirligi yiiksek olan bir ildir.
Bu dogal giizelliklerinin yaninda iklim olanaklari, kiiltiirel birikimi ve
termal kaynaklarin bir araya getirilmesi, hem yerli hem de yabanci
turistler agisindan bir ¢ekim merkezi haline gelmesini saglayacaktir.

Bolu ilindeki mevcut termal kaynaklarin turizme kazandirilmasi ve
tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesiyle, ilin turizm potansiyeli 12 aya
¢ikmis olacaktir. Boylelikle gelen turist sayisi, turizm geliri ve turizmdeki
istihdam rakamlarinda 6nemli bir artig elde edilecektir.

Sonug¢ olarak Bolu i¢in hem doga hem de termal turizm agisindan
onemli bir potansiyele sahip bir ildir. Fakat termal turizm agisindan
yatirimlarin devam ettirilmesi ve hem kamu hem de 6zel sektoriin {izerine
diisenleri yapmas1 gerektigi goriilmektedir. Kamu kurumlarinin ilin
turizm arzina yonelik tanitic1 faaliyetlere agirlik vermesi, 6zel sektdriin
ise hem tanitim hem de yatinm faaliyetlerine agirlik vermesi termal
turizmin geligsmesi i¢in dnemli bir adim olacaktir.

Bolu ilinin termal turizm acisindan ele alan g¢alismalarin yeterli
miktarda olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada Bolu ilindeki termal turizm
kaynaklarinin, bu kaynaklarin tanittminin ve Bolu ilinin termal turizm
acisindan SWOT analizinin yapilmasi gerekmektedir.
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OZET

Glintimiiz turist profilinin farkli istek ve ihtiyaclar: siirekli degismekte ve
yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda destinasyonlar, sahip olduklarn
dogal ve Kkiiltiirel degerleri, diger destinasyonlardan farklilagmak amaciyla
kullanmakta ve turistik {iriin g¢esitlendirmesine yonelmektedirler. Dogru bir
sekilde pazarlamasi yapilan turistik iiriinlerin, potansiyel turistleri destinasyona
cektigi ve destinasyona ekonomik fayda sagladigi bilinmektedir. Saglik turizmi
de alternatif bir turistik iiriin olarak destinasyonlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda c¢aligmanin amaci; Canakkale’nin saglik turizmi potansiyelini
belirlemek ve olusturulan Oneriler g¢er¢evesinde Canakkale saglik turizminin
ulusal ve uluslararasi alanda tanitimimin yapilmasina yardimci olmaktir.
Bdylece, Canakkale ilinin saglik turizminden daha fazla fayda elde etmesi
saglanabilecektir. Canakkale’nin saglik turizminin hem wulusal hem de
uluslararas1 pazarda tamitilmasi ile Canakkale’ye olan ilginin artacagi,
Canakkale’yi  ziyaret eden turistlerin  yapacaklari  harcamalar ve
gercgeklestirecekleri farkli turizm aktiviteleri dogrultusunda Canakkale’nin daha
fazla turizm geliri elde edebilecegi agiktir. Calismada Canakkale’nin saglik
turizmi potansiyelinin belirlenmesinin  bdlge turizmine olumlu katkida
bulunacagi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda calisma sonucunda, destinasyon
yonetici ve pazarlamacilarina yonelik bir takim 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Canakkale, Saglk Turizmi, Turistik Uriin
Cesitlendirme.

1. GIRIS

Gelismis iilkelerde yer alan destinasyonlar incelendiginde hem
rekabette hem de turizm gelirlerinde daha fazla pay elde etmeleri, yapmis
olduklar1 reklam ve tamitim c¢alismalarinin yani sira turistik iriin
cesitlendirmesi kapsaminda alternatif turizm tiirlerini gelistirmeleri ile
dogru orantili olarak ilerledikleri goriilmektedir. Degisen turist ihtiyaclari
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ve yeni trendler dogrultusunda ortaya ¢ikan turistik iiriin ¢esitlendirmesi,
destinasyonlarin  da  farkli  Ozelliklerini ortaya ¢ikarabilmelerini
saglamistir. Bu baglamda saglik turizminin, alternatif bir turizm tiiri ve
yeni bir turistik tirtin olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Turizmde rekabet edebilirliklerini, turizm gelirlerini artirmayi ve
turizm pastasindan daha fazla pay elde edebilmeyi amaglayan
destinasyonlar, saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirlerini gelistirmekte,
bu sayede diger destinasyonlardan farklilasarak daha fazla turist
cekebilme arayisina girebilmektedirler.

Bu calismada, Canakkale’nin saglik turizmi potansiyeline dikkat
cekilerek, Canakkale’nin saglik turizminin tanitilmasinda bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi amaciyla c¢esitli Oneriler sunulmaktadir. Alan yazinda
Canakkale ilinin saglik turizmi potansiyeli iizerine gergeklestirilmis bir
calismaya rastlanmamistir. Bu calismada ileri siiriilen Oneriler 1s18inda
Canakkale’de saglik turizmi ile ilgili projelerin gelistirilmesi ve bu
dogrultuda Canakkale’nin saglik turizminin basarili bir sekilde tanitiminin
yapilabilmesine katkida bulunmak amacglanmaktadir. Calismada, genel
olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yOntemi
kullanilmis, ikincil veri ve bilgi kaynaklar1 incelenmistir. Elde edilecek
sonuglarin, ulusal ve uluslararas1 alanda Canakkale ili ve saglik
turizminin tanittmima katki saglayabilecegi Ongoriilmektedir. Bunun
sonucunda ise Canakkale iline daha fazla turist c¢ekilebilecek ve saglik
turizminden elde edilen gelirlerde de artis olabilecegi diisiiniilmektedir.

2. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI KAPSAMINDA

SAGLIK TURIZMi

Turistik {irlin  ¢esitlendirmesi, gilinlimiizde turistlerin seyahatleri
sirasinda sadece deniz, kum ve giinesi tercih etmeyip, farkli 6zel ilgi
alanlarina da yonelmeleri neticesinde ortaya ¢ikmistir (Uygur ve Baykan,
2007). Turistlerin sahip olduklar: farkli ve kendilerine 6zgii ilgi alanlart,
tatil icin gidecekleri destinasyonun se¢iminde dnemli rol oynamaktadir.
S6z konusu destinasyonda ilgilerini ¢ekecek, istek ve beklentilerini
karsilayacak turizm tiirlerinin varligi, turistlerin karar alma siireclerinde
etkili olacaktir. Farkli istek ve ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaciyla
destinasyonlar  ellerindeki dogal, tarithi ve kiiltiirel varliklar
degerlendirerek s6z konusu unsurlar araciligiyla turistik iiriin
cesitlendirmesine yonelmektedirler (Giizel, 2010). Ozellikle, diger
destinasyonlar ile deniz, kum, giines tgliisii araciligiyla rekabet etmenin
yetersiz kaldig1 giinlimiiz rekabet kosullar1 altinda, turistlerin daha fazla
geceleme ve daha fazla harcama yapmalarini saglamak, turistik iriin
¢esitlendirmesiyle miimkiin olmaktadir (Culha, 2008).

Saglik turizmi, turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek
ve dis pazarlarda degisen tiiketici tercihlerini de dikkate alarak yeni
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potansiyel alanlar yaratmak amaciyla turistik {iriin ¢esitlendirmesi
kapsaminda ortaya ¢ikan yeni bir turizm tiiriidiir. En sade haliyle saglik
turizmi, tedavi maksatl yapilan seyahatler seklinde tanimlanmakta; tedavi
amach kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat eden kisinin
fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik cerrahi
operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon vb.
gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak
saglik kuruluslarinin biiylimesine olanak saglayan bir turizm tiiriinii ifade
etmektedir (Turizm ve Kiltiir Bakanligi, 2014). Kisaca, saglik ve bakim
hizmeti alabilmek amaciyla bir iilkeden bagka bir iilkeye seyahat etmeyi
kapsayan saglik turizminde hastalar, kendi iilkelerinde talep ettikleri
tedavinin yapilamamas:t veya sunulan tedavilerin maliyetinin yliksek
olmasi, tedavi ve/veya bakim hizmeti almak i¢in uzun siire
beklemelerinin gerekmesi gibi birtakim nedenlerle farkl: tilkelerden saglik
hizmetlerine yonelebilmektedirler (Bulut, 2014). Bu durum, saglk
turizminin evrensel bir ¢ercevede ele alinmasini gerektirmektedir. Bu
evrensellik ise, iilkeler arasinda turist akisinin siirekli ve artan bir bigimde
ger¢eklesmesiyle daha fazla hiz kazanmstir.

Diinyada saglik turizmi son 10 yilda hizla gelismistir. Sadece saglik

turizmi i¢in seyahat edenlerin sayis1 10 milyonu asmis ve yillik 100
milyar USD’lik bir ciroya ulagilmistir (Saghik Bakanligi, 2018). Termal
turizm, medikal SPA, yash ve engelli turizminde seyahat edenlerin sayis1
ve bu alanda donen ciro tam olarak bilinmemekle birlikte medikal
turizmden ¢ok daha iist siralarda oldugu 6ngoriilmektedir.
Saglik Bakanlig1 (2012) tarafindan saglik turizmi; medikal (tip) turizm,
termal turizm, ileri yas turizmi ve engelli turizm olmak iizere dorde
ayrilmaktadir. Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi verilerine
gore ise, 2016 yilinda 746 bin turist saglik turizmi amaciyla Tiirkiye’yi
ziyaret etmis ve bu turizm aktivitelerinden 5,8 milyar dolar gelir elde
edilmistir (Alakent, 2017). Bu gelirin yiizde 901 medikal turizminden,
kalan1 ise estetik turizminden saglanmistir. 2016 yilmin ilk yarisinda
saglik turizmi i¢in gelen turist sayist yiizde 7,6 diisiis gostermesine
ragmen, gelir ylizde 21,4 artmistir.

Saglik turizminin alanlarindan birisi olan medikal turizm ile insanlarin
uzun mesafedeki iilkelere, tibbi tedavi alabilmek amaciyla seyahat etmesi
ifade edilmektedir (Tengilimoglu, 2013). Gelismis iilkelerde saglik
hizmetlerinin fiyatlarinin yiiksek olusu ve uzun bekleme siireleri gibi
olumsuz nedenler, hastalar1 bagka tilkelere yiiksek standartlarda medikal
uygulamalar1 almak amaciyla seyahat etmeye yoneltmektedir. Medikal
turizmde Oncelikli amag¢ tedavi olmakla birlikte hastalar; konaklama,
yiyecek-igcecek, ulasim ve seyahat programlari gibi turizm sektoriiniin
sagladig hizmetlerden de yararlanmaktadir.

80



Termal turizm; termomineral kaplica tedavisi, balneoterapi, inhalasyon
uygulamalari, igme kiirleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarini
kapsamaktadir. Termal turizm tesislerinde insan sagligin1 onarici
aktivitelerle beraber eglence imkanlar1 da sunulmaktadir. Termal turizm
diger turizm tiirleriyle kolay entegre edilebilmekte, bdylece yil boyunca
her mevsim turizm yapma olanagi sunulmaktadir. Termal turizmin
maliyetleri hizla geri doniistiiren kazangli ve rekabet giicii yiliksek olan
yatirim 6zelligi tasimasi ve istthdam saglamasi gibi 6zellikleri nedeniyle
ekonomik potansiyeli ytiksektir.

Ileri yas insanlarla ilgili hizmetler olarak da bilinen ileri yas turizmi
ise; yasl insanlar1 bakim evlerine yerlestirme, rehabilitasyon hizmetleri
ve klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri olarak gruplandirilmaktadir
(Seyyar ve Serdar, 2008). ileri yas turizminde misafirler; gezi turlar,
mesguliyet ve cesitli terapilerle daha iyi ve eglenceli vakit gegirmeleri
saglanmaya calisilmaktadir. Son olarak, saglik turizmi icerisinde yer alan
engelli turizmi ise, engellilerin seyahat etme, gezme, eglenme ve tedavi
gorme ihtiyacglarina yonelik olarak gelisen bir turizm tiirtidiir.

3. CANAKKALE iLi VE SAGLIK TURiZMi POTANSIYELI

Canakkale Tiirkiye'nin kuzeybatisinda Avrupa ve Asya kitalarim
birbirinden ayiran ve kendi admi tagiyan Bogaz'in iki yakasinda kurulu
olan bir sehirdir. Avrupa ve Asya'da topraklari bulunan Canakkale;
Edirne, Tekirdag ve Balikesir illerinin sinirlart ile ¢evrilidir (Canakkale
Belediyesi, 2000). Canakkale ilinde bulunan ilgeler ise; Canakkale (il
merkezi), Ayvacik, Bayrami¢, Biga, Bozcaada, Can, Eceabat, Ezine,
Gelibolu, Gokgeada, Lapseki ve Yenice’dir. 2017 sonu itibari ile
Canakkale ili niifusu 175.032’si Canakkale Merkez olmak {izere toplamda
530.417'dir. i1 ekonomisinde tarim en énemli faaliyet olmakla beraber son
yillarda tarima dayali sanayi kollar1 gelisme gostermekte ve buna baglh
olarak ekonomide sanayinin pay1 artmaktadir (Canakkale Belediyesi,
2015).

Canakkale ili, sadece deniz-kum-giines Ttgliisii ile degil; yesilin
rahatlatic1 etkisi ile biitiinlesen tarihi ve kiiltiirel degerleri ile bircok
turizm faaliyetine ev sahipligi yapmaktadir. Y1l boyunca agirladig
ziyaretci sayisiyla Tiirkiye’nin turizm sektorii agisindan one ¢ikan illeri
arasinda bulunan Canakkale, farkli turizm tiirlerinde yatirnm yapmay1
planlayan girisimcilere c¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda
Canakkale ilinde turizmin de ekonomideki yeri giderek artmaktadir
(Elicaligkan, 2014).

Saglik turizmi kapasitesine bakildigindan, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2018 y1l1 verilerine gore ilde faaliyet gdsteren 25 hastane (Saglik
Bakanlig1 Hastanesi: 17, Universite Hastanesi: 1, Ozel Hastane: 7) ve

81


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87anakkale_(il)
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87anakkale
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ayvac%C4%B1k,_%C3%87anakkale
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bayrami%C3%A7
https://tr.wikipedia.org/wiki/Biga
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bozcaada
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87an,_%C3%87anakkale
https://tr.wikipedia.org/wiki/Eceabat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ezine
https://tr.wikipedia.org/wiki/Gelibolu
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6k%C3%A7eada
https://tr.wikipedia.org/wiki/Lapseki

toplam 2000 vyatak kapasitesi bulunmaktadir. Saglik personelinin
durumuna bakildiginda 605’1 uzman hekim, 330°u pratisyen hekim, 268’1
asistan hekim ve 204°i dis hekimi olmak tiizere toplam 1407 hekim
Canakkale ilinde caligmaktadir. Bunun yani sira 1332 hemsire, 1290
saglik memuru, 784 ebe ve 306 eczaci ile saglik hizmeti verilmektedir.
Saglik personeli, hastane ve yatak sayis1 bakimindan bdlgede
Tekirdag’dan sonra iiglincii siradadir. Tiirkiye Turizm Stratejisinde (2023)
(Canakkale ve Balikesir illerini igine alan ‘Troya Kuzey Ege Kiiltiir ve
Termal Turizm Gelisim Bolgesi’nin saglik, termal turizm ve kirsal turizm
cercevesinde gelistirilmesi Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de pek az termal
merkez kiy1 alanlarinda bulunmaktadir. Canakkale termal su
potansiyelinin  varlifi bakimindan kiyr alanlar1 igerisinde sanslh
konumdadir. Ayrica bolgenin en 6nemli dogal potansiyeli olarak ele
alinabilecek mitolojideki ilk gilizellik yarismasimin yapildigi Kaz
Daglari’nin klimatik 6zelligi ve pek ¢ok endemik tiiriin yer aldig: flora-
fauna 6zelligi de Canakkale acisindan onemlidir. Bu 6zelliklerin termal
ve kiy1 potansiyeli ile biitiinlestirilerek bolgede diisiik yogunlukta ve
yiksek nitelikte turizm gelisiminin olusturulmast hedeflenmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Dogal giizellikleri, ince kumlu kumsallari, jeotermal kaynaklari, tarihi,
kiiltiirel ve gastronomik degerleri Canakkale’ye zengin bir turizm merkezi
olma oOzelligi kazandirmaktadir (Giliney Marmara Kalkinma Ajansi,
2011). Dogal, kiltiirel ve tarihi 6gelerin biitiinlestigi Canakkale, dort
mevsim turizm potansiyelinin degerlendirilip yil boyu turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi bir il 6zelligindedir. Tarihi, kiiltiirel
ve manevi degerleri ile Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani; Troya
Antik Kenti bagta olmak iizere birgok arkeolojik deger ve kiiltiirel varlik;
Aristoteles’in  felsefe okulu ile Assos; sahip oldugu iiziim baglar
sayesinde kimliginin énemli unsurlarindan biri olan bagcilik ile 6n plana
¢ikan Bozcaada; bozulmamis dogast ve organik iiriinlerle harmanlanmas,
cok kiltiirlilliglin ahengine sahip Gokgeada; sahip oldugu zengin flora-
fauna varlig1 ile Kazdaglari; barindirdigi zengin canl tiirleri ile Saros
Korfezi, Canakkale’nin énemli degerleri arasinda yer almaktadir. Sahip
oldugu bu dogal, kiiltiirel, gastronomik ve tarihi 6geler ile Canakkale;
kiiltiir turizmi, dark turizm, gastronomi turizmi, doga turizmi, su sporlari
turizmi, doga yiirliylisii (trekking) turizmi, ekoturizm, kiyr turizmi,
botanik turizmi, kongre turizmi, etkinlik turizmi, termal turizm, kus ve
yaban hayati gozlemciligi, av turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine ev
sahipligi yapabilecek potansiyele sahiptir (Gliney Marmara Kalkinma
Ajansi, 2016).

Canakkale ili ve birgok ilgesi tarihi ve dogal giizellikler bakimindan
olduk¢a zengin olmasma ragmen, bolge olmasi gerekenden oldukca az
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turist cekmektedir. 2017 yilinda Canakkale’yi 1.027.773 yerli ve 132.022
yabanci olmak {izere toplam 1.159.795 turist ziyaret etmistir. S6z konusu
turistlerin geceleme siirelerinin ise 1.70 oldugu gorilmiistir (CATOD,
2018).

Canakkale 1ili, saglik turizmi potansiyeli ag¢isindan incelendiginde,
sehrin bu alanda gelismeye aday oldugu goriilmektedir (Sener, 2018).
Canakkale ilinde saglik agisindan 6zellikle yeralti sulart rehabilitasyon
amacl kullanilmakta olup; Bardakgilar, Can, Hidirlar, Karailica,
Kirkgecit, Kocabaslar, Kiilciiler, Kestanbolu, Ozancik, Tuzla ve Giire’de
geleneksel ve ampirik kullanimda olan termal mineralli su kaynaklari
bulunmaktadir. Termal rehabilitasyon hizmeti, 6zellikle Canakkale ilinin
Can ilgesinde bulunan termal kaynak iizerine kurulu bir
tesiste saglanmaktadir (Akkus vd. 2005; Barut ve Erdogan, 2011). Bu
alanin termal rehabilitasyon agisindan gelismeye miisait bir alan oldugu
aciktir.

Saglik turizmi kapsaminda tibbi hizmet alaninda yurtdisindan hasta
cekebilmek igin; alaninda uzman yetismis kisilerden olusan bir kadronun
olmasi, verilen hizmetin belli standartlar1 karsilamasi ve siirekli
verilebiliyor olmasi gerekmektedir (Yalgin, 2014). Ozellikle yash ve
engelli bakimi1 agisindan hem {ilkemizde hem de yurtdisinda ciddi
anlamda hizmet acig1 oldugu goriilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016). Bu anlamda Canakkale ili, yurt i¢inden ve disindan
hasta ¢ekebilme potansiyeline sahiptir.

Ozellikle yasli bakiminda turistik hareketlilik saglamasi, Canakkale
6lgeginde bir il i¢in olduk¢a 6nemlidir. Huzur, oksijen ve dogasi ile Kaz
daglarinda ya da ilcelerden herhangi birinde hizmet verecek bir yash
bakim evinin kurulmasi, yurt i¢inden ve disindan belli kategorilerdeki
insanlarin senenin tamamini veya belli bir sliresini hem rehabilitasyon
hem de bakim amagli bu merkezde geg¢irmelerini saglayacaktir. Bu
kisilerin es, dost ve akrabalar1 da belirli donemlerde bu kisileri ziyaret
icin gelecektir.

Genel olarak Canakkale ilinin sahip oldugu medikal altyapisi, termal
kaynaklar1 ve dogal yapisi, yetismis uzman personeli, kurumsal ve ileri
teknolojiyle donatilmis hastaneleri ile saglik turizminde biiyiik bir
potansiyelinin oldugu sdylenebilir.

4. YONTEM

Bu caligma nitel arastirma deseni benimsenerek gerceklestirilmistir.
Canakkale ilinin saglik turizmi potansiyeli lizerine alan yazinda bir
arastirmaya  rastlanmamasi  Oncelikle Canakkale’nin  durumunun
saptanmasini  gerekli  kilmaktadir. Turistik driin  g¢esitlendirmesi
kapsaminda Oncelikle Canakkale ilinin saghk turizmi alt yapisinin
saptanmasi, Canakkale’nin 6zelliklerinin derinlemesine incelenmesini ve
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yorumlanmasini amagclayan bu arastirma i¢in en uygun arastirma
yonteminin nitel arastirma yontemi olduguna karar verilmistir. Bu
baglamda ¢alismanin evrenini Canakkale’nin saglik turizmi konusunda
Tiirkiye’de ve diinyada ulasilan biitiin yazili kaynaklar olusturmaktadir.
Arastirmada herhangi bir 6rnekleme yontemine basvurulmamis, yazili
olan biitiin ikincil verilere ulagilmaya calisilmigtir. Alan yazindan elde
edilen ikincil verilere dayanilarak one siirlilen bu ¢alismanin yapilacak bir
alan arastirma c¢alismasit 1ile projelendirilmesi ve desteklenmesi
amaglanmaktadir.

5. CANAKKALE SAGLIK TURIZMi iCiN ONERILER

Calismanin bu boliimiinde; Canakkale ilinin saglik turizminden daha
fazla pay alabilmesi amaciyla saglik turizmi olanaklariin gelistirilmesine
katki saglayacak ¢esitli onerilerde bulunulmaktadir. Oneriler asamalar
halinde sunulmakta ve asamalar1 arasinda gegiskenlik bulunmaktadir. S6z
konusu  Onerilere, Canakkale destinasyonunda saglik turizmi
potansiyelinin  gelistirilmesi amaciyla tespit edilen Onemli diger
eksiklikler ve yapilmasi gereken 6nemli hususlar dahil edilebilir.

Asama 1: Canakkale’nin saglik turizminin mevcut durumu hakkinda
calismanin Onceki boliimlerinde gerekli tanitict agiklamalar yapilmustir.
Bu baglamda onerilerin birinci asamasinda Canakkale’nin saglik turizmi
potansiyelinin  geligtirilmesi amaciyla gerekli yatirimlar yapilmali,
kurumsal ve hukuki altyapr ile birlikte fiziki ve teknik altyapi
eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak Canakkale
ilinde saglik turizmini harekete gecirecek politikalara ihtiya¢ vardir.
Bunun yani sira bolgede saglik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
insan kaynaklarinin ve kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve bolgede
saglik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin teknik bilgi diizeylerinin
ve hizmet kalitelerinin yiikseltilmesi amaglanmalidir.

Asama 2: Canakkale’de saglik turizmini gelistirmek amaciyla
potansiyel alanlar i¢in gerekli sartlar saglanarak ulusal ve uluslararasi
akreditasyon caligsmalar1 yapilmalidir. Bu baglamda, saghk turizmi
kapsaminda hizmet verecek tesis ve/veya kurumlarin, saglik bakanligi
tarafindan saglik turizmi i¢in yayinladig1 yasal mevzuatlar dogrultusunda
saglik  akreditasyon standartlarin1  saglamalar1  ve  uluslararasi
anlamda saglik kuruluslarindaki giivenlik ve bakim standartlarini egitim
ve denetimlerle arttirmay1 amaglayan uluslararasi bir kurulus olan Joint
Commission International (JCI) tarafindan verilen saglik akreditasyon
sistemlerine gerekli bagvurulari yapmalari gerekmektedir. Bu asamada
kamu, o6zel kurum ve sivil toplum kuruluslart isbirligi igerisinde
olmalidirlar. Bu sayede Canakkale ili, bir saglik turizmi destinasyonu
olarak gerekli akreditasyonlara sahip ulusal ve uluslararasi denetime tabi
statiide korunmaya ve tanitilmaya baglanabilecektir.
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Asama 3: Canakkale ilinin bir saglik turizmi destinasyonu olarak
gelisimi ve tanitilmasi i¢in ulusal ve uluslararasi projeler iiretilmeli ve
mevcut projelere Canakkale ilinin de dahil edilmesi saglanmalidir. Ulusal
anlamda bagvurula bilinecek alanlardan birisi Saghik Turizmi Daire
Baskanligina bagli olan Saglik Turizmi Birimi’dir. Bu birim ve benzeri
kuruluglara saglik turizmi kapsaminda iretilecek c¢esitli projeler
sunulmalidir. Uluslararas1 anlamda ise, Diinya Saghk Orgiitii (World
Health Organization), Avrupa Birligi Projeleri gibi kuruluslardan
tavsiyeler alinip bu kuruluslara yonelik projeler iiretilebilir. Bu baglamda
Canakkale’nin medikal turizm, termal turizm, spa-wellness, ileri yas ve
engelli turizminde potansiyel pazar konumunda oldugu alanlarda s6z
konusu birimler biinyesinde olusturulacak projelere dahil olmasi
gerekmektedir.

Asama 4: Canakkale ili, hiizin turizmi (Canakkale savaslari) ve
kiiltiirel miras turizmi (Troya) gibi turizm tiirleri ile 6ne ¢ikan ve tanitilan
bir ildir. Oncelikle bu tamitim faaliyetlerine (2018 Troya yili etkinlikleri
vb.) Canakkale’nin saglik turizmi potansiyeli de dahil edilmelidir. Bu
amacla saglik turizmine yonelik daha fazla reklam ve tanmitim
caligmalarinin  yapilmast gerekmektedir. Canakkale ilinde saglik
turizmine yonelik etkinlikler incelendiginde (Canakkale Il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii, 2018), 2016 yilinda 1. Uluslararas:t Sanat ve Saglik
Festivali’nin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Ancak genel anlamda bu tiir
tanitim ve reklam etkinliklerinin yetersiz oldugu goriilmektedir.
(Canakkale’de her yil eylil ayinda Canakkale’nin Biga ilgesinde
diizenlenen “Ticaret ve Sanayi Festivali” gibi bir festival de “Saglik
Festivali” adi altinda gergeklestirilmelidir. Boylece bu etkinlikler ile
Canakkale’nin saglik turizmi potansiyeli, ulusal ve uluslararasi
ziyaretcilere daha fazla tanitim imkani saglanmis olacaktir. Festivallerde
ayrica, Canakkale’nin saglik turizmi olanaklarina daha fazla yer
verilmelidir. Bu sayede Canakkale destinasyonuna, saglik turizmi
kapsaminda gelen turistlere saglik turizmi agisindan daha tatmin edici
festivaller sunulabilecektir.

Canakkale ilinde bulunan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
bilinyesinde saglik turizmine yonelik kongre ve g¢alismalar yapilmalidir.
(Canakkale’nin saglik turizmi potansiyelinin tanitilmasi amaciyla Saglik
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Canakkale
Valiligi, Canakkale Belediyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Canakkale Kalkinma Ajans,
Canakkale Ticaret Odasi, Canakkale i1 Saghk Miidiirliigii, Canakkale
Rehberler Odasi, Seyahat Acentalar;, Medya Kuruluslar1 ve Ilgili diger
Sivil Toplum Kuruluslari’nin igbirligi yapmasi 6nemli bir konudur.
Kurumlar birbirleriyle entegre bir sekilde ¢aligmasi ve Canakkale saglik
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turizmi potansiyelinin tanitilmasi amaciyla ortak plan ve program
icerisinde olmalidirlar. Saglik turizminin odak noktalarindan biri de saglik
turizmi olanaklarinin tanitilmasi oldugundan bu tanitimi yapacak olan
turizm acente yetkilileri ve turist rehberleri saglik turizmi konusunda
egitilmelidir. Boylece, Canakkale ilini ziyaret eden turistler, Canakkale
ilinin sahip oldugu saglik turizmi olanaklarinin tanitimina katkida
bulunabilirler.

Asama 5: Canakkale ilinin saglik turizmi potansiyelinin, yurt i¢i ve
yurt dig1 fuarlarda tanitilmasi, bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi
etkinliklere katilim saglanmasi gerekmektedir. Calismalari, Antalya ilinde
oldugu gibi (Antalya Saglik Turizm Platformu), Canakkale ilinde de bir
saglik turizm platformu olusturularak ulusal (Istanbul Saglik Fuar1 gibi)
ve uluslararast (EMITT, IMTEC vb.) fuar ve organizasyonlara katilim
saglanarak diinyanin farkli yerlerinden gelen katilimcilara, Canakkale ve
(Canakkale’nin saglik turizmi potansiyeli tanitilmalidir. Bu sayede hem
Canakkale hem de Canakkale’nin saglik turizmi potansiyeli ulusal ve
uluslararasi alanda tanitilmaya ve taninmaya baslayabilecektir. Boylece
saglik turizmine ilgi duyan turistler Canakkale’ye ¢ekilebilecektir.

Sekil 1: Canakkale Ili Saghk Turizmi I¢in Oneriler

1. Asama
Canakkale’nin saglik

turizminin gelistirilmesi
amactyla gerekli \
/ yatirimlar yapilmali,

kurumsal ve hukuki 2. Asama
5. Asama altyap1 ile l?irlikte fiziki Canakkale’de saghk
Canakkale saglik ve teknik altyapt turizmini gelistirmek
turizminin tanitilmasi eksiklikleri amactyla potansiyel alanlaj
amaciyla, ulusal ve giderilmelidir. i¢in gerekli sartlar
uluslararasi etkinliklere saglanarak ulusal ve
katilim saglanmalidir. uluslararasi saglik turizmi
icin akreditasyon
/ ¢aligmalar1 yapilmalidir.
Canakkale’nin
Saghk Turizmi
4. Asama 3. Asama
Canakkale’nin saglik Canakkale ili saglik
turizminin tanitilmasi turizmi ulusal ve
amaciyla daha fazla reklam uluslararasi projeler
ve tanitim ¢aligmalarinin kapsamina dahil
yapilmalidir. edilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Canakkale ili sahip oldugu jeotermal ve dogal kaynaklari, yer alt1
sular1, deniz-kum-giinesi, bol oksijeni, saglik personeli ve saglik
turizmine elverisli merkezleri ile saglik turizmi alaninda gelismeye aday
bir sehirdir. Canakkale ile 6zdeslesen s6z konusu potansiyel kaynaklar,
destinasyonun pazarlanmasinda da etkin bir sekilde kullanilabilmelidir.
Sahip oldugu kaynaklar dolayisiyla saglik turizmi agisindan verimli bir
bolge icerisinde olan Canakkale ili, bu zenginliklerden, destinasyonun
saglik turizmi kapsaminda daha fazla turist ¢ekebilmesi konusunda etkin
bir sekilde yararlanabilir.

Calisma kapsaminda ele aliman Canakkale ili saglik turizmi
potansiyelinin, hem yurti¢ci hem de yurtdisi pazara sunulabileceginin ve
saglik turizmi agisindan mevcut isletme ve hizmetlerin yani sira
potansiyel saglik isletmeleri ve hizmetlerinin Canakkale ilinin
tanitilmasinda 6ncii rol oynama imkanina sahip oldugu ongoriilmektedir.
Bu baglamda Canakkale iline ait saglik isletmelerinin ve hizmetlerinin
Canakkale ili saglik turizmine yonelik birer iirlin olarak benimsenmesi ve
bu dogrultuda tanitim kapsaminda ortak ¢alismalar gergeklestirilmelidir.
Canakkale ili ve Canakkale ili saglik turizmi potansiyelinin ulusal ve
uluslararas1 pazarda tanitilmasi i¢in gerekli projeler iistlinde durulmasi
onem arz etmektedir. Canakkale ili, s6z konusu projelerde adaylik
stirecini basarili bir sekilde tamamladiginda saglik turizminde bir diinya
kenti olarak taninabilecektir. Canakkale ili saglik turizmi potansiyelinin
ulusal ve uluslararas1 ortamda tanittiminin yapilmasi, Canakkale ilinin
bilinirligine de katki saglayabilecektir. Tanitimlardan sonra, saglik
turizmi potansiyeli acgisindan zengin olan Canakkale ilinin ulusal ve
uluslararas1 anlamda daha fazla turiste ev sahipligi yapmasi
beklenmektedir. Bu sayede turizm gelirlerinde ve yeni istihdam
olanaklarinda artis yasanabilecegi varsayilmaktadir. Calisma ayrica
asagidaki onerilerle desteklenebilir;

e (Canakkale saglik turizmi potansiyelinin ulusal ve 0&zellikle
uluslararas1 projelere katilimin saglanmasi i¢in destinasyonda
bulunan paydaslarin ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Siirecin
her adim1 profesyonel bir sekilde takip edilerek uzman kisilerden
destek almmalidir. Bu sayede Canakkale saglik turizmi
potansiyelinin tanitimi1 hizli bir sekilde gergeklestirilebilir.

e Saglik alaninda hizmet veren ve saglik turizmi potansiyeline sahip
isletmelere, saglik turizmi hareketi kapsaminda gerceklestirilen
projeler hakkinda egitimler verilerek bu projelerin kazanimlar
konusunda s6z konusu igletmelere bilgilendirme yapilmasi
saglanmalidir.
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e Saglik turizminden elde edilen gelirlerin arttirilabilmesi amaciyla
(Canakkale ilinde hizmet veren otel, restoran ve saglik isletmeleri
sunmus olduklar1 hizmetlerde Canakkale ilinin saglik turizmine
yonelik potansiyel kaynaklarina daha fazla yer vermelidirler.

e Ulusal ve uluslararasi etkinlikler, konferanslar ve basin yayin
organlar1 vasitasiyla Canakkale saglik turizmi potansiyelinin
tanitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.

e Bolgedeki egitim kurumlar1 saglik turizmi konusunda tesvik
edilerek Canakkale saglik turizmi potansiyelinin geng nesillere
saglikli bir sekilde aktarilmasi ve bu yonde egitim programlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

e Seyahat acentalari, turizm acente yetkilileri ve turist rehberleri
Canakkale ilinin tanitimlarina ve Canakkale ilinin sahip oldugu
saglik turizmi potansiyeline turlarinda ve faaliyetlerinde yer
vermelidirler.

e Canakkale ilinde yer alan saglik birlikleri ve turizm dernekleri,
yurtici ve yurtdisinda Canakkale ilinin saghk turizmi
potansiyelinin tanitiminda etkin rol almahdirlar.

e (anakkale ilinde yer alan kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri
ve diger paydaglarin yer alacagi bir tamitim ajansi kurularak
Canakkale ilinde gergeklesen saglik turizmi faaliyetleri tek elden
ve biitiinctil bir yaklasimla yiiriitiilmelidir.

Canakkale ilinin sahip oldugu saglik turizmi potansiyelinin soz
konusu turizm tiiriine etkisinde Canakkale ilinin sahip oldugu kaynaklarin
onemine deginen bu caligmanin, literatiire katki saglamasinin yani sira,
ilerleyen zamanlarda Canakkale ilinde saha c¢alismalarinda kullanilmasi
ve destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilarina yol gostermesi
beklenmektedir.

Calisma o6ziinde Canakkale ilinin saglik turizmi potansiyeline dikkat
¢cekmeye yoneliktir ve sadece alan yazindan elde edilen ikincil verilere
dayanmaktadir. Canakkale ilinde saglik turizmi paydaslarina yonelik bir
alan arastirmasmin yapilmasi sonuglarin derinlestirilebilmesi agisindan
daha saglikli bilgiler verebilir.
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OZET

Medikal turizm hastalarin tibbi bakim almak i¢in yurtdisina seyahat
etmelerini kapsamaktadir. Medikal turizmde aracilar, hasta temsilcisi gibi
davranarak yurtdisinda saglik kurulusu bulma, tibbi bakim ve tedavi sonrasi
bakim hizmetleri dahil olmak iizere hastaya yardimci olmaktadirlar. Medikal
turizm aracilarindan birisi olarak medikal seyahat planlayicilari; yabanci bir
hastanin ulasim, konaklama, tibbi bakim gibi birgok konuda hizmet almasini
saglamaktadir. Bu arastirma, medikal seyahat planlayicilarinin web sitelerini
icerik olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla, map2heal web sitesi
incelenmis ve durum tespiti yapilmistir. 2 kriter ve 25 ifadenin degerlendirildigi
arastirma bulgularina gore, s6z konusu web sitesinin paket fiyatlar, konaklama,
alan transferi gibi hizmetleri sundugu goriilmektedir. Buna gore, incelenen web
sitesinin bir seyahat acentasi gibi ¢alistig1 sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, medikal aracilar, medikal seyahat
planlayicilar, saglik turizmi

1. GIRIS

Medikal turizm, daha genis bir kavram olan saglik turizminden
dogmustur (Lunt ve Carrera, 2010). Baz1 arastirmacilar saglik ve medikal
turizmi farkli vurgularla, karma bir fenomen olarak kabul etmislerdir.
Carrera ve Bridges (2006: 449) saglik turizmini, bir bireyin refahi ve
bedeni i¢in bakim, iyilestirme veya zihinsel ve bedensel olarak iyi olma
hali i¢cin yerel c¢evresinin disina diizenlenmis seyahat olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima gore, saglik turizmi, tibbi miidahaleyle
bireyin sagligiin iyilestirilmesi i¢in dogal saglik bakim kontroliiniin
disarida diizenlenen seyahatle simirlandirilmis olan medikal turizmi
kapsamaktadir.

Medikal turizmde biiyiime, internetin yiikselisi, uluslararasi hastalar ve
hastane aglar1 arasindaki saglik hizmeti aracilari veya medikal turizm
aracilarinin ortaya ¢ikis ile birlikte saglanmistir (Connell, 2006). Medikal
turizmin gelistirilmesi i¢in, medikal turizmde sunulan hizmetlerin
uluslararas1 tanitimi gereklidir. Web siteleri ve brosiirler gibi pazarlama
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materyalleri, potansiyel hastalar1 turizm olanaklari, tedavi segenekleri ve
diger Onemli konular hakkinda bilgilendirmektedir (Howze, 2007).
Medikal turizm aracilari, yabanci hastanin tilkesinde, varis lilkelerinde ve
ticiincii taraf iilkelerde uygulamay1 kolaylastirmaktadir. Bu aracilar;
genellikle medikal turizmde wuzmandirlar ve ilgilenen hastalara
yurtdisindaki hastaneleri segme, vize bagvurular1 ve evrak isleri, seyahat
ve turizm organizasyonlar1 yapma ve bazen de evde bakim hizmeti alma
konularinda yardimci olurlar (Klaus, 2005).

Medikal turizmde aracilik birgok etik meselenin baglant1 noktasinda
yer alan bir meslektir. Saglik hizmetleri kaynaklarinin adaletsiz kullanimi,
hasta ve hedef iilkelerde iki kademeli bir saglik sisteminin olusturulmasi
ve kamu fonlarinin 6zel sektore tasinmasi bu etik meseleler arasinda
sayilabilir (Johnston vd., 2010). Aracilarin birtakim rolleri, onlar1 diger
etik sorunlara maruz birakabilmektedir. Ornegin, yabanci hastalar1 kendi
doktorlarmin tibbi tavsiyelerine aykiri, kendi iilkelerinde yasadis1 veya
onaylanmamis olan veya tedavi sonrast bakimi olmayan hizmetlere
yonlendirebilirler (Snyder vd., 2011: 531).

Bu calismada, medikal turizmde aracilik faaliyeti yliriiten medikal
seyahat planlayicilarinin web sitelerini analiz etmek amaglanmistir. Bu
baglamda Oncelikle medikal turizmde aracilarin  kimler oldugu
aciklanarak, aracilarin rolleri iizerinde durulmustur. Arastirmanin yontem
boliimiinde ise Tirkiye Saglik Turizmi Gelistirme Konseyinin resmi web
portali olan map2heal sitesi igerik olarak analiz edilmistir. Calisma sonug
ve Oneriler ile tamamlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Medikal Turizm ve Aracilar

Medikal turizm, yalnizca yurtdisindayken saglikla ilgili acil bir durum
oldugunda verilen tibbi bakim anlamina gelmez c¢iinkii medikal turizmde
oncelikle ‘istek’ Onemlidir; bir hasta tibbi bakim i¢in baska bir yere
gitmeye gergekten istekli olmalidir. Hedef iilkelerde tatil yapmak gibi
turistik faaliyetlerde bulunmak ta medikal turizm deneyiminin ortak bir
parcasidir (Whittaker, 2008).

Medikal turistler i¢in itici faktoriin genellikle maliyet tasarrufu oldugu
iddia edilir ancak, maliyet unsuru bu tiir seyahatlerin dikkate alinmasinda
en yaygin itici faktorii potansiyel olarak aciklayabilir ¢iinkii maliyet
faktorli, belirli bir destinasyonun cazibesini veya c¢ekici faktorlerini
aciklamada tek basina yeterli degildir (Dan, 1977°den akt, Cormany ve
Baloglu, 2011: 710). Medikal turizmi yonlendiren baslica “itici” faktorler,
bilgi toplamak i¢in interneti kullanma kolayligini, yurtdisinda deneyimli
isgiicliniin kullanilabilirligini, kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasindaki
seyahat kolayligim1 ve diisiik maliyetli telekomiinikasyon ve ekonomi
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hava yolculugunun ortaya ¢ikisini igermektedir (Gan ve Frederick, 2011:
166).

Jagyasi’nin (2010) belirttigi gibi, medikal turistler giivenilir hizmet
sunucular1 bulmak, kritik hazirliklardan kag¢inmak, sorunsuz seyahat
diizenlemeleri yapmak ve bircok kisi tarafindan ihtiya¢ duyulan herhangi
bir operasyon Oncesi ve sonrasi ihtiyaclarin kapsamli bir sekilde
karsilanmas1  i¢cin  medikal seyahat planlayicilarindan  yardim
almaktadirlar. Heung ve digerleri (2010) medikal turizm sektdriiniin
potansiyelinin, hastaneler, medikal seyahat acentalari, oteller ve medikal
turistler gibi Kkilit rol oynayanlar arasinda stratejik planlama ve
koordinasyon gerektirdigini vurgulamislardir.

2.2. Medikal Turizmde Aracilarin Rolii

Hastalar tipik olarak kendi iilkelerindeki hizmetlerin uygun olmadigi,
¢ok pahali veya bekleme listelerinin ¢ok uzun oldugu durumlarda medikal
turizm araciligryla tibbi se¢enekler ararlar (Crooks, Kingsbury ve Snyder,
2010). Bu nedenle git gide daha fazla sayida hasta, saglik hizmetlerini
arastirmak ve uzun mesafeli seyahatleri kolaylastirmak i¢in internete
yonelirken, medikal turizm tibbi bakim hizmetlerine erisimin
uygulanabilir bir yolu olarak goriilmektedir (Bookman ve Bookman,
2007).

Geleneksel olarak, seyahat acentalarinin islevi gezi planlama ve
koordinasyonunu saglamak oldugundan bunlar miisterilere 6nemli bir
hizmet sunma roliinii oynamiglardir (Klenosky ve Gitelson, 1998).
Miisterilerin bakis agisina gore, artan stres ve daha az serbest zaman,
modern toplumun 6zellikleriyle birlestiginde, tur operatorleri tarafindan
sunulan paketler onlarin degerli zamanlarin1 korumaktadir (Budeanu,
2005).

Tibbi teknoloji, uzmanlik ve medikal seyahat aracilarinin yani sira
medikal tedavinin kiiresel biiyiimesi, hastalar ve aileleri i¢in se¢enekler
diinyasin1 agmustir. Belirli bir {ilke se¢iminde, yerel aracilar veya
acentalar, Ornegin, Amerika’da MedRetreat, Malezya’da MediTravel
sirketi potansiyel bir miisteriyi yabanci bir saglik hizmeti sunucusuyla
birlestirerek, hastanin ililke disinda tibbi, disle ilgili veya kozmetik bir
tedavi almasinda onemli bir rol oynamaktadirlar (Mohamad, Omar ve
Haron, 2012). Bu baglamda, Planet Hospital, Global Choice Healtcare,
Med Journeys ve MedRetreat gibi aracilar, medikal seyahat planlama
konusunda lider olarak ortaya ¢ikmislardir (Turner, 2007).

3. YONTEM

Bu calismada, medikal turizmde araci kurumlardan birisi olan medikal
seyahat planlayicilarinin web sitelerini igerik olarak analiz etmek ve
yabanc1 bir hastanin lilke disinda tibbi bakim ararken araci bir kurumun
web sitesinde hangi bilgilere ulastigini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu
amagla, arastirma kapsamina Tiirkiye merkezli map2heal web sitesi dahil
edilmistir. Bu web sitesi, 87 iilkede 374 iiye ve 146 ag ofisine sahip

93



olmasi ve Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyinin resmi web
portali olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Ilgili alanyazinda medikal turizmde aracilarin web sitelerini inceleyen
az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle, icerik analizi i¢in Cormany
ve Baloglu (2011) tarafindan medikal turizmde aracilarin web siteleri
lizerine yapilan bir calismadan aliman Olgekten yararlanilmistir. So6z
konusu &lcek, Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Degerlendirilen
maddelere iliskin ozellikler Olgek iizerinde var/yok seklinde ifade
edilmistir. Olgek, iki kriter grubundan ve toplamda 25 ifadeden
olusmaktadir. Birinci kriter, 13 ifadeden olusmakta ve web sitesinin
sundugu bilgileri igermektedir. Ikinci kriter, 12 ifadeden olusmakta ve
yabanc1 hastalara sunulan hizmetlerin bir listesini igermektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Web Sitesi Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu arastirmada, Tirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi’nin
resmi web portali olan map2heal sitesi igerik analizi ile incelenmistir.
Tablo 1°de incelenen web sitesinin iki kriterden ve 25 ifadeden olusan bir
listesi gorilmektedir. S6z konusu o6zelliklerin web sitesinde var olup
olmadig1 (-) veya (+) isareti ile gosterilmistir.

Tablo 1. Web Sitesi Ozellikleri
Web Sitesi Ozelligi Map2heal
E-posta +
Telefon numarasi
Adres bilgisi
Bilgi talebi
Hizmet verilen destinasyonlarin haritalari
Hastane se¢imi
Hastane akreditasyonu
Tibbi prosediirlerin listesi
Tahmini tedavi maliyetleri
Gegmisteki hasta referanslari
Bilgilendirici web sitelerine baglantilar
Son giincellenme tarihi
Isveren-Isletme sahibi bilgisi
Hizmet Alanlari
Hava yolu hizmeti
Hizmet edilen bir veya birden fazla iilke
Kara yolu hizmeti
Otelde konaklama
Ceviri hizmetleri
Konsiyerj hizmetleri
Gezi segenekleri
T1ibbi randevularin diizenlenmesi
T1bbi kayitlarin transferi
Bakim sonras1 hizmetler
Uluslararasi cep telefonu hizmetleri
Finansal hizmetler

|| |||+ ]+

+

||+ |+ [+ ]+

+
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Map2heal sitesinde anlasmali olunan hastanelerin iletisim bilgileri (e-
posta, telefon numarasi, adres bilgisi) mevcuttur. Tibbi prosediirlerin bir
listesi bulunmaktadir. Tibbi prosediirlerin listesi, sunulan hizmetlerin
neler oldugunu (6rn, disle ilgili, estetik cerrahi, genel cerrahi vb.) ifade
etmektedir. Ziyaretciler bu listeden se¢im yapabilmektedir. Anlasmali
olunan 6zel hastanelere ulagsmayi1 saglayan baglantilar mevcuttur. Bu
baglantilar tiklandiginda s6z konusu hastanenin hekim bilgisi, iletisim
bilgisi ve akreditasyon bilgilerine ulasmak miimkiindiir. Web sitesinde
gecmisteki hastalarin  yorumlarini okumay1 saglayan bir bolim yer
almaktadir. Bilgi talebi konusunda canli yardim se¢enegi mevcuttur. Web
sitesinin son giincellenme tarihi konusunda bir bilgi bulunmamaktadir.
Ancak web sitesinde kamu sagligr ile ilgili haberlerin ziyaretgiler
tarafindan kag¢ kez okundugu bilgisi yer almaktadir.

Hizmet Alanlarina Iliskin Ozellikler

Map2heal web sitesinde hava yolu ulasim hizmeti bulunmamaktadir.
Ancak hastanin havaalanindan hastaneye veya otele ulasimini saglamak
i¢cin kara yolu hizmeti bulunmaktadir. Hizmet edilen iilke sayis1 birden
fazladir. Bu nedenle 17 farkli dil se¢enegi bulunmaktadir. 7/24 konsiyer;j
hizmeti verilmektedir. Web sitesinde uluslararasi cep telefonu hizmeti
bulunmamaktadir. Bunun nedenini ziyaret¢ilerin web sitesine 7/24 erisim
imkan1 bulunmasima baglayabiliriz. Tibbi randevularin diizenlenmesi,
tibbr kayitlarin transferi ve bakim sonrasi hizmetler sunulmaktadir.
Isletme sahibi bilgisi kapsaminda Tiirkiye Saglik Turizmi Konseyi’nin
resmi web portali oldugu bilgisi yer almaktadir. Hastanede bakim
hizmetlerinin yani1 sira tibbi islem sonrasi otelde konaklama hizmetleri de
sunulmaktadir. Finansal konularda ise hastalara paket fiyat se¢enekleri
sunulmaktadir. Bu paket fiyatlarin icerigine tibbi miidahale, ulagim ve
konaklama hizmetleri dahildir. Ayrica, hastanin konustugu dilde ¢eviri
hizmetleri mevcuttur. Sehir i¢i turlar ise istege bagli olarak ve paket
fiyatlarin haricinde diizenlenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada medikal turizmde aracilik faaliyeti yapan medikal
seyahat planlayicilarinin potansiyel medikal turistlere sunduklar1 bilgi ve
hizmetleri web siteleri iizerinden incelemek ve durum tespiti yapmak
amaglanmistir. Cormany ve Baloglu (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada medikal seyahat planlayicilarinin web siteleri igerik ve
potansiyel medikal turistlere sunulan hizmetler bakimindan incelenmistir.
Analiz sonucuna gore web sitelerinin hem icerik hem de sunulan
hizmetler bakimindan aracilarin faaliyet gosterdigi kitaya (Amerika,
Avrupa, Asya vb.) gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Mohamad,
Omar ve Haron (2012) medikal turizmde medikal seyahat
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planlayicilarinin roliinii kavramsal olarak inceledikleri g¢alismalarinda,
medikal seyahat planlayicilarinin  Oneminin  ve medikal turizm
endiistrisine katkilarinin ampirik olarak az bilindigini vurgulamaktadirlar.
Bu baglamda, bu calisma medikal turizmde aracilarin web sitelerine
yonelik yapilan az sayida calismadan biri olmasi nedeniyle Onemli
goriilmektedir. Caligmada, Tirkiye Saglik Turizmi Konseyi’nin resmi
web portali olan map2heal web sitesi incelenmistir. Igerik analizi
sonucunda s6z konusu web sitesinin tibbi bakim ve bakim sonrasi
hizmetler sundugu, alan transferi ve konaklama hizmetleri sunarak bir
seyahat acentas1 gibi calistigi goriilmektedir. Web sitesinde sunulan
bilgilerin dogrulugu ve web sitesinin tasarimi analiz disinda birakilmistir.
Burada amaglanan, yabanci bir hastanin iilke digina seyahat ederken araci
bir kurumun web sitesinden hangi hizmetlere ulasip ulasmadiginin tespit
edilmesidir. Bulgular, arastirmada incelenen web sitesi ve 6l¢iim kriterleri
ile sinirhdir.

Tablo 1’de sunulan liste incelendiginde web sitesinin biiyiik Olc¢lide
verilen kriterlere sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular secilen web sitesi
ve icerik maddeleri ile smirhidir. Arastirmada web sitesinin kalitesini
degerlendirmekten ziyade, sunulan hizmetlerin var olup olmadigina
odaklanilmistir. Buna gore, incelenen web sitesinde giincellenme tarihi
bilgisinin olmadig1 goriilmektedir. Medikal turizmde hizmet veren araci
kurumlarin web sitelerinde saglik amagh bilgiler paylasildigi igin
giincellenme tarihi bilgisinin verilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde yurtdisindan hasta getiren araci kurum ve kuruluslara
yonelik herhangi bir standart bulunmamaktadir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde araci kuruluslarla ilgili hukuki alt yapinin
bulunmadig1 belirtilmektedir (Saglik Turizminde Siirecler ve Aract
Kuruluslar Raporu, 2012). Bu baglamda, yabanci hasta giivenligi 6n plana
cikmaktadir. Yabanci veya uluslararasi hastalar medikal turizmde giivenli
hizmet sunucularini tercih etmektedirler. Belli basli medikal seyahat
planlayicilarina 6rnek olarak MedRetreat, Planet Hospital, Global Choice
Healthcare, BridgeHealth verilebilir (Turner, 2007).

Medikal turizm aracilar1 hastane segimleri, lojistik hazirliklar, turizm
diizenlemeleri ve evde bakim hizmeti konulariyla ilgilenen hastalara
yardimci olmaktadirlar. Bu aracilarin internet {izerinden bilgi arama ve
rezervasyon yapma gibi islevleri hastanin kendisi tarafindan
diizenlenebilmesine ragmen, bu meselelerin koordine edilmesinde
medikal seyahat aracilarinin varligir ¢ok onemlidir (Mohamad, Omar ve
Haron, 2012).

Medikal turizmde araci kurumlarin kimler oldugu, rolleri ve hukuki alt
yapist konusunda ¢alismalarin  hizli  bir sekilde tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu konuda Saglik Bakanligi, turizm sektorii, saglik
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sektorii, Universiteler gibi ilgili paydaslar bir araya gelerek medikal
turizmin tamitimi ve gelistirilmesi konusunda isbirligi i¢inde olmalidirlar
(Aydmn vd., 2011).

Bu aragtirmada incelenen medikal seyahat planlayicis1t map2heal web
sitesinin yabanci bir hastanin alandan hastaneye ya da otele transferi,
konsiyerj hizmeti, tibbi miidahale ve bakim sonrasi hizmetleriyle beraber
bir seyahat acentas1 gibi faaliyet gosterdigi sonucuna varabiliriz. Ancak,
seyahat acentasindan farkli olarak turistik bir {iriin pazarlanmamakta,
havayolu ulasim ve tatil segenekleri bulunmamakta, tibbi miidahale ve
bakim hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica burada incelenen web
sitesi lizerinden genelleme yapmak miimkiin degildir. Bu arastirmada web
sitesi icerik olarak analiz edilmis olunup, ziyaret edilen web sitesinin
icerigi ve sahiplerinin sundugu hizmetler iizerinde bir degerlendirme
yapilmamistir. Web sitesinin tasarimi veya islevselligi hakkinda herhangi
bir karar verilmemis, site diizenini, kullanilabilirligini veya c¢ekiciligini
yargilamak i¢in bir dl¢giim yapilmamustir. Bunlar arastirmanin sinirliligini
olusturmaktadir. Gelecek arastirmalar, web sitelerini tasarim ve islevsellik
bakimindan da ele alabilirler.
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OZET

Isten ayrilma niyeti ve olumsuz sonuglarinin diger sektorler gibi personel
devir hiz1 yiiksek sektorlerden birisi olan yiyecek icecek sektdriine de olumsuz
yansimalar1 s6z konusudur. Bu olumsuzluklarin giderilmesinde yiyecek icecek
isletmesi yoneticilerinin faaliyetlerini yerine getirirken izleyecekleri liderlik
tarzinin da rolii olabilecektir. Alan yazinda birgok liderlik tiirii olmasina karsin,
yonetim alaninda yapilan son donem ¢alismalari modern liderlik tiirlerinin daha
etkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin temel amaci yiyecek
icecek isletmelerinde gdrev yapan calisanlarin algiladiklari, hizmetkar liderlik
davraniginin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
kapsamda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren birinci simif yiyecek icecek isletmesi
calisanlarindan anket formu araciligi ile veriler toplanmistir. Amacli 6rneklem
yontemi ile 162 adet 1. smif yiyecek icecek isletmesinden toplanan 491 adet
anket veri analizine tabi tutulmustur. Analizler neticesinde, yiyecek igecek
isletmeleri ¢alisanlarinin yoneticilerini birer hizmetkar lider olarak algiladig: ve
isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda
yapilan korelasyon analizi neticesinde, algilanan hizmetkar liderlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

~ Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Isten Ayrilma Niyeti, Yiyecek
Icecek Isletmeleri.

1. GIRIS

Emek yogun bir 6zellige sahip yiyecek igecek isletmelerinde amag ve
hedeflerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, bu isletmelerde istihdam
ettirilen personelin ise ve oOrgiite olan baglilik diizeyinden 6nemli olgiide

* Bu bildiri doktora tezi calismasindan iretilmistir.
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etkilenmektedir. Isletmesine bagli olan personel isletmenin amaglarini
yerine getirmek i¢in kendisinden beklenen performansi ya da hizmet
kalitesini daha rahat yerine getirebilecektir. I¢ miisteriler olarak
adlandirilan personelin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, isletmeden
beklentileri ve calisma kosullar1 gibi faktorler calisanlarin isletmelerine
olan baglilik diizeylerini buna bagl olarak da isten ayrilma niyetlerini de
etkileyebilmektedir.

Isletmeler acisindan maliyet ve kalite diisiikliigii gibi bir¢ok olumsuz
sonucu olan isten ayrilma niyeti, hizmet yogun bir 6zellige sahip yiyecek
icecek isletmeleri i¢in ¢ok daha Onemlidir Calisanlarin istek ve
ihtiyaglarina odaklanma, ilimh 6rgiit kiiltiiri, ticret ve terfi gibi etkenler
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir. Calisanlarin
beklentilerinin karsilanmasi, isletme yoneticilerinin yonetim anlayist ile
ilgilidir. Yoneticilerin benimsedikleri liderlik davraniglari yonetim
anlayisina da yansimaktadir. Dolayisiyla, yiyecek icecek isletmeleri
yoneticilerinin isletme faaliyetlerini yerine getirirken izleyecekleri liderlik
davraniglar1 ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki belirleyici
etkenlerin birisidir. Burada ortaya ¢ikan temel sorun, alan yazinda yer
alan liderlik tiirlerinden hangisinin veya hangilerinin isten ayrilma
niyetini daha fazla etkiledigidir.

Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci modern liderlik tiirlerinden
biri olan hizmetkdr liderligin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini belirlemektir. Ayrica, calisanlarin hizmetkar liderlik
alg1 diizeyleri ile isten ayrilma niyeti dlizeylerini belirlemek arastirmanin
diger bir amacidir. Bu amagla Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 162 birinci
simif yiyecek igecek isletmesindeki 491 calisana uygulanan anket formlar
ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ik olarak 1970 yilinda Greenleaf’in kullandig1 “hizmetkar liderlik”
kavraminin 6zlinde Oncelikle, hizmet etme isteginin olmasi yatmaktadir
(San1 vd., 2013: 64). Greenleaf’a gore, liderligin dogasinda her seyden
once hizmetkarlik bulunmaktadir. Hizmetkar liderlik, hizmet etme
hissiyle baglar ve daha sonra insanlar1 yonetme arzusuna goétiiren bilingli
bir tercih haline gelir (Greenleaf 1977: 2). Page ve Wong’a (2000: 70)
gore hizmetkar lider; temel amaci takipgilerine hizmet etmek olan ve
onlart gelistirme ya da giiclendirme yoluyla, bir takim gorevleri ve
amaglar1 basariyla yerine getirilmesini saglayan kisidir. Hizmetkar liderin
dogas1 baskalarina hizmet etme duygusunu agia ¢ikarir. Hizmetkar
liderin, diger insanlara yardim etmek, onlar1 daha zeki, zihinsel olarak
daha saglikli ve daha Ozgir hale getirmek gibi amaclari vardir ve
hizmetkar lider bu amaglar1 yerine getirebildigi takdirde takipgilerini
kazanir ve bagarili olur (Bass 2000: 33). Hizmetkar liderin 6zelliklerine
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belirlenmesine yonelik olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde,
hizmetkar liderligin bir¢cok 6zelliginin oldugu goriilmektedir. Bunlardan
bazilari; hizmet etme, vizyon, etki, inanilirlik, giivenirlilik, giiglendirme,
astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme, Oncii olma, digerlerini
takdir etme, glclendirme, bitiinliik, alcak goniilliilik, Onemseme,
gelistirme, hedef belirleme ve ydnetme, modelleme, takim kurma ve
alman kararlar1 paylasma, dinleme, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna,
kavramsallastirma, 6ngorii, sorumlu yoneticilik, topluma deger katma,
kavramsal yetenekler, astlara dncelik verme ve etik davranmadir (Farling
vd. 1999: 51; Page ve Wong 2000; Russell ve Stone 2002: 146; Spears
2002: 5-10; Liden vd,. 2008: 162)

Turizm sektoriiniin emek yogun yapisi, iiretimle tiiketimin es zamanda
olmast gibi Ozelliklerinden dolay1 turizm sektoriindeki yoneticilerin
insana yoOnelik bir liderlik davranisini benimsemeleri Onemlidir. Bu
nedenle c¢alisanlarin ihtiyaclarim1 merkeze koyarak diger liderlik
tarzlarindan ayrilan hizmetkar liderlik Ozellikleri turizm isletmelerine
olduk¢a uygundur (Brownell, 2010: 366). Ayni zamanda calisanlari
dinleme, onlarin istek ve ihtiyaglarina odaklanma, empati ve iyilestirme
gibi hizmetkar liderin 6zelliklerine bakildiginda bu degerlerin, turizm
isletmeleriyle 6nemli Ol¢iide oOrtiistiigli soylenebilir (Baytok ve Ergen,
2013: 111).

Isten ayrilma niyeti calisanlarin istihdam kosullarindan tatmin
olmamalar1 durumunda gosterdikleri yikici ve reaktif bir eylemdir
(Rusbelt vd., 1988: 599). isten ayrilma, calisanin isi fiilen birakmasi
anlamina gelirken, isten ayrilma niyeti ise ¢alisanin isten ayrilma isteginin
davranigsal bir tutumu olarak ifade edilir (Menisa 2006’dan aktaran Telli
vd., 2012: 138). Calisanlarda isten ayrilma diisiincesinin olugmasi kisisel,
orgiitsel ve c¢evresel faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Aslan ve
Etyemez, 2015: 485-486). Calisanlarin isten ayrilma niyeti igerisinde
olmasi, bu niyetin isletmelere etkileri, isletmeler i¢in 6nemli bir sorun
teskil etmekte ve konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapilmasini neden
olmaktadir (Porter vd., 1973; Hwang ve Kuo, 2006, Tastan, 2012).

Alan yazmn incelendiginde bu arastirmalardan bazilarinin hizmetkar
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapildig1 goriilmektedir. Jaramillo ve arkadaslarinin (2009: 358), 501 satis
personeli iizerinde algilanan hizmetkar liderlik davranisinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada;
hizmetkar liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmigtir. Caffey (2012: 70), hizmetkar liderlik davraniginin prensiplerini
ve bu davraniglarin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemek
amactyla Ogretmenlere yonelik bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda ise, hizmetkar liderlik davranisi ile isten ayrilma niyeti
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arasinda negatif yonli iliski tespit etmistir. Hunter ve arkadaslar1 (2013:
325), 425 perakende satis elemani Tlzerinde hizmetkar liderlik
davranmisinin etkisini belirlemeye yonelik olarak yaptiklar1 calismada,
calisanlar tarafindan algilanan hizmetkar liderlik davranisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Hajjaj’in
(2014: 95) 166 belediye ¢alisani lizerinde hizmetkar liderlik davranisinin
iste kalma tizerine etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 c¢alismasinda,
algilanan hizmetkar liderlik davranis ile iste kalma niyeti arasinda pozitif
yonlii iligkiler tespit edilmistir. Kashyap ve Rangnekar (2014: 1),
hizmetkar liderdik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tespit
etmek amaciyla 253 isletme calisani iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, iki
degisken arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmisti. Le Ng ve
arkadaslarinin (2016: 99), calisanlarin hizmetkar liderlik algis1 ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar
calismada, hizmetkar liderligin isten ayrilma niyeti tlizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugunu tespit edilmistirler.

Bu baglamda aragtirmanin amacina uygun olarak ve yazin ile
desteklenerek hizmetkar liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye
yonelik su hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Yiyecek ve icecek isletmelerinde hizmetkar liderlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

3. YONTEM

Bu arastirma, model tiiri olarak deneme modeli olup, amaci
bakimindan ise nedensel bir aragtirmadir. Arastirmada veri toplama
tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Calisanlarin yoneticilerinde
algiladiklar1 hizmetkar liderlik davranigin1 belirlemek i¢in Liden ve
arkadaslarinin  (2008) gelistirmis oldugu ‘“hizmetkar liderlik Olgegi”
kullanilmustir. Olgegin orijinali 28 ifadeden ve 7 faktdrden olusmaktadur.
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin ise, Cammann ve
digerleri (1979) tarafindan gelistirilmis ve {i¢ ifadeden olusan “isten
ayrilma niyeti” 6lgegi kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini turizm isletme belgeli yiyecek ve icecek
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul ilindeki
turizm igletme belgeli 162 adet 1. Smf yiyecek igecek isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmada belirlenen evren iizerinden 6rneklem alinma
yoluna gidilmistir. Ancak bu isletmelerde calisan sayis1 net olarak
bilinmemektedir. Bu nedenle arastirmada evren biiyiikliikklerine karsilik
orneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanilarak, evreninin yiiz binden
bliylik oldugu varsayilarak Orneklem biiyiikligi 384 kisi olarak
belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013: 43). Anket ¢alismasi amagl 6rneklem
yontemi ile 01 Ocak-15 Mart 2018 tarihleri arasinda uygulanmustir.
Toplamda 550 anket dagitilmig, bunlardan 522 tanesinde geri doniis
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saglanmis ancak eksik ve hatali anketler ¢ikarilarak 491 adet anket veri
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler sosyal bilimlerde kullanilan
istatistiksel ~paket programiyla analiz edilmistir. Orneklemdeki
katilimcilarin % 68,8’erkek, % 60,3’ bekar, %37,7°si 26-35 vyas
araliginda, %47’si lise mezunu, %24,8’1 4 ile 6 yil arasinda sektorel
tecriibeye sahip calisanlardan olusmaktadir

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada oncelikle dlgeklerin yapisal gegerliliginin analiz edilmesi
icin faktor analizi yapilmustir (Tablo 1). Hizmetkar liderlige yonelik
yapilan agiklayicr faktor analizinde, ayni faktor altinda toplanan ve faktor
degeri diisiik 9. (Kisisel bir problemim oldugu zaman yoOneticimden
yardim alirnm.) ve 10. (Yoneticim kisisel gelisimimi 6nemser.) ifadeler
olgekten cikarilmustir. Olgegin KMO degeri 0,882 ve Barlett kiiresellik
testide (p=.000) anlamlidir. Bu verilere dayali olarak o&lgegin faktor
analizine uygun oldugu sdylenebilir. Olgekte toplam ozdegeri 1’den
biiyiik 6 alt boyut tespit edilmistir ve agiklanan toplam varyans orani %
67,192"dir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Olcegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Faktorler Faktor Aciklanan
Yiikleri| Varyans (%)

1.Faktor; Astlar1 Destekleme

Yoneticim, kisisel hedeflerimi bagardigimdan emin olmak ister. | ,802

Yoneticim, bana yeni yetenekler katabilecek is tecriibesi saglar. ,783

Yoneticim, kariyer gelisimime oncelik verir. , 742 30,554

Yoneticim, kariyer hedeflerimi 6grenmek ister. ,702

Yo6neticim, bana sormadan ko6tii oldugumu anlayabilir. ,502

Yoneticim, kisisel konularimla ilgili konusmak i¢in zaman 447

yaratir.

2.Faktor; Etik Davranma

Yoneticim bagariya ulagmak icin etik degerlerden 6diin vermez ,875

Yoneticim her zaman diiriisttiir ,820

Yoneticim yiiksek etik standartlara sahiptir. ,810 12,533

Yoneticim karliliktan daha ¢ok diiriistliige 6nem verir , 707

3.Faktor; Kavramsal Yetenekler
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Yoneticim, isletmemiz ve hedefleriyle ilgili tam bir anlayisa

sahiptir 832

Is ile ilgili yanls giden bir sey oldugunda yéneticim bunu 825 8,837
sOyleyebilir.

Yoneticim, karmagik sorunlarla ilgili etkili diislinebilir. ,789

Yoneticim, yeni ve yaratici fikirlerle isletme problemlerini 719

¢Ozebilir.

4.Faktor; Astlar1 Her Seyin Oniine Koyma

Y oneticim, benim ¢ikarlarim i¢in kendi ¢ikarlarindan vazgeger. ,874

Yoneticim, benim ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarinin 6niine koyar. ,848

Yoneticim, isimi kolaylagtirabilmek i¢in ne gerekiyorsa yapar. , 722 5,982
Y o6neticim, kendi basarisindan daha fazla benim basarimla 680

ilgileniyor gibi goriiniir.

5.Faktor, Topluma Deger Katma

Yoneticim, her zaman toplumumuzdaki insanlara yardim etmeye 765

calisir.

Y 6neticim, sosyal sorumluluk i¢in beni tegvik eder. ,746 5,054
Yoneticim, topluma deger vermenin 6nemini vurgular. , 742

Yoneticim, sosyal faaliyetlerle ilgilidir. ,700

6.Faktor; Giiclendirme

Isle ilgili nemli kararlar alacagim zaman, ilk basta yoneticime 740

danigmam.

Zor durumlarla bas edebilmem igin kendimi en iyi hissedecegim 71 4,232
sekilde beni serbest birakir

Yoneticim igimle ilgili dnemli kararlar almamda bana 698

sorumluluk verir.

Yoneticim, kendi kendime dnemli is kararlar1 vermemde beni 671

tesvik eder

Olgegin orijinalindeki duygusal iyilestirme ile astlarm gelisimine ve
basarisina yardim etme boyutlar1 tek boyut altinda toplanmis olup, bu
boyut astlar1 destekleme olarak isimlendirilmistir. Diger boyutlar ise
Olcegin orjinaline bagli kalinarak etik davranma, kavramsal yetenekler,
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giliclendirme, topluma deger yaratma, astlar1 her seyin Oniine koyma
seklinde isimlendirilmistir.

Hizmetkar liderlik 0Olcegine yonelik agiklayict faktdr analizi
yapildiktan sonra ortaya ¢ikan bu 6 faktdr arasindaki uyumu ortaya
koyabilmek amaciyla dogrulayici faktér analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 2 de verilmistir. Genel uyum 1iyiligi degerlerine
bakildiginda, hizmetkar liderlik dlgegine iliskin olarak elde edilen faktor
yapisinin iyi bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Hizmetkar Liderlik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuclart

Indeksler Deger Uyum

CMIN/DF (x%/sd) 2,91 Iyi uyum

NFI ,92 Kabul edilebilir uyum
RMSEA ,05 Iyi uyum

GFI 92 Iyi uyum

AGFI ,90 Iyi uyum

CFI 95 Kabul edilebilir uyum
TLI 95 Iyi uyum

IFI 93 Kabul edilebilir uyum

Isten ayrilma niyeti dlcegine yonelik olarak yapilan faktdr analizi
neticesinde, Olgegin KMO degeri 0,752 ve Barlett kiiresellik testi
(p=.000) anlaml1 bulunmustur. Olgekte dzdegeri 1'den biiyiik tek boyut
belirlenmis olup, boyutun acikladigi toplam varyans oram1 % 88,67'dir.
Elde edilen bu boyut dl¢egin orijinaline bagli kalarak isimlendirilmistir.

Arastirmada faktor analizi yapildiktan sonra dlgeklerin genelinin ve alt
boyutlarinin gilivenirliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa degeri
hesaplanmustir (Tablo 3). Isten ayrilma niyeti &lgeginin Cronbach Alfa
degeri; ,918, hizmetkar liderlik 6l¢eginin ise; ,900 olarak tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore Olgeklerinin genel giivenirliliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Tablo 3 de yer alan calisanlarin hizmetkar liderlik algi
diizeyleri ve isten ayrilma niyeti diizeylerine bakildiginda ise, hizmetkar
liderlik algisinin yiiksek (3,96), isten ayrilma niyetinin ise diisiik (1,92)
oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore calisanlarin yoneticilerini birer
hizmetkar lider olarak algiladiklar1 ve bunun yaninda su an ig¢in isten
ayrilma niyetlerinin olmadig ifade edilebilir.
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Tablo 3. Degiskenlerin ve Alt Boyutlarimin Ortalama ve Giivenirlilik
Degerleri

Degiskenler Ortalama |ifade Sayis1 |Cronbach Alfa
1-Genel Hizmetkar Liderlik 3,96 26 ,900
2-Kavramsal Yetenekler 3,92 4 ,852
3-Topluma Deger Yaratma 4,08 4 ,883
4-Astlar1 Destekleme 4,02 6 ,854
5-Astlar1 Her Seyin Oniine Koyma 3,64 4 ,830
6-Etik Davranma 3,99 4 ,862
7-Gliglendirme 4,07 4 ,754
8-Isten Ayrilma Niyeti 1,92 3 918

Tablo 4 de hizmetkar liderlik ve alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyr belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinin
sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglarina gore genel hizmetkar liderlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli (r= -,205) ve anlamli bir iligki
(p<.001) tespit edilmistir.

Tablo 4. Hizmetkar Liderlik ve Alt Boyutlar: ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1-Genel

Hizmetkar 1

Liderlik

2-Kavramsal .

Yetenekler 637 !

3-Topluma Deger 7747 | 486" 1

Yaratma

4'Astlarl sk P sk

Destekleme ,817 ,455 ,651 1

5-Astlar ~ Her
Seyin Oniine| ,605™ | ,184™ | ,413™ | ,442™ 1
Koyma

6-Etik Davranma | ,521%" | ;172" | ;169" | ,243™ | ,091" 1

7-Gii¢lendirme ,601°" | 2427 | 349™ | 333" | ,130™ | ,503"™ 1

8-Isten  Ayrilma
Niyeti

205" | -,149™ | - 163" | - 231" | -,057 | -,048 |-163"| 1

**. p<.001 degerinde anlaml
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Korelasyon degerlerine hizmetkar liderligin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda, isten ayrilma niyeti ile hizmetkar liderligin astlar1 her seyin
Oniine koyma ve etik davranma alt boyutlar1 hari¢ diger alt boyutlar ile
negatif yonli ve anlaml iligkiler tespit edilmistir. Yiyecek igecek
isletmeleri yoneticilerinde algilanan hizmetkar liderlik ile isten ayrilma
niyeti arasinda tespit edilen bu sonug, Jaramillo ve arkadaslarinin (2009),
Caffey'in (2012), Hunter ve arkadaslarmin (2013) Hajjaj’in (2014),
Kashyap ve Rangnekar'in (2014) ve Le Ng ve arkadaslarinin (2016)
yapmis olduklar1 arastirmalarin sonuclariyla ortiismektedir. Bu sonuca
gore yiyecek isletmelerindeki yoneticilerin hizmetkar liderlik davranisi
sergilemesi  calisanlarin  isten ayrilma niyetlerini  azaltabilecegi
soylenebilir. Ozellikle yiyecek igecek isletmelerinin esnek caligma
saatleri, agirliklt olarak beden giiciiniin kullanilmasi gibi zorlu ¢alisma
sartlar1 diisiiniildiiglinde, yoneticilerin bu tarz isletmelerde calisanlarin
diistinmesi, onlara her anlamda destek vermesi, isletmenin amaglari
yaninda c¢alisanlarinda amaglarin1 géz oniinde bulundurmasi caliganlari
daha fazla motive ederek onlarin isletmelerine olan bagliliklarini daha {ist
bir seviyeye tasiyabilecektir.

Hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini ortaya
koyabilmek i¢in basit regresyon analizi yapilmis ve sonug¢ tablo 2 de
gosterilmistir.  Belirlilik katsayilar1 (R?) degerine bakildiginda genel
hizmetkar liderlik degisimi isten ayrilma niyetindeki degisimim
9%0,42'sini aciklayabildigini, hizmetkar liderlikteki degisim isten ayrilma
niyeti lizerinde 0,48'lik ters yonde bir degisime neden olacagi ve bu
modelin anlamli oldugu (F= 21,516; p< 0,00) goriilmektedir.

Tablo 5. Hizmetkar Liderligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz |R2 Diiz. | B Sabit | F it Anova | p
Degisken R2
Genel ,042 ,040 | -,487 | 3,857 | 21,516 4,638 ,000 ,000
Hizmetkar
Liderlik

Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Bu analizler neticesinde aragtirmada gelistirilen “Yiyecek ve igecek
isletmelerinde hizmetkar liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve anlaml bir iligki vardir” hipotezi desteklenmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada c¢alisanlarinin  yoneticilerinde algiladiklar1  hizmetkar
liderlik davranisi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla 491 yiyecek icecek isletmesi calisganina anket yapilmustir.
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Yapilan analizler neticesinde yiyecek igecek isletmelerinde calisan
personelin hizmetkar liderlik algisinin yiiksek, isten ayrilma niyetinin ise
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore yiyecek igecek isletmesi
yoneticilerinin  isletme faaliyetlerini yerine getirirken kavramsal
yetenekler, giiclendirme, topluma deger yaratma, astlar1 her seyin oniine
koyma ve astlar1 destekleme gibi davraniglart sergiledikleri sdylenebilir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik ¢ikmasi, yoOneticilerin
hizmetkar liderlik davranigi sergilemesi ya da isten ayrildiklar1 zaman
yeni bir is bulma imkaninin zor olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir.

Bu sonucun yaninda arastirmada algilanan hizmetkar liderlik davranist
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir.  Bagka bir deyisle, yoneticilerin  hizmetkar lider
davranislarindan olan isletme faaliyetlerini yerine getirirken etik degerlere
sahip ¢ikmasi ve toplumunda ¢ikarlarini gozetmesi, isletmecilikle ilgili
kavramsal yetenege sahip olmasi, ¢alisanlarinin kariyer gelisimine destek
olmasi ve onlart giiglendirecek davraniglarda bulunmasi, g¢alisanlarin
isletmeye olan bagliligini arttirarak isten ayrilma niyetini azaltabilecektir.
Bu davraniglarin aksine bir tavir sergilendiginde ise ¢alisanlarin igletmeye
olan bagimliliklar1 azarak isten ayrilma niyetleri artabilecektir. Ozellikle
emek yogun bir yapiya sahip, misteri ile iligkilerin yogun bir sekilde
yasandigi ve personel devir hizinin yiliksek oldugu yiyecek icecek
isletmelerinde isten ayrilmalarin gerceklesmesi, verimlilik, {iretim
kayiplar1 gibi bagka bir ifade ile hizmet kalitesinden maliyet ylikselmesine
kadar bir¢ok olumsuz durumu da beraberinde getirebilecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglara 1s1ginda bir takim Oneriler
sunulmustur. Bunlardan bazilari su sekildedir: Yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisan personelin belirli donemlerde isten ayrilma niyetleri
tespit edilmeye calisiimalidir. Bunun icin yoneticilerin kendilerinin bir
anket ¢alismasi yapmasi personelin cevaplarina yonelik objektif sonuglar
vermeyebilir. Bu nedenle direk isten ayrilma niyeti degil fakat isten
ayrilma niyeti ve davranis1 dogurabilecek is tatmini, ise bagimlilik ya da
orgiitsel baglilik gibi unsurlar olgiilerek konuyla ilgili bilgi sahibi
olunabilir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda gerekli énlemler alinabilir.
Bunun yaninda bazen isletme yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranis
ile calisanlar tarafindan algilanan liderlik davranisi birbirinden farkli
olabilmektedir. Bu olumsuz durumun 6niine gegebilmek icin yoneticilerin
ayni sekilde belirli donemlerde i¢inde bulunduklari liderlik davranisinin
etkilerini ¢alisanlar nezdinde 6grenmesi gerekmektedir.

Arastirma zaman ve maliyet kisitlar1 agisindan Istanbul ilinde faaliyet
gosteren birinci smif yiyecek igecek isletmelerine yoOnelik olarak
yapilmistir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak c¢aligmalar ulastirma,
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seyahat acentesi, konaklama gibi turizm sektoriiniin farkli isletmelerinde
ya da farkli bolgelerde yapilabilir. Bunun yaninda yiyecek igecek
isletmelerinde uygulanabilecek farkli modern liderlik tiirlerinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisi de incelenebilir.
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OZET

Destinasyonlarin daha fazla turist ¢ekebilmesi i¢in turistlerin olumlu bir
destinasyon imaj1 algisina sahip olmasi gerekmektedir. Destinasyonda edinilen
deneyimler olumlu bir destinasyon imaj1 algis1 olusturma konusunda énemli bir
role sahiptir. Bu kapsamda arastirmanin amacit Kapadokya’y1 ziyaret eden
turistlerin edindikleri deneyimlerin destinasyon imaj1 algilar1 tizerindeki etkisini
belirlemektir.

Arastirma evrenini Nevsehir’i ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi benimsenmis ve
veriler Agustos 2017’de turistlerle yiiz yiize goriigmeler yapilarak toplanmistir.
Toplamda 581 adet anket toplanmis ve analize uygun olmayan anketlerin
cikarilmast sonucunda 527 adet anket {izerinden istatistiki analizler
gerceklestirilmistir.

Deneyimlerin destinasyon imaj1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gercgeklestirilen regresyon analizi sonucuna gore deneyimlerin biligsel imaj ve
duygusal imaj tizerinde etkisi oldugu ancak genel imaj iizerinde etkisi olmadig1
sonucuna ulastlmistir. Bununla birlikte biligsel imajin duygusal imaj ve duygusal
imaj ile biligsel imajin ise genel imaj iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Sonuglara gore turistlerin olumlu bir destinasyon imaji algisina sahip
olabilmeleri i¢in destinasyonda olumlu deneyimler elde etmeleri gerektigi
sOylenebilir. Buna gore destinasyonda bulunan tiim turizm isletmeleri turistlere
olumlu deneyimler sunma amacina bagl olarak faaliyetlerini stirdiirmelidirler.
Turizm isletmelerinin yaninda ilgili kamu kurumlart da turistlerin
destinasyondan  olumlu  deneyimlerle  ayrilmalar1  i¢in  girisimlerde
bulunmalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, destinasyon imaj1, Kapadokya

1. GIRIS

Turizm faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlar olan destinasyonlar
belirli bir imaja sahiptir. Destinasyon imaj1 seyahat edilen destinasyon ile
ilgili sahip olunan izlenimler, diisiinceler, duygular veya inanglar olarak
ele almabilir.  Destinasyon  imaji  algis1  bireylerin  6znel

* Bu bildiri yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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degerlendirmelerine  dayandigi  i¢in  bircok  farkli  faktdrden
etkilenebilmektedir. Turistlerin destinasyonda edindikleri deneyimlerin
destinasyon imaj1 algisin1 sekillendiren en 6nemli unsurlardan birisi
oldugu soylenebilir.

Turizm faaliyetlerine katilma sonucu elde edilen birikim ya da akilda
kalanlar bireylerin seyahat deneyimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla
turist destinasyonda bulundugu siire boyunca deneyim elde etmektedir.
Deneyimler turistlerin gelecekteki davranislar1 agisindan 6nemli olmakla
birlikte olumlu destinasyon imaji algis1 yaratma konusunda da kilit rol
oynamaktadirlar. Destinasyon imaji algisini, bir turistin ziyaret ettigi
destinasyon ile ilgili sahip oldugu tiim duygular, diisiinceler ve inanglar
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Destinasyonlar siirdiiriilebilirlikleri a¢isindan turist ¢ekmeye devam
etmelidirler. Bu nedenle destinasyonlar rakip destinasyonlara gore daha
fazla turist ¢ekebilmek i¢in olumlu bir destinasyon imaj1 algisina sahip
olmalidir. Destinasyonlarin imaj1 algis1 farkli faktorlerden etkilenmekle
birlikte destinasyonda edinilen deneyimlerin imaj algis1 olusumunda en
etkili faktdrlerden birisi oldugu sdylenebilir. Buna gore bu arastirmanin
amaci Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin edindikleri
deneyimlerin destinasyon imaj1 algisi tizerindeki etkisini belirlemektir.

2. LITERATUR

Turistlerin isteklerindeki degisimlerle birlikte klasik tatil anlayisindan
sikilan ve farkli deneyimler yasamak isteyen yeni ve dinamik bir turist
kitlesi ortaya c¢cikmistir (Oflaz, 2015, s. 25). Talepte meydana gelen
degisimler sonucunda bu talebi karsilayacak niteliklere sahip
farklilastirilmig dirlinlerin  sunulmasi gerekli hale gelmekte ve farkh
deneyimler arayan turistler turizm iriin ¢esitliligini zorunlu kilmaktadir
(Sarkim, 2007, s. 165; Unal, 2014, s. 3). Farklihk arayan turistlerin
ihtiyaglarin1 karsilamak igin ortaya ¢ikan deneyimler, bireyin kurdugu
etkilesimler sonucu meydana gelen, duragan olmayan ve bireyin hayati
boyunca kurdugu tiim etkilesim siirecleri boyunca elde ettigi tecriibe
duygusu olarak tanimlanmaktadir (Celtek, 2010, s. 21).

Turistlerin gelecekteki davraniglart agisindan 6nemli olan deneyimler
bireylerin simdiki bos zaman degerlendirme bigimlerini etkilemektedir
(Ong ve Musa, 2012, s. 1523; Zhang, Yang, Zheng ve Zhang, 2016, s.
454). Bununla birlikte ziyaret edilen destinasyonda edinilen deneyimlerin
turistlerin destinasyon imaj1 algilarint da etkiledigi belirtilmektedir (Kim,
2014, s. 34). Destinasyon imaji bireylerin bir destinasyonla ilgili
diisiincelerinin, inanglarinin ve izlenimlerinin biitiinii olarak da ele
alimmaktadir (Crompton, 1979, s. 18).

Destinasyon imajint Gunn organik, uyarilmis ve degistirilmis-
uyarilmis imaj (aktaran Jenkins, 1999); Gartner (1994) bilissel, duygusal
ve davranigsal imaj; Fakeye ve Crompton (1991) organik, uyarilmis ve
karmasik imaj; Beerli ve Martin (2004a) ile Baloglu ve McCleary (1999)
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ise biligsel, duygusal ve genel imaj olarak bilesenlerine ayirmistir. Bu
calismada biligsel imaj ve duygusal imaj bileseni ayrimi1 benimsenmistir.
Biligsel degerlendirmeler destinasyonun 6zellikleri hakkindaki inanglar ve
bilgiler, duygusal degerlendirmeler destinasyona yonelik duygular ve
genel imaj destinasyonla ilgili biligsel ve duygusal degerlendirmeler
sonucunda olusan imaj olarak tanimlanmaktadir (Baloglu ve McCleary,
1999, 5.870).

Destinasyonlar ¢ogunlukla rakiplerine gore algilanan imajlar
dogrultusunda rekabete girmektedir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001, s. 1).
Bu nedenle destinasyon imaj1 turizm sektoriinde rekabet avantaji elde
edebilmek icin stratejik bir silah olarak ele alinmaktadir (Dalkilig, 2012,
s. 11). Destinasyon imaji ayni zamanda turistlerin karar verme
siireclerinde ve destinasyon se¢imlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Beerli ve Martin, 2004a, s. 657; Chen, Lai, Petrick ve Lin, 2016, s. 27).
Bu c¢alismada destinasyonda edinilen deneyimlerin destinasyon imaji
algis1 izerindeki etkisini belirlenmek amacglanmustir.

Gunn uyarilmis-degistirilmis imajin destinasyonda edinilen kisisel
deneyimler sonucu olustugunu belirtmektedir (aktaran Jenkins, 1999, s.
3). Fakeye ve Crompton’a gore (1991) karmasik imaj destinasyondaki
deneyimleri icermektedir. Destinasyon imaji ve satin alma karart iligkisini
inceleyen  Chon  (1990), gelistirdigi  modelde  deneyimlerin
degerlendirilmesinden sonra imajin olustugunu gostermektedir. Baloglu
ve McCleary (1999) tarafindan gelistirilen destinasyon imaji olusum
modelinde uyaric1 faktorler altinda yer alan deneyimlerin destinasyon
imajimi etkileyen bir faktor olarak ele alindig1 goriilmektedir. Beerli ve
Martin (2004a) tarafindan gelistirilen modelde ise deneyimlerin bilgi
kaynaklar1 arasinda yer aldigi ve destinasyon imaji olusumunda bilgi
kaynaklarmin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Deneyimleri imaj
olusumunda bilgi kaynagi olarak ele alan Gartner (1994) ise, kisisel
deneyimlere dayali olarak olusan imajin en giivenilir imaj oldugu ifade
edilmektedir. Kaplanidou (2006), ge¢mis deneyimlerin destinasyon imaji
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Benli (2014) yoresel
yiyecek deneyiminin destinasyon imaji etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Tan (2017) eglence, egitim, estetik ve eglence deneyimleri ile destinasyon
imaj1 arasinda iliski oldugunu belirtmektedir. Beerli ve Martin (2004a-
2004b) geg¢mis deneyimlerin algilanan imajin biligsel ve duygusal
unsurlar1 {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Bu dogrultuda
asagidaki aragtirma hipotezleri olusturulmustur.

H1: Deneyimin biligsel imaj lizerinde etkisi vardir.

H2: Deneyimin duygusal imaj {izerinde etkisi vardir.

H3: Deneyimin genel imaj lizerinde etkisi vardir.

Literatiirde imaj bilesenlerinin de birbirleri iizerinde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Al-Kwifi (2015) biligsel ve duygusal degerlendirmelerin
destinasyonun genel imajin1 olusturdugunu belirtmektedir. Souiden,
Ladhari ve Chiadmi (2017) ise bireylerin dncelikle destinasyon hakkinda
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topladiklar1 bilgilere giivendikleri ve daha sonrasinda destinasyona
yonelik duygular gelistirdikleri icin bilissel imajin duygusal imajin
onciisii oldugunu ifade etmektedir. Bu iliskileri incelemek amaciyla
gergeklestirilen calismalar incelendiginde turist tarafindan algilanan
biligsel imajin duygusal imaji; bilissel imaj ile duygusal imajin ise genel
imaj1  etkiledigini sonucuna wulasan c¢alismalarin mevcut oldugu
gorlilmiistiir (Baloglu ve McCleary, 1999; Martin ve Bosque, 2008; Gil ve
Ritchie, 2009; Stylidis, Shani ve Belhassen, 2017). Caligmalardan yola
cikilarak asagidaki hipotezler olusturulmustur. Arastirma hipotezleri
dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

H4: Biligsel imaj duygusal imaj1 etkilemektedir.

HS5: Biligsel imaj genel imaj1 etkilemektedir.

H6: Duygusal imaj genel imaj1 etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bilissel Imayj
H; Hs
H; H
Deneyim > Genel Imaj
. J/ /
Duygusal Imayj He
3. YONTEM

Bu arastirma, deneme modelinde olup, amaci bakimindan ise nedensel
bir c¢aligmadir. Arastirmada veriler anket aracilifiyla toplanmistir.
kullanilmistir. Bu arastirmanin evrenini Kapadokya’nin merkezi olan
Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir.
Evren 500.000 kisinin tizerinde oldugu i¢in 384 birimden olusan
orneklem biiyiikliiglinlin yeterli olacagina karar verilmistir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi benimsenmistir.

Anket formunun ilk boliimii deneyim ve destinasyon imaj1 ile ilgili
Olgcekleri iceren ve bes basamakli likert seklinde 45 ifadeden
olusmaktadir.  Anket formunun ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 12 adet soru bulunmaktadir.

Anket formunun birinci bdliimiinde yer alan ilk deneyim olgegi Oh,
Fiore ve Jeoung (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan alinmustir.
Tiirkge ifadeler i¢in Biiylikkuru (2015) tarafindan gergeklestirilen
calismadan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan deneyim 6lgegi Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Deneyim Olgegi
ifadeler
Kapadokya’da edindigim deneyimler beni daha bilgili yapt1.
Kapadokya’da edindigim deneyimlerden ¢ok sey 6grendim.
Kapadokya’da edindigim deneyimler yeni seyler 6grenme merakimi canlandirdi.
Kapadokya’da tam bir 6grenme deneyimi yagadim.
Kapadokya’da edindigim deneyimler benim i¢in ¢ok egiticiydi.
Kapadokya’da edindigim deneyimler benim yeteneklerimi gelistirdi.
Kapadokya’da gergek bir estetik uyum hissettim.
Kapadokya’da olmak bile ¢ok hos.
Kapadokya’daki ortam ilgimi ¢ekmedi.
Kapadokya’daki ortam ¢ok ¢ekiciydi.
Kapadokya’daki ortam tasarim detaylarina 6nem verildigini gostermektedir.
Kapadokya’daki ortam duyusal olarak bana zevk verdi.
Kapadokya’da katildigim etkinlikler eglenceliydi.
Kapadokya’da katildigim etkinlikler biiyiileyiciydi.
Kapadokya’daki diger ziyaretgileri gdzlemlemek dahi keyif verdi
Kapadokya’daki etkinlikleri izlemek zevkliydi.
Kapadokya’da katildigim etkinlikler eglendiriciydi.
Kapadokya’da katildigim etkinlikler sikictydi.
Kapadokya’da kendimi farkli bir kisiymis gibi hissettim.
Kapadokya’da farkli bir yerdeymis gibi hissettim.
Kapadokya’da farkli bir zamandaymusg gibi hissettim.
Kapadokya’da edindigim deneyimler kendimi baska biri olarak hayal etmemi sagladi.
Kapadokya’da gergek hayattan tamamen uzaklagtim.
Kapadokya’da kendimi giinliik rutinin diginda hissettim.
Kapadokya’da kendimi sanki farkli bir diinyadaymisim gibi hissettim.

Destinasyon imaj1 Olcegi Baloglu (1996) tarafindan gergeklestirilen
calismadan alinmistir. Tirkge ifadeler i¢in Timur (2015) ve Cetintas
(2014) tarafindan  gergeklestirilen ¢alismalardan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan destinasyon imaj1 6l¢egi Tablo 2’de sunulmustur.

Sitim

E

stetik

dlence

acls

Tablo 2. Arastrmada Kullanilan Destinasyon Imaji Olgegi
ifadeler

Kapadokvya 6dedigim iicretin karsiligim verdi.
Kapadokya olaganiistii dogal giizelliklere sahip.
Kapadokya iyi bir iklime sahip.

Kapadokya ilgi ¢ekici kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip.
Kapadokva veterli konaklama imkanlarmna sahip.
Kapadokya cekici yerel yemeklere sahip.

. Kapadokya doga etkinlikleri yapmak i¢in uygun.
Bilissel Imaj Kapadokya turizm faaliyetleri icin yeterli altyapiya sahip.
Kapadokvya’da kendimi giivende hissettim.
Kapadokya ilgi ¢ekici tarihi ¢ekiciliklere sahip.
Kapadokya bozulmamis bir dogaya sahip.
Kapadokya aktif bir gece yasamina sahip.

Kapadokva ivi eglence imkanlarina sahip.
Kapadokya genel olarak temizdir.

Kapadokya’nin yerel halki cana yakindir.

Kapadokya tatil yapmak i¢in hos bir yerdir.
Kapadokva tatil yapmak icin hareketli bir yerdir.

Duygusal Imaj Kapadokya rahatlatici bir tatil yeridir.
_ Kapadokya’da tatil yapmak heyecan vericidir.
Genel Imaj Kapadokya hakkinda olumlu diisiincelere sahibim.
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Ingilizce dilinde olan deneyim ve destinasyon imaji &lgeklerinin
ifadeleri yalnizca ¢alisma alanina uyarlanmistir. Arastirmada kapsaminda
olusturulan anket formu, Agustos 2017°de Nevsehir’de yerli ve yabanci
turistler ile gerceklestirilen yiiz ylize goriismeler yoluyla toplanmistir.
Toplamda 581 adet anket toplanmistir. Ancak veri analizine uygun
olmayan 54 adet anket degerlendirilmeye alinmamis ve 527 adet anket
tizerinden istatistiki analizler gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Turistlerin edindikleri deneyimleri belirlemeye yonelik olan deneyim
Olcegi icin uygulanan gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,928 bulunmustur. Destinasyon imaji1 6l¢eginde yer alan 20
ifadeye uygulanan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha
degeri 0,932 bulunmustur.

Arastirma modelindeki degiskenlerin yap1 gegerliligini tespit etmek
amaciyla agiklayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi Oncesinde
verilerin uygun olup olmadigini belirlemek icin Bartlett kiiresellik testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) orneklem yeterliligi testi yapilmis ve
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
KMO ve Bartlett testi sonuglar1 her bir 6l¢ek icin Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

Deneyim Destinayon imaji
Olgegi Olgegi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliligi Testi 0,934 0,914
Bartlett Yaklasik Ki Kare 6028,682 2885,249
Kiiresellik df 231 66
Testi Sig. 0,000 0,000

Deneyim 06lcegi icin gerceklestirilen faktdr analizi sonucuna gore bir
boyutun iki ifadeden olustugu goriilmiistiir. Bu boyutun anlamli olmamasi
ve boyutun giivenirliginin diisiik (0,509) olmasi sebebiyle ifadeler (D9 ve
D18) olgcekten ¢ikartilmig ve faktor analizi tekrar yapilmigtir. Bir ifadenin
(D11) ortak varyans degerinin 0,495, faktor yiikiiniin ise 0,460 oldugu
goriilmiis ve ifade olgekten cikartilmistir. ifadelerin dért boyut altinda
toplandigt ve boyutlarin toplam varyansin 64,951’ini acgikladigi
gorlilmiistiir. Tablo 4’te deneyim Olgegine ait aciklayict faktor analizi
sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Deneyim Olcegine Ait A¢iklayict Faktér Analizi Sonuglar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
IFADELER Eglence Kacis Egitim Estetik
a: 0,872 a: 0,869 a: 0,897 a: 0,822
D13 Kapadokya’da katildigim etkinlikler
- e 755
eglenceliydi.
D16 Kapadokya’daki etkinlikleri izlemek
o 751
zevkliydi.
D14 Kapadokya’da katildigim etkinlikler
L 745
biiyiileyiciydi.
D17 Kapadokya’da katildigim etkinlikler
- S ,731
eglendiriciydi.
D15 Kapadokya’daki diger ziyaretgileri 663
gozlemlemek dahi keyif verdi i
D22 Kapadokya’da edindigim deneyimler
kendimi baska biri olarak hayal ,761
etmemi sagladi.
D25 Kapadokya’da kendimi sanki farkli bir
N I . ,707
diinyadaymisim gibi hissettim.
D19 Kapadokya’da kendimi farkli bir
AR . ,698
kisiymis gibi hissettim.
D21 Kapadokya’da farkli bir zamandaymis
o . ,695
gibi hissettim.
D23 Kapadokya’da gergek hayattan
,683
tamamen uzaklagtim.
D24 Kapadokya’da kendimi giinliik rutinin
’ . ,576
diginda hissettim.
D20 Kapadokya’da farkli bir yerdeymis
S . ,519
gibi hissettim.
D5 Kapadokya’da edindigim deneyimler
S DI ,792
benim i¢in ¢ok egiticiydi.
D4 Kapadokya’da tam bir §grenme
o ,788
deneyimi yagadim.
D2 Kapadokya’da edindigim
. . . ,785
deneyimlerden ¢ok sey dgrendim.
D1 Kapadokya’da edindigim deneyimler 759
beni daha bilgili yapt1. >
D6 Kapadokya’da edindigim deneyimler
. T ,653
benim yeteneklerimi gelistirdi.
D3 Kapadokya’da edindigim deneyimler
yeni seyler Ogrenme  merakimi 575
canlandirdi.
D8 Kapadokya’da olmak bile ¢ok hos. 711
D7 Kapadokya’da gercek bir estetik uyum
. . ,583
hissettim.
D10 Kapadokya’daki ortam ¢ok cekiciydi. ,540
D12 Kapadokya’daki ortam duyusal olarak
. 512
bana zevk verdi.
Ozdeger 9,654 1,800 1,693 1,142
Faktorlere Ait Ag:llg;l;an Varyans Degeri 17.937 17,619 17.453 11,942
(J
Cronbach Alfa: 0,937 Toplam A¢iklanan Varyans: %64,951 KMO: ,934 Ki-kare: 6028,682 Sig.: ,000

Destinasyon imaj1 i¢in gerceklestirilen faktor analizine 6l¢ekte yer alan
ve turistlerin genel imaj algilarimi 6lgen tek ifade dahil edilmemistir.
Gergeklestirilen agiklayict faktor analizi sonucuna gore ortak varyans
degeri 0,50’den kiigiik olan ifadeler (Dil1, Di3, Di6, Di8, DI9, Dill,
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Di14) 6lgekten c¢ikarilmistir. Yapilan agiklayict faktdr analizi sonucunda
ifadelerin iki boyut altinda toplandigi ve toplam varyansin 60,840’11
acikladigr gorilmiistiir. Tablo 5°te destinasyon imaj1 Olcegine ait

aciklayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Destinasyon Imaji Olcegine Ait Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1 Faktor 2
: Bilissel | Duygusal | Or2K
iFADELER Uss WY8USAL | Varyans
imaj imaj Deseri
: 0,808 | 0:0,792 g
DI4 Kapadokya ilgi ¢ekici kiiltiirel ¢ekiciliklere 797 658
sahip.
DI2 Kapadokya olaganiistii dogal giizelliklere 752 591
sahip.
DI10 Kapadokya ilgi ¢ekici tarihi cekiciliklere 751 574
sahip.
DI7 Kapadokya doga etkinlikleri yapmak icin 726 567
uygun.
DI5 Kapadokya yeterli konaklama imkanlarina 701 538
sahip.
Dil6 Kapadokya tatil yapmak i¢in hos bir yerdir. ,692 ,0688
Di19 Kapadokya’da tatil yapmak heyecan vericidir. ,018 ,627
Di18 Kapadokya rahatlatici bir tatil yeridir. ,601 ,548
Di12 Kapadokya aktif bir gece yagamina sahip. ,829 ,690
Di13 Kapadokya iyi eglence imkanlarma sahip. ,808 ,684
DI17 Kapgdokya tatil yapmak igin hareketli bir 738 621
yerdir.
Di15 Kapadokya’nin yerel halki cana yakindir. ,557 ,514
Ozdeger 5,892 1,408
Faktorlere Ait Aciklanan Varyans Degeri (%) 36,002 24,837
Cronbach Alfa: 0,900 Toplam Ac¢iklanan Varyans: %60,840 KMO: ,914 Ki-kare: 2885,249
Sig.: ,000

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore
degiskenlerin birbirleri ile iliskili oldugu ve degiskenler arasindaki
iligkilerin dogru yonlii (pozitif) oldugu tespit edilmistir. Arastirma
modeline gore hipotez 1’1 test edebilmek amaciyla deneyimin bilissel
imaj Tlzerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Deneyim ile Bilissel Imaj Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

B Standart Hata [ t P
Sabit 1,496 ,119
Deneyim ,721 ,031 ,716 23,493 ,000
R:,716 Uyarlanms R?: 512 F: 551,920 p: ,000

*#* Bagiml degisken: Bilissel imaj
Sonuglara bakildiginda uyarlannmis R? degerine gore bagimsiz degisken
olan deneyimlerin bagimli degisken olan biligsel imajdaki degisimin
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%51,2’lik kismimi agikladigr soylenebilir. Gergeklestirilen regresyon
analizi sonucuna gore hipotez 1 kabul edilmistir. Deneyim ve biligsel
imajin duygusal imaj Tlzerindeki etkisini belirlemeye yonelik coklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Duygusal Imaj ile Ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

B Standart Hata B t P
Sabit ,098 ,181 ,540 ,589
Deneyim 474 ,059 ,381 8,104 ,000
Bilissel imaj 412 ,058 ,333 7,089 ,000
R: ,661 Uyarlanmus R2: 435 F: 203,265 p: ,000

*#%* Bagiml degisken: Duygusal imaj

Sonuglara gore uyarlanmis R? degeri ,435 olarak bulunmustur. Buna
gore bagimsiz degiskenlerin (deneyim ile biligsel imaj) bagimli degisken
olan duygusal imaji %43,5 oraninda acikladig1 sdylenebilir. Dolayisiyla
duygusal imaj iizerinde deneyimlerin ve biligsel imajin etkisi oldugu
sOylenebilir. Beta katsayilar1 incelendiginde deneyimin duygusal imaji
aciklayicilik diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore
arastirmanin 2. ve 4. hipotezleri kabul edilmistir. Biligsel imaj, duygusal
imaj ve deneyimlerin genel imaj lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Genel Imaj ile Ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

B Standart Hata B t P
Sabit ,393 ,159 2,473 ,014
Deneyim -,012 ,055 -,010 -,228 ,819
Biligsel imaj ,842 ,054 ,683 15,723 ,000
Duygusal imaj 115 ,038 115 2,982 ,003
R:,751 Uyarlanms R?: ,561 F: 224,122 p: ,000

*#% Bagiml degisken: Genel imaj

Analiz sonucuna gore uyarlanmis R? degerine bakildiginda bagimsiz
degiskenlerin (deneyim, bilissel imaj ve duygusal imaj) bagimli degiskeni
%56,1 oraninda agikladigt  goriilmistir. Anlamlilik  seviyeleri
incelendiginde deneyim degiskeninin anlamli bir yordayict olmadig:
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda genel imaj iizerinde biligsel imajin
duygusal imaja gore daha onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara gore deneyimin genel imaj iizerinde etkisi olmadigi i¢in
hipotez 3 kabul edilmemis, hipotez 5 ve 6 kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarima deneyimlerin ise bilissel ve duygusal imaj
tizerinde etkisi oldugu ancak biligsel imajdan ve duygusal imajdan
etkilenen genel imaj lizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore
genel imajin yalnizca biligsel imajdan ve duygusal imajdan olusmadigini
ve farkli faktorlerden etkilendigini belirtmek yanlis olmaz. Bu nedenle
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deneyimlerin bilissel imaj1 ve duygusal imaji etkilerken genel imaji
etkilemedigi soylenebilir.

Literatiirde deneyimlerin destinasyon imaj1 iizerinde etkisi oldugunu
destekleyen pek cok calisma mevcuttur (Chon 1990; Gartner 1994;
Baloglu ve McCleary, 1999; Beerli ve Martin, 2004a; Kaplanidou, 2006;
Akyurt ve Atay, 2009; Benli, 2014; Cigek ve Ilgaz, 2015;; Wu, Cheng ve
Ai, 2017). Bu g¢alismalar degerlendirildiginde destinasyon imajinin alt
boyutlarinin ayr1 ayri ele alinmadigi ve c¢alisma sonuglarina gore
deneyimlerin destinasyon imaji iizerinde etkisi oldugu gorilmiistiir.
Destinasyon imajin1 alt boyutlari ile ele alan Xia, Zhang ve Zhang (2018)
tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada deneyimlerinin bilissel ve duygusal
imaj1 etkiledigi sonucuna ulasmistir. Tiirkiye’nin genel imajini1 6lgmeye
calisan Giilcan, Giiger, Oktay ve Kizanlikli (2017) ise sahip olunan genel
imaj algismin ziyaret deneyimine gore farklilik gosterdigini tespit
etmistir. Bu ¢alismanin bulgularina gére deneyimlerin genel imaj tizerinde
etkisi olmadig1 tespit edilmistir ve bu bulgunun literatiirdeki diger
caligmalarla celistigi goriilmektedir. S6z konusu c¢eligkiyi ortadan
kaldirmak i¢in deneyimlerin, alt boyutlarina ayirmadan destinasyon imaji
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal
regresyon analizine gore deneyimlerin destinasyon imajindaki degisimin
%56,4’lik kismini agikladigi goriilmektedir. Sonug olarak literatiirdeki
caligmalar ile tutarli bigimde deneyimlerin destinasyon imaji1 algisi
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Bu calismada ayni1 zamanda biligsel imajin duygusal imaji ve biligsel
imaj ile duygusal imajin ise genel imaj1 etkiledigi tespit edilmistir.
Literatiirde bu sonucu destekleyen calismalar mevcuttur (Baloglu ve
McCleary, 1999; Huang, 2009; Gil ve Ritchie, 2009; Atilgan Inan, Akinci,
Kiymalioglu ve Akyiirek, 2011; Bezirgan, 2014; Stylidis ve digerleri,
2017; Stylos, Bellou, Andronikidis ve Vassiliadis, 2017; Tan, 2017).

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin edindikleri
deneyimlerin destinasyon imaji1 algilar1 {izerindeki etkisini belirlemek
amaglanmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizine gore degiskenler
(deneyim, bilissel imaj, duygusal imaj ve genel imaj) arasinda pozitif
yonli iligkilerin oldugu sonucuna ulagilmistir.  En yiiksek iliskinin
deneyimler ile biligsel imaj arasinda oldugu goriiliitken en diisiik
seviyedeki iligkinin ise duygusal imaj ile genel imaj arasinda oldugu
tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina goére deneyimlerin biligsel imaj ve
duygusal imaj iizerinde etkisi oldugu goriiliirken genel imaj iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore olumlu
deneyimlerin olumlu destinasyon imaji1 algist (bilissel ve duygusal)
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olusturdugu soOylenebilir. Bu nedenle turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonlarda olumlu deneyim elde etmelerinin ziyaret edilen
destinasyonun imaj algis1 agisindan 6nemli oldugunu sdylemek yanlig
olmaz. Bunun i¢in destinasyonda bulunan turizm isletmelerine ve kamu
kurumlarina ¢esitli gorevler diismektedir.

Destinasyonda bulunan turizm isletmeleri turistlerle iletisim kurduklar
tim temas noktalarinda onlara olumlu deneyimler sunmali ve onlarin
olumlu destinasyon imaj1 algisina sahip olarak destinasyondan
ayrilmalarint saglamalidirlar. Bir turist destinasyonda bulundugu siire
boyunca konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, seyahat
isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler veya eglence isletmeleri gibi
birgok farkli isletme ile karsilasmaktadir. Tim bu isletmeler
destinasyonda bulunan turistlerin farkli ihtiyaglarini karsilamakta ve bu
isletmelerden mal veya hizmet satin alan turistler biitiinciil bir deneyim
elde etmektedirler. Konaklama isletmesinden olumlu deneyim ile ayrilan
bir turist hediyelik esya satin almak i¢in girdigi isletmede olumsuz bir
deneyim yasarsa imaj algist da olumsuz yonde etkilenecektir. Bu nedenle
bir destinasyonda bulunan tiim isletmeler turistlere olumlu deneyimler
(egitim, eglence, estetik ve kacig) saglama amaci c¢ercevesinde
faaliyetlerini stirdiirmelidirler.

Turizm isletmeleri turistlere olumlu deneyimler sunmanin yaninda
turistlerin  deneyim edinebilecekleri ortamlar1 veya etkinlikleri
arttirabilirler.  Ornegin  turistlerin ~ farkli  eglence  faaliyetleri
gergeklestirebilecekleri isletmeler artabilir ya da rehberli turlar, canak
¢omlek yapimi veya at binme gibi turistlerin bilgi ve becerilerini
gelistirecek etkinlikler gogaltilabilir. isletmeler yerel kiiltiire uygun olarak
veya belirli bir temaya bagli bir sekilde dekore edilerek {iriin veya hizmet
satin alan turistlerin estetik deneyim elde etmesi saglanabilir.

Destinasyonda bulunan kamu kurumlar: da turistlerin olumlu deneyim
elde etmelerini saglayacak girisimlerde de bulunmalidirlar. Destinasyonu
estetik acidan daha ¢ekici hale getirmek i¢in ¢evre diizenlemesine yonelik
caligmalar arttirilabilir. Egitim deneyimi sunmak i¢in destinasyonda sanat
festivalleri, ¢esitli kurslar vb. etkinlikler diizenlenebilir ya da destinasyon
hakkinda bilgi almak isteyen turistler i¢in tabela, broslir vb. araclar daha
fazla kullanilabilir. Eglence deneyimi i¢in 6zel isletmeler disinda kamu
kurumlari tarafindan konser vb. ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir.

Son olarak arastirmacilara birtakim Onerilerde bulunulmustur. Bu
calismada deneyim degiskeni alt boyutlari ile ele alinmamistir. Sonuglara
gore deneyimlerin destinasyon imaji iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ancak hangi deneyim tiiriiniin, destinasyon imajinin hangi
boyutlar1 iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu bilinmemektedir. ileride
gergeklestirilecek olan calismalarda deneyimlerin alt boyutlar1 da ele
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almarak konu ile ilgili daha ayrintili bilgi elde edilebilir. Bunun yaninda
bu c¢alismada yalnizca Kapadokya bolgesi ele alinmistir. Daha sonraki
caligmalarda farkli destinasyonlar ele alinarak destinasyonlar arasinda
karsilagtirma yapilabilir. Gergeklestirilecek olan caligmalarda turistlerle
goriisme yapilarak edinilen deneyimleri ve destinasyon imaji algisini
etkileyen faktorler hakkinda daha derinlemesine bilgi elde edilebilir.
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OZET

Gilinlimiizde organizasyonlarin verimli bir sekilde yiiriitilmesi agisindan
huzur biiyiik bir 6neme sahiptir. Ozellikle egitim kurumlarinda huzurlu ortam
verimliligi artirabilir. Bu c¢aligmada lisans diizeyinde turizm egitimi veren
fakiiltelerdeki X ve Y kusaklar1 temsilcileri olan akademisyenlerin kusak
farkliligindan kaynaklanan c¢atismalar incelenmistir. Veriler, nitel arastirma
yontemi tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
toplanmis ve igerik analizi yontemine bagvurularak analiz edilmistir. Calismada,
X ve Y kusaklarmin temsilcileri arasindaki ¢atigmalarin en ¢ok bilgiye ulagsma
yontemindeki farkliliklardan kaynaklandigi, bu ¢atismaya en ¢ok yas farkinin
sebep oldugu ve akademisyenlerin en ¢ok kabullenme yoluna bagvurarak bu
catigmalarla basa c¢iktiklari ortaya c¢ikarilmistir. Daha sonra bu konu hakkinda
birtakim oneriler sunularak ¢aligma bitirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Turizm Egitimi, X Kusagi, Y Kusagi.

1. GIRIS

Giliniimiizde toplumlar i¢inde yer alan yapilarda bircok g¢atismanin
gergeklestigi goriilmektedir. Catigsma, belli konularda bireyler arasindaki
anlagsmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Dahrendorf, 1975). Bu kavram
kisilerin birbirleriyle etkilesimlerinin incelenmesi hususunda oldukca
bliyilk bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla bu konuda birgok arastirma
yapilmistir (Cherrington, 1997; Kupperschmidt, 2000; Alwin, 2002; Hart,
2006).

Yeryiiziinde yasayan her bireyin belli bir omrii bulunmaktadir.
Bireylerin yasamlarini siirdiirdiikleri sartlar ve bulunduklari ¢evre yasam
bicimlerini de etkileyebilmektedir. Tiim bu sartlara gore insan
kiimelerinden olusan baz1 kusaklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yakin
zamanlarda dogan ve ortak deneyimleri paylasan bir grup insan
topluluguna kusak denmektedir (Kupperschmidt, 2000). Farkli kusaklarda
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yer almak, bir¢ok konu hakkinda farkli diisiinceye sahip olmay1 da
beraberinde getirmektedir (Smola ve Sutton, 2002).

Farkl1 6zelliklerdeki bireylerin bir arada bulunduklar1 veya yapilan bir
isin parcasi olduklar1 ortamlar fikir ayriliklarina da meyillidir (Hofstede,
1980). Ozellikle farkli kusaklar konulara birbirinden farkli acilardan
bakmaktadir (Hocker ve Wilmot, 2001). Dolayisiyla lisans diizeyinde
egitim veren {niversitelerde de bu durum sebebiyle fikir ayriliklarinin
aciga ¢ikmasi normal goriilebilir. Bu ¢alismada lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlarda kusaklar arasi ¢atigma ortami incelemeye
almmistir. X ve Y kusaklarin1 temsil eden akademik personelin
aralarindaki iliskiler mercek altina alinmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kusak Kavrami ve Kusaklar Kuram

Yakin zaman dilimlerinde dogan, bir¢ok O6nemli etmeni etkileyen ve
birgcok 6nemli etmenden etkilenen ortak deneyimleri paylasan bir grup
birey veya topluluga kusak adi verilmektedir. Bahsedilen 6nemli etmenler
toplum genelindeki tutumlarda meydana gelen degisimleri; ekonomik,
sosyal ve oOnemli olaylardaki degisimlerle kamu politikalarindaki
degisimleri kapsamaktadir (Kupperschmidt, 2000). Bir kusak, bir
toplumun agag1 yukar1 ayn1 zamanlarda dogan iiyelerinden meydana gelen
yas gruplarinin bir bi¢imidir. Kusak terimi, bir nesil ile diger nesil
arasinda gecen zaman dilimi i¢in de kullanilmaktadir (Marshall, 1999).
Bir kusak veya nesil, ebeveynlerle cocuklar arasindaki yas ve yasanilan
zaman diliminin kiiltiirel agidan farkliligini belirtmektedir. Bu da asag:
yukar1 25-30 yillik bir zaman diliminden meydana gelmektedir (Baker,
1998). Bir kusaktakiler, yaklasik olarak ayni zaman diliminde dogmus ve
ayni1 kiiltlir ortaminda yasamis olan bireylerdir (Anil, 2011).

2.2. Kusaklarin Genel Ozellikleri

Kusak kavrami ve siniflandirmasi giiniimiizde disiplinler arasindaki
farkli arastirmalara konu olabilmektedir. Ayrica arastirmalara gore
kusaklarin siniflandirilmas1  ve algisi, kiiltiirden kiiltiire  farklilik
gostermektedir (Twenge vd., 2010; Williams ve Page, 2011; Adigiizel
vd., 2014; Kose vd., 2014). Farkli kaynak taramalar1 yapildiginda
kusaklarla ilgili tarih araliklar1 ve kusaklarin tasidigi 6zelliklerinin ayni
olmadig1 goriilmektedir (Lovely ve Buffum, 2007; Twenge ve Campbell,
2008; Senturan vd., 2016; Ozler vd., 2016). Kusak kavramlar1 Geleneksel
(Traditionalists), Bebek Patlamasi (Baby Boomers), X Kusagi, Y Kusagi
ve Z Kusag1 kavramlari izerinden anlatilmaktadir (Hart, 2006).

2.2.1. X kusag

Bu kusak 1965 ile 1979 yillar1 arasindaki zaman diliminde dogan
bireyler olarak siniflandirilmaktadir (Alwin, 2002). X kusaginda yer alan
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kisiler teknoloji ve bilgi ile olumlu iliski i¢inde, girisimci, amag odakli ve
bagimsizdirlar (Jianrui, 2011).

X kusaginin karakteristik ozelikleri; teknoloji okuryazarligi, yasam
boyu 6grenme (Bova ve Kroth, 2001), siniklik, kotiimserlik ve bireycilik
olarak siralanabilir (Smola ve Sutton, 2002). Degisim ve ¢esitlilige daha
sicak bakan bu kusagin liyeleri orgiitlerine baglilik gosterme egiliminde
degildir. Bu kusaktaki bireyler daha onceki kusaklara gore biraz daha
Ozgiir ve biraz daha kendini begenmistir (Hart, 2006). Dolayisiyla bu
bireyler daha yiiksek maasa sahip olma veya daha iyi olanaklar i¢in isten
ayrilmaya daha yatkindir (Hays, 1999). Bu kusagin temsilcilerine gore
kisisel degerler ve amagclar isle iliskili amag¢lardan daha 6nemli olarak ele
alimmaktadir (Wong vd., 2008).

2.2.2. Y kusagi

Lower’e (2008) gore bu kusagin belirlenmis dogum yillar1 araligi
higbir parametre ile kisitlanmamistir. Cogu arastirmaciya gore, 1980 ile
2001 yillart arasini kapsayan zaman diliminde doganlar i¢in bu kusak
kullanilmaktadir (Alwin, 2002; Jianrui, 2011; Hart, 2006).

Y kusaginin iiyeleri, yetenek gelisimine énem veren ve ortaya c¢ikan
yeni durumlarla miicadele etmekten keyif alan bireyler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bebek patlamasi kusagi ile benzer sekilde Y kusaginin
temsilcileri de hirsli ve iyimser kisilerdir (Smola ve Sutton, 2002).
Kendine giivenen kisiler olan bu bireyler isbirligine dayali ¢alismalar
icerisinde yer almaktan hoslanir, yiiksek oranda sosyaldir (Hart, 2006;
Smola ve Sutton, 2002) ve karar alma siireclerinde rol almak ister (Mc
Crindle ve Hooper, 2006).

Bu kusakta yer alan bireyler akilli, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknoloji
tutkunu ve teknoloji kullanmayi 1iyi bilen bir kusak olarak
tanimlanmaktadir (Lower, 2008). Giinlerinin yarisindan ¢ogu medya ve
iletisim teknolojileriyle etkilesim halinde olan bu kusak i¢in hayatlarim
rahat bir sekilde yasamak c¢ok oOnemlidir (Hart, 2006). Bu kusagin
bireylerinin yasamlarinda teknolojinin biiylik yer kaplamas1 Y kusagini X
kusagindan ayirt eden konulardan birisi olarak nitelenebilir.

2.3. Kusaklar Arasi Farkhliklar

Kusaklar aras1 farkliliklar bir biitiin olarak kiiltiirdeki farkliliklari
yansitabilmektedir. Ornegin 1970’lerde biiyiiyen ¢ocuklar, 1990’larda
bliyiiyen ¢ocuklardan temel agidan farkli bir kiiltiirde biiytimiislerdir. Bu
durum, Cinli cocuklarin Amerikali ¢ocuklardan farkli bir kiiltiirde
bliyiimelerine benzemektedir (Twenge vd., 2010). Ciinkii kusaklarin
ozellikleri, bireylerin yasamlarint  birgok agidan etkisi altina
alabilmektedir. Kisilerin nasil para harcadiklari, otoriteye ve oOrgiitlere
kars1 tutumlari; isten beklentileri ve isle alakali olarak neye gereksinim
duyduklart; isle ilgili bu ihtiyaglardan ne umduklari; evlilige ve aile
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sorumluluklarina kars1 goriisleri  kusaklarinin ~ 6zelliklerinin  etkisi
altindadir (Jurkievicz ve Brown, 1998; Kupperschmidt, 2000; Smola ve
Sutton, 2002).

Alanyazindaki baz1 ¢alismalarda yash kusaklarin is tatminlerinin geng
kusaklara kiyasla daha kolay saglanabildigi sonuglarina ulasilmistir
(Appelbaum vd., 2005; Benson ve Brown, 2011; Raineri vd., 2012). Buna
paralel olarak Kanbur ve Sen (2017) de, yaptiklari calismalarinda
kusaklarin kaygi, kontrol ve giiven konularindaki algilamalarinda anlamli
bir farkliligin oldugunu tespit etmistir. Tiim bunlara bakildiginda X ve Y
kusaklarinin farkli 6zelliklere sahip olduklar1 ve olaylara farkli agilardan
baktiklar1 sGylenebilir.

2.4. Catisma Kavrami ve Kusaklar Aras1 Catisma

Catisma, genel olarak bakildiginda toplumsal yasamin dogal bir
pargasi olarak goriilebilir. Dahrendorf (1975), her toplumda mutlaka bir
catisma egilimi oldugunu belirtmistir. Dahrendorf’a gore, giicli elinde
bulunduran topluluklar ve giicii elinde bulunduramayan topluluklar kendi
cikarlarim1 kollamaktadir. Bunlarin ¢ikarlar1 dogal olarak birbirlerinden
farklidir. Eninde sonunda, giic ve gii¢sliz arasindaki denge bozulur ve
toplum degisime ugrayabilir. Catisma, insanlarin aralarinda, gec¢im
sorununun, uyusmazlhigin ve ahenk bozuklugunun ortaya ¢iktig1 bir
etkilesim siireci olarak degerlendirilmektedir (Hocker ve Wilmot, 2001).

Mannheim’e (1970) gore kusak kavrami toplumsal degisim siirecinin
anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Mannheim’e gére modern ¢agda
toplumsal degismenin hiz1 artmistir. Degisme hizinin artmasi iki kusak
arasindaki degerlerin yer degisiminin artmasina da neden olmustur. Bu
degerlerin hizli bir sekilde yer degistirmesi kusaklar arasinda kopmalara
ve catismaya neden olmaktadir (Cherrington, 1997). Boylece
kusaklararas1 ¢atigmanin psikoloji, siyaset bilimi ve sosyoloji gibi bilim
dallarinda incelenen konulardan biri haline geldigi goriilmektedir.

Kusaklararast ¢atisma kavrami kusaklarin kendi aralarindaki deger
farkliliklar1 ve benzerlikleri iizerinde durabilmektedir. Farkli grup ve
fertlerin arasindaki davranig ve bakis agis1 farkliliklarinin dikkat ¢ekici bir
hal aldig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili tartismalar kusaklar sdyleminin
bi¢imlenmesine sebep olmustur (Ingelhart ve Abramson, 1992). Bu
sOylem i¢inde kusaklararasi teamiilden, kopusa ve ¢atismaya kadar bir¢ok
farkli goriislerin oldugu goriilmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasimla
yuriitiilmiistir. Fenomenolojik yaklasim yogun insan deneyimlerini
calismak icin uygun bir yaklasimdir (Merriam, 2013). Bu yaklasim,
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu arastirmada
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lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlardaki X ve Y kusagi
akademisyenlerinin yagadiklar1 kusaklar arasi ¢atisma durumlari, kusaklar
arasi catigmanin sebepleri ve akademisyenlerin kusaklar arasi ¢atisma ile
basa c¢ikma yoOnelimleri derinlemesine incelenmistir. Caligmanin
orneklemini X ve Y kusaklarim1i temsil eden beser akademisyen
olusturmaktadir. Toplanan verilerin tekrarlandig1 tespit edildigi igin
orneklem yeterli goriilmiistiir.

Aragtirmanin  verileri  nitel arastirma  yontemlerinden  yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak katilimcilarla yiiz yiize
goriisiilerek toplanmistir. Calismada Arslan ve Polat (2016)’1in daha 6nce
gergeklestirdigi  calismasinda  kullandiklar1  gériisme  sorular
kullanilmistir. Arslan ve Polat, gerceklestirdikleri ¢alismalarinda egitim
orgiitlerinde kusaklar arasi ¢atismay1 arastirmiglardir. Arslan ve Polat’in
O0gretmenler i¢in kullandiklar1 sorular bu ¢alismada akademisyenlere
uyarlanmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda katilimeilara yoneltilen
acik uclu sorular sunlardir:

1. Fakiiltenizde beraber gorev yaptiginiz farkli kusaklarin temsilcisi
olan akademisyenlerle catigma yasadigmiz bir durumu/olayr/konuyu
anlatir misiniz?

2. Sizce bu konuda ¢atisma yasamaniza neden olan faktorler nelerdir?

3. Bu ¢atismalar1 nasil ¢oziime kavusturuyorsunuz?

Lisans diizeyinde turizm egitimi verilen fakiiltelerde yapilan
gorlismelerin her biri 10 ile 15 dakika arasinda gercgeklestirilmistir.
Gorlismelerde katilimcilarin  arastirma sorularina verdikleri cevaplar
metne donistiirilmiistiir.  Yapilan goriismeler diger fenomenolojik
caligmalara gore kisa oldugu i¢in sonuglar genellestirilemeyebilir fakat
yine de X ve Y kusagini temsil eden akademisyenler arasinda yasanan
catismalar hakkinda bir fikir ortaya ¢ikarabilece§i distintilmiistiir.
Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi acisindan elde edilen metinler
goriisme yapilan akademisyenlere gosterilerek katilimcilarin  onay1
alinmigtir. Bulgular ortaya konulurken katilimcilarin isimleri ve gorev
yaptiklar fakiilteler gizli tutulmus ve her katilimciya birer kod verilmistir
(X1, X2, X3, X4, X5, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5). Aragtirmadaki veriler igerik
analizi yontemiyle c¢Oziimlenerek ham veriler kodlara c¢evrilmis ve
tablolarda her kodun goriilme sikligina yer verilerek bulgular ortaya
konulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu c¢aligmada tiniversitelerdeki X ve Y kusaklarini temsil eden beser
akademisyenden lisans diizeyinde turizm egitimi verilen kurumlardaki
kusaklararast ¢atismaya iliskin veriler toplanmistir (Caligsmanin
katilimcilar1 X ve Y kusaklarindan beser akademisyenden olustugu igin
katilimcilarin ~ demografik  bilgilerine  iliskin ~ ayrintili  bilgiler
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verilmemistir). Daha sonra verilerin analizi ger¢eklestirilmistir. Kodlanan
veriler ve frekanslar1 Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’de gosterilmektedir.

Arastirmanin ilk sorusu lisans diizeyinde turizm egitimi verilen
fakiiltelerdeki akademisyenler arasinda ne tiir kusak catigmalar
yasandigia iliskindir. “Fakiiltenizde beraber gorev yaptigimiz farkl
kusaklarin temsilcisi olan akademisyenlerle catisma yasadiginiz bir
durumu/olayi/konuyu anlatir misiniz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplardan olusan kod listesi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kusaklar Arasi Catisma Deneyimleri

Kod Frekans (f)

Bilgiye ulagma yontemi farkliligi 5

Egitimin yiiriitilmesine iligkin fikir ayrilig

Koordinasyon eksikligi

Hatali iletisim

=N IN D

Teknolojiyi benimseyememe

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilar arasindaki kusaklar arasi
catismalar en sik olarak bilgiye ulagsma yontemi farklilifindan
kaynaklanmaktadir. Arastirma verilerine bakildiginda bir¢cok konuda X ve
Y kusagi akademisyenleri arasinda anlasmazlik yasandigi goriilmektedir.
Omegin katilimecilardan biri (X1) “Gen¢ nesil bilginin neredeyse
tamamina internet tizerinden ulagmaktadir. Bazi yeni ise baglamig
arastirma gorevlilerine gorevler verdigimde bilginin arastirilmast
asamasinda  yeni  bilgi  sistemleri  kullamilarak kisa  siirede
sonuglandirmaktalar. Bana gére internetten ulasilan bilgilerin hepsi
dogru degildir. Bilgi toplamirken kitaplara daha ¢ok agirlik verilmesi
gerekir.” Buna istinaden katilimcilardan biri (Y1) “X kusagi hocalar
sosyal medya ve internete daha az ilgi gostermektedirler. Bu sebeple de
bir giin bir konuda arastrma yaparken X kusagindaki hocayla fikir
ayriligina diistiik. Ben bilginin ¢ogunun internet tizerindeki kaynaklardan
elde edilmesi taraftariyken, X kusagindaki hoca agwhiklt olarak
kiitiiphane ve kitaplardan bilgi toplamamiz gerektigini savundu. Bence
teknoloji ¢aginda oldugumuz igin teknolojinin sagladigi kaynaklar bizlere
hem zaman tasarrufu hem de kolaylikla bilgilere ulasmamizi sagliyor.”
Bu ifadelere baktigimizda iki farkli kusaktan akademisyenin bilgiye
ulasma  yOntemi agisindan catisma  yasadiklari  goriilmistiir.
Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda tipki yukardaki 6rnekte
oldugu gibi egitimin yiiriitiilmesine iliskin fikir ayriligi, koordinasyon
eksikligi, hatal1 iletisim, teknolojiyi benimseyememe konularinda da X ve
Y kusagindan olusan katilimeilarin ¢atisma yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Aragtirmanin  ikinci sorusu akademisyenler arasindaki kusak
catigmalarinin sebeplerinin neler olduguna iliskindir. “Sizce bu konuda
catisma yasamaniza neden olan faktorler nelerdir?” sorusuna
katilimcilarin - verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Kusaklar Arast Catigmanin Sebepleri

Kod Frekans (f)

Yas farki 6

Egitimi alma sekli

Toplum degerlerinin degigmesi

Teknolojik gelisme

Gelenege sadiklik

fletisim eksikligi

Yasam tarzi

Akademik unvan farki

= R ININ W W (o

Kisilik

Tablo 2’de goriildiigi gibi katilimeilar kusaklar arasi ¢catigmalara sebep
olan bir¢ok etmeni siralamiglardir. Bunlardan en sik ifade edileninin yas
farki oldugu gériilmektedir. Ornegin bir katilime1 (X2) “eskiden iliskiler
daha resmiydi. Simdiki Y kusagi akademisyenleri yasca biiyiik olan
bizlerin éniinde bacak bacak iistiine atabiliyorlar, hatta girgir ve samata
yapabiliyorlar. Ben bunu saygisizlik olarak nitelendiriyorum.” Bu konuda
diger katilimct (Y4) “geleneksel tarzi olan bir hocayla hitap konusunda
stkinti yasadim. Bana ¢ocuguymusum gibi hitap ediyor. Bu durum beni
fazlaswyla rahatsiz ediyor. Ben bu durumu saygisizlik olarak niteliyorum.
Sonugta aym kurumda ¢alisan is arkadagsvyiz.” Yukardaki iki katilimcinin
ifadelerinden yola ¢ikilarak yas farki sebebiyle iki kusagin catisma
yasadig goriilmiistiir. Yine ayni sekilde sirasiyla egitimi alma sekli,
toplum degerlerinin degismesi, teknolojik gelisme, gelenege sadiklik,
iletisim eksikligi, yasam tarzi, akademik unvan farki ve kisiligin kusaklar
arasi ¢atisma yasanmasinin diger sebepleri arasinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin {i¢iincii sorusu akademisyenlerin aralarindaki kusak
catigmalariyla nasil basa ¢iktiklarma iliskindir. “Bu catigmalar1 nasil
¢Oziime kavusturuyorsunuz?”  sorusuna katilimcilarin  verdikleri
cevaplardan olusan kod listesi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kusaklar Arast Catismayla Basa Cikma Yaklasimlart
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Kod Frekans (f)
Kabullenme 5
Empati kurma 4
Kaginma 2
Is birligine gitme 1

Tablo 3’te goriildiigii gibi, katilimcilar kusaklar arasi ¢atismayla basa
¢itkma konusunda en sik kabullenme yaklagimini gdstermektedir. Y
kusag1 temsilcisi  akademisyenler X  kusagi temsilcisi olan
akademisyenlerle catisma yasadiklarinda en ¢ok kabullenme davranigini
tercih etmektedirler. Ornegin, bir katithmcinin (Y4) “bir konu hakkinda
fikirlerimi sunmustum X kusagi temsilcisi olan akademisyen fikrimi
dikkate almadi ve kendi farkli bir fikir sundu. Bu isin kendisinin
gosterdigi sekilde yapilmasi gerektigini séyledi. Ben bu fikri mantikli
bulmasam da kabul etmek durumunda kaldim.” Diyerek c¢atisma
yasadiklarinda mantikli bulmasa dahi X kusaginin temsilcisi olan
akademisyenin soOylediklerini onaylayip, bu sekilde c¢atismayla basa
ciktigr goriilmiistiir. Ayn sekilde X ve Y kusagi akademisyenleri sirastyla
empati kurma, kaginma ve is birligine gitme yollarima da basvurarak
kusaklar aras1 ¢catismayla basa ¢iktiklar1 goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Cagimizdaki is ortaminda bir¢ok farkli Ozellige sahip birey aym
ortamda belli amaglar dogrultusunda is yasamlarin stirdiirmektedir. Sahip
olunan farkli ozellikler islerin isleyisi konusunda bireylerin kendi
aralarinda bazi goriis farkliliklar1 ve olaylara farkli bakis agilarindan
bakmalarina sebep olabilmektedir. Kusaklar aras1 farkliliklarin da bu
durumu ortaya ¢ikaran Onemli etmenlerden biri oldugu sdylenebilir.
Mahoney (2015) de yaptig1 calismasinda, farkli kusaklarin ayni olaylara
farklh bakis acilariyla baktiklarina yonelik bulgular elde etmistir. Boylece
her kusaga ait bireyin olaylara bakis acis1 farklilastig1 icin islerin isleyisi
konusunda birtakim anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasit olagan olarak
goriilebilir.

Egitim kurumlarinda da ayni sekilde farkli kusaklar arasinda egitimin
yuriitiilmesine iliskin farkli diisiinceler ortaya c¢ikabilir. Bu da ister
istemez ¢atisma ortami olusturabilir. Lovely ve Buffum’un (2007),
calismalarinda farkli yas gruplarindaki akademisyenlerin egitimin
yuritiilmesine iligkin farkli goriiglere sahip olduklarina yonelik bulgulara
ulagmast bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Akademisyenler arasi
egitimin ylritilmesine iliskin farklilasan bakis acilar1 organizasyon
icinde bazen ¢ok ciddi boliinmelere dahi sebep olabilir. Bunu engellemek
icin orta yol bulunmalidir. Aksi takdirde egitim organizasyonu
verimliligini yitirebilir.
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Calismada, lisans diizeyinde turizm egitimi verilen fakiiltelerdeki X ve
Y kusaklarinin temsilcisi olan akademisyenler arasindaki catigmalar
mercek altina almmustir. Giirsoy ve digerleri (2013), yaptiklari
calismalarinda oOzellikle X ve Y kusaklar1 arasinda catisma ortami
dogurabilecek fikir ayriliklar1 yasandigina yonelik bulgular ortaya
cikarmiglardir. Bu fikir ayriliklarindan kaynaklanan c¢atismalar, bu
calismada X ve Y kusaklarim1 temsil eden akademisyenler 6zelinde
incelenmistir. Bu kusaklarin temsilcileri arasindaki ¢atismalarin en ¢ok
bilgiye ulagsma yontemindeki farkliliklardan kaynaklandigi, bu
catigmalara en fazla yas farkinin sebep oldugu ve akademisyenlerin en
¢ok kabullenme yoluna basvurarak bu catigmalarla basa c¢iktiklar
sonuglarina ulagilmistir.

Ozellikle lisans diizeyinde egitimde profesdrlerden arastirma
gorevlilerine kadar bir¢ok farkli kusagin iiyeleri olan akademisyenler ayni
ortamdadir. Dolayisiyla egitimin isleyisine yonelik her kusagin iiyelerinin
farkl1 goriislerinin olmasi olagandir. Bu sebeple bu ortamin iyi bir sekilde
yonetilmesi gereklidir. Dolayisiyla fakiiltelerin dekanlarina ve dekan
yardimcilarina organizasyon ig¢inde huzur ortaminin saglanmasi agisindan
birgok gorev diismektedir. Catisma ortamini engellemek adina fakiilte
yonetimlerinin, sik sik akademik toplantilar yaparak herkesin fikrini
aldiktan sonra orta yolun bulunmasini saglamalar1 gerekmektedir. Karasu
ve digerleri (2017) de, X ve Y kusaklarn lizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda orgiitsel diizeni saglamak amaciyla yoneticilerin kusaklar
arasi farkliliklar1 da g6z oniine almas1 gerektigini savunmustur.

Kusaklar arasi c¢atisma Tirkiye’de gizli bir sekilde de
gergeklesebilmektedir. Arslan ve Polat’in (2016) Ogretmenler iizerinde
gerceklestirdikleri c¢aligmalarinda Tiirk kiiltiiriinde bireylerin  yasca
biiyliklerine karsi saygisinin olduk¢a fazla oldugu igin bazi fikirleri
mantikli bulmasalar dahi onayladiklarini gosteren bulgulara rastlanmistir.
Bu durum akademik ortamlarda konular tartisilirken Y kusaginin X
kusaginin goriislerini  kosulsuz bir sekilde onaylamalarina sebep
olabilmektedir. Bu da ister istemez yasca kiiclik olan kusaklarin s6z
hakkini1 ellerinden alarak gizli catisma ortami dogurabilir. Bunu
engellemek ic¢in fakiilte yonetimleri israrla tiim kugaklarin goriislerini
almal1 ve orta yollar bulunarak egitimin isleyisi sekillendirilmelidir. Eger
bu siire¢ iyi yonetilebilirse ve bu ortam saglanabilirse ¢atisma ortami
egitimde etkinlige ve ilerlemelere de yol acabilir. Boylece kusaklar arasi
farkli goriisler dikkate alinip, ¢atisma ortami yerine is birligi ortami
yaratilarak egitimde verimlilik artirilabilir. Sarpkaya (2002) da,
calismasinda egitim kurumlarinda ¢6zlimlenen ¢atigmalarin egitimin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesine ve gelismesine yol agacagini vurgulamistir.
Dolayisiyla akademik ortamlarda da bu gelisme saglanabilir.
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Alanyazinda cesitlilik saglamak adina bundan sonra yapilacak olan
caligmalarda X ve Y kusaklarinin yaninda geleneksel kusak, bebek
patlamas1 kusag1 ve Z kusagi arasindaki iliskiler de incelenip, kusaklar
aras1 catisma daha genis bir sekilde incelenebilir. Ayrica akademik
ortamlardaki kusaklararasi catismanin iyi bir sekilde yOnetilmesi adina
calismada ortaya ¢ikan baslica kusaklar arasi gatigma sebepleri dikkate
alinarak sunlar Onerilebilir:

- Fakiilte yoOnetimleri toplanti ortamlarinda akademisyenler
arasindaki yas farkini da dikkate alarak her kusagin fikrini almali
ve siirekli herkesin kabul edebilecegi orta yolun bulunmasini
saglamalidir.

- Farkli kusaklar1 temsil eden akademisyenlerin egitim alma
sekilleri farkli oldugu i¢in baz1 konularda kusaklar arasi
anlasmazliklar yasanabilir. Dolayisiyla her kusak olaylara
bakarken digerlerine karsi empati kurarak iki taraf agisindan da
orta yollar aranmalidir.

- Toplumun degerleri degisebildigi icin her kusagi temsil eden
akademisyenler diger kusaklar1 temsil eden akademisyenlerin
benimsedikleri degerlere saygi duymalidir.

- Bu oOneriler, teknolojiye daha hakim olan kusaklarin diger
kusaklar1 temsil eden akademisyenlere kendilerini bu yonde
gelistirmeleri i¢in yardimeci olmalari; tiim kusaklarin birbirinin
benimsedikleri geleneklere saygi duymalari; birbirleriyle iletisimi
daha saglikli kurmalar1 i¢in siirekli diyalog halinde olmalari;
birbirlerinin yasam tarzlarina saygi duymalari; akademik unvan
farklarint bir kenara birakip karsilarindakinin bir insan oldugunu
hatirlamalar1 seklinde ¢ogaltilabilir.
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OZET

Cevreci tutum ve davranisin turizm destinasyonlarindan c¢evreci beklentiler
iizerindeki roliinii belirlemek amaciyla tasarlanan g¢aligmanin modeli, nicel
arastirma modellerinden iliskisel tarama modelidir. Amaci bakimindan betimsel
yontemin kullamildig1 calismada, Bolu Ilinin Mudurnu Ilgesinde kolayda
orneklem yontemi ile 304 yerli turist ile anket teknigi kullanilarak bir arastirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesi kapsaminda
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda yerli turistlerin destinasyonlardan ¢evreci
beklentilerinin; isletmeler ve destinasyondan beklentiler, ¢evreci tedbirler,
konfor beklentileri, kiiltiir ve degerlerin korunmasina yonelik beklentiler ve
insanlardan beklentiler olarak ortaya c¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica
gerceklestirilen analizler sonucunda yerli turistlerin ¢evrecilik ve ¢evre duyarl
davranis algisiin destinasyondan g¢evreci beklentileri konusunda ortaya g¢ikan
biitiin faktorler lizerinde pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda destinasyon
yoneticileri ve turizm isletmecilerine dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevreci tutum, ¢evreci davranis, turizm destinasyonlari.

1. GIRIS

Birgok kaynaga gore (Cetin Gilirkan, Donmez Polat ve Demiralay,
2015, s. 116; Korkmaz, Atay ve Yildirim, 2017, s. 41; Biner Uysal ve
Kiigiikkancabas Esen, 2017, s. 207;) gevreci tutumu yiiksek olan ve
cevreye duyarli bir sekilde tiikketimde bulunan tiiketicilerin sayisinda artig
goriilmektedir. Bu tiiketiciler sorumlu tiiketici, ¢evre duyarli tiiketici,
yesil tiiketici gibi farklt sekillerde isimlendirilmektedir. Ancak,
azimsanamayacak kadar da ¢evre duyarlilifinin ve ¢evreci tutumun satin
alma davranisina yansimadigini ifade eden caligmalar bulunmaktadir
(Alkaya, Coban, Tehci ve Ersoy, 2016, s. 123; Cabuk, Nakiboglu ve
Keles, 2008, s. 87; Tung Hussein ve Cankiil, 2010, s. 64;). Oyle ki, Ritter,
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Borchardt, Vaccaro, Pereira ve Almeida (2015, s. 508) diinya ¢apinda
yesil lirlin pazarinin %4’den az oldugunu ve daha da azalabilecegini ifade
etmislerdir.

Biiytik ya da kiiclik oldugu tartisilmakla beraber cevresel sorunlari
algilamis ve ¢evreci tutum gosterip, bu yonde tliketimde bulunan “yesil
tiikketiciler” bir pazar olarak kabul gormektedir. Her pazar diliminin
oldugu gibi bu pazarin da kendine 6zgii ihtiya¢ ve isteklerinin mevcut
oldugu diistiniilmektedir. Hele ki sadece kisisel tatmin arayisinin 6tesinde,
duyarli davranis 6zelligini 6n plana koyan bu tiiketicilerin beklentileri
daha da farklilasabilmekte ve ¢esitlenebilmektedir.

Bu calisma ile turistlerin ¢evreci tutumunun ve c¢evreye duyarl
davranisinin turizm destinasyonlarindan g¢evreci beklentileri iizerindeki
rolliniin belirlenmesi amaglanmistir. Daha agik bir ifadeyle kendisini
cevreye duyarli olarak goren tiiketicilerin, tatilini gec¢irmek amaciyla
sectikleri destinasyondan  beklentilerinin ortaya cikarilmast
hedeflenmigtir. Konuyla ilgili ¢alismalar ¢ogunlukla demografik
degiskenler temeline dayandirilarak yesil tiiketici profilini belirlemeye ve
satin alma tercihlerini ¢6ziimlemeye yoneliktir. Ayrica yesil tirlinlerin ve
yesil pazarlama faaliyetlerinin, tiiketicilerin satin alma kararlarinda ne
derece etkili oldugu da bir¢ok calismaya konu edilmistir. Cevreye duyarli
turist pazarinin mevcut durumdaki tercihleriyle ilgilenmenin G&tesinde
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmaya calisildigi bu g¢alisma, digerlerinden
ayrilmakta ve gerek akademi gerekse de 6zel sektor temsilcilerine 6nemli
sonuglar sunmaktadir.

2. LITERATUR

Caligmanin giris kisminda da ifade edildigi {izere kendisini ¢evreye
duyarl olarak tanimlayan tiiketicilerin sayisinda artis olmasina ragmen bu
diisiince yapisina uygun satin alma davranisinin ayni oranda artmadigi
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak ifade edilenler, c¢evreci
turistlerin beklentileri hakkinda da fikir verebilmekte ve asagidaki sekilde
aciklanabilmektedir (Shamdasani, Chon-Lin ve Richmond, 1993, s. 489):

¢ Yesil alternatifler fonksiyonel olarak {istiin degildir,

e Yesil alternatifler ¢ok pahalidir,

e Uriinlerin ¢evre i¢in giivenli oldugunu iddia eden etiketler inandirict

degildir,

e Yesil alternatifler ¢ok zor bulunmaktadir.

Tiketimle beraber ¢evrenin korunmasi konusunda tiim kesimlere
gorevler diigmektedir. Turizm faaliyeti agisindan ¢evre duyarlilig
diigiiniildiiglinde  de, turistin  kendisiyle beraber tiim hizmet
saglayicilarnin sorumluluklarr bulunmaktadir. Ozellikle kendisini yesil
tilkketici olarak ifade eden tiiketicilerin, hizmet saglayicilarindan cevre
duyarliligina yonelik biiylik beklentileri olabilmektedir. Bu beklentiler
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hakkinda sonuglar sunan c¢alismalar c¢ogunlukla otel isletmeleri
cercevesinde yiirlitiilmis olup, turist memnuniyeti tizerinden beklentilere
odaklanilmustir.

Han ve Chan (2013) turistlerin yesil otel algilar1 iizerine yaptiklari
caligsmalarinda, yesil otellerden oncelikle beklenenlerin enerji tasarrufu,
¢evre dostu malzemelerin kullanimi ve tek kullanimlik malzemelerden
kacinilmasi sonucuna ulagmistir. Turistlerin yesil oteller {izerine olumsuz
algilan ise, yiiksek fiyat ve diisiik konfor seviyesi olarak agiklanmustir.
Crane (2000, s. 280) tiiketicilerin ¢evreye duyarli tutumlarini satin almaya
yansit(a)madiklarini iki nedene baglamistir ki, bu nedenler yukaridaki
calisma sonuclarim1 da destekler niteliktedir. Bu nedenlerden birincisi,
yesil tiriinlerin performansinin eksik olarak goriilmesi iken; ikincisi, yesil
olarak iddia edilen triinlerin inandirici olmamasidir (Cabuk vd., 2008, s.
88). Han ve Chan’in ¢alismasiyla paralel sonuglar lireten bir diger calisma
Cetin Gilirkan vd. (2015) tarafindan yerli turistlerle gerceklestirilmistir.
Bu ¢alismada da, ¢evreye duyarl tiiketicilerin otel igletmelerinde sirasiyla
enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yeniden kullanilabilirlik uygulamalarin
onemli gordiikleri ve destekledikleri sonucuna ulasilmistir. Altundz,
Arslan ve Hassan’in (2014) calismasi ise turistlerin ¢evreye duyarl
uygulama olarak otel isletmelerinden bir¢ok beklentisi olabilecegini
gostermistir. Bu beklentilerden bazilari; cevre sertifikalarina sahip
olunmasi, personele egitim verilmesi, cevreye duyarli uygulamalari
hakkinda miisterilerini bilgilendirmesi ve fikirlerini almasi, artan yiyecek
iceceklerin hayir kurumlarina bagislanmasi, atiklarin geri doniisiime
aktarilmasi ve ekosistemi korumaya yonelik calismalar yapilmasi
seklindedir.

Cevreci tutuma sahip turistlerin bu tutumlar1 sadece otel se¢iminde
degil, destinasyon seciminde de etkili olabilmektedir. Ozellikle kirsal
turizm, eko turizm, yavas turizm gibi turizm formlarina yonelik talep
artisinin sebebi olarak ¢evreci tutuma sahip olan tiiketici sayisindaki artisi
gostermek miimkiindiir. Bu artis1 seyahat isletmelerinin hazirladiklar
paket turlarda da gozlemlemek miimkiindiir. Netice itibariyla seyahat
isletmeleri talep tahminine dayanarak {iriin paketleri olusturmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin ¢evreye duyarli bir sekilde gerceklestirilmesinde
herkese sorumluluk diistiigii ve ¢evreci tutuma sahip insanlarin hizmet
saglayicilarindan da bu dogrultuda beklentileri olabilecegi diisiincesi bu
caligmanin hareket noktasini olusturmaktadir. Kendisini ¢evreci olarak
ifade eden turistlerin beklentilerinin sadece konaklama isletmeleri
acisindan degil de biitiinciil bir pencereden gosterilmeye c¢alisilmasinin
calismay1 onemli kildig1 diisiiniilmektedir.
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3. YONTEM
Cevreci tutum ve davranigin turizm destinasyonlarindan ¢evreci
beklentiler iizerindeki roliinii belirlemek amaciyla tasarlanan ¢alismanin
modeli, nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modelidir. Amaci
bakimindan betimsel yontemin kullanildigi arastirmanin, modeli ve
hipotezleri Sekil 1’de gosterilmistir.
Sekil 1 Arastirma Modeli

Turizm Destinasyonundan

Cevreci Beklentiler

Isletme ve
Destinasyondan
Beklentiler

Cevreci
Tedbirler

T
)

Cevreci
Davranig

Konfor
Beklentileri

Kiltiir ve
Degerlerin
Korunmasi

[nsanlardan
Beklentiler

Aragtirma evrenini Tiirkiye’nin 15 sakin sehrinden (Citta Slow) biri
olan ve UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi’nde yer alan Bolu’nun
Mudurnu ilge merkezini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Evreni olusturan Ilge merkezini ziyaret eden yerli turistlerin sayisi ile
ilgili bir bilgiye ulagilamamasi nedeniyle 6rneklem miimkiin oldugunca
genis tutularak kolayda ornekleme yontemi ile 304 kisi iizerinden veri
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elde edilmistir. Mudurnu’nun seg¢ilmesinde bozulmamis bir ¢evreye sahip
olmast ve bu ozellikleri ile yukarida belirtilen aglarda yer almasi etkili
olmustur.

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmustir.
Olusturulan anket formu tanimlayic1 bilgiler, ¢evreci tutum, cevreci
davranis, turizm destinasyonundan ¢evreci beklentiler boliimlerinden
olusmaktadir. Caligma amaci kapsaminda gerceklestirilen alanyazin
taramast sonucunda olusturulan Olgekte literatiirden elde edilen
Onermelerin yani sira aragtirmacilar tarafindan olusturulan 6nermeler de
yer almaktadir. Turizm destinasyonlarindan ¢evreci beklentiler Slgegi
aragtirmacilarca gelistirilmistir. Bu asamada ilgili literatiirde ¢evre
duyarliligt kapsaminda dikkat ¢ekilen kaynaklardan yararlanilmistir.
Ornegin; Kahraman ve Tiirkay (2009) destinasyon &lceginde cevre
duyarli uygulamalar kapsaminda planlama, sivil toplumun katilimi, halkin
faaliyetler i¢inde yer almasi gibi kritik konulara vurgu yapmaktadir.
Benzer kriterler WTO yayin ve raporlarinda da yer almaktadir. Ankette
yer alan Onermeler ve ne sekilde elde edildikleri Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Anket Calismasi I¢in Olusturulan Olcek

CEVRECI TUTUM

Dogal ortamlardan hoslanirim. (Cheng ve Wu, 2014’den uyarlanmistir)

Ekolojik koruma konusunda endiseliyim. (Cheng ve Wu, 2014°den uyarlanmistir)

Cevresel konular benim i¢in ¢ok 6nemlidir. (Karaca, 2013)

Kendimi g¢evreci biri olarak goriiyorum. (Karaca, 2013)

Yasam aligkanliklarimin dogal ortam tizerindeki etkisini dnemsiyorum (Cheng ve
Wu, 2014°den uyarlanmustir)

Ziyaret ettigim destinasyonlarda dogal ortamin giizel olmasini takdirle karsilarim
(Cheng ve Wu, 2014’den uyarlanmaistir)

CEVRECI DAVRANIS

Destinasyon se¢iminde ¢evre duyarlt olan yerleri tercih ederim. (Cevre duyarl otel,
gevre duyarli restoran vb.)

Konaklama tercihinde bulunurken gevre duyarl isletmeleri tercih ederim.

Cevre duyarli davranis gostermeyen isletmelerin {iriin ve hizmetlerini satin almam.
(Karaca, 2013)

Ziyaret ettigim yerlerde yiyecek ve icecek kullaniminda artik birakmamaya &zen
gosteririm.

Ziyaret ettigim yerlerde gereksiz tiiketimde bulunmamaya 6zen gosteririm.

TURIZM DESTINASYONUNDAN CEVRECI BEKLENTILER

isletme ve Destinasyondan Beklentiler

Planli bir gehir olmasi

Turizm tesislerinde giines enerjisinden istifade edilmesi
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Turizm tesislerinde akilli bina sistemlerinin kullanilmasi

Turizm tesislerinde termal sudan istifade edilmesi

Halkin sehrin ¢evresini koruma konusunda duyarli olmast

Sivil toplum kuruluslarinin gevre koruma konusunda faaliyetleri

Turizm tesislerinde tehlikeli kimyasallarin kullaniminin azaltilmasi

Cevreci Tedbirler

Yore halkinin adetlerinin korunmasi

Yesili koruyucu tedbirlerin alinmasi

Tehlikeli kimyasallarin kullanilmadigini gérmek

Turistlerin ¢evresel degerler konusunda bilgilendirilmesi

Destinasyondaki isletmelerin ¢evresel konularda igbirligi igerisinde bulundugunu
goérmek

Cevreyi kirletenlerin cezalandirilmasi (Kirleten dder ilkesi)

Reklam ve promosyonda gevre duyarliligina vurgu yapilmast

Konfor Beklentileri

Cevreye duyarliligindan daha ¢ok fiyatinin uygun olmast

Tenha, 18s1z ve sessiz olmasi

Pahali otellere, liiks restoranlara, konforlu ulagim ve eglence imkanlarina sahip olmasi

Konaklarin modern tarzda désenmesi

Kiiltiir ve Degerlerin Korunmasi

Halkin turistlerin inang ve degerlerine saygili olmasi

Turistlere bolgenin kiiltiirii ile ilgili bilgi verilmesi

Bolge halkinim kiiltiirii ile tanigma imkan1 sunulmasi

Gelen turistlerin bolge kiiltiiriinii bozucu etkileri konusunda 6nlem alinmasi

Kiiltiirel degerlerin ticarilesmesine énlem alinmasi

insanlardan Beklentiler

Mudurnu’da gevreye duyarl: turistler gormek

Yesili seven ve bolge kiiltiiriine saygili insanlarin konakladigi yerlerde konaklamak

Mudurnu’nun inanca ait yerel 6zelliklerin korunmasi

Mudurnu halkinin turizmin ig¢ine géniillii olarak yer almasi

Turizmden bu bdlge halkinin fayda sagladigini gérmek

Onermeler icin (1) Kesinlikle Katilmiyorum - (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde olusturulan oOlgeklendirme gergeklestirilmistir.
Olusturulan 6lgek 12 Aralik 2016 — 05 Ocak 2017 tarihleri arasinda yiiz
yiize anket gerceklestirilerek elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 2’de katilimcilara ait tanimlayici bilgilere yer verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin %51,3’1 kadinlardan olusurken evlilere ait oran
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%357,9’dur. Mudurnu’yu ziyaret eden yerli turistler igerisinde yas
gruplarina gore dagilim incelendiginde “24-34 yas” grubu %28,6 ile ilk
sirada yer alirken “55 yas ve lizeri” turistlerin bulundugu yas grubu
%16,1 ile en az sayida yer alan turist grubu olarak tespit edilmistir.

Orneklem icerisinde yer alan yerli turistlerin egitim diizeyleri
incelendiginde “lisans” egitimi alanlarin %30,3 ile en fazla turist grubunu
olusturdugu, “lisansiistii” egitimi alanlarin ise %12,5 ile en az turist
grubunu olusturdugu tespit edilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin aylik kisisel gelirleri incelendiginde ilk
siradaki gelir grubuna ait katilimeilarin %28,6 ile 2001-3000 TL arasinda
aylik gelire sahip oldugu en az gelir grubunun ise %11,2 ile 0-1000 TL
gelir grubuna sahip olan katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
Orneklem igerisinde yer alan yerli turistlerin cevre kuliiplerine iiyelik
durumlart incelendiginde %79,3’linlin ¢evre kuliiplerine iliye olmadig:
%20,7’sinin ise ¢evre kuliiplerine iiye oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde O6rneklemin ¢ogunlugunun orta gelir
grubuna sahip egitim seviyesi yiiksek kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimct Ozelliklerini Tammlayici Bilgiler

Cinsiyet Say1 % Medeni Durum Say1 %
Erkek 148 48,7  |Bekar 128 42,1
Kadin 156 51,3 [Evli 176 57,9
Toplam 304 100  [Toplam 304 100
'Yas [Egitim Durumu
18-24 yas arasi 47 15,5  [lIkokul-Ortaokul (Ilkogretim) | 52 17,1
25-34 yas arasi 87 28,6  |Lise ve Dengi 76 25
35-44 yas arasi 83 27,3 |Onlisans 46 15,1
45-54 yag arasi 38 12,5  |Lisans 92 30,3
55 yas ve lizeri 49 16,1  |Lisansiistii 38 12,5
Toplam 304 100  [Toplam 304 100
IAylik Kisisel Gelir Cevre Kuliiplerine Uyelik
0-1000 TL 34 11,2
1001-2000 TL 68 224 | 63 | 207
2001-3000 TL 87 28,6
3001-4000 TL 64 TR 241 ] 793
4001 TL ve uizeri 51 16,8

Toplam
Toplam

4.1. Ol¢iim Modeline iliskin Test Sonuclar

Arastirmada kurulan modele iliskin hipotezlerin test edilmesi Yapisal
Esitlik Modeli analizi ile gerceklestirilmistir. Analiz teknigi olarak ise
PLS (kismi en kiiclik kareler yontemi) kullanilmistir. PLS tekniginin
analizinde SmartPLS 2.0 paket programindan faydalamilmistir.
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Gergeklestirilen analiz sonuglar1 degerlendirildiginde faktor yiiklerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. (Tablo 3).
Tablo 3: Olciim Modeli Sonuclart

Madde Faktor

Olcek No Alt boyut Yiikii
(PLS)

CEV1 | Dogal ortamlardan hoglanirim. 0,791

CEV2 | Ekolojik koruma konusunda endiseliyim. 0,673

CEV3 | Cevresel konular benim igin ¢ok onemlidir. 0,863

Cevreci Tutum CEV4 | Kendimi ¢evreci biri olarak goriiyorum. 0,797

CEVS5 | Yasam aligkanliklarimin dogal ortam {izerindeki
etkisini 6nemsiyorum.

CEV6 | Ziyaret ettigim destinasyonlarda dogal ortamin
giizel olmasini takdirle kargilarim.

CDDI1 | Destinasyon seg¢iminde ¢evre duyarli olan yerleri
tercih ederim. (Cevre duyarh otel, ¢evre duyarl | 0,764
restoran vb.)

CDD2 | Konaklama tercihinde bulunurken ¢evre duyarl

0,843

0,810

. . . . 0,870
isletmeleri tercih ederim.
Cevreci Davrams | CDD3 | Cevre duyarli davrams gdstermeyen isletmelerin |  oc
iiriin ve hizmetlerini satin almam. '
CDD4 | Ziyaret ettigim yerlerde yiyecek ve igecek
.. .. . 0,814
kullaniminda artik birakmamaya 6zen gosteririm.
CDDS5 | Ziyaret ettigim yerlerde gereksiz tiiketimde 0.825
bulunmamaya 6zen gosteririm. '
IDB1 | Planli bir sehir olmasi 0,726
IDB2 | Turizm tesislerinde giines enerjisinden istifade 0.826
edilmesi '
IDB3 | Turizm tesislerinde akilli bina sistemlerinin
0,660
kullanilmasi

Isletmeler ve  fFHEA™ ", ri7m tesislerinde termal sudan istifade edilmesi | 0,844
Destinasyonlardan

Beklentiler IDB5 | Halkin sehrin gevresini koruma konusunda duyarli

0,889
olmasi
IDB6 | Sivil toplum kuruluslarinin  ¢evre koruma
. . 0,859
konusunda faaliyetleri
IDB7 | Turizm tesislerinde  tehlikeli  kimyasallarin
0,843
kullaniminin azaltilmasi
DCT! | Yore halkinin adetlerinin korunmasi 0,778
DCT2 | Yesili koruyucu tedbirlerin alinmasi 0,824

DCT3 | Tehlikeli kimyasallarin kullanilmadigini gérmek 0,815
DCT4 | Turistlerin cevresel degerler  konusunda

S L . 0,769
bilgilendirilmesi
Cevreci Tedbirler |DCT5 | Destinasyondaki isletmelerin ¢evresel konularda 0.834
isbirligi i¢erisinde bulundugunu gérmek '
DCT6 | Cevreyi kirletenlerin cezalandirilmast (Kirleten 0.739
oder ilkesi) '
DCT7 | Reklam ve promosyonda ¢evre duyarliligina vurgu 0.756
yapilmast '
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DKB1 | Cevreye duyarliigindan daha ¢ok fiyatinin uygun
olmasi
DKB2 | Tenha, 1ss1z ve sessiz olmasi 0,788
DKB3 | Pahali otellere, likks restoranlara, konforlu ulasim

- A . 0,811
ve eglence imkanlarma sahip olmasi

0,784

Konfor Beklentisi

DKB4 | Konaklarin modern tarzda désenmesi 0,716
KDK1 | Halkin turistlerin inang ve degerlerine saygili 0.789
olmasi '

. KDK2 | Turistlere bolgenin kiiltiirii ile ilgili bilgi verilmesi | 0,854
Kultiir ve KDK3 | Bolge halkinin  kiiltiirii  ile tanisma imkani

Degerlerin | 0,875
Korunmas sunulmast .
KDK4 | Gelen turistlerin bolge kiiltiiriinii bozucu etkileri 0.831
konusunda 6nlem alinmasi '
KDK5 | Kiiltiirel degerlerin ticarilesmesine onlem alinmasi | 0,799
DIBl | Mudurnu’da gevreye duyarli turistler gormek 0,769
DIB2 | Yesili seven ve bdlge kiiltiiriine saygili insanlarin
< 0,833
konakladig1 yerlerde konaklamak
. D1B3 5 . . . . .
insanlardan 1I:/Iudurnu nun inanca ait yerel Ozelliklerin 0,893
Beklentiler - orunmast —
DIB4 | Mudurnu halkinin turizmin igine gonillii olarak 0.880
yer almasi '
DIB5 | Turizmden bu bolge halkinin fayda sagladigini 0.859
gdrmek '

PLS yonteminde kurulan modelin gecerli olabilmesi icin AVE
(Agiklanan Ortalama Varyans) degerinin 0,50 ve iistiinde olmasi
gerekirken yap1 giivenirligi i¢in ise CR (Birlesik Giivenilirlik) degerinin
0,7 ve Tstlinde olmast kurulan yapilarmm gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Arslan, Yilmaz ve Boz, 2018:35). Tablo 4’te PLS
yontemi sonucunda kurulan modele iliskin elde edilen degerler
gosterilmektedir.

Tablo 4: PLS Modeline Iliskin Degerler

Yapi Ifade | Cronbach AVE CR
Sayisi Alfas1 (Aciklanan (Birlesik
Ortalama Varyans)|Giivenilirlik)

Cevreci Tutum 6 0,885 0,637 0,913
Cevreci Davranis 5 0,869 0,657 0,905
Isletmeler ve Destinasyonlardan 7 0,911 0,656 0,929
Beklentiler
Cevreci Tedbirler 7 0,899 0,624 0,920
Konfor Beklentileri 4 0,781 0,601 0,857
Kiiltiir ve Degerlerin Korunmasi 5 0,886 0,689 0,917
insanlardan Beklentiler 5 0,901 0,718 0,927
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Tablo 4’te yer alan degerler incelendiginde dlgeklerin gegerliliginin ve
giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirmada kurulan modele iligkin tiim katsayilar %95 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir (t>1,96). Tablo 5’te model analiz sonucuna iligkin
degerlere yer verilmistir. Tablo 5 incelendiginde ¢evreci tutumun g¢evreci
davranis ilizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore yerli turistlerin
cevreci tutumlarinda bir birimlik artis meydana geldiginde, ¢evreci
davranis varyansi 0,337 birim artmaktadir. (Hi=Kabul)

Tablo 5: Model Analiz Sonucuna Iliskin Degerler

No Hipotez Standart yol katsayisi R? Kabul/Ret
H: | CEV>CDD 0,580 0,337 Kabul
H. | CDD- IDB 0,492 0,242 Kabul
H: | CDD->DCT 0,492 0,242 Kabul
Ha Kabul
CDD->DKB 0,237 0,056 (diisiik etki)
Hs | CDD>KDK 0,489 0,239 Kabul
He CDD->DIB 0,503 0,253 Kabul

Model analizine iliskin sonuglar incelendiginde ¢evreci davranisin
turizm destinasyondan g¢evreci beklentiler kisminda yer alan faktorler
tizerinde de pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Hipotezlere iliskin sonuclar asagidaki gibidir:

H2= Yerli turistlerin ¢evreci davranig diizeylerinde bir birimlik artig
meydana geldiginde, isletmeler ve destinasyonlardan beklentiler
varyansinda 0,242 birim artis meydana gelmektedir (H2=Kabul)

Hs= Yerli turistlerin ¢evreci davranig diizeylerinde bir birimlik artig
meydana geldiginde, cevreci tedbirler varyansinda 0,242 birim artig
meydana gelmektedir (Hs=Kabul)

Hs= Yerli turistlerin ¢evreci davranig diizeylerinde bir birimlik artig
meydana geldiginde, konfor beklentileri varyansinda 0,056 birim artig
meydana gelmektedir (Hs=Kabul)

Hs= Yerli turistlerin ¢evreci davranig diizeylerinde bir birimlik artig
meydana geldiginde, kiiltiir ve degerlerin korunmasi varyansinda 0,239
birim artis meydana gelmektedir (Hs=Kabul)

He= Yerli turistlerin ¢evreci davranig diizeylerinde bir birimlik artig
meydana geldiginde, insanlardan beklentiler varyansinda 0,253 birim artig
meydana gelmektedir (He=Kabul).
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SONUC VE ONERILER

Artan insan niifusu dogal kaynaklarin hizla tiilkenmesine neden olurken
insan ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in sanayi iiretiminin artis1 da g¢evre
kirliliginin artmasmma neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan kirlilik bir¢ok
insanin ¢evre konusunda duyarli hareket etmesine neden olurken ¢evrenin
stirdiirtilebilirligi konusunda da daha bilingli insan davranislarinin ortaya
¢tkmasina sebep olmaktadir. Bu konuda duyarli hareket eden insanlar
yasamlarimin her alaninda oldugu gibi turizm hareketlerine katilimlarinda
da cevreci beklentiler ortaya koymaktadir. Ayrica bir¢ok turist, seyahat
tercihlerinde destinasyonlardan siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ortaya
koymalarin1 da beklemektedir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinin
cevreci davranig gosteren ve g¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde pay sahibi
olmak isteyen turistlerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in daha duyarli tedbirler
ortaya koymasi olduk¢a dnemlidir.
Cevreci tutum ve c¢evreci davramig  diizeylerinin  turizm
destinasyonlarindan ¢evreci beklentiler {izerindeki roliinli belirlemek
amaciyla  tasarlanan  ¢alismanin, ¢evreci  turistlerin  turizm
destinasyonlarindan kendilerine has beklentilerini ortaya koyabilmesi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bolu’nun Mudurnu Ilgesini
ziyaret eden yerli turistlerden, hazirlanan soru formu aracilifiyla elde
edilen veriler ile yerli turistlerin destinasyonlardan ¢evreci beklentilerinin;
isletmeler ve destinasyondan beklentiler, c¢evreci tedbirler, konfor
beklentileri, kiiltiir ve degerlerin korunmasina yonelik beklentiler ve
insanlardan beklentiler olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda yerli turistlerin ¢evrecilik ve c¢evre
duyarli davranig algisinin destinasyondan cevreci beklentileri konusunda
ortaya cikan biitiin faktorler iizerinde pozitif yonlii ve istatistiki olarak
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Kirsal alanlara seyahat eden
turistlerin ¢evreci tutum ve davraniglar konusunda duyarli olmasi
beklentiler dahilindedir. Arastirma alaninin sakin (yavas) sehir
olmasindan hareketle benzer statiide bir destinasyonda yapilmis bir
arastirma sonucu ile ¢calismanin desteklenmesi miimkiindiir. Acar (2017,
s. 232) arastirmasinda ziyaretgilerin ¢evre duyarliklari ile sakin sehir
destinasyonlarini tercih etme nedenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica sakin sehir yerel
yonetimlerinin ¢evrenin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarla yaptiklar1 igbirliklerinin turistlerin ilgisini ¢ektigi de
arastirmadan ¢ikarilan sonuglardandir.
Sonug¢ olarak yerli turistlerin destinasyonlardan cevreci beklentilerinin
yore halki, turizm isletmeleri, destinasyon yoneticileri nezdinde bu
beklentileri karsilayacak tedbirler alinmasi gerekliliginin de 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu beklentileri saglamanin yolu; destinasyon
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yoneticileri ve turizm isletmecileri ile birlikte yore halkinin, turistlerin bu
egilimlerini karsilayarak turizm faaliyetlerinden daha fazla kazang
saglayacaklar1 konusunda bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesinden
geemektedir.

Caligma orneklem olarak secgilen Mudurnu ilgesi ile sinirlidir. Benzer
Olgeklerle turistlerin destinasyonlardan ¢evreci beklentilerine odaklanan
aragtirmalarin ~ gerceklestirilmesi  konunun  gelistirilmesine  katki
saglayacaktir. Arastirmanin kitle turizmin yogun olarak yasandigi
destinasyonlarda gerceklestirilmesi de turistlerin bu bdlgelerden
beklentilerini ortaya koymasi bakimindan katki saglayacaktir.
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OZET

Genetigi degistirilmis organizmali gidalar, giiniimiizde kullanimi oldukca
artmakla birlikte hala ¢ok tartisilan bir konudur. Insan saghgina etkileri heniiz
tam olarak bilinmemekle birlikte, genetigi degistirilmis gidalar, iireticiler
tarafindan agliga ¢oziim olarak sunulmaya devam etmektedir. Diger taraftan
organik gidalar herhangi bir kimyasal kullanmadan dogal olarak yetistirilen
iriinleri kapsamaktadir. Tiiketiciler organik gidalar tilketmek istemekle birlikte
organik gidalara yonelik de belli bash kuskular1 bulunmaktadir. Bu baglamda
yapilan caligmanin amaci genetigi degistirilmis ve organik gidalar1 Mersin
Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 yiiksek lisans 6grencileri
ornekleminde incelemektir. Calisma kapsamimda 17 0Ogrenci ile yan
yapilandirilmis goriisme yapilarak toplanan veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Aragtirma sonuglarina gore katilimecilar hem genetigi degistirilmis
hem de organik gidalara giiven duymamakla birlikte bu gidalarin {iretim
siirecinde etkin bir denetleme ve kontrol sistemine ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir. Ayrica genetigi degistirilmis gidalara yonelik olumsuz bir tutum
igerisinde olduklari, organik gidalara ise daha olumlu yaklastiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik, GDO, Tutum, Gastronomi

1. GIRIS

2.Diinya Savasi ile beraber niifusun hizli artis1 beslenme ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla “’Yesil Devrim’’ ortaya ¢ikmustir. Yesil Devrim
temel olarak dar alandan en yiiksek verimi alabilmek icin tarim ilaglarini
giibreyi ve asir1 su kullanimimi igeren bir yontemdir. Tarimsal iiretim
biiylik oranda artmasina ragmen 1970’lere gelindiginde bu yontemin
insan ve c¢evre sagligina etkileri ciddi bigimde tartisilmaya baslanmustir.
Bazi tarim ilaglarinin insan sagligina yikici etkileri oldugu belirlenmis ve
bu ilaglar yasaklanmistir. Bu olay neticesinde toplam besin miktarini
arttirabilmek ve “’diinyadaki aghiga ¢6ziim’’ ilkesi adina gelistirilen bir
yontem olarak genetigi degistirilmis organizmali gidalar ortaya
cikmigtir.(Meseri, 2008). Ancak genetigi degistirilmis organizmali
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iirlinlerin insan ve ¢evre sagligina etkileri de giliniimiizde tartisma konusu
olmaktadir. Tiiketiciler genetigi degistirilmis organizmali iiriinlere kusku
ile yaklagsmakta, tiiketimleri konusunda hassas davranmaktadirlar. Bunun
yani sira diinyada organik ve dogal olana bir yonelim s6z konusudur.
Organik gida tiretimi, en az tarimsal girdi ile ekolojik c¢esitliligin
korunmasmi ve daha iyi hale getirilmesini merkezine alan insan ve
¢evreye duyarl bir tiretim anlayisidir (Ustaahmetoglu ve Toklu 2015). Bu
kapsamda yapilan caligmanin amacit Mersin Universitesi’nde yiiksek
lisans egitim alan gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin genetigi
degistirilmis gidalar ile organik gidalar hakkindaki tutumlarini igerik
analizi aracig1 ile karsilastirmali olarak incelemektir.

2.LITERATUR

2.1.GENETIiGi DEGISTIRILMiS GIDALAR

Genetigi degistirilmis organizmalar, genetik kodu gen teknolojisi
kullanilarak degistirilmis canli organizmalar1 ifade eder. Bu islem genetik
modifikasyon yapilacak organizmanin genomuna bir kissm DNA’nin veya
birkag¢ kiiciik DNA bileseninden meydana gelen sentetik bir birlesimin
eklenmesiyle olusur. Boylece organizmada daha 6nce olmayan bir 6zellik
eklenmis olur (Atsan ve Kaya, 2008). GDO yani genetigi degistirilmis
organizmalar ve gidalarin  diger 1slah  yontemleriyle birlikte
kullanildiginda hastalik ve zararlilara, kurakliga tuzluluga ve bunun gibi
cesitli cevre kosullarma dayanikli, yiiksek kaliteli ve verimli yeni
cesitlerin  gelistirilmesinde  ¢ok  Onemli bir rol oynayacagi
distiniilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Kanada, Brezilya
ve Cin gibi 18 {ilkede yetistirilmekte olan genetigi degistirilmis
organizmal1 soya, misir pamuk gibi gidalar, boceklere ve bazi zararlilara
dayaniklilik 6zelligi tagimaktadirlar. Bu iirlinler insan sagligina ve gevre
koruma kapsaminda bilimsel olarak incelenip sonrasinda tiiketimlerine
izin verilmektedir (Cetiner, 2006) .

Elde edilen verilere gore genetigi degistirilmis iiriinlerin {liretimine
1996 yilinda baslanmis ve 2008 yil1 sonuna kadar ekim alan1 125 milyon
hektara ulasarak 74 kat artmustir (ISAAA, 2015). Toplamda ise 55 iilkede
bu iirtinlerin kullanilmasina izin verilmistir. Buna ragmen bu tiir iirlinlerin
etiketlenmesi konusunda bir zorunluluk olmadigindan GDO f{iriinlerinin
en ¢ok {iretildigi ABD’de dahi insanlar genetigi degistirilmis tiriin tiiketip
tiiketmediklerini bilmemektedirler. Genetigi degistirilmis gidalarin {iretim
tekniklerinin tarim iiretiminin artirilmasinda c¢esitli olanaklar sundugu
bilinmektedir (Cetiner, 2006). Ancak Genetigi degistirilmis organizmali
tirlinlerin kesin zararlar1 giinlimiizde tam olarak bilinmemekle birlikte
verebilecegi olas1 zararlar uzun siiredir tartisgma konusudur (Atsan ve
Kaya, 2008). Genetigi degistirilmis organizma igeren iirlinlerin olasi
zararlar1 arasinda; gida kalitesindeki degisimler, toksisite, gen kagist,
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muhtemel yeni viriis olusumu, genetik zenginligin tehdidi, haksiz rekabet,
sagliksiz hayvanlar ve hayvansal {iriinler, yeni gelismelerin sadece zengin
iilkelerin ¢ikarlarina gore tasarlanmasi, gida iiretiminin tekellesmesi ve
biyo-korsanlik gosterilebilir (Celikkale, Keskin, Kog, Ozcan, Ozgeng,
Stizen ve Erdal). Bu baglamda gelecekte karsilasilabilecek risklerin
azaltilabilmesi i¢in 6nlem alinmas1 gerekmektedir (Kaynar, 2010: 184).

Literatiir ~ incelendiginde  Tiirkiye’de  genetigi  degistirilmis
organizmalara yonelik tutum baglaminda pek ¢ok c¢alisma oldugu
goriilmiistiir (Mehmetoglu, 2007; Demir ve Pala, 2007; Ozdemir, 2009;
Toklu ve Kiigiik 2016). Calisma sonuglar1 incelendiginde genetigi
degistirilmis gidalara yonelik tutumun genellikle olumsuz ve tiiketicilerin
bu tiir gidalara yonelik farkindaliginin yiiksek oldugu ancak bu tiir
gidalara yonelik bilgilerinin sinirli oldugu bulgulanmistir.

2.2.0RGANIK GIDALAR

Tanimsal g¢ercevede organik tarim “’ekolojik sistemde hatali
uygulamalar sonucu kaybolan dogal dengeyi yeniden kurmaya yonelik,
insana ve ¢evreye dost iiretim sistemleri’’ olarak ortaya ¢ikmustir (Akin,
Cigek, Inal ve Toksari, 2010). 1960’11 yillarda baslatilan ¢’ Yesil Devrim”’
ile tarim tretim tekniklerinde verimlilik artmistir ancak; geleneksel
iiretim teknikleri eko sistemin hizli bir sekilde bozulmasina neden
olmustur. Boylece verim artisinin uzun siireli olamayacag asikar duruma
gelmistir. Sonug olarak asir1 kimyasal kullanimi biitiin eko sistemi ve
canlilart etkilemis ve ciddi saglik sorunlarina neden olmaya baslamistir
(Kacur, 2009). Bu saglik sorunlarinin beraberinde getirdigi beslenme ile
ilgili kaygilar ise organik gidaya yonelim egilimini arttirmigtir. (Roitner-
Schobesberger, Darnhofer, Somsook ve Vogl 2008; Ergoniil ve Ergoniil
2015).

Organik gida iiretimi en az tarimsal girdi ile ekolojik c¢esitliligin
korunmasimi ve daha iyi hale getirilmesini merkezine alan insan ve
cevreye duyarlt bir iretim anlayisidir Tiirkiye’de Cumbhuriyet sonrasi
tarimla ilgili yeniliklerde ge¢ kalinmasi, miras yolu ile tarim topraklarinin
daraltilmas1 yiiksek verimliligin elde edilememesine yol agmistir. Bu
nedenle de organik tarim geleneksel tarima alternatif olarak ortaya ¢ikmis
olmasi bu tarim ¢esidinin Oniinii agmakta ve tarim ile ugrasan ailelere iyi
bir girdi sunmaktadir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Organik tarim ilk
defa AB ve ABD’de baslamig, sonrasinda diger iilkelere yayilmustir.
Gilinilimiizde diinyada islenen tarim alaninin %1,2’si organik tarim alam
iken bu miktar 37,2 milyon hektar organik tarim alan1 anlamina
gelmektedir (Emir ve Demiryiirek, 2014). Tiirkiye’deki organik tarim
AB’li ithalat¢ilarin talebini karsilamak maksadiyla ilk kez Ege
Bolgesi’nde baglamig, Tiirkiye’deki organik tarimin Onciiliigiinii de
Avrupali organik tarim sirketleri yapmistir. Bu durum organik tarimin
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Tirkiye’de arz kaynakl degil; talep kaynakli basladigini gostermektedir
(Demiryiirek, 2011).

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de organik gidalara yonelik tutum
baglaminda bircok c¢alisma oldugu goriilmiistiir (Ergoniil ve Ergoniil,
2015; Anil, Inal, Cigek ve Toksari, 2010; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015;
Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016). Calismalar incelendiginde organik
gidalara yonelik tutumun genellikle olumlu oldugu ancak giivenirlik ve
satin alma gibi konularda ¢ekimserlik yaratan olgularin var oldugu tespit
edilmistir.

3. YONTEM

Calismanin amaci, Mersin Universitesi'nde Yiiksek lisans egitim alan
gastronomi ve mutfak sanatlar1 anabilim dali 6grencilerinin genetigi
degistirilmis gidalar ile organik gidalar hakkindaki tutumlarint igerik
analizi aracigr ile karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirmanin
evrenini Mersin Universitesi’nde yiiksek lisans egitimi alan 24 &grenci,
Aragtirmanin 6rneklemini ise 21-25 Mayis 2018 tarihleri arasinda
gorlismeye katilmay1 kabul eden 17 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada
veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara bes soru yoneltilmistir. Ilk ii¢c soru
demografik bilgi sorusu iken son iki soru genetigi degistirilmis ve organik
gidalar  hakkindaki tutumlart ile ilgilidir. Veriler, daha iyi
yorumlanabilmek adina igerik analizine tabi tutulmustur. “Icerik analizi,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir.”
(Hasan ve Simsek, 2013: 259). Bu dogrultuda ifadelerin kodlanmasi ve
kategorilendirilmesinde ~ Ozdemir (2009) ve Meseri (2008)’nin
calismalarindan, faydalanilmistir. Bununla  birlikte  kodlama
giivenirliginin saglanmasi agisindan bir bagka aragtirmacit da veriler
iizerinde kodlama ve tematik kodlama islemlerini gerceklestirmistir.
Yapilan karsilastirmada Hasan ve Simsek (2013) belirttigi lizere, kodlama
sayist ve igerigi baglaminda %70’in {izerinde bir benzerlik
bulundugundan arastirmanin kodlama giivenilirligi oldugu kabul
edilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan yiiksek lisans 6grencilerinin demografik bilgileri
incelendiginde; yaslarmin 21 ile 36 yas araliginda oldugu, dokuz
katilimeinin kadin, sekiz katilimcinin ise erkek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan ticli evli on dordi ise bekardir. Katilimcilara organik
gidalar ile genetigi degistirilmis organizmali gidalar hakkinda nereden
bilgi edindikleri sorulmustur. Katilimcilarin altist bu gidalar hakkinda
internet lizerinden bilgi edindiklerini belirtmis, {i¢ii televizyon araciligi ile
bilgi edindiklerini, sekizi ise liniversite dersleri veya akademik yazilar
vasitasi ile bu gidalar hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo-1. “GDO’lu gidalar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplara yonelik frekans tablosu
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Katilimeilarin “GDO’lu gidalar hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplara uygulanan igerik analizi neticesi Tablo-1’de
gorlilmektedir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin %20,6’s1t GDO’lu
gidalarin besin iiretiminde verimi arttirdigini diistinmektedir. Ayni sekilde
katilimcilarin = %20,6’s1  GDO’lu  gidalarin  insan saghigina tehdit
olusturdugunu belirtmektedir. Bu iki maddenin disinda katilimcilarin
%18,9°’u GDO’lu gidalarin dogaya zarar verdigini diisiinmektedir.
Katilimcilarin ayn1 oranda (%12) belirttikleri diger iki madde de yeterli
bir kontrol ve denetim mekanizmasiin olmayisi ve GDO’lu {iriinlerin
tilketiminin kontrolsiiz bir bicimde yayginlagsmasi olmustur. Bununla
birlikte katilimcilarin %6,8’i GDO’lu gidalarin etiketlenme zorunlulugu
bulunmayisindan, iki katilimer ise besin iiretimindeki tekellesmeden ve
GDOQ’lu iiriinlere giivenmediklerinden bahsetmislerdir. Bir katilimci ise
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GDG’ler sebebiyle besin kalitesinin  diistiigii  konusunda — goriis
bildirmistir.

Katilimcilarin GDO’lu gidalar hakkindaki goriisleri Ozdemir (2009) ve
Meseri (2008)’nin ¢alismalarina uygun olarak ti¢ kategori altinda
toplanmustir. “Insan saghigina tehdit olusturmasi” (%52,1), “ Dogaya zarar
vermesi” (%47,8) ifadeleri “Insan ve Cevre Saghgi” (%39,6) bashgi
altinda kategorilendirilmistir. “Yeterli bir denetleme ve kontrol
mekanizmasinin olmamast” (%35), “GDG tiiketiminin kaginilmaz hale
gelmesi” (%35), “GDG’leri etiketleme zorunlulugu bulunmamasit” ( %20)
ve “GDG’ye duyulan giivensizlik” (%10) ifadeleri “Denetim ve Kontrol”
(%34,4) bashigin olusturmustur. “Sosyo-ekonomi” (%25,8) bashigi ise
“Besin iiretiminde verimin artmasi” (%80), “Besin {iiretiminin
tekellesmesi” (%13,3), ve “Besin kalitesinin diismesi” (%6,6)
ifadelerinden olusmaktadir. Ilgili ifadeler ile ilgili kategorilendirilme
islemi Tablo-2’de goriilmektedir.

Tablo-2. “GDO’lu gidalar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”
Sorusuna Yonelik Katilimci Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. D %
Temalar Kullanilan Ifadeler Y %
(58) (100,0)
Insan ve Cevre Insan sagligma tehdit olusturmasi 12 23 52,1 396
Saghg Dogaya zarar vermesi 11 47,8
Yeterli bir denetleme ve kontrol 7 35
mekanizmasinin olmamasi
Denetim ve GDG tiiketiminin ka_(;mllmaz hale 7 35
Kontrol gelmesi 20 34,4
ontro GDG’leri etiketleme zorunlulugu
4 20
bulunmamasi
GDG’ye duyulan giivensizlik 2 10
Besin liretiminde verimin artmasi 12 80
Sosyo-Ekonomi Besin iiretiminin tekellesmesi 2 | 15| 133 | 258
Besin kalitesinin diismesi 1 6,6

Katilimeilarin “Organik gidalar hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlar Tablo-3’te gosterilmektedir. Buna gore;
katilimcilarin %20°si organik gidalarin dogal oldugu, %12'si organik
gidalarin dogaya zarar vermedigi, %22’si organik gidalarin saglikli ve
besleyici oldugu hakkinda goriis bildirmislerdir. Bununla birlikte
katilimcilarin %14°1 organik gidalarin giivenilir olmadigini, %8’1 organik
gidalarin verimsiz ve ulagilabilir olmadiklarini, %16’s1 ise organik
gidalarin pahali oldugunu belirtmistir.
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Tablo-3. “Organik gidalar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplara yonelik frekans tablosu
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Katilimeilarin organik gidalar hakkindaki diisiinceleri Ozdemir (2009)
ve Meseri (2008)’nin ¢alismalarina uygun olarak iki baslik altinda
toplanmistir. Buna gore; organik gidalarin “Pahali olmasi” (%50),
“Verimsiz olmas1” (%25), “Ulasilabilir olmamas1” (%25) ifadeleri
“Sosyo-Ekonomi” (%32) baslig1 altinda toplanmistir. Organik gidalarin
“Dogal olmast” (%29,4), “Dogaya zarar vermemesi” (%17,6), “Saglikli
ve besleyici olmas1” (%32,3), ve “Giivenilir olmas1” (%20,5) ifadeleri ise
“Insan ve gevre saghg” (%68) bashigi altinda toplanmustir.
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Tablo-4.  “Organik gidalar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?”
Sorusuna Yonelik Katilimci Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

%
. DY
Temalar Kullanilan Ifadeler 2 (ZS;')I) & (100,0)
Pahali olmasi 8 50
Sosyo-Ekonomi Verimsiz olmasi 4 116 | 25 32
Ulasilabilir olmamasi 4 25
Dogal olmasi 10 29,4
< . 6 17,6
Dogaya zarar vermemesi
insan ve Cevre Saghg 34 68
shg Saglikh ve besleyici olmast | 11 32,3
Giivenilir olmamasi 7 20,5

SONUC

Genetigi degistirilmis organizmali gidalar (GDG) ile organik gidalar
hakkinda, gastronomi alaninda yiiksek lisans yapan 06grencilerin
tutumlarinin incelendigi ¢aligmada sonug olarak; katilimcilarin GDG’lere
yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu gorilmiistiir. GDG’lerin liretimde
verim artigin1 sagladigi konusunda belirli bir fikir bulunsa da; 6zellikle
denetleme ve kontrol mekanizmasinin yetersizligi ve halk ve g¢evre
saghiginin tehlikeye diismesi gibi endiseler, GDG’lere yonelik tutumun
olumsuz olmasina sebep olmaktadir. Arastirma bu baglamda, daha onceki
arastirmalar ile (Mehmetoglu, 2007; Ozdemir, 2009; Ozdemir ve Duran,
2010) benzerlik gostermektedir. GDG’ler ile ilgili endiseler besin
Ozelliklerinin ikinci planda kalmasina sebep olmaktadir. Katilimcilarin bu
baglamda besinlerin kalitesiz veya lezzetsiz olmasini sagliksiz olmasina
oranla daha az Onemsedikleri sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin
GDG’lerin dogaya zarar verdiklerini diisiinmeleri bu tiir gidalara yonelik
olumsuz tutuma sebep olan bir baska faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Organik gidalara yonelik katilimer tutumlarina  bakildiginda,
katilimcilarin organik gidalarin dogal, besleyici ve saglikli oldugunu
distinmek ile birlikte, bu gidalarin ayn1 zamanda pahali, verimsiz,
ulagilabilirliginin az oldugu kanaatinde olduklar1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte organik gidalarin giivenirligi konusunda da siiphe
duyduklar1 sOylenebilir. Genel olarak bu tiir bir siiphelerin gidalar
hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olunmamasi ile agiklanabilmesi
miimkiin iken (Ergoniil ve Ergoniil, 2015) katilimcilarin verdikleri
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cevaplara bakildiginda, organik gidalarin gilivenilir bir etiketleme ve {iriin
takip sistemine ihtiyact oldugu aciktir. Etiketleme ve denetleme
sistemlerindeki yetersizligin giderilmesi hem organik gidalara hem de
GDG’lere duyulan giiven agisindan olumlu sonuglanacaktir. Tipki
katilimcilarin GDG’leri tiiketmeme yoniinde tutum gosterdikleri gibi
katilimcilarin organik gida tiiketme egilimindeki temel motivasyonlari
saglik endiseleri ve dogal olanin korunmasidir. Baska bir deyisle GDG
tiketiminden ka¢gma durumu, tiiketicileri organik gida tiiketimine
yoneltebilir. Boyle bir durumda organik gida tireticilerinin yapabilecekleri
pazarlama ve tanitim ¢aligmalari, tarladan sofraya seffaf gida anlayis1 ve
iyi bir denetleme sistemi organik gidalara duyulan gilivenin artmasini
saglayabilir. Bununla birlikte tiiketicilerin organik gidalara yonelik en
fazla sikayet ettigi konulardan biri de fiyatlandirmadir. Tiiketicileri
organik gida tiikketimine tesvik edecek indirimler uygulanmasi veya
organik gida haftasi gibi egitsel haftalarin diizenlenmesi bu olumsuz
tutumu degistirebilir.

Katilimcilar GDG’lerin etiketleme zorunlulugu olmamasindan Otiirii
denetlenmedigini, kontrolsiiz bir bicimde dogaya ve insan sagligina zarar
verdigini ve bu gidalar tiiketmek zorunda birakildiklarini diigiinmektedir.
Uretimde verim artis1 saglansa dahi bu tir gidalann tiiketmek
istememektedirler ve tutumlar1 olumsuzdur. Organik gidalari ise tiiketme
egilimde olsalar ve bu gidalara yonelik tutumlar1 olumlu olsa bile sosyo
ekonomik bariyerler organik gidalara siiphe ile yaklagmalarina sebep
olmaktadir. Katilimeilar GDG’lerin etiketlenmesini ve kontrol edilmesini
bu tlir gidalardan uzak durmak i¢in istiyor iken; organik gidalara daha
rahat bir bigimde ulasabilmek adina ulasilabilirligin arttirilmasini, organik
gida fiyatlariin disiiriilmesini ve gegerli bir kontrol mekanizmasinin
varligini istemektedirler. Henliz GDG’lerin insan sagligina etkileri tam
olarak bilinmemekle birlikte, bilimsel gayretler sayesinde bu
bilinmezligin azalmasi neticesinde tiiketici tutumu olumlu yo6nde
degisebilir. Ayrica GDG tohumu tiretiminin tekellesmesi de bu gidalara
yonelik tutumun olumsuz olmasinda baska bir etken olarak goze
carpmaktadir. ki gida tiiriinde de lezzet faktdriiniin az veya hig
soylenmemis olmasi, katilimcilarin lezzetten Ote ekolojik dengenin
korunmast ve insan sagligi agisindan bilingli bir yaklagim iginde
olduklarin1 gostermektedir. Sonug olarak, bilingli tiiketimin artmasi ve
tiiketicilerin yedikleri hakkinda bilgi alma haklarinin
saglanmast/arttirilmast gibi hususlarin, iki gida tiirliniin de gelecegini
sekillendirebilecegi diistiniilmektedir.
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OZET

Bu g¢aligmanin amaci, Kusadasi’'nda yasayan yerel halkin kruvaziyer
turizminin etkilerine yonelik algilarin1 belirlemektir. Arastirmanin evreni, 2016
yilinda Kusadasi’nda yasayan yerel halktan olusmaktadir. Bu baglamda
Kusadasi’nda yasayan 413 kisiden veri toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel analizlerden, faktor
analizi, giivenirlik analizi, t-testi ve varyans analizi gibi istatistiksel testlerden
faydalanilmistir.
Aragtirmanin  sonucunda, Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer
turizminin olumlu etkilerine ydnelik en yiiksek algisi “olumlu sosyo-kiiltiirel
etkiler” faktoriine iligkin oldugu ortaya c¢ikmustir. Yerel halkin kruvaziyer
turizmin olumsuz etkilerine yonelik en yiiksek algisinin ise “olumsuz ekonomik
etkiler” faktoriine ait oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda;
Kusadasi’'nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizmin etkilerine yonelik
algilarinin, yerel halkin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, gelir
diizeyi, sektdrde caligma durumu, ikamet siirelerine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Yerel Halk, Kruvaziyer Turizmi,
Kusadasi.

1. GIRIS

Kruvaziyer turizmi, Diinya’da hizla gelisen bir sektordiir. Daha ¢ok
deniz, kum, gilines turizmin bir alternatifi olarak gelisen kruvaziyer
turizmi genel olarak yiiksek gelir diizeyine sahip olan kisiler tarafindan
tercih edilmektedir. Kruvaziyer turizminin de yapisi geregi diger turizm
cesitleri gibi bolgelere ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel olumlu ve
olumsuz birtakim etkileri bulunmaktadir. Kruvaziyer turizmiyle birlikte
bolgeye gelen turist sayisindaki artigla beraber bolgede yetersiz olan yol,
su, kanalizasyon, elektrik ve benzeri alt yapi hizmetleri, havaalanlari,
iletisim, ulagtirma sistemleri gibi bircok farkli alanlarda yatirimlar
artmaktadir. Ancak bu olumlu etkilerin yani sira, kontrolsiiz ve plansiz
gelisimin sonucu olarak kalabaligin, trafik yogunlugunun ve cevre
kirliliginin artmas1 gibi olumsuz bir¢ok etkiden de bahsetmek
mimkiindiir. Turizmin bolgede birakmig oldugu etkilerden en c¢ok
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etkilenen yerel halktir. Bu sebeple bolgede turizmin birakmis oldugu
olumsuz etkiler arttik¢a yerel halkin turizme karsi tutum ve davranisi da
gittikce olumsuz olabilmektedir ve yerel halkin olumsuz bir algiya sahip
olmasi gerceklestirilen girisimlerin basarisiz olmasina neden olabilir.

Literatiirde turizmin etkileri ile yerel halkin turizme karsi tutumlari
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in birka¢ model gelistirilmistir. Bu
modellerden en Onemlisi Doxey’in Irridex Modeli (1975)’dir. Doxey
yerel halkin turizme yonelik tutumlarmi “cosku, ilgisizlik, rahatsizlik”
evrelerinden gecerek algilanan “diismanlik” asamasina gelebilecegini
onermektedir. Bu model yerel halkin tutumlarinin baslangi¢ta olumlu
oldugunu ancak, plansiz gelisme sonrasina tutumlarin olumsuz oldugunu
gostermektedir. Bu alandaki bir diger ¢alisma Butler (1980)’in
gerceklestirdigi caligmadir. Butler (1980)’e gore bir bolgede turizmin
gelismeye basladigi donemde turizmin ekonomik etkisini fark eden yerel
halk turizme karg1 olumlu bir tavir sergilemektedir. Ancak yerel halkin
algisi, turizmin yerel halkin kisisel yasam alanlaria biraktig1r olumsuz
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkilerden sonra olumsuza
doniismekte ve yerel halkin turizme olan destegi giderek azalmakta hatta
durmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer
turizminin etkilerine yonelik algilarini belirlemektir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarin hem ilgili literatiire hem de ilgili kurum-kurulus ve
yoneticilere katki yapacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ilgili ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde yerel halkin
turizmin etkilerine yonelik algilarina iliskin birgok calisma oldugu
goriilmektedir. (Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Cavus ve Tanrisevdi,
2002; Teye vd., 2002; Andereck vd., 2005; Akova, 2006; Caliskan ve
Titlincti, 2008; Nunkoo ve Giirsoy, 2012; Garcia vd., 2016). Bununla
birlikte yerel halkin, kruvaziyer turizminin etkilerine yonelik algilarini
inceleyen az sayida calisma yer almaktadir. (Ornegin, Gibson ve Bentley,
2006; Hritz ve Cecil, 2008; Brida vd., 2011; Brida vd., 2012; Del Chiappa
ve Abbate, 2013).

Gibson ve Bentley (2006) Cornwall’un Falmouth kasabasinda bir
arastirma yapmislardir. Yazarlar aragtirmalarinda iki aragtirma ydntemi
(nicel, nitel) kullanarak toplamda 84 kisiden veri toplamislardir. Sonuglar,
Falmouth halkinin kruvaziyer turizminin etkilerine ydnelik algilarinin
genel olarak pozitif oldugunu gostermistir. Su¢ oraninin artmasi ve yerel
halkin yasam kalitesinin diigmesine sebep olmasi gibi olumsuz etkilerinin
var oldugunu savunan bazi ¢alismalarin aksine, bu ¢alismanin sonucunda
bu tarz olumsuz etkilerin algilanmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Hritz ve Cecil (2008) Florida Eyaletinde bulunan Key West’de bir
aragtirma yapmislardir. Bu arastirma kapsaminda Florida’daki 7 farklh
paydas gruplarindan olusan (isletme sahipleri, sehir yetkilileri, 6zellesmis
pazarlar1 temsil eden bireyler, turist temsilcileri ve girisimciler gibi) yerel
halkla, kruvaziyer turizminin etkilerine yonelik algilar1 ile ilgili
gorilislilmiistliir. Arastirmanin sonucunda kruvaziyer turizminin, adanin
sakinligi ve dogal yagsamin korunmasi ig¢in bir tehdit olarak algilandigi
ortaya ¢ikmuistir.

Brida vd. (2011) Kolombiya’nin Cartagena sehrinde gelisen kruvaziyer
turizmine karsi yerel halkin tutum ve algilarim1 belirlemek igin bir
arastirma yapmislardir. Aragtirmada yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilarimin yerel halkin turizm sektoriinde calisip
calismama durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya
cikmigtir. Turizm sektoriinde c¢alisan yerel halk, sektdrde calismayan
yerel halka gore kruvaziyer turizminin daha fazla olumlu etki biraktigini
diistinmektedir. Arastirmanin sonucunda, turizm sektoriinde calisan yerel
halkin, kruvaziyer turizminin Cartagena sehrine daha fazla yatirim
yapilmasmi sagladigim1 ve yerel halkin refah diizeyini arttirdigini
diisiindiigii ortaya ¢ikmustir.

Brida vd., (2012) Sicilya’nin tgilincii biiyiik sehri olan Messina’da
2011 yilinda bir arastirma yapmislardir. Arastirmada yerel halkin
kruvaziyer turizminin etkilerine yonelik algilarinin sektorde ¢alisip
calismama durumlarma goére anlamli bir farklilhik gosterdigi ortaya
cikmigtir. Turizm sektdriinde calisan yerel halk, sektdrde calismayan
yerel halka gore kruvaziyer turizminin daha fazla olumlu etki biraktigini
disiinmektedir. Aragtirmanin sonucunda, turizm sektoriinde calisan yerel
halkin, kruvaziyer turizminin Messina’da altyap1 olanaklarinin
gelismesine, kamu hizmetlerinin 1iyilestirilmesine ve tarihi yapinin
korunmasina katki saglayacagini diisiindiikleri ortaya ¢ikmugtir.

Del Chiappa ve Abbate (2013) Messina sehrinde kruvaziyer turizminin
gelismesinin  yerel halk tarafindan algilanmasi {izerine bir ¢aligma
yapmuslardir. Arastirmada yerel halkin kruvaziyer turizminin etkilerine
yonelik algilart ile yerel halkin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonucunda, kadinlar erkeklere gore
kruvaziyer turizminin sehirdeki sosyal, kiiltiirel ve eglence mekanlarinin
artmasina daha fazla olanak sagladigini diistindiikleri ortaya ¢ikmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Evren ve Orneklem

Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizmin etkilerine
yonelik algilarin1  belirlemeyi amaglayan bu ¢alismanin  evreni,
Kusadasi’nda yasayan yerel halktan olusmaktadir. Kusadasi’nda 2016
yilinda yasayan yerel halk sayis1 106.939 olarak belirlenmistir (TUIK,
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2016). Calismada evrenin Ozelliklerini temsil edecek OGrneklemi
belirlemek icin kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada
420 kisiden veri elde edilmistir, fakat hatali ve eksik anketler ¢ikarilip
413 anket degerlendirmeye alinmigtir. Anketler bizzat aragtirmay1 yapan
kisi tarafindan yerel halkla yiiz yilize goriisiilerek doldurulmustur.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, meslek, aylik gelir diizeyi), turizm sektoriinde calisip ¢alismama
durumu ve Kusadasi’nda ikamet siireleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Ikinci béliimde ise 21 madde ve alti1 temel boyuttan olusan kruvaziyer
turizminin etkilerini 6lgen dlgek yer almaktadir. Olgekte yer alan sorular
Del Chiappa ve Abbate (2013) tarafindan yapilan c¢alismadan alinarak
hazirlanmistir. Katilimeilarin bu boliimde yer alan her bir ifadeye ait
katilim diizeylerini 6lgmek igin 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir ve sorular
“hi¢ katilmiyorum (1)”, “az katiliyorum (2)”, “orta diizeyde katiliyorum
(3)?, “cok katiliyorum (4)” ve “tamamen katiliyorum (5)” seklinde
derecelendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada, Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizmin
etkilerine yonelik algilarin1 belirlemede aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir.  Parametrik  hipotez  testlerinin
varsayimlarina gore, verilerin aralikli ya da oransal olmasi, verilerin
normal dagilima uymasi gerekir (Ak, 2006:73). Bu arastirmada veriler
aralikli olgekten (5°1i Likert 0lcegi) elde edilmistir. Bu ¢alismada elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek icin
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmustir.
Kruvaziyer turizminin etkilerine ait boyutlarin carpiklik ve basiklik
degerleri -1 ve +1 arasinda (Shiel ve Cartwright, 2015:28) oldugu i¢in,
verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiis ve parametrik testlerin
uygulanmasi uygun bulunmustur.

Kruvaziyer turizminin etkilerinin, yerel halkin demografik
Ozelliklerine, yerel halkin turizm sektoriinde calisma durumu ve ikamet
stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini analiz
edebilmek icin iki degiskenli gruplar (cinsiyet, medeni durum, turizm
sektoriinde calisma durumlari) i¢in “t-Testi”, ikiden fazla olan degisken
gruplar (yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, ka¢ yildir Kusadasi’nda ikamet
ettikleri) i¢in ise “Bagimsiz Orneklemler igin Tek-Faktorlii Varyans
Analizi (ANOVA)” yapilmistir. Ayrica ikiden fazla degisken igin
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak i¢in Post Hoc
testlerinden faydalanilmistir. Coklu karsilastirma test istatistiklerinden
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“Bonferroni” testi yapilmistir. Ayrica arastirmada Ol¢egin i¢ tutarligina
iligskin gilivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Olgegin yap1 gegerliligi icin ise faktdr analizi yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alismanin amaci, Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer
turizminin etkilerine yonelik algilarini belirlemektir. Bu temel amag
dogrultusunda arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin medeni durumlarina goére anlaml
bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin yas gruplarma gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin egitim seviyelerine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin aylik gelir diizeylerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin sektorde ¢alisma durumlarina gore
anlaml1 bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 7: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin ikamet siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

4. BULGULAR

4.1. Katimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1’de arastirmanin Orneklem grubunda yer alan yerel halkin

demografik 6zelliklerine iligkin dagilim yer almaktadir.
Tablo 1°deki bulgulara gore, ankete katilan yerel halkin %50,1°1 erkek,
%49,9’u kadindir. Ankete katilan yerel halkin %32,9’u evli, %67,1°1
bekardir. Katilimcilarin ~ yarisindan  fazlast  (%67,1) 21-30 yas
araligindadir. Katilimeilar biiyiik cogunlugu (%77,2) 6nlisans ve lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun 6zel sektor ve
serbest meslek calisant ve 6grenci oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunu (%87,5) 100-4000 TL arasinda aylik gelire sahiptir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Say1 (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 207 50,1
Kadmn 206 49,9
Toplam 413 100,0
Yas 21-30 277 67,1
31-40 82 19,9
41-50 54 13,1
Toplam 413 100,0
Medeni durum Evli 136 32,9
Bekar 277 67,1
Toplam 413 100,0
Egitim Lise 53 12,8
On lisans 44 10,7
Lisans 276 66,8
Lisanstisti 40 9,7
Toplam 413 100,0
Meslek Kamu calisani 65 15,7
Ozel sektor caligani 188 455
Emekli 11 2,7
Ogrenci 75 18,2
Ev hanimi 9 2,2
Serbest meslek 65 15,7
Toplam 413 100,0
Gelir diizeyi 1000 TL ve alt1 51 12,3
1001-2000 180 43,6
2001-3000 94 22,8
3001-4000 87 21,1
Toplam 412 99,8

Tablo 2’de arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan yerel halkin
turizm sektoriinde calisma durumu ve Kusadasi’nda ikamet siiresine
iliskin dagilim yer almaktadir.

Tablo 2: Ankete Katilan Yerel Halkin Turizm Sektériinde Calisma
Durumu ve Kusadasi 'nda Ikamet Siiresine Iligkin Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
Turizm sektoriinde ¢calistyor musunuz? Evet 247 59,8
Hayir 166 40,2
Toplam 413 100,0
Kag yildir Kusadasi’nda yasiyorsunuz? 1-5 159 38,5
6-10 126 30,5
11-15 55 13,3
15 y1l ve iizeri 73 17,7
Toplam 413 100,0

Tablo 2’deki bulgulara gore, ankete katilan yerel halkin %59,8’i
turizm sektoriinde ¢alismakta, %40,2°si ise turizm sektoriinde
caligmamaktadir. Ankete katilan yerel halkin %38,5’1 1-5 yildir, %30,5°1
6-10 yildir, %13,3’4 11-15 yildir ve %17,7°’si 15 yil ve iizeri
Kusadasi’nda ikamet etmektedir.
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Tablo 3: Kruvaziyer Turizmin Etkilerinin (Olumlu ve Olumsuz) Faktor Analizi

S Bn| ¢
=g £ | £3| E
S o 5 S 2| =
Faktor Boyutlar: ve Degiskenler he o) | 22 B
22 3| 2% 2
Q = z b
Olumlu Ekonomik Etkiler 4,479 118,396 | 0,730
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda kamu yatirimlarini arttirmaktadir 0,763
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda alt yap1 yatirimlarini arttirmaktadir 0,841
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yasayan yerel halk i¢in ¢aligma 0743
olanaklarini arttirmaktadir '
Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler 3,173 | 15,108 | 0,851
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda yasayan yerel halkin yasam kalitesini 0,767
arttirmaktadir
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda yasayan yerel halkin yeni insanlar 0779
tanimasina ve yeni kiiltiirler 6grenmesine katkida bulunmaktadir '
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda Eglence alanlarinin ve turistik alanlarin 0740
artmasini saglamaktadir '
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nin destinasyon kimliginin olusmasini 0753
saglamaktadir '
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin 0,683
artmasina olanak tanimaktadir
Olumlu Cevresel Etkiler 2,245 | 10,690 | 0,833
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda ¢evrenin korunmasini saglamaktadir 0,778
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda daha iyi alt yap1 (yol-su) olanaklarinin 0573
olugmasini saglamaktadir '
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda kamu hizmetlerinin kalitesini 0657
arttirmaktadir '
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yerel ve kiiltiirel mirasin korunmasini 0,773
saglamaktadir
Olumsuz Ekonomik Etkiler 2,113 | 10,063 | 0,736
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda hayat pahaliligina neden olmaktadir 0,749
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yabanci yatirnmcilarin daha fazla fayda
. 0,807
elde etmesine neden olmaktadir
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda diger turizm projeleri i¢in daha az 0761
ekonomik kaynak ayrilmasina neden olmaktadir '
Olumsuz Sosyo-Kkiiltiirel Etkiler 1,474 | 9,675 {0,734
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda sug oraninin artmasina neden olmaktadir | 0,743
Krl'lvaziye'r t'urizmi Kusadas_l’nda yerel halkin rutin aktivitelerini yerine 0711
getirmelerini engellemektedir '
Olumsuz Cevresel Etkiler 1,272 | 7,017 | 0,880
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda eko sistemin degismesine neden
olmaktadir 0,718
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda hava kirliliginin artmasina neden 0813
olmaktadir ,
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda marina kirliliginin artmasina neden
0,899
olmaktadir
Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda atiklarin ve ¢oplerin artmasina neden 0,793

olmaktadir

Aciklanan Toplam Varyans (70,949)

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=

0,887. Barlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 4238,362 df=210).

Tablo 3’te, kruvaziyer turizminin etkilerini 6l¢en (olumlu ve olumsuz)
Olcek i¢in uygulanan faktor analizi ve giivenilirlik analizi (Cronbach’s
Alpha) sonuglar1 yer almaktadir. Hair vd. (2009: 116) gore 0,50’den az
olan faktor yiikleri diisiik faktor yiikleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
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nedenle faktor analizinde 6 ifadeye ait faktor yiikleri 0,40’tan disik
oldugu i¢in faktor analizinden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla ilk hali 27 ifade
ve 6 boyuttan olusan kruvaziyer turizmin etkileri dlgegi 6 boyut ve 21
ifade olarak belirlenmistir. Ayrica arastirmada hesaplanan Cronbach’s
Alpha degerlerinin tamaminin 0,70 degeri lizerinde oldugu belirlenmistir.
Bu degerler olgegin i¢ tutarlik diizeyinin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4: Yerel Halkin Kruvaziyer Turizminin Etkilerine Yonelik
Algilarina Iigkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IAritmetik  [Std.
Hususlar Ort. Sapma
Olumlu Ekonomik Etkiler 2,85 1,01
1.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda kamu yatirimlarini arttirmaktadir 2,76 1,22
2.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda alt yap1 yatirimlarini arttirmaktadir 2,52 1,25
3.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yasayan yerel halk igin galigma olanaklarini 327 128
larttirmaktadir ' '
Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler 3,35 0,94
4.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yasayan yerel halkin yasam kalitesini arttirmaktadir 3,01 1,21
5.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yasayan yerel halkin yeni insanlar tanimasma ve 347 119
yeni kiiltiirler 6grenmesine katkida bulunmaktadir ’ '
6.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda Eglence alanlarinin ve turistik alanlarin artmasini 345 120
saglamaktadir ' '
7.Kruvaziyer turizmi Kusadast’nin destinasyon kimliginin olusmasini saglamaktadir 3,56 1,11
8.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda turizm igletmelerinde hizmet kalitesinin artmasina 394 192
olanak tanimaktadir ' '
Olumlu Cevresel Etkiler 2,67 0,96
9.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda gevrenin korunmasini saglamaktadir 2,61 1,15
10.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda daha iyi alt yap1 (yol-su) olanaklarinin olugsmasini 251 12
saglamaktadir S 25
11.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmaktadir 2,59 1,12
12 Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda yerel ve kiiltiirel mirasin korunmasini 598 121
saglamaktadir , )
Olumsuz Ekonomik Etkiler 3,17 0,97
13.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda hayat pahaliligina neden olmaktadir 3,45 1,24
14.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yabanci yatirimcilarin daha fazla fayda elde 330 118
etmesine neden olmaktadir ' ’
15.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda diger turizm projeleri ig¢in daha az ekonomik 275 118
kaynak ayrilmasina neden olmaktadir ' '
Olumsuz Sosyo-Kkiiltiirel Etkiler 2,29 1,10
16.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’'nda sug oraninin artmasina neden olmaktadir 2,32 1,26
17.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda yerel halkin rutin aktivitelerini yerine getirmelerini 26 123
lengellemektedir ' '
Olumsuz Cevresel Etkiler 2,70 1,17
18.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda eko sistemin degismesine neden olmaktadir 2,37 1,36
19.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda hava kirliliginin artmasina neden olmaktadir 2,55 1,35
20.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda marina kirliliginin artmasina neden olmaktadir 2,92 1,37
21.Kruvaziyer turizmi Kusadasi’nda atiklarin ve ¢oplerin artmasina neden olmaktadir 2,97 1,40
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Tablo 4’teki kruvaziyer turizminin olumlu etkilerine iliskin aritmetik
ortalamalar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “olumlu sosyo-kiiltiirel
etkiler” (X =3,35) faktoriine ait oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger faktdrlerin
ortalamasi “olumlu ekonomik etkiler” (X =2,85) ve “olumlu g¢evresel
etkiler” (X =2,67) dir. Kruvaziyer turizminin olumsuz etkilerine iliskin
aritmetik ortalamalar incelendiginde ise, en yliksek ortalamanin “olumsuz
ekonomik etkiler” (X =3,17) faktdriine ait oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger
faktorlerin ortalamas1 “olumsuz cevresel etkiler” (X =2,70) ve “olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkiler” (X =2,29) dir. Analiz sonuglarma gore,
Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin olumlu
etkilerine yonelik en yiiksek algis1 olumlu sosyo-kiiltiirel, en diisiik algisi
ise kruvaziyer turizminin olumlu ¢evresel etkiler biraktigr yoniindedir.
Arastirma sonucuna gore Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer
turizminin olumsuz etkilerine yonelik en yiiksek algis1 olumsuz ekonomik
etkiler, en diisiik algis1 ise “olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler” dir.

Kusadasi’na yasayan yerel halkin cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve
turizm sektoriinde caligma durumlari ile kruvaziyer turizmin olumlu ve
olumsuz etkileri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
olup olmadigina iliskin t- Testi sonuglar tablo 5, tablo 6 ve tablo 7°de yer
almaktadir.

Tablo 5: Kusadasi'nda Yasayan Yerel Halkin Kruvaziyer Turizminin
Etkilerine (Olumlu ve Olumsuz) Yoénelik Algilarimin Yerel Halkin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmast (t-Test)

. A - Deser: p-
Faktor Kategorileri Degisken N Ortalama Std. Sapma t-Degeri Degieri
i Erkek 207 2,87 1

Olumlu Ekonomik e 0 8 .09 0,297 0,766
Etkiler Kadin 206 2,84 0,94
~Kiiltii Erkek 207 3,33 1,01

Olumlu Sosyo-kiiltiirel -0.279 0,780
Etkiler Kadin 206 3,36 0,88

Olumlu Cevresel Etkiler Erkek 207 2,68 107 0,067 0,947
Kadin 206 2,67 0,86
i Erkek 207 3,08 1,02

Olumsuz Ekonomik 41,845 0,066
Etkiler Kadin 206 3,26 0,92
Olumsuz Sosyo-kiiltiirel Erkek 207 2,17 111

- -2,105 0,036
Etkiler Kadin 206 2,40 1,10
Erkek 207 2,59 1,20

Olumsuz Cevresel 41,894 0,059
Etkiler Kadin 206 2,81 1,15

Tablo 5’teki bulgulara gore, kadinlar erkeklere gore kruvaziyer
turizminin daha fazla olumsuz sosyo-kiiltirel etkiler biraktigini
disiinmektedir. Diger boyutlarla yerel halkin cinsiyetleri arasinda, 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 6: Kusadasi’'nda Yasayan Yerel Hallkin Kruvaziyer Turizminin
(Olumlu ve Olumsuz) Etkilerine Yonelik Algilarinin Yerel Halkin Medeni
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi (t-Test)

Faktor Kategorileri Degisken N Ortalama Std. Sapma t-Degeri p-Degeri

i Evli 136 2,98 1,03

Olu'mlu Ekonomik 1778 0,076
Etkiler Bekar 277 2,79 1,00
“kiiltii Evli 136 3,46 0,95

Olu_mlu Sosyo-Kkiiltiirel 1,652 0,099
Etkiler Bekar 277 3,29 0,94
. Evli 136 2,75 0,96

Olumlu Cevresel Etkiler 1,076 0,283
Bekar 277 2,64 0,98
Olumsuz Ekonomik | Evli 136 2,87 0,96

. -4,503 0,000
Etkiler Bekar 277 3,32 0,95
“kiiltii Evli 136 2,29 1,08

Olu'msuz Sosyo-kiiltiirel 0,015 0,988
Etkiler Bekar 277 2,29 1,13
. Evli 136 2,44 1,15

Olumsuz Cevresel Etkiler -3,227 0,001
Bekar 277 2,83 1,17

Tablo 6’daki bulgulara gore, Kusadasi’nda yasayan bekarlar evlilere
gore kruvaziyer turizminin Kusadasi’nda daha fazla olumsuz ekonomik
ve g¢evresel etki biraktigini diistinmektedirler. Diger boyutlar ile yerel
halkin medeni durumu arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 7: Kusadasi'nda Yasayan Yerel Halkin Kruvaziyer Turizminin
(Olumlu ve Olumsuz) Etkilerine Yonelik Algilarimin Yerel Halkin Turizm
Sektoriinde Caliyma Durumlarina Gére Karsilastirilmast (t-Test)

Faktor Kategorileri Degisken N Ortalama Std. Sapma t-Degeri p-Degeri

i Evet 247 2,82 1,08

Olumlu Ekonomik Ve 0,734 0,464
Etkiler Hayir 166 2,89 0,91
—kiiltii Evet 247 3,37 1,01

Olumlu Sosyo-kiiltiirel Vi 0,761 0,447
Etkiler Hayir 166 3,30 0,83
Evet 247 2,66 1,01

OIu_qu Cevresel Vi 0,378 0,705
Etkiler Hayir 166 2,69 0,90
i Evet 247 3,19 1,02

Olumsuz Ekonomik 0,500 0,617
Etkiler Hayir 166 3,14 0,91
i Evet 247 2,18 1,10

Olumsuz Sosyo -2,398 0,017
kiltiirel Etkiler Hayir 166 2,45 1,10
Olumsuz Cevresel Evet 247 2,59 1,19

| -2,432 0,015
Etkiler Hayir 166 2,87 1,14

Tablo 7’deki bulgulara gore, Kusadasi’nda yasayan yerel halktan
turizm sektoriinde ¢alismayanlar turizm sektoriinde calisanlara gore
kruvaziyer turizminin daha fazla olumsuz sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etki
biraktigin1  diistinmektedir. Diger boyutlar ile yerel halkin turizm
sektoriinde calisip calisama durumu arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Arastirmada Kusadasi’nda ikamet eden yerel halkin yas, egitim
seviyesi, aylik gelir ve ka¢ yildir Kusadasi’nda ikamet ettikleri ile
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kruvaziyer turizminin etkileri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir farklilik olup olmadigina iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin etkilerine
yonelik algilart ile yerel halkin demografik o6zellikleri (yas, egitim
seviyesi, aylik geliri) ve Kusadasi’nda ikamet siireleri arasinda anlamli
farklilik olanlar tablo 8 ve tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 8: Kusadasi’nda Yasayan Yerel Hallkin Kruvaziyer Turizminin
Etkilerine (Olumlu ve Olumsuz) Yonelik Algilarimin Yerel Halkin Demografik
Ozelliklerine Gére Karsilastirilmasi (ANOVA)

Faktor Degisken N Ortalam S.S. F- p- Guruplar
a Degeri | Degeri Arasi Fark
(X)
Olumlu Lise(1) 53 2,78 1,10
Ekonomik | Onlisans(2) 44 2,54 0,91 2,702
Etkiler | |jsans(3) 276 2,87 1,01 0,045 2-4
Lisansiistii(4) 40 3,15 0,99
Olumlu | 1000 TL ve Ala(1) 51 2,98 1,09
Ekonomik | 1001TL-2000 TL(2) 180 2,70 1,00 5,698 2-4
Etkiler | 2001TL-3000TL(3) 94 2,74 0,88 0,001 3-4
3001TL-4000TL(4) 87 3,21 1,05
Olumlu | 1000 TL ve Alti(1) 51 3,48 0,91
Sosyo- | 1001TL-2000 TL(2) 180 3,15 0,96 5,130
kiiltiirel | 2001TL-3000TL(3) 94 3,43 0,91 0,002 2-4
Etkiler  ["3001TL-4000TL(4) 87 3,57 0,89
Olumlu | 1000 TL ve Alti(1) 51 2,74 0,94
Cevresel | 1001TL-2000 TL(2) 180 2,54 0,99 4,878 2-4
Etkiler | 2001TL-3000TL(3) 94 2,59 0,93 0,002 3-4
3001TL-4000TL(4) 87 3,00 0,92
Olumsuz 21-30 Yas(1) 277 3,31 0,93
Ekonomik | 31-40 Yas(2) 82 2,92 0,99 9,508 | 0,000 1-2,3
Etkiler | 41-50 Yas(3) 54 2,81 1,05
Olumsuz Lise(1) 53 2,85 0,95
Ekonomik | Onlisans(2) 44 3,00 0,95 3,912 0,009 1-3
Etkiler | | jsans(3) 276 3,28 0,97
Lisansiistii(4) 40 3,01 0,98
Olumsuz | 1000 TL ve Alt(1) 51 3,48 0,98
Ekonomik | 1001TL-2000 TL(2) 180 3,31 0,90 8,280 | 0,000 1-4
Etkiler | 2001TL-3000TL(3) 94 3,08 1,03 2-4
3001TL-4000TL(4) 87 2,78 0,96
Olumsuz | 21-30 Yas(1) 277 2,82 1,16
Cevresel | 31-40 Yag(2) 82 2,46 1,22 4481 | 0,012 1-2
Etkiler | 41-50 Yag(3) 54 2,46 1,13
Olumsuz Lise(1) 53 2,21 1,11
Cevresel | Onlisans(2) 44 2,53 1,25
Etkiler Lisans(3) 276 2,82 1,18 4,352 0,005 1-3
Lisansiistii(4) 40 2,74 0,98
Olumsuz | 1000 TL ve Alti(1) 51 2,95 1,11
Cevresel | 1001TL-2000 TL(2) 180 2,84 1,13 3,800 1-4
Etkiler | 2001TL-3000TL(3) 94 2,61 1,28 0,010 2-4
3001TL-4000TL(4) 87 2,39 1,13
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Tablo 8’deki bulgulara gore, lisansiistii diizeyinde egitime sahip (X
=3,15) olan Kkisiler onlisans diizeyinde egitime sahip (X=2,54) olan
kisilere gore kruvaziyer turizminin daha fazla olumlu ekonomik
etkilerinin oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 8’¢ gore, 1001TL-2000TL (X=2,70) ve 3001TL-4000TL (X=3,21),

2001TL-3000TL (X=2,74) ve 3001TL-4000TL (X=3,21) gruplan
arasinda anlamh farklilik goriilmektedir. Buna gore gelir seviyesi yiiksek
olan kisiler kruvaziyer turizminin olumlu ekonomik etkilerinin daha fazla

oldugunu diistinmektedirler. Ayrica, 3001TL-4000TL (§=3,57) arasi

aylik gelir diizeyine sahip olan kisiler, 1001TL-2000TL (X=3,15) arasi
aylik gelir diizeyine sahip olan kisilere gore kruvaziyer turizminin daha
fazla olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin oldugunu diistinmektedirler.
Bununla birlikte, 1001TL-2000TL (X=2,54) ve 3001TL-4000TL (X
=3,00), 2001TL-3000TL (X=2,59) ve 3001TL-4000TL (X=3,00) gruplar1
arasinda anlaml farklilik goriilmektedir. Buna gore gelir seviyesi yiiksek
olan kisiler kruvaziyer turizminin olumlu ¢evresel etkilerinin daha fazla
oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 8’de yer alan bulgulara gore, 21-30 (§=3,31) yas grubundaki
kisiler, 31-40 (X=2,92) ve 41-50 (X=2,81) yas grubundaki kisilere gore
kruvaziyer turizminin daha fazla olumsuz ekonomik etkilerinin oldugunu
disiinmektedirler. Ayrica, 21-30 (§=2,82) yas grubundaki kisiler, 31-40 (
i=2,46) yas grubundaki kisilere gore kruvaziyer turizminin daha fazla
olumsuz ¢evresel etkilerinin oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 8’e gore, lisans diizeyinde egitime sahip (X=3,28) olan kisiler
lise diizeyinde egitime sahip (§=2,85) olan kisilere gore kruvaziyer
turizminin daha fazla olumsuz ekonomik etkilerinin oldugunu
diisiinmektedirler. Ayrica, lisans diizeyinde egitime sahip (§:2,82) olan
kisiler lise diizeyinde egitime sahip (§=2,21) olan kigilere gore
kruvaziyer turizminin daha fazla olumsuz ¢evresel etkilerinin oldugunu
diistinmektedirler

Tablo 8’e gore, 1000TL ve alt1 (§:3,48) ve 3001TL-4000TL (i =2,78),

1001TL-2000TL (X=3,31) ve 3001TL-4000TL (X=2,78) gelir gruplari
arasinda anlaml farklilik goriilmektedir. Buna gore gelir seviyesi diigiik
olan kisiler kruvaziyer turizminin olumsuz ekonomik etkilerinin daha

fazla oldugunu diisinmektedirler. Ayrica, 1000TL ve alti (i =2,95) ve
3001TL-4000TL (X=2,39), 1001TL-2000TL (X=2,84) ve 3001TL-

4000TL (§=2,39) gruplari arasinda anlamli farklilik goériilmektedir. Buna
gore gelir seviyesi diisiik olan kisiler kruvaziyer turizminin olumsuz
cevresel etkilerinin daha fazla oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 9: Kusadasi’'nda Yasayan Yerel Halkin Kruvaziyer Turizminin
Etkilerine (Olumlu ve Olumsuz) Yonelik Algilarimin Yerel Halkin Kusadasi’'nda
Ikamet Yillarina Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA)

Ortalama Guruplar
Faktor Degiskenler N (i) S.S. F-Degeri | p-Degeri ;A:;?skl
Olumlu 1-5Y1l 159 2,87 1,04
Ekonomik 6-10 Y1l 126 2,84 0,97
Etkiler 11-15 Y1l 55 2,90 1,02 0,171 0,916
15 Y1l ve tizeri 73 2,79 1,06
Olumlu 1-5 Y1l 159 3,38 0,88
Sosyo- 6-10 Y1l 126 3,29 0,93
kiiltiirel 11-15 Y1l 55 3,37 1,03 0,255 0,858
Etkiler 15 Y1l ve iizeri 73 3,36 1,04
Olumlu 1-5 Y1l 159 2,72 0,99
Cevresel 6-10 Y1l 126 2,63 0,99
Etkiler 11-15 Y1l 55 2,71 0,96 0,395 0,757
15 Y1l ve tizeri 73 2,60 0,92
Olumsuz 1-5 Yil(1) 159 3,32 0,89
Ekonomik 6-10 Y1l(2) 126 3,23 0,97
Etkiler 11-15 Y1l(3) 55 2,93 1,10 4,173 0,006 1-4
15 Y1l ve tizeri(4) 73 2,92 1,00
Olumsuz 1-5Yil 159 2,44 1,08
Sosyo- 6-10 Y1l 126 2,27 1,08
kiiltiirel 11-15 Y1l 55 2,10 1,15 2,111 0,098
Etkiler 15 Y1l ve iizeri 73 2,12 1,18
Olumsuz 1-5 Yil(1) 159 2,96 1,14
Cevresel 6-10 Y1l(2) 126 2,69 1,10
Etkiler 11-15 Y1l(3) 55 2,52 1,23 5,848 0,001 1-4
15 Y1l ve tizeri(4) 73 2,31 1,24

Tablo 9’a gore 1-5 yil arasinda (X=3,32) Kusadasi’nda ikamet eden
kisiler, 15 yil ve tizeri (X=2,92) Kusadasi’nda ikamet eden kisilere gore
kruvaziyer turizmin daha fazla olumsuz ekonomik etkileri oldugunu
diisinmektedir. Ayrica, 1-5 yil arasinda (X=2,96) Kusadasi’nda yasayan
kisiler, 15 yil ve tizeri (X=2,31) Kusadasi’nda yasayan kisilere gore
kruvaziyer turizminin daha fazla olumsuz cevresel etkilerinin oldugunu
diistinmektedir.

Tablo 10: Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Red |Kabul | Kismen Kabul

Hipotez 1: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir. X

Hipotez 2: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin yas gruplarina goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin egitim seviyelerine gore anlaml bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin aylik gelir diizeylerine gore anlaml X
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bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin sektérde ¢alisma durumlarina gore

anlamli bir farklilik géstermektedir. X
Hipotez 7: Kusadasi’nda yasayan yerel halkin Kkruvaziyer turizminin
etkilerine yonelik algilari, yerel halkin ikamet yillarina gore anlamli bir X

farklilik gostermektedir.

SONUC

Diinya turizm olgusu igerisinde son yillarda hizli gelisme gdsteren
turizm cesitlerinden birisi de kruvaziyer turizmidir. Kruvaziyer turizmi,
yiliksek gelir grubuna hitap etmesiyle de iilkeler icin 6nemli bir turizm
tiiridiir. Turizmin bir bolgede gelismesinde Onemli katkisi olan
unsurlardan biri yerel halk ve yerel halkin misafirperverlik derecesidir.
Ulkeler ve destinasyonlar igin énemli bir gelir kaynagi olan kruvaziyer
turizminin slirekliliginin saglanmas1 i¢in yerel halkin kruvaziyer
turizmine yonelik algilarinin belirlenmesi kruvaziyer turizminin gelismesi
i¢cin 6nemli bir unsurdur.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Kusadasi’nda yasayan
yerel halkin kruvaziyer turizminin olumlu etkilerine yonelik en yiiksek
algis1 kruvaziyer turizminin Kusadasi’nda olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler
biraktig1 yoniindedir. Kusadasi’nda ikamet eden yerel halkin kruvaziyer
turizminin olumlu etkilerine yonelik en diisiik algisi ise kruvaziyer
turizminin olumlu ¢evresel etkiler biraktigina yoneliktir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonucuna gore, Kusadasi’nda
yasayan yerel halktan turizm sektoriinde ¢aligmayanlar turizm sektoriinde
calisanlara gore kruvaziyer turizmin daha fazla olumsuz sosyo-kiiltiirel ve
olumsuz cevresel etki biraktigini diisiinmektedirler. Bu durum, ge¢imini
turizmden saglayan bireylerin kruvaziyer turizminin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuz sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel etkileri biraz daha yanli davranip
gormezden gelmesinden kaynaklaniyor olabilir.

21-30 yas grubundaki kisiler, gerek ekonomik etkiler gerekse ¢evresel
etkiler olarak, kruvaziyer turizminin Kusadasi’'ni olumsuz etkiledigini
diistinmektedirler. Bu durum, gen¢ yastaki bireylerin ekonomiye ve
ozellikle gevreye karsi daha duyarli olmalarindan kaynaklantyor olabilir.
Olumlu ekonomik, olumsuz ekonomik ve olumsuz cevresel etkilerden
lisans ve lisansiistli mezunlarmin daha ¢ok etkilendigi, lise ve 6n lisans
gibi daha diisiik egitim seviyesine sahip olan kisilerin ¢ok fazla
etkilenmedigi ortaya ¢ikmuistir.

Aylik geliri 3001-4000 TL arasinda olan kisiler kruvaziyer turizminin
Kusadasi’na daha ¢ok olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
etkiler biraktigin1 diistinmektedirler. Ancak 1001-2000 TL veya 2001-
3000 TL gibi daha diisiik gelir seviyesine sahip olan kisiler kruvaziyer
turizminin Kusadasi’na daha ¢ok olumsuz ekonomik ve cevresel etkiler
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biraktigin1 diisiinmektedirler. Kusadasi’nda 1-5 yil arasi ikamet eden
kisiler, 15 y1l ve daha fazla siiredir ikamet eden kisilere gore, kruvaziyer
turizminin daha fazla olumsuz ekonomik ve ¢evresel etkilerinin oldugunu
diistilmektedirler.

Sonug¢ olarak Kusadasinda yasayan yerel halk kruvaziyer turizminin

olumlu olarak sosyo-kiiltiirel etkilerinin daha fazla oldugunu ancak
olumlu cevresel etkilerinin de az oldugunu diisiinmektedir. Diger bir
ifadeyle, Kusadasi’nda yasayan yerel halk, kruvaziyer turizmi sayesinde
yerel halkin yasam kalitesinin yiikseldigini, yeni kiiltiirler tanimaya
olanak sagladigini, eglence ve turistik alanlarin arttigini diisiinse de,
kruvaziyer turizminin ¢evrenin korunmasina, daha 1iyi alt yap1
olanaklarimin olusmasina ve kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasina
katkisinin ¢ok az oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte yerel halk,
kruvaziyer turizminin hayat pahalilifina neden oldugunu ve bu turizm
tirlinden yabanct yatirnmcilarin daha fazla fayda elde ettigini de
distinmektedirler.
Kusadasi’nda yasayan yerel halkin kruvaziyer turizminin etkilerine
yonelik algilarint belirlemeyi amaglayan bu arastirmadan elde edilen
sonuglar dogrultusunda Kusadasi bolgesindeki yerel yonetim ve turizm
isletmecilerine su 6neriler sunulabilir:

e Yerel halk kruvaziyer turizminin, Kusadasi’ndaki alt yap1
olanaklarinin iyilestirilmesine, kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasina
ve c¢evrenin korunmasma katkida bulunmadigimi diisiinmektedir. Bu
baglamda gerek yerel yonetim gerekse kruvaziyer turizminin iginde yer
alan isletmeler olumlu ¢evresel etkileri arttirabilmek adina 6zellikle liman
bolgesinde kruvaziyer turizminin yogun yasandigi sezonda, yetersiz gelen
altyap1 (yol, su) olanaklarmin ve kamu hizmetlerinin kalitesinin
arttirtlmasi ve ¢evrenin korunmasini saglamak icin ¢caligmalar yapilabilir.

e Yerel halk kruvaziyer turizminin, Kusadasi’nda hayat pahaliligina
neden oldugunu ve Kusadasi’nda yabanci yatirimcilarin daha fazla fayda
elde etmesine neden oldugunu diisiinmektedir. Kusadasi’nda yasayan
yerel halkin kruvaziyer turizminin bu olumsuz etkilerinden daha az
etkilenmesi i¢in, bu alanda yerel halkin daha fazla istihdam edilmesine
olanak saglanabilir.
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OZET

Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal otel
isletmelerinin mutfak boliimiinde sivi atik yonetimi kapsaminda gergeklestirilen
uygulamalarin incelenmesidir. Yar1 yapilandirilmig goriisme ve gozlem
teknikleri ile elde edilen verilerin sonucuna gore termal otel isletmelerinde atik
yaglar diginda sivi atik yonetimi konusunda belirlenmis standart bir prosediir
olmadigi, sivi atik yOnetimini kapsayan uygulamalarin isletmelerin kendi
imkanlar ve bilgileri dahilinde gerceklestirildigi saptanmistir. Buna bagli olarak
ilgili isletmelerde sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
doniigiimiiniin  saglanmasinit iceren uygulamalara yonelik sistematik bir
yaklagimin izlenmedigi, mevcut uygulamalarin etkinliginin oldukg¢a diigiik
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siwvi atik, sivi atik yénetimi, mutfak boliimii, termal otel
isletmeleri

1.GIRIS

Ise yaramayan, iiretici veya kullanici tarafindan ¢evreye atilan veya
birakilan ya da atilmasi zorunlu olan herhangi bir madde veya materyal
olarak adlandirilan atiklar (Akar, 2015) evsel, endiistriyel, elektronik
atiklart gibi ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir (Giindiizalp ve Giiven,
2016: 2). Cesitli sekillerde olusan atigin ortaya c¢ikartilmasinin
engellenmesi, olusumunun azaltilmasi, tekrar kullanilmasi, tiirlerine gore
ayrilmasi, toplanmasi, gecici depolanmasi, tasinmasi, ara depolanmasi,
geri donilisiimii, enerji geri kazanimi dahil bertarafi ve sonrasi izlenmesi,
kontrolii ve kontrol yonetimi faaliyetleri ise atik yonetimi olarak ifade
edilmektedir (Gilindiiz, 1998: 177, Giiler, 2016: 6). Hukuki diizenlemeler
cercevesinde gerceklestirilen atik yonetimi uygulamalar1 diger endiistri
dallarinda oldugu gibi turizm sektdriinde ve dogal olarak otel
isletmelerinde de gerceklestirilmektedir (Karaman, 2015: 1). Otelcilik
sektoriinde goriilen biiyiime ve gelismeye paralel olarak ilgili
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isletmelerdeki atik yonetimi uygulamalar1 da giderek genislemektedir.
Otel isletmelerinde atik miktarinin artmasi ile g¢evresel ayak izi orami
artmakta ve buna bagl olarak ekosisteme daha ¢ok zarar verilmektedir
(Omidiani ve HashemiHezaveh, 2016: 671). Cevresel etkilerin azaltilmasi
amaciyla otel isletmelerinde gerceklestirilen atik ydnetimi; atiklarin
cevreye verdigi zararin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
donilisiimiinin  saglanmas1 yolunda alinan Onlemleri icermektedir
(Skordilis, 2004: 243). S6z konusu uygulamalar turizm enddiistrisinin
atiklarimi azaltma konusunda hem ekonomik fayda saylamakta hem de
cevreyl korumaya destek olmaktadir (Baytok vd., 2015: 2). Otel
isletmelerinde neredeyse her boliimde kat1 ve sivi atik olusmakla birlikte
en fazla sivi atifin olustugu bolimlerin basinda mutfak boliimi
gelmektedir. Dolayistyla mutfak boliimiinde gerceklestirilecek sistematik
stv1 atik yonetimi hem isletme bazinda hem de turizm sektorii baglaminda
sirdiirebilirlife o6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Bu
dogrultuda bu ¢alismanin amaci, termal otel isletmelerinin mutfak
boliimiinde yiiriitiilen siv1 atik yonetimi uygulamalarinin incelenmesidir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Otel isletmelerinde Atik Yonetimi

Otellerde, iiretim miktarmin bilyiikligii ve cesitliligine baglh olarak
oldukca fazla kati ve sivi atik olugmakta ve bu durum iyi bir atik
yonetimini gerektirmektedir (Emeksiz, 2007: 149). Otel isletmelerinde
stv1 ve kat1 atik yonetim sistemi ii¢ bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenler
atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanimi ve geri déniisiimiin saglanmasi
asamalarindan olusmaktadir (Demir, 2014: 184). Atik yonetiminde en
onemli ve etkili segenek daha az paketleme ve geri doniisen malzeme
satin alarak atik miktarimin nicel olarak azaltilmasi ve ayni zamanda
maliyet tasarrufu saglanmasidir. Nitekim otel isletmelerinde atiklarin en
az %40’ 11 ambalaj malzemeleri olusturmaktadir (Sheikhkanloymilan,
2006: 70). Yag tirtinlerinin geri doniisiimiinii saglamak, mutfaklarda kagit
ve plastikten yapilmis tek kullanimlik malzemeler yerine, giimiis ve cam
malzemeler kullanmak, odalarin banyolarinda tekrar kullanilabilir kutu,
sise vb. malzemelerin kullanilmasi otel isletmelerinde atiklarin
azaltilmasina yonelik diger uygulamalardir (Kahraman ve Tiirkay, 2006).
Yazicilar ve fotokopi makineleri i¢in doldurulabilir kartuslar kullanilmasi
ve odalarda kullanilan buklet malzemelerinin dogaya zarar vermeyen
hammaddelerden iiretilmesi o6rnek (Karaman, 2015: 25), kimyasal
karismamis sularin peyzaj sulamada kullanimi ise otel isletmelerinde atik
malzemelerin tekrar kullanimi boyutuna Ornektir. Aymi ya da farkh
amagclarla tekrar kullanilmayan pek ¢ok malzemenin, tiirlerine gore
ayrilarak geri doniisim yapan kurumlara verilmesi, organik mutfak
atiklar1 ve diger kati1 atiklardan biyogaz elde edilmesi, mutfakta ¢ikan
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yiyecek atiklariin organik giibreye doniistiiriilmesi, kagit ve karton, cam
sigeler, plastik siseler, kutular ve kullanilmis yemeklik ve motor
yaglarinin geri doniisiim i¢in degerlendirilmesi otel isletmelerinde atik
yonetiminde geri doniisiimiin saglanmasina giincel orneklerdir (Demir
2014: 186, Kinac1 vd., 2011: 133).

2.2. Otel Isletmelerinde Sivi Atik Yénetimi

Siv1 atiklar kimyasal yapis1 geregi, akiskan 6zellikler gosteren, icerdigi
yabanci maddeler nedeniyle zararli ve zararsiz gevresel etkilere sahiptirler
(Tenikler, 2007: 8). Siv1 atiklar, atik yaglari, kimyasal sivilari, fabrika atik
stvilarini ve kanalizasyon sularini kapsamaktadir. Otel igletmelerinde sivi
atiklar ozellikle atik yaglar, kimyasal sivilar, soslar ve hizmet iiretiminde
olusan kirli sulardan olugmakta ve etkin bir siv1 atik yonetimini gerekli
kilmaktadir. Atik su sistemleri ile kullanilan suyun tekrar kullanima,
kar/yagmur suyu toplama ve yonetimi sistemleri ile odabagina yilda 1.045
metrekiip veya gecelik %27 daha diisiik su tiikketimi saglanmasi1 (Zengeni,
Zengeni ve Muzambi, 2013: 67) otel isletmelerinde sivi atik yonetimin
Onemini ortaya koymaktadir. Atik suyun depolandiktan sonra aritma ile
bah¢ce sulama ve sifonlarda kullanimi amaciyla gri su rezervi
olusturulmasi (Foster, 2007: 27), havlularin ve yatak ¢arsaflarinin giinliik
olarak degistirilmeden tekrar kullanimi, bulasiklarda ve sebzelerin
yikanmasinda kapta biriktirilmis su kullanilmasi, bulasik ve camasir
makinelerinin yar1 dolu veya asir1 dolu halde ¢alistirilmamas1 (Oztiirk,
2004:6-12; Ozgen, 2005:125; Eren ve Yilmaz, 2008:292) otel
isletmelerinin  sivi  atiklarin ~ yonetimine iliskin etkin uygulama
ornekleridir.

Otel isletmelerinde yiyecek igecek iiretimi amaciyla kullanilan soslar
bir diger sivi atik olusumu seklidir. Konserve domates, salata sosu,
konserve c¢orba ve diger sivi fraksiyonlar1 da dahil olmak {iizere tim
onceden hazirlanmis ve yerinde hazirlanmigs soslar bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Papargyropoulou vd., 2016: 7). Sivi atik
yonetiminin bir diger onemli unsuru ise atik yaglarin yonetimidir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmeleri atik yaglar ile ilgili
islemlerde 30.07.2008 tarih ve 26952 sayili atik yag yonetmeligine
tabidir. Yonetmelige gore otel isletmelerinde meydana gelen atik yaglar
cevreye zarar verecek sekilde bosaltilmamalidir. Bu agidan otel
isletmeleri atik yaglarin1 6zelliklerine gore ayirmali ve uygun bi¢imde
depolamali, lisansh tagimacilar vasitasiyla gondererek, bertarafi igin
gerekli islemleri gergeklestirmelidir (Kizildemir, 2012: 27). Nitekim, atik
yaglarin suya karigmasi, yer alt1 sularini kirletmekte suyu igilemez veya
kullanilamaz hale getirmektedir. Otel isletmelerinde bu amagcla tezgah
altina ya da musluk altina kolayca monte edilebilen yiiksek maliyet
gerektirmeyen sistemler bulunmakta (Pizam, 2012), mutfakta kullanilan
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yaglar, biyoyakit i¢in sozlesme yapilarak biyoyakit iireticilerine ya da
sabunculara satilabilmektedir (Kinac1 vd., 2011: 133). Bununla birlikte
gerek atik su gerekse atik yag yonetimi kapsaminda Tiirkiye’deki otel
isletmelerinde gerceklestirilen uygulamalarin igerigi hakkinda saglikli
bilgiler mevcut degildir. Dahasi, ¢ok sayida otel isletmesinde sivi atik
yonetimin arzu edilen diizeyde gerceklestirilmedigi, bazi isletmelerde ise
atik yonetimi uygulanmadigi bilinmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Afyonkarahisar ili Omer-Gecek termal turizm merkezinde faaliyet
gosteren termal otel isletmelerinde gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci,
mutfak boliimiinde sivi atik yonetimi kapsamindaki uygulamalarin
incelenmesi, uygulamalardaki eksikliklerin saptanmasidir. Caligmada
Omer-Gecek bolgesindeki otellerin segilmesinde, misafirlerin giiniin
biiyiik bir kismini ilgili isletmelerde gecirmesi sebebiyle tiiketimin goreli
olarak fazla olmasi, acik biife hizmet sunumu sebebiyle yemek cesidinin
fazlalifi ve arastirmacilarin bolgeyi /otelleri tanimasi, otellere olan
yakinlik etkili olmustur. Buna bagli olarak belirtilen amag¢ dogrultusunda
ihtiya¢c duyulan veriler 9 adet termal otel isletmesinin mutfak boliimii
calisanlarindan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilmistir.
Miilakat sorularinin hazirlanmasi siirecinde ilgili literatiir bilgileri ve
sektor uzmanlarmin aktardigi bilgilerden faydalanilmis ve bu kapsamda
hazirlanan 7 adet agik uglu soru yliiz yilize gorlisme ile orta ve iist diizey
mutfak boliimii  c¢alisanlarima  sorulmustur. Arastirma kapsaminda
gorilislerine basvurulan mutfak calisanlarindan 5°1 iist diizey yonetici
(ascibasi, as¢ibasi yardimcisi), 2’si orta dilizey yonetici (sef) ve 2°si gida
teknikerlerinden olugmaktadir. Calisanlarin 4’i mevcut isletmede 2 yil ve
daha az silirede calismakta iken, 2 goriismecinin ¢alisma siiresi 4-6 yil
arasinda degismekte kalan ii¢ gorlismeci ise uzun yillardir (10 y1il ve 25
yil) ayn1 isletmede calismaktadir. Veri analizi silirecinde katilimcilardan
elde edilen bilgiler metin dosyalarina doniistiiriilerek, gizli ve acik igerik
kodlamasi1 ile ana temalar olusturulmustur. Kodlamalar sonucunda
olusturulan ana temalar; a) sivi atiklarin icerigi ve olusum bigimi, b) siv
attk  olugsumunun  azaltilmasi ve tekrar kullamilmas: yoniindeki
uygulamalar, c) swvi atik bertaraf teknikleri, d) sivi atik yonetimi
prosediirii ve oneriler seklindedir. Goriigmecilerden elde edilen bilgiler
belirtilen temalar dogrultusunda yorumlanmis ve g¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

4. BULGULAR

Termal otel isletmelerinin mutfak bdliimlerinde sivi atik yonetimi
faaliyetlerini konu alan arastirmanin bulgulari ana temalar dogrultusunda
asagidaki sekildedir.

a) S Atiklarin Icerigi ve Olusum Bicimi
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Arastirmaya dahil olan termal otel isletmelerinde sivi atik denilince
katilimcilarin ifade ettigi ilk {i¢ unsur sirasi ile atik yaglar, bulagik sulari
ve yemek sularidir. Bununla birlikte bulagik yikama ve alan temizligi
amaclh kullanilan kimyasal sivilar genellikle sivi atik olarak
degerlendirilmekte, bazi katilimcilar ise yemeklerde kullanilan sivi
soslara iligkin atiklarin sos atiklar1 olarak ayrica degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir.

Ilgili otel isletmelerinde s1v1 atiklarin olusum bicimleri incelendiginde
yemek pisirme ve kizartma islemi sonucunda ortaya ¢ikan yaglarin en
onemli siv1 atiklar1 olusturdugu; tencere ve tavalarda yapilan
kizartmalarin yaglari, fritdz yaglari, sunulan yemeklerden kalan yaglar,
bulagik makinalarinda yikama sonucunda yikama kapani ile ortaya ¢ikan
yaglar ve yanik yaglarin bu kapsamda degerlendirildigi saptanmistir.
Bununla birlikte sebze/meyve yikamasi, zemin temizligi, (elde) bulasik
yikama, makarna vb. {irlinlerin haslanmas1 ve mutfaktaki ¢esitli (bulasik
makinasi, klima, buhar makinasi vb.) makinelerden ortaya ¢ikan kirli
sular bir diger onemli sivi atik olusumudur. Yine, zemin temizligi,
bulagiklar ve arag/gere¢ dezenfeksiyonu i¢in kimyasal kullanimi
durumunda ortaya g¢ikan kimyasal atiklar da sivi atiklarin olusumuna
ornektir. Son olarak ise sunum sonrasi yemeklerden artan soslar ve yemek
sulari; siit, meyve suyu vb. artiklart sivi atik olusumuna sebep teskil eden
diger unsurlardir.

b) S Ank Olusumunun Azaltilmasi ve Tekrar Kullanimi

Yoniindeki Uygulamalar

Termal otel isletmelerinin  mutfak bolimlerinde sivi  atiklarin
azaltilmas1 yoniindeki uygulamalarin sivi atik olusumuna paralel olarak
atik yaglarin azaltilmasi, atik (kirli) su miktarinin azaltilmasi, bu sularin
bertarafi/tekrar kullanimi, iceceklerin yeniden degerlendirilmesi ve
kimyasal sivilarin kullanimina yonelik uygulamalar oldugu belirlenmistir.
Nitekim katilimcilara gore sivi atik olusumunda dikkat edilmesi gereken
en Onemli iki husus atik yag olusumunun azaltilmasi ve kirli sularin
ayristirilarak tekrar kullanimina yonelik uygulamalarin  artmasidir.
Katilimeilar atik yag olusumunun azaltilmasi kapsaminda en sik
uygulanan yontemin buharla pisirme ve firinda pigirme oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilardan biri ise “Kizartma oéncesi tuzlama yaparak
vivecegin yagi az ¢ekmesini sagliyoruz. Boylece hem birey saghgini
dikkate aliyyor hem de kullandigimiz yag miktarimi azaltabiliyoruz”
seklinde beyanda bulunarak tuzlama tekniginin atik yag olusumunda
onemli olabilecegine isaret etmistir. Isletmeler mutfak yaglarmm
toplanmasina 6nem vermektedir. 7 adet isletmede evye altlarinda yag
ayristirma mekanizmalart mevcuttur. Ayrica yag tutucular teknik servis
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tarafindan aylik denetlemeye tabi tutulmakta ve kimyasallar kullanilarak
siklikla temizlenmektedir

Sivi atik olusumunun azaltilmasi kapsaminda degerlendirilen bir diger
husus kirli su miktarinin azaltilmasi, bertarafi ve yeniden kullanimudir.
Termal otel isletmelerinde bu kapsamda ilk bagvurulan yontemin bulasik
yikamada A ve A+ smifi su ve enerji tasarrufunu 6n planda tutan
makinalar ve buharli yikama sistemleri kullanmak oldugu belirlenmistir.
Ayrica 2 otel isletmesinde musluk su akis debisi kontrollii olarak diisiik
tutulmakta, 1 otel isletmesinde ise mutfak musluklarinda su kullanimin1
azaltma amacli sensOr sistemi bulunmaktadir. Bununla birlikte 9 adet
isletmeden sadece bir tanesinde kimyasal karismayan sularin ayristirilarak
tekrar kullanildigi, diger isletmelerin tamaminda kirli sularin dogrudan
kanalizasyon sistemine verildigi saptanmistir. Meyve sebzelerin
kiivetlerde yikanmasi ve likit igeceklerin (slit, meyve suyu vb.) kutular
halinde kullanimi sivi atitk olusumunu azaltmaya yonelik diger
uygulamalardir. Likit {rtinlerin tekrar kullanimina yonelik olarak
katilimcilardan  birisi artan Siitlerin  patates  piiresi  yapiminda
kullanmldigini, meyve sularindan da komposto yapildigini ifade etmistir.
Bununla birlikte otel isletmelerinde likit atiklarin tekrar kullanimimin
oldukga smirlt oldugu goriilmistiir.

Mutfak boliimiinde kimyasal kullaniminin  minimum diizeyde
tutulmasi, personele kimyasal kullanimi konusunda egitimler verilmesi,
sulara kimyasal karistirilmasi siirecinde 6l¢iim makinelerin kullanima,
cevre dostu kimyasallarin kullanimma 6zen gosterilmesi kimyasal sivi
atik olusumunun azaltilmasi1 kapsaminda goriilen temel uygulamalardir.

¢) S Atik Bertaraf Teknikleri

Termal otel isletmelerinin mutfak bdliimiinde ortaya c¢ikan sivi
atiklarin bertarafina iliskin bulgular Afyonkarahisar’da atik yaglarin 6zel
firmalar tarafindan diizenli olarak toplandigin1 belediyenin bu siirecte
etkin rol almadigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte toplanan yag
miktarinin yillik olarak belediyeye bildirildigi 6zel firmaya teslim
siirecinde Bakanlik kontrolii i¢in tutanak dolduruldugu ve atik yag
toplama siirecinin Bakanlik kontroliinde gerceklestirildigi belirlenmistir.
Atik yaglar otel isletmelerinden alan firmanin ise yaglarin bir kismindan
sabun {irettigi, ayrica kompost ve biyogaz amacl kullanim oldugu ifade
edilmigtir. Atik yaglarin toplanmasi amaciyla otel isletmelerinde o6zel
bidonlar mevcut olup, kimyasal sivilar i¢in de oOzel atik depolari
olusturulmus durumdadir.

Daha o6nce de belirtildigi lizere otel isletmelerinin mutfak bolimiinde
olusan kirli sular i¢in yalmizca 1 (bir) isletme ayristirma ile bir defaya
mahsus tekrar kullanim gerceklestirmekte, isletmelerin tamaminda kirli
sular dogrudan kanalizasyona verilmekte, bahce sulamasi veya farkl
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amagclar ile tekrar kullanima tabi tutulmamaktadir. Benzer sekilde otel
isletmelerinde kimyasal sivilar ve kimyasal atiklarin bertarafina yonelik
herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.

d) St Atk Yonetimi Prosediirii ve Oneriler

Gorlismeler sonucunda astirmanin gerceklestirildigi otel
isletmelerinde, mutfak boliimiinde ortaya ¢ikan sivi atiklarin yonetimine
iliskin belirlenmis sistemli uygulamalarin var olmadig1 saptanmistir. Otel
isletmeleri tarafindan gerceklestirilen tek uygulama ise 26952 sayili “Atik
Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi” ¢er¢evesinde atik yaglarin toplanmasi ve
bertarafina yonelik zorunlu uygulamalardir. Bunun haricinde atik sulara
ve kimyasal sivilara yonelik sistematik yaklasim ve uygulamalar sz
konusu otel isletmelerinde mevcut degildir.

Katilimeilar tarafindan sivi atiklarin - yonetimine iliskin getirilen
Onerilerin baslicalari ise;

v' Sularin antilarak temizlik veya diger alanlarda kullaniminin

saglanmasi,

v" Su aritma konusunda belediye ile isbirligi yapilarak etkin bir sistem
kurulmasi,

v Meyve ve sebzelerin yikanmasinda havuz teknigi kullanimi ile daha
az su tliketimi saglanmasi,

v Atik sularin antilarak elektrik tiretiminde kullanilmasi,

v Atik yaglarin toplanmasinda bidonlarin kullanilmasinin yerine tank
sistemi ile yaglarin toplanmasi,

v Yaglarin bosaltimi esnasinda mutfak calisanlari tarafindan disari
dokiilmesini engellemek ve/veya yaglarin yere dokiilme riskini en
aza indirme amach tencere, fritéz kabi vb. agzinin huni bigiminde
yapilmasi,

v" Devletin denetleme konusunda daha fazla 6zen géstermesi

v Mutfak ¢aliganlarinin sivi atik yonetimi konusunda bilgilendirilmesi
icin gerekli egitimlerin verilmesi seklindedir.

Arastirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, arastirma
kapsaminda ulasilan otel igletmelerinde sivi  atik  yOnetimi
uygulamalarmin  atitk  yaglar temelinde kanuni  zorunluluklar
dogrultusunda gerceklestirildigi gorilmektedir. Kirli (atik) sular ve
kimyasallar konusunda ise otel isletmelerinin gerekli 6nlem ve tedbirleri
almadigi bu konuda sistematik ve stratejik yaklagimlar olmadig
anlasilmaktadir. Sivi atik yoOnetimi konusunda personele egitimler
verilmesi ve otel isletmelerinin yesil y1ldiz uygulamasini hayata gegirmesi
ise umut verici gelismeler olarak degerlendirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Siv1 atik yOnetimi, diinyay1 ve tiim sektorleri etkileyen bir konudur.
Insanin bulundugu tiim alanlarda sivi atik olusmaktadir. Termal otel
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isletmeleri de emek yogun calistiklarindan ve devamli olarak misafir
agirladiklart icin sivi atik olusturan sektdrlerden biridir. Ozellikle otel
isletmelerinin mutfak boliimleri sivi atik olusumunun en fazla oldugu
alanlardir. Bu agidan, mutfak boliimiinde olusan veya olusabilecek sivi
atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve olusan sivi atiklarin dogal
cevrenin korunmast sebebiyle en iyi sekilde geri doniisiimiiniin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu calismada degerlendirilen ise; siv1 atiklarin
isletmeler acisindan nasil degerlendirildigini ve ne gibi prosediirler
uygulandigini ortaya koymaktir. Sivi atik yonetimi ile ilgili isletme
belgesine sahip dokuz termal otel isletmeleri ile goriisme sonuglart su
sekilde verilmistir:

Isletmeler agisindan sivi atiklar genellikle atik sivi yaglardan, atik
sulardan ve kimyasal sivilardan olusmaktadir. Isletmelerde sivi atik
yonetimi kapsaminda belirlenmis bir isletme politikast mevcut degildir.
Atik yaglar disinda istatistik kayitlar tutulmamasi bunun en G6nemli
gostergesidir. Isletmeler sivi atik ydnetimi amacli uygulamalar1 kendi
imkanlar1 ve bilgileri kapsaminda gerceklestirmektedir. Isletmelerde
yoneticilere ve calisanlara yonelik sivi atik yonetimi hakkinda yeterli
egitimler verilmemektedir. Atik sularin kullaniminda ise, bah¢e sulamada
kullanim1 mevcut olmasina ragmen bolge otellerimiz sudaki kiikiirtten
dolay1 bahge sulamada kullanamadiklarini ifade etmektedir. Isletmeler
tarafindan sivi atik yonetimi ile ilgili uygulamalarin yapildig: tesislerin
maliyeti yiiksek bulundugu i¢in isletmeler acisindan kisa dénemde tercih
edilmemektedir. Ancak uzun vadede bir¢ok otel isletmesi icin karli olan
bu tesislerin kurulumu isletmeler agisindan ilerleyen siire¢lerde kazanca
doniismektedir.

Arastirmanin bulgular1 sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde,
arastirmanin mutfak boliimiinde olusan veya olusabilecek sivi atik
yonetimi uygulamalarina yonelik 6nerileri su sekildedir;

v' Termal otel isletmeleri kisa vadede tercih etmedikleri geri doniigiim

tesislerini, uzun vadeli olarak kurulumunu gerceklestirmelidir.

v Devlet yetkili kurumlari araciligiyla gerekli denetim sistemini
sikilastirmali ve isletmelere bu denetim sistemini kabul ettirmeli ve
sistem hakkinda egitimli personel desteginde bulunmalidir.

v Isletme sahiplerinin de siirdiirtilebilirlik anlaminda
bilin¢lendirilmesi ag¢isindan egitimler diizenlenmelidir. Caligsan
egitimi kadar isletme sahiplerinin egitim diizeyleri de bu olayda
yerini almalidir.

v Atiklarin azaltilmasi igin isletme sahipleri, ¢alisanlar ve misafirler
bilinglendirilmeli ve sivi atiklarin azaltilmasi konusunda gerekli
prosediirler uygulanmalidir.
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v’ Tekrar kullanimi ag¢isindan sivi  yaglarin  kullanimi  devlettin
kontrolliinde oldugu i¢in 6nemsense de yeterli derece halen bilingli
personel calistirilmamaktadir. Birgok otelimiz de bilgi eksikligi
bulunmaktadir.

v Geri doniisiim i¢in isletme gerekli tesislerin kurulumunu giinliik
harcamalardan kagmadan yerine getirmeli uzun vadeli kazanglar
diistiniilmelidir.

Termal otel isletmelerinin mutfak bdliimiinde faaliyet gosteren
yoneticilerin ve calisanlarin sivi atik yonetimine iliskin goriislerini
kapsayan bu arastirma gelecek arastirmalar i¢in birtakim ipuglart ve
Oneriler icermektedir. Bununla birlikte bundan sonra gergeklestirilecek
arastirmalarda yine mutfak boliimiinde sivi atik yonetiminin aragtirilmasi
ile mevcut aragtirma ile olan benzerliklerin / farkliliklarin saptanmasi,
arastirmalarda nicel ve nitel veri toplama yontemleri ile daha kapsamlar
bilgiler elde edilmesi, termal otel isletmeciligi ile sahil otel isletmeciligi /
sehir otel isletmeciligi arasindaki uygulama farkliliklarin1 hedefleyen
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica donemsel arastirmalar sivi
atik yonetimindeki gelisme ve ilerleme diizeyini tespit edilmesi, varsa sivi
atik yonetimine iliskin yenilik¢i girisimlerin 6n plana ¢ikarilmasi konu ile
ilgili daha kapsamli ve detayli bilgi birikimini miimkiin kilacaktir.

Sonug olarak; turizm sektoriinlin en dnemli faaliyet alanini olusturan
termal otel isletmelerinin mutfak boliimiinde ortaya ¢ikan sivi atiklarin
engellenmesi, azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve uygun sartlarda geri
doniigiimiinlin saglanmas1 gerekmektedir. Dogal ¢evrenin korunmasi ve
devamliligin saglanmasi agisindan sivi atik yonetimi ile ilgili mutfak
boliimiinde gerekli c¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir. Isletmeler
maliyetleri ¢ok fazla diistinmemeli, dogal cevrenin siirdiirebilirligini
kendi isletmesinin olusumu agisindan desteklemelidir.
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OZET

Calismanin amaci, termal turizme iliskin Tiirk¢e alan yazinda yer alan
makalelerdeki ele alinan konulari tematik olarak tespit etmektir. Bu amag
dogrulturunda termal turizm alaninda yayinlanan makaleler icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Veriler, DergiPark web sitesinden 04-20 Haziran 2018
tarihlerinde elde edilmistir. Arastirmanin veri tabani, termal turizm alaninda
yayinlanmig olan 28 makaleden olusmaktadir. Arastirma bulgulari, termal turizm
ile ilgili makalelerde en fazla incelenen konunun yoresel diizeyde termal turizm
potansiyelinin  belirlenmesi  oldugunu, biiyik c¢ogunlugunun cografya
dergilerinde yayinlandigin1 ve en fazla calisilan ilin Afyonkarahisar oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica termal turizmde pazarlama ve yonetime iliskin
yapilan ¢aligma sayisinin son derece yetersiz oldugu da ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Termal Turizm, I¢erik Analizi, Makale.

1. GIRIS

Insanlar1 turizme yonlendiren en 6nemli nedenlerden biri de saglik ve
buna bagli olarak gelisen termal turizmdir (Bilgen vd., 2014: 81).
Glintimiizde saglikli yasam tarzinin benimsenmeye baslanmast ve
ortalama Omriin uzamasi, diisiik dogum orani1 ve niifusun yaslanmasi
(Karababa, 2017: 58), kirli metropol sehirlerin sikici hayat sartlari, zayif,
dengesiz beslenme ve yanlis diyet uygulamalari, sagliksiz ortamlar, kaza
ve hastalik sonrasi calisanlarin igyerlerine ve ise uyumu konusunda
goriilen sorunlar, insanlar1 tekrar genglesme ve yenilenme adina termal
kaynaklar1 kullanmaya itmektedir (Kaspar, 1990: 208). Termal turizm,
icerikleri erimis minerallerden ibaret olan maden sularinin dinlenme,
zindelesme ve tedavi amaciyla kullanilmasidir (Kozak vd., 2001: 21).
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Onemli bir jeotermal kusak iizerinde bulunan Tiirkiye'de termal turizme
yonelik hizmet veren isletmelerin ve destinasyonlarin sayis1 hizla
cogalmakta ve turizm gelirleri igerisinde termal turizmin pay1 giderek
artmaktadir (Emir ve Durmaz, 2009: 25).

Bu c¢alismada Tiirk¢e alan yazinda termal turizme iliskin yayinlanan
makaleler icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu konuya iligkin,
incelenen DergiPark web sitesinde sadece 28 makaleye ulasilabilmistir.
Calismanin yanit aradigi sorular su sekildedir:

- Makaleler hangi yazarlar tarafindan hazirlanmigtir?

- Makaleler hangi yillarda yaymlanmigtir?

- Makaleler hangi dergilerde yaymlanmigtir?

- Makalelerin igerigi hangi konular {izerine yogunlasmaktadir?

2. KURAMSAL CERCEVE

Insanlarm ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi olmay1
amaglamalar1 6zel bir turizm c¢esidi olan saglik turizmini ortaya
cikarmistir (Paksoy ve Akkurt, 2015: 78). Saghk turizminin kodkenleri
antik donemlere kadar uzansa da giiniimiizde kiiresel boyutta ve ¢cok genis
capli olarak silirmektedir (Dinger ve Serdaroglu, 2017: 298). Cesitli
nedenlerle sagligini kaybeden insanlar, termalizm gibi dogal tedavi
yontemleri ile tekrar sagliklarina kavusmaya ¢alismaktadirlar (Ibret, 2007:
137). Termal turizmde jeotermal kaynaklarin tibbi hizmetlerle birlikte
kullanilmas1 ekonomik yararlilig1 arttirmakta ve saglik turizmi i¢in yeni
firsatlar ortaya c¢ikarmaktadir (Huijbens, 2011:33). Giiniimiizdeki 6nemi
daha da artan sifali sular artik termal tesisler araciligiyla insanlara tatil
tadinda faydalanma imkan1 tanimaktadir (Hall, 2011:4).

Giliniimiizde tiiketici tercihlerine aninda cevap verebilen ve tiiketici
nezdinde deger kazanan isletmeler rakiplerinden bir adim One
gecmektedir (Toksar1 ve Inal, 2011: 70). Yeni termal destinasyonlarda
pazarlama stratejisinin daha ¢ok rekreasyonel, bos zaman degerlendirme,
spor, dinlenme, ruhsal ve psikolojik rahatlama aktiviteleri, tibbi tedavi ve
dinsel hizmetler gibi yeni hizmetlere odaklanmasi gerekmektedir. Boylesi
bir strateji miisterilerin destinasyona yonelik ilgisini de arttirmaktadir
(Huijbens, 2011:34).

Tiirkiye, termal kaynaklarinin sayis1 ve igeriklerinin zenginligi
bakimindan Diinya iizerindeki ilk 10 iilke arasinda bulunmaktadir (Giiner
ve Sever, 2000: 106). Ulkemizin termal sulari, hem debi ve sicakliklari
hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal ozellikleri ile Avrupa’daki termal
sulardan daha iistiin nitelikler tasimaktadir (Giinlii ve Miral, 2008: 600).

Tiirkiye’de termal kaynaklarin mevcut potansiyeline ragmen termal
turizm 1980 yillarina kadar yerel dlgekte kalmis, kaplicalarin bolgeler
arasi ve uluslar arasi turizme acilmasi i¢cin modern konaklama tesislerinin
yapimi gecikmistir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008: 86). Giiniimiizde termal
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turizmin gelistirilmesi yOniinde kiir parki, kiir merkezi ve konaklama
entegrasyonu saglayan tesisleri biinyesinde bulunduran uluslararasi
standartlara sahip nitelikli tesislerin sayisi ile birlikte, turizm geliri ve
turist sayisinin arttirtlmast hedeflenmektedir (Topay ve Kiiciik, 2010: 86;
Balciogullari, 2013: 290). Bu hedeflerin ger¢eklesmesinde ise konuya
iligkin daha fazla bilimsel ¢alismaya gereksinim duyulmaktadir.

3. YONTEM

Calismanin amaci, Tirk¢e alan yazinda termal turizme yoOnelik
makalelerde akademisyenlerin hangi konulara yogunlastiklariin tespit
edilmesidir. Caligmada icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Yildirim ve
Simgek'e gore (2011: 227) igerik analizi yontemi, bazi kavramlar ve
temalar ¢ercevesinde benzer verilerin toplanmasi ve bunlarin okuyucunun
aklina uygun olarak diizenlenip yorumlanmasina dayanmaktadir. Bu
niteligi ile icerik analizi, alan yazina dayali ¢aligmalarin incelenmesinde
oldukca kullaniglt bir yontemdir (Akaydin ve Cegen, 2015: 186). Calik ve
Sozbilir (2014) igerik analizlerini meta-analiz, meta-sentez (tematik igerik
analizi) ve betimsel icerik analizi olmak iizere ii¢ baglik altinda
toplamaktadir. Ayrica yazarlar tanimlayici igerik analizini, belirli bir
arastirma  disiplindeki genel egilimleri ve arastirma sonuglarin
tanimlamayr amaglayan sistematik bir gozden gec¢irme olarak
degerlendirmektedirler. Bu yaklasimdan hareketle ¢alismada, alan
yazinda termal turizme yonelik yapilan makalelerin genel igerikleri ve
egilimler belirlenmeye ¢alisildigindan tanimlayici igerik analizi yontemi
kullanilmistir.

4. TARTISMA VE BULGULAR

Termal turizm alanindaki makalelere iliskin igeriklerin 6zeti tablo 1'de
goriilmektedir.
Tablo 1: Termal Turizm Alamndaki Makalelerin Icerikleri

Yazarlar | Y. Yili| Yaymlandig: Igerik
Dergi Adi

Kiitahya'da kaplica turizminin incelendigi kuramsal
calismada, kaplica ve maden sularinin fiziksel vd
kimyasal 6zellikleri, tesislesme, ulagim olanaklart v
kaplica turizminde yasanan sorunlar ele alinmistir
Tuncel ve 1992 Ege Cografya | Calismada mevcut sorunlarin asilmasi durumundg

Doganer Dergisi Kiitahya'nin 6zellikle termal turizme ydnelik ig
turizmde bir ¢ekicilik olusturulabilecegi de ileri
stiriilmektedir.
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Afyon ilinin kaplica turizminin 6zelliklerinin
incelendigi  kuramsal arastirmada, yapilacak
diizenlemeler ile kaynaklarin ¢ekim merkezi haline
gelebilecegi tespit edilmigtir. Yorenin tanitiminin

Kiligaslan Turk - . .
ve 2000 Cografya ¢ok iyi yapilmasi, kaplicalara ¢evre diizenlemesi
Aydmézii Dergisi getirilmesi, tedavinin mutlaka doktor kontroliinde
olmasi, mevcut otel, motel ve pansiyon sayisinin
arttirtlmasi gerektigi iddia edilmektedir.
Devre miilk sistemine dayali termal iiriin pazarlayan
isletmeler ile diger termal otel isletmelerinin
.. | tutundurma faaliyetlerinin  karsilastirlldigi  alan
Selvi 2002 %?llfgezrizel;l arastirmasinda, , termal otel isletmelerinin
{iBF Dereisi tutundurma faaliyetleri ile tutundurma biitgesinin
& daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Devre miilk
sisteminin  isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna da ulasilmistir.
Cavundur Kaplicasi'nin termal turizm
potansiyelinin belirlenmesi, tanitiminin yapilmasi
) Dogu ve yore kalkinmasina destek olmasimin amaglandigi
Ibret 2007 Cografya kuramsal arastirmada; kaplicanin daha ¢ok kisiye
Dergisi hizmet verebilmesi i¢in yeni otel, motel ve
pansiyonlarin  yapilmasi  gerektigi = sonucuna
ulasilmigtir.
E-Journal of Afyon Gazligdl Kaplicalari'min degerlendirildigi
New World kuramsal arastirmada, termal sularin banyo amaci
Erdogan Sciences disinda da kullanilabilmesi igin insan sagligi,
Veg 2008 Academ zindelik, rekreasyon, eglenme, dinlenme ve spor
Aklanoslu Natural ar)]/ d aktivitelerine olanak saglayacak tesislerin yer
& Applied almas1 ve en Onemlisi bu tesislerin biitiin yil
SCFi)(F:nces boyunca hizmet sunmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.
Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizls
termal tesislerde konaklayan miisterilerin demografik
degiskenlere dayal1 kiir hizmetleri memnuniyet algis]
farkliligr belirlemek amaciyla yiiriitilen bir alan
Sandiket Afyon arastirmasidir. Katilimcilarin  kiir  hizmetlerinden
ve ¢ 2008 _Kocatepe ziyade daha c¢ok konaklama ve yeme-igmg
Giirpmar Universitesi | hizmetlerine 6nem verdikleri, yas arttikga kiit
P [iBF Dergisi | hizmetlerine verilen &nemin arttigi, kadimlarin
erkeklere kiyasla cilt bakimi ve jimnastik gibj
hizmetlere 6nem verdigi ve egitim diizeyi ile gelis
farkliligmmin da kiir hizmetlerine verilen Gnemj
farklilagtirdig1 sonucuna ulagilmigtir.
Anatolia Afyonkarahisar'in termal turizm imajin1 belirlemek
Emir ve Turizm amaciyla {iniversite personeline anket uygulayarak
Durmaz 2009 Arastirmalart ylriitilen bir alan arastirmasidir. Arastirmada,
D$ergisi katilimeilarin termal turizme katilimm bir moda

olarak olumlu

algilanmasini bulduklari,
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Afyonkarahisar’1 giivensiz bir sehir bulduklar1 ve
tamtimi = da  yetersiz = gordiikleri  sonucuna
ulasilmistir.

Topay ve

Bartin Orman

Termal tesislerde peyzaj tasarimimin gerekliliginin
aragtirildigr alan aragtirmasinda, tesislerin kullanici

o 2010 Fakiiltesi sayisini arttirmada, ziyaretgilerin ruhsal ve bedensel
Kiigiik .. . . .
Dergisi yapilarint  olumlu yo6nde etkilemede, peyzaj
tasariminin gerekli oldugu sonucuna ulastlmistir.
Tiirkiye'de  kaplica turizmi  ve  sorunlarini
belirlemeyi  amacglayan  kuramsal c¢aligmada,
Tiirkiye'de termal kaynaklar bolgelere gore
Gaziantep | degerlendirilmistir. Calismada,ekonomik ac¢idan
Universitesi | fayda saglayan termal tesislerin Ege Bolgesi'nde yer
Akbulut | 2010 Sosyal aldigi, Marmara ve I¢ Anadolu Bolgesi termal
Bilimler turizm potansiyelinin  6nemli oldugu, kaplica
Dergisi turizmine yonelik bilimsel c¢aligmalarin, kalifiye
personel sayisisin, tanitict etkinliklerin arttirtlmasi
ve yerel halkin bilinglendirilmesi gerektigi ileri
stirtilmektedir.
Nigde Narg6l'iin termal turizm potansiyelini
belirlemek, turizm cografyasi agisindan tanitimini
incelemek ve yerel kalkinmaya etkisini belirlemek
Marmara amaciyla yiiriitiilen nitel arastirmada, Nigde il Ozel
Ocal 2011 Cografya | Idaresinin belirttizi plan cercevesinde, o6zel
Dergisi girigimcilere tahsis edilen alanlar {izerindeki
yatirnmlarinin ~ desteklenmesi, denetlenmesi ve
hayata gecirilmesinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir.
Evliya Celebi’nin sifali sularla ilgili aktardiklarmin
hem o donem o&zellikleri, hem de gliniimiiz termal
Tiirki turizmi ¢ergevesinde karsilagtirllmali olarak ele
ye N . s
Balci 2013 Sosyal al}ndlgl kuramsal ara§t1rrpada, Evliya Ce1§b1 nin
ogullart Arastirmalar {o?ozle'mler'ln.de s"apfad}g1 s'lf'ah sularm‘ tedayl edici
Dergisi oz@lllklermm gliniimiiz blllmsel analizler ile elde
edilen sonuglarla benzerlik tasidigi ortaya ¢ikmustir.
Canakkale'deki termal kaynaklarin turizm amagh
kullanilabilirliginin incelendigi kuramsal
aragtirmada, kaynak zenginligine karsin,
Bucak ve . Aksargy | kaynaklarin biiyiik bir bolimiinde hizmet veren
Orkaya 2013 | Universitesi | tesis bulunmadigi, bu konuda merkezi ve yerel
IIBF Dergisi | yonetimlerin destegi ve 6zel sektoriin de gabasi ile

Canakkale'nin termal turizm konusunda hizli bir
ivme kazanabilecegi ileri siiriilmektedir.
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Tiirkiye'deki termal su kaynaklarinin bolgelere ve
illere gore dagilimma yodnelik yapilmis bilimsel

Atatiirk yayinlarin  incelendigi  kuramsal arastirmada,
Ozsahin Universitesi | Tiirkiye'de 410 adet termal kaynak oldugu,
ve 2013 Edebiyat kaynakca en zengin bdlgenin Ege Bolgesi ve en
Kaymaz Fakiiltesi SB | zengin ilin ise Izmir oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Dergisi Tiirkiye'deki termal kaynaklarin daha c¢ok tedavi
amacli  kaplica kullamimma tahsis  edildigi
belirtilmektedir.
SWOT analizi ile Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli termal tesislerde
calisan personelin goriislerini belirlemeye yonelik
alan arastirmasinda; en onemli zayiflik unsuru,
Sandike1 - .Usak. .| tesviklerden yeterince yararlanamamak, en onemli
- 2013 | Universitesi . ) . Do .
ve Ozgen SB Dergisi tehdit unsuru ise, musterllerln aﬁgn pazarlik giicii
olarak belirlenmistir. Coziim ic¢in yerel halkin
bilgilendirilmesi gerektigi ve gelecege yoOnelik
planlamalara kamu ve 6zel kesimin aktif katilimin
gerekli oldugu vurgulanmaktadir.
Amasya Gozlek Kaplicasimin turizm potansiyelini
ortaya konulmasimi, cografi agidan tanitiminin
yapilmasint ve daha fazla ziyaretgiye hizmet
Dogu vermesinin  saglanmasin1  amaclayan kuramsal
Aylar 2014 Cografya calismada; termal tesislerin etrafinda yesil alanlarin
Dergisi eksik oldugu, ¢evre diizenlemeleri ile bu alanlarin
arttirtlmas1 ~ gerektigi, tanitim ve pazarlama
calismalarmin  da yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmistir.
Meslek  lisesi  ve  Meslek  Yiiksekokulu
ogrencilerinin 'Termal Turizm' algisin1 metaforlar
Sbu yardimiyla ortaya c¢ikarmayr amaglayan alan
International | aragtirmasinda;  ogrencilerin~ termal  turizm
Bilgen vd. | 2014 Journal of | kavrammna iliskin 4 farkli kategoride 46 gegerli
Educational | metafor iirettikleri ve termal turizmi; saglik, yeralt
Studies kaynaklari, ekonomiklik, tatil ve dinlenme olarak
algiladiklar ortaya ¢ikmistir.
Balikesir  ilinde bulunan termal otellerde
konaklayan  miisterilerin  rekreasyon talebini
International | 5lgmeyi  amaglayan  alan  arastirmasinda,
Journal of | miisterilerin rekreatif unsurlardan bilgiye dayali
Kagar vd. | 2014 Science uygulamalar yerine eglence agirlikli uygulamalari
Culture and | tercih ettigi ve tesislerde bos zaman degerlendirme
Sport faaliyetlerin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir.
Uluslararas1 | Cermik kaplicalar1 ziyaretgilerinin sosyo-ekonomik
Paksoy ve Sosyal ve ve demografik 6zellikler'%ni, ;iyaret nedenllerini \G
Akkurt 2015 Ekpnomlk _51k11g1n1, kona}(lama termhl.en.m, kaplica hlzme_tlerl
Bilimler ile buralardaki sosyal etkinliklerden memnuniyet
Dergisi belirlemek amaciyla yiiriitillen alan arastirmasidir
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Aragtirmada, ziyaretcilerin ¢ogunlugunun Sivas vj
cevre illerden geldigi, ¢ogunlugunun giiniibirli
konaklama yaptig1 (%85), kaplica hizmetlerinden
memnuniyetin yiiksek oldugu (%88,6), ancak sosya
etkinliklerin ~ yetersiz ~ bulundugu  (%80)  ve
ziyaretgilerin daha ¢ok tatil amagl geldigi (%54,3
sonucuna ulagilmistir. Calismada tesislerde sosya
etkinliklerin ~ arttirllmasi,  termal  hizmetlerin
iyilestirilmesi ve daha iyi tamitim yapilmas]
onerilmektedir.

Kahramanmarag 12 Subat Ilica Kaplicasinin termal
turizm potansiyelini belirlemeyi amagclayan alan
aragtirmasinda; Katilimcilarin =~ %88’inin  1licadan

Sandal ve Tiirk memnun kaldigi, %65’inin 1licaya ailesiyle geldigi
Karademi | 2015 Cografya %42’sinin dinlenme amaciyla, %50°den fazlasinin
r Dergisi dost ve arkadas tavsiyesiyle ve %81’inin ii¢ kez ve
daha fazla geldigi tespit edilmistir. Yine ziyaretgilerin
%80’1 1licada alt yapiytr ve %81 ininde 1licanin
tanitimini yetersiz buldugu ortaya ¢ikmustir.
Kizilcahamam ilgesinin termal turizm olanaklarinin
incelendigi kuramsal ¢aligmada; ilgenin termal
Atatiirk merkez olma yoniinde hizla ilerledigi sonucuna
Usta ve o . _— N .
Zaman 2015 Un1vers1te_51_ ulastlmigtir.  Ziyaretgilerin -~ kalig  siirelerinin
SBE Dergisi | genellikle kisa olmasi, kalifiye eleman bulmadaki
zorluklar, tamitimdaki eksiklikler ise en Onemli
sorunlar olarak siralanmaktadir.
- Tuzla igmeler Kaplicalariin Tiirkiye turizmindeki
Gaziantep
S paymin  artirtlmasina  odaklanilan  kuramsal
University . : ,
¢alismada, kaplicalarin ilerleyen yillarda Istanbul’a
Ayik 2016 Journal of g A .
X saglik turizmi kapsaminda gelen turist sayisinin,
Social > . e
. turizm gelirlerinin ve istihdamin artisina katki
Sciences SR, )
yapacagi ileri siiriilmektedir.
Termal otel isletmelerinde miisteri sikayetlerini
kategorilestirmek ve bu isletmelerin sikayetleri
Cankiri g N .
. hangi oranda cevaplandigini tespit etmek amaciyla
Karatekin e .S A .
Aylanvd. | 2016 | - . ... | bagvurulan igerik analizinde; sikayetlerin sadece
Universitesi | e - oA S
.. | %32,48’inin cevaplandigi, bu sikayetlerde ise ilk
SBE Derqgisi -
siray1 fiyat, reklam ve kampanyalarin aldig1 ortaya
cikmugtir.
Afyonkarahisar'daki termal otellerde konaklayan
misterilerin mobilya tasarimi memnuniyetlerinin
Yilmaz ve 2016 Alphanumeric | 6l¢iildiigiic  alan  arastirmasinda;  miisterilerin
Cemrek Journal memnuniyet diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelis amacma gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.
Sakarya ilinin termal turizm potansiyelinin
. Kastamonu | belirlemek  amaciyla ~ Akyazi ve  Tarakli
Zengin ve S o . .
2016 | Universitesi | destinasyonlarinda yerel yonetimlerle ve
Eker B L .. .. . .
IIBF Dergisi | isletmelerle yliz ylize goriismelerin

gergeklestirildigi  alan aragtirmasinda; il termal

196



turizminin i¢ turizm acisindan bir hayli yol kat
etmig oldugu, ancak dis turizm agisindan heniiz
istenen diizeyde gelisme saglayamadigl sonucuna
varilmistir.

Gil ve
Gil

2016

Seyahat ve
Otel
Isletmeciligi
Dergisi

Balikesir ilinde faaliyet gosteren termal tesislerde
engellilere yonelik yapilan fiziki diizenlemeler ile
engelli hizmetlerinin yeterliliginin belirlenmesinin
amacglandig1r alan aragtirmasinda, tesislerin sinifi
arttikga engellilere yonelik fiziki diiz