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Ozet

Konaklama isletmelerinin faaliyetlerinin dogal ¢evre lizerinde etkiler barindirmasi, bu alanda faaliyet gosteren gevreci
sivil toplum orgltleriyle isletmelerin etkilesime girmesini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu etkilesim sirasinda gevreci
sivil toplum orgutleri, isletmelerin ¢evre uygulamalari (izerinde s6z sahibi olabilmekte ve onlari etkileyebilmektedir.
Orgutlerin, isletmelerin gevre uygulamalari (izerindeki etkisinin belirlenmesi cevreci sivil toplum &rgiitleri ve
isletmeler arasinda stirdirilebilir ve etkili iliskiler gelistiriimesi agisindan blyik 6énem tasimaktadir. Bu nedenle
calismada, cevreci sivil toplum o&rgitlerinin zincir otel isletmelerinin c¢evre uygulamalari Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma verileri 40 zincir otel isletmesinin orta ve Ust diizey yoneticisinden yari yapilandiriimis
gorisme formu yardimiyla derinlemesine goériisme teknigi ile toplanmis ve veriler betimsel analize tabi tutulmustur.
Buna gore, isletmeler c¢evre uygulamalarini belirleme sirecinde dogrudan cevreci sivil toplum orglitlerinden
etkilenmemekle birlikte, orgitlerin faaliyetlerini takip etmekte ve biiyik 6lglide desteklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Cevre Uygulamalari, Cevreci Sivil Toplum Orgiitleri, Zincir Otel isletmeleri.

Abstract

Accommodation establishments’ activities contain number of impacts on natural environment. So this, inevitably
brings interaction between environmental non-governmental organizations and accommodation establishments.
During this interaction, environmental non-governmental organizations might have a voice on accommodation
establishments and can effect their environment practices. Examining how non-governmental organizations effect
accommodation establishments is very important in terms of building sustainable and efficient relationships
between parties. Therefore, in this paper, effects of environmental non-governmental organizations on environment
practices of accommodation establishments were investigated. Data of the research was collected from medium and
top level managers of 40 chain hotels by in-depth interviews with semi-structured form and the data analyzed via
descriptive analysis. Findings of the research indicate that environment practices of investigated chain hotels were
not directly effected by environmental non-governmental organization. But, hotel managers follow and support
activities of them.
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Giris
Turizm ve c¢evre arasindaki etkilesime yonelik bakis agisi, dogal ¢evrenin turistik Grinin bir pargasi

oldugunun anlasiimasi ve sirddrdlebilirlik bilincinin 6n plana ¢ikmasi ile degisim gostermeye baslamistir

(Holden, 2000: 64; Erdogan, 2003: 179). Turizm sisteminde dagitim kanallarinin sanayi isletmelerine gore
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ters islemesine bagl olarak, turistler satin aldiklari hizmetleri tiketmek Uzere konaklama isletmelerinin
bulundugu destinasyona seyahat etmektedirler (Pearce, 1996: 196). Turistleri agirlayan konaklama
isletmeleri ise, hizmet Uretirken cesitli dogal ¢cevre kaynaklarini kullanmakta ve bu kullanim sinirlarinin

asllmasi durumunda dogal cevrede bozulmalar meydana gelmektedir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 127).

Dogal ¢cevrede yasanan bu bozulmaya bagh olarak, konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarl uygulamalara
yoneldigi soylenebilir. Konaklama isletmelerinin ¢evreye karsi duyarli olmasinin dogal ¢evreyi korumanin
yani sira baska nedenleri de bulunmaktadir. Bunlardan ilki, glinimuzde turistlerin ¢evreye daha duyarli ve
daha az zarar veren konaklama isletmelerini tercih etme egiliminde olmalaridir (Kirk, 1998; Kahraman ve
Tirkay, 2006: 126). Diger taraftan cevreye duyarli faaliyetler, isletmelerin maliyetlerinin azalmasini
saglamaktadir (Gokbunar, 1995: 4; Clark, 1999: 14; Karaer ve Pusat, 2002: 11). Son olarak, ¢cevreye duyarl
faaliyetler isletmelerin paydaslari nezdinde olumlu imaj ¢cizmelerine yardimci olmaktadir (Brown, 1996: 18;
Frooman, 1999: 194; Céspedes-Lorente ve digerleri, 2003: 334; Chan ve Wong, 2006: 483; Erturgut ve
Soysekerci, 2009: 246). Benzer bir sekilde Kasim (2007: 683) yaptigi calismada, konaklama isletmelerinin
cevre yonetim anlayisinin gelismesinde, yasal diizenlemelerin, sektorel baski unsurlarinin ve ekonomik

faktorlerin yani sira paydaslarin da etkili oldugunu belirtmistir.

GlnUmuzde bazi uluslararasi sivil toplum 6rgitlerinin bircok Glkeden daha etkili ve gii¢li oldugu (Arts,
2002: 32) goz 6nunde bulunduruldugunda, bu sivil toplum 6rgltlerinin isletmelerin faaliyetleri tGzerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecegi soylenebilir. Bu etkiler, isletmelerin finansal gelisimine destek vermek
seklinde olabildigi gibi (Mwangi, 2001; Shaw, 2009; Egbe ve digerleri, 2010; Elijah, 2016; Kizielewicz ve
Skrzeszewska, 2016), bir bolgede turizm faaliyetlerinin bolgeye zarar vermeden gerceklesmesini saglamak
seklinde de olabilmektedir (Finnetty, 2001; Bircan ve digerleri, 2010; Egbe ve digerleri, 2010; Harangozo ve
Zilahy, 2015).

Turizmin gelistigi ya da gelismeye basladigl bolgelerde c¢evre sorunlarinin bas gostermesiyle birlikte,
cevreci orgltler bu sorunlari glindemlerine almakta ve sorunlarin ¢éziimiine yénelik adimlar atmaktadirlar
(Harangozo ve Zilahy, 2015: 21). Bu adimlar arasinda bilgilendirme yapmak ve egitim vermek gibi
uzlasmaci yontemler oldugu gibi, cevre sorununun muhatabi olarak distinilen isletmelere karsi lobicilik
faaliyetleri ylritmek ve garpici eylemler yapmak gibi faaliyetler de yer almaktadir. Bu nedenle birgok
isletme cevre ile ilgili uygulamalarinda gevreci sivil toplum orgitleri ile birlikte hareket etmektedir
(Stafford ve digerleri, 2000; Arts, 2002; Kong ve digerleri, 2002; Jamali ve Keshishian, 2009). Baska bir

ifadeyle, isletmelerin 6nemli birer paydasi konumunda olan gevreci sivil toplum o6rgitleri, isletmelerin
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faaliyetleri Gzerinde baski unsuru olusturarak cevreyi etkileyen uygulamalarini ve g¢evre politikalarini

etkilemeye ve donistiirmeye calismaktadirlar (Bircan ve digerleri, 2010; Harangozo ve Zilahy, 2015).

Arastirmada zincir otel isletmelerinin ¢evreye etki eden uygulamalarda ¢evreci sivil toplum 6rgiitlerinden
etkilenip etkilenmedigi ortaya konulmaya calisiimistir. Calismada isletmeler ve sivil toplum orgutleri
arasindaki iliski ortaya koyulmak suretiyle, cevreci sivil toplum orgitlerinin isletmelerin ¢evre uygulamalari
Gzerindeki roliine vurgu yapilmasi amaglanmistir. Arastirmanin  amaci dogrultusunda verilerin
derinlemesine goriisme teknigi ile toplandigi ve betimsel analize tabi tutuldugu bir arastirma
tasarlanmistir. Alanyazin taramasinda konaklama isletmeleri ve ¢evreci sivil toplum orgitleri arasindaki
paydas temelli iliskiyi ylzeysel analiz eden az sayida calismaya (Céspedes-Lorente ve digerleri, 2003;
Bohdanowicz, 2006; Chan ve Wong, 2006) rastlanmis olmasi arastirmanin 06zgiin bir nitelige sahip

olmasina katki sunmaktadir.

1. Literatiir Arastirmasi

Arastirma cercevesinde yapilan alanyazin taramasinda, cevreci sivil toplum orgitlerinin zincir otel
isletmelerinin ¢evre uygulamalarina etkilerini dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Diger
taraftan alanyazinda cevreci sivil toplum orgiitlerinin, isletmelerin faaliyetleri sirasinda ¢evreye karsi tutum
ve davranislar Gzerindeki etkilerini inceleyen cesitli calismalara (Huijstee ve Glasbergen, 2008; Yiicel,
2008; Shaw, 2009; Harangozo ve Zilahy, 2015; Elijah, 2016), isletmeler ve g¢evreci sivil toplum 6rgitlerinin
birlikte gerceklestirdigi yesil isbirliklerini (green alliance) ele alan arastirmalara (Stafford ve digerleri, 2000;
Arts, 2002) ve cevreci sivil toplum orgitlerinin bir turizm tird, bir bolgedeki turizm faaliyetleri ve

tlkenin/bolgenin gelisim stireci Gzerindeki etkilerini inceleyen cesitli calismalara (Mason ve digerleri, 1999;

Buza ve digerleri, 2001; Finetty, 2001; Andresen ve Gulbrandsen, 2003; Mohammadi ve Mirbod, 2005;
Svoronou ve Holden, 2005; Bircan ve digerleri, 2010; Egbe ve digerleri, 2010; Kizielewicz ve Skrzeszewska,
2016) rastlanmistir. Ayrica, alanyazinda isletmelerin ¢evreye karsi tutum ve davranislar Gzerinde genel
olarak tlim paydaslarin etkilerini ele alan arastirmalar da bulunmaktadir (Céspedes-Lorente ve digerleri,
2003; Bohdanowicz, 2006; Chan ve Wong, 2006). Ancak bu calismalarin ¢ok az bir kismi konaklama
isletmeleri Ozelinde ele alinan c¢alismalardan olusmaktadir (Céspedes-Lorente ve digerleri, 2003;
Bohdanowicz, 2006; Chan ve Wong, 2006). Bu ¢calismalarda konaklama isletmeleri yoneticilerinin ¢evreci
sivil toplum orgitleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigi (Bohdanowicz, 2006), konaklama
isletmelerinin paydaslarinin farkli mekanizmalar kullanarak c¢evreye karsi tutum ve davranislarini
etkiledikleri (Céspedes-Lorente ve digerleri, 2003) vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, Chan ve Wong

(2006) konaklama isletmelerinin ISO 14001 belgesi alma siirecinde birgok sivil toplum 6rgltiiniin ve diger
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baski gruplarinin gevresel tutum ve davranis konusunda isletmeleri cesaretlendirdigini ifade etmektedirler.
Ayrica bu orgutlerin, isletmelerin gevre politikasi olusturma siirecine, ¢evreye karsi tutum ve davranislarini

tekrar gbzden gecgirmeye ve son olarak cevre denetim siireclerine etki ettigini vurgulamaktadirlar.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Arastirmada, veriler derinlemesine gortisme teknigi ile toplanmistir. Gorlismede verilerin daha sistematik
bir sekilde toplanabilmesi icin yari yapilandirilmis gorisme formu kullanilmistir. Goériisme formunun
gelistirilmesi sirasinda oncelikle yazin taramasina basvurulmustur. Bu ¢ercevede yerli ve yabanci yazinda
bircok calisma incelenerek, belirlenen arastirma problemine iliskin 6lgiim araci igerisinde kullanabilecek
sorular tespit edilmeye calisilmistir. Yazin taramasi akabinde goriisme formunda yer almasi gereken
sorular belirlenerek taslak form olusturulmustur. Olusturulan form igin uzman goérisiinden yararlaniimis
ve bu saikle turizm ve cevre Uzerine ¢alismalari olan 6 akademisyenin goérislerinden faydalaniimistir.
Alinan geri bildirimler neticesinde goriisme formu lzerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Gortismelerin
her biri yarim saatten az olmamak kaydiyla ylz ylize gerceklestirilmistir. Gorlismeler hem kayit cihazi
kullanilarak hem de yazil olarak kayit altina alinmis ve her gériismeden sonra elde edilen bilgiler tasnif
edilmistir. Katiimcilarin verdikleri yanitlarin yani sira gériisme esnasindaki davranis ve tutumlar da goz
onlinde bulundurulmus ve gorismelerden elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmak suretiyle

analiz edilmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Turkiye’de faaliyet gosteren wulusal ve uluslararasi zincir otel isletmeleri
olusturmaktadir. Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir otellere iliskin resmi kaynakli bir veri olmamakla
birlikte, Resort Aylik Turizm ve Seyahat Endistrisi Dergisi’'nin 2015 yilinda 155. sayisinda yayimlanan
“Tlrkiye’de Zincir ve Grup Oteller 2015” adh arastirmada Turkiye’de bulunan zincir sayisi 168 iken, bu

zincirlere bagli otel sayisi 611 olarak belirtilmistir (Resort, 2015: 180).

Alanyazinda zincir otel isletmelerinin ¢evreye karsi duyarliliklarinin daha yilksek oldugunu bulgulayan
arastirmalar bulunmasi (Kirk, 1995; Cummings, 1997; Kirk, 1998; Enz ve Siguaw, 1999; Gil ve digerleri,
2001; Erdogan ve Baris, 2007) bu isletmelerle ¢evreci sivil toplum 6rgiitleri arasinda bagimsiz isletmelere
gore daha siki bir iliski olabileceginin dislinlilmesine neden olmustur. Bunun yani sira, zincir otel
isletmelerinin sermayeleri geregi daha buylk yatirimlar sonucu yaratilmis olmasi ve bagimsiz otel

isletmelerine gére daha kurumsallasmis bir yapiya sahip olmalarinin beklenmesi de arastirma evreninin
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zincir otellerden olusmasini saglamistir. Arastirma alani olarak istanbul, Antalya ve izmir illerindeki
otellerin segilmesinin temel nedeni ise zincir otel isletmelerin agirlikli olarak bu illerde bulunuyor

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolayl evrenin tamamina ulasmak yerine
ornekleme yoluna gidilmistir. Orneklem secimi sirasinda farkli zincirlerden otellerin érneklem igerisinde
yer almasina dikkat edilmistir. Gériisme formu istanbul, Antalya ve izmir illerinde faaliyet gésteren ve

rastgele belirlenen 40 zincir otel isletmesinin orta ve st diizey yoneticine uygulanmistir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Gorusme formunda arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerini ve c¢evre uygulamalarini belirlemeye
yonelik 7 adet soruya yer verilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin 6zelliklerine ve gevre ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlara iliskin bulgularin frekans ve ylizde dagilimlar Tablo 1’ de sunulmustur.Tablo
1’de goriilecegi tizere isletmeler 4 (n: 11) ve 5 (n: 29) yildizli isletmelerden olusmaktadir. isletmelerin %60’1
(n: 24) uluslararasi zincir, %401 (n: 16) ise ulusal zincir niteligindedir. Milkiyetleri agisindan incelendiginde
isletmelerin 6nemli bir kisminin dogrudan yatirim (n: 21) ve franchising (n: 15) oldugu goze carpmaktadir.
isletmelerin tamaminin bir cevre politikasi bulunmakla birlikte, 27’sinin (%67,5) yazil, 13’iiniin (32,5) ise
yazili degildir. isletmelerin sadece %22,5 (n: 9)’inin ISO 14001 belgesi bulunmaktadir. Cevre 6diilii olan
isletme sayisi ise 12 (%30) olmakla birlikte bu o6diller sirasiyla; belediyelerden, sanayi ve ticaret
odalarindan, sektor cati orgitlerinden, Kiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan, bagimsiz kurum ve kuruluslar

tarafindan alinmistir.

Gorisme formunda yer alan sorular timevarim ydntemi benimsenerek hazirlanmistir. Bu baglamda
yoneticilere oncelikle goriisme formunda ilk sirada yer alan “glincel ¢evre sorunlar hakkinda ne
distnlyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Yoneticilerin vermis oldugu yanitlar degerlendirildiginde
yoneticilerinin genelinin ¢evre sorunlari algilamasinin isletmeler ¢cergevesinde sekillendigi gorilmektedir.
Ornegin goériisme yapilan yoneticilerden yalnizca 9'u kiiresel 1sinmayi giincel cevre sorunlari arasinda
gosterirken, 6’si niikleer santralleri, 3'G siyanirle altin arama faaliyetlerini ve sadece 1’i ise dogal ve tarihi

yapilarin izerine barajlarin yapilmasini giincel ¢evre sorunlari arasinda géstermistir.

Diger taraftan, yoneticilerin blylk cogunlugu glincel ¢evre sorunlarina yanit olarak denizlerin kirlenmesini,
kiyllarda artan yapilasmayl ve artan enerji kullaniminin doguracagl negatif sonucu Ornek olarak
vermiglerdir. Antalya ilinde faaliyet gosteren bir otelin, 42 yasinda ve erkek olan yoneticisinin goriisme

esnasinda kullandigi “Sanirnm otellerin icine kapanip kaldigimiz i¢in ¢evre problemlerini de kendi
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yarattigimiz ya da bizi dogrudan etkileyen ¢cevre problemleri olarak siraliyoruz.” ifadesiotel yoneticilerinin

cevre sorunlarina iliskin bakislarini 6zetler niteliktedir.

Tablo 1. isletmelere Ait Bilgilere iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglan

isletmelere Ait Bilgiler ‘ Frekans ] Yizde (%)
Yildiz Sayisi
4 Yildiz 11 27,5
5 Yildiz 29 72,5
Tur
Uluslararasi Zincir 24 60
Ulusal Zincir 16 40
Miilkiyet
Dogrudan Yatirim 21 52,5
Franchising 15 37,5
Yonetim Sozlesmesi 4 10
Cevre Politikasi
Var 40 100
Yok - -
Cevre Politikasi Yazili/Yazili Degil
Yazili 27 67,5
Yazili Degil 13 32,5
I1SO 14001
Var 9 22,5
Yok 31 77,5
Cevre Odiilii
Var 12 30
Yok 28 70

Gorusme sirasinda ikinci soru olarak yoneticilere ifade ettikleri ¢cevre sorunlarina karsi ne gibi dnlemler
aldiklari  sorusu yoneltilmistir. Otel isletmelerinde uygulanan faaliyetlerden bahseden isletme
yoneticilerinin yanitlari agirlikli olarak enerji tasarrufunu da saglayacak yontemler etrafinda toplanmistir.
Cevre uygulamalarin agirlikli olarak, odalardaki havlu ve garsaflarin degisiminin misterilerle isbirligine
gidilerek daha az siklikla yapilmasi, otel personeline ¢cevresel konular hakkinda kiiglik egitimlerin verilmesi
ve bilgilendirmelerin yapilmasi, otelin bazi bélgelerinde geri donlsiim kutulari bulundurulmasi etrafinda
toplandigi tespit edilmistir. Diger taraftan, otel yoneticileri bu uygulamalari benimsemeleriyle birlikte, hem
isletmenin giderlerinde uzun vadede tasarruf saglayacaklarini hem de isletme imajinin daha olumlu bir
sekilde sekillenecegini duslinmektedirler. Ayrica, Ozellikle sehir otellerinde gorev yapan birka¢ otel
yoneticisinin “yesil turist” veya “yesil tlketici” kavramini gorlisme sirasinda kullanmasi, yoneticilerin

gelisen tiketici egilimlerini de yakindan takip ettiklerini gdstermektedir.
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Otel yoneticilerine Uglincli soru olarak, “gevreci sivil toplum orgitleri hakkinda bilginiz var mi? Varsa
paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Otel yoneticilerinin biyilk ¢cogunlugu, ¢cevreci sivil toplum 6rgiti
kavramina asina olmadiklarindan dolayi ilk basta soruyu anlamakta zorluk ¢ekmislerdir. Ancak, ardindan
verilen cevreci sivil toplum orglitli 6rnekleriyle yoneticiler soru hakkinda fikirlerini beyan etmeye
baslamislardir. Yoneticiler gevreci sivil toplum orgitlerinden bahsederken daha fazla aktivist sivil toplum

orgltlerini 6n plana ¢ikartan bir sdylem igerisinde bulunmuslardir.

Soru, bazi otel yoneticilerine sivil toplum 6rgiti yerine “kurulusu” seklinde yoneltilmis ve alinan cevaplar
arasinda farkhlik oldugu tespit edilmistir. Sivil toplum kurulusu kavrami yoneticilere daha fazla “y6n veren”
cevreci orgltleri hatirlatirken; sivil toplum 6rgiiti kavrami ise “aktivist” 6rgitleri 6n plana g¢ikarmaktadir.
Yapilan gorlismeler sirasinda gevreci sivil toplum orgitlerinin daha ¢ok dizenledikleri kampanyalar,
gelistirmis olduklari eylem ve sdylemlerle akillarda kaldigi tespit edilmistir. istanbul ilinde faaliyet gdsteren
bir otelin, erkek ve 39 yasinda olan bir yoneticisinin gorlisme sirasinda kullandig1“Greenpeace bugiinlerde
niikleer ¢cevre felaketlerini gézler 6niine sermenin yani sira, yasa disi avlanma faaliyetlerini afise etmeye
calisiyor.” ifadesi cevreci sivil toplum orgltlerinin gelistirmis oldugu kampanyalarin ne kadar etkili

oldugunu ve o6rgitlerin bu kampanya, eylem ve séylemler Gizerinden hatirlanildigini kanitlamaktadir.

Yoneticilerin bliylik cogunlugu cevreci sivil toplum 6rgiitl kavramini ilk duydugu anda yadirgamis olsa da
neredeyse tamamina yakini bu soru c¢ercevesinde gevreci sivil toplum 6rgitleri hakkinda fikirlerini beyan
etmislerdir. Diger bir ifadeyle, yoneticilerin gevreci sivil toplum orgiitlerine iliskin kavramsal bilgilerinin
olmadigi ancak gevreci sivil toplum orgiitlerin kimler olduguna ve ne tir faaliyetlerde bulunduguna iliskin

bilgi sahibi olduklari séylenebilir.

Gorlsme sirasinda yoneticilere dérdiinci soru olarak, daha 6nce otel isletmesi olarak gevreci sivil toplum
orgutlerinin baskisina maruz kalip kalmadiklari sorusu iletilmistir. Yoneticilerin tamami daha 6nce herhangi
bir baskiya maruz kalmadiklarini dile getirmekle beraber, bazi yoneticiler gesitli ¢evreci sivil toplum
orgitlerinin otel isletmelerinin bulunduklari bdlgede ¢esitli eylem icerisinde bulunduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica, yoneticilerin ¢ogu baskiya maruz kalacak herhangi bir faaliyetlerinin s6z konusu
olmadigini ve bu konuda dikkatli olduklarini ifade etmislerdir. Bu soruyu takiben otel yoneticilerine ¢evreci
sivil toplum o6rgitlerinin eylem ve soylemlerini takip edip etmedikleri sorusu yoneltilmistir. 26 otel
yOneticisi soruya net bir sekilde yanit vererek ¢evreci sivil toplum orgitlerinin eylem ve sdylemlerinden
ornekler vermislerdir. Takip edilen kampanyalar arasinda basta niikleer enerjiyle miicadele, yaban hayatin

korunmasi, atik yonetimi, hidroelektrik santrallere (HES) karsi verilen micadeleler, siyanirle altin arama
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faaliyetleri basta gelmektedir. Diger taraftan, HES ler yine otel yoneticileri tarafindan siklikla tekrar edilen

baska bir kampanya malzemesi olmustur.

Bunun nedeni ise, Tirkiye glindeminin son dénemlerde yeterince HES’lerle mesgul olmasidir. Alinan
yanitlar neticesinde isletme yoneticilerinin blylk bir kisminin gevreci sivil toplum orgitlerinin eylem ve
soylemlerini takip ettikleri belirlenmistir. Diger taraftan 14 isletme ydneticisi ¢evreci sivil toplum
orgltlerinin eylem ve sdylemlerini takip etmediklerini ifade etmislerdir. Ardindan, arastirmaya katilan ve
cevreci sivil toplum o6rgitlerinin eylem ve sodylemlerini takip ettiklerini ifade eden otel yoneticilerine bu
eylem ve soylemlere destek verip vermedikleri sorusu yoneltilmistir. 26 otel yoneticisinin 18’i (% 69)
cevreci sivil toplum orgutleri tarafindan gergeklestirilen eylem ve séylemlerin tamamina katildiklarini ifade
etmislerdir. Diger 8 yonetici (%31) ise gevreci sivil toplum orgitleri tarafindan gelistirilen eylem

soylemlerin sadece belli bir kismina katilmadiklarini ifade etmislerdir.

istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir otelin, erkek ve 44 yasinda olan yéneticisi gdriisme sirasinda cevreci
sivil toplum o6rgitlerinin eylem ve sdylemlerinin tamamini destekledigini belirterek “Bu érgiitler bizim de
desteklememiz gereken seyleri g6z éniine seriyorlar. Kimi zaman medyatik bir yéntemle, kimi zaman
zararsiz bir kampanyayla gerceklestiriyorlar faaliyetlerini de. Turizm doga olmaksizin olmaz. Dolayisiyla bu
Orgiitler dogaya sahip ¢iktiklari igin bizim de bu érgiitlere destek olmamiz ve faaliyet gésterirken ¢evreye
duyarli yéntemleri benimsememiz gerekir.” ifadesini kullanmistir. Diger taraftan, bazi eylem ve sdylemlere
katilmadiklarini ifade eden Antalya ilinde faaliyet gdsteren bir otelin, 42 yasinda ve erkek olan yoOneticisi
ise “Evet niikleer santraller tehlikeli, hidroelektrik santraller ¢evreye zarar veriyor ancak kaynaklarimizi bir
sekilde lilke olarak kendimiz liretebilmeliyiz ve buna déniik yatirimlar yaparak enerji konusundaki disa
bagimhiigimizi azaltmaliyiz. Cevreci sivil toplum érglitleri de bu konularda salt karsi ¢ikmak yerine ¢éziim

Onerileri gelistiren yéntemler benimsemeli.” ifadesini kullanmistir.

Son olarak isletme yoneticilerine yoneltilen “cevreye yonelik davranislar gelistirme slrecinde hangi
paydaslarin etkisi daha fazladir” sorusuna yoneticilerden farkl yanitlar gelmistir. Yoneticilerin tamamina
yakini misterilerin bu anlamda en énemli kesim oldugunu ifade etmistir. izmir ilinde faaliyet gésteren bir
otelin, kadin ve 38 yasinda olan yodneticisi bu konudaki gorisiini “Sonugta isletmeler birer iktisadi
kurulustur ve temel amaci kar elde etmektir. Dolayisiyla ¢cevre politikasinin isletmenin ¢evreci davranislarini
sekillendirmesinin yani sira isletmemizi ¢evreci bir imaja sahip kilarak daha fazla miisteri ¢ekmemizi
saglayabilir. Bunu yani sira mlisteri istek ve beklentilerini daha rahat karsilamamiza yardimci olur.”

seklinde ifade etmistir.
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Diger taraftan, yoneticiler cevreci sivil toplum orgitlerinin isletmelerin ¢evre uygulamalari (izerinde
dogrudan etki sahibi olmadigini ancak bu o6rgitlerin dizenledikleri kampanyalar, yaptiklari eylemler
sayesinde dikkatleri ¢cevre sorunlarinin lzerine ¢ekmeyi basardiklarini ve boylece isletmelere bu konuda
birer ahlaki sorumluluk yikledigini ifade etmislerdir. Goriisme sirasinda Antalya ilinde faaliyet gosteren bir
otelin, 52 yasinda ve erkek olan yoneticisinin “Cevreci érglitler giiniimiizde diizenledikleri eylemlerle,

gelistirdikleri kampanyalarla bir¢ok ¢evre sorununa dikkat cekmektedir.

Gergeklestirilen bu eylemler ve hayata gecirilen kampanyalar bizlerin dikkatlerini bu ¢evre sorunlarinin
lizerine ¢ekerek bu konulara karsi daha duyarli olmamizi sagliyor” ifadesi bu gorisi desteklemektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda, isletmelerin ¢evre uygulamalarini belirleme siirecinde cgevreci sivil toplum
orgltlerinin eylem ve sdylemlerini de dikkate aldiklari séylenebilir. Ancak, isletmelerin bu sirecteki baslica
glddlerinin isletmeye cevreci bir imaj kazandirma temelinde yeni misteri pazarlari yaratma, tiiketici talep
ve beklentilerine cevap verebilme, isletme maliyetlerinin minimize edilmesinin yani sira verimliligin

arttirilmasi oldugu belirlenmistir.

3. Sonug

Konaklama isletmeleri, turistik cekiciliklerin basinda gelen dogal cevreyi en yogun kullanan turizm
isletmeleri arasinda yer almaktadir. Cevreci sivil toplum o6rgitleri ise dogal ¢evreye iliskin sorunlarin
¢6zUmini kendilerine ideal edinmis, gondllilik temelinde faaliyet gosteren yapilanmalardir. Sivil toplum
orgltleri gevre sorunlarinin ¢éziiminde, kimi zaman isletmeler (zerinde baski kurup, kimi zaman bu
isletmeleri dolayh olarak etkileyerek, isletmelerin ¢evreye yonelik uygulamalarini etkileyebilmektedirler.
Bu calismada, cevreci sivil toplum o6rgitlerinin zincir otel isletmelerinin ¢evreye yonelik uygulamalari
Uzerindeki etkileri, verilerin derinlemesine gorlisme teknigi ile toplandigi bir arastirma ile incelenmeye

calisiimistir.

Yapilan gorismelerde otel yoneticilerinin blylk cogunlugu cevre sorunlarini daha ¢ok turizm sektori
ekseninde degerlendirmistir. isletmelerin kendilerinden kaynaklandiklarini ve ayni zamanda kendilerini
etkilediklerini distndukleri ¢evre sorunlarini bertaraf etmek igin basvurduklari gevreci uygulamalar
arasinda enerji ve su tasarrufuna iliskin uygulamalar basta gelmektedir. Cevreye yonelik uygulamalarin
gerceklestirilmesinin altinda yatan temel nedenler ise olumlu bir isletme imaji gelistirmek ve enerji
maliyetlerini diistirmek olarak tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ¢evreye yonelik uygulamalarda gevreci

sivil toplum o6rgitlerinin roll disik dizeyde gerceklesmektedir.
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isletme yoneticilerinin cevreci sivil toplum érgiitleri hakkinda kavramsal bilgileri eksik olmakla birlikte,
yoneticiler 6rgltlere ait eylem ve sdylemleri yakindan takip etmektedir. Bu durum Bohdanowicz’in (2006)
calismasi ile paralellik gostermektedir. Yoneticiler her ne kadar c¢evre sorunlarini turizm sektori
cercevesinde degerlendirse de, takip ettikleri cevreci sivil toplum orgiitlerine ait eylem ve séylemler makro
cevre sorunlarina iliskindir. Bununla birlikte, yoneticilerin 6nemli bir kismi bu eylem ve sdylemleri
desteklemektedir. Cevreci sivil toplum 6rgltlerinin faaliyetlerine isletmeler tarafindan verilen destegin bu
denli yliksek olmasinin nedeni olarak, bugline kadar orgitlerin baskisina maruz kalmamis olmak ve takip

edilen faaliyetlerin makro ¢evre sorunlariyla ilgili olmasi gosterilebilir.

Diger taraftan, cevreye yonelik uygulamalarin benimsenmesi siirecinde ise en énemli paydas grubunun
misteriler oldugu ve bu silrecgte gevreci sivil toplum o6rgltlerinin faaliyetlerinden ziyade yeni musteri
pazarlari yaratma, tliketici talep ve beklentilerine cevap verebilme, isletme maliyetlerinin minimize
edilmesi gibi faktorlerin etkili oldugunu séylemek mimkindir. Arastirma bulgularindan hareketle zincir
otel isletmelerinin ¢evre uygulamalari esnasinda ¢evreci sivil toplum orgitlerinden dogrudan
etkilenmedikleri, ancak orgutlerin faaliyetlerini yakindan takip ettikleri ve bu faaliyetleri blyilik olglide
destekledikleri sonucuna ulasiimistir. Oysa Chan ve Wong (2006) tarafindan yapilan ¢alismada konaklama
isletmelerinin, cevreye yonelik davranis gelistirme ve politika olusturma sirecinde c¢evreci sivil toplum

orgutlerinden etkilendigi tespit edilmistir.

GUnumuzde sivil toplum o6rgitlerinin, dnemli bir baski unsuru ve isletmelerin 6nemli paydaslarindan biri
haline geldigi duslnildigiinde, isletmelerin bu oOrgutlerle saglikh bir paydas iliskisi icerisinde olmasi
kacinilmazdir. isletmeler cevre uygulamalari ve gevre politikalarinin gelistirilmesi siirecinde bu érgiitlerle
iletisime gecerek, gercek ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine katki saglayabilir ve boylece basta ¢evreci sivil
toplum orgutleri olmak Uzere cevreye duyarl farkli paydaslar zihninde de olumlu bir imaj gizebilir. Bunun
yani sira, isletmeler ve sivil toplum orgtleri birlikte yesil isbirligi projeleri gerceklestirerek karsilikh fayda
saglayabilir. Bu isbirligi, konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdigi bolgede sivil toplum orgtleriyle
birlikte hareket ederek fidan ekimi, ¢cevre temizligi, personele ¢evre konusunda egitim vermek seklinde

gerceklestirilebilir.

Yapilan alan arastirmasinin bir dizi kisiti da bulunmaktadir. Bu kisitlarin basinda, arastirma érnekleminin 40
otel isletmesiyle sinirli olmasi gelmektedir. Bununla birlikte, verilerin toplanmasi sirasinda veri
cesitlemesine gidilememis ve sadece gorisme teknigi ile verilerin toplanmis olmasi da arastirmanin bir
baska kisiti olarak ifade edilebilir. Takip eden arastirmalarda farkli veri toplama tekniklerini bir arada

kullanmak ve daha biyilk 6rneklemler Gzerinde galismak daha yararli olabilecektir. Bunun yani sira,
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arastirmada zincir otel isletmelerinin ¢evreye yonelik uygulamalar yaparken gevreci sivil toplum
orgitlerinden etkilenip etkilenmediklerine odaklanilmistir. ilerleyen arastirmalarda, cevre odakli

uygulamalar lizerindeki etkiler daha bitiincil bir bakis agisiyla ele alinabilir.
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