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KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL
ILETiSIMIN iSGORENLERIN iSTEN AYRILMA NiYETiNE ETKiSi

Ars. Gér. Meral AKYUZ7¢
Ars. Gor. Filiz DALKILIC YILMAZ”?

Ozet

Hizmet sektérinin yapitaslarindan olan konaklama endiistrisinin tGlke ekonomisinde
6nemli bir yeri vardir. Hizmetin ana 6zelligi olan insan faktérini kullanan ve gok
kisiye istihdam saglayan bu sektor bazi sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlardan
biri de isglici devir hizinin yiksek olusudur. isgiici devri, 6zellikle maliyet ve
yetismis eleman bulma agisindan konaklama isletmelerince ¢ozlilmesi gereken
sorunlardandir. Bu galismanin amaci 6rgltsel 6zdeslesme ve o&rgltsel iletisim
kavramlarinin 6nemini aciklayarak, isgérenlerin isten ayrilma niyeti Uzerindeki
etkilerini saptamak ve bu kavramlarla ilgili tartismalari ortaya koymak ve bu sekilde
konaklama isletmeleri yoOneticilerine yol go0stermek ve literatire katkida
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel iletisim, Isten Ayrilma Niyeti
1. GIRrRIS

Ozdeslesme, 6rgit ile birey arasinda psikolojik képrii kurmaya yarayan bir yapidir
(Puusa ve Tolvanen, 2006), kisaca bireyin orgutle arasinda kurmak istedigi bag
olarak tanimlanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Bu sebeple, calisanlarin 6rgiite
karsl pek gok tutum ve davranisini agiklama ve 6ngérme konusunda 6zdeslesmenin
etkili oldugu soylenebilir (Lee, 1971; Edwards, 2005).

Ashforth ve Mael (1989) ve Mael ve Ashforth (1992) 6zdeslesmeyi, kisinin kendisini
icinde oldugu o6rglte ait hissetmesi ve 6rgltin basari ve basarisizliklarini kendi
basari ve basarisizidi olarak algilamasi seklinde tanimlamiglardir. Dutton ve
digerleri de (1994), benzer sekilde 6zdeslesmeyi bilissel bir bilesen olarak kabul
etmis ve Ozdeslesmeyi 6rgutliin kimligi ile bireyin kendisini tanima derecesi olarak
tanimlamislardir.

Iletisim yodneticilerin 6rgitsel ortamda kullandi§i temel bir aractir (Kocgel,
2005:417). iletisim “bir mesaj aligverisidir”, seklinde tanimlanabilen iletisim siireci
olmadan Orgitin mevcudiyeti dislnllemez. Bitlin yodnetim faaliyeti, sonunda

iletisim strecinin etkin islemesine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen

76 Nevsehir Universitesi Ikt. ve Idr. Bil. Fak., Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
B6limil, meral.akyuz@nevsehir.edu.tr

77 Nevsehir Universitesi ikt. ve Idr. Bil. Fak., Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Bolim, filiz.dalkilic@nevsehir.edu.tr
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batin kararlar, ulasilan sonuglar, gelismeler vs. drgutteki ilgili kisi ve gruplara
aktarilmadikga fazla bir sey ifade etmezler (Kogel, 2005: 530).

Orgltlerdeki iletisim sirecinde resmi ve resmi olmayan iletisim sistemleri
mevcuttur. Resmi iletisim sistemi; érgltin hiyerarsik yapisi ile ilgili ve gevre ile bilgi
akisi sadlayan kanallar gosterir. Dikey iletisim, yatay iletisim ve capraz iletisim
olmak Uzere Uge ayrilir. Gayri resmi iletisim ise; 6rgit calisanlari arasinda bigimsel
dizenlemelere badh olmayan iletisimi gostermektedir. (Guriz ve Yaylaci, 2004: 53-
54).

Genel olarak galisanlar potansiyellerini daha verimli kullanabilmek, aldiklari Gicret ve
ddulleri ylkseltebilmek igin isten aynlirlar. isten aynlma davranisindan &nce
bireylerde isten ayrilma niyeti olusur. Isten ayrilma niyetin olusmasi ise isten
ayrilma davranisinin en énemli belirtilerindendir (Teoman, 2007: 34- 35).

Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi érgiitsel ortamda belirsizlige neden
olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, 6rgite karsi glvensizlik, dusik
seviyede orglitsel baglilik, verimlilikte dists, devamsizik ve isten ayriima
egdilimlerinde artisa yol agmaktadir (Schweiger ve Denisi, 1991:127).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJisi

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen etmenler olarak 6rgitsel 6zdeslesme ve
orgutsel iletisimin incelenmesi igin yapilan calismalardan yola cikilarak asadidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez1. Orgiitsel dzdeslesme, isten ayrilma niyetini negatif yénli ve anlaml bir
sekilde etkilemektedir.

Hipotez2. Orgitsel iletisimin dikey iletisim boyutu, isten ayrilma niyetini negatif
yonli ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez3. Orgitsel iletisimin yatay iletisim boyutu, isten ayrilma niyetini negatif
yonli ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

2.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ana kitlesini Nevsehir yoOresinde faaliyet gOsteren konaklama
isletmeleri calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknidi olarak
anket yontemi kullanilimistir. Anketin ilk kismini olusturan o6rgltsel 6zdeslesme
degiskeninin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek
cok arastirmada kullanilan orgutsel o6zdeglesme 6lgedinin Tirkgce uyarlamasi
kullanilmistir. Mael ve Ashforth (1992)'un arastirmasinda 06lgedin glvenirlik
katsayisi (alpha coefficient) .87 olarak bildirilmistir. Anketin ikinci kismini olusturan
orgutsel iletisim dediskeninin belirlenmesinde kullanilan 6lgek Postmes, Tanis ve de
Wit (2001)'in cgalismasindan uyarlanmistir. Postmes, Tanis ve Wit (2001)‘in
arastirmasinda 6lcedin glvenirlik katsayisi (alpha coefficient) .90 olarak
bildirilmistir. Anketin UglUnct kismini olusturan isten ayrilma niyeti degiskeninin

belirlenmesinde, Colarelli (1984) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti
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Olgedinin Tirkge uyarlamasi kullanilmigtir. Colarelli (1984) tarafindan yapilan
calismada bu 6lgedin guvenirlik katsayisi (alpha coefficient) .89 olarak bildirilmistir.
2.3. Bulgular ve Tartisma

Analiz sonuglarina gore, ankete katilan 85 kisinin 46’si bayan, 39'u erkektir. 66'si
bekér, 19'u evlidir. Katihmcilarin yas grubuna bakildiginda agirlikli olarak %63,5'inin
25 yas alti grupta yer aldigi goriulmektedir. Katilimcilarin egitim durumunda lisans
mezunu olanlar %65,9’luk bir oranla gbéze carpmaktadir. Isletmedeki is
deneyimlerine bakildiginda %78,8lik oranla 5 yil ve asadisi géze carpmaktadir.
Isletmedeki gérev dagdiimina bakildiginda anketi cevaplayanlarin 59’unun calisan
oldugu, departman dagihminda ise 27 kisinin yiyecek igecek, 24 kisinin ise 6n buiro
calisani oldugu gérilmektedir.

Arastirma dediskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ve korelasyon sonuglari
incelendiginde, 6rgltsel 6zdeglesmeyi 6lgmek igin kullanilan 6 maddelik Glgegin
givenilirlik katsayisi Cronbach Alpha, 79 olarak hesaplanmistir. Orgitsel iletigimi
6lgmek igin kullanilan 15 maddelik 6lgedin glivenilirlik katsayisi Cronbach Alpha, 83
olarak hesaplanmistir. isten ayriima niyetini 6lgmek igin kullanilan 3 maddelik
6lcedin guvenilirlik katsayisi Cronbach Alpha, 73 olarak hesaplanmistir. Her (g
deder de istatistiksel agidan anlaml sayilabilecek dederlerdir.

Dediskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore, oérgitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti (r=-,266; p<0.05) ve
orgutsel iletisimin dikey iletisim boyutu ile isten ayrilma niyeti (r=-,289; p<0.01)
arasinda negatif yonli ve anlamh bir iliski s6z konusudur. Diger yandan o&rgutsel
iletisimin yatay iletisim boyutu ile isten ayrilma niyeti (r=,114; p<0.01) arasinda
pozitif yonlidur ancak anlamli degildir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin ise basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve 6rgiitsel iletisim algilarinin bagdimsiz, isten
ayrilma niyetinin bagimli dedisken olarak kabul edildigi regresyon analizi
sonuglarina gore bagimh dediskenin aciklanma orani istatistiksel agidan anlamlidir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin R2 dederi ,071'dir. Bu deger isten ayrilma niyetine iliskin
toplam varyansin %7,1'inin o6rgutsel 6zdeglesme tarafindan acgiklandigini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel iletisimin dikey iletisim boyutunun R2 dederi ,084'dir. Bu
deder isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin %8,4'Unun 6rgutsel iletisimin
dikey iletisim boyutunun tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir. Orgitsel
iletisimin yatay iletisim boyutunun R2 dederi ,013'dir. Bu deder isten ayriima
niyetine iliskin toplam varyansin %1,3'Gnlin o&rgltsel iletisimin yatay iletisim
boyutunun tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir. Bu bilgilere gére H1 ve H2
kabul edilmis, H3 ise reddedilmistir.

3. SONUG VE ONERILER
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Arastirma sonucuna gore drgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyetini negatif yonli
ve anlaml bir gsekilde etkilemektedir. Ulasilan bu sonug literatirde daha &nce
yapilan (Lee, 1971, Scott ve digerleri 1998: 400-435; Bamber ve Iyer 2002: 21-38;
Knippenberg ve diderleri 2007; 457-477; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Lipponen ve
digerleri, 2011; Riketta, 2005) arastirmalarin sonuglarini destekler niteliktedir. Buna
gore, Orgutsel 6zdeslesme duzeyleri ylksek olan galisanlarin isten ayrilma niyetleri
distk olmaktadir.

Benzer sekilde orgitsel iletisimin dikey iletisim boyutunun isten ayrilma niyetini
negatif yonli ve anlamh bir sekilde etkiledigi sonucu daha 6nce Moore (2002)
tarafindan yapilan, yonetim ile personelin arasinda olan disik iletisim seviyelerinin,
personelin stres seviyesini artirdidi ve bu sebeple isten ayrilma niyetine sebep
oldugunu ortaya koyan calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Buna gore,
orgutsel 6zdeslesme dlzeyleri yiksek olan galisanlarin isten ayrilma niyetleri disik
olmaktadir. Bell ve Smith (1999:36)'in yaptiklari calismada vyatay iletisimin,
calisanlar arasinda sosyal bir bag olusmasina yardimci oldugu, isten ayrilma ve
yikicl davraniglari engellemede etkili bir giic oldugu ortaya konmustur. Buna karsin
bu calismada orgutsel iletisimin yatay iletisim boyutunun isten ayrilma niyetini
pozitif yonlu etkiledigi ve anlamli olmadigi sonucu bulunmustur. Yatay iletisimin
temel amaci, koordinasyon saglama ve problem gézmek igin kanal saglamaktir.
Fakat bu iletisim sekli, icerisinde dedikodu, sdylenti, tahminler ve yakistirmalarin
yayllmasini saglayan arkadasliklar ortaya gikmasina sebep olabilmektedir. Bu
durumlarda insanlar birbirlerinden olumsuz sekilde etkilenebilmekte ve isten
ayrilma konusunda daha istekli olabilmektedirler.

Bu calismadan elde edilen sonuglar s6z konusu 6rnek buyUkliglu ve arastirma
degiskenleri ile sinirlidir. Bundan sonra yapilacak uygulamali galismalarda arastirma
dediskenlerine vyenileri eklenerek daha buyltk oOrneklem kitleleri (zerinde

arastirmalar yapilabilir.
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