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iSE ALIM SUREC iNDE SOSYAL AG WEBSITELER iNiN KULLANIMI:
ISTANBUL'DAK i BES YILDIZLI OTEL iSLETMELER iNDE BiR UYGULAMA

Yrd. Dog. Dr. Omer L. MET "
Ogr. Gor. Serap OZDEMIR GUZEL ™

Ars. Gor. Filiz DALKILIC YILMAZ ™
0z

Surekli dgisen iletisim ve bilgi teknolojileri tim alanlarda olgw gibi insan kaynaklar
yonetiminde de dgsikliklere yol agmytir. Ozellikle internetin aktif birsekilde kullaniimaya
baslanmasiyla birlikte insan kaynaklar ydnetiminderggklegen tim jlevler elektronik ortama
tasinmutir. Bu durumda geleneksegki alim yéntemleri yetersiz kalmayaslzenis, e-ise alim kavrami
on plana c¢ikmtir. Son zamanlarda sosyal payla siteleri insan kaynaklari yénetiminin ilgisini
cekmekte ve 6zelliklgel alim sireclerinde dnemli ve tercih edilebilir alya balamaktadir.Sirketler
sosyal medya kanallari sayesindearayanlara kolaylikla ulgabilmekte, ilanlarini paylgabilmekte
ve adaylarla ilgili ¢eitli bilgilere ulasabilmektedir.

Bu calsmada, otel dletmeleri tarafindan se alim sirecinde sosyal medya kanallarinin ne
olciide kullanildginin ortaya ¢ikariimasi amagclanghr. Bu amagla, Turistik Otelciletsletmeciler ve
Yatirimcilar Birligi (TUROB)' ne uye/stanbul’'daki be yildizli otel jletmelerinin je alim uzmanlari
ile yari yapilandinimg derinlemesine goésineler gerceklgirilmigstir. Yapilan argtirma sonucunda

otel isletmelerinin je alim sirecinde sosyal payla sitelerini etkin birsekilde kullanmadiklar
ortaya c¢ikmytir.

Anahtar Kelimeler: E-/nsan Kaynaklari Yonetimi, ke Alim, Sosyal Payyan Siteleri.

THE USE OF SOCIAL NETWORKING WEBSITES IN THE RECRUI TMENT PROCESS:
AN APPLICATION ON FIVE STAR HOTELS IN ISTANBUL

ABSTRACT

Everchanging information and communication techgms has led to changes in human

resource management as well as in all areas. Eafiganith the introduction of the internet in an

Y Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyalytmeciligi Bélumii, omer_met@hotmail.com,
TMaltepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Turizm®tel isletmeciligi B6limii, serapozdemir@maltepe.edu.tr
"Newehir Haci Bekta Veli Universitesi iktisadiidari Bilimler Fakiiltesi, Turist RehbegliBoliim, filiz.dalkilic@nevsehir.edu.tr
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active way, all functions that occur in human reseumanagement has been moved to electronic
environment. In this case, traditional recruitmenethods began to be insufficient and the concept of
e-recruitment has come to the forefront. Recerdibgial networking sites attract the attention of
human resource management and especially in thesiteent process starts to be important and
preferred. Companies through social networkingssitan share their job postings, easily accessible
to job seekers and variety of information aboutdidates. In that study, it's aimed to bring abowit t
what extent social networking sites can be usednduthe recruitment process by the hotel
managements. For that purpose, in-depth semi-stredtinterviews were conducted with recruitment
specialist in five stars hotels in Istanbul whiche ahe members of Turkish Hotels& Investors
Association (TUROB).As a result of this study, alogetworking sites are not used effectively in the

process of recruitment of hotels.

Keywords: E-Human Resource Management, E-Recruitment, S§etalorking Sites.
1. GIRIS

Surekli deisen iletsim ve bilgi teknolojileri tim alanlarda olgu gibi insan kaynaklar
yonetiminde de dgsikliklere yol agmstir. Sirketleri de yeni yaklgmlara yonlendirmtir. Ozellikle
internetin aktif birgekilde kullaniimaya bganmasiyla insan kaynaklari yonetiminde gerggkietim
islevler elektronik ortama ganmistir. Bu durumda geleneksejei alim yéntemleri yetersiz kalmaya
baslamis, e-ise alim kavrami 6n plana cikgtir. Bu ba&lamda ortaya cikan elektronikei alim (e4e
alim) isletmelerin zamandan tasarruf etmelerini, adayleaftadan hizli geri donive d@ru kisiye

ulasabilme firsati yaratmaktadir (Oksiiz, 2011).

Bu calsmanin amaci son zamanlarda populer olan ves dggnkullanici &ina sahip olan sosyal
medya kanallarinin, ge alim sirecinde ne o6lctde kullangoin ortaya cikariimasidir. Bu kapsam
dogrultusunda literatiirde; elektronigal alim kavramina, sosyal pagiia sitelerine, ese alim sirecini
nasil ve ne oOlcide etkilegine, sosyal paykam sitelerinin kullaniimasinin olumlu ve olumsuz

yanlarina dginilmistir.
2. SOSYAL MEDYA SITELERT iLE E-iSE ALIM

Bilisim teknolojilerinin strekli gelimesi ve dgisiklik gostermesi artan rekabet stdlarinda
isletmelerinde bu hizli dgsiklige uyum sglamasini gerekli kilmgtir. Ozellikle 1990’lardan sonra
internetin hayatimiza girmesi gdir alanlarda oldgu gibi insan kaynaklari ydnetiminde de
desisikliklere neden olmstur. Sonug¢ olarak insan kaynaklari yonetimirsievleri elektronik ortamda
yaplimaya bglanmstir. Bu bd&lamda ortaya c¢ikan e-insan kaynaklari;se-alma, e-performans

deserleme, e-gitim gibi ¢esitli konularda hizmet vermektedir (Turhan, 2012).
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Insan kaynaklari yonetimin 6nemfiavlerinden biri olan ‘§e alim” da bu dgsimlere uyum
salamak zorunda kalanlardan olgtur. Dunya trendlerinin d#ésmesi geleneksel s&¢ alim

yontemlerinin yetersiz kalmasi sebebiye alim sureci elektronik platformastamistir.

E-insan kaynaklari yonetiminternet'i kullanarak insan kaynaklari yonetingiemlerini veya
faaliyetlerini yonetmektir (Lengnick-Hall & Moritz2003: 365). E-insan kaynaklari yonetimi kisaca
orgltteki insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlanninternet teknolojisi kullanilarak yénetimsel

olarak desteklenmesidir (Voermans & Veldhoven, 2@37).

Bu balamda 6n plana c¢ikan sosyal paya siteleri “sosyal medya” ve “sosyag aiteleri”
olarak da literatiirde ge¢cmektedir. Bireylerin dirbir sistem icinde kamusal veya yari kamusal iprof
olusturmalarina, bgantih olduklari dger kullanicilan listeleyerek gdérebilmesine ve ayhlar
dogrultusunda dier kullanicilarla bir ortaklik kurmasina olanak glsgan ortamlar olarak
tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007:221).

Sosyal Paylgm sitelerinin §e alim strecinde kullaniimasi son birkac yild@rriakli olarak
Uzerinde durulan konulardan birisidir. Bunun sebebsyal medyanin dinya genelinde yiksek
oranlarda kullaniliyor olmasidir. Global DigitalaBstics (2014) verilerine gore Dunya’da 1 856 680
860 kii aktif olarak interneti kullanmaktadir. Sosyal madplatformunda bazi kanallarin ise aktif
kullanici sayilari; Facebook: 1,184 Milyar, LinkadR59 Milyon, Twitter: 232 Milyon, Google+: 300
Milyon'dur. Turkiye'de ise yaklgtk 36 Milyon internet kullanicisi bulunmaktadir. syal &lardan
Facebook'u kullanan kullanici sayisi 36 Milyon’dullanicilarin masausti ve ya laptopla ortalama
interneti kullanma stureleri 4 saat 51 dakikadirlefianla kullanim ise glinde ortalama 1 saat 53
dakikadir. Sosyal medyada harcanan ortalama zars@n2i saat 32 dakikadir. Sosyal medya
aplikasyonlarini telefonunda kullanan kullanicif52’lik kismi olyturmaktadir (Global Digital
Statistics, 2014). Turkiye’de en c¢ok kullanilanysdsnedya kanallari; Instagram, pinterest, youtube,
facebook, twitter, Linkedin, blog, foursquare olaaralanmaktadir (Ayvaz, 2013). Sosy#laadan
Twitter %72, Google+ %70, Instagram %26 oraninddakwciya hitap etmektedir (Global Digital
Statistics, 2014). Gunumuzde getitlelere ulgan sosyal gar sirketlerin kiresellgmesine firsat

sgglamaktadir.

Insan kaynaklari muddrleri tarafindan sosyal medyaakari adaylar hakkinda daha detayli
bilgi elde etmek icin kullaniimaktadir (Brown ve ¥gh, 2011). CareerBuilder.com (2009) tarafindan
yapilan bir anket ¢calmasina gore 2008 yilina gore sosyal pagdasitelerinin insan kaynaklar
tarafindan kullaniminda %22’lik bir agtolduzunu 2600 ge alim midurd tarafindan sosyal payia
sitelerinim (SNS) adaylar hakkinda bilgi elde etngh kullanildigi sonucu ortaya cikstir (Brown
ve Vaughn, 2011).
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Sosyal medya sitelerinin ggtnesiyle birlikte, bireyler Linkedln ve Facebook igtitelerde
kendileri hakkinda bilgiler yayinlamaya ve bunul&igirdirmeye devam etgtardir. Bu bilgiler &
basvurusunda bulunduklari organizasyonlar tarafindangdrilebilir durumda olabilmektedir. Bu
bilgiler ise alim sirecini dahg igérismesi gerceklgneden etkileyebilmektedir (Caers ve Castelyns
2011:438). Facebook ve LinkedIn farkl amaclarartaz etmekte ve farkli icerikler barindirmaktadir.
Facebook ile kiler arkadalariyla kisisel bilgilerini paylgmakta ve yeni arkagbklar edinmeye
calismaktadirlar (Papacharissi, 2009). Bunaskat.inkedIn bireylerin § yasamindan profesyonellerle
irtibata gegcmesini, yeteneklerini pazarlayabilmgdiigi ve deneyimlerini paykabilmesini ve kariyer
adimlarini planlamasini gamaktadir (Trusov, Bucklin, Pauwels 2009). Bunaegacebook’un 6zel
alana, LinkedIn’in profesyonel alana hizmet@t&dylenebilir. Bu farkhlga ra&gmen, ikisi de kjilerin
sosyal @inda bilgi paylaimlarinin goérilmesini, sosyal sermayeleri ve etkilgtisimlerinin
gorulebilmesini sglamaktadir (Donath, 2007; Ellison, Steinfield, Laan@g007)

Ise alim surecinde karar vermede sosyal medya etkitiaktadir. Isletmeler Google ile
yaptiklari internet aramalarinda bile, sosyal medialeri sayesinde §ler hakkinda, kendilerine
verilen kaida basili 6zgecrtien ¢ok daha fazla ¢isel bilgiye ulgabilmektedirler (Roberts ve Roach
2009). isletmeler genellikle gogimeye c&iracaklari kgileri belirlemede k@ida basili 6zgecmi
deserlendirmelerinden vyararlanmaktadir, sosyal medyawllandiklarinda ise ilk go6kine
gerceklemeden c¢ok o©nce i hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve buna gorecisderini
gerceklgtirebilmektedirler (Lievens, Van Dam, Anderson, 20Ornein Facebook profillerindeki
fotograflar, 6zellikle gizlilik ayarlari yapilmarssa o profili aratan kiler tarafindan goérilebilmekte ve
bu da gorémeciye, kiilerin yasamlari hakkinda, kada basili olarak vermi olduklar
6zgecmglerinde bulunan vesikalik resimlerinden daha ¢dgibhierebilmektedir (Caers ve Castelyns
2011:439). Bu stratejinin katma @i olsa da bazen sorunlara da yol acgabilmekteltisan
Kaynaklari gérgmecisi, ke bgvuran kiiyle alakall internetten edingli bilgilerin ¢ok fazla etkisinde
kalip, Kisinin isle alakali etkili performansini g6z ardi edebilneelit (Dubois ve Pansu, 2004; Purkiss,
Perrewe, Gillespie, Mayes, Ferris, 2006; Shanmo8tark, 2003).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi VE BULGULARI
3.1. YOntem

Bu aratirmada, otel sletmeleri tarafindanse alim sirecinde sosyal medya kanallarinin ne

Olctde kullanildginin ortaya c¢ikarilmasi amaclarstm.

Arastirma icin nitel argtirma yontemi kullaniingtir. Nitel argtirma “g6zlem, gorgme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin lnlldigi, algilarin ve olaylarin dgl ortamda
gercekci ve batincul bir bicimde ortaya konmasidagjik nitel bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir

(Yildinm ve Simsek, 2011: 39). Nitel asarma yonteminin tercih edilmesindeki nedenler;gkiemin
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sinirh sayida olmasi, derinlemesine betimleme,uydama ve Kilerin baks acilarini daha iyi
anlamaya olanak vermesidir (Yildinrm &msek, 2011). Sosyal bilimlerde en c¢ok tercih edilen
yontemlerden biri olan “gokine” dnceden belirlenmibir amag icin gergeksérilen soru sorma ve
yanitlamaya dayali bir ileim suireci olarak tanimlanmaktadir (Stewart ve Cabk985:7). Bu
calismada yari yapilandinim gorisme yéntemi  kullanilarak, katilimcilarin konu hakdkaki

distincelerinde detaya inebilmeleri amaclagtmu

Arastirmanin evreniniistanbul'daki be yildizli otel kletmeleri olgturmaktadir.istanbul’'un
tercih edilmesinde, kozmopolit biehir ve konumu itibariyle stratejik bir 6neme salwimasi ve
gerek ulusal gerekse uluslararasi birgcok otgetmesinin bu sehirde faaliyet gdstermesidir.
Arastirmada zengin bilgiye sahip olabilmek i¢cin amaiinekleme yéntemi kullanilrgtir. Tesadufl
Oornekleme olarak da bilinen amach 6rneklemede,kdi@ye benzergi olan daha kiigik bir gruptan
ornek secilmektedir. Bu amagcla 2013-2014 yilindaistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatinmcilar
Birligi (TUROB)ne uye istanbul’daki be yildizh otel kletmeleri icerisinden 10slietme ile

gorismeler gerceklgirilmi stir.

Veri toplama siirecinde 6ncelikle TUROB'’a Uistanbul'daki be yildizli 55 adet otelsletmesinin
insan kaynaklari departmanina e-mail ve telefomylal ulgilarak, randevu talebinde bulunulgur.
Insan kaynaklari departmanlariningya calsmalari sebebiyle olumlu geri dénisayisi sinirli
olmustur. Mulakatta sorulmak tzere 7 tane genel, 9 tinsosyal & web siteleri kullanimiyla ilgili
soru hazirlanmgtir. Bu sorular literatiirde ki g#li kaynaklarin incelenmesi sonucu glurulmustur
(Broughton ve dierleri, 2013; Clark ve Roberts, 2010; Karagulmé 2 Slovensky ve Ross, 2012).
Gorismeler 1 Haziran- 20 Temmuz tarihleri arasinda yakld5 ile 90 dakika arasinda sUrgtiir.
Gorismelerde ses kayit cihazi kullanilarak veri toplanwe tim kayitlar yazili hale getirilgtir.
Veriler nitel aratirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilaratetitenmg ve yorumlanmytir.
Betimsel analiz yaklaminda, elde edilen veriler, daha dnceden belireeealara gére 6zetlenir ve
yorumlanir, veriler gor§me ve gozlem sureclerinde kullanilan sorular ydalutlar dikkate alinarak
sunulabilmektedir (Yildinnm v&imsek, 2011: 224).

3.2. Bulgularin Yorumlanmasi

Calisma kapsaminda miulakat yapiynalan 10 Otelgletmesinin 9'u uluslararasi,1’i ise ulusal
bazda hizmet vermektedir. Otel oda sayilarina dakrda 5 otelin 200 ila 300 arasl, 3 otelin 100 ila
200 arasl ve 2 otelin ise 300 ve lzeri sayida anldsgu gortlmektedir. Cagan profili incelendiinde
ise 4 otelin 300 ve Uzeri sayida, 3 otelin 100-208s1 ve 3 otelin de 200-300 arasi ggail oldgu
tespit edilmgtir. Calisanlarin @itim dizeyleri konusunda tim oteller galn eitim durumunun
farklihk gosterdgini ama genel olarak lise, dnlisans ve lisans meztaisanlarin &irlikta oldysuna

desinmiglerdir.
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Ise alim ihtiyaclari soruldtunda §letmeler genel olarak personel eksikiie, sten cikslara,
mevsimlik kci ihtiyacina gorese alim gercekigirdiklerini belirtmislerdir. ise alimlarda genellikle
operasyon, satl onburo, yiyecek icecek hizmetleri ve kat hizmetigibi mavi yaka personellere

yonelik ise aliminin ygunlukta gercekligigi dikkat ceken bir unsurdur.

Genel olarakse alim siirecleri sorulgunda Kariyer.net, Secretcv ve Linkedin gibi CV havu
olan kaynaklarin yani siraslétmeler kendi internet sitelerini ve lokal kariyeayfalarini da
kullandiklarini belirtmglerdir. Gérigmeye katilan otekletmeleri CV havuzu olmasinin adaylara daha
hizli ulssabilmeyi ve aday seciminde kolaylikgsadigini, bu havuzdan secim yapilarak adaylarin
gorismeye cairildiklarini ifade etmitirler. Bunun yani sira, bigletme mavi yaka personel iclgkur

ile anlggma halinde oldgunu ve ihtiyaca gore talepte bulunduklarini belektedir.

6 isletme sosyal medyaysé alim sirecinde kullanmagini, isletmelerden 4'G sosyal medya
kanallarindan daha resmi olan Linkedin'i kullanmégncih ettiklerini, Facebook, Twitter gibi sosyal
paylasim sitelerini gtvenilir bulmadiklarini belirtgierdir. Bu sonuc Slovensky ve Ross’'un (2012)
yapms olduklari ¢ikarimla farkhlik géstermektedir. Zi&lovensky ve Ross’a (2012: 57) gore sosyal
medya sitelerindeki profiller, sletmeye verilmek Uzere hazirlanmplan 6zgecmglerden daha
durusttur. Bu gletmelerden bir tanesi ise, idari personel ihtigder Ozellikle sosyal payan
sitelerinde siyasi goglerini 6n plana ¢ikaran adaylari tercih etmedikiebelirtmektedir. Bu politika
ile otel kletmesi dizenini daha rahat gkayabildigini ve olasi provokasyonlari 6nleyebithi
belirtmektedir.Back v.d. (2010) tarafindan yapit@iisma sonucu ile ayni goultudadir. Buna gore
ise alma yoneticileri kilerin sosyal medya profillerini ve profilde yeraal dgerlerini inceleyerek
kisilerin 6rgite uyumlu olup olmayagen tahmin edebilir ve ona gorgei alim gerceklgirebilirler
(Back ve dgerleri, 2010). Bunun yani sira 3 oteletmesi sosyal medya siteleringei alimda
kullanmadiklarini bunun yerine profesyonel sitelediandiklarini belitmektedir. klietme ise sadece

kendi internet sitesini kullanarak aday agaadl belirtmektedir.

3 otel sletmesi ge alim sdrecinin ilan s@amasindan itibaren sosyal payha sitelerini
kullandiklarini belirtmektedir. Bu otekletmelerinden biri sosyal medya sitelerinde oteriginde
calisanlar igin bir gruplari bulundiunu ve burayi ileim salamak icin kullandiklarini belirtmektedir.
Bu otel gletmeleri 6zellikle ilana c¢ikilmak istenmgghde veya acil bir durumda Linkedin gibi
profesyonel sitelerin CV havuzundan kalifiye elentarabildiklerini ve busekilde adaylara teklifte

bulunduklarini belirtrilerdir.

Ise alim sirecinde sosyal medyanin kullaniimasinmaryee zararlari sorulgunda 6 §letme
sosyal medyanin yararli olgunu, O6zellikle aday bulma konusunda kolaylik gladigini
belirtmektedir. Bunun yani sirgléetmenin kendini sosyal medyada pazarlamas! veagddriyla

olumlu iligskilerini sosyal medyada yansitmasiyla insanlar iader o iletmelerde cagma istei

444



olusturabildigi belirtilmistir. 2 isletme ise sosyal medyanin yarari olabifgggbi adaya kan 6nyargili

olma ve hale etkisi ojlurma olasiil sebebiyle olumsuz olabilegiai de belirtmglerdir.

Otel isletmelerince sosyal medya sitelerinige alimin yani sira pazarlamayi da kolaytaigi,

isletmelerin misafir ilgkilerini de olumlu hale getirdi belirtimektedir.

Otel isletmeleri, genel olarak beyaz ve mavi yaka perderieé sosyal medya Uzerinden
ulastiklarini vesu ana kadar sosyal medya siteleri ile gerggiklien ise alimlarda herhangi bir sorun

yasamadiklarini belirtrgierdir.

Is basvurusunda bulunan §ii sosyal medya profilinde yer alan bilgiler selydd elemi olma
durumunda bu gerekceyi psaruda bulunana adayla payia paylgmayacaklari soruldiunda 4
isletme bu soruya cevap verman® isletme sosyal medya profillerini incelemediklerirliotmis ve 3

isletme bu durumu payeayacg@ini 1 isletme ise kesinlikle paysacaini belirtmitir.

4 otel gletmesi, $ bagvurusunda bulunan adayi internetten aratmanin \&asomedya
profillerini incelemenin etik oldgunu ve bir nevi referans gtamasi nitelginde old@gunu
belirtmektedirler. Bu bulgu Brandenburg’'un (200&pys oldugu, insan kaynaklari personellerinin
kisilerin 6zgecmglerini sosyal medyaya profillerine bakarak kontemlebileceklerini ve buna goére
bagvuruda bulunan kinin dogru séyleyip sdylemeyegmi Ogrenebileceklerini belirten ¢cama ile
ayni d@rultudadir. Bu durum 3sietme ise etik oldgunu diglinmediklerini, 6zel hayata midahale
niteliginde olabilecgini ayrica kiinin sosyal paylam sitesinde yazmaioldugu bilgilerin yaniltici
olabileceini belirtmislerdir. 1 otel §letmesi ise Linkedin sitesinin zaten bu amacla lyaygioldusunu
ve bu ylzden incelemenin etik ofglinu fakat Facebook ve Twitter gibi sosyal paytasitelerinin
0zel hayat oldgunu, insanlarinsi ve 6zel ygamlarinda farkli olabildiklerini ve bunun adayigio

yansitmayaaani belirtmektedir.

4. SONUC

Bu calsmada, bg yildizh otel kletmeleri tarafindansé alim sirecinde sosyal medya

kanallarinin ne dlgtide kullaniiglnin ortaya c¢ikariimasi amaclarytm.

Yapilan calfmada milakata katilanlarin biytkgomlugunun sosyal paytam sitelerini etkin
bir bicimde kullanmady sonucu elde edilrir. Gérismeye katilanlar, bu sitelerigd alim sirecinde
kullanilmasinin  aday bulma konusunda kolaylkgladiginin ancak adaya kar Onyargi
olusturabildiginin de altini cizmektedirler. Bu sitelerden dahak gorofesyonel bir platform olan
Linkedin'i tercih ettikleri gérilmektedir. Facebooale Twitter'in tercih edilmemesinde bu sitelerin
guvenilir olmamasinin etkili oldiu belirtilmistir. Sosyal paylgim sitelerinin 6zellikle beyaz yaka

personel ihtiyacinin kalanmasina yonelik kullanilgh elde edilen dier bir sonugtur.
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Arastirmada elde edilen gér bir sonug ise, Ozellikle ¢ilerin 6zel hayatlarina yodnelik
paylagimlarin cokca yer al@i sosyal paylam sitelerinden (Facebook, Twitter gibi) aday takip

etmenin etik bir davragiolmadgidir.

Yapilan ¢calima sonucunda, sosyal payla sitelerini kullananlarin payanlarinda dikkatli
olmalari ve bu sitelerin gizlilik ayarlarini gigtirerek herkese yonelik gimi sinirlandirmalari

onerilebilir.

Bu calsmanin drneklemi, zaman ve kaynak kisglibebebiyle TUROB’a Uiye sinirli sayida otel
isletmesini icermektedir. Gelecek gahalar daha gemibir 6rneklemde konuyu ele alabilirler. Bunun

yaninda otel sektoriiniin getiis oldugu iki ilde kagilastirmaya gidilebilir.
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