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KONAKLAMA ISLETMELERINDE PROAKTIF KRiZ YONETIMININ
ALGILANAN CEVRESEL BELIRSIZLIGE ETKISi: NEVSEHIR ILINDE BiR
UYGULAMA

Fatma DEMIR

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universifadyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Anabilidal, Yiiksek Lisans Tezi, Haziran, 2019
Damsman: Dog. Dr. Aziz Gokhan OZKOC
OZET

Bugalisma konaklama isletmelerinin almis oldugmoaktif kriz onlemlerinin faaliyette
bulunduklagevredeki kosullarin meydana getirdigi belirsizlik durumlarinne derecede
etkilediginkonu edinmektedir. Arastirmanin teorik kisminda kriz yonetimi, proaktif kriz
yonetimi, ¢evresel belirsizlik konularinayer verilmistir. Arastirmaya ampirik diizeyde
veri saglamakamaciylaNevsehir ilinde gérev yapan otel isletmesi yoneticileriiizerinde
bir anket ¢aligmasi uygulanmistir.

Buaragtirma kapsaminda 253 otel isletmesi yoOneticisiaragtirmanin 6rneklemi igin
belirlenmistir. Arastirmadaki anket formlarinin otel yoneticilerineelden birakip alma,
ylz ylize anket uygulamave e-posta gibi yoOntemlerle toplanmasi amaglanmistir.
Aragtirma verileri bilgisayar ortaminda uygunanaliz teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada frekans ve yiizde dagilimlari,standart sapma, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmigtir .

Yapilan korelasyon analizi sonucungmoaktif kriz yonetimi ile ¢evresel belirsizligin
boyutlararasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugspit edilmistir. Yani otel
isletmesi yoneticilerininproaktif kriz yonetimine yonelik uygulamalaarttikca cevresel
belirsizlik algilar1 azalmaktadir. Yapilan basit regresyon analizi sonucunda proaktif kriz
yonetiminin ¢evresel belirsizlik algis1 i¢indeki tiim boyutlara(hiikiimet ve politikalar,
ekonomi, hizmet ve kaynaklar, iiriin pazar1 ve talep, rekabet, teknoloji) olan etkisinin
ters yonli ve anlamli oldufsspit edilmistir. Yani proaktif kriz yonetimi uygulamalar
arttikca cevresel belirsizlik algilart azalmaktadir.

Arastirma sonucurytineticilerinolasi krizleri proaktif olarak yonetmeleri halinde ¢evresel
kosullarda meydana gelen belirsizliklerle belirli oranda bas edebilecekleri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, proaktif kriz yonetimi, algilanan ¢evres el
belirsizlik, Nevsehir.



THE IMPACT OF PROACTIVE CRISIS MANAGEMENT ON PERCEIVED
ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY IN ACCOMODATION
ESTABLISHMENT: THE SAMPLE OF NEVSEHIR

Fatma DEMIR

Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Departmant of Tourism Management, M.B.A., June, 2019
Supervisor: Asistant Prof. Aziz Gokhan OZKOC

ABSTRACT

This study focuses on the degree to which the proactive crisis measures taken by the
accommodation companies have affected the uncertainties caused by the conditions in
the environment they operate. In the theoretical part of the study, crisis management,
proactive crisis management, environmental uncertainty issues are mentioned. In order
to provide empirical data to the research, a survey study was conducted on hotel

management executives working in Nevsehir Province.

In the scope of this study, 253 hotel management managers were determined for the
sample of the study. It is aimed to collect the questionnaires in the research by hotel
managers and to collect them by hand, face to face questionnaire and e-mail methods.
Research data were analyzed using appropriate analysis techniques in computer base. In
the study, frequency and percentage distributions, standard deviation, correlation and

regression analyzes were performed.

As a result of the correlation analysis, a moderate and negative relationship was found
between the dimensions of proactive crisis management and environmental uncertainty.
In other words, as applications of hotel management managers increase proactive crisis
management, perceptions of environmental uncertainty are decreasing. As a result of
simple regression analysis, it has been determined that the effect of proactive crisis
management on all dimensions within the perception of environmental uncertainty
(government and policies, economy, services and resources, product market and

demand, competition, technology) is inversely and significantly. That is, as proactive
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crisis management practices increase, perceptions of environmental uncertainty are
decreasing.

As a result of the research, it was determined that the managers could cope with the
uncertainties occurring in environmental conditions if they manage proactively the
possible crises.

Keywords: Crisis, crisis management, proactive crisis management, perceived
environmental uncertainty, Nevsehir.
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GIRIS
Son yillarda hizla degismekte olan rekabet yapisi isletmelerin degisime ayak
uydurmalarini, rekabet ortamlarinda varliklarini = siirdiirmelerini  zorunlu hale
getirmektedir. Isletmeler ister kar amaci giitsiin ister giitmesin ilk amaglar1 isletmenin
devamliligini saglamaktadir. Yasanan bu degisimler, hizli, kapsamli, bir o kadar da
beklenmedik bir sekilde gerceklesmektedir. Degisim, belirsizligi ifade etmekte bunun
yaninda firsatlar1 ve tehditleri kendisiyle beraber getirmektedir. Degisime ayak
uyduramayan Orgiitler ¢evrelerinde yasanan olumsuz kosullar1 kriz olarak
degerlendirmektedir. Ancak kriz olarak degerlendirmeyen yani siireci iyi takip eden,
hazirlikli olan isletmeler bu kosullar1 firsata ¢evirebilmektedir. Kriz donemlerinde
meydana gelen sosyo-ekonomik, teknolojik sartlara ait degisikliklere karsi isletmeler
cesitli Oonlemler almaktadir. Ancak bu siireci iyi takip eden isletmeler kriz Oncesi
yaklagimlar uygulayarak krizle basa ¢ikabilmektedirler. Isletmeler herhangi bir riskle
karsilastiklarinda kriz durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle bu duruma maruz
kalmamak icin riskleri belirlemek gerekmektedir. Kriz yonetimi anlayisiyla hareket
eden orgiitler belirsizlik durumlarina karsi hazirlikli olabilmekte, krizin olumsuz yan
etkilerini engelleyebilmekte, hem isletme hem de ¢alisanlar bu sayede zor durumda
kalmamakta ve orgiitlerin hayati igin tehlike arz etmemektedir. Proaktif kriz yonetimi
anlayisiyla isletmeler krize kars1 hazirlikli hale gelebilmektedir. Proaktif yaklasimla,
isletmeler kriz 6ncesi donemde gereken hazirliklar1 yaptiklarindan dolay: krizle karsi
karsiya kaldiklarinda  Ongoriilmeyen  durumlara daha kisa silirede cevap
verebilmektedirler. Ayni zamanda bulunduklar1 c¢evrede yasanan belirsizligi almis

olduklar1 proaktif dnlemler sayesinde en aza indirebilmektedir.

Herhangi bir isletmedeki en onemli hususlardan biri olast bir krizle kars1 karsiya
kalindiginda, krizi ertelemek yerine, bir kriz durumunda krizden etkilenebilecegini
ongormek, proaktif kriz yonetimi calismalar1 yaparak krize maruz kalmamak ya da
icinde bulunulan kriz ortamindan olabildigince en az zararla ¢ikmaktir. Kriz 6ncesi

alinacak proaktif 6nlemler kriz yonetimi asamasinda son derece hayati 6neme sahiptir.



Isletmelerin almis olduklar1 &nlemler kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 durumlarda
nasil davranacaklari konusunda onlara yol gosterici olmaktadir. Daha sonrasinda
karsilagilabilecek herhangi bir kriz ortami i¢in 6nceden gereken onlemler alinmali ve
islemeler erken uyar1 sistemleri gelistirmelidirler. Isletme ydneticileri krize karst
hazirlikli olmak icin i¢ ve dis ¢cevre faktorlerini zamaninda takip etmeli ve durum analizi
yapmalar1 gerekmektedir. Krizden en az zararla ¢ikmak, hatta krizi firsata ¢evirebilmek
icin krizin sebepleri, etkileri, boyutlar1 ve yonii net olarak analiz edilmeli ve krizden
etkilenmemek i¢in alinan Onlemler yerinde ve uygulanabilir olmalidir. Bu nedenle
giinimiiz kosullarinda isletmelerin icinde bulunduklari rekabet ortami isletmelerin
giivenilir, aynt zamanda hizli bir sekilde hareket edebilen, proaktif bir ydnetim

anlayisini benimseyen bir yapida olmalarini gerektirmektedir.

Buradan hareketle arastirmanin amaci, Nevschir ilinde faaliyet gosteren otel
yoneticilerinin proaktif kriz yonetiminin ¢evresel belirsizlik algisina olan etkisiyle ilgili
diisiincelerinin ortaya konulmasidir. Bu amagla, ¢calismanin birinci boliimiinde konuyla
ilgili literatiir taramas1 yapilarak kriz kavrami, krize neden olan faktorler, kriz tiirleri,
krizin sonuglari, kriz ydnetimi ve proaktif kriz yonetimi kavramlar1 agiklannustir. ikinci
bolimde cevre kavrami, oOrgiitsel c¢evre faktorleri, c¢evrenin boyutlari, belirsizlik
kavrami, c¢evresel belirsizlik, algilanan ¢evresel belirsizlik, algilanan ¢evresel
belirsizligin siiflandirilmas: konular1 agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise Nevsehir
[linde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki ydneticilerin proaktif kriz ydnetiminin
cevresel belirsizlige etkisi lizerine diisiinceleri arastirilmis, analiz edilmis, yorumlanmis

ve sonug boliimiinde ise bulgular degerlendirilip 6neriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
KRIiZ VE KRiZ YONETIMINDE PROAKTIF YAKLASIM KRiZ VE
KRiZ KAVRAMLARI VE iCERIiGi

1.1. Kriz Kavram ve Icerigi

Kriz, bir orgiitin planladiklar1 ile yasadiklari arasinda farkliliklarin olmasi yani
orgiitlerin planlamadiklar1 seyleri yasamalaridir (Tutar, 2004: 13). Krizin en 6nemli
ozelligi ise, isletmenin karsilasmayr beklemedigi ve onceden hissedemedigi bir
durumdur. Krizle ilgili baz1 belirtiler meydana gelse de bu belirtiler isletme yoneticileri
tarafindan zamaninda ve dogru bir sekilde algilanamaya bilmektedir (Bozgeyik,2004:

40).

Kriz, isletme i¢in daima olumsuz bir durum icermemekte, bazen olumlu sonuglar da
dogurmaktadir. Cince’de kriz anlamima gelen wei-ji Kkelimesinin tehlike ve firsat
kelimelerinin bilesiminden olugsmakta olmasi bunu kanitlar niteliktedir. Aslinda kriz, bir
doniis noktas1 olarak diislinlilebilmekte ve dolayisiyla istikrarsizlik doneminde veya
yakin zamanda kesin bir degisime yol acabilmektedir. Degisime yol acan faaliyetler ise,
bazen arzu edilmeyen bir sekilde bazen de arzu edilir bir sekilde gergeklesmektedir
(Aydimn, 2010: 3). Ayrica kriz, krize sebep olan unsurlar karsisinda organizasyonlarin
yonetsel ve Orglitsel yOnetim siirecindeki isleyis bozukluguna ve Orgiit diizenin
bozulmasina sebep olan ve planlanmamig bir sekilde meydana gelen problemlerin
¢Oziimii icin isletmenin yeterli bilgiye sahip olmadig1 zamanlarda karsilastigr gerilim

durumu olarak tanimlanabilmektedir (Tutar, 2004: 39).

Kriz, bir orgiitiin alisilan sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil
durumdur (Vergiliel Tiiz, 2001: 3). Kriz, isletmenin degerlerini, amaglarini ve
kaynaklar1 tehdit ettigi i¢in biitiin isletmeyi varligin1 devam ettirememe tehlikesiyle

kars1 karsiya birakmakta, ayni zamanda zaman baskist ve belirsizlik sebebiyle



organizasyon calisanlari arasinda gelirim yaratmaktadir. Thtiyag duyulan tedbirlerin
zamaninda alinmasi krizi ortadan kaldirabilir veya minimum seviyeye indirilebilecektir

(Ataman, 2001: 231).

Kriz, rahatsiz edici bir durum olarak birden meydana gelmesi nedeniyle isletme
yoneticilerinin ve departman yoneticilerinin dikkatini bu noktaya toplamaktadir. Bu
durumda orgiitiin hayatin1 devam ettirebilmesi, tehlike, ihtimal ve kagimilmazlik krizle

ilgili 6nemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hasit, 2000: 9).

Orgiitsel acidan bakildiginda kriz; uyum ve dnleme sistemlerini yetersiz kilan, hayati
tehlike barindiran, isletmenin amaglarin1 ve isleyis mekanizmasini engelleyen ve hizl
bir sekilde karar alinmasi gereken bir durum olarak tanimlanmaktadir. Stratejik doniis
noktasi olan kriz, is hayatindaki temel direkler degismek iizere oldugunda ortaya
cikmaktadir. Bu degisim ani, olumsuzluklara yol agabilecegi gibi yeni bir firsata da
isaret edebilmektedir ( Yilmaz, 2016: 11).

1.1.1. Farkh Disiplinler A¢isindan Kriz Kavrami

Etimolojik kdkeni Yunanca “krisis” anlamina gelen kriz kavrami tip, psikoloji, tarih,
sosyoloji, siyaset ve iktisat gibi bilimlerde kullanim alani bulmaktadir. Yapilan

tanimlar, ortak noktalarda birlesmekle birlikte farkli olarak tanimlanmaktadir.

Psikoloji ve tip bilimlerinde kriz, hasta olan birinin ya da kisisel gelisim siirecinin
aniden ve siddetli bir sekilde hastanin hayatin1 tehlikeye sokacak sekilde kotiiye
gitmesi, degisiklik gostermesi veya bir doniim noktast olusturmasi olarak
tanimlanmaktadir (Meydan, 2005: 3). Ayrica tip biliminde, beklenmedik bir anda
meydana gelen bir hastalik belirtisi ya da hastaligin ¢ok ileri bir seviyeye ulasmasi
anlaminda da gelmektedir (Aydin, 2010: 2).

Iktisat biliminde ise, hasta bir ekonominin hasta olarak varligini siirdiirememesi ve
yasamima devam edebilmek icin degisiklikler yapmak zorunda kalmasi olarak
tanmimlanmaktadir. Politika bilimi krizi, karar birimine ait temel amaglarin tehdit
edildigi, zaman baskis1 ve saskinlik yaratan siire¢ olarak tanimlamaktadir (Meydan,

2005: 3). Ayn1 zamanda kriz, siyasi partilerin sosyal catigmalar1 idare etmelerindeki



yetersizlikleri ya da dogru siyasi sistemler gelistirilememeleri gibi sebeplere baglh

olarak ortaya ¢ikan durumlar ifade etmektedir (Balike¢1, 2002: 1).

Kriz, sosyal bilimlerde bunalim, buhran anlamina gelmekte ve orgiit i¢in Onemli
orgiitsel kayiplar yaratabilecek olaylart igcermekte, karar vermek i¢in bir zaman baskisi
yaratmaktadir (Aydin, 2010: 2). Tarihgiler krizi, bir toplumun elemanlar1 arasindaki
gittikce artan uyum kaybi1 olarak gérmekte, sosyolojide ise kriz, sosyal esitsizliklere ve
kontrol mekanizmalarindaki bozukluklara baglanmaktadir (Balik¢i, 2002: 1). Ayrica
kontrolde basarisizlik, sosyal degisikliklere kars: diirtii ve glidii azalmasi, toplum, millet
ve din anlayislarinda bozukluklarin ortaya ¢ikmasi ve mevcut otoriteye karsi miicadele

ve miidahale edilmesi olarak da agiklanmaktadir (Civici, 2010: 32).

Yapilan tanimlarin ortak noktalar1 olarak; plansiz ve zorunlu bir degisimin yasanmasi,
bir baski durumunun ortaya ¢ikmasi ve kisi, grup veya toplumu yeni bir denge

durumuna zorlayan bir ortam olusturmasi sayilabilmektedir (Meydan, 2005: 3).
1.1.2. Krizin Ozellikleri

Kriz durumu organizasyondaki biitin yoOnetimi degistirip onun yerine yenisini
getirebilecek bir giice sahiptir. Bu degisim, isletmeye yepyeni bir perspektif
kazandiracaktir. Bu gibi nedenlerle isletmeler bazen kriz yonetiminin gerektirebilecegi
yeniliklere kars1 isteksiz davranabilmektedir. Kriz donemlerinde zaman, bilgi ve
olanaklar sinirhdir, isletmenin ne yapacagi belirsizdir ve yapilacaklarla ilgili karar
vermek zordur. Kararsizlik, krizi daha da icinden ¢ikilmaz bir hale getirmektedir (Hasit,
2000: 9).

Kriz siirecini ve donemi anlayabilmek i¢in krizin oOzelliklerini asagidaki sekilde
incelemekte fayda vardir (Civici, 2010: 51-52).

e Kriz durumu Onceden bilinemez veya sinyalleri dogru algilanamaz. Ani bir
sekilde olusmakta ya da belirtileri hissedilmediginden farkina varildiginda geg
kalinmis olabilmektedir.

e Uyum ve 6nleme mekanizmalar1 ¢alismaz ya da yetersiz kalir, acil ve ciddi bir

miidahale gerektirmektedir.



e Kriz zaman baskis1 yaratmakta ve ani degisiklikler yapilmasina neden

olmaktadir.

Krizler mevcut degerleri, tist diizey hedefleri, ama¢ ve varsayimlar1 tehdit

etmektedir.

Giivensizlik, korku, baski, endise, panik ve belirsizlik gibi bircok faktorii
bilinyesinde barindirmaktadir.

Isletme yoneticilerinde gerilim yaratmakta ve Orgiitiin yasamii tehlikeye

sokmaktadir.
e Organizasyonlarin normal isleyis diizeninde aksakliklar meydana gelmekte ve

isletmenin toplumdaki olumlu imaj1 tehlikeye girmektedir.
Ayrica krizin su 6zellikleri de bulunmaktadir:
e Isletmenin tahmin ve kriz 6nleme mekanizmalari yetersiz kalmaktadir,

e Kriz igin net ¢6ziim yolu bulunmamaktadir ve kriz tekrar meydana

gelebilmektedir,

Krizi bertaraf etmek igin yeterli zaman ve bilgi gerekmektedir ancak ani oldugu

icin gerekli bilgi ve zaman bulunamamaktadir (Demirtas, 2000: 359).

Orgiitler krizi kontrol etmekte giicliik yasamaktadur,

e Kiriz orgiit icin yagamsal bir doniim noktasidir (Aydin, 2010: 46).

Baslangici, siireci ve ortaya ¢ikardigi sonuglar agisindan beklenmedik bir
durumdur (Akgo61,2010: 4).

1.1.3. Krizin Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Giliniimiizde pek c¢ok bilim insan1 ve yonetici krizleri, normal zamanda tartisilmasi
miimkiin olmayan varsayimlarin sorgulanabilecegi, deneyimlerin, birikimlerin,
aligkanliklarin, tehditlerin, endiselerin, beklentilerin ve hedeflerin test edilecegi,
stratejik  ve teknolojik  doniislimlerin  baslatilabilecegi ve takim ruhunun

olusturulabilecegi donemler olarak nitelendirmektedir (Ataman, 2001: 252).

Krizin orgiitler lizerindeki etkileri su sekilde siralanmaktadir (Altunbek, 2013: 9-10):

e Krizler Isletmelere Degisim Firsatlar1 Sunarlar,



e Krizler Isletmelere Ogrenme Firsatlar1 Sunarlar,
e Krizler Isletmelere Biiyiime Firsatlar1 Sunarlar,

e Krizler Isletmelere Uluslararasilasma Firsatlar1 Sunarlar.

Krizler zayif ve yetersiz yonler ile isletme yonetiminin yeteneklerini gérmede iyi birer
firsattir. Gelecekte benzer durumlarla karsilasildiginda zarart en aza indirmek igin
yasanmis krizlerden dersler ¢ikararak krizleri agma politikalart olusturulmalidir. Ayrica
krizler, krizi degerlendirebilen isletmeler i¢in bir biiyiime zamanidir (Altunbek, 2013:
11).

Uluslararasilagsma, sirketlerin artan oranda uluslararasi pazarda etkinlik gdstermeleridir.
Globallesen diinyada isletmeler de artik eskisine oranla daha fazla kiiresel pazar arayist
icine girmislerdir. Bunun nedenlerinden bazilari; uluslararasi alanda rekabet halinde
oldugu rakiplerine kars1 avantaj saglayabilmek, tedarik kaynaklarina yakin olabilmek,
kiiresel kaynak kullanimi avantajlarindan faydalanabilmek, {iretimde kaynak
kullanimina esneklik getirme fikri ve iriinler, hizmetler ve isletmecilik yontemleri

hakkinda yeni fikirler elde edilebilme diisiincesidir.
1.2. Krize Neden Olan Faktorler

Isletmelerin hizla degisen cevresel unsurlara uyum saglamalar gerekliligi, agik bir
sistem olmalarindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerde krizin temel nedenlerinden biri,
siirekli meydana gelen degisiklikler karsisinda ¢evrenin devamli olarak belirsizlesmesi
ve karmagiklagmasidir. Bu belirsizlik ve karmasa sonrasinda olaylar1 6nceden sezmek
olanaksiz hale gelmektedir. Buna bagh olarak belirsizlik ve karmasiklik arttik¢a kriz

olasilig1 da artmaktadir (Aydin, 2010: 16).

Orgiitlerde krize yol acan nedenler; yetersiz ve hatali egitim faaliyetleri, bilyiik miktarda
tirlin veya donanim kayiplari, bilgisizlik ve iletisimsizlik durumlari, biiyiik bilgisayar
arizalar1 ve terorizmdir (Aydin, 2010: 14). Krizler sebeplerine gore; dis gevre
unsurlariin olusturdugu krizler ve isletme i¢i unsurlarin olusturdugu krizler olarak

ikiye ayrilmaktadir.



Tablo 1: Krize Neden Olan Faktorler

Krize yol acan dis cevre faktorleri Krize yol acan i¢ ¢evre faktorleri
Hukuki ¢evre Kontrol, koordinasyon ve yetersiz iletisim
Sosyo kiiltiirel ¢evre Kat1 organizasyon yapisi yapist
Teknolojik ¢evre Y o6netimin yeterli olmayisi

Politik gevre Isin 6zellikleri

Rekabet kosullarindaki degisiklikler Orgiitiin merkezilesme derecesi

Tabii felaketler Isletmenin biiyiikligi

Kaynak: Aydin, 2010: 14

1.2.1. Krize Neden Olan Isletme Disi Cevre Faktorleri

Krize neden olan dis ¢evre etmenleri, isletmenin disinda kalan ve biitiiniiyle kontrol
altina alamadig faktorler olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlik ve karmasa arttik¢a, kriz
olasiligr da artmaktadir. Organizasyonlarin krize maruz kalmasinda en biiyiik rolii

oynayan dis ¢evre faktorleri sunlardir (Hasit, 2000: 18- 28):

e FEkonomik faktorler,

e Teknolojik faktorler,

e Hukuki ve politik yapz,

e Sosyo kiiltiirel faktorler,

e Rakip isletmeler,

e Uluslararasi ¢evre kosullar,

e Dogal felaketler.

Kiiltiir, insanlar arasinda var olan ortak inanglar, degerler ve davramig sekli ile
olusmaktadir. Bir bagka ifadeyle kiiltlir, toplumun bireylerince paylasilmakta ve bu
bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda olusmaktadir. Organizasyonlar da, faaliyetlerini
toplumun inancina ve deger yargilarina yani kiiltiirlerine uygun olarak yiiriitmelidir ki
muhtemel bir krizi engellemis olsunlar. Sosyal ve kiiltiirel unsurlar1 dikkate almadan
faaliyet gosteren organizasyonlar krizle karsi karsiya gelebilmektedirler. Bu sebeple,
toplumdaki bireylerin iliskileri ve deger yargilarinin degismesi, toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar yaganmasi organizasyonlar1 krize maruz birakacak sebepler arasindadir(Sahin,

2005: 11).



Dogal ¢evreden kaynaklanan yangin, deprem, sel gibi dogal felaketler; toplumun kiiltiir
diizeyi, niifus miktar1 ve bilesimi gibi sosyo- kiiltiirel faktorler krizin kaynaklari
arasinda gosterilmektedir. Dis ¢evre unsurlari; yasal yapi, toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar, toplumdaki birey iliskilerinin ve deger yargilarinin degismesi, politik
miidahale olarak siralanmaktadir. Bunlarin diginda, teknolojik yenilikler, rekabet
kosullarindaki degisiklikler, uluslararasi ¢evre ve iilke ekonomisinin iginde bulundugu

olumsuzluklar dis ¢evre faktorleri olarak gosterilmektedir (Aydin,2010: 48-49).

Iktidar politikalarinin uluslararas1 ve ulusal captaki siyasi egilimlerinin ve hukuki
diizenlemelerinin sik sik degismesi, turizm sektoriiniin yasamsal faaliyetlerini olumsuz
yonde etkilemekte ve dolayisiyla krizlere neden olabilmektedir. Bdylece siyasi
iktidarlarin aldiklar1 kararlar ve ¢ikardiklar1 yasalar iilkedeki bir¢ok sektoriin krize
girmesine neden olabilmektedir (Kirli Ozen, 2015: 13). Ayrica hiikiimetlerin siyasal,
hukuksal, sosyal ve ekonomik alanlarda alacagi yeni kararlar, organizasyonlarca yerine

getirilemez ise kriz ortaya ¢ikabilecektir (Sahin, 2005: 12).
1.2.2. Krize Neden Olan isletme i¢ci Cevre Faktorleri

Organizasyonlarin yapisal ozellikleri, dis ¢evrede meydana gelen degisikliklere uyum
saglayamayacak kadar katiysa ya da dogru bir iletisim sistemi yoksa oOrgiitiin krizle
karsilasma olasilig1 fazladir (Akgol, 2010: 13). Orgiitsel problemlerin yaninda kurum
kiltiri ve iklimi, yOnetimin yetersizligi veya tecriibe eksikligi ve bilgi toplama

konusundaki yetersizlikler, isletmeleri krize siiriikleyebilmektedir.

Krize neden olabilecek i¢ ¢evre faktorleri su sekilde siralanmaktadir (Aydin, 2010: 49-
50):

e Tepe yoneticilerinin ve finansal planlamanin yetersizligi,

e Bilgi toplama ve tecriibe eksikligi,

e Oz kaynaklarin yetersiz olusu,

e Isletmenin biiyiimesinin yeterince saglanamamasi,

e Isletmenin kuruldugu yerin hatali secilmesi,

e Yonetim degerleri, tutumlari ve inanglari,

e Verimliligin ve etkinligin yeterince saglanamamasi,



e Isletmenin ge¢misi ve deneyimleri,

e Isletmenin hayat safhasi,

e Fizibilite ¢alismas1 yapmadan ani kararlar alinmasi,

e Diinyadaki gelismeleri takip etmemesi ve bu sebeple geride kalmasi,

e Isletmenin diger 6zellikleridir.

Orgiitlerin yasadiklar1 cesitli evreler, kendilerine 6zgii bir takim temel dinamiklere,
uygulama alanlaria ve yonetim tarzlarina sahiptir. Bu nedenle organizasyonlarin i¢inde
bulundugu hayat evresinin ana dinamiklerine uygun davranis sekilleri gelistirememesi,
krizle kars1 karsiya gelme riskini arttirmaktadir. (Sahin, 2005: 25).

Isletmelerin orgiit yapisinda yasanabilecek hatalar ise sdyle siralanabilmektedir (Onciil,

Filizoz ve Tagraf, 2005: 539):

¢ Yenilik ve yaraticilik yoniinden yetersizlik,

e Merkezcil yonetim politikast,

e Karar verme ve uygulamada yavaslik,

e Sik sik yapilan 6nemli hatalar,

e Is gdren degisiminin siirekli olmasi ve devamsizliklarin yiiksek olmasi,
e Isveren ile is gorenler arasindaki iletisim eksikligi,

e Amaglarin ve hedeflerin tam olarak belirlenmemis olmamasi,

e Is yiikii fazlalig1, sinirsel gerilim ve is yasaminda hosnutsuzluktur.

Isletmelerin krizi yasamalarmin en onemli sebebi, iist ydnetimin krizi zamaninda
gbérememesi Veya organizasyonu krizden kurtarma konusunda yeterli bilgiye sahip

olmamalaridir. Yoneticilerden kaynakli kriz sebepleri sunlardir (Vergiliel Tiiz, 2001: 8):

e Yoneticinin tahmin edebilme ve sezebilme giiciiniin zayif olmasi,

e Yeni problemleri anlayamama ve onlara eski ¢oziim ydntemleri uygulamaya
calisma,

e Cevre degisimlerinin ani olmas1 karsisinda hizli davranamama,

e Yoneticinin bir problemi kriz olarak algilayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip
olmamasi,

e Tepe yoneticilerin mevkilerinden plansiz bir sekilde ayrilmasi ya da 6lmesidir.
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Yoneticilerin kriz riskini azaltmak ve krize hazirlanmak i¢in hi¢bir hazirlik yapmadan
kriz ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilmeleri zordur. Proaktif ve biitiinsel bir tutumla
kargasa ve kriz ile bas edebilme ihtiyacim1 géremeyen ve gerekli tedbirleri alamayan

yoneticiler, isletmeyi krizle kars1 karsiya getirebilmektedir (Sahin, 2005: 23).

Isletmecilerin, isletme kiiltiiriine uygun tiiketicileri, rakip firmalari, saticilari, paydaslari,
kredi kuruluslarim1 ve c¢esitli dis ve i¢ ¢evre unsurlarina dikkat ederek kriz planlar
hazirlamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde organizasyonlarin yonetsel ve oOrgiitsel
yapisindaki olumsuz etkinin artmasi kaginilmaz olacaktir. Ayrica kriz yonetim plani
olmayan organizasyonlarda hareket yetenegi azalmakta ve onceden kriz yonetim ekibi
adiyla 6zel bir ekip kurmayan isletmelerde olumsuz etkiler artmaktadir (Ozdevecioglu,

2002: 96).

Kabiliyetsiz ve Ongoriisiiz yoneticiler kriz durumunu kavrayamamakta veya yeni
olusabilecek problemlere ¢6ziim bulamamaktadir. Bunlarin yaninda eski yontemlerle
sorunlara yaklasan ve ¢evrenin aktif yapisina uyum saglayamayan yoneticiler kriz
riskini arttirmaktadir. Isletmeler kendi iginde krizlere ¢oziim ararken gecmis
tecriibelerinden yararlanarak yeni krizlerle bas ederken onceki kriz doneminde
kazanilan tecriibeler yardimiyla krizden hizli bir sekilde c¢ikabilmektedirler. Burada
onemli olan, her krizin kendine has ozellikler tasimasi sebebiyle birbirlerinden farkli
olmasi ve bu nedenle eski tecriibelerin yeni krizlere her zaman ¢6ziim bulmakta yetersiz
kalabilecek olmasidir. Ayrica kurum igi iletisimin yetersizligi ve isletmenin gevresel
faktorlerin sinyallerine karsi duyarsiz olmasi gibi nedenler de krizi tetiklemektedir

(Ozen, 2015: 10).

Isletme yapisi, orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin somutlagmasiyla olusmaktadir. Orgiitsel
yapiy1 belirleyen bazi faktorler; orgiitiin hiyerarsik veya yatay olusu, kontrol alanin dar
veya genis olmasi, merkezilesme derecesi, otorite ve yetkinin kullanim bi¢imi ve
demokratik veya otoriter yonetim anlayigidir. Krizin orgiitsel kaynaklari ise (Sahin,
2005: 22);

e Yeni fikirlere a¢ik olmama,

o Geleneksel degerleri her seye ragmen kollamaya calisan,
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e Egitim seviyesinin ve bilgi birikiminin yeterli olmamasi,
e Degisim icin gerekli esneklik ve organik yapiya sahip olmayan,

e Kati ve mekanik bir 6rgiit yapisidir.
1.3. Kriz Tiirleri ve Evreleri

Isletmeyi kusatan cevre sartlar1 belirsizlestikge islemelerin karsilastigi krizler daha da
karmasik hale gelir. Islemeler bir taraftan faaliyet alanlarmi etkileyecek krizleri
diistinirken diger taraftan iilke ¢apinda meydana gelebilecek kriz tiirlerini

disiinmektedir.
1.3.1. Kriz Tirleri

Krizler meydana gelme tiirlerine kiimiilatif ve ani krizler ikiye ayrilmaktadir. Ani
krizler, isletme ile paydaslari arasinda gerilime neden olan dahili ya da harici
diizensizliklerin ani etkisiyle olugmaktadir. Ani krizlerin meydana gelme olasilig
zamana bagl degildir, bir ani kriz yasama ihtimali direkt olarak sirketin maruz kaldig:
riske baglhdir. Risk azaltmada isletmenin belirledigi stratejik davranislar etkili oldugu
halde genel olarak tiim isletme kag¢inilmaz sekilde ayni1 risk derecesiyle
isletilmektedirler. Uriin-pazar cesidi ve teknoloji kullanimma bagl olarak tiim
isletmeler muhtemel ani krizlere kars1 kendi zayif noktalarina sahiptirler (Ceto, 2009:
17).

Kiimiilatif krizler, isletme i¢inde, belirli bir esik sinirina ulasincaya kadar, zamanla
ortaya ¢ikan krizlerdir. Kiimilatif krizlerin meydana gelme ihtimali zamana baglidir.
Kiimiilatif krizlerin nedeni sabit goriislii olmaktan kaynaklanmaktadir. Alternatif olarak
kiimiilatif krizler bir isletmenin dahili yapisi ile harici gevresindeki uyumsuzluktan da
dogabilmektedir. Yapisal degisiklikler yapan isletmeler cevreye uyum saglayamaz
duruma gelebilmektedir (Ceto, 2009: 18).

Krizlerin, meydana gelme temelleri incelendiginde potansiyel krizler, algisal krizler,
hissedilen krizler ve yasanan krizler ayrimi yapilabilmektedir. Potansiyel krizler, krizin
meydana gelme sebeplerinin bulunmasi durumuna karsilik gelmektedir. Algisal kriz,
konu ile ilgili taraflarin algilari ile ilgilidir, yani daha ¢ok sezgilere dayalidir. Bu agidan

bakildiginda sirket yoneticilerinin bazi noktalarda gosterdikleri tutumlar sirketleri kriz
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asamasina getirmektedirler. Hissedilen Kkrizler, krizi yasayanlarin davranislarinda
farkliliklarin  g6zlemlendigi donemdeki durumunu agiklarken, yasanilan kriz fiili
durumu tanimlamaktadir. Hemen hemen biitiin kriz tiirlerinin teknik, ekonomik, insan
kaynaklari, toplumsal, hukuki yonetsel veya isletme kokenli oldugu, isletmenin ig
cevresinden ve dis cevresinden kaynakli olabilecegi soylenebilmektedir (Develioglu,

2014: 34).
1.3.2. Krizin Evreleri

Krizin ilk evresi olan potansiyel gizli kriz evresinde heniiz bir krizle karsilagiimamis
olsa bile orgiitle ¢evresi arasinda oOrgiitli krize gotiirebilecek stratejik bir agik meydana
gelmeye baslanmistir. Stratejik agiklik genel, kiiresel yonelimlerin etkisi ve dis ¢evrenin
devamli olarak degismesi ve karmasiklasmasi karsisinda organizasyon ydneticilerinin

bu degisimleri takip edememesi olarak tanimlanabilmektedir (Sen, 2011;: 29).

Krize isaret eden birtakim problemler (Y1lmaz, 2010: 29);

e Yeterli bilgiye sahip olmayan eleman sayisinin artmasi,

e Eskimis yonetim siireclerinin varligi,

e Amag ve hedeflerin agik¢a tanimlanamamasi durumunun varligi,

e Hedeflere yonelik araglarin 6n plana ¢ikmaya baslamasi,

e Sabit kararlarin az olmasi, sikint1 ve ¢atisma korkusunun yasanmasi,
o Etkili haberles aginda zayiflamalarin olmasi,

e Isletme yapisinin gegerliligini kaybetmeye baslamasidir.

Ikinci asama harekete gegcmeme ve reaktif tutum asamasidir. Organizasyon biinyesinde
zaman iginde hissedilen kriz belirtilerinin artmasi1 ve bu belirtilere paralel olarak
problemlerin  6nemsememesi ve hareket etmemesi gizli krizin giin gegtikce
belirginlesmesine neden olmaktadir. Isletme faaliyetlerinin tiiriinde ve niteliginde
onemli degisikliklerin yapilmasi gerekliligi bulunmasma ragmen rutin davranislarin
stirdiiriilmesi, yaklasan krizi engelleyemeyecektir. Ciinkii krizi belirginlestiren sebep,
kullanilan yontemlerin yanlighigindan kaynaklaniyor olmasidir. Ayrica yapilacak her
degisikligin, ilave caba, beceri ve maliyet gerektirmesi sebebiyle, yoneticiler degisime

uyum hususunda isteksiz davranabilmektedirler (Tutar, 2000: 54).
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Uciincii asama tepkisizlik asamasidir. Orgiitiin Kriz ile ilgili problemleri nemsememesi
ve harekete gegmemesi, yoOneticilerin var olan1 koruma egiliminde olmast,
degisikliklerin yapilmasinin zor ve maliyetli olacagi endisesi gibi durumlar krizin
siddetini arttirmaktadir. Orgiitler, cevredeki degisiklikler nedeniyle zorlanmaya ve
gerilim igine diismeye basladiginda, basarisizliginin farkina varmaya baslamaktadirlar.
Bu zorlanma ve gerilim, masraflarin siirekli olarak artmasi, nitelikli elemanlarin giderek
azalmasi, kaynaklarin yetersiz hale gelmesi, hedeflerin gergeklesme oraninin diismesi

gibi durumlarla 6l¢iilebilir hale gelmektedir (Y1lmaz, 2010: 29).

Dordiincli asama kriz donemidir. Bir organizasyon, Onceki asamalari yagamadan da
aniden meydana gelen ve giin gectikce hizlanan bir kriz siireciyle karsilasabilmektedir.
Krizin ¢ok hizli bir sekilde meydana geldigi durumlarda, organizasyonun krizle karsi
karsiya gelmesi Ve yasaminin sona ermesi arasinda ¢ok kisa bir siire gegebilmektedir.
Ancak bu gibi beklenmedik durumlar disinda organizasyonlar kriz konusunda tahminde
bulunma ve karsilama firsatina sahip olabilmektedir. Birden bire meydana gelen krizler
disinda, eger isletme krizin Onceki asamasinda meydana gelen problemleri dogru
karsilayamamis ve yasanan degisime uyum gosterememisse Kriz ile karsi karsiya

gelmesi kaginilmazdir (Sen, 2011,: 28).

Son asama ise ¢oziimlenmesi veya ¢okiis asamasidir. Bu asama organizasyonun Krizi
kontrol altina alabilmesi i¢in son sansidir. Krizin bu asamasina isletme yapmasi
gerekenleri yapmamigsa, sorunlar her gecen giin biiylimekte ve ¢oziimleri de aym
seviyede zor hale gelmektedir. Organizasyonun iginde bulundugu krizi ¢6zmek
maksadiyla, i¢ ve dis kaynaklardan faydalanarak son garelere bagvurulmakta ve buna
bagli olarak yeni bir degisim plani hazirlanmakta, kriz durumuna uygun strateji
secilmekte, yeni hedefler olusturulmakta ve degisiklikler baslatilmaktadir (Tutar, 2000:
64).

1.4. Kriz Siireci

Krizlerin ani bir sekilde meydana geldigi diisiiniilse de sel, deprem, yangin gibi dogal
afetlerle meydana gelen krizler disinda diger sebeplerden meydana gelen krizlerin
tamamu bir siire¢ i¢inde olusur. Kriz siiregleri; kriz 6ncesi donem, kriz dénemi ve kriz

sonras1 donem olmak tiizere lige ayrilmaktadir.
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- Kriz oncesi donem, krizin baglama noktasidir. Kriz meydana gelmeden kriz
belirtilerinin geldigi donemdir. Kendi i¢inde farkli evrelere ayrilmaktadir. Bunlar i¢ ve

dis degisiklikleri fark edememe, harekete gegememe ve yanlis karar ve faaliyetlerdir.

Ic ve dis degisiklikleri fark edememe safhasi, organizasyonun disinda olusan
gelismelerden ve degisimden habersiz olmasi ya da tan1 koymada yeterli olmamasiyla
baslamaktadir. Bu donemde daha c¢ok organizasyonlarin orgiit yapisi ve siireclerinin
gelistirilmesi, yapinin esnek hale getirilmesi, bilgi toplama ve analiz etme tekniklerinin
tekrar ele alinmasi, hedef belirleme ve karar alma siirecinin giiglendirilmesi

gerekmektedir (Akgol, 2010: 15).

Harekete gecememe sathasinda performans disiikliigii oldugu halde, organizasyonlar
her zamanki faaliyetlerini stirdiirmektedir ve degisimden yana higbir hareket yoktur.
(Vergiliel Tiiz, 2001: 18). isletmede krizin etkileri artip belirgin bir hale gelmeye
baslamasina ragmen isletme iist yonetimi, krizin olmadig1 gibi bir yaklasim igerisine
girmektedir. (Hasit, 2000: 52). Isletme yoneticilerinin bu tutumu, ydnetim olarak
degisime karsi koyma arzusundan, degisim sonucunda istenmeyen sonuglarin ortaya
¢ikabilme ve islerini kaybetme korkusundan kaynaklanmaktadir (Tekin ve Zerenler,

2005: 79-80).

Yanhs karar ve faaliyetler sathasinda cevrede olusan degisimler ve i¢ sorunlarin
tanimlanmasindaki belirsizlikler, yoneticilerin yapmasi gereken davraniglar hususunda
ortak bir goriis birliginin olugmasini Onlemektedir. Diger taraftan, kararlarin
merkezilesmesi ile birlikte, elde edilen bilginin eksik olmasi isletmede gerilimin
artmasina ve alinan kararlarin niteligin bozmaktadir. Bu safhada, yonetimin dogru ve
tam bilgiyi elde etmeye G6zen gostererek, uygun stratejileri segmesi gerekmektedir
(Akgol, 2010: 16).

- Kriz donemi, tercihler, daha Once yasananlar, edinilmis kistaslar ve Odlgiitler,
beklentiler, sahip olunan aliskanliklar, endiseler, hedefler ve amagclar icin bir doniim
noktasidir. Bu noktada bunlarin her biri yeniden sorgulanmakta ve yeni durumun

Olciitleri degerlendirilmektedir (Giiltekin, 2002: 10).
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Krizden kurtulmak igin genis ¢apli bir diizenleme yapmak gerekmekte ve buna bagh
olarak yapi, amag, strateji ve personel yeniden bi¢cimlendirilerek degisiklikler yapmaya
ihtiya¢c duyulmaktadir. Boylece orgiit daha esnek bir yapiya kavusabilecek ve orgiitiin
degerleri, amaglar1 ve varsayimlari, yeni duruma ayak uydurabilecektir. Ayrica kriz
asamasinda bagvurulan bir diger yontem de yoneticilerin yetersizliklerini ortadan
kaldirmak ve yeni fikirler gelistirmek i¢in iist yoneticilerin degistirilmesidir. Ancak,
ayrintili bir teshis c¢alismasi yapildiktan sonra bu yola bagvurulmasi daha dogru
olacaktir (Kaplan Tosun, 2002: 42).

- Kriz Sonrasi, baglangic asamasindan krizin gerceklesme anina kadar sorunlar,
herhangi bir sathada ¢Ozlimlenememis ise, kriz her gecen an biiyliylip daha da
derinlesmektedir. Buna bagli olarak da krize ¢6ziim bulunmasi, daha da zorlasmaktadir.
Bu asamada krize uygun yanitlar verilmezse, organizasyonlar igin sorunlarin ¢éziim
olasiligi kalmamakta ve zamanla ¢okiis kaginilmaz hale gelmektedir. Yani krizi basarili
bir sekilde ortadan kaldiracak ¢oziim yontemleri gelistirilmezse, krizin siddetine bagh
olarak organizasyon ortadan kalkabilmektedir (Akg6l, 2010: 18). Diger yandan krize
uygun c¢oziimler lretilebilirse, isletme krizi ortadan kaldirarak, faaliyetlerine yeni bir

ivme kazandirabilecektir (Vergiliel Tiiz, 2001: 19).
1.5. Krizin Olas1 Sonuclari

Kriz, olumsuz bir durummus gibi goriinse de bazen olumlu yonleri de olabilmektedir.
Buna istinaden krizin olumsuz sonuglart oldugu gibi olumlu sonuglar1 da

bulunmaktadir.

Krizin olumsuz etkileri kisaca soyle siralanabilmektedir (Balikg1, 2002: 41-49):

U Orgﬁtsel catismamin artmasi,

e (Cabuk karar verme zorunlulugu,

e Karar siirecinin ve kararlarin niteliklerinin bozulmasi,
e Orgiit elemanlarinda olumsuz tutumlarin gelismesi,

e Bilgi deformasyonu,

e Karar portfoyiiniin bulunmamasi,

e Dis ve i¢ degisikliklere uyum yeteneginin azalmasi,

e Kararlarda merkezilesme egilimi.
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Kriz sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar; Yetkinin merkezilesmesi, hizli bir
sekilde karar verme gerekliligi ve kararlarin niteliginin bozulmasi, isletme
elemanlarinda gerilim ve Orgiitsel ¢atismanin artmasi ve organizasyonun i¢ ve dis

degisikliklere uyum Kkabiliyetinin zayiflamasidir.

Orgiitlerde hem karar verme hem de kontroliin merkeziyet¢i yapida olmasi sonucunu
doguran durum; kriz aninda bilgi toplama yeteneklerinin azalmasi ve olagan
faaliyetlerle standart programlarin disina ¢ikma geregidir. Olagan faaliyetlerin disina
cikma zorunlulugu, orgiitiin yapisint ve yeteneklerini yetersiz duruma diisiirmektedir.
Bunun sonucunda ise yoneticilerin alt kademedekilere olan giiveni diigmekte ve basarili
olmak igin alinacak olan kararlar bir merkezden ¢ikacak duruma gelmektedir. Bununla
birlikte organizasyonda basarisizlik yasanmasi isletmelerin bu yondeki egilimlerini daha
da giliclendirecektir. Ayrica kriz gibi birden meydana gelen ve planli olmayan
degisimler, isletme yoneticilerini hazirlikli olmadiklar1 alanlarda hizli bir sekilde karar
almaya yonlendirmektedir. Normalde saglikli kararlar i¢in bilgi toplama, analiz etme,
alternatifleri agiklamaya ve uygun yontemleri belirlemeye yetecek kadar zamana ihtiyag
duyulur. Ancak ivedilikle alinan kararlar yoneticilerin bu kadar uzun zamanlari
bulunmamaktadir. Bunun sonucunda ise, yanlis bilgilerle veya eksik verilerle karar
vermek durumunda kalinmaktadir (Sahin, 2005: 46-47).

Orgiitlerdeki tepe yoneticilerinin kriz anlarinda kati ve smirlandirict bir yénetim sekli
benimsemeleri ve kontrollerini siklastirmalari isletme yapilarina yonelik olumsuz bir
etki yaratmaktadir. I¢inde bulunduklari durumuna bir de kararlara katilamamalar1 ve
stirekli kontrol altinda olmalar1 eklenen orgiit iiyeleri, zamanla daha ¢ok korkacak ve
panik duyacaklardir. Bunun yani sira alinan Karari siki bir kontrolle saglamak zorunda
birakilan c¢alisanlarla; kararlara katilan az sayidaki is gorenler arasinda bir u¢urum
olusacaktir. Bu ugurum, organizasyon igindeki ¢atigmalarin artmasina ve is gorenlerin
isletme i¢i amaglardan uzaklasmasina sebep olabilecektir. Ayrica tiim bu durumlar ve
krizin siddeti ve Kriz siiresinin uzamasi sonucunda organizasyonun i¢ ve dis degisimlere

uyum saglamasi zorlasacaktir (Sahin, 2005: 48-49).
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Krizin olumlu etkileri ise su sekilde siralanabilmektedir (Turan, 2005: 47);

e Yeni pazar arayislar1 yaratmaktadir.

e Kiriz deneyimi kazanilmaktadir.

e Yarim kalan paket programlarin devreye alinmasina neden olmaktadir.

e s gorenler isin ve isverenin 6nemini anlamaktadir.

e Kara gegme diisiincesi agirlik kazanmaktadir.

e Oz kaynaklar 6nemli duruma gelmektedir.

e Rakiplerine gére organizasyonun giicii ortaya ¢ikmakta ve lstiin ve zayif taraflar
daha gergekgi algilanmaktadir.

e Ekip calismasi gliglenmektedir.

e Dis pazarlara agilma geregi dogmaktadir.

e Yonetici — ig goren arasinda yakinlagma saglanmaktadir.

e Kalitenin 6nemi anlasilmaktadir.

Ayrica kriz isletmelerin; krize hazirlik ¢abalarmi arttirmakta, degisimi hizlandirmakta,
yeni yeteneklerin kesfedilmesini saglamakta, yoneticilere basar1 tatmini yasatmakta ve

isletmelerin sorunlarini ve zayif noktalarini agiga ¢ikarmaktadir (Akgél, 2010: 19).

Organizasyonlarin ¢ogunlugu her sey yolunda giderken faaliyetlerini g6zden
gecirmemekte ve yasanan problemler fark edilse dahi iizerine gitmemektedir. Kriz, bu
yasanan problemleri veya zayifliklar1 agiga ¢ikarmakta ve bazi olumsuzluk igeren
durumlarin ozellikle degistirilmesi gerektigi yoniinde iletiler vermektedir. Ayrica kriz
aninda isletme tyeleri orgiitlerini korumak ig¢in birbirleri ile iliski halinde olduklarindan,
krizler tiyeleri birbirine c¢ekebilmekte ve aralarinda yakin iliskiler kurulmasim
saglayabilmektedir. Krizi basariyla atlatan oOrgiitlerde ise krizi atlatmanin verdigi
huzurla iiyeler, basarili olan diger arkadaslarima karst1 hayranhik ve saygi
duyabilmektedir (Sahin, 2005: 51-52).

1.6. Kriz Yonetimi Kavram

Kriz yonetimi, orgiitlerin iiretim siireci, ¢ekirdek {iriin, hizmet, cevresi, ¢alisan1 ve

topluma yonelik ciddi problemlere sebep olabilecek krizleri engellemek maksadiyla
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gerceklestirdigi  birbirine bagli olan durum degerlendirmesi ve denetimi olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 2010: 54).

Bir baska tanima gore kriz yonetimi; krizi 6ngormek, ihtiya¢ duyulan onlemleri
zamaninda almak, Kkrizin isletme igin iyi sonuglar yaratacak bigimde degerlendirilmesi
adimlarindan olusan bir siirectir. Yani krizin isletmeye ve hedef kitle olan miisterileriyle
iliskilerine verebileceg§i olumsuzlugu en aza indirme c¢abasmma kriz yOnetimi
denmektedir. Kriz ortaminda isletmeyi yonetmek, normal zamanda oldugundan ¢ok
daha zordur ve daha dikkatli ve dakik olmay:1 gerektirmektedir. Isletmeler pazar
paylarini korumak ve hatta krizden yararlanarak pazar paylarini arttirmak i¢in miicadele
vermektedir. Bu gibi nedenlerle aslinda kriz yonetimi, planlama, takim calismasi,

iletisim ve degerlendirme gibi becerilerin 6n plana ¢iktigi bir siiregtir (Akgol, 2010: 20).

Bunlarin yani sira kriz yonetimi; krizi 6ngorme, engelleme, hazirlanmak, onceliklerini
belirlenmesi, iyilesme ve 6grenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi

bir dizi faaliyetler i¢eren siirecler olarak belirtilmektedir (Bozgeyik, 2004: 42).

Etkin bir kriz yonetimiyle; kriz zamanlarinda krize karsi en etkili Onlemler
alinabilmekte, potansiyel tehlike ve tehditlerden en az zararla gikilabilmekte ve Kriz
donemindeki gelismeler firsata ¢evrilebilmektedir. Kriz yonetimi, isminden de
bilinecegi gibi krize kars1 oOrgiitler tarafindan alinmasi gereken oOnlemleri ifade

etmektedir (Aydin, 2010: 51).
1.6.1. Kriz Yénetiminin Kapsam ve ilkeleri

Isletmeyi krizle karsi karsiya gelebilme ihtimaline hazirlamak, gerekli onlemleri
belirlemek ve olas1 kriz anlari i¢in planlamalar yapmak kriz yonetimin temel amaglart
arasindadir. Kriz yonetimi, stratejik yonetim unsurlariyla benzerlik gostermektedir. Kriz
yonetimi kapsaminda; isletmeler icin amag¢ ve hedefler belirlenmekte, dis ¢evre analizi
yapilmakta, firsat ve tehditler teshis edilmekte, uygun stratejiler yapilmakta, erken uyari
sistemleri kurulmakta ve krize karsi hazirlik ¢alismalar1 yapilmaktadir (Y1lmaz, 2016:
42).
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Kriz yonetiminin bazi temel ilkeleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki ana gorevi, kriz
konusu olan sorunlara odaklanarak yonetim faaliyetlerini siirdiirmek olan kriz yonetim
ekibini olusturmak ve bu ekibi egitmektir. ikincisi icerige odaklanmaktir. Yani kriz
yoneticileri, miimkiin oldugunca krize neden olan degisiklik ve bu degisimin
yonetilmesi iizerine yogunlasmahdir. Ugiincii ilke, Krizleri 6nlemeye yonelik kriz
planlart olusturmak ve en kotii senaryoyu diislinerek ve olusabilecek en yiiksek zarar
seviyesini gz Oniinde bulundurarak kriz stratejileri belirlemektir. Son ilke ise, 6rgiitiin
ve yonetimin, kriz sirasinda igbirligi yapabilecegi ulusal ve 6zel gruplar belirleyerek,
ihtiya¢c duyuldugunda destek kuvveti olusturmak amaciyla bu dost unsurlarla irtibat
halinde olmaktir (Ozmaya, 2010: 42-43).

1.6.2. Kriz Yonetiminin Amac ve Ozellikleri

Kriz yonetiminin esas hedefi, krizi kriz 6ncesinden O6ngorebilen, ¢esitlerini ayirabilen,
bunlara kars1 tedbirler alabilen, krizlerden farkli alanlarda yeni seyler 6grenebilen ve
krizi hizli bir sekilde toparlayan oOrgiitler yaratmaktir (Hasit, 2000: 65). Kriz
yonetiminin diger hedefleri ise su sekildedir (Tirk, 1995: 37):

1. Krizin basarili olarak atlatilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerinin, isletme
yoneticilerine kazandirilmast,
2. Kriz aninda krizle basa ¢ikma planlari gelistirmede yoneticilere gesitli teknik firsatlar
saglamak,
3. Yoneticilere krizi anlama, tanima ve degerlendirme kabiliyeti kazandirmak,
4. Karar verenleri etkileyebilecek kriz ¢esitliligi ve krizin i¢inde bulundugu dénem ile
ilgili yoneticilere bilgi saglamaktir.
Kriz yonetiminin kendine 6zgii 6zelliklerinden bazilar1 su sekildedir (Aydin, 2010: 62-
64):

e Karar alma islemidir,

e Yonetimin 6zel bir tiirtidir,

e Stratejik yonetim unsurlartyla benzerlik gostermektedir,

e Birden ¢ok asamadan olusan karmasik bir siiregtir,

e Orgiitlerin kriz durumuna kars: hazirlikli olmasini saglayabilmektedir,

e Orgiitsel yasam1 olumsuz kilabilecek eylemlerle ilgilidir,
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e Kirizin minimum hasar veya maksimum getiriyle  sonuglanmasini
hedeflemektedir,

e Isletme yonetimine ek maliyetler yiikleyebilmektedir.

Hasit’e gore ise baz1 6zellikler sunlardir (Hasit, 2000: 65-68):

e Orgiitlerin algilama diizeyleri kriz ydnetiminde dnemli bir yere sahiptir. Kriz
donemlerindeki basari, Orgiit yoneticilerinin krizleri ne sekilde algilayip
algilamadiklarina bagl olarak degisebilmektedir.

e Krizi ¢oziimlemek esneklik, yaraticilik, objektif, ataklik, cesaretlilik, grup
icinde calismay1 seven, harekete hazir, yenilik¢i, umulmadik zamanlarda
bilinmeyene ve her tirli kosula uyum saglama gibi yetenekleri
gerektirmektedir.

e Kriz yonetimi stratejik yonetim bdliimiine girmektedir. Cilinkii orgiitlerin
beklenmedik anda karsi karsiya kaldiklart Krizler stratejik amaglari da
tehlikeli bir sinira getirmektedir.

e {letisim, diizenleme ve kontrol, kiiltiir, durumsallik planlamasi, maliyet,
sistemlerin karmasiklig1 ve birbirine baglilig1 gibi faktorler kriz yonetiminde
O6nemli bir yer tutmaktadir.

e Kriz orgiitiin tamamini etkileyen bir yangina benzetilebilir. Kriz yonetiminde
esas hedef alevleri sondiirmektir. Kriz yonetiminde krizle bas edebilmenin,
kisa vadede krizi kontrol etmek ve uzun vadede krizin tamamen ortadan

kaldirilmasi bigiminde ifade edilen iki yiizii bulunmaktadir.

En ideal kriz yonetimi hazirlanirken; stratejik olan, teknik ve yapisal faaliyetleri
stirdiiren, iletisimle ilgili faaliyetleri en iyi sekilde kontrol altina alan, psikolojik ve

kiiltiirel faaliyetleri iceren bir yapinin olmasina dikkat edilmelidir.

Bu program hazirlanirken tiim sisteme odaklanilmalidir, ¢iinkii sistemin bireysel
yeteneklerine odaklanildiginda kriz yonetimi genellikle orgiit i¢i sebeplerle yetersiz
kalmaktadir. Bagarili bir kriz yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan {i¢ temel eleman; iistiinde

goriis birligine varilan acil durumda kullanilacak kurulus politikasi, denenmis iletisim
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yontem ve imkanlari ve beklenmedik bir durumla karsi karsiya gelindiginde hemen

faaliyette bulunabilecek elamanlardir (Sen, 2011;: 76).

Kriz yonetiminin temel prensipler ise (Togrul, 2013: 19):

e Krizin ¢aligma alaninda olusturdugu olumsuz etkileri paylasabilen, ortaklarinin
motivasyonunu saglayan, resmin parcasini degil biitiiniinii gorebilen, nesnel,
radikal, tutarli ve gliven veren gii¢lii yoneticilerden olusan ortak yonetim ekibi,

e Radikal, tutarli, uygulanabilir hedeflerle olusturulmus ayrintili bir is plani,

e Az olan kaynaklarin tedarik¢iden temin etme yoluyla tamamlanmast,

e Birbiriyle uyumlu ve motive olmus is topluluklari,

e Hizl, biitiinlesmis ve gilivenli bir sekilde isleyen bilgi sistemi,

e Objektif durum degerlendirmesi,

o Etkili bir iletisim, halkla iliskiler destegi ve basar1 paylasim modeli,

e Kirizle ilgili verilerin, yeni kriz senaryolari ve yonetim planlar1 hazirlanmasinda

kullanilmak {izere saklanmasi ve degerlendirilmesidir.

Kriz sahneleri ve yonetim planlari artirllmamig orgiitlerde kriz, panik olusturmakta ve
dolayisiyla oOrgiitleri kargasaya itmektedir.  Krizin kontrol altina alinmasi ve
onlenmesinde ve krizin sebep oldugu sonuglarinin tekrardan yapilandirilmasindaki en
onemli nokta, Krizi dnleme ve yonetmede orgiitlerin hem finansal hem de entelektiiel

kaynaklarinin yeterliligi ve becerisidir (Sen, 2011y: 79).

1.7. Kriz Yonetim Siireci ve Asamalar

Kriz yonetimi ile ilgili literatiirde yapilan tanimlar ortak bir noktada bulusmamistir.
Kriz yOnetimi siiresi konusunda da siireci belirlemeye yonelik c¢esitli ¢alismalar

yapilmis ancak halen siire¢ tam olarak belirlenmemistir (Akinct, 2010: 110).
1.7.1. Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetim siireci proaktif, reaktif ve interaktif olmak iizere ii¢ kisimda incelenmekle
beraber, bu kisimlarda atilan adimlari kapsayan bes asamadan bahsedilebilmektedir
(Ceto, 2009: 28-29):
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Proaktif Kriz Yonetimi: Bu tip kriz yonetimi diizglince ve basarili olarak uygulanirsa

kriz meydana gelmeden krizin yagsanmasi 6nlenebilir.

Sinyal Tespit Asamasi: Krizin meydana gelme olasiligimi gésteren erken uyari
sinyallerinin gézlemlendigi safhadir.
Hazirlik ve Onleme Asamasi: Onleme asamasi zayif taraflar ve potansiyel

problemlerin aktif olarak incelenmesini igermektedir.

Reaktif Kriz Yonetimi: Bu tip kriz yonetimi ise, krizin meydana getirdigi zarar1 tespit

etmek ve kriz etkilerini bertaraf etmek icin, kriz sonrasi yapilan faaliyetlerin hepsidir.

Zarar1 Indirgeme Asamasi: Bu asama krizin olumsuz etkilerinin isletmeye
yayllmamasini ve igletmenin krizden etkilenmemis olan diger bdliimlerine
sigramasini Onlemeyi amaglamaktadir.

Iyilesme Asamasi: Bu asama test edilmis, yerinde, kisa dénemli ve uzun

donemli iyilesme mekanizmalar1 gelistirme ve uygulamay1 icermektedir.

Interaktif Kriz Yonetimi: Bu kriz ydnetimi tipi, diger aktivitelerin bir denetimi olan

Ogrenme aktivitesini icermektedir.

Ogrenme Asamasi: Bu asama ge¢mis donemde yapilanlari gelistirmek amaciyla

stirekli olarak 6grenmek ve degerlendirme aktivitelerini igermektedir.

Buna gore kriz yonetim siireci genel olarak bes asamadan meydana gelmektedir. Bu
asamalar (Aydin, 2010: 66):

Kriz sinyallerinin saptanmasi: Erken uyar1 sistemleri sayesinde krizin varligi,
siddeti ve yogunlugu tespit edilmektedir

Krize hazirlik ve &nleme: Isletmelerin uyguladigi erken uyari sistemlerinin
yakaladig1 kriz sinyalleri, krizi onleme ve krize hazirlik mekanizmalarini
calistirmaktadir.

Krizin yarattigi zararin sinirlandirilmasi: Zararin sinirlandirilmasi agamasinda
hedef, kriz etkilerin biiyiimesini 6nlemektir.

Iyilesme (normal duruma doniis): Iyilesme asamasi, isletmeyi krizin etkilerinden

kurtarmasi ve eski haline donmesi ¢aligsmalarini kapsamaktadir.
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e Ogrenme ve degerlendirme: Kriz déneminde isletmenin verdigi karar ve alinan
onlemleri degerlendirilerek ileriki zamanlarda karsilasilabilecek krizlerle daha

iyi bir sekilde miicadele etmeyi saglamaktadir.

1.7.2. Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz yonetimi toplam yedi adimdan olusmaktadir. Bu asamalar; kriz yonetimi programi
hazirlama, kriz yonetim plani olusturma, krizi yonetmeye hazirlanmak, krizi saptamak,

krizi dondurma, krizi ¢6zme, krizden yarar saglamak ve 6grenmedir.

Kriz Yonetimi Programn Hazirlama: Kriz yonetimi programi; kriz dncesi olabilecek
krizlere karsi, uyari sinyallerinin degerlendirilmesini gerekli kilmakta hazirlik ve
engelleme sistemlerinin kurulmasini gerektirmektedir. Kriz yonetimi programi,
isletmenin muhtemel krizlere karsi daima hazirlik halinde olmasini saglamakta ve
Orgiitiin yasamini tehlikeye sokabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasinin ¢6ziim
yolunu ve yontemini gostermektedir. Etkili bir kriz yonetimi programinin, krizin kisa
slirede kontrol altina alinip, kayiplari ve zarar1 sinirlayabilme Krizi avantaja doniistiirme

yeteneginde olmasi gerekmektedir (Cetinalp, 2014: 84).

Kriz Yonetimi Plan1 Olusturma: Kriz plani i¢in dncelikle i¢ ve dis ¢evre sartlar iyi
analiz edilip, durum analizi yapilmalidir. Burada ekonomik faktérler, sektoriin durumu
ve diger dis ¢evre faktorleri iyi analiz edilmeli ve isletmenin iginde buldugu durum
karsisinda zayif ve giiclii yonleri, orgiit i¢in tehditler veya firsatlar ortaya konmalidir.
Bununla birlikte, krizi firsata doniistiirecek 6nlemler uygulamali olarak yapilmali, plan
ve stratejiler gozden gegirilmelidir. Etkin kriz yonetimi; fiziksel, zihinsel ve ruhsal
dayaniklilik, sabir, ongorii, karar verme becerisi, duyarlilik ve herkes kurtulmaya
calisirken bekleyip gergeklerle karsilasma cesaretini gosterebilmektir. Kriz planini
cesaretle devreye sokmak igin her kurumun elinde igerigi, sekli nasil olursa olsun bir
kriz plan1 olmalidir. Bir kriz planinin olmasi demek, o organizasyonun yoneticilerinin

“krizi yonetmeye” kararli oldugunu gdstermektedir (Kadibesegil, 2002: 72).

Krizi Yonetmeye Hazirlanmak: Kriz 6ncesinden alinan tedbirlerin faydali olmadigi

zamanlarda meydana gelebilecek durumlar igin etkinliklerin organize edilmesi adimidir.
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Bu adimda sonucu etkileyecek ana unsur, alinacak onlemlerin ve tahminlerin isabetli

olmasidir. Hazirlik halinde olmak Kkrize karsi etkili miicadele igin 6nem arz etmektedir

(Eryildiz, 2010: 37).

Krizi Saptamak: iddia halinde olan krize sebep olan faktérlerin hissedilenden gercek
haline doniistiigli asamadir. Krize sebep olan unsurlari ortaya g¢ikaran unsurlarla ilgili
gercekei ve tam bilgileri elde etmek, yapilmasi gereken en Onemli davranmistir. Bu
sebeple konuyla ilgili bilgisi olanlar dinlenilmeli ve ihtiyag duyulursa isletme disindan

olan tarafsiz gézlemcilerden de yardim alinmalidir (Aksu, 2008: 46).

Krizi dondurma: Kararliligin kritik 6nem tasidigi asamadir. Ayrica 6nemli olan neyin
bilinmedigini bilmektir. Oncelikler belirlenmeli, kan kaybi durdurulmali ve gerekirse
hizli bir sekilde zor kararlar alinmalidir (Sezgin, 2003: 191). Harekete ge¢mek igin
isletme yonetimin kadrosunda tecriibeli bir yoneticinin var olmasi gerekmektedir. Bu
yoneticiler, kriz esnasinda dogru olamayan bilgilerin Oniinii kapatmak icin sozciiliik

yaparak isletmenin itibarin1 koruyucu bir rol iistlenecektirler (Citekgi, 2016: 52).

Kriz ¢ozme: Krizi ortadan kaldirmak i¢in ulasilabilecek i¢ ve dis kaynaklar
kullanilarak ¢6ziim arayisina gidilmektedir. Problemi halletmenin esas kurali sorunun
sebeplerini tespit etmekle baglamaktadir. Organizasyonu kriz 6ncesi konumuna ve hatta
daha giiclii duruma getirmek i¢in koklii diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Oncelikle yapilmas1 gereken, verimliligi arttirmak ve bunun &niindeki engelleri ortadan
kaldirmaktir. Isletmenin hedefleri, amaglari ve bunlara ulasmak igin uygulayacag

strateji ve politikalar tekrardan diizenlenmelidir (Eryildiz, 2010: 38).

Krizden Yarar Saglamak ve Ogrenme: Kriz donemi isletmeye yeni bir katma deger
yaratma donemi olabilmektedir. Kuruluslar olagan zamanlarda, rutin islerin yogunlugu
gibi bircok nedenden yeni pazarlar aramayisina veya is gelistirmeye olanak
bulamamaktadir. Kriz donemleri; rekabet halinde olunan rakiplere karst istlinliik
saglayacak yenilikleri yaratmak, orgiitte yapisal olarak yeni diizenlemelere basvurmak
ve isletme c¢alisanlarinin  yeteneklerini gelistirmek adma bir firsat olarak

degerlendirilmelidir (Baltas, 2004: 27). Krizin sona ermesinden sonra isletmeler, krizin
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baslamasindan bitimine kadar gergeklestirilen tiim ¢alismalar1 degerlendirerek, gelecek

caligmalar i¢in tecriibe birikimi saglamalidir (Citekgi, 2016: 53).
1.8. Kriz Yonetim Tiirleri ve Yaklasimlari

Isletmenin  karsilasabilecegi  kriz  aninda  kriz  sinyallerinin  algilanilarak
degerlendirilmeye alinmasi ve organizasyonun krizi minimum zararla atlatabilmesi igin
ihtiya¢ duyulan 6nlemleri almasi ve uygulamasi ancak dogru bir sekilde uygulanan kriz

yonetimiyle mimkiindiir.

Kriz yonetim tiirleri dorde ayrilmaktadir: tahmin edici yonetim, tepkisel yonetim, tatmin
edici yonetim, tutucu yonetimdir. Tahmin edici yonetim, “gelecekteki sartlar ortaya
¢ikmadan once, boyle durumlarla bas edebilmek i¢in, degisimin tanitilmasi” anlamina
gelmektedir. Bu yaklasim; sirketlerde degisimin bir ihtiya¢ oldugunun farkina varmak
ve planli bir sekilde degisime baslamak anlamina gelmektedir. Kriz yonetim
stratejilerini uygulayan orgiitlerin, ¢evresi ile olan iliskisine, ana hedeflerine ve ileriye
dontik stratejik gortislerine bagh kalarak planlamalar yapilmaktadir. Tepkisel yonetim,
kisa déonemde krizden kaynaklanan sorunlarla ugragsmaya meyillidir. Tepkisel yonetim,
faaliyet halinde bulunulan ¢evrenin sartlari degistikten sonra kisa zamanda gosterilen
davraniglar1 kapsamaktadir. Degisime karst tepkisel yol, biiyiik sorunlar meydana
gelene kadar beklemek ve daha sonrasinda ani diizeltici tedbirler almak anlamina
gelmektedir (Eryildiz, 2010: 41).

Tatmin edici yonetim “iist makama sevk edilen sorunlarla, daha fazla merkezilesmis
karar yapisi olan bir yonetim sekli” olarak tanimlanmaktadir. Planlama ile karar verme,
prosediir ve rollerin oldukga agik olarak tanimlandigi en istte yogunlagmistir. Degisim
hizl bir sekilde yapilmaktadir. Tutucu yonetim; az risk, resmilesmis islemler, fazla
derecede yapi1 ve kontrole dayal1 yonetim demektir. Tutucu yonetim seklini benimseyen
sirketlerin, ¢ok sabit amaglar1 ve oldukga merkezilesmis yapilart bulunmaktadir. Bu tiir
organizasyonlar, daha ¢ok yonetimsel diizeye ve resmi kontrol sistemlerine Onem
vermektedirler. Tutucu yonetim, az riskli bir yonetim sekli olmasina ragmen, uzun
vadede onemli problemlere sebebiyet vermektedir. Dinamik ¢evrede faaliyetlerini

stirdiiren orgiitler, stirekli degisiklik gosteren gevresel faktorlerden etkilenmektedir.
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Degisen bu kosullar, isletmeler i¢in bazen tehdit unsuru olustururken bazen de yeni
firsatlar sunabilmektedir (Eryildiz, 2010: 42).

1.8.1. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Yasanan krizleri basarili olarak bertaraf etmek i¢in, iki 6nemli yaklasim bulunmaktadir.
Bu yaklagimlar krizden kagma ve krizi ¢ozme yaklasimlaridir. Krizden kagma
yaklagiminin amaci, erken uyar1 sistemi gibi gerek duyulan krizi énleme ve kontrol
altina alma mekanizmalarin1 harekete gecirerek, orgiitiin krize girmesini engellemektir.
Krizi ¢dzme yaklasimi ise, Orgiitii en az kayip veya zararla, krizden kurtarmay1
hedeflemektedir (Tutar, 2000: 69). Bu yaklasimlarin yaninda proaktif, reaktif ve

interaktif yaklagimlar da bulunmaktadir.

Krizden Ka¢cma Yaklasimi: Kriz aninda organizasyon yoneticilerinin krize verdikleri
cevaplarin niteligi, yoneticilerin karar vermek i¢in hazir olup olmadiklarina baglidir.
Kagma yaklasimi, istenilmeyen durumlar1 hafifletme veya kagma stratejilerini
kapsamaktadir. Yonetimin ana alanlarinda bilgi ve degerleri paylasmak, isletmenin
ithtiyaglarin1 ve yonetimin degerlerini tanimlamak, isletmenin nereye gittigini bilmek,
belirlenecek hedeflerde ihtiyag ve degerleri goz Oniinde bulundurmak ve ydnetimin
felsefesini kavramak; krizi 6nlemek veya krizden kagmak i¢in 6nem arz eden konulardir
(Y1ilmaz, 2010: 54-55). Krizden kagmak icin yoneticiler, dis ve i¢ cevreyi devamli
olarak incelemeli, analiz etmeli, organizasyonun hangi asamada oldugunu ve nereye
gittigini Olgebilecek Olgekler gelistirmeli ve kriz siiresince isletmede gerilime sebep

olabilecek unsurlar azaltilmaya c¢alisiimalidir (Kaplan Tosun, 2002: 93).

Krizi Céozme Yaklasimi: Kriz yonetiminde amag, krizi basarili bir sekilde atlatmaktir
ve bunun i¢in yoneticilerin krize aktif olarak miidahale etmesi gerekir. Bu yaklagim,
kriz ortaya ¢ikmadan krizi tahmin etmeye hem de sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in uygun
goriilen anda hareket etmeye baglanmaktadir. Bunun igin en onemlisi, kriz sinyallerini
ongorebilecek planlamalar yapilmali ve erken uyart sistemi gelistirilmedir. Krizin ortaya
ciktig1 zamanda ise, durum dogru bir sekilde algilanmali ve teshis edilmelidir. Kriz
gercekei bir sekilde ve sakinlikle karsilanmalidir. Aymi zamanda etkili kararlar
alabilmek i¢in zaman baskisini azaltmaya, bilgi elde etmeyi sistematik hale getirmeye,

farkli departmanlarda ¢alisan personellere yeteneklerini gelistirecek roller dagitmaya ve
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krizin sebeplerini detayli bir sekilde tanimlamaya yonelik ¢aba gosterilmelidir (Yilmaz,
2010: 55-56).

Krizi ¢6zme yaklasiminda su adimlar takip edildiginde organizasyon eski verimli haline
gelebilmektedir: Problem saptanir, problemler ongoriilen amag gercevesinde tekrar
belirlenir, veriler elde edilir ve toplanan veriler incelenir, en uygulanabilir segenekler
belirlenir, deneme igin ¢6ziim segilir ve ¢Oziimiin islerligi denenir, ¢6zim

bi¢cimlendirilir ve son olarak ¢6ziim uygulanir (Cebeci, 2015: 22).

Krizi ¢ozmek i¢in en 6nemli nokta durumu dogru analiz edebilmektir. Krizin zamaninda
tanimlanmasi {list yonetime zaman kazandirmakta ve boylece iist yonetim yaklasan krizi,
dogru bilgi akist ile orta ve alt yonetim kademelerinin katilimim1 saglayarak
¢ozebilmektedir. Ust yonetim hizla merkezden alt diizeye dogru yetki ve karar
noktalarin1 kaydirarak ve c¢ok iyi isleyen bir i¢ iletisim yontemi kurarak, calisanlarin

krizden daha az etkilenmesini saglayabilmektedir (Kaplan Tosun, 2002: 93).

Proaktif Yaklasim: Organizasyonlarin kriz kendini géstermeden 6nce krizin meydana
gelme ihtimalini her zaman gbz Oniinde bulundurarak krizi ongérmeyi, ¢evresinde
olusacak degisimlere karsi kendini uyaracak tedbirleri zamaninda almayi ve krize

hazirlikli olmay1 ongéren koruyucu yaklasimdir (Altunbek, 2013: 15).

Yapilan ¢alismalarla kriz potansiyeli tasiyan durumlar tespit edilerek kriz ¢ikmadan
onlenebilmektedir. Firsatlar1 yakalama ydnetimidir, basar1 ve hedef odaklidir. Isletmeler
bu cercevede 6nlem almakta, tanitim yapmakta ve olumlu isletme imaji saglamaktadir.
Firma hakkinda bilgi toplamayi, medyayla siki iligkiler kurmayr ve ayni zamanda
biitgeyi takip etmeyi gerektirmektedir. Kamuoyu anketleri, kurum i¢i anket ve soru
formu, dilek kutusu caligmalar1 ya da lider arastirma yontemleri gibi tekniklerden
yararlanarak degerlendirmeler yapilmalidir. Proaktif yaklagim, isletmeyi krizden
korumaya, kriz ¢iktiginda ise 6nceden yapilan hazirliklarla krizi yonetmeye yoneliktir
(Yaleze Demir, 2014: 26).
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Reaktif Yaklasim: Kriz meydana geldiginde, krizi yok etmeyi ya da etkilerini
minimuma indirmeyi amag¢ edinen anlayistir. Bu yaklasimda basvurulan yontemler;
boliim kapatma, planli olmayarak kiiciilmeye gitme, maas kesintisi, krizin etkiledigi

hasarli triinleri piyasadan c¢ikarma, isten cikarma gibi giinliik ¢oziim arayislaridir

(Altunbek, 2013: 15).

Eger orgiit proaktif ¢cabada bulunmaz, belirtiler goriildiigi halde harekete gecmez ise
sonuglar goriilmeye baslandiginda tepkici bir tutum sergilemek durumunda kalmaktadir.
Reaktif yaklagim, tepkiseldir, sorunlar1 ¢6zmektedir ve krizde zedelenen kurum imajini
lyilestirme yoniinde faaliyet gostermektedir. Bu baglamda dis tepkilere karsi savunmaya
gecmektedir. Reaktif yaklasimda 6nlem yoktur, savunma vardir ve kriz ¢iktiktan sonra,
orgiitii krizden kurtarmak igin yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir (Yaleze Demir, 2014:
26).

Interaktif Yaklasim: Kriz siirecini; kriz 6ncesi, an1 ve sonrasini bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bu yaklagim, kriz yonetimi siirecinde elde edilen veriler neticesinde orgiitsel
o0grenme ve denetim etkinliklerini icermektedir. Kriz kendisini hissettirmeden dncesinde
yapilan c¢alismalar, Orgiitin kriz meydana geldikten sonra ne sekilde davranacagi
hususunda orgiite yon gostermekte, grup tuyeleri arasinda devamli olarak iletisim

kurmakta ve bilgi alig verisi saglamaktadir (Akinct, 2010: 100).
1.9. Kriz Yonetiminde Proaktif Yaklasim

Bir kriz ortaya c¢ikmadan Once sinyallerinin farkina varilarak, kontrol altina
alinabilmesi, krizin Onlenebilmesinin temel kosuludur. Tiiketicilerden yansiyan
sikayetler, yapilacak yasal diizenlemelerin neden olabilece§i sorunlar, kendini
hissettirdigi donemde alinmayan Onlemler, krize davetiye ¢ikaracak ve kriz
patlayacaktir. Proaktif kriz yonetiminde Ongoriilen kriz durumlarina karsi yapilan
caligmalar, kurumu olas1 krize kars1 hazir hale getirerek krizden zarar gérmeden ya da
en az zararla kurtulmanin yaninda, krizde yakalanabilecek firsatlari gérme imkani da

saglayacaktir (Ok, 2015: 35).

Proaktif kriz yonetimi genelde batik bir maliyet olarak goriilmekte ve bunun sonucunda
cogu isletme; yatirim getirisinin belirlenmesi zor olan bu programa sermaye

harcamaktansa, farkli ¢oziim yollar1 ile biitge bulma fikrine yonelmektedir. Ancak

29



proaktif yonetim siireci i¢erisinde, dngoriilmeyen maliyetlerle karsilasmamak igin gesitli
alanlardaki riskleri belirlemek ve azaltmak, proaktif kriz yonetimini “batik bir maliyet”

olmaktan kurtarabilecektir (www.consulta.com.tr, 2018).

Konular bir sorun olarak firmayi etkilemeye baslamadan 6nce davranmak ve bu yontem
ile krizi 6nlemek ya da krizin etkisini en aza indirmek proaktif yaklagimin 6nemli
noktalaridir. Onceleri krize karsi hazirlanmak i¢in harcanan paralar “bosuna” olarak
goriiliirken daha sonra bunun dogru olmadigi anlasilmistir. Organizasyonlar reaktif kriz
yonetimi anlayisinin isletmeye maliyetini gordiikge, ¢oziimler i¢in yeni yontemler
denemeye baglamislardir. Bu yonden bakildiginda proaktif kriz yonetimi, potansiyel
krizleri dnlemekte etkili bir strateji olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2010: 75).

Proaktif yaklasim devamli iyilestirmeyi benimsemektedir. Bu yaklagimla isletme,
kendisine uzun vadede rekabette avantaj saglayacak maliyet disiikligini, gicli
iletisimi, hizli biirokrasiyi ve bunlarin sonucunda elde edebilecegi verimliligi zamana

yayarak elde edebilmektedir (Karabag, 2003: 31).

Kriz yonetiminde proaktif yaklasimin uygulanabilmesi i¢in 6nceden hazirlanmis bir
iletisim planina sahip olunmalidir. Bu iletisim planinda dikkat edilmesi gerekenler

sunlardir (Kusay, 2016: 382):

e Kurum yoneticisi ve diger ilgili yoneticiler ile iyi bir iletisim igerisinde
olunmali,

e Medya ile giiclii iliskiler kurulmali,

e Potansiyel var olan durum takip edilmeli,

e Kiriz dikkate alinip 6nemsenmeli,

e Kiiz iletisimine yonelik beceriler gelistirilmeli,

o Kiiz iletisim plani belirli araliklarla gozden gecirilmeli,

e Kriz sonrasinda kriz sonuglari takip edilmelidir.

Proaktif yaklasima sahip olmak ¢evredeki mevcut kosullar1 izlemektense yeni kosullar
yaratmak i¢in kontrolii ele almakla ilgilidir. Bu nedenle proaktif yaklasim farkli bir

gelecege yonelik, kendinde ve g¢evresinde meydana gelecek degisiklikler i¢in bireyin
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arzu ve c¢abasii gerektirmektedir. Bu nedenle alinmasi gereken proaktif onlemler su
sekildedir: Kendi kendini motive etme, ileriye yonelik olma, degisim odaklilik ve

kontroli ele alma.

Kendi kendini motive etme, bir faaliyeti ya da belirli rol gereklilikleri disinda bir olsa
bile gorevi yonetimin zorlamasi ya da tesviki olmaksizin yerine getirmeyi ifade

etmektedir.

Gelecek odaklilik, gelecekteki sorun, ihtiyag ya da degisikliklerin tahminiyle bugiinden
harekete ge¢meyi igermektedir. Buna gore calisanlar disiliniir, tartisir, planlar ve

gelecekteki kosullar olusmadan 6nceki ongoriiyle faaliyette bulunurlar.

Degisim odakhhk, oOrgiitsel siireglerdeki mevcut durumlara pasif sekilde uyum

saglamak yerine degisim ve yeniligi harekete gecirme ve siirdiirme ¢abasidir.

inisiyatif kullanma, islerin nasil yiiriitiilecegiyle ilgili olarak orgiitin fonksiyonel
degisimini etkileyecek goniilli ve yararli ¢abalar1 ifade etmektedir. Potansiyel bir
problemi ¢ozmek kadar sorunlu durumlari rapor etmek de Onem arz etmektedir

(Glingérmez, 2016: 5).
1.9.1. Kriz Yonetiminde Proaktif Yaklasimim Onemi ve Ozellikleri

Proaktif yaklagim, organizasyonun kriz meydana gelmeden kriz ihtimalini devamli
olarak goz oniine alarak krizi 6ngérmeyi, krize karsi hazirlikli olmayi, cevrede meydana
gelen degismelere karst kendini uyarlayacak tedbirleri zamaninda almayi ongéren

koruyucu yaklasimdir (Ozden, 2009: 55).

Girigimciligin kurumsal boyutu olarak nitelendirilen proaktif olma, organizasyonun
herhangi bir hususta rekabet ortamindaki rakiplerine nazaran daha aktif olmasi ve atak
davraniglarda bulunmasiyla alakalidir. Proaktif organizasyonlarin deneyim kazanmada
riskli davranislarda bulunmaya daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Proaktif olma
kavrami, organizasyonlarin yeni tretilen hizmetleri ve iirtinleri, teknolojileri, yonetim
tekniklerinin artirilmasi, gelistirilmesi ve sunulmasi vb. temel isletme alanlarinda

pazarda rakiplerini takip etmesi yerine, digerlerinden daha once adimda bulunmasi
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anlaminda kullanilmaktadir. Organizasyonun pazardaki diger firmalarla rekabet halinde
olmada, daha hizli davranmada kendini gostermektedir. Proaktif olma, bir orgiitiin
rekabet ortamindaki firsatlar1 izlemeye yonelik egilimlerinin yani sira yenilikleri,
yenilik¢i davraniglarini ve yeni yonetim tekniklerini uygulamaya koymada onciil
hareket ederek icinde bulundugu ortami ve pazari sekillendirme egilimini
gostermektedir. Proaktif olma, oOrgilit yonetiminin davraniglarinda ve isletme igi
faaliyetlerinde oOnder olabilmesini, risk alabilmesini, giriskenlik gostermesini ve

cesaretli olabilmesini igermektedir (Ozer, 2011: 60).

Proaktif kriz yonetimi, organizasyonlarin kriz meydana gelmeden krizin ortaya ¢ikma
olasiligini devamli goz Oniine bulundurarak, alternatif ¢ikis noktalarini disiintip her
departmana paylastirilmas: olarak &zetlenebilmektedir. Oncesinde alnan 6nlemlerle
pazarlama ve iiretim faaliyetlerini krizle beraber ortaya g¢ikan yeni sartlara uyarlayan
organizasyonlar, rekabet halinde olduklar1 firmalar endise halindeyken krizi basarili bir
sekilde yonetebilmektedirler (Akinci, 2010: 97).

Proaktiflik, isletmelerin, faaliyette bulundugu c¢evredeki Oncelikleri belirleyerek
pazardaki firsatlari ne olgiide takip edebildigini belirlemektedir. Yani, firsatlari arama,
rakiplerinden 6nce yeni hizmet ve tiriinleri sunarak degisiklik yaratacak ya da g¢evreyi
sekillendirecek ileriye doniik bir bakis acisina sahip olmaktir. Pazardan gelebilecek
ihtiyac ve talepleri sezerek harekete gegmeyi, boylece rakipleri arasinda ilk hareket eden
olma avantajin1 yaratma giidisiinii ifade etmektedir. Proaktif isletmeler, faaliyette
bulundugu ¢evrede meydana gelen degisim ve sartlar1 devamli olarak analiz etmektedir.
Ayrica degisimlere rakiplerinden oOnce cevap Vererek sektorde Oncii olmayi
hedeflemektedirler. Sektorde, rakiplerin uygulamalarini takip etmekten ziyade,

rakiplerinin 6niinde yer almaya ¢alismaktadirlar (Ozer, 2011: 61).

Olaylar1 hazirlikli olarak karsilayan isletmeler krizden direkt olarak etkilenmektedirler.
Isletmenin proaktif bir bakis agisiyla yonetildigi organizasyonlarda Krizin etkisi daha az
ve gec hissedilmektedir. Proaktif yonetimde Krizin organizasyonu etkilememesi igin

alinmasi gereken onlemler bulunmaktadir (Ok, 2015: 35).
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Proaktif yaklasimda, muhtemel bir kriz durumundaki belirsizliklerle miicadele
edebilmek ve mevcut riskleri degerlendirmek igin stratejik diigiinmenin ve bu yonde
planlar yapmanin 6nemi biiyiiktiir. Bu ayn1 zamanda isletmelerin ve yoneticilerin
cevreleriyle siirekli bir iletisim halinde olmalarini ve g¢evrelerine karsi daha aktif bir
durus sergilemelerini gerektirmektedir. Proaktif bir kriz yonetimi gelistirmenin yolu ise
erken uyari sistemleri olusturma ve bunlart kullanma, dogru ve yeterli bilgi akigin
saglama, katlanilabilir risk tutarmi belirleme, fedakarliklarin sinirimi belirleme, Kriz
takimlar1 olusturma ve planlama yapma ve bunlar1 uygulanabilir hale getirme olarak
sayilabilmektedir (Erten, 2011: 22-23).

Proaktif yaklasim kriz Oncesinde ihtiyag duyulan hazirliklar yapildigi igin kriz
esnasinda ongoriilmeyen durumlara daha rahat cevap verebilmektedir. Krizin yarattig
panik ve sok havasi daha rahat bir sekilde atlatabilmektedir. Bu yaklasimin baska bir

onemli 6zelligi de olusan krizlerin firsata gevrilebilmesidir (Akim, 2005: 25).

Meydana geldigi zaman onlenemeyen veya agir maliyetlere sebep olan dogal afetlere
kars1 proaktif tedbirler alinmasiyla organizasyonlar, meydana gelen kriz durumundan en
az maliyetle kurtulabilmektedir. Isletmenin kurulacagi yer se¢imi, isletme ve ingaati
sistemleri hususunda yapilan proaktif caligmalar neticesinde, depremler, su baskinlari ve
yanginlardan herhangi bir zarar gormeden ya da minimum zararla krizden
kurtulabilmektedir (Akinci, 2010: 99).

Proaktif kriz yonetiminin etkili bir gsekilde saglanabilmesi i¢in Oncelikle potansiyel
krizlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu asamada mevcut durumda nelerin krize
dontisebilecegi degerlendirilir ve potansiyel kriz durumlarinin listesi yapilir. Daha 6nce
yasanan krizler de irdelenerek krizden korunmak igin politikalar tasarlanir. Muhtemel
risk alanlar1 tanimlandiktan sonra ise her bir riskin krize doniismesini engelleyecek
stratejiler ve taktikler belirlenir ve bu planlarin etkili bir sekilde ¢alismasini saglamak
i¢in yapilacaklar ortaya konulur. Krizden muhtemel olarak kimin ne sekilde etkilenecegi
belirlenir. Orgiitiin uygulayacag: stratejilerden kaynaklanacak zararm minimum
seviyeye indirgemek icin orgiit icinde kullanilan iletisim araclar etkili bir sekilde

tasarlanir. Yapilmis olan planlama ¢ercevesinde her sey test edilir. Bu asamada isletme
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icin uygun olan bir kriz yonetim plani hazirlanirken, personelin de ciddi bir sekilde
desteginin saglanmasi gereklidir. Her departmandan personeller bir araya getirilerek
beyin firtinas1 teknigiyle sahip olduklar1 goriisler hakkinda bilgi elde edilmeye
calistlmalidir. Kriz ortaya g¢ikamaya baslamadan veya muhtemel bir kriz olusum
stirecine girildiginde bu sekilde yapilan planlamalar ile muhtemel kriz potansiyellerinin
dogru bir sekilde tanimlanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasiyla kriz karsilandiginda
krizden avantajli bir sekilde ¢ikilabilir. Bu sekilde kriz oncesinde alinan kararlar ile

orgiitiin devamliligi saglanabilecektir (Tagraf ve Arslan, 2003: 156).
1.9.2. Proaktif Kriz Yonetimi Icin Alinacak Yonetsel Kararlar

Kriz yonetimde proaktif yaklasimi gelistirmek, asagidaki unsurlarin kullanilmasi ile

gerceklesebilir (www.consulta.com.tr, 3) ;

e Kiriz kars1 6nleyici planlar yapmak,

e Planlar1 yaziya dokmek,

e Gergek ve gilivenilir bilgi iletisimi olusturmak,
e Kiriz 6nleyici takimlar olusturmak,

e (Goze alinacak risk miktarini belirlemek,

e Erken uyar sistemleri olusturmak,

e Fedakarlik miktarimi belirlemek,

e Profesyonel danigsmanlarla calismak,

e Dogru ve yeterli bilgi akisini saglamak,

e Motivasyon ve orgiit iklimini krize hazir hale getirmek.

Kriz yonetiminde proaktif bir yaklasim gelistirebilmek i¢in bu unsurlar daha dogru ve
daha giivenilir bir yonetim saglamaktadir. Yeterli ve dogru bir sekilde bilgi akiginin
saglamasiyla iletisim kanallar1 giiclenecek ve dogru bilginin dogru zamanda dogru
kigsiye ulagmasi saglanacak, bilgi eksikligi veya yanlis anlamalar nedeniyle risk
unsurlarinin krize déniismesinin oniine gegilebilecektir. Goze alinacak risk miktarinin
belirlenmesiyle yoneticilerin, isletmenin gelisim ve degisim asamasinda alacaklar
olgiisiiz risklere bagl olarak isletmeyi Krize maruz birakmalar1 engellenmis olacaktir.
Bu sebeple isletme yoneticileri, ne seviyede risk alabileceklerini, amaglarinin ne oldugu

ve alinan riskin basariya ulasma olasiligin1 belirlemelidirler. Erken uyar1 sistemlerinin
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olusturulmasiyla, krizin varligi, yogunlugu ve siddeti tespit edilebilmekte ve bu sayede
isletmenin varhigini istikrarla siirdiiriilmesine olanak saglanmaktadir. Muhtemel krizler
icin olusabilecek baskilar 6nceden tahmin edilerek krize karsi onleyici planlama
yapilmasiyla, isletmenin kriz ile karsi karsiya geldigi anda yerine getirmesi gereken
faaliyet faaliyet planlart hazir olacak ve isletme ne yapacagi konusunda sorun
yasamayacaktir. Onceden hazirlanis kriz yonetim planin yazili hale getirilmesiyle kriz
durumunda kimlerin hangi isi yapacagi ve ne sekilde yapilacaklar1 belirlenerek, kriz
durumunda isletmelerin alacagi yanhs kararlar engellenmis olacaktir. Ayrica drgiitlerin
hayatin1 devam ettirebilen bir sistem olarak yasayabilmeleri i¢in yoneticiler gerek
isletmede kullanilan teknoloji gerekse isi yapanlar vasitasiyla ihtiyag zamaninda
herkesin belirli bir oranda fedakarlik yapilmasini Ongdrebilmelidir. Kriz onleme
takimlarinin olusturulmasiyla ise, muhtemel krizlerin etkileri minimum seviyeye
indirilebilecek ve soz kriz ortaya ¢iktiginda krize etkili bir sekilde yanit verilebilecektir
(Tagraf ve Arslan, 2003: 154-158).
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IKINCI BOLUM
PROAKTIF KRiZ YONETIMI VE CEVRESEL BELIRSIZLiK
ETKILESIMI: TEORIK CERCEVE

2.1. Cevre Kavramm

Literatiirde ¢evre kavraminin {izerinde uzlasilmis tek bir tanimi bulunmamakta ancak
yapilan tanimlamalar benzerlik gostermektedir. Bir tanima gore, orgiit disinda kalan ve
onu etkileme giiciine sahip olan tiim unsurlar ¢evreyi olusturmaktadir. Cevre, orgiitlerin
icinde yasadiklari ve siirekli degisim gosteren dogal, sosyal, hukuksal, siyasal ve
ekonomik kosullarin toplamini ifade etmektedir. Orgiitiin yasami ve gelismesi, yasanan
degisimlere uyum saglama giiciine baghdir. Bu gii¢ ise ancak yonetim organinin bu
konudaki yetenek ve becerisiyle saglanabilmektedir Bir baska tanima gore gevre,
orgiitliin ¢evresini kusatan, ¢alisma seklini ve kit olan kaynaklara ulagsmasini etkileyen
giicler toplulugudur. Isletmeler, mal ve hizmet iiretebilmek icin gerekli olan kaynaklar
elde etmek amaciyla ¢evrelerinde yer alan diger giicleri yonetmeye ¢aligmaktadirlar. Kit

kaynaklar;

e Mal ve hizmetleri satin alan miisterilerin,

e Orgiitiin sermayesini tedarik ettigi banka ve finansal kurumlarin,

e Teknoloji gelistirmek ve rekabet stratejilerine karar vermek i¢in ihtiya¢ duyulan
bilginin,

e Orgiitin mal ve hizmet iiretmek igin ihtiyag duydugu ham maddelerin ve

yetenekli ¢aliganlarin destegini igermektedir (Kiitahnecioglu, 2009: 47-48).

Can (2002: 51)’ a gore ise ¢evre; bireyin, Orgiitiin ya da toplumun yasamini etkileyen
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin toplamudir. Isletme g¢evresi ise
isletmenin isleyigini etkileyen igletmenin etrafinda gelisen durumlardir (Kaplan, 2013:

33).
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Bir orgiit siirekli degisen ¢evresel kosullara, ¢evreye uyarak veya ¢evreyi degistirerek
cevap verebilmektedir. Bu bakimdan, o6rgiit ve ¢evre arasindaki iligki her zaman sadece
basit bir uyum saglama durumu degildir. Ayn1 zamanda orgiitler ¢evrelerini, ¢cevreler de
orgiitleri degistirebilmektedir (Can, 2002: 60). Yani orgiitler ile ¢evreleri arasinda tek
yonlii olmayan bir etkilesim s6z konusudur. Orgiitler, bir yandan faaliyet gosterdikleri
cevreden etkilenirken, diger yandan da cevreye sunduklari ciktilar ile cevrelerini
etkilemektedirler (Can, 2002: 51). Orgiitler cevrelerini gerek tek baslarma gerekse

olusturduklar bir takim kuruluslar ile etkileyebilmektedirler.

Orgiitiin cevresine iliskin i¢ ve dis c¢evre ayrimimi Duncan’in (1972) yaptig
calismalarda gormek miimkiindiir. Duncan’in yaptig1 i¢ ve dis ¢evre ayrimina ayrima
gore i¢ cevre; calisanlarin egitim durumlari, orgiitiin amaclari, hedefleri, kiiltiirii, iiriin
ve hizmetlerinin dogasi, orglit i¢i iletisim stiregleri gibi faktorlerden olugmaktadir. Dig
cevre ise; tedarikgiler, miisteriler, devlet, rakipler ve sendikalar gibi orgiit disinda olan
faktdrlerden olusmaktadir (Kiitahnecioglu, 2009: 73). Orgiit ici unsurlardan olusan ig
cevre, Orgiitsel yasami etkilemekte ve cesitli bicimlerde Orgiitsel davranisi
siirlandirmakta; dis ¢evre ise orgilitiin diginda bulunan ve orgiite bazi1 olanaklar tanirken

ayni zamanda baz1 kisitlamalar da getiren faktorlerden olugmaktadir (Can, 2002: 51).
2.1.1.i¢ Cevre

Orgiitlerin krizle karsi karstya kalmalarina kaynaklik eden birden fazla etmenler,
orgiitlerin igleyisini, yonetim tarzini, sahip oldugu insan kaynaklarinin 6zellikleri gibi
etkenlerle iliskilidir. Orgiit yapisinda bulunan bu dinamikler kendi kendilerine krize
kaynaklik yapabilecegi gibi, baska etkenlerden dolayr karsilagilan krizlerin etki
alanlarinin artmasi, boyutlarinin geniglemesi gibi olumsuz faktorleri de beraberinde
getirebilmektedir. Acikgasi, Orgiit yapisindan ve isleyisinden kaynaklanan bu
problemler, ¢evreden kaynaklanan nedenlerle birlesince orgiitlerin krizle karsi karsiya

kalma riskini ve krizlerden etkilenme oranini artirmaktadir (Akinci, 2010: 59).
Isletmeler, i¢ cevre faktdrlerini kolayca ydnetebilmekte oldugundan, i¢ ¢evreyi kontrol

edilmekte ve ¢evre faktorleri lizerinde zaman zaman degisiklikler yapabilmektedir. Bu

yiizden i¢ ¢evre faktorlerini tanimlamak ve yonetebilmek isletmeler agisindan 6nemli
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bir durumdur. Bir igletmenin uluslararasi alanda is yapma yetenegi su igsel faktdre
baglidir (Kaplan, 2013: 33-34);

e Orgiit yapist,

e Orgiitiin misyon ve vizyonu,

e Karar verme siiregleri,

e Uygulayici faktorler,

e Orgiitteki iist ydnetimin ve tiim ¢alisanlarin tutum, kapasite ve baglhig,
e Finansal kaynaklar,

e Diger kaynak ve kapasiteler.

2.1.2. D1s Cevre

Acik bir sistem olarak nitelendirilen orgiitler, amaglarina uygun hareket edebilmek icin
cevrelerinden ham madde, insan kaynagi, bilgi ve finansal destek gibi girdi almaktadir.
Bu girdileri gesitli asamalardan gegirerek; pazarda tutunma, kar, tiiketici tatminini

saglamak ve pazar payini artirma amaciyla {irline ¢evirmektedirler (Akinci, 2010: 55).

Birgok isletme kendi faaliyet ortamini analiz ederken ¢ok fazla sorunla karsilagmamakta
ve miisterilerinin, tedarikgilerinin, rakiplerinin kim olduklarmi bilmektedir. Isletmelere
etki eden birgok cevresel faktor genellikle ekonomik, teknolojik, politik ve sosyo-
kiiltiirel olmak tizere siniflandirilmaktadir (Kaplan, 2013: 34).

Politik faktorler, kanunlardaki degisikliklerin sonucudur ve yoneticileri ve isletmeleri
onemli Olclide etkilemektedir. Politik siirecler isletmeler ve yoneticilerin faaliyetlerini
sinirlandiran, bir toplumun kanunlarini sekillendiren siireglerdir ve bundan dolay: bu

stiregler hem tehdit hem de firsatlar yaratmaktadir (Hill ve Jones, 2009: 67).

Ekonomik ¢evre, bir igletmenin rekabet edecegi ekonominin yoniinii belirlemekte ve
iilkeler global ekonominin sonucu olarak birbirleriyle baglantili oldugu igin, isletmeler
kendi iilke ekonomilerinin disindaki iilkelerin ekonomilerinden de etkilenmektedir

(Hoskisson, Hitt, Ireland ve Harrison, 2008: 74).
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Sosyo-kiiltiirel ¢cevre toplumun tutumlari ve kiiltiirel degerleriyle baglantilidir. Tutum ve
degerler bir toplumun temeli olmasi nedeniyle demografik, ekonomik, politik,
teknolojik durumlar ve degisiklikleri de etkilemektedir. Teknolojik ¢evre ise yeni bilgi
yaratma ve yaratilan bu bilginin yeni {iriinlere, siiregclere ve materyallere aktarilmasidir.
Baz1 isletmeler bulunduklar endiistride kisalan {iriin donemlerinden ve hizli teknolojik
degisimlerden dolay1 ayrintili bir teknolojik arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle,
internet teknolojisi yerel ve global teknolojik degisimlerde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Kaplan, 2013: 35-36).
2.2. Orgiitsel Cevre Faktorleri

Orgiit, faaliyet gdstermeye devam ettigi siirece cevresini, cevresi de orgiitii belirli
Olciide olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Olumsuz etkilesim Orgiitiin
gelisimini ve basarisint azaltici yondedir. Olumlu etkilesim ise orgiitiin yasamini
siirdiirmesine ve gelismesine hiz kazandirmaktadir. Orgiitiin basaris1 ve gelisimi, orgiit
ici ve Orgiit dis1 kosullara yani orgiitsel ¢evre faktorlerine uyum gostermesine baglidir
(Dogan, 1995: 12-13). Buna gore Orgiitsel c¢evre faktorleri su sekilde

siniflandirilmaktadir;

e Ekonomik faktorler,

e Politik faktorler,

e Sosyo-kiiltiirel faktorler,
e Teknolojik faktorler,

e Dogal ¢evre faktorleri,

e Miisteriler,

e Rakipler.
2.2.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik ¢evre “isletmenin iginde faaliyet gosterdigi ekonominin yapist ve yoniiyle
ilgili tim faktorler” olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik faktorler, isletmelerin basarili
olmas1 ve hayatlarin siirdiirmesi i¢in yasamsal oneme sahipken, ekonomik yapinin
icinde bulundugu konjonktiir devresi de isletmeler igin biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ekonominin durgunluk, biiyiime, iyilesme veya bunalim asamalarinda bulundugu
donemlerde hem tiim iilke ekonomisi hem de isletme ve isletmenin faaliyette bulundugu

sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir (Tutar, 2010: 88-89).
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Orgiitler i¢inde bulunduklari toplumun dahil oldugu ekonomik sistemin bir parcasi
olmalar1 nedeniyle, tiim Oorgiitler degisen ekonomik kosullardan etkilenmektedir.
Orgiitler, ekonomik gelismenin oldugu durumda genel olarak biiyiime gdstermekte iken
ekonomik gelismenin olmadigi durumda kiiglilme gostermektedir (Kiitahnecioglu,

2009: 76).

Orgiitsel ¢evre faktorleri igerisinde yer alan ve 6rgiitsel davranis ve performans iizerinde

etkili olan ekonomik faktorlerden bazilar1 sunlardir (Kaplan, 2013: 35);

e Ekonomik biiyiime,

e Faiz oranlar,

e Kredi kullanilabilirligi,
¢ Enflasyon oranlari,

e Doviz kurlar,

e Dius ticaret.

Ayrica, Orgiitlerin ne tretecekleri ve ne kadar iiretecekleri yani Orgiit faaliyetleri;
nitelikli is giicii, yardimc1 madde ve hammadde gibi {iretim faktorlerinin varlhigina,
tedarik imkanlarina ve maliyetlerine, ekonomik yapida mevcut olan {irlinlerin satig

fiyatlarina ve enflasyona bagli olarak degismektedir (Dogan, 1995: 13-14)
2.2.2. Politik Faktorler

Politik ¢evre, orgiitiin icerisinde yer aldigi tilkede, yereldeki resmi kuruluslarin ve
bunlara ait kurumlarin siyasi otoritelerini sagladiklari, kullandiklari alan olarak
tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 82).

Politik etkenler, isletmelerin mevcut faaliyet gosterdigi topluluklarin yasalar,
yonetmelikler, kurallar ve prosediirler gibi kavramlardan olusturdugu, yasal cerceveyi

ortaya koymaktadir (Beraha, 2014: 54).
Devletin ekonomik faaliyetler iginde bulunup bulunmamasi veya olaylara miidahale

bigimi, 6rgiitlerin calismalarini direk etkileyen faktorlerdir. Orgiitlerin verimli ve karl

calisma yetenegine ters etki yapabilecek hiikiimet politikalarinda riskli bir durumun
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olusmasi1 nedeniyle, yatirrmci daha dikkatli davranmaktadir. Olduk¢a az bir politik
riskin oldugu durumlarda ise yatirimcilarin, bu ortamlarda yatirimlar yapmasina katki
saglanmaktadir (Topuz, 2009: 44).

Orgiitlerin dikkate almalar1 gereken politik faktorler arasinda en Onemlileri soyle

siralanmaktadir;

e Politik istikrar veya politik istikrarsizlik,

e Giig¢ odaklari,

e Resmi makamlarla olan iliskinin etkinlik derecesi,

e Devlete ait gesitli organlarin is hayatina miidahale etme istegi,

e Devletlestirme veya 6zellestirme uygulamalar (Simsek ve Celik, 2008: 46).
2.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Toplumlarin deger ve beklentileri ayn1 zamanda yasam tarzlarindaki koklii degisiklikler,
krizlerin ortaya c¢ikmasini saglayan etmenler arasindadir. Aniden olan kiiltir
degismelerinin birey, toplum ve orgiit davranislarinda yarattigi sonug dengesiz olma ve
hemen karar verememe durumudur. Toplumlarin deger yargilarindaki degismeler,
sosyal karigikliklar, miisteri ilgisinin zamanla azalmasi ve ortaya ¢ikan huzursuzluklar

orgiitii krize sevk edebilmektedir (Topuz, 2009: 7).

Ayni ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diizeydeki insanlar kendilerine has sosyal gruplar
olusturmakta ve bu gruplarin deger yargilari, tutumlari ve davramis bicimleri diger
sosyal gruplara gore farkli olabilmektedir. Buna istinaden sosyo-kiiltiirel faktorler,
iilkeden tilkeye, bolgeden bolgeye, toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir.
Ancak genel olarak ifade etmek gerekirse, sosyo-kiiltiirel faktorler (Mirze ve Ulgen,
2007: 86);

e Deger yargilari,

e Tutumlar,

e Davranis tarzlari,

e Kiiltiirel aligkanliklar,

e Olaylara bakis agilari,
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e Yasam bic¢imleridir.
2.2.4. Teknolojik Faktorler

Giinden giine teknolojinin gelisim gostermesi iiretim tekniklerini de gelistirmektedir. Bu
bakimdan teknolojik faktorler orgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitler
kullandiklar1 teknolojileri gelisen teknolojik kosullara uyumlu hale getirdikleri zaman
basar1 saglayabilecek ve rekabet¢i avantaj kazanabileceklerdir (Kiitahnecioglu, 2009:
80).

Teknolojide meydana gelen, hizli gelismeler ve degismeler, 6rgiit yapilarinda orgiitsel
degisim i¢in giiclii bir baski yapan ayn1 zamanda analiz edilmesi gereken bir ¢evresel
faktordiir. Orgiitlerin etkili ve verimli ¢alismalarmin kullandiklar1 mevcut teknolojiyle
yakindan iligkili olmasi nedeniyle 6zellikle iist diizey yoneticilerin takip etmesi gereken
konular (Topuz, 2009: 44);

e Orgiitlerin kullandiklar1 teknolojiler,

e Orgiitlerin kullanacaklar1 teknolojiler,

e Kullanilan veya kullanilacak teknolojinin 6rgiit yapilarini nasil etkileyecegi,

e Kullanilan teknoloji tiirleri i¢in hangi tiir organizasyon yapisinin ve siirecinin

daha uygun olacagidir.
2.2.5. Dogal Cevre Faktorleri

Temel olarak toprak, su ve havadan olusan dogal g¢evre faktorleri, orgiitler lizerinde
dogrudan veya dolayli olarak etki saglayabilmektedir. Dogrudan dogruya etki tarim ve
turizm oOrgiitlerinde goriilmesine ragmen farkl alanlarda faaliyet gosteren orgiitler de bu
cevre kosullarmin etki alaninin tamamen disinda kalmamakta ve az da olsa bu
kosullardan etkilenmektedirler. Ozellikle, tarrmsal hammadde kullanan &rgiitlerin bu
kosullariin etki alanina girdikleri ve bu kosullardan etkilendikleri goriilmektedir. Diger
yandan, deprem, sel, kuraklik gibi dogal afetler belirli bir olgiide, tiim orgitleri
etkileyebilmektedir. Dolayli etki ise, oOrgiit liyeleri araciligiyla olmakta ve tiim bu
kosullara kars1 orgiit yoneticilerinin degisen miktarlarda tedbirler almasi gerekmektedir

(Kiitahnecioglu, 2009: 80-81).
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Cevreye yeteri kadar uyum saglayamamanin oOrgiitsel basarisizligi da beraberinde
getirmesi, dogal felaketlerin uyum saglama konusunda 6n plana ¢ikmasina ve orgiit i¢i
faaliyetleri belli bir oranda etkilemesine neden olmaktadir. Dogal yikimlara karsi
hazirlikli olmak, kaynagi dogal yikimlar olan krizlerin etkilerini 6nemli olgiide
azaltmaktadir. Kendiliginden ortaya ¢ikan deprem, Sel, ¢i1g ve erezyon gibi felaketler
Isletmeleri biiyiik 6l¢iide etkilemekte ve ne yazik ki bu felaketler isletmelerin denetimi
disinda meydana gelmektedir. Bu faktorler dolayisiyla isletmelerin krize girmesine
neden olmaktadir. Yani dogal yikimlardan kaynaklanan krizler 6rgiitlerin kontrol altina
alamadig1 aniden gelisen ve onlenemeyen bir sekilde ortaya cikan krizlerdir (Topuz,
2009: 6).

2.2.6. Miisteriler

Kisi ve kuruluslardan olusan miisteriler, sektordeki isletmeler tarafindan iiretilen mal ve
hizmetlerin potansiyel alicilaridir. Tiketiciler, satin aldiklar1 {rtnleri, kendileri
tarafindan tiiketilmek veya bagkalarina satmak {izere satin almalarindan dolayi,
tilketiciler ve endiistriyel alicilar olarak iki gruba ayrilmaktadir. Perakendeciler ve
toptancilar aract  misterileri  olustururken ireticiler endiistriyel miisterileri

olusturmaktadir (Mirze, 2010: 49).

Orgiitlerin iirettikleri iiriinleri talep eden miisterilerin orgiitler agisindan hayati énem
tagimasinin sebebi, Orgiitlerin mal ve hizmet ireterek varlik gostermeleridir. Mal ve
hizmet taleplerinin olusmasinda miisteri ihtiya¢c ve beklentileri etkili olmaktadir. Bu
yiizden Orgiitlerin basarili olabilmek icin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini anlayarak mal
ve hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Orgiitler, miisterileri ile iyi iliskiler kurmali ve bu

iligkilerin uzun donemde siirdiiriilebilir olmasini saglamalidirlar (Kiitahnecioglu, 2009:
83).

Isletmenin bulundugu pazardaki en biiyiik alicilar, isletmeden beklenenler konusunda en
biiyiik etkiye sahiptir. Miisteriler alacaklar1 iiriinlerin ya da orgiitlerin onlara sunacaklari
hizmetlerin kalitelerinin yiiksek olmasini1 ayni zamanda da aldiklar {iriinlerin ya da
hizmetlerin fiyatlarinin diisiik olmasini istemektedir. Bu nedenle sirketler tiiketiciye

sunduklar1 iriinlerin ya da hizmetlerin Kalitesini ve fiyatin1 miisterilerin istekleri
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dogrultusunda belirlemelidir. Diger tiirli mevcut potansiyel miisterilerini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler (Akdag, 2010: 60).

2.2.7. Rakipler

Sirketlerin bulunduklar1 pazarda benzer iiriinleri iireten ya da hizmeti sunan kisi veya
kuruluslar, sirketin rakiplerini olusturmaktadir. Rakiplerin {iriin ya da hizmet kalitesinin
yiikksek olmasi durumunda ayni zamanda kalite ve fiyatinin da daha c¢ekici olmasi,
misterileri tedarik¢i egilimine sevk etmektedir. Bu yiizden sirketler pazardaki
rakiplerinin kalite ve fiyat politikalarini, faaliyet ve orgiit stratejilerini iyi gozlemlemeli,
degerlendirmeli ve gerekli gordiigii durumlarda karsi hamlelerde bulunabilmelidir.
Ayrica alinan iriinlerin garanti siiresi ve kapsami, iirlin ya da hizmet alinmaya karar
verildikten sonra, teslim siiresi ve satis sonrasi destekler gibi etkenler de rakiplerin sahip
oldugu ve incelemesi gereken etkenler arasinda yer almaktadir (Akdag, 2010: 60).
Orgiitler, hem kendilerinin hem de rakip orgiitlerin rekabet iistiinliiklerini anladiklari
takdirde daha basarili olabilecek ve gelisim gosterebileceklerdir (Kiitahnecioglu, 2009:
83).

Bir sektorde ayni1 yetenek ve kapasiteye sahip ¢ok sayida isletme varsa bu sektorde
rekabetin siddetli oldugu, az sayida isletme varsa da rekabetin siddetinin az oldugu
goriilmektedir. Cilinkii ¢ok sayida firmanin olmasi, firmalarin pazarmi korumak veya
baskalarindan pazar payir kapmak arzusu igerisine girmesine ve dolayisiyla rekabetin

siddetlenmesine yol agmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 100).

Isletmelerin, rakiplerinin iiriinlerini veya hizmetlerini, iiretim sekillerini, biiyiime kat
sayilarini, rekabet giiclerini, amag ve stratejilerini yakindan takip etmesinin nedeni,
isletmenin kendisini rakiplerinden ayiran, giiclii ve zayif yonlerini gorme durumudur.
Isletmeler rakiplerinden kendilerini iistiin kilan yetenek ve tecriibelerini fark eder ve
pazarda bu ozelliklerini en iyi sekilde kullanabilirlerse avantajli bir duruma
gelebilmektedirler (Aktepe, 2004: 62).

2.3. Cevrenin Boyutlari

Orgiitlerin i¢inde bulunduklari ve etkilesim igerisinde olduklar1 ¢evrelerin birgok boyutu

bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismada bu boyutlardan en 6nemli {i¢ tanesi incelenecektir;
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o Belirsizlik,

e Heterojenlik,

o Karsitlik.
Cevresel belirsizlik gelecekteki kararlarin sonuglarini tahminde veya anlamada yetersiz
kalmaktadir. Belirsizlik durumu, kararlarin sonuglarinin olasiligini degerlendirmeye
dogrudan bagli degildir. Cevrenin durumundaki belirsizlik deneyimi, orgiitiin faaliyette
bulundugu c¢evrenin kismen fonksiyonu olabilmektedir. Belirsizlik, karsitlik ve
heterojenligin derecesi, ¢evreyi daha az tahmin edilebilir yapmaktadir. Bu 6zelliklere
sahip bir ¢evrede fonksiyonlarini yerine getiren yoneticiler; daha basit ve durgun bir
cevrede faaliyette bulunan orgiitlerden farkli olarak ¢evrenin niteligi hakkinda daha ¢ok

belirsizlik algilamaktadir (Siider, 1991: 124).

Ayrica oOrgiitlerin ¢evrenin bu ii¢ boyutuna karsilik vermeleri gereken bazi tepkiler
bulunmaktadir (Akdag, 2010: 71);

1. Orgiitler, belirsizligi azaltmaya ya da yapilandirmaya galigmalidir.

2. Orgiitlerin birimleri farklilastirilmali ve aym &lgiide biitiinlestirilmelidir.
3. Orgiitler, merkezilestirme ve standartlastirma yapmalidr.
4

Bireylerin hedefleri ile orgiitsel hedeflerin uyumlu olmasi saglanmalidir.
2.3.1. Belirsizlik

Belirsizlik, “karar verme siirecinde bir se¢cenegin birgok farkli sonucunun olabilecegi ve
bu farkli sonuglarin gerceklesme olasiliklarinin  bilinmedigi durumlar” olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica belirsizlik karar verenlerin gelecek hakkindaki
diisiincelerini etkilemekte ve hi¢ beklenilmedik bir seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ari6z
ve Yildirim, 2012: 173).

Orgiitlerin hayatta kalabilmesi dis ¢evrelerine uyum saglamalarma baghdir. Ciinkii dis
cevreye iliskin yanlis aldiklar1 bir kararin sonucu orgiitler acisindan koétii olabilmektedir.
Belirsizlik derecesi, alinacak kararlar1 en ¢ok etkileyen ve en Onemli unsurlardan
birisidir. Cevresel belirsizlik ise, orgiit disinda bulunan miisteriler, hiikiimet, is¢i
sendikalar1 ve rakiplerdeki degisim oranini ifade etmektedir. Belirsizlik derecesi diisiik

oldugunda; rakipler arasindaki baski, degisken miisteri talepleri ve radikal teknolojik
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degisimler azalmaktadir. Diger yandan belirsizlik derecesi yiiksek oldugunda; degisken
miisteri  talepleri, radikal teknolojik degisiklikler, agir rekabet kosullari
olusturacagindan diisiik istikrara neden olmaktadir. Bu gibi degisimler Onceden
bilinemeyeceginden orgiitler tizerinde baski olusturmaktadir. Belirsizlik sadece olumsuz
yonde olabilecegi gibi olumlu yonde de gergeklesebilmektedir. Belirsizligin iginde
beklenmeyen, ongoriilmeyen veya tahmin edilemeyen bir durum s6z konusudur (Akgi,

2012: 104).
2.3.2. Heterojenlik

Heterojenlik boyutu, karar verme siirecinde dikkate alinmasi gereken unsurlarin azligi
veya ¢oklugu ve bu unsurlarin birbirine benzerlikleri ile ilgilidir. Bu boyuta gore, basit
cevrede karar organlarinin dikkate almasi gereken faktorler azdir ve bu faktorler
birbirlerine benzemektedir. Karmasik cevrede ise tersi sekilde, karar organlarmnin
dikkate almas1 gereken bircok faktor bulunmaktadir ve bu faktorler birbirinden farklilik
gostermektedir. Orgiitiin kars1 karsiya oldugu farkli belirsizlik kaynaklarmin sayisi,
cevresel karmasikligin bir olgiitiidiir. Karar verici icin belirsizlik diizeyi yiiksek olan

dissal faktorlerin sayist arttikga karmasiklik da artmaktadir (Kiitahnecioglu, 2009: 68).

Heterojenlik, potansiyel miisteri sayis1 ve ¢esitliligi, farkli iiriin ya da hizmetlerden
etkilenmekte ve orgiitlerde yapilan islerin g¢esitliligi agisindan organizasyonel yapiy1
etkilemektedir. Bir ¢evrenin heterojen olabilmesi igin alt ¢evrelerinin birbirinden farkli
olmasinin yaninda bu diger ¢evrelerin cesitli sekilde idare ediliyor olmasi da
gerekmektedir. Organizasyonel ¢evrenin heterojenlik géstermesi ayni zamanda
farklilagtirllmis nitelikte olmasi anlamina geldiginden heterojen cevrelerde faaliyet

gosteren organizasyonlarin da kendi yapilarini farklilastirmas: gerekmektedir (Akdag,
2010: 69).

2.3.3. Karsithk

Organizasyonel c¢evrelerin karsitlik boyutu, organizasyonun gevresel degisikliklere
cevap verebilme siiresine baghidir. Karsit ¢evrelerde organizasyonun tepki siiresi daha
diisiik olmaktadir. Cevresel karsitliklardan olumsuz yonde etkilenmemek igin karar
verme mekanizmasinin merkezi olmasi ve bu merkeziyetciligin siiresinin uzun

olmamasi gerekmektedir. Nedeni, karar verme yetkisinin belirli sayida kiside olmasi,
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cogunlukla da iist yonetimde ve bu kisilerin sadece g¢evrenin karsithigiyla ilgilenmesi
sonucu, diger c¢evresel faktorlerin organizasyon iizerindeki etkileri  fark
edilememektedir. Bu durum ise uzun vadede organizasyonun biiyiik kayiplar vermesine
neden olmaktadir. Kriz ortamlar1 g¢evresel karsithgin en yiiksek oldugu ve onceden
kestirilemeyen durumlardir. Bu yiizden organizasyonlar bundan olumsuz yonde

etkilenmemek icin her an kriz ortamina hazir bulunmalidirlar (Akdag, 2010: 70).
2.4. Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik, “cevresel faktorler konusundaki yetersiz bilgi nedeniyle ¢evreyi
algilamadaki eksiklik ve degisimlerin oOrgiite etkilerini ve uygulanacak siireglerin
sonuglarini 6ngorebilme yetersizligi” olarak ifade edilmektedir (Akkog, Calisgkan ve
Turung, 2012: 424).

Cevresel belirsizlik, gelecekte karsilasilacak olasi durumlari belirlemedeki yetersizlik ya
da kararlarin sonuglarinin dogru tahmin edilmesi durumunda ¢ekilen zorluk olarak ifade
edilmektedir. Literatiirde, ¢evre ve oOrgiit arasindaki iliskide merkeziyetgi bir 6neme
sahip olan degisken olarak degerlendirilmektedir. Belirsizlik artiginda teknolojinin
ontimiizdeki birkag yil igindeki gelisimini ve pazardaki rakiplerin yeni iiriin ve hizmet
sunumlarin1 6ngdérmek zorlasmaktadir. Bu durumda orgiit; rakiplerin eylemlerine hizli
yanit vermeye, lriin ve slireglerini degistirmeye ve miisterilerin yeni ihtiyaglarim

karsilamaya odaklanmaktadir (Cankaya ve Sezen, 2015: 116).

Birgok tanimi olsa da en genel tanimiyla ¢evresel belirsizlik, bireylerin bir seyleri dogru
bir sekilde tahmin etmede algiladiklar1 yetersizlik durumu olarak ifade edilmektedir.
Ayrica dis ¢cevrede olusan ve orgiitii etkileyebilen olaylar ile ilgili olup gevreyi olusturan

degiskenlerin dinamik, karmasik iligkilerinden olusmaktadir (Ozgen, 2002: 53).

Cevresel belirsizlik bir bakima karar alicinin ¢evre ve degisimin yonii hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamasinin sonucu olarak basarisizlik ihtimalini artirmaktadir. Bu
kosullar altinda yoneticinin alternatif kararlar1 ve olasi maliyetlerini degerlendirmesi

zorlagsmaktadir (Daft, Murphy ve Willmott, 2010: 146).
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Algilanan g¢evresel belirsizlik diizeyinin yiiksekligi, verilen yanlis kararlar ile orgiitiin
stirdiirtilebilirligi riske atilmakta oldugundan orgiitler agisindan risk durumunun ortaya
¢ikmasi anlamina gelmektedir. Hem yoneticiler hem de calisanlar igin orgiit ¢evresi
hakkindaki bakis agilar1 asir1 derecede stres, bilgi eksikligi ve huzursuzluk nedenidir.
Cevreden kaynaklanan durumlar genelde belirsizlik, teshis edebilme ve tanima gibi
ihtiya¢ duyulan konular oldugundan algilar, karar verme hususunda biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenledir Ki, gevresel algi ya da ¢evresel ongoérii hedef gevresel

durumun degerlendirilmesinden daha fazla etkiye sahiptir (Milliken, 1987: 139).

Algilanan gevresel belirsizlik, organizasyonun ¢evresindeki durumu tarif etmektedir.
Algilanan ¢evresel belirsizligin en dnemli 6zelligi, algilama ile ilgili olmas1 ve mevcut
durumun objektif olarak tarif edilememesidir. Yoneticilerin, orgiit gevresinin veya
belirli bir bileseninin 6nceden tahmin edilemeyen bir durumla karsilagsmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ust diizey yoneticilerin hangi faaliyetlerin orgiitle ilgili oldugu
konusunda siipheleri olabilmekte veya hiikiimetin aldig1 kararlar, tiiketicilerin, hisse
sahiplerinin ve rakiplerin faaliyetleri orgiitleri etkileyebilmektedir. Cevresel belirsizlik,
cevreyi olusturan unsurlardaki degisikliklerin nasil oldugunu ve etrafta bulunan
elemanlar arasindaki iliskiyi tam olarak anlayamamadan kaynaklanmaktadir (Siider,
1991: 124).

Algilanan ¢evresel belirsizlik; duragan-dinamik boyut ve basit-karmasik boyut olmak
tizere iki boyuta ayrilmaktadir. Duragan ve dinamik boyut, karar birimlerinin i¢ ve dis
cevre faktorlerinin zaman igerisinde ne dereceye kadar ayni kaldiklarini veya ne
dereceye kadar devamlilik gosterdiklerini ifade etmektedir. Cevre ister karmagik ister
basit olsun dinamik ¢evrede faaliyet gosteren karar birimleri daha fazla belirsizlik ile
karsilagsmaktadir. Basit-karmasik boyutun ise basit kismi ¢evredeki karar birimlerinde
yer alan faktorlerin ne dereceye kadar sayica az olduguyla ilgiliyken karmasik kismi ise
cevredeki karar birimlerinde yer alan faktorlerin sayica fazla olmasiyla ilgilidir. Karar
verme durumunda, karar birimleri {iyelerinin hem i¢ hem de dis ¢evredeki faktorleri

genis ¢apl bigimde diisiinmeleri gerekmektedir (Duncan, 1972: 315-316).
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Duragan ¢evrede karar organlarinin dikkate almasi gereken cevresel faktorler degisim
gostermezken, dinamik cevrede cevresel faktorler degigsmekte veya dikkate alinmasi
gercken yeni faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Yani, c¢evresel faktorler belirli bir zaman
diliminde fazla degisiklik gostermiyorsa duragan cevre, ¢cevresel faktorlerin degisim hizi

yiiksek ise dinamik ¢evre s6z konusu olmaktadir (Can, 2002: 55).

Ayrica basit ve duragan cevrelerde algilanan belirsizlik diizeyinin diisiikk olmasinin
nedeni, ¢evresel faktor sayisinin az ve birbirine benzer yapida olmasi ve bu faktorlerin
degisim hizlarinin diisik olmasidir. Karmasik ve duragan cevrelerde ise, oOrgiitii
etkileyen ¢ok sayida ve birbirinden farkli faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerin degisim
hizlarinin diisiik olmasi sebebiyle algilanan cevresel belirsizlik, basit ve duragan
cevreye gore daha yliksektir. Karmasik ve dinamik ¢evrede, ¢evrenin cok sayida
birbirinden farkli faktérden olusmasi ve bu faktorlerin degisim hizlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle belirsizlik algisi yiiksek diizeydedir. Cevrenin az sayida ve birbirine benzer
faktorlerden olustugu, ancak degisim hizinin yiiksek oldugu basit ve dinamik ¢evrede
ise, algilanan belirsizlik diizeyi, karmasik ve dinamik ¢evreye gore daha az; karmasik ve

duragan ¢evreye gore daha fazladir (Kiitahnecioglu, 2009: 71).
2.5. Cevresel Belirsizligin Kaynaklari

Cevre, isletmeyi az ya da ¢ok, dogrudan veya dolayl olarak etkileyen, isletmenin aldig
kararlar1 sekillendiren, organizasyonlarin faaliyetlerini devam ettirdigi, biinyesinde
rakipleri, iireticileri ve tiiketicileri barindiran yerdir. Isletmeler icinde bunduklari
cevredeki Dbelirsizlikleri miimkiin oldugunca azaltmaya caligirlar. Ancak olasi
degisimler kisa siirede meydana geldigi icin organizasyonun ic¢inde bulundugu

cevredeki belirsizlik artmaktadir.
Cevresel belirsizligin en 6nemli kaynaklari sunlardir;

e C(Cevresel karmasiklik,

e Cevresel degiskenlik.

- Cevresel Karmasiklik, cevresel karmasiklik, bir orgiitiin ¢evresindeki unsurlarin
sayist ve benzerlik derecesi ile ilgilidir ve g¢evrenin homojenlik ve heterojenlik

derecesine isaret etmektedir. Cevrede nispeten benzer ve az sayida unsur varsa homojen
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bir ¢evre; birbirine benzemeyen, ¢ok sayida unsur bulunuyorsa heterojen gevre s6z

konusudur (Budak, 1999: 26).

Cevresel karmasiklik oOrgiitleri pek ¢ok noktada etkilemektedir. Bunlarin en
onemlilerinden bir tanesi, yapilmak istenen yenilikleri etkilemesidir. Ciinkii orgiitler
yenilik¢ilige acik olduklar1 zaman, yapmak istedikleri yeni seylerle ilgili yatirimlar
yapmakta ve ¢ok uzun zaman harcayabilmektedir. Ayrica orgiitler, yenilik¢i diisiinceye
sahip olmadan 6nce rakiplerinin bu konuya yaklasimlarini incelemeli ve miisterilerin
bdyle bir yenilige kars1 ne oranda istekli olabileceklerini arastirmalidir. Bu yiizdendir ki
orgiitler yenilik yapmak istedikleri zaman oncelikle ¢evrenin degisen yapisi hakkinda
sahip olduklari bilgileri en iyi sekilde irdelemelidirler (Akdag, 2010: 68).

Cevresel karmagiklig1 arttiran bazi durumlar; rakiplerin sayisinin artmasi, miisteri ve
tiketici gruplarinin beklentilerinin farklilasmas1 ve ¢ok sayida tedarik¢i ve araci

firmayla iliski kurularak faaliyetlerin yiiriitiilmesidir (Beraha, 2014: 86).

Cevresel karmagiklik arttikga, Orgiitler daha merkeziyetci olmayan bir yapiya
gereksinim duymaktadir. Ayrica bir sanayi dalinda rekabet eden ¢ok sayida firmanin yer
almasi veya firmalar arasinda yapi ve kaynak benzerligi gibi dengeleyici ozelliklerin
bulunmasi durumlarinda orgiitlerin bilgi sistemlerine olan gereksinimleri de artmaktadir

(Beraha, 2014: 84).

Cevresel belirsizligin alt boyutlarindan olan karmasikligi belirleyici faktorler asagidaki
gibi siralanabilmektedir (Akdag, 2010: 84-85);

e Sektordeki rakiplerin tiriinlerinin kalitesi ve fiyatlari,

e Firmanin tedarik¢ilerin {iriinlerinin kalitesi ve fiyatlari,

e Firmanin miisterilerinin istek ve talepleri,

e Rakiplerin ve tedarikgilerinin iiriinlerinin kalitesi ve fiyatlart,
e Rakiplerin miisterilerinin ihtiyaglari,

e Endiistrideki ikame tirtinlerinin kalitesi ve fiyatlari,

e Tedarikcilerin ikame triinlerinin kalitesi ve fiyatlari.
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- Cevresel Degiskenlik, cevresel degiskenlik, bir orgiitiin c¢evresindeki unsurlarin
ongoriilebilirligi ve degisim hizi ile ilgilidir ve c¢ogunlukla iki alt bilesene isaret

etmektedir (Budak, 1999: 26):

1. Dabha yiiksek bir degisim hiz1 ¢evreyi daha dinamik kilmaktadir.

2. Degisimin yiiksek derecede ongoriilemezligi ¢evreyi daha dinamik kilmaktadir.

Cevresel degiskenligi artiran durumlar ise, misteri ve tliketici taleplerindeki hizli
degisimler, teknolojik gelismelerin hiz1 ve rakiplerin agresif operasyonlaridir (Beraha,
2014: 88). Cevresel belirsizligin alt boyutlarindan olan dinamikligi belirleyen faktorler
ise asagidaki siralanmaktadir (Akdag, 2010: 83-84);

e I¢inde bulundugu sektordeki toplam taleplerin yillik degisim oranlars,

e Firma miisterilerinin toplam taleplerin yillik degisim oranlari,

e Miisterinin mevcut iirline ve yeni gelistirilen {iriine olan talebinin yillik degisim
oranlari,

e Sektordeki rakiplerin ve miisterilerin sayisinin yillik degisim orant,

¢ Firmanin miisterilerinin ve tedarik¢ilerinin sayisinin yillik degisim orant,

e Sektordeki tedarik¢i sayisinin yillik degisim orant,

e Sektordeki ikame iiriinlerin ¢esitliliginin yillik degisim orant,

e Secktordeki calisan kisi sayisinin ve calisanlarinin icretlerinin yillik degisim
oranlari,

e Sektordeki teknolojik degisimlerin ve igsizlik seviyesinin yillik degisim orant,

e Sektdriin bliyiime hizinin yillik degisim orani,

e Sektordeki rekabetin yogunlugunun yillik degisim orani,

e Politik etkenlerin yillik degisim orant,

e Yasal diizenlemelerin yillik degisim orant,

e Hiikiimet tarafindan verilen tesviklerin yillik degisim oranlari,

e Firmanin ve rakiplerinin Arastirma ve Gelistirme ¢alismalarina yaptiklar

harcamalarin yillik degisim orani.
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2.5.1. Cevresel Belirsizligin Tiirleri
Cevresel belirsizlik tiirleri durum, etki ve yanit belirsizligi olarak siniflandirilmaktadir.

e Durum belirsizligi, gevresel faktorler hususunda bilgi eksikligi sebebiyle
cevresel durumu algilamadaki eksikliktir.

e Etki belirsizligi, “cevresel durumlardaki degisimlerin orgiite ne sekilde etki
edeceklerini tahmin etme konusundaki yetersizlik sonucunda olusan belirsizlik”
olarak adlandirilmaktadir.

e Yanit belirsizligi ise, “secilecek yanit yonteminin ne sekilde sonuglar ortaya
cikaracagint tahmin edebilme konusundaki yetersizlik sonucunda olusan

belirsizlik” olarak tanimlanmaktadir.

- Durum Belirsizligi, orgiitsel cevre ya da g¢evrenin belirli birtakim bilesenlerinin
ongoriilememesi durumudur ve Yyoneticilerin ¢evre bilesenlerinden hangilerinin, ne
yonde ve ne oOlgiide degisecegini ongoremedikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
yoneticiler, Orgiitsel ¢evreyi olusturan kuruluglar ve bireylerin eylemlerini
ongoremediginde veya g¢evredeki genel degisimin yonii ve degisim hizim
kestiremediklerinde durum belirsizligi s6z konusudur. Kisaca durum belirsizligi
cevrenin hangi unsurlarinin, ne yonde degisiyor olabileceginin anlasilamamasindan

kaynaklanmaktadir (Milliken, 1987: 136-137).

- Etki Belirsizligi, etki belirsizligi, ¢evresel olaylar ve degisimlerin orgiit lizerindeki
olast etkilerinin bilinememesi ve ongoriilememesi durumudur. Yoneticilerin gevresel
olaylar ve degisimin orgiit lizerinde bir etkisi olup olmayacagini, etkisi var ise, bu
etkinin ne zaman goriilecegini, etkinin yoniinii ve kapsamini Ongérememesi gibi

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Milliken, 1987: 137).

- Yamt Belirsizligi, orgiitiin sahip oldugu segenekler ve bu segeneklerden her birisinin
olast sonuglarinin o6ngoériilememesi durumudur. Yoneticilerin yanit belirsizligiyle
karsilagma nedeni genellikle, 6rgiit i¢in bir tehdit ya da essiz bir firsat olarak algilanan
muhtemel bir degisim veya olay karsisinda hareket etme ihtiyacinin dogmasidir
(Milliken, 1987: 137).
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2.5.2. Cevresel Belirsizlikle Miicadele Stratejileri

Orgiitler, rekabet giiclerini koruyabilmek ve faaliyetlerini etkin bir sekilde
siirdiirebilmek i¢in belirsizligi yonetebilmeli ve belirsizligin {istesinden gelebilmelidir.
Bunun igin yoneticilerin, ¢evreden daha fazla yararli bilgi edinmeleri gerekmektedir.
Belirsizlik karar alternatiflerine eslik eden maliyet ve olasilik hesaplarini giiglestirirken
orgiitiin verecegi tepkinin basarisizlik riskini de arttirmaktadir. Orgiitlerin belirsizlikle
miicadele edebilmesi i¢in yapisal farklilastirma ve entegrasyonlarini, dis g¢evre ile
departmanlarini, planlama ve Ongorebilme siireglerini ve kontrol siireglerini
uyumlastirmas1 gerekmektedir. Ayrica Orgiitler degisime karst duyarlilik kazanmak ve
bu degisime uyum gosterebilmek amaciyla ¢evrelerini tanimlayan ve izleyen
mekanizmalar gelistirmelidir (Budak, 1999: 27). Orgiitlerin varhginin devamliligr igin
en 6nemli konulardan birisi olan ¢evresel belirsizlikle miicadele stratejilerini dort baslik

altinda toplamak miimkiindiir;

1. Yapisal ozellikler

2. Koruma ve smir genisgletme
3. Faaliyet alani kararlar1

4. Isbirlikleri

- Yapisal Ozellik, orgiitlerin cevreye uyum saglamalari konusunda, sahip olduklari
birtakim yapisal ozellikler belirleyici rol oynamaktadir. Farklilagtirma ve entegrasyon,
departmanlasma ve pozisyonlar, iletisim ve Orgiit kiltiiriinii de kapsayan yonetsel
stirecler Orgiitlerin cevreye uyum saglamasinda belirleyici rol oynayabilmektedir. S6z

konusu yapisal ozellikler (Beraha, 2014: 96);

e Departmanlar ve pozisyonlar,
e Formallesme derecesi,
e Farklilasma ve entegrasyon,

e Yonetsel siireclerdir.

Karmagiklik ve belirsizlik arttikga oOrgiitsel yapr degisime ugramakta, fonksiyonel
birimler ve pozisyonlarin sayisi artmakta ve Orgiitler digsal karmasikliga igsel

karmagikligi artirarak yanit vermektedir (Daft, Murphy ve Willmott, 2010: 151). Buna
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bagli olarak belirsizligin yiiksek oldugu ¢evrede orgiit icindeki departmanlarin sayist ve
icerdigi pozisyonlarin g¢evreyle iliskileri de karmasiklasmaktadir. Her departmanin
kendine 6zgl dis ¢evre belirsizliklerini yonetebilmesi ve iliskilerin agik sistem anlayisi

igerisinde yiiriitilmesi gerekmektedir (Beraha, 2014: 96).

Cevrenin, oOrgiit yapisi tasariminda Onemli bir faktér olmasindan dolay1 cevresel
degerlendirmeler dikkatli bir bigimde yapilmali, belirsizligin etkisi ortadan kaldirilmali
veya en azindan azaltilmaya calisilmalidir. Yonetimin gevresel belirsizligi kontrol
etmek icin sahip oldugu temel araglardan birisi, Orgiitiin yapisal boyutlarindaki
degisikliklerdir. Bu yapisal boyutlardan birisi olan formallesme ile gevresel belirsizlik
arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Basit ve duragan bir ¢evrede faaliyet
gosteren oOrglitlerde formallesme derecesinin  yiiksek olmasinin sebebi, duragan
cevrelerin orgiitlerin davraniglarin1 standartlastirarak ekonomi yaratmalarina uygun
ortamlar sunmasi durumudur. Ayrica ¢evresel faktorlerdeki degisim az oldugundan bu

degisime hizli yanit verme gereksinimi minimum olmasi da bu konuda etkilidir (Budak,

1999: 27).

Farklilastirma, fonksiyonel birimlerin etkin ¢alisabilmeleri i¢in gereksinimlerine uygun
sekilde yapisal olarak farklilastirilmasidir. Ciinkii her departmanin dis ¢evreye uygun
tepki verebilmesi i¢in bu departmanlarin 6zgiin uzmanlhk davraniglarinin gelismesi ve
dis ¢evrelerini analiz etme kabiliyetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Farklilastirma
ve entegrasyonun cevresel belirsizligin hangi diizeyde olduguyla iliskili olarak
derecelendirilmesi gerekmektedir. Belirsizligin ¢ok yiiksek derecede oldugu c¢evrede
basar1 saglayan orgiitlerin farklilagtirma ve entegrasyon diizeyleri de yiiksek olmaktadir.
Cevresel belirsizlik diizeyi daha diisiik olan orgiitlerin ise farklilastirma ve entegrasyon
derecelerini daha diisiik tutarak basar1 sagladiklar1 goriilmektedir (Beraha, 2014: 100-
102).

Cevresel belirsizlige yapisal 6zellikler konusunda verilebilecek son yanit ise planlama
ve gevreyi Ongorebilmeye Onem verilmesidir. Muhtemel olumsuz dissal etkileri
yumusatma olarak da tanimlanabilen planlama ¢ergevesinde gevresel degisimin yoniine

iliskin farkli senaryolar olusturulmasi yararli olabilmektedir. Ancak bazi senaryolarin
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onceden tahmin edilmesi zor olabilmektedir. Miimkiin olmasi durumunda ise olumsuz
etkilerine kars1 oOrglitsel segenekler kisitli olabilmekte veya tamamen etkisiz
kalabilmektedir (Daft, Murphy ve Willmott, 2010: 151). Ayrica farkli deneyimlere ve
bireysel altyapilara sahip yoneticilerin biligsel siirecleri de farklilagabilmektedir. Bu
bireylerin 6zellikle ¢alkantili zamanlarda isbirligi i¢inde ¢alismasi, ¢evresel belirsizlikle
miicadele etmelerini kolaylagtirmaktadir. Genellikle yas, deneyim, firmadaki gorev
siiresi, mesleki gecmisi gibi demografik 6zellikler lizerinden tanimlanan bu farkliliklar,
isbirligine gittiklerinde yoOneticilerin, yaratic1 ¢oziimler {iretmekte daha bagarili

olmalarina yardimci olmaktadir (Hatum ve Pettigrew, 2006: 122-125).

- Koruma ve Siir Genisletme, geleneksel yaklasim ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikmak
icin belirsizligin etkilerini hafifletmek ya da belirsizlikten korunmayi saglamak
amaciyla teknik yeteneklere dayali rolleri ve birimleri kullanmaktadir. Teknik yetenek
orgiitiin ¢iktilarin1 saglayan tiretim sisteminin alt sistem fonksiyonlarina odaklanmakta
iken korumayi saglayan birimler ve roller temel yetenekleri destekleyecek sekilde

calismaktadir (Daft, Murphy ve Willmott, 2010: 150).

Koruma stratejisi uygulayan bir orgiit, tedarik azaldiginda bile faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in 6nemli miktarda stok bulundurmak zorundadir. Boylece sabit
fiyattan biiyiilk miktarda stok alimiyla fiyat ve tedarikteki diizensizliklere ve olasi
kayiplara karsi kaynak giivenligini saglamis olmaktadir. Orgiitlerin teknik yetenegi
korumak igin yaptiklari i¢sel uygulamalar; koruma, cevresel etkileri azaltmaya doniik

dengeleme ve yumusatma, ongérme ve kemer sikma yontemleridir (Beraha, 2014: 105).

Sinir genisletme ise, orgiitiin gérevleri ¢cevresinde yer alan kisi ve kuruluglardan yararl
bilgiler edinmek iizere bu kisi ve kuruluslarla etkilesim kurmasidir. Orgiitiin
cevresindeki heterojenlik ve farklilasmanin artmasina paralel olarak orgiit, cevresinde
daha fazla 6ge ve belirsizlikle kars: karstya kalmaktadir. Orgiit bu belirsizliklerle basa
¢ikabilmek icin smir genigletici fonksiyonlarini artirmakta, sinir genisletici rollerini

bolimlemekte ve fazlalastirmaktadir (Aktas ve Sener, 2012: 99-100).
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- Faaliyet Alam Kararlar, orgiitin ¢evresel belirsizlikle miicadele etme adina
yirlittigl bir bagka strateji ise faaliyet alan1 kararlar ile ilgili olan g¢esitlendirme veya
baska iskollarina girme stratejisidir. Cesitlendirme bir firmanin 6rgiitsel faaliyetlerinin
disinda kalan iligkili veya iliskisiz yeni f{riin ve pazarlara yoOnelmesi olarak
tammlanmaktadir. Iliskili cesitlendirmede &rgiit mevcut faaliyetleriyle benzer
iskollarina girerken iliskisiz ¢esitlendirmede mevcut isinden ¢ok farkli mal ve

hizmetlerin tiretimine yonelmektedir (Beraha, 2014: 107).

Cevresel kosullarin ¢esitlendirmeye elverisli olmamasit durumunda ise Orgiitler,
kiiglilme yoluna giderek de gevresel belirsizlige yanit verebilmektedir. Kiigiilme bir
Orgiitiin isten c¢ikarma yoluyla is goren sayisini azaltmasi olarak tanimlanmaktadir.
Kiiglilmenin; maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma amaci bulunmaktadir (Daft,

Murphy ve Willmott, 2010: 377).

- Isbirlikleri, orgiitler kaynaklar {izerindeki kontrollerini artirmaya ve bagimliliklarmi
asgari diizeye indirmeye ¢alismaktadir. Hayati kaynaklarin diger orgiitlerin kontroliinde
olmas: isletmelerce tehlikeli goriilmektedir. Bu nedenle miimkiin oldugunca
bagimliliklarint azaltma arayisi igine girmektedirler. Ayrica maliyetlerin ve risklerin
yikksek oldugu durumlarda orgiitler kaynak bagimliligini indirgemek ve iflastan
sakinmak igin igbirligine yonelmektedir. Isbirlikci strateji, orgiitiin gevresel belirsizligi
azaltmak amaciyla diger orgiitlerle farkli sekillerde isbirligine girmesini ifade
etmektedir. Orgiit acisindan isbirliklerinin faydalari su sekilde siralanabilmektedir

(Beraha, 2014: 108-109):

o Isbirlikleri, isletmelerin risklerini ve maliyetlerini diger isletmelerle
paylasmalarini saglamaktadir.

e Orgiitlerin yapisal, yonetsel 6zelliklerini, insan kaynaklari, teknoloji ve bilgi
temelli kaynaklarini gelistirmelerine yardimei olmaktadir.

e Isbirlikleri sayesinde orgiitler yeni teknoloji, ydntem ve teknikler edinme imkani
kazanmaktadir.

e Isbirlikleri sayesinde her firma kendisinde olmayan kaynak ve yeteneklerle

tanisma imkani bulmaktadir.
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e Isletmeler isbirliginin tiiriine gore degisen diizeylerde ¢abalarmi ve kaynaklarini
ortak faaliyete katmaktadir.

e Isbirlikleri, isletmelerin yeteneklerini gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

Is gorenlerin orgiitteki degisime yonelik belirsizligini azaltan ve en ¢ok kullanilan ve
savunulan stratejilerden bir digeri ise yonetim iletisimidir. Bu degisimin olumsuz
sonuglarini azaltmay1 amagclayan iletisim iki unsura hizmet etmektedir (Bordia vd.,
2004: 513):

1. lletisiminin memnuniyeti ve kalitesi is gdrenlerin bilgiyle alakali degisikleri
edinmelerine yardimci olmaktadir. Bu memnuniyet ve kalite, calisanlarin daha
hazirlikli olmasini ve degisikliklerle bas edebilmesini saglamaktadir.

2. lletisim siirecinin katilime1 dogas1 ¢alisanlarin karar verme siireglerinde yer
almasin1 saglamaktadir. Bdylece ¢alisanlarin farkindaliklar1 artmakta ve
calisanlar degisen olaylar1 daha iyi anlayabilmektedirler. Bu durum onlara

degisen sonuglara yonelik kontrol etme duygusu da saglamaktadir.

Farkli diizeydeki belirsizliklere olasi cevap olarak kurumsal bir ger¢evenin varligi her
toplum igin gerekli bir unsurdur. Bu siirecin temelinde ise, ¢evreyi yapilandiran ve onu
daha Ongoriilebilir hale getiren insan unsuru yer almaktadir. Bu nedenle, belirsizlikle
basa cikabilmenin bir diger yolu, se¢im esnekligini sinirlandiran ve g¢evreyi kontrol
edebilecek kisilerin yetenegini arttiran kurallarin olusturuldugu kurumlardir. Cevreyi
yorumlama siirecini ve belirsizligi azaltmayr ii¢ kisimda incelemek miimkiindiir

(Catino, 2013: 70):

1. Yoneticiler ¢evreyi 1yi bir sekilde degerlendirmeli ve olas1 faktorlerin degismesi
durumunda veri toplamalidirlar.

2. Yoneticiler tehditleri ve firsatlar1 tanimlamak i¢in toplanan bilgileri iyi bir
sekilde analiz etmeli ve yorumlamalidirlar.

3. Yoneticiler ¢evreyle ilgili edindikleri degerlendirmelere goére eyleme

gecmelidirler.

57



Orgiitlerin  rekabet, tedarikciler, miisteriler veya yasal diizenlemelerle ilgili
belirsizliklerle kargilagmalari durumunda ise, yoneticiler esnek yapi1 ve birlesme, sinir
belirleme rolleri veya ortak tesebbiis gibi stratejileri kullanarak belirsizlige uyum
saglayabilmektedirler (Mukherjee ve Basu, 2005: 30):

e Smur belirleme rolleri, orgiitleri dis g¢evredeki Onemli unsurlarla birbirine
baglamakta ve iki amaca hizmet etmektedir: Birincisi, ¢evredeki degisikliklerle
ilgili bilgileri saptamakta ve bu bilgileri islemden gecirmektedir. ikincisi,

orgiitlerin ¢evreye olan ilgilerini temsil etmektedir.

e Esnek yapi, orgiitlerin gevredeki degisimlere etkili bir sekilde yanit vermesini
saglamaktadir. Esnek bir orgiit yapisi, orgiitlerin dis gevredeki degisikliklerden
veya Orgiit icindeki yeniliklerden kaynaklanan belirsizlikleri tecriibe etmesini

saglamaktadir.

e Bir orgiitiin dis ¢evresindeki en onemli faktor olan birlesmeler, iki ya da daha
fazla orgiit tarafindan olusturulan programlar ya da stratejik ortakliklardir. Bu
durum genellikle, projenin bir orgiitiin tek basina yapamayacagi kadar pahali,

belirsiz ya da karmasik oldugu durumlarda meydana gelmektedir.

Belirsizlikle basa ¢ikmadaki siire¢lerden bir digeri planlamadir. Belirli amaglara
ulagsmada gelecege yonelik eylemleri bigimlendiren planlama, kavramdan gercgeklige
giden yolu tasarlayarak bireylerin biiylik seyler elde etmesini saglamaktadir.
Planlamanin tiim yonetim fonksiyonlarini etkilemesi nedeniyle, misyon ne kadar 6nemli
olursa, planlamaya giden yol da o kadar uzun ve zorlayict olmaktadir. Orgiitler
belirsizlige ragmen siirekli olarak bir seyleri basarma c¢abasi igerisindedirler ve bu
miicadeleyl de planlama yaparak karsilamaktadirlar (Kreitner, 2009: 147). Ayrica
planlamanin varligi, gesitli degiskenlerin etkilerini ve her bir isletmenin ele aldigi
belirsizlikleri degerlendirmek icin isletmelere olanak saglamakta ve firmalarin stratejik
eylemlerini goz Oniinde bulundurmasina yardimci olmaktadir (Johnston, Gilmore ve
Carson, 2008: 1174).
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2.6. Cevresel Belirsizliklerin Azalmasinda Proaktif Kriz Yonetiminin Rolii

Orgiitsel yonetimde planlama yapilirken yoneticilerin cevrelerinde yararlanabilecekleri
baz1 firsatlarin yer aldig1 veya kendisini zor durumda birakacak bir takim faktorlerin
artis gosterdigi varsayilmalidir. Bu yonde bir diisiince anlayisi ve inanci yoksa yonetici
Online bakamayacaktir. Hatta giinliikk hayatinda karsisina ¢ikanlarla yetinecek veya
sadece ortaya ¢ikmakta olan sorunlara ¢oziim bulmaya calisacaktir. Ancak sorunla
karsilasmadan planlama yapma, harekete ge¢meye hazirlikli olma ve Onlem alma
proaktif kriz yonetimini temel aracidir (Kogel, 2003: 128). Proaktif yonetim anlayisini

benimsemek, karsilagilabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde daha etkili olmaktadir.

Gilintimiizde degisimlerin hizli yasanmasi, karmasikligin ve belirsizligin artmasi,
organizasyonlarin merkezi olmayan yapilara sahip olmasi, operasyonel belirsizlik ve
yenilik¢i olunmasi igin gelen talepler nedeniyle orgiitler gerekli davranislar1 6nceden
ongorememektedir. Bu durum ise orgiitlerin proaktif olmasini gerektirmektedir (Uysal,
2014: 104). Proaktif kriz yonetimine sahip olan orgiitlerde ise yapilmasi gerekenler

onceden planlandigindan karmasiklik ve belirsizlik daha az olacaktir.

Orgiitlerin i¢ gevresi ile ilgili belirsizlik olusturan konularda, proaktif bir yonetim ile
belirsizlik azaltilabilmektedir. Boylece is gorenlerin gorev performansi, girisimcilik ve
kariyer basarisi, psikolojik iyilikleri ve olumlu duygular hissetmeleri saglanabilmekte
ve Orgiit igerisindeki belirsizlikler azaltilabilmektedir. Ayrica proaktif yonetim orgiite
baglilik, is tatmini, Orgiitsel verimlilik hatta is performansi gibi istenen oOrgiitsel

sonuglarin elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Hashemi vd., 2012: 84).

Orgiitler, degisken ve belirsiz ¢evre kosullarma daha kolay uyum saglamak, rekabet
avantajint siirdiirmek ve yenilikgi bir Orglit yapisina sahip olabilmek igin proaktif
yonetimi benimsemelidirler. Ciinkii proaktif yonetim, pasif olarak mevcut kosullari
kabullenmek yerine, bu sartlarla bas ederek, yeni kosullar olusturmayr ya da mevcut
durumlan iyilestirmeyi amaglamaktadir (Bolino vd., 2010: 325). Yani proaktiflik,
degisimi amaglayan faaliyetlere katilimi kolaylastirmakta ve rekabet distiinligi elde
etmeyi saglayarak, oOrgiitsel basarimin kazanilmasinda kritik Onem tasimaktadir

(Chiaburu, 2007: 2285).
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Proaktif kriz yonetimi anlayisi, mevcut kosullarin degismesine yardimci olmakta,
orgiitiin tim kademelerinde degisime Onciiliik etmekte, is silireglerini gelistirmekte,
misteri tatminini arttrmakta ve Orgiitin uzun donemde c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini  saglamaktadir. Boylece  proaktif  yoOnetim; is  gOrenlerin
performanslarinin artmasi, yenilik¢i davranmalari, kariyerlerini yonetmeleri ve olumlu
duygulara sahip olmalar1 konularinda orgiitiin i¢ ¢evresinde olusabilecek belirsizlikleri
azaltmaktadir (Fritz ve Sonnentag, 2009: 95). Ayrica is gorenlerin, firsatlar1 veya
problemleri 6ngorerek orglitsel ¢cevrede meydana gelen sorunlari ¢ozebilen, degisim
yonlii planlar yapmalar1 Orgiitlerin basarisinda Onemli bir yere sahiptir. Bu gibi
nedenlerle proaktif yonetim anlayisi, ¢evresel belirsizligin azaltilmasinda ve orgiitsel

etkinligin saglanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Gudermann, 2010: 3).

Proaktif kriz yonetimi; 6zellikle belirsiz ¢alisma kosullarinda, degisim siire¢lerinde ve
orgiitlerin  ¢evrelerine karst bagimliliklarinin  arttigt  donemlerde hayati Onem
tasimaktadir. Orgiitler; teknolojinin hizla ilerlemesi, ekonomik kosullarm degiserek
kiiresel ekonomi diizenine gecilmesiyle birlikte proaktif yonetim anlayis1 vazgecilmez
olarak goriilmektedir (Hashemi vd., 2012: 83). Diger bir ifade ile teknoloji ilerledikge,
orgiitler ¢aga ayak uydurabilmek i¢in siirekli degisen ve Ongoriilemeyen c¢evre
kosullarinda uzun dénemli hedeflere yonelik proaktif kriz yonetimini benimsemektedir.
Clnkii belirsizliklerin ve degisimlerin tehlikesi altinda olan modern o6rgiitlerin ancak
proaktif bir yonetim ile dinamik sartlara uyum saglamalari miimkiindiir (Thomas,
Whitman ve Viswesvaran, 2010: 275-276).

Proaktif kriz yoOnetiminin cevresel belirsizlige etkisi turizm sektoriindeki oOrgiitler
acgisindan da Onem arz etmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan turistik tiriin ve hizmetleri isteyen miisterilerin hemen hemen hepsinin ayni
zevkte olmamasi ve gelir diizeylerinin farkli olmasi aym1 zamanda sunulan iriin ve
hizmetlerin kalite, dekor ve yer bakimindan farklilik gostermesi isletmelerde gevresel
belirsizligi arttirmaktadir. Boylece isletmeler sunduklar: iiriinlere kendilerine 6zgii bir
nitelik katabilmek ve Dbir isletme imaji yaratabilmek igin yOnetimlerini 6nceden
tasarlamal1 ve proaktif bir yonetim anlayisim1 benimsemelidirler (Olali ve Timur, 1988:

253).

60



Rekabetin giinden giline artis gosterdigi giiniimiiz turizm faaliyetlerinde gelecekte
meydana gelecek istek ve talepleri belirlemek ve firsatlar1 degerlendirerek harekete
geemek i¢in Orgltlerin turistik hizmetlerinin, arz1 ve talebi yoniinden yogun cevre
arastirmasi yapmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda proaktif bir yaklasimda bulunan otel
isletmelerinin mali ve mali olmayan performans gostergeleri yiiksek diizeyde olacaktir.
Isletmelerin gelecegi icin ortaya koydugu proaktif yonetim, isletmelerin gelismesine ve
yenilenmesine ve isletme c¢alisanlarimin enerji ve yaraticiklarindan etkin olarak
yararlanilmasina katki saglayacaktir. Turizm isletmelerinin ulusal ve uluslararas: alanda
mevcut ve potansiyel turizm potansiyelinin beklentilerini arastirarak bu taleplere rakip
firmalardan o6nce cevap verebilecek proaktif adimla yenilik¢i yaklagimlara
faaliyetlerinde yer vermesi, isletmelerin pazarda oncii isletme olmasma olanak
saglayacak, rekabet avantaji saglamasina ve siirekliligine olanak saglayacaktir (Ozer,
2011: 64). Ciinkii proaktif yoOnetim anlayisi Orgiitsel siireglerin iyilestirilmesini

amaclamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
PROAKTIF KRiZ YONETIMININ ALGILANAN CEVRESEL

BELIRSIZLIGE ETKIiSINE YONELIK OTEL iISLETMELERINDE
BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci otel yoneticilerinin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin ¢evresel
belirsizlik algilarina olan etkisini ortaya koymaktir. Bdylelikle proaktif kriz yonetimi ile
cevresel belirsizlik arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadigi varsa da ne diizeyde

oldugu belirlenecektir

Arastirma siirecinde yapilan literatlir taramasi ve incelemeleri sonucu proaktif kriz
yonetimi ¢aligmalarinin Tirkiye de ve yurt diginda benzerlikler gosterdigi ancak
cevresel belirsizlik konusunda yurt disinda bir c¢ok calisma yapilmasina karsin

tilkemizde bu konu ile ilgili yeterli sayida ¢aligma olmadig1 sdylenebilir.

Bu c¢alisma ile proaktif kriz yonetimin algilanan c¢evresel belirsizlige olan etkisi
belirlenerek c¢ikan sonuclarin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica elde
edilen sonuglarin otel isletmesi yoneticilerine kriz dncesinde alinacak tedbirler kriz
aninda yoneticilere bu konuda yasayacaklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi yoniinde bir

kaynak niteligi tagiyacaktir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma dahilin de belirlenmis olan iliskisel ©Onermeler neticesinde, mevcut
degiskenler dikkate alinarak arastirmanin modeli olusturulmustur. Model, bu arastirma
sonunda ulagilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin

saglikli ve rasyonel bir bi¢imde degerlendirilmesini saglayacaktir (Bkz: Sekil 1).
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CEVRESEL BELIRSIiZLiK
ALGISI

w| Hiikiimet ve Politikalar

Ly Ekonomi

PROAKTIF
KRizZ
YONETIMi
UYGULAMA
LARI

» Hizmet ve Kaynaklar

~» Uriin Pazar1 ve Talep

~a| Rekabet

~a| Teknoloji

Sekil 1: Arastirma Modeli

Bu modelin ¢oziimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik igerigine uygun arastirma

hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekildedir:

Hi: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 hiikiimet ve politikalara yonelik

cevresel belirsizlik algilarini anlamli yonde etkiler.

Hj: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 ekonomiye yonelik g¢evresel

belirsizlik algilarint anlamli yonde etkiler.

Hs: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 hizmet ve kaynaklara yonelik

cevresel belirsizlik algilarini anlamli yonde etkiler.

Ha: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar {irlin pazar1 ve talebe yonelik

cevresel belirsizlik algilarin1 anlamli yonde etkiler.

Hs: Yoneticilerin proaktif kriz yOnetimi uygulamalar1 rekabete yonelik cevresel

belirsizlik algilarin1 anlamli yonde etkiler.

He: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 teknolojiye yonelik cevresel

belirsizlik algilarin1 anlamli yonde etkiler.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik boliim” ve “uygulama kismi1” olarak iki boliimden olusacaktir. Teorik
boliimiin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel makale, arastirma, kitap ve internet

tizerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmaya calisilacaktir.

Arastirmanin teorik boliimiinde, proaktif kriz yonetimi ve ¢evresel belirsizlik kavramlari
incelendikten sonra, uygulama ile baglanti olusturacak 3. boliimde proaktif kriz
yonetiminin ¢evresel belirsizlige etkisi incelenecektir. Arastirmanin uygulama kisminda
aragtirma verilerinin elde edilmesi i¢in, bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin
verilerin  toplanmasinda “Anket Formu” kullanilacaktir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde anket araciligiyla 6rneklem grubundan elde edilen sayisal veriler,

istatistiksel yontemle ¢6ziimlenmis ve bulgular degerlendirilerek, sonuca ulasiimstir.
3.3.1. Anket Formlarinin Olusturulmasi

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik kismi, ikinci
boliimde proaktif kriz yontemlerinin isletmede ne siklikta uygulandigi, iiglincii boliimde
ise igletmelerin ¢evresel belirsizlik algilar1  incelenecektir. Anket sorular
numaralandirilmig ve numaralarina gore bilgisayara kaydedilmistir. Birinci boliimde
demografi kism1 sorular1 yer almis, ikinci kisimda sorularin her birinin altinda bulunan
seceneklerden “Higbir zaman” secenegine 1, “Nadiren” segenegine 2, “Ara sira”
secenegine 3, “Siklikla” secenegine 4 ve “Her zaman” secenegine 5, puan verilerek

bilgisayara islenmistir.

Proaktif Kriz Yénetimi Olgegi: Kullanilan dlgek sorularinin hazirlanmasinda daha énce
bu konuda ¢aligmis olan arastirmacilarin kaynaklarindan yararlanarak anket dlgegin son
halini olusturan Uyan (2016)’1n proaktif kriz ydnetimi 6l¢egi kullanilmustir. Isletmelerin
kriz Oncesi uygulamalar1 ne derecede gerceklestirdigi ortaya koymak amaciyla tek

boyuttan (6 ifade) olusan 6l¢ek kullanilmastir.
Cevresel Belirsizlik Algis1 Olgegi: Yoneticilerin gevresel faktorlerin gelecegini ne

derede tahmin edildiklerini ve dolayisiyla g¢evresel belirsizlik algilamalarini ortaya

koymak amaciyla 6 boyutta 35 ifade yoneltilmistir. Bu boliimde katilimcilara Miles ve

64



Snow (1978) tarafindan gelistirilen ve 1993°te Miller tarafindan revize edilen bir 6lgek
uygulanmstir. Olgek dahilinde tahmin edilebilirligi ortaya konmaya calisilan cevresel
faktorler hiikiimet ve politikalar (10 ifade) ekonomi (4 ifade) isletme tarafindan
kullanilan hizmet ve kaynaklar (7 ifade) iiriin pazar1 ve talep (4 ifade) rekabet (6 ifade)
ve teknoloji (4 ifade) faktorleridir.

Yoneticilerin ¢evresel belirsizlik algilarini ortaya koymak amaciyla gelistirilen 6lgekte
katilimcilara belirtilen ¢evresel kosullarin gelecekte ne derece tahmin edilebilir
oldugunu isaretlemeleri istenmistir. Belirlenen 6 c¢evresel kosula iliskin 35 ifade

1(tahmin edilemez)den 5(tahmin edilebilir)e kadar derecelenmistir.

Ankette bulunan ifadelerin Ingilizce olmasi nedeniyle maddelerin Tiirk¢eye uyarlanmasi
yontemlerine uygun olarak gerceklestirilmistir. Olgek maddelerinin Tiirkceye ¢evrilmesi
siirecinde belirtilen konulara gerekli hassasiyet gosterilmis ve maddeler Ingilizceyi

anadil ortaminda yasamis ve konu ile ilgili uzmanlarin yardimiyla uyarlanmaistir.
3.3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  evreni belirlenirken zaman ve maliyet unsurlari g6z Oniinde
bulunduruldugundan boélgesel sinirlandirmaya basvurulmustur. Evren, arastirmacilarin
tizerinde calisma yapacaklar1 alanlar1 olusturan, i¢inden 6rnegini secerek belirledigi ve
genelleme yapabildigi gruplardir (Altunisik vd., 2012). Arastirmanin evrenini Nevsehir

ilinde faaliyet gosteren otellerdeki otel ve departman yoneticileri olusturmaktadir.

Aragtirmanin evrenini belirlerken isletmelerde calisan yoneticilerin hepsine ulagmak
mimkiin olmadigindan evren iizerinden olasiliga dayali olmayan &rnekleme
yontemlerinden kolayda Orneklemeye basvurulmustur. Bu yontemle arastirmaya

katilmak isteyen herkes ornekleme dahil edilebilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 130).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden alman
verilere gore; 2018 yil1 itibariyle Nevsehir ilinde turizm isletme belgeli 96, kism1 turizm
isletme belgeli 2, turizm yatirimi belgeli 14 ve isyeri agma ve ¢alisma ruhsati belgeli
355 olmak iizere toplam 467 otel isletmesi bulunmaktadir (nevsehirkulturturizm.gov.tr,

2018). Arastirmanin evrenini 467 otel isletmesi yoneticileri olusturmaktadir.
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Olusturulan anket formunun otel ve departman yoneticileri tarafindan nasil algilandigi
ve nasil karsilandigin1 gozlemlemek amaciyla, ilk olarak 3 ayr1 otelde 15 kisiye pilot
uygulama yapilmistir. Yiz ylize gorisme teknigi ile yapilan pilot calismalar

neticesinde, yoneticiler tarafindan yanlis algilanan higbir ifade olmamustir.

Pilot ¢alismasimin tamamlanmasindan sonra, arastirma igin birincil veriler elde etmek
amaciyla anket formlariin otel yoneticilerine ulastirilmasina gelinmistir. Arastirmanin
evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren oteller olusturmaktadir. Arastirmada anket
formlariin yoneticilere yiiz yiize goriisme teknigi, elden birakip alma, e-posta gibi

kanallarla gonderilerek doldurulmasi amaglanmistir.

Anketler Agustos ve Eyliil aylar1 icerisinde uygulanmistir ve anketlerin toplanmasi
cesitli sebeplerden dolay:1 yaklasik olarak iki ay stirmiistiir. Toplam 350 adet anket
dagitilmistir ve 287 adet anket geri toplanmigtir. Bu anketlerden 34 tanesi eksik veri

nedeni ile degerlendirmeye alinmamis ve 253 tanesi degerlendirmeye alinmistir.
3.3.3. Arastirmamn Giivenilirligi ve Gegerliligi

“Bilimsel bir arastirmada, yapilacak ol¢limlerin gegerliligi ve giivenilirligi veri toplama
aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde yapacagi
rastlantisal ya da sistematik hatalar aragtirmanin gecerliligi ve giivenilirligi tizerinde
onemli bir rol oynar. Gegerlilik, 6lgme aracinin, dlgmek istenilen seyi gercekten Sl¢iip
Ol¢emedigini ifade eden bir kavram iken, giivenilirlik 6lgme aracinin ayni 6rneklem
tizerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda sonucun degisip degismedigini ifade
eden bir kavramdir. Giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e

yaklastik¢a giivenilirlik orani artar” (Ural ve Kilig, 2013: 66).

Gilvenirlik analizi, aragtirmada kullanilan testlerin, anketlerin ya da olceklerin
ozelliklerini ve giivenirliklerinin degerlendirilmesi tizerine gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenirlik testinde Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha Coefficient), 6lgekte bulunan
sorularin homojen yap1 gosteren bir biitiini ifade edip etmedigini arastirmaktadir.
Cronbach Alfa katsayisina bagl olan bir dlgek 0.80<0<1.00 ise, “bu 0Olgek yiiksek
derecede giivenilir bir 6lgektir” diyebiliriz (Kalayci vd., 2005: 405).
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Bu baglamda arastirma dahilinde olusturulan proaktif kriz yonetimi ve ¢evresel
belirsizlik algis1 oOl¢eklerine yonelik giivenirlik analizi yapilmistir. Buna gore
katilimcilara uygulanan Olgeklerin giivenirlik katsayilari: proaktif krizi yonetimi 6lgegi
giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,90; ¢evresel belirsizlik algis1 6lgeginin giivenilirlik
katsayisi, Alpha (a)= 0,92’dir. Cevresel belirsizlik algis1 dlgeginin alt dlgeklerinin
giivenilirlik katsayilari; HP lgeginin gilivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,82; ekonomi
Olcegi giivenilirlik katsayisi, Alpha ()= 0,87; kaynaklar 6l¢egi giivenilirlik katsayisi,
Alpha (a)= 0,85; UPT olgegi giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,87; rekabet dlgegi
giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,78; teknoloji 6lgegi giivenilirlik katsayisi, Alpha
(a)= 0,82°dir.Cronbach Alfa degerinin sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarda
0.70 ve tizeri olmasi gerekmektedir. Bu degerin 0.60-0.70 arast olmasi ise kabul
edilebilir bir olgiittiir (Kayis, 2010: 405; Hair vd., 2014: 107). Buna gore, calismada
kullanilan 6l¢eklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo

2’de giivenilirlik analizi sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilart

(")lg:ekler Cronbach’s Alpha ifade sayisi (N)
Proaktif Kriz Yonetimi 0,90 6
Genel Cevresel Belirsizlik Algis1 | 0,92 35
Hiikiimet ve Politikalar 0,82 10
Ekonomi 0,87 4
Kaynaklar 0,85 7
UPT 0,87 4
Rekabet 0,78 6
Teknoloji 0,82 4

3.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerinin demografik ve kisisel

ozellikleri, temel degiskenlere iligkin bulgular ve analiz sonuglar1 yer almaktadir.
3.4.1. Katiimcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Arastirmanin evreni ve Orneklem biiyiikligii kisminda belirtildigi gibi bu ¢aligma,
Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren otel yoneticileri iizerinde uygulanmistir. Ornekleme

iligkin demografik 6zellikler Tablo 3’de detayli bir bigimde ortaya konulmustur.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 103 40,7
Erkek 150 59,3
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Toplam 253 100
Medeni Durum

Evli 124 49,0
Bekar 129 51,0
Toplam 253 100
Yas

21-30 yas arasi 118 46,6
31-40 yas arasi1 82 32,4
41 ve lizeri yasg 53 20,9
Toplam 253 100
Egitim

ko gretim 19 7,5
Lise 72 28,5
Onlisans 50 19,8
Lisans 98 38,7
Lisansiistii 14 55
Toplam 253 100
Sektorde Calisma Siiresi

1 yildan az 25 9,9
1-5 yil aras1 79 31,2
6-10 y1l arast 71 28,1
11-15 yil aras1 50 19,8
16 y1l ve tlizeri 28 11,0
Toplam 253 100
Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 73 28,9
1-5 y1l aras1 120 47,4
6-10 y1l arasi 39 15,4
11-15 yil arast 18 7,1
16 y1l ve {izeri 3 1,2
Toplam 253 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde toplam 253
yoneticinin % 40,7’sinin (n= 103) kadin, % 59,3’lniin (n= 250) erkek oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin medeni durumlar1 incelendiginde evli olan yoneticilerin
arastirmanin % 49,0’unu (n= 124), bekar olan yoneticilerin ise aragtirmanin % 51,0’ini
(n= 129) olusturdugu tespit edilmistir. Yoneticilerin yasa gore dagilimina bakildiginda
agirlikli olarak 21-30 yas arasinda (n= 118; % 46,6) kisiler olduklar1 goriilmektedir.
Ayni zamanda arastirmaya katilan yoneticilerin % 32,4’{iniin (n= 82) 31-40 yas arasinda

oldugu ve % 20,9’unun (n= 53) 41 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde %
7,5’1inin (n= 19) ilkdgretim;% 28,5’inin (n= 72) lise; % 19,8’inin (n= 50) 6n lisans; %
38,7’sinin (n= 98) lisans; % 5,5’inin (n= 114) ise lisansiistii egitim aldiklar

belirlenmistir.
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Katilimeilarin turizm sektoriinde calisma siirelerine iligkin veriler incelendiginde, %
9,9’unun (n=25) 1 yildan az; % 31,2’sinin (n= 79) 1-5 yil arasinda; % 28,1’inin (n= 71)
6-10 yil arasinda; % 19,8’sinin (n= 50) 11-15 yi1l arasinda; % 11,0’inin (n= 28) ise 16

yil ve iizeri siire ile sektorde calistiklar1 goriilmektedir.

Arastirma dahilindeki yoneticilerin bulunduklari isletmelerde ¢alisma siirelerine iliskin
veriler incelendiginde, % 28,9’unun (n= 73) 1 yildan az; % 47,4 iiniin (n= 120) 1-5 y1l
arasinda; % 15,4’linlin (n= 39) 6-10 y1l arasinda; % 7,1’inin (n= 18) 11-15 y1l arasinda;

% 1,2’sinin (n= 3) ise 16 yil ve lizeri siire ile sektorde ¢alistiklar: goriilmektedir.
3.4.2. Degiskenlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

3.4.2.1. Yoneticilerin Proaktif Kriz Yonetimi Uygulamalarina iliskin Tamimlayici

Istatistikler

Arastirma kapsaminda yoneticilere sorulan proaktif kriz yonetimi uygulamalari
degiskenini olusturan 6 ifadeye yonelik genel ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4’te detaylandirilmistir.

Genel olarak yoneticileri proaktif kriz yonetimini uygulama diizeyine bakildiginda

olcek orta degerin altinda sonuglar oldugu goriilmektedir (X= 2,52; ss= 0,68).

Tablo 4: Yoneticilerin Proaktif Kriz Uygulamalarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Aritmetik | Standart
Ortalamalar | Sapma

1. Olasi bir kriz durumu i¢in Kriz Yonetimi Planinin hazirlanmasi 2,75 1,28
2. 1$Ietmenizde krize kars1 Erken Uyar1 Sistemlerinden yararlanilmasi 2,47 1,15
3. Isletmenizde siirekli I¢ ve Dis Cevre Analizleri yapilmasi 2,59 1,25
4. Isletmenizde Bilgi Yonetimi ¢aligmalarmin yapilmasi 2,45 1,13
5. 1$Ietmenizde krize hazir Esnek bir Orgﬁt Yapisinin olugturulmasi 2,31 1,25
6. Kriz oldugunda hemen goreve baglayacak 6zel bir Kriz Yonetim 2,52 1,16
Ekibinin olusturulmasi

Genel Ortalama 2,52 0,68

Olcek: 1=hicbir zaman, 2=nadiren, 3=ara sira, 4=siklikla, 5= her zaman.

Proaktif kriz yonetimi uygulamalarina iliskin ifadelere yoneticilerin vermis olduklar
cevaplara bakildiginda en yiiksek ortalama “Olasi bir kriz durumu i¢in Kriz Yonetimi
Planinin hazirlanmas1” (X= 2,75) ifadesi oldugu goriilmektedir. Proaktif kriz yonetimi

uygulamalarina iligkin ifadelere yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda ise
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en diisiik ortalama ile “Isletmenizde krize hazir Esnek bir Orgiit Yapisinn

olusturulmas1” (X=2,31) ifadesi oldugu goriilmektedir.
3.4.2.2. Yoneticilerin Cevresel Belirsizlik Algilarina fliskin Tanimlayic Istatistikler

Aragtirma kapsaminda yoneticilere sorulan c¢evresel belirsizlik algis1 degiskenini
olusturan 35 ifadeye yonelik genel ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’de

detaylandirilmistir.

Yoneticilere sorulan c¢evresel belirsizlik algilarina iliskin ifadelerin ortalamalarina
bakildiginda, yoneticilerin ¢evresel belirsizlik algisi diizeylerinin 6lgekte orta deger

tizerinde oldugu goriilmektedir (X= 3,63; ss= 0,50).

Yoneticilerin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde cevresel belirsizlik algisinin
hiikiimet ve politikalar boyutuna (X= 3,71; ss= 0,57) ait en yiiksek ortalamalarinin
“Vergi politikalar1” ifadesi (X= 4,13) ve “Iktidar partisinin giiciinii muhafaza ederek
iktidart elinde tutmasi” ifadesi (X= 4,11) oldugu goriilmektedir. Bununla beraber en
diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Ithal mallar iizerindeki tarifeler” ifadesi (X=

3,39) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Yoneticilerin Cevresel Belirsizlik Algilarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Aritmetik Standart
Ortalamalar Sapma

Hiikiimet ve Politikalar 3,71 0,57
1. Iktidar partisinin giicinii muhafaza ederek iktidar1 elinde 4,11 1,29
tutmasi

2. Silahli kuvvetler ile ihtilafa diigme tehdidi 3,77 1,35
3. Vergi politikalari 4,13 1,22
4. Finansal politikalar 3,98 1,35
5. Hiikiimet tarafindan fiyatlarin kontrol edilmesi 3,77 1,52
6. Uluslararas: ticareti etkileyecek yasal diizenlemeler 3,44 1,23
7. Ithal mallar tizerindeki tarifeler 3,39 1,28
8. Mevcut yasalarin uygulanmasi 3,51 1,24
9. Halka hizmet hususu ile ilgili kamu uygulamalari 3,54 1,19
10. Ticaret sektoriinii etkileyecek yasal diizenlemeler 3,44 1,29
Ekonomi 3,42 0,85
11. Enflasyon orani 3,25 1,28
12. Doviz kurlarindaki degisiklikler 3,52 1,15
13. Faiz oranlan 3,40 1,25
14. Ekonomik yapilanmalarin sonuglari 3,54 1,13
isletmeniz Tarafindan Kullanilan Hizmet ve Kaynaklar 3,85 0,71
15. Egitimli isgiiclinii saglayabilme 3,68 1,25
16. 13, isgiicli ve sendikal problemler 3,47 1,16
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17. Girdi, hammadde ve tamamlayici {iriinlerin kalitesi 4,08 1,08
18. Girdi, hammadde ve tamamlayic {iriinlerin saglanabilirligi 3,95 1,07
19. Girdi, hammadde ve tamamlayici iiriinlerin fiyatlar 3,97 1,18
20. Ulke ici tastmacilik sistemi 4,08 1,22
21. Yurt dig1 tagimacilik sistemi 3,69 1,20
Uriin Pazar1 ve Talep 3,38 0,90
22. Miisteri tercihleri 3,68 1,09
23. Uriin talebi 3,60 1,26
24. Ikame iiriinlerin saglanabilirligi 3,24 1,32
25. Tamamlayici iiriinlerin saglanabilirligi 3,26 1,29
Rekabet 3,49 0,82
26. Rakip fiyatlardaki degisimler 3,57 1,36
27. Rakiplerce pazara sunulan hizmetlerdeki degisimler 3,72 1,27
28. Rakip stratejilerindeki degisimler 3,41 1,28
29. Pazara yeni rakiplerin girmesi 3,61 1,27
30. Yerel rekabet 3,30 1,35
31. Yabanci rekabet 3,34 1,23
Teknoloji 3,68 1,09
32. Uriin degisiklikleri 3,72 1,38
33. Uriin kalitesindeki degisimler 3,86 1,36
34. Yeni Uriin sunumlari 3,81 1,40
35. Uretim siirecindeki degisimler 3,35 1,49
Genel Toplam 3,63 0,50

Olcek: 1=kesinlikle tanmin edilemez, 2=tahmin edilemez, 3=ne tahmin edilir ne edilemez, 4=tahmin
edilebilir, 5= kesinlikle tahmin edilebilir.

Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde cevresel belirsizlik algisinin
ekonomi boyutuna (X= 3,42; ss= 0,85) ait en yiiksek ortalamasmin “Ekonomik
yapilanmalarm sonuglar1” ifadesi (X= 3,54) oldugu goriilmektedir. Bununla beraber en
diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Enflasyon oram” ifadesi (X= 3,25) oldugu

gorilmektedir.

Arastirma dahilindeki yoneticilerin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde cevresel
belirsizlik algisinin isletmeniz tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar boyutuna (X=
3,85; ss= 0,71) ait en yiiksek ortalamalarinin “Ulke i¢i tastmacilik sistemi” (X= 4,08) ve
“Girdi, hammadde ve tamamlayici {iriinlerin kalitesi” (X= 4,08)ifadeleri oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Is, isgiicii ve

sendikal problemler” ifadesi (X= 3,47) oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde gevresel belirsizlik algisinin iiriin

pazar1 ve talep boyutuna (X= 3,38; ss= 0,90) ait en yiiksek ortalamasinin “Miisteri
tercihleri” (X= 3,168) ifadesi oldugu goriilmektedir. Bununla beraber en diisiik
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ortalamaya sahip ifadenin ise “fkame iiriinlerin saglanabilirligi” ifadesi (X= 3,24)

oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde cevresel belirsizlik algisinin
rekabet boyutuna (X= 3,49; ss= 0,82) ait en yiiksek ortalamasmin “Rakiplerce pazara
sunulan hizmetlerdeki degisimler” (X= 3,72) ifadesi oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Yerel rekabet” ifadesi (X= 3,30)

oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde cevresel belirsizlik algisinin
teknoloji boyutuna (X= 3,68; ss= 1,09) ait en yiiksek ortalamasinin “Uriin kalitesindeki
degisimler” ifadesi (X= 3,86) oldugu goriilmektedir. Bununla beraber en diisiik
ortalamaya sahip ifadenin ise “Uretim siirecindeki degisimler” (X=3,35) ifadesi oldugu

goriilmektedir.
3.4.3. Degiskenlerarasi Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon (iliski), iki degiskenin iliski ve birbirlerine olan bagimliliklarinin siddetini
Olgmeye yonelik bir analiz ¢esididir. Korelasyon analizinin giivenilir sonuglar
gosterebilmesi icin, veri Ssetinin metrik 6zellikler tagimasi gerekmektedir. Korelasyon
analizinde Olc¢lilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal (lineer)
olan kismu ile alakalidir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi
r ile gosterilir. Bu kat say1 -1 < korelasyon < +1 aras1 degerler alabilir. Katsaymin +1
olmasi demek, iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin (x degeri bir
birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosteriyor demektir ancak
katsaymin -1 olmasi degigkenler arast miilkemmel bir iliskinin oldugu fakat iligkinin
yOniiniin ters oldugu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir) anlamina gelmektedir.
Korelasyon katsayisinin sifir (0) olmast durumunda ise degiskenler arasinda herhangi
bir agik/go6zle goriilebilir iligkinin var olmadig1 anlamina gelmektedir. Farkli korelasyon
hesaplama yontemleri vardir. Arastirma kapsaminda pearson korelasyonu kullanilmustir.
Pearson korelasyonu parametrik testlerden olup, en az aralik seviyesinde Ol¢im
gerektirmektedir (Altunisik vd., 2012).
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Yapilan korelasyon analizinde, proaktif kriz yonetimi ile gevresel belirsizlik algisin
olusturan boyutlar arasindan hiikiimet ve politikalar, iirlin pazar1 ve talep, teknoloji
boyutlari ile genel olarak orta ve yiiksek diizeyde negatif ve anlamli bir iliski i¢erisinde

oldugu saptanmistir.

Proaktif kriz yoOnetiminin, cevresel belirsizlik algis1 boyutlarindan hiikiimet ve
politikalar (r= -0,458, p= ,000<0,05), ekonomi (r= -0,892, p= ,000<0,05), hizmet ve
kaynaklar (r=-0,481, p= ,000<0,05), iirin pazar1 ve talep (= -0,470, p= ,000<0,05),
rekabet (r= -0,550, p=,000<0,05) ve teknoloji (r= -0,243, p=,000<0,05) boyutlar1 ile
arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani konaklama isletmelerindeki
yoneticilerin proaktif kriz yonetimi ile gevresel belirsizlik algisinin hiikiimet ve
politikalar, ekonomi, hizmet ve kaynaklar, iiriin pazar1 ve talep, rekabet ve teknoloji

boyutlart arasinda negatif bir iliski vardir.

Tablo 6: Proaktif Kriz Yonetimi ve Cevresel Belirsizlik Algisi iliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

(11) @) (©) (4) ®) (6) () (8)

Proaktif Kriz
Yonetimi (1)

Hiukiimet ve -,458** | 1

Politikalar (2)

Ekonomi (3) -,892** | 461** | 1

Hizmet ve -4817 | 270** | 205** |1

Kaynaklar (4)

Uriin Pazarive | -,470° | ,228** | 453** | 204** |1

Talep (5)

Rekabet (6) -550** | ,421** | 576** | ,282** | 536** |1
Teknoloji (7) -,243** | 0,96 ,275*%* | 064 ,306** | ,335%* | 1

Genel Cevresel -, 768** | 680** | ,723** | 547** | 651** | 801** | 507** |1
Belirsizlik
Algisi (8)

** Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=253

Genel anlamda Korelasyon sonuglart incelendiginde proaktif kriz yonetimi ile ¢evresel
belirsizlik algist arasinda negatif ve anlaml bir iliski (r=-0,768, p=,000<0,05) oldugu
analizler sonucu ortaya konulmaktadir. Bunun nedeni; yoneticilerin bagli olduklar
konaklama isletmelerinde yasanan kriz aninda proaktif kriz yonetimi uygulamalar
ozellikle kriz kaynakli ¢evresel belirsizlik algilar1 ile negatif iligki igerisine girmesi

sonucuna ulasilmaktadir.
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3.4.4. Degiskenleraras1 Etkilesimine Yonelik Regresyon Analizi Sonucglar1 ve

Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve arastirma
dahilinde daha 6nce belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 1s18inda, belirlenen hipotezlerin ne
Olglide desteklendigi ortaya konulacaktir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile
bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler)in

matematiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

Arastirma modeline ve modele dayali hipotezlere konu olan degiskenler aras iligkiler,
tek bir boyutta regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu boélimde konaklama
isletmelerinde uygulanan proaktif kriz yonetiminin ile cevresel belirsizlik algisi
tizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada
proaktif kriz yonetimi bagimsiz degisken, ¢evresel belirsizlik algist boyutlart ise
(hiikiimet ve politikalar, ekonomi, hizmet ve kaynaklar, {iriin pazar1 ve talep, rekabet,

teknoloji) bagimli degiskenler olarak ele alinmistir.

3.4.4.1. Proaktif Kriz Yonetiminin Hiikiimet ve Politikalar Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bulgular

Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalari hiikiimet ve politikalara yonelik
cevresel belirsizlik algilarmin {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigim
belirleyebilmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 6’da yoneticilerin proaktif
kriz yonetimi uygulamalar1 ile hiikiimet ve politikalara yonelik ¢evresel belirsizlik
algilar1 arasindaki iliskileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Burada proaktif kriz yonetimi bagimsiz degisken olup, hiikiimet ve politikalara yonelik

cevresel belirsizlik algilari ise bagimli degiskendir.

Tablo 7: Proaktif Kriz Yonetiminin Hiikiimet ve Politikalar Boyutuna Etkisini Inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ DEGISKENLER | BETA T SIG. (P)
Proaktif Kriz Yonetimi -,458 -8,165 ,000**
F 66,662
R ,458
R’ 210
Adjusted R* 207
Durbin-Watson 1,527
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Hiikiimet ve Politikalar= f (Proaktif Kriz Y&netimi)

Model hiikiimet ve politikalara yonelik ¢evresel belirsizlik algilart degisiminin % 20,7
(adjusted R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalar1 hiikiimet ve politikalara yonelik cevresel belirsizlik algilarindaki

degisimin % 20,7’sini agiklamaktadir.

Tablo 7’ye gore, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin hiikiimet ve
politikalara yonelik ¢evresel belirsizlik algilarina olan etkisinin negatif yonlii oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 puani bir
birim arttiginda hiikiimet ve politikalara yonelik c¢evresel belirsizlik algilar1 puaninin-
0,458 (Beta;) kadar azalacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1siginda Hj
hipotezini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli H; hipotezini destekler
niteliktedir.

3.4.4.2. Proaktif Kriz Yoénetiminin Ekonomi Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Yoneticilerin proaktif kriz yoOnetimi uygulamalart ekonomiye yonelik c¢evresel
belirsizlik algilarinin iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek icin
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 7°de yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalari ile ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilart arasindaki iliskileri
inceleyen basit regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Burada proaktif kriz

yonetimi bagimsiz degisken olup, ekonomiye yonelik gevresel belirsizlik algilari ise

bagiml degiskendir.
Tablo 8: Proaktif Kriz Yonetiminin Ekonomi Boyutuna Etkisini inceleyen Basit Regresyon Analizi

BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SIiG. (P)
Proaktif Kriz Y0onetimi -,892 -31,198 ,000**
F 973,328
R ,892
R? 795
Adjusted R? 794
Durbin-Watson 1,723
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Ekonomi= f (Proaktif Kriz Yonetimi)

Model ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilart degisiminin % 79,4 (adjusted

R?)’iinii aciklamaktadir. Diger bir deyisle, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
y y p y
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uygulamalar1 ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilarindaki degisimin % 79,4 iinii

aciklamaktadir.

Tablo 8’e gore, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin ekonomiye yonelik
cevresel belirsizlik algilarina olan etkisinin negatif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalari puani bir birim
artiginda ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilari puaninin -0,892 (Beta;) kadar
azalacagin1 sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda H; hipotezini test etmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli H, hipotezini destekler niteliktedir.

3.4.4.3. Proaktif Kriz Yénetiminin Isletme Tarafindan Kullamlan Hizmet ve

Kaynaklar Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 hizmet ve kaynaklara yonelik ¢evresel
belirsizlik algilarinin iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek igin
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 9°’da yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalari ile hizmet ve kaynaklara yonelik gevresel belirsizlik algilar1 arasindaki
iliskileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada proaktif
kriz yonetimi bagimsiz degisken olup, hizmet ve kaynaklara yonelik ¢evresel belirsizlik

algilar1 ise bagimli degiskendir.

Tablo 9: Proaktif Kriz Yonetiminin Hizmet ve Kaynaklar Boyutuna Etkisini inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SiG. (P)
Proaktif Kriz Y0onetimi -,481 -8,690 ,000**
F 75,511
R ,481
R’ 231
Adjusted R? 228
Durbin-Watson 1,530
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Hizmet ve Kaynaklar= f (Proaktif Kriz Yonetimi)
Model hizmet ve kaynaklara yonelik c¢evresel belirsizlik algilari degisiminin % 22,8
(adjusted R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalar1 hizmet ve kaynaklara yonelik ¢evresel belirsizlik algilarindaki degisimin

% 22,8’ini ag¢iklamaktadir.
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Tablo 9’a gore, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin hizmet ve
kaynaklara yonelik c¢evresel belirsizlik algilarina olan etkisinin negatif yonli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 puani bir
birim arttifinda hizmet ve kaynaklara yonelik ¢evresel belirsizlik algilar1 puaninin -
0,892 (Beta;) kadar azalacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s1ginda Hs
hipotezini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli Hs hipotezini destekler
niteliktedir.

3.4.4.4. Proaktif Kriz Yonetiminin Uriin Pazar1 ve Talep Uzerindeki Etkisine

Yonelik Bulgular

Y oneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 {iriin pazari ve talebe yonelik ¢evresel
belirsizlik algilarinin iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek i¢in
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 10’da yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalari ile lriin pazar ve talebe yonelik gevresel belirsizlik algilar1 arasindaki
iligkileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Burada proaktif
kriz yonetimi bagimsiz degisken olup, iirlin pazar1 ve talebe yonelik ¢evresel belirsizlik

algilar1 ise bagimli degiskendir.

Tablo10: Proaktif Kriz Yonetiminin Uriin Pazari ve Talep Boyutuna Etkisini inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SiG. (P)
Proaktif Kriz Y6netimi -,470 -8,446 ,000**
F 71,330
R 470
R’ 221
Adjusted R? 218
Durbin-Watson 1,990
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Uriin Pazar1 ve Talep= f (Proaktif Kriz Y&netimi)

Model iiriin pazar1 ve talebe yonelik gevresel belirsizlik algilart degisiminin % 21,8
(adjusted R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalari iirlin pazar1 ve talebe yonelik ¢evresel belirsizlik algilarindaki degisimin
% 21,8’ini agiklamaktadir.

Tablo 10’na gore, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin iiriin pazari ve
talebe yonelik ¢evresel belirsizlik algilarina olan etkisinin negatif yonlii oldugu sonucu

ortaya ¢cikmaktadir. Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 puani bir birim
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arttiginda {iriin pazari ve talebe yonelik cevresel belirsizlik algilari puanmin -0,470
(Beta;) kadar azalacaginmi sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s1ginda Hahipotezini test

etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli Hy hipotezini destekler niteliktedir.
3.4.4.5. Proaktif Kriz Yonetiminin Rekabet Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 rekabete yonelik cevresel belirsizlik
algilarinin iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek icin regresyon
analizi uygulanmustir. Tablo 11°de yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalart ile
rekabete yonelik cevresel belirsizlik algilar1 arasindaki iligkileri inceleyen basit
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada proaktif kriz yonetimi bagimsiz

degisken olup, rekabete yonelik ¢evresel belirsizlik algilari ise bagimli degiskendir.

Tablo 11: Proaktif Kriz Yonetiminin Rekabet Boyutuna Etkisini inceleyen Basit Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGiISKENLER BETA T SIG. (P)
Proaktif Kriz Yonetimi -,550 -10,442 ,000**
F 109,042

R ,550

R’ ,303

Adjusted R? ,300

Durbin-Watson 1,823

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Rekabet= f (Proaktif Kriz Yonetimi)

Model rekabete yonelik ¢evresel belirsizlik algilart degisiminin % 30,0 (adjusted R%)’m1
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar

rekabete yonelik ¢evresel belirsizlik algilarindaki degisimin % 30,0’ 1n1 agiklamaktadir.

Tablo 11’e gore, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin rekabete yonelik
cevresel belirsizlik algilarina olan etkisinin negatif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalart puani bir birim
arttiginda rekabete yonelik ¢evresel belirsizlik algilart puanmnin -0,550 (Beta;) kadar
azalacagimi sOylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s1ginda Hs hipotezini test etmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli Hs hipotezini destekler niteliktedir.
3.4.4.6. Proaktif Kriz Yonetiminin Teknoloji Uzerindeki Etkisine Yénelik Bulgular

Yoneticilerin proaktif kriz ydnetimi uygulamalar1 teknolojiye yonelik ¢evresel

belirsizlik algilarinin {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek i¢in
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regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 12’de yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalari ile teknolojiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilart arasindaki iliskileri
inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada proaktif kriz

yonetimi bagimsiz degisken olup, teknolojiye yonelik g¢evresel belirsizlik algilar1 ise

bagimli degiskendir.

Tablo 12: Proaktif Kriz Yénetiminin Teknoloji Boyutuna Etkisini inceleyen Basit Regresyon Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SIG. (P)
Proaktif Kriz Yo6netimi -,243 -3,970 ,000**
F 15,763
R ,243
R’ 059
Adjusted R? ,055
Durbin-Watson 1,954
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Teknoloji= f (Proaktif Kriz Y dnetimi)

Model teknolojiye yonelik g¢evresel belirsizlik algilari degisiminin % 5,5 (adjusted
R?’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, yoneticilerin proaktif kriz ydnetimi
uygulamalari teknolojiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilarindaki degisimin % 5,5’ini
aciklamaktadir.

Tablo 12’ye gore, yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin teknolojiye
yonelik ¢evresel belirsizlik algilarina olan etkisinin negatif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalart puani bir birim
arttiginda teknolojiye yonelik gevresel belirsizlik algilart puanmin -0,243 (Beta;) kadar
azalacagimi sOylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda Hg hipotezini test etmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli Hg hipotezini destekler niteliktedir.

Yapilan basit regresyon analizi sonucunda proaktif kriz yonetiminin algilanan gevresel
belirsizlik tizerindeki etkisinin negatif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani
yoneticilerin proaktif kriz yOnetimi uygulamalar1 azaldik¢a c¢evresel belirsizlik
artmaktadir. Buna gore arastirma kapsaminda kurulan Tablo 13’e gore 6 ana hipotezin

desteklendigi sonucuna ulasilmaistir.
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Tablo 13: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL | RED

Hi: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 hiikiimet ve politikalara v
yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini anlamli yonde etkiler.
H,: Yoneticilerin proaktif kriz ydnetimi uygulamalari ekonomiye yonelik v
cevresel belirsizlik algilarini anlaml1 yonde etkiler.
Hs: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalart hizmet ve kaynaklara v
yonelik cevresel belirsizlik algilarin1 anlamli yonde etkiler.
Hj: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalari iiriin pazari ve talebe v
yonelik ¢evresel belirsizlik algilarin1 anlamli yonde etkiler.
Hs: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 rekabete yonelik ¢evresel v
belirsizlik algilarini anlaml1 yonde etkiler.

v

He: Yoneticilerin proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 teknolojiye yonelik
cevresel belirsizlik algilarini anlamli yonde etkiler.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi, siirekli olarak bir degisim
icinde olan c¢evre kosullarina adapte olabilmesine baglidir. Bunun i¢in organizasyonlar
faaliyette bulunduklart cevrede riskleri ve firsatlari Ongorebilme yetenegine sahip
olmalidir. Zamaninda ve dogru bir sekilde yonetilmeyen krizler sirketlerde ciddi
hasarlara yol agmaktadir. Sirketler faaliyetlerini durdurmak zorunda kalabilir hatta

yasamlar1 son bulabilir.

Bu c¢aligmadaki amag organizasyonlarin kriz yonetimine verdikleri 6nemi, kriz dncesi
alan tedbirlerin cevresel belirsizligi ne derecede etkiledigini ortaya koymaktir. Bu
amagla kriz ve kriz yonetimi, proaktif kriz yonetimi yaklasimi ve g¢evresel belirsizlik
konulart detayli bir sekilde ele alinmistir. Ele alinan konular g¢er¢evesinde Nevsehir
flinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan ydneticilere anket uygulamasi

yapilmustir.

Proaktif kriz yonetimi ve gevresel belirsizlik degiskenlerine ait model ve bu modele
bagl alt1 hipotez kurulmustur. Nevsehir ilindeki otel isletmeleri ¢alisan yoneticilere
uygulanan anket calismasindan elde edilen veriler neticesinde, bu iki degisken
arasindaki etki uygun analiz yontemleri kullanilarak test edilmis ve belirlenen

hipotezlerin ne derecede desteklendigi ortaya konulmustur.

Calisma cergevesinde ankete katilan Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren otel yoneticilerin
demografik o6zellikleri incelendiginde ¢cogunlugu, erkeklerden, bekar olanlardan, 21-30
yas araliginda olanlardan, lisans mezunlarindan, 1-5 yil arasi sektdor deneyimi

olanlardan, 1-5 arasi ayni isletmede istihdam edenlerden olusturmaktadir.
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Proaktif kriz yonetimi uygulamalarina iliskin yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplara
bakildiginda diisiik degerler ile karsilagilmigtir. Bu ortalamalarin sonucunda otel
yoneticilerinin olas1 bir kriz ile karsilastiklarinda dnceden hazirlanmis bir kriz yonetim
planin olmadigi, erken wuyar1 sistemlerinden vyararlanilmadigi, ic ve dis cevre
analizlerinin yeteri kadar yapilmadigi, kriz aninda hemen goreve baslayacak 6zel bir
kriz yonetim ekibinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuclar bize aragtirmanin uygulama
alanimi olusturan otel yoneticilerinin olas1 bir kriz durumu ihtimali ile karsilasma
algisinin diisiik oldugunu, bu sebeple krizi onlemeye yoOnelik alinacak proaktif

Onlemlere yeteri kadar 6nem verilmedigini gosteriyor.

Yoneticilerin ¢evresel belirsizlik algilarinin hiikiimet ve politikalar boyutuna iliskin
vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda yiiksek degerler ile karsilasilmistir. Hiikiimetin
vermis oldugu kararlar miisterileri, tiiketicileri ve rakip faaliyetleri etkiledigi gibi birgok
¢evre unsurunU da olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bu noktada arastirma
sonucunda isletmelerin alinan kararlardan haberdar olmadigi goriilmektedir. Cevresel
belirsizlik algilarinin ekonomi boyutuna iligkin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda
da yiiksek degerler ile karsilagilmistir. isletmenin hedeflerine zamaninda ulasabilmesi
igin isletme yoOnetimi ekonomik ¢evreyi ¢ok iyi tanimasi ve yakindan takip etmesi
gerekir. Analiz sonuglar1 yoneticilerin faaliyette bulundugu ekonomik ¢evreyi yakindan
izlemediklerini ve gerekli tedbirleri zamaninda almadiklarini gostermektedir. Cevresel
belirsizlik algilarinin teknoloji boyutuna iliskin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda
yiiksek degerler ile karsilasilmistir. Giinlimiiz sartlarinda teknolojinin her alanda
kullanildig1 ve zorlu rekabet ortaminda teknolojik gelismelerin takip edilmesi gerektigi
diigiincesi igletmeler i¢in onemli bir unsurdur. Organizasyonlar bu gelismeleri yakinda
takip ederek faaliyette bulunduklar1 ¢evredeki belirsizlikleri biraz olsun azaltabilirler.
Ozellikle iiretim ve tiiketimin es zamanli oldugu turizm sektoriinde kaliteyi arttirmak,
hizmet ve iirlin sunumunu gelistirmek, iiretim silirecini kisalmak i¢in teknolojiden
faydalanmak organizasyonun faaliyette bulundugu cevredeki belirsizlikleri azaltmada
faydal1 olacaktir. Analiz sonuglar1 yoneticilerin faaliyette bulundugu ¢evrede teknolojik
gelismeleri yakindan takip edemedikleri ve teknolojiye ayak uyduramadiklarini
gostermektedir. Cevresel belirsizlik algilarinin rekabet boyutuna verilen yanitlarin

yiiksek degerlerde oldugu goriilmektedir. Isletmelerin rekabet icinde bulundugu
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cevredeki fiyat degisimlerinden, rakiplerinin uygulayacag: yeni stratejilerden haberdar
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar igletmenin rakiplerini takip etmedigini ve pazarda
olan degisimlerden haber olmadigin1 gostermektedir. Cevresel belirsizlik algilarinin
irlin pazar1 ve talep boyutuna verilen yanitlar incelendiginde diger boyutlarda oldugu
gibi yiiksek degerler ile karsilagilmistir. Bu sonuglar organizasyon yoneticilerinin
miisteri tercihleri, iirlin talebi, alternatif tirlinlerden haberdar olmadigini gostermektedir.
Cevresel belirsizlik algilarinin isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar
boyutunu incelendiginde yiiksek degerler ile karsilasilmistir. Analiz sonuglarina gore
isletmeler hizmet ve kaynaklar1 yeterli ve verimli bir sekilde kullanamadigi, bu nedenle

belirsizlik algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda proaktif kriz yonetimi uygulamalar ile gevresel
belirsizligin boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta ve yiiksek degerlerde bir iliski
oldugunu tespit edilmistir. Yani otel isletmesi yoneticilerinin proaktif kriz yonetimi
uygulamalar ile cevresel belirsizlik algilamalarinin hiikiimet ve politikalar, ekonomi,
hizmet ve kaynaklar, {iriin pazar1 ve talep, rekabet ve teknoloji boyutlar1 arasinda negatif
bir iligki s6z konusudur. Ugur (2004)’un degisen cevre kosullar1 karsisinda insan
kaynaklar1 yonetiminde proaktif yaklasim konulu c¢alismasinda, insan kaynaklari
yaklagimina sahip olma diizeyi ile dis ¢evre kosullarindaki degisimden etkilenme
diizeyleri arasinda iliski aranmis ve herhangi bir iliskiye rastlanmamustir. Analiz
sonuclart ile Ugur (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar1 farkliliklar
gostermektedir. Karaman (2016)’in ¢evresel belirsizligin kaynak bagimliligi {izerine
etkisi konulu doktora tezi ¢alismasinda, genel cevresel belirsizlik ile genel kaynak
bagimliligin1 yonetme etkisi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Sonuglar

yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmada korelasyon analizinden elde edilen verileri desteklemek ve arastirma
kapsaminda daha once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi
sonuglarina ver verilmistir. Proaktif kriz yonetiminin ¢evresel belirsizlik algisina olan

etkisinin incelemek amaciyla 6 ana hipotez olusturulmustur.
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Olusturulan ilk hipotez proaktif kriz yoOnetiminin hiikiimet ve politikalar i¢indeki
etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda H;
hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 hiikiimet
ve politikalara yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini anlamli ve negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Organizasyonlar mutlak varliklarini siirdiirebilmek icin rekabette
bulundugu yakin c¢evre kosullarindan etkilendigi kadar digsaridan olusabilecek
hiikiimetin veya politikacilarin alacagi birgok karardan olumlu veya olumsuz olarak
etkilenebilirler. Bu asamada isletmeler alinan kararlar1 yakindan takip etmeli, alinan bu
kararlar neticesinde proaktif ve isletme menfaatini koruyacak bir sekilde hareket ederek
yakin ¢evreden veya uzak c¢evreden kaynakli olusabilecek belirsizligi azaltabilirler.
Karaman (2016)’1n cevresel belirsizligin kaynak bagimlilig1 iizerine etkisi konulu
doktora tezi c¢alismasinda, ¢evresel belirsizlik ile algilanan kaynak bagimlilig
arasindaki etkiyi test eden regresyon analizi sonucuna goére anlamli bir etki

bulunmustur. Bu sonuglar yapilan ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez yoneticilerin proaktif kriz yonetiminin
ekonomi lizerindeki etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analiz sonucunda Hj
hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin
ekonomiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini anlamli ve negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Isletmenin genel cevre unsurlarindan en 6nemlilerinden biri
ekonomik gevredir. Ekonomik ¢evre sinirsiz olan miisteri taleplerini sinirh kaynaklarla
isletmeler tarafindan tiretildigi, liriinii talep edenlerce tiiketildigi, gelirin paylasildig: bir
ortamdir. Organizasyonlar paydaslarca paylasilan bu gelirden en yiiksek payr almayi
hedeflerler. Organizasyonlarin bu hedeflerine ulasabilmesi ic¢in sirket yoOnetimi
ekonomik g¢evreyi ¢ok iyi analiz etmeli, yakindan takip ederek gerekli olan proaktif
onlemleri zamaninda almalidir. Ekonomik ¢evrenin sundugu firsatlar en iyi sekilde

degerlendirilmeli, tehditlerden miimkiin oldugunca kagarak firsata ¢evrilmelidir.

Yapilan arastirma dahilinde olusturulan {iglincli hipotez yoOneticilerin proaktif kriz
yonetimi uygulamalarinin isletmenin kullandigi hizmetler ve kaynaklar agisindan
etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analiz sonucunda Hj hipotezinin

desteklendigi goriilmektedir. Proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 hizmet ve kaynaklara
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yonelik cevresel belirsizlik algilarini negatif yonde anlamli sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Organizasyonlara rekabette avantaj saglayan faktorlerden biri de
faydalandig1 hizmet ve kaynaklardir. Konaklama isletmeleri hizmet verdikleri alanda en
iyisi olmak i¢in ¢alisirlar. Asil fonksiyonu miisterilerin konaklama taleplerini
karsilamak olan otel isletmeleri bunu en iyi seklide saglayabilmek isterler. Misteriler
tarafindan talep edilen baska hizmetleri de alaninda uzman firmalardan saglamaya
calisirlar. Egitimli isglinii saglayabilmesi, ihtiyag duydugu {riinii kisa zamanda ve
uygun fiyata temin edebilmesi, yurti¢i ve yurtdisi tasimacilik sisteminin kontroliiniin

saglanmasi rekabette avantaj saglar.

Arastirma kapsaminda olusturulan dérdiincii hipotez yoneticilerin proaktif kriz yonetimi
uygulamalarinin {irlin pazari ve talebe yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini test etmeyi
amagclamaktadir. Yapilan analiz sonucunda Hs hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
Proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin iiriin pazar1 ve talebe yonelik ¢evresel belirsizlik
algilarin1 negatif yonde anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Siirekli bir
degisim halinde olan isletme ¢evresi isletmeyi degisime yonlendirmektedir.
Organizasyonlar faaliyetlerini tiiketicilerin talep ve istekleri dogrultusunda
gerceklestirmektedirler. Uriin pazarindaki herhangi bir degisiklige karsi rakiplerinden
daha Once pazara giren igletmeler talebe daha kisa siirede cevap verebilmektedirler.
Tiketicilere verilecek olan hizmetten haberdar olan isletmeler, tiiketicilerin ne
istediklerini bilirse rakiplerinden bir adim ©6ne gecgebilir. Yani proaktif yaklasimda

bulunan isletmeler pazara daha once niifuz edebilmektedirler.

Yapilan aragtirma dahilinde olusturulan besinci hipotez yoneticilerin proaktif kriz
yonetimi uygulamalarinin rekabete yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini test etmeyi
amagclamaktadir. Yapilan analiz sonucunda Hs hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
Proaktif kriz yonetimi uygulamalar1 rekabete yonelik cevresel belirsizlik algilarin
negatif yonde anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Organizasyonlar
etkilesim halinde bulundugu bir¢ok c¢evre unsurundan etkilenmektedir. Bu unsurlarin
basinda ise rekabet halinde bulundugu rakipleri gelir. Rakiplerin fiyat degisikligi,
dretilen mal ve hizmetin kalitesi, pazara sunulan yeni iriin cesitleri, pazara yeni

rakiplerin girmesi gibi unsurlar isletme faaliyetini etkilemektedir. Orgiitler rekabette
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bulundugu ¢evredeki degisimlerden ne kadar haberdar olurlarsa ¢evresel belirsizligi de

o denli azaltmis olur.

Arastirma kapsaminda son olarak olusturulan altinci hipotez yoneticilerin proaktif kriz
yonetimi uygulamalarinin teknolojiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini test etmeyi
amagclamaktadir. Yapilan analiz sonucunda Hg hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
Proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin teknolojiye yonelik ¢evresel belirsizlik algilarini
negatif yonde anlaml sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Giiniimiizde teknoloji her
gecen giin yenilenmekte ve gelismektedir. Teknolojik gelismeler birgcok sektorde
kullanildig1 gibi turizm sektdriinde de kullanilmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli
oldugu turizm sektoriinde hizmette kaliteyi arttirmak, yeni hizmet ve sunumlari
gelistirmek, hizmet {iretim siiresini kisalmak, rakip firmalarin faaliyetlerinden haberdar
olmak, hizmeti tiiketenlerin hizmet hakkindaki tutumlarindan haberdar olmak igin
teknolojiden faydalanmak organizasyonun faaliyette bulundugu ¢evredeki belirsizlikleri

azaltabilir.

2015 yilinda Tirkiye’nin bir¢ok bolgesinde meydana gelen terér olaylar1 nedeniyle
Tiirkiye’nin en ¢ok gelir getiren sektorlerinin basinda gelen turizm sektorii oldukga
yiikksek seviyede etkilendi. Bunu sonucunda bir¢ok otel isletmesi kalifiye elemanini
isten ¢ikarmak durumunda kaldi. Bununla birlikte birgok isletme faaliyet alanim
daraltarak kiiclilmeye gitti, ancak yasanan ekonomik krizle bag edemeyen, mali agidan
zorluk yasayan bir¢cok konaklama isletmesi ise faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldi.
Eger bu isletmeler kriz baslamadan, kriz ortaminin olusturacagi kosullar1 6n goriip
isletmenin faaliyetini devam ettirmesini saglayacak gerekli dnlemleri ihtiya¢ duyulan
zamanda almis olsalardi kriz durumunun meydana getirecegi olumsuz sonuglardan
yiiksek seviyede etkilenmez hatta olusan belirsizlik durumundan faydalanip, bu siireci
isletmenin lehine c¢evirebilir, firsat ortami yaratabilirdi. Turizm sektorii tekrar
lyilesmeye baslayinca, daha once faaliyetini durdurmus olan konaklama igletmeleri
gerekli ¢evre analizlerini yaparak, gerekli olan proaktif 6nlemlerle isletmenin faaliyette
bulundugu cevredeki belirsizligi azaltsalardi daha saglam temeller iizerinde hizmet

verebilirlerdi. Arastirma sonuglarinda goriildiigii gibi proaktif bir yonetim anlayisina
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sahip olmayan isletmeler ¢evre sartlarindan ¢ok fazla etkilenmekte ve yasanan

belirsizlik isletmenin devamliligini saglamada belirleyici rolii iistlenmektedir.

Diinyadaki kit kaynaklara karsin siirekli olarak artan talep karsisinda islemeler gelen bu
talebi karsilamakta bazen zorluklarla karsilasabilirler. Konaklama isletmelerinin esas
faaliyetleri miisterilerin konaklama taleplerini karsilamaktir. Bunu yaparken isletmenin
cevresinde bulunan rakipler, pazarlama araglar, tiiketiciler, tedarik¢iler, hukuki ve
politik gevre, teknolojik gelismeler gibi bircok ¢evre unsurundan etkilenmektedir.
Isletmeler cevresinde degismekte olan gelismeleri yakindan takip ederek bu dogrultuda

proaktif bir yaklasimla ¢evresinde meydana gelecek belirsizlikleri azaltabilir.

Arastirmanin esas amaci proaktif kriz yonetimi ile ¢evresel belirsizlik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ¢evresel belirsizlik degiskeni
ile proaktif kriz yonetimi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki yoneticilere uygulanmigtir. Daha
onceden otel isletmesi yoneticilerine yapilmis bir calismaya rastlanilmamistir. Bu
dogrultuda proaktif kriz yonetimi hem de ¢evresel belirsizlik ile ilgili ilkemizde yapilan
calismalarin yetersiz olmasi hem de proaktif kriz yonetimi yaklagiminin g¢evresel
belirsizlik algisina olan etkisi lizerine yapilmis olan bu ¢alisma ilk defa turizm alaninda
otel isletmesi yoneticilerine uygulandig i¢in literatiire katki niteligindedir. Ayrica elde
edilen sonuglar otel isletmelerinde yoneticilerin bu konularda yasayacaklar: sorunlarin
¢oziilmesi hususunda kaynak niteliginde olacaktir. Bdylelikle yapilan arastirmanin
literatiirle birlikte turizm sektoriindeki yoneticilerin proaktif kriz yonetiminin algilanan

cevresel belirsizlige etkisini 6l¢gmelerinde katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglart otel isletmesi yoneticilerinin proaktif kriz yonetimi uygulamalarinin
algilanan cevresel belirsizlige etkisini ortaya koymaktadir. Bu baglamda yapilan bu
aragtirma otel isletmesi yoneticilerinin proaktif kriz yOnetiminin algilanan cevresel
belirsizlige etki diizeyini ortaya koymasi nedeni ile otel isletmesi yoneticilerin ve turizm
sektoriine bir katki niteligindedir. Calismanin farkli illerde ve farkli otel yoneticileri

tizerinde uygulanmasi ile farkli sonuglar elde edilebilir.
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EKLER



EK.1 Anket Formu

PROAKTIF KRiZ YONETIMINIiN ALGILANAN CEVRESEL BELIiRSIiZLiGE
ETKIiSi ANKETI

Sayin yonetici bu anket c¢alismasi proaktif kriz yonetiminin algilanan g¢evresel
belirsizlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket toplam 46
maddeden olusmaktadir. Dolduracagimiz bu anket bilimsel bir calisma kapsaminda
degerlendirilecektir. Bu ¢alismada bilimsel etik kurallara 6nem verilecektir.

Calismamiza ayirdiginiz degerli zamaninizdan dolayr simdiden tesekkiir eder
caligmalarinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla;

Yiiksek Lisans Ogrencisi- Fatma DEMIR (fatmademir0263@outlook.com)
Dog. Dr. Aziz Gokhan OZKOC

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

DCinsiyetiniz:

a) Bay b) Bayan
Medeni Durumunuz :
a) Evli b) Bekar
Yasiniz:

a) 20vealt1 b)21-30 ¢) 31-40 d)41-50 e) 51 ve iizer

Egitim Durumunuz:
a) Ilkdgretim b) Lise c) Onlisans d) Lisanas e) Lisanasiistii

Sektorde Calisma Siireniz :
a) 1Yildanaz b)I-5Y1l  ¢)6-10 Yil d) 11-15 y1l €)16-20 Y1l f)
20 Y1l ve {izeri

Isletmede Calisma Siireniz :
a) 1Yildanaz b)1-5Y1l ¢)6-10 Y1l d) 11-15 y1l e)16-20 Yil f) 20
Y1l ve iizeri

Liitfen asagida belirtilen yonetsel uygulamalarin isletmenizde ne siklikta uygulandigini

isaretleyiniz.

PROAKTIF KRiZ YONETIMi

Higbir zaman Nadiren Arasira Siklikla Her zaman
1 2 3 4 5

1-Olast bir kriz durumu i¢in Kriz Y6netim Planinin 1 2 3 4 5

hazirlanmasi

2-Isletmenizde krize kars1 Erken Uyar1 Sistemlerinden

yararlanilmasi

3-Isletmenizde siirekli I¢ ve Dis Cevre Analizlerinin

yapilmasi

4-Isletmenizde Bilgi Yénetimi ¢alismalarmin yapilmasi

5-Isletmenizde krize hazir Esnek bir Orgiit Yapisimin

olusturulmasi
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6-Kriz oldugunda hemen goreve baslayacak 6zel bir Kriz
Yonetim Ekibinin olusturulmasi

Liitfen agagida belirtilen gevresel kosullarin gelecekte ne derece tahmin edilebilir oldugunu

isaretleyiniz.
CEVRESEL KOSULLAR Tahmin Tahmin
Edilemez Edilebilir
1 2 4 5

Hiikiimet ve politikalar

1-iktidar partisinin giiciinii muhafiza ederek iktidar1 elinde
tutmasi

2-Silahli kuvvetler ile ihtilafa diisme tehdidi

3-Vergi politikalari

4-Finansal politikalar

5-Hiikiimet tarafindan fiyatlarin kontrol edilmesi

6-Uluslararasi ticareti etkileyecek yasal diizenlemeler

7-Ithal mallar tizerindeki tarifeler

8-Mevcut yasalarin uygulanmasi

9-Halka hizmet hususu ile ilgili kamu uygulamalari

10- Ticaret sektoriinii etkileyecek yasal diizenlemeler

Ekonomi

1-Enflasyon orani

2-Doviz kurlarindaki degisiklikler

3-Faiz oranlari

4-Ekonomik yapilanmalarin sonuglari

Isletmeniz Tarafindan Kullamlan Hizmet ve Kaynaklar

1-Egitimli isgiiclinii saglayabilme

2-Is, isgiicii ve sendikal problemler

3-Girdi, hammadde ve tamamlayic1 iiriinlerin kalitesi

4-Girdi, hammadde ve tamamlayici iiriinlerin saglanabilirligi

5-Girdi, hammadde ve tamamlayici {iriinlerin fiyatlar

6-Ulke ici tasimacilik sistemi

7-Yurt dig1 tagimacilik sistemi

Uriin Pazan ve Talep

1-Miisteri tercihleri

2-Uriin talebi

3-Ikame iiriinlerin saglanabilirligi

4-Tamamlayici Uiriinlerin saglanabilirligi

Rekabet

1-Rakip fiyatlardaki degisimler

2-Rakiplerce pazara sunulan hizmetlerdeki degisimler

3-Rakip stratejilerindeki degisimler

4-Pazara yeni rakiplerin girmesi

5-Yerel rekabet

6-Yabanci rekabet

Teknoloji

1-Uriin degisiklikleri

2-Uriin kalitesindeki degisimleri

3-Yeni uiriin sunumlari

4-Uretim siirecindeki degisimler
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