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OZET

18. yiizyildan bu yana hizli bir seyirle sanayilesen diinyamizda gerek {iiretim
asamasinda kaynaklarin etkin kullanilmamasi, gerekse fosil kaynaklarin kullanilmasi
ve Urlinlerin ekonomik Omriinlin sona ermesine kadar gecen siireclerde meydana
gelen atiklar sebebiyle ¢evreye iliskin sorunlar derinlesmeye baslamistir. Ozellikle II.
Diinya Savasi’ndan sonra gelisen teknolojiyle birlikte dogaya verilen tahribat daha
kolay Oolgiilebilir hale gelmis, bu gelismelerle birlikte Birlesmis Milletler
onciiliigiinde yapilan toplantilarla ¢evreye verilen zarara dikkat c¢ekilmeye
baslanmistir. Devletler nezdinde olusturulan yasal ¢ergevelerle, basin yayin ve sivil
toplum kuruluslarinin ¢aligmalariyla artan ¢evre duyarliligi, isletmeleri de etkilemis
ve siirdiiriilebilirligi de odagina alan pazarlama yaklagimlarinin meydana gelmesine
sebep olmustur. Bu g¢ercevede geleneksel pazarlama yavas yavas yerini yesil

pazarlamaya birakmis, insaat sektorii de bu degisimden etkilenmistir.

Aslinda diger pek ¢ok sektorii kendi catist altinda toplayarak onlara varlik sebebi
olan ingaat sektort, lilkelerin ekonomisinde 6nemli yer tuttugu gibi ne yazik ki
cevreye verilen zararlarm da en bilyiik sebeplerinden biridir. Insan ve diger tiim
canlilarin saglhigin1 olumsuz yonde etkileyebilecek tiim iiretim ve tiiketim faaliyetleri
gibi, ingaat sektorii de dogal hayati ve siirdiiriilebilir saglikli yasam dongiisiinii
korumak konusunda, uyar1 ve yaptirimlara ihtiya¢ dahi olmaksizin gereken azami
Ozeni gostermek ile ylikiimlidiir. Geligen yesil pazarlama anlayiginin da etkisiyle
stirdiiriilebilirligi temsilen “’yesil bina’> kavrami ortaya c¢ikmistir, ayrica sirketler
yasal zorunluluklara uymak kadar olusan algilar1 diizeltebilmek adina da ¢evre dostu
markalasma faaliyetlerine girismektedirler. Tutundurma faaliyetlerinde iiriinlerinin,

iretim siire¢lerinin ve hatta iiriinlerinin kullaniminda olusan cevresel etkilerin doga

viii



dostu oldugunu ispat eden ¢esitli sertifikalar1 da kullanan isletmeler, ayn1 zamanda
sosyal sorumluluk projeleri de {stlenerek tiiketicilere markalarin1 duyurma

gayretindedirler.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, insaat Sektorii, Yesil Pazarlama, Yesil Bina,

Markalasma
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ABSTRACT

Environmental problems have started to increase deeply in our rapidly industrializing
world by both sources beeing used productivly and the use of fossil fuels, and also
with the wastes that occur in the processes untill the end of the economical life of the
products, since the 18th century. As the technological development especially after
World War 11, the damage on nature has been measured easier, and the damage given
to nature has been noticed in many summits with the leadership of United Nations.
Environmental awareness, which has been increasing with the studies of
broadcasting, non-governmental organizations and also regualtions done by
governments, effected the corporations to attitude their marketing managements
focusing on sustainability. In the meanwhile, conventional marketing has softly left
its position to green marketing and construction industry has been effected by

regarding changes.

The construction industry, which is mainly collecting many of the other sections and
beeing their existance reason, is one of the greatest creators of environmental
damage. Like all production and consumption activities that may adversely affect the
health of humans and all other living things, the construction industry is also obliged
to show the highest care to protect natural life and a sustainable healthy life cycle,
even without the need for warnings and sanctions. With the effect of developing
green marketing, “green building” concept has emerged to represent sustainibility.
Also corporations are entering in environmental friendly branding affairs, for the
sake of correcting the perceptions as well as compling with legal ogligations.
Corporations which have been using some of the certificates proving that not only
their production processes and products, but also environmental effects during the

use of their products are nature friendly, are in surge for announcing their brands to



consumers also by undertaking social responsibility projects, in their whole
promotional affairs.

Keywords: Sustainability, Construction Industry, Green Marketing, Green Building,
Branding
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GIRIS

Buhar giiclintin kullanimiyla birlikte sanayi devriminin gergeklesmesinin ardindan
kaynaklarin bilingsizce tiikketimi giiniimiizde halen devam etmektedir. 60’11 yillarda
bu tiiketimin yeryiiziinde olusturdugu sorunlar insanlarca daha net sekilde fark
edilmeye baslanmis ve soruna makro ve mikro Ol¢eklerde ¢6ziimler bulmaya
girisilmistir. Toplumlarda ¢evreyle ilgili biling diizeyi arttik¢a, isletmeler de bu yeni
hassasiyetlere gore hareket etmeyi kendilerine strateji edinmislerdir. Bazi alanlarda
calisma gosteren kuruluslar “cevresel etki degerlendirmesi”, “atik yonetimi” gibi
sistemleri kendilerine uyarlayip ¢evreye duyarlilikla ilgili konulari Orgiitsel
faaliyetlerine dahil etmektedir. Isletmenin fonksiyonlarindan biri olarak “pazarlama”
da ¢evreye duyarlilik konusunda geliserek ¢evre konusunu 6nemseyen bir fonksiyona
dontigmiistiir. Pazarlamanin bu boyutu, “cevre dostu pazarlama” veya “yesil

pazarlama” gibi isimler almistir.

Son yillarda gevre dostu pazarlama stratejilerini izleyen isletme sayisi oldukca
fazladir. Ancak, bu stratejileri benimsedigi diisiiniilen tiim isletmelerin de gercekten
cevre duyarliligina sahip olup, samimi bir sekilde yesil pazarlama kavramini veya
felsefesini  uyguladiklarindan s6z edilememektedir. Bazi isletmeler iiretim
stireglerinin asamalarinda ve nihai Uriinlerinde ¢evreye verdikleri zarar1 gergekten
azaltacak gekilde degisiklikler yaparak yesil pazarlama stratejileri izlerken,
bazilariysa geleneksel yontemler uyguluyor olmalarina ragmen ¢evre dostu tiiketici
Kitlelerini kendi tiriin ve hizmetlerine yonlendirebilmek igin ger¢egi yansitmayan
cevreci reklamlar ortaya koymaktadir. Ancak geleneksel pazarlama karmasinin
cevreye dost sekilde uyarlanmis hali olan Yesil iiriin, yesil tutundurma, yesil fiyat ve
yesil dagitim stratejilerini sosyal bir sorumluluk anlayisiyla kabullenerek izleyen

isletmelerin basariya ulasmalar1 beklenir.

Isletmeler hem konuyla ilgili yasal mevzuatlara uyum gosterirken hem de pazarlama
kavraminin 6nemli unsurlarindan birisi olan tutundurma faaliyetlerinde de g¢evreye
duyarli bir imaj cizerek tiiketicilerin algisinda siirdiiriilebilirlige verdikleri 6neme
dair fikir olusturabilme ve bu sayede pazar paylarini artirma gayretindedir. Bu

cercevede farklilastirma stratejilerinin de bir pargasi haline gelen ¢evreci imaj, marka



kisiliginin O6nemli bir unsurudur. Bu yolla sirketler c¢evreye yonelik yasal
diizenlemelere ayak uydururken hem sosyal bir sorumluluk 6rnegi sergilemis hem de
olusturduklar1 marka kisiligi ile 20. ylizyil ortalarindan itibaren 6zellikle yayginlagsan
cevre dostu yaklasimlar konusunda hassas olan tiiketicilerin de dikkatini ¢ekmis

olmaktadir.

Diinya genelinde c¢evreye verilen zararin en biiyiik sebeplerinden biri olan ingaat
sektorli de kendisine bagl pek cok alt sektorle birlikte yasal diizenlemelerin, sivil
toplum kuruluglarinin ve medyanin odagindadir. Bu sebeple insaat malzemesi
tireticileri ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren yiiklenici firmalar ¢evre dostu iiriin
ve lretim siirecine yogunlasarak markalagma cabasindadirlar. Cesitli sertifikasyon
sistemlerine dahil olarak ne kadar ¢evre dostu olduklarini tiiketicileriyle de paylasan
bu isletmeler, zaman zaman sosyal sorumluluk projeleriyle de giindeme
gelmektedirler. Sektdrde son yillarda ortaya ¢ikan “yesil bina” kavrami ise ¢evre
dostu olmak hususunda daha spesifik yaklagimlar gerektirmektedir, orne§in bir
yapimnin yesil bina olarak isimlendirilebilmesi i¢in binada c¢evre dostu insaat
malzemelerinin ne 6l¢iide kullanildigi, yine o binanin yapilacag: arazinin se¢imi, atik
su ve aritma sistemleri gibi pek ¢ok konuyu irdeleyen sertifikasyon sistemlerine dahil
olmas1 gerekmektedir. Ilgili sertifikalara sahip olmak ise yesil pazarlama stratejisi

uygulayan firmalarin markalasma faaliyetlerinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisma toplam dort temel boliimden olusmaktadir. Calismanin tamaminda genelden
Ozele bir anlatim teknigi benimsenmistir. Calismanin ilk boliimiinde ¢evreye iliskin
temel aciklamalar sunulacak olup, ¢evre kavramu ile iliskili olan ¢evre kirliligi, cevre
duyarligi, cevre bilinci ve ¢evre sorunlari alt bagliklarda sunulacaktir. Devaminda ise,
stirdiiriilebilirlik kavrami ele alinacak olup kavrama iliskin temel aciklamalara yer

verilecektir.

Calismanin ikinci kisminda yesil pazarlama kavramma yer verilecektir. Ik olarak
yesil pazarlama kavraminin tanimi yapilacak olup, devaminda yesil pazarlamanin
tarihgesi, yesil pazarlamanin amaci ve Onemi, yesil pazarlamanin basarisizlik
nedenleri yesil uygulamalarda satis odaklilik, yesil pazarlama ve geleneksel

pazarlama arasindaki farklar, yesil pazarlama stratejileri, yesil pazarlama karmasi,



isletmelerin yesil pazarlamayr tercih sebepleri, yesil pazarlamanin isletmeye

sagladig1 avantajlar ele alinacaktir.

Calismanin tgiincii boliimiinde markaya dair temel bilgiler verilecektir. Marka
kavrami agiklandiktan sonra marka kimligi, marka kisiligi, marka onemi, marka
yaratma siireci, marka yonetimi ve yesil marka kavramlar1 agiklanacaktir. Calismanin
son boliimiinde ise insaat sektoriinde yesil uygulamalara yer verilecektir. Boliimde
oncelikle ingaat sektoriine iliskin kisa aciklamalar sunulacak, devaminda ise yesil

bina kavrami agiklanacaktir. Son olarak ise bu konuda bazi1 6rneklere yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK
Calismanin ilk boliimiinde c¢evreye iliskin temel aciklamalar sunulacak olup, ¢evre
kavrami ile iligkili olan ¢evre kirliligi, ¢evre duyarligi, cevre bilinci ve g¢evre
sorunlar1 alt basliklarda sunulacaktir. Devaminda ise, siirdiiriilebilirlik kavrami ele

aliacak olup kavrama iliskin temel agiklamalara yer verilecektir.

1.1. Cevre Kavram

Bu baglik altinda ¢evrenin tanim1 ve ¢evre ile iligkili olan kavramlara yer verilecektir.

1.1.1. Cevrenin Tanim

Cevre, canlilarin biitiin hayatlar1 boyunca etkilesim igerisinde bulunup, iligkilerini
stirdiirdiikleri fiziki, kiiltiirel, sosyal, ve ekonomik ortami ifade etmektedir (Kayan,
2018: 484). Bir diger tanima gore ise ¢evre, sosyal, ekonomik, kimyasal, fiziksel,
biyolojik ve ekonomik deger ile kaynaklarin bir araya gelerek olusturmus oldugu
kompleks bir sistemdir (Toros vd.,1997: 37). Verilmis olan bu tanmimdan da
goriilecegi tizere ¢evre kavrami pek ¢ok etmeni bir arada tutan bir kavram olup pek

cok degiskenden meydana gelmektedir.

Dinger (1996: 24)’e gore ise g¢evre, canlilarin faaliyetlerine dogrudan yahut dolayl
olarak bir gesit etki meydana getirebilecek olan toplumsal, biyolojik, kimyasal,

fiziksel ve sosyal faktdrlerin tamamidir.

Verilmis olan bu tanimlardan da goriilecegi iizere ¢evre canlilarin etkilesim halinde
olduklar1 canli cansiz biitiin unsurlar1 kapsamaktadir. Cevre kavrami niteligine gore,
toplumsal ve fiziksel olarak iki farkli grupta ele alinabilir. Canlilarin igerisinde
hayatlarina devam ettikleri, farkli bir anlatim ile fiziksel olarak algiladiklar1 ortam
fiziksel cevre olarak tanimlanabilir. Fiziksel ¢evre de kendi i¢inde yapay ve dogal
cevre olarak iki temel baslikta ele alinabilir. Dogal ¢evre en genel anlatimi ile,
herhangi bir insan etkisi olmadan meydana gelmis olan c¢evre iken, insanin
miidahalesi ile degistirilmis olan yani insanlik tarafindan insa edilmis olan ¢evre

yapay ¢evredir. Kisaca yapay cevreyi sehirler, barajlar, kopriiler ile 6rneklememiz



miimkiindiir. Yapay c¢evre, insanlarin dahil olduklar1 toplumun karakterine iligkin

bilgiler vermektedir (Kuduz ve Zerenler, 2013: 8).

Kisaca toparlamamiz gerekir ise, ¢evre milyonlarca canli ya da cansizin bir arada
yasadig1 ekosistemdir. Bu aciklamalardan da goriilecegi lizere, ¢evreyi canlilarin
hayatlarina devam edip yasam dongiilerini tamamladiklar: genis alan olarak anlamak
dogru degildir. Cevre, canlilarin hayatlarina devam edebilmesi i¢in gereksinim
duymus oldugu fiziksel, biyolojik ve kimyasal unsurlari karsiladig1 ekosistemdir. Bu

sistem i¢inde, tarihsel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal unsurlar yer almaktadir.

1.1.2. Cevre Kavramn ile Ilisikli Kavramlar

Bir iist baslikta agiklandig lizere ¢evre kavrami igerisinde canli cansiz pek ¢ok unsur
barindirmaktadir. Calismanin bu bashiginda ¢evre kavrami ile yakin iligki i¢inde
bulunan g¢evre duyarliligi, ¢evre bilinci, ¢evre kirliligi ve g¢evre sorunlart kisaca

acgiklanacaktir.

1.1.2.1. Cevre Duyarhhg:

Ekosistemde meydana gelen problemler ile ¢evre duyarliligi ve gevre bilinci arasinda
gicli bir bag bulunmaktadir. Cevre duyarliligi dogada yasanan tahribatin
azaltilmasinda ve sorunlarinin giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Cabuk ve

Karacaoglu, 2003: 191).

Diinya niifusunda meydana gelen artis ve bu artisin gereksinim duydugu iiretim ile
bu siiregte yasanan gelismeler c¢evre sorunlarinin gittikge derinlesmesine neden
olmustur. Sorunun bu denli derinlesmesi mikro ve makro bazda onlemlerin
alinmasini zorunlu kilmistir. Devletler konuya iliskin birtakim yaptirimlar 6ngoren
hukuki diizenlemeleri hayata gecirirken, bireyler cevre kirliligine karsi daha duyarh
tavir sergilemeye baslamistir. Tim bu degisimler iiretimde ¢evre duyarliligini
dikkate almayr zorunlu kilmig ve giliniimiizde isletmeler iiretimden satiga her
asamada ¢evre unsurunu denklemlerine dahil eder hale gelmistir. Cevre dostu
olmayan iiretim tekniklerini kullanip, ¢evre dostu olmayan iiriinleri piyasaya siirmesi
kiiresel rekabetin hakim oldugu gilinlimiiz piyasalarinda isletmelerin hayatlarina

devam etmesini zorlagtirmakta ve rekabet giiciinii diistirmektedir (Esty ve Winston,



2007:1).

Cevre Duyarliligim
Etkileyen Etkenler

Tiiketici Yonlii Isletme Temelli

Cevresel Etkenler Etkenler Etkenler

Diger Etkenler

Cevreci Hareketin | || Devlet ve Kanun || |  Sivil Toplum

= Cevre Kirliligi | == Gelismi Koyucular Kuruluslar

= Kiiresel Isinma | == Yesil Tiketiciler | == Risk Analisteleri 1 Yesil Siyasiler
ve Yatirimcilar

| Iklim Degisikligi |“=| Yesil Tiikketim | = Rekabet

Sekil 1.1. Cevre Duyarliligin1 Etkileyen Etkenler

Kaynak:Erhan. S. B. 2012. Cevre duyarlilig1 ekseninde iletisim boyutuyla yesil pazarlama. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Halkla fligkiler ve Tamitimi Anabilim Dali. Yiiksek Lisans

Tezi. Istanbul’dan derlenmistir.

Cevre duyarliligt ¢ok yonlii bir kavram olup, pek ¢ok farkli unsurdan meydana
gelmektedir. Bu unsurlar ¢evresel etmenler, tiiketici odakli etmenler, isletme odakli
etmenler ve diger etmenler olmak {izere dort ana baslikta incelenebilir. Cevre

duyarliligini olusturan etmenler Sekil 1.1’de sunulmustur.

1.1.2.2. Cevre Bilinci

Insanlik var oldugu giinden bu yana cevreyi farkli ydntem ve amaclar ile
tiketmektedir. Yasanan teknolojik, sosyal gelismeler yapay c¢evrenin biiylylip
genislemesine sebep olurken, dogal ¢evrenin alaninin azalmasima sebep olmustur.
Her canli dogal ¢evreye muhtactir. Buna karsin yasanan gelismeler dogada ciddi
tahribata ve dogal ¢evrenin alaninin daralmasina neden olmustur. Giintimiizde iiretim
ve tliketim son hizi ile devam ederken bu faaliyetler ayn1 zamanda g¢evreye de

olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu nedenle dogal g¢evre iizerindeki bu



olumsuzluklar1 giderebilmek igin c¢evreyi koruma adina birtakim faaliyetler

diizenlenmekte ve tahribat minimize edilmeye calisilmaktadir.

Kiiresel anlamda yasanan degisim ve gelisimin dogada meydana getirmis oldugu
tahribat siirekli olarak artmis, artik Onlem alinmasi zorunlu bir hale gelmistir.
Yasanan bu olumsuzluklar ¢evre bilinci kavramimin dogmasina neden olmustur.
Cevre bilinci en genel anlatimu ile, canlilar i¢in yasanabilecek bir sistem olusturulup,
olusturulmus olan bu sistemin korunabilmesi ve stirekliliginin saglanabilmesi igin
kisilerin kendilerini sorumluluk sahibi hissederek, davramiglarini bu anlayis
cercevesinde sergilemesidir (Cepel, 2006: 26). Farkli bir anlatim ile kisilerin ¢evre
bilincine sahip olmalari, ¢evresel sorunlarin farkinda olup bu sorunlari gidermeye
iligkin ¢oziimler liretme gayretine sahip olmasidir (Tanrikulu, 2015: 124). Bir diger
tanima gore ise cevre bilinci, ¢evreye iliskin kisilerin sahip oldugu tutum, bilgi

dahilinde sergilemis oldugu yararli davraniglardir (Colakoglu vd., 2013: 4).

Cevre bilinci temelde {li¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki ¢evre
konularia yani yesil konulara iliskin bilgi diizeyidir. Yesil konulara iliskin bilgi
diizeyi kisilerin ekoloji, ¢evre veya enerji tasarrufu konularinda sahip olduklar
gercek bilgi seviyelerini agiklamaktadir. Bir diger bilesen ise ¢evresel tutumdur. Bu
bilesen ise, kisilerin ekoloji, ¢cevre ve enerji tasarrufu konularina iliskin sahip
olduklar1 kaygi seviyelerini agiklamaktadir. Son bilesen ise c¢evreye duyarli
davranistir. Bu bilesen ise, toplumun g¢evreye vermis oldugu zarar1 diizeltebilmek

icin yapilan faaliyetlere iliskin baglhiliklarin1 gostermektedir (Kilig, 2019: 22).

Cevresel biling tiiketiciler perspektifinden incelendiginde dort asama karsimiza
cikmaktadir. Bu asamalardan ilki 1960’11 yillarin baslarinda yasanmis olan uyanisg
asamasidir. Uyanis asamasinda, Ozellikle alanlarinda uzmanlagsmis olan Kkisiler
cevreye iliskin kaygilarini dile getirmis ve insanligin dogal ¢evreye vermis oldugu
zarar hakkinda konusmaya baslamistir. 60’11 yillarin sonlarinda harekete gegme
asamasi baslamigtir. Bu asamada, ¢evrede meydana gelmis olan tahribati azaltmak,
mevcut olan sorunlar1 ¢dzmek gibi bir takim konular giindeme gelmistir. ilgili
donemde, meydana gelen tahribatin giderilmesi icin tiiketimin azaltilmasi tek yol

olarak goriilmiistiir. Bir diger asamaya 1980’11 yillarda gecilmistir. Bu asama hesaph



olma asamasidir. 1980°li yillarda kisilerin ¢evre biling diizeyleri gittikce
yiikselmistir. Son asama ise 1990’11 yillarda yasanmis ve pazardaki gili¢ olarak

isimlendirilmistir (Kilig, 2019: 22).

Tirk (2013: 135) ¢alismasinda ¢evre bilincinin artirilmasinda etkili olan unsurlar1 su

sekilde siralamustir.

e Kisilerde dogaya iliskin pozitif bir tutumun gelismesine imkan verecek
modelin ve ortamin saglanabilmesi,

e Doga ve doganin unsurlariyla kisilerin olabildigi kadar etkilesim halinde
olmasina imkan tamimak,

e Toplumu cevreye iliskin hususlarda bilgilendirmek ve egitimler yapmak,

e Uyaric1 veya kaynagin az sayida olmasi gevreye iliskin konularin yalnizca
uyaricilar ilgilendirdigi gibi bir algi gelismesine yahut birilerinin bundan bir
tir c¢ikart  varmig gibi yanlis sekilde degerlendirilmesine neden
olabilmektedir. Bu sebeple, ¢evre sorunlarina iligkin kaynaklarin artirilmasi
giiveni artiracak ve konunun toplumsal bir perspektiften ele alinmasina imkan
taniyacaktir.

e Upyaran ve uyaricinin ¢ok yonlii olmasi konuya iliskin inandiriciligt ve giiveni
artiracaktir. Siirekli ayn1 kaynaktan gelen tek yonlii, klise olan mesajlar
kigilerde ilgi yaratmamakta ve bu mesajlar inandiricilik, &greticilik
bakimlarindan yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple c¢evre bilincinin
artirilabilmesi ic¢in, uyaran ve uyaricilarin ¢ok yonlii olmasi, ilgi ¢ekici

mesajlar yaratilmasi 6nem arz etmektedir.

Verilmis olan bu agiklamalardan da goriilecegi ilizere g¢evre bilincine sahip olan
kisiler dogada meydana gelen sorunlarin farkinda olup, sahip oldugu farkindalig
davraniglarina yansitmakta ve ¢oziimlere destek olmaktadir. Cevre bilincinin artmasi
ve yayginlagsmasi neticesinde ¢evre dostu olan iiriinlerin iiretimleri 6nemli hale
gelmisgtir. Farkli bir anlatim ile, ¢evre bilincine sahip olan kisiler tiikketim kararlarinda
cevre unsuruna dikkat ederek tercihlerini yapmaktadir. Bu hususta bu kisiler

glinlimiizde ¢evreye zarar1 olmayan c¢evre dostu iirlinlere olan talebin artmasina ve



isletmelerin tiretim anlayisinin degismesine neden olmustur (Cifci ve Sakaci, 2015:

290).

1.1.2.3. Cevre Kirliligi ve Cevre Sorunlari

Cevre ilk baslhikta agiklandigi iizere, canli, cansiz biitin her seyi kapsayan
ekosistemdir. Bu ekosistemi ayakta tutan su, toprak ve havadir. Canlilarin bu
ortamda hayatlarina devam edebilmeleri i¢in sayilmis olan yasam formlarinin

stirekliliginin saglanabilir olmas1 gerekir (Mentese, 2017: 384).

Cevre kirliligi, biitiin diinyanin ekolojik biitlinliigline uzun yahut kisa vadede zarar
verebilecek, bu biitiinliikk i¢inde yer alan canlilarin hayat kalitelerini diisiirebilecek
tirtinlerin iretilmesi ya da tiiketilmesi neticesinde meydana gelen olumsuz durumdur
(Nemli, 2000: 23). Giirpinar (1994: 186)’a gore ise, var olan kaynaklarin bilingsiz

tiiketilmesi neticesinde meydana gelen sorundur.

Verilmis olan bu kisa tanimlamalardan da goriilecegi lizere, ¢evre kirliligi canlilarin
rutin faaliyetlerini dahi tehdit edebilecek kadar 6nemli bir kavramdir. Cevre kirliligi
literatiirde hava, su, ses ve toprak kirliligi olarak dort temel baglikta ele alinmaktadir.
Hava kirliligi en genel anlatimu ile, gaz, sivi ya da kat1 formda bulunan maddelerin
canli sagligini ve ekolojik biitlinliigii tehdit edecek diizeyde atmosferde bulunmasidir
(wikipedia, 2021). Tiirkiye Miihendis ve Mimarlar Odalar Birligi Hava Kirliligi
Raporu’'nda hava kirliligi, var olusu itibari ile havada canli hayatina zararh
olmayacak diizeyde bulunan ya da hi¢ bulunmayan maddelerin havada miktarlarinin
artmasina baglantili olarak canli hayatim1 ve sagligin1 olumsuz etkileyerek birtakim
fiziksel zararlara neden olan durum seklinde agiklanmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda yasanan gelismeler liretimi yenilenemez enerji kaynaklarina bagimli hale
getirmistir. Dolayis1 ile fosil yakit tiketimi hizli sekilde artmis ve hava kirliligi
anlaminda kiiresel dl¢cekte dnemli bir ¢evre sorunu meydana gelmistir (Alkan, 2018:

643).

Cevresel Etki Degerlendirmesi izin ve Denetim Genel Miidiirliigii’niin 1997 yilinda
hazirlamis oldugu raporda ve TMMOB’nin 2019 yilinda hazirlamig oldugu raporda

hava kirliligine neden olan maddeler su sekilde siralanmistir:



e Siilfiirdioksit (SOy)

e Nitrojen Oksitler (NOy)
e Ucucu Organik maddeler
e Karbonmonoksit (CO)

e Partikiiller

e Radyoaktif maddeler

e Halojenler

e Azotlu maddeler

e Kiikiirtlii maddeler (Hava Kirliligi Raporu, 2019: 9)

Hava kirliligini tetikleyen yani artmasina neden olan unsurlar kisaca niifus artist,
kentlesme, 1sinma, ulagim, sanayi, orman yanginlari, volkanik patlamalar, depremler
gibi dogal afetler ve batakliklar olarak sayilabilir (Hayta, 2006: 365). Hava
kirliliginin ¢evre iizerinde yaratmis oldugu etkiler bolgesel ve kiiresel bazda
incelenebilir. Kiiresel bazda ele alindiginda hava kirliliginin sera etkisine neden
oldugu ve ozon tabakasina zarar verdigi goriilmektedir. Bolgesel bazda ise, hava
kirliliginin yogun oldugu yerlerde karsilagilan asit yagmurlar kirliligin somut bir
goriintimiidiir (Ertiirk, 2021). Hava kirliliginin neden oldugu hastaliklar asagida

siralanmustir.

e Solunum yolu enfeksiyonlari

e Akciger kanseri

e Kalp rahatsizliklari

e Romatizma

e Nefes darlig1

e Bronsit (Giirpinar, 1994: 161; Cengiz vd.,2013: 36).

Toprak en genel anlatimi ile, biitiin canlilarin {izerinde yasadig:1 ve onlarin hayatlari
icin onemli olan, igeriginde belli miktarda su ile hava barindiran yer kabugundan
ayrilmis olan iist katmandir. Toprak kirliligi, toprakta bulunan kimyasallarin topragin
verimini diigiirecek, topragin yapisin1 bozabilecek, ekosistemde yer alan canlilar i¢in

tehdit olusturabilecek seviyeye gelmesidir (Demircan, 2019: 35). Karaca ve Turgay
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(2012: 15) ise toprak kirliligini topragin yapisinin jeolojik, fiziksel, biyolojik ve
kimyasal agidan bozulmasi seklinde tanimlamistir. Koglu (2020: 66) toprak kirliligini
topragin verimini Ve ekosistemin dengesini bozacak bigimde Kirletici unsur

barindirmasi olarak tanimlamaistir.

Diinya niifusunda meydana gelen artis ve yasanan endiistriyel gelismeler sonrasinda
hammadde gereksinimi artmistir. Bu gelismeler madencilik ve tarim faaliyetlerinin
artmasina neden olmus, tarim arazileri olarak kullanilan alanlar artarken ormanlar,
meralar, ¢ayirlar azalmigs ve nihayetinde toprak kirliligi sorununun derinlesmesi,

erozyon ve ¢oraklagsma meydana gelmistir (Oktay, 2005: 275).
Toprak kirliligine neden olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar:

e Tarimda bilingsiz yapilan uygulamalar

e Yanlis tarim ilaci

e Tarimda hormon uygulamalar1

e Maden atiklarinin topraga karigmasi

e Beseri atiklarin kontrolsiiz depolanmasi

e Hava ve suyu kirleten etkenler

e Endiistriyel atiklar,

e Radyoaktif emisyonlar (Koglu,2020: 666; Giiler ve Cobanoglu,1997: 74)

Toprak kirliliginin 6nlenebilmesi icin atilacak adimlardan ilki, cam, karton ambalaj
gibi tekrar kullanilabilir maddeleri lretime kazandirmak yani atik seviyesini
minimize etmektir. Atiklarin azaltilmasi toprakta meydana gelecek olan baskiyi
azaltacaktir. Bir diger alinacak tedbir ise toprak kirlenmesinin oniine gegebilmek igin
iilkelerce gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bu diizenlemelerin
uygulamalarinin denetlenmesidir. Bir diger adimda ise, endiistriyel atiklarin topraga
gomiilmesinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Baskaca ise, orman arazilerinin ve
tarim arazilerinin amaglart disginda kullanilmasiin Oniine gegilmesi, erozyon
kontrolii yapilmasi, mera, c¢ayir 1slahi icin gerekli olan diizenlemeler yapilmasi

gerekmektedir (Karaca ve Turgay, 2012: 15; Giirpinar,1994: 110).

11



Canli yagsaminin bagli oldugu su, oksijen ve hidrojenden meydana gelmekte ve
diinyanin %75’ini meydana getirmektedir. (Ar, 2011: 9). Cagimizin bir diger ¢evre
sorunu olan su kirliligi, insanlar tarafindan dolayli ya da dogrudan olarak suyun
yapisinin bozulmasi ve su iginde yasayan canlilarin hayatlari i¢in zararli olan
unsurlarin tamami olarak tanimlanmaktadir. Farkl: bir ifade ile su kirliligi, suyun

biyolojik, kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinde meydana gelen zararli degisikliklerdir

(Cinar, 2008: 3).

Goksu (2015: 12) su kirliliginin insan sagligi i¢in tehlikeli olup biitiin canlilar igin
risk anlamu tastyan, balik¢ilik faaliyetlerinin 6niinde engel olup suyun kalitesinde ve
yapisinda olumsuz etkiler dogurabilecek maddelerin suya atilmasindan meydana
geldigini belirtmistir. Su kirliligine neden olan pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar

kisaca su sekilde siralanabilir (Erhan, 2012: 12).

e Ingaatlar,

e Yanlis toprak 1slah,

e Endiistriyel atiklar,

e Beseri atiklar,

e Kimyasal atiklar,

e Madencilik faaliyetleri,

e Baraj yapimlari, sulama ¢aligmalari
e Hidrolojik miidahaleler

e Tarimda giibre kullanimu.

Su kirliligi i¢in alinabilecek ©onlemlerin basinda toplumun bilinglendirilmesi ve
gerekli olan hukuk diizenlemelerinin yapilmasi gelmektedir. Gerekli olan
bilgilendirmeler ve diizenlemeler su kirliligi sorununun ¢oziimiinde en etkili ¢oziim
yoludur. Bir diger 6nlem ise giibreleme ve ilaclamanin yetkili ve gorevli kuruluslarin
Onerisi dogrultusunda yapilmasidir. Baskaca bir onlem ise, beseri, endiistriyel,
kimyasal atiklarin diizenlenmesi ve endiistriyel atiklarin sulara bosaltilmasinin 6niine
gecilmesidir. Benzer sekilde deterjan gibi suda ¢oziinmeyen, insanlarin giinlik

hayatlarinda kullandiklar1 maddeler sulardan wuzak tutulmali hatta bunlarin

12



kullanimlar1 asgari diizeye indirgenmelidir. Bir diger 6nlem olarak ise su israfi

konusunda toplumu egitmek ve su israfin1 6nlemek gelmektedir (Tomar, 2009: 336).

1.2. Siirdiiriilebilirlik Kavram
Calismanin bu kisminda siirdiirebilirlik kavraminin tanimi, tarihgesi ele alinacak

olup devaminda siirdiiriilebilirligin amaglarina deginilecektir.

1.2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tanimi

Yasanan teknolojik ve sosyal gelismeler beraberinde ekolojik sorunlar1 getirmistir.
Degisen sartlar, dogal ¢evreyi azaltarak yapay c¢evrenin gelismesine neden olmustur.
Bu olusumlar ¢evre ve insan hayati i¢in ciddi bir degisimi beraberinde getirmistir.
Degisim ile birlikte kisilerin hayat anlayislari, is tarzlar farklilasmis, teknoloji ile i¢
ice yasanir hale gelmistir. Yasanan degisimin yarattigi baskiy1 hafifletmek igin

stirdiirtilebilir bir anlayis mecburidir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle son zamanlarda toplumlar tarafindan oldukca
onem verilen ve siklikla kullanilan bir kavram haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik

2

kavramini etimolojik olarak incelemek miimkiindiir. Latincede “tutmak” anlamina
gelen “tenere” sozciigii siirdiiriilebilirlik kavrammin Ingilizce karsiligi olan

“sustainability” kelimesinin temelinde yer almaktadir (Aydin ve Tufan, 2018: 400).

Stirdiirtilebilirlik kavramina iliskin literatiirde bir tanim birligi saglanamamuistir.
Siirdiirtilebilirlik ekolojik dengenin korunmasina ek olarak iktisadi, kiiltiirel,
toplumsal ve sosyal unsurlar1 da kapsayan oldukca genis bir kavramdir. Karaman
(1996: 102)’a gore siirdiiriilebilirlik, belli bir siireklilik arz eden sistemin
bozulmadan, kesinti olmadan, asir1 kullanim durumunda tilkenmeksizin, ana

kaynaklarini koruyarak devamliligini saglayabilme yetenegidir.

Bir diger tanima gore ise siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin insan faaliyetleri ile
tyilestirilmesi ve yapilan faaliyetlerin diinya ve canli hayatini tehdit etmeden
devamliliginin saglanabilmesidir (Marin ve Yildirim, 2004: 77). Tungluer (2010:1)’e
gore ise, belli bir siireklilifi olan sistemin bozulmadan, varliinin korunmasi

kaynaklarin siirdiiriilebilmesi yetenegidir.
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Verilmis olan bu tanimlardan da goriilecegi tizere, siirdiiriilebilirlik canli tiirlerinin
stirekliliginin yaninda sosyal, ¢evresel ve iktisadi unsurlar tagimaktadir. Maastricht
Anlagmasi’nda bu unsurlarin tamamini kapsayacak bi¢cimde tanimlama yoluna
gidilmistir. Anlagsmaya gore siirdiiriilebilirlik, doganin kalitesini gelistirmek ve
korumak, canli saghigimmi korumak, kaynaklari etkin, verimli kullanmak ve g¢evresel

sorunlari kiiresel boyutta ele alip degerlendirmektir (Keles ve Hamamci, 2009: 59).

Cepel (2003: 35)’e gore siirdiiriilebilirlik, insanlarin doga iizerindeki etkisini asgari
diizeye c¢ekmek, doganin insanlar iizerindeki etkisini de en st noktaya
cikarabilmektir. Bir diger tanima gore ise, belli bir siirdiiriilebilirligi olan sistem ya
da ekosistemin rutin islerinin kesintisiz ve herhangi bir bozulma olmadan
yiiriitiilebilmesi ve bu esnada mevcut olan kaynaklarin bilingsizce tiiketilmeyerek
gelecek zamanlarda da kullanilabilir halde birakilmasi yetenegidir (Karacan, 2007:
102).

Verilmis olan tanimlardan da goriilecegi iizere siirdiiriilebilirlik kiiresel bir kavram
olup sosyal, ekonomik ve ¢evresel unsurlar1 da kapsamaktadir. Bu 6zelligi nedeni ile
giintimiize kadar pek ¢ok farkli uluslararasi belgede bu kavram tanimlanmis ya da bu
kavram kullanilarak agiklamalar yapilmistir. 1982 senesinde Diinya Dogay1 Koruma
Birligi (IUCN) tarafindan onaylanmis olan Diinya Doga Sart1 dokiimaninda ilk kez
stirdiiriilebilirlik kavramina yer verilmistir (Yazar, 2006: 3). Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun 1987 senesindeki toplantisinda
stirdiiriilebilirlik, insanligin gelecek kusaklarin haklarina saygi duyarak ihtiyaclarini
karsilayabilme yeteneklerinden taviz vermeden, giiniin ihtiyacglarimi karsilamasidir
(Diksag, 2019: 3).

Avrupa Birligi’nin 2006 senesinde hazirlamis oldugu Siirdiiriilebilir Kalkinma
Stratejileri isimli programda gevre, sosyal ve ekonomik sorunlara biitiinsel bir
yaklagim sergilenmesi gerekliliginin alt1 ¢izilmis ve iizerine agirlik verilmesi gereken

yedi madde yayinlanmistir. Bu maddeler kisaca:

e Temiz enerji ve iklim degisikligi
e Siirdiiriilebilir liretim ve tiiketim

e Siirdiiriilebilir ulasim
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e Dogal kaynaklarin yonetilmesi ve korunmasi
e Gog ve niifus

e Fakirlik

e Kamu saglig seklindedir (Tunluer, 2010: 3).

Siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar kisaca ¢evresel, sosyal ve
iktisadi boyuttur (Gazibey vd., 2014: 512; Altuntas ve Tirker, 2012: 42). Ekolojik
stirdiirtilebilirlik yani stirdiriilebilirligin  gevresel boyutu, ekolojik dengenin
korunmasi ile ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanacagini ifade etmektedir. Kalkinma
modellerinin basarili olabilmesi i¢in, ana g¢evresel dengeler, biyolojik ¢esitlilik,
verimlilik, yagsam destekleme diizenleri, dogal kaynaklar ve ekosistemin verimli ve

etkin bigimde korunmasi gerekmektedir (Sénmez ve Bircan, 2004: 481).

Bir diger boyut ise ekonomik siirdiiriilebilirlik yani ekonomik boyuttur. Yerkiire
istlinde bulunan bir takim kaynaklarin belirli rezervleri varken bazilarinin herhangi
bir rezervi yani sinir1 yoktur. Bu sebeple sahip olunan kaynaklarin kisilerin hayat
kalitesini artiracak en adil bigimde dagitilmasi gerekmektedir. Kurulmus olan
sistemin kisilerin ihtiyaclara yetebilmesi, yararli hizmet ve iiriinlerin sunulabilmesi
icin yoksullugun azaltilmasi, gelir esitsizliginin giderilmesi ve insanlar arasindaki
esitsizligin yok edilmesi gerekmektedir, bodylece ekonomik siirdiiriilebilirlik

saglanabilecektir (Bilgili,2017,s.563; Sonmez ve Bircan, 2004: 481).

Son boyut ise sosyal siirdiiriilebilirlik yani sosyal boyuttur. Her zaman teknolojik ve
iktisadi yaklagimlar dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik kavramini agiklamak miimkiin
olmay1p, kavramin sosyal bakimdan da ele alinmasi1 gerekmektedir. Sosyal anlamda
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in, toplum aktorlerinin saglikli bir isleyis i¢inde
bulunmasi gerekmektedir (Goel ve Sivam,2015: 62). Bunun yaninda, insanlarin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasina ek olarak sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in sosyal
adalet saglanmal1 ve ayn1 zamanda kararlara katilim belli giivenceler altina alinarak
toplum aktorlerinin karar siireclerinde aktif rol almasi saglanabilmelidir. Kisaca, bu
boyut, siirdiiriilebilirligin toplumun biitiin aktorlerinin - katilimi  ile  miimkiin

olabilecegini ifade etmekte ve insanlarin refahim1 denkleme dahil etmektir
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(Woodcraft vd., 2011: 16). Sekil 2’de siirdiiriilebilirligin boyutlar: bir sekil yardimi

ile gosterilmistir.

Ekonomik Amaclar

- Verimlilik
- Biviime
Sosyal Amaclar - Istikrar Cevresel Amaclar
= Tam istthdam - insanlar igin saglikh
= Esithk CEVIe
- Giivenlik - Yenilenebilir dogal
- Egitim kaynaklarin akiler
- Saghk kullanim
- Katilim - Yenilenemeven dogal
- Kiileiire]l kimlik kaynaklann korunmas:

Toplum

Sekil 1.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Kaynak: Altuntag C, Tiirker D (2012) Siirdiiriilebilir tedarik zincirleri: siirdiiriilebilirlik raporlariin

icerik analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 14(3). 39-64.

Kisaca toparlamamiz gerekir ise, siirdiiriilebilirlik; ¢evresel, sosyal ve iktisadi
unsurlart kapsayan, mevcut bir sistemin aksamadan, araliksiz olarak islemesini
kaynaklarin dogru kullanimi ile saglayabilme yetenegidir. Teknolojik gelismeler
sonrasinda kisilerin hayat tarzlari, is anlayiglar1 ve tiiketim anlayislari degismistir. Bu
degisimin biitiin unsurlar ile birlikte diizenli sekilde yiiriimesi i¢in siirdiiriilebilirligin

saglanabilmesi gerekmektedir.

1.2.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihgesi

Surdiiriilebilirlik her ne kadar eski bir olgu olsa da, dikkatlerin {izerine toplanmasi
bakimindan yeni bir kavramdir. Siirdiirilebilirligin gliniimiizde bdylesine dikkat
cekici bir konumda olmasinin temel nedeni ise g¢evre kirliligidir. 18. ylizyilda

sanayilesmenin artmasi ¢evre kirliliginin ivme kazanmasina neden olmustur (Brown

vd., 1992: 48).

Yasanan endiistriyel gelisim {ilkeler i¢in ekonomik gelisme anlami tagimistir.
Ekonomik gelisme ile birlikte dogal kaynaklar dikkatsiz sekilde kullanilmig ve
tiketim diizeyi artmistir. Biitiin bunlara ek olarak diinya niifusunun hizli sekilde

artmasi, gida ve enerji kullanimini arttirmis ve bu da gevre tahribat diizeyini
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yiikseltmistir (Aksu, 2014: 10). Gelisme ile meydana gelen sorunlar derinlesmeye
basladikga iilkeler ve uluslararasi kuruluslar bu sorunlar1 giderebilmenin yollarini

aramislardir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin gelisimi tarihsel agidan incelendiginde karsimiza 1798
senesinde iinlii iktisat¢1 ve niifus bilimci Thomas Robert Malthus’un Niifus Ilkesi
Uzerine Bir Deneme isimli eseri ¢ikmaktadir. Malthus bu eserde, niifus artiginin
kisitlanmasi1 gerektigini ileri slirmiigtiir. Bir diger eseri olan Niifus Hakkinda Bir
Deneme’de ise, insan niifusunun geometrik olarak, gida arzinin ise aritmetik olarak
arttigin1 belirtmis ve bu gelisme sebebiyle, ilerleyen zamanlarda dogal kaynaklarin
niifus  gereksinimlerini  kargilayamamasmin  olast  oldugunu  belirtmistir

(Mensah,2019: 7).

Siirdiiriilebilirlik anlaminda énemli olan “Insan ve Doga” isimli eser 1864 senesinde
George Perkins Marsh tarafindan kaleme alinmistir. Bu eserde insanligin dogal cevre
tizerindeki olumsuz etkisi agiklanmis ve bu gidisatin ileriki zamanlarda insanligin
yok olmasina sebep olabilecegi {izerinde durulmustur. Marsh tiim bu olumsuzluklarin

yaganmamasi i¢in doganin korunmasi gerektigini belirtmistir (Lehtinen,2006: 48).

Alfred Russel Wallace ise 1898 senesinde “The Wonderful Century” isimli eserde,
gaz, petrol, komir gibi depolanmis olan doga iriinlerinin sinirsiz olarak
¢ikarilmasinin; yagmur ormanlarinin tahrip edilmesinin yanlis oldugunu ve bu

davraniglarin gelecek nesiller igin tehdit anlami tagidigini belirtmistir (Du Pisani,
2006: 86).

Verilmis olan bu agiklamalardan da goriilecegi lizere, doganin tahrip edilmesi, niifus
artigi, yenilenemeyen enerji kaynaklari gibi pek ¢ok giincel sorun yaklasik 200 yildir
aragtirmalara konu olmus ve bu sorunlarin giderilmesi gerekliligi belirtilmistir.
1950°’1i yillar incelendiginde ekonomik iyilesme, yiikselen hayat standartlar1 ve

teknolojik gelisim sonrasinda ¢evresel sorunlar daha da derinlesmeye baslamistir.

Rachel Carson 1962 senesinde “Silent Spring (Sessiz Bahar)” isimli kitabinda ¢evre
sorunlarin1 giindeme getirmistir. Carson’in bu ¢alismas1 kendinden sonraki

calismalara da 151k tutmustur. Ilgili dSnemlerde hazirlanmis diger calismalar (1968-
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Paul Ehrlich-Population Bomb (Niifus Patlamasi); 1972- Edward Goldsmith- A
Blueprint for Survival (Hayatta Kalma Plani); 1973-Fritz Schumacher- Small is
Beautiful (Kii¢iik Giizeldir)) siirdiiriilebilirlik diisiincesinin 6n plana ¢ikmasinda ve
cevresel duyarliligin artmasinda etkili olmustur (Du Pisani, 2006: 90). Tiim bu
calismalar neticesinde ilk defa 1970 senesinde Diinya Giinli kutlanmis ve ilk ¢evre
sivil kuruluslar1 olan Greenpeace, Friends of Earth ve Green Movement kurulmustur

(Binboga, 2021: 21).

1968 senesinde Aurellio Peccel ve Alexander King liderliginde kendilerini “insanlik
gelecegi igin ortak bilgi paylasimi yapan diinya vatandaslari grubu” olarak
tanimlayan Roma Kuliibli kurulmustur (Wikipedia, 2021). Roma Kuliibi 1972
senesinde “The Limits to Growth (Ekonomik Biiylimenin Sinirlart)” isimli bir rapor
yaymlamistir. Bu raporda kiiresel kaygi diizeyini artiran bes temel egilim fosil
kaynak tliketimi, yetersiz beslenme, niifus artisi, sanayilesme ve g¢evre sorunlari
olarak goOsterilmistir. Bu kavramlar {iizerine “Sistem Dinamigi Modeli”
gelistirilmigtir.  Gelistirilmis olan bu model ile yapilmis ¢alismalar sonrasinda 2100
senesine kadar diinyanin bir felaket ile karsilasacagi sonucuna ulasilmistir

(Robinson,1973: 292).

1971 senesinde Ekolojik iktisat kurucularindan olan Nicholas Georgescu Rogen, The
Entropy Law and The Economic Process (Entropi Kanunu ve Ekonomik Siirec)
1simli caligmasinda ekonomik biiyiime ve kaynak kullanim1 konularindaki geleneksel
ekonomi yaklagimlarini elestirmistir.  Bu c¢alismada, dogal ¢evre ile insan
ekonomisinin siirekli olarak enerji ve madde takasi ile karakterize edildigini
belirtmis, termodinamik yasalarinin insan iiretimi olan sermayenin dogal sermaye ile
takaslanmasinin, teknolojik gelismelerin dogal sermayenin bozulmasin1 ya da

tiiketilmesini karsilama kabiliyetini sinirladigini tespit etmistir (Binboga, 2021: 22).

Stirdiiriilebilirlik kavrami pek cok uluslararasi yayinda da kendine yer bulmustur.
Kor (2017: 411) calismasinda siirdiiriilebilirlige yer verilmis olan uluslararasi
calismalar1 ve siirdiiriilebilirligin  gelisiminde aktif rol oynayan zirveler ve

konferanslar: siralamistir. Bunlar kisaca Tablo 1.1’de gosterilmistir.

18



Tablo 1.1. Siirdiirtilebilirlik Kavramimin Gelisiminde Yer Alan Zirve ve Konferanslar

Yil Konferans/Zirve Adi
1972 Stockholm Konferansi- Birlesmis Milletler (BM) insan Cevresi Konferansi
1987 Brundtland Raporu-Ortak Gelecegimiz
1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio Zirvesi)
1996 Habitat II Zirvesi (BM Insan Yerlesimleri Konferansi)
1997 BM Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio+5 Zirvesi)
2002 Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi (Rio+10 Zirvesi)
2012 BM Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio+20 Zirvesi)

Kaynak: Kor B (2017) isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileriyle ilgili diizenlemeler ve

destekler, (BETA Basim, Istanbul), s.411.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kiiresel anlamda ilk taninirligi ise Tablo 1°de goriilecegi
iizere Stockholm’de yapilan BM Insan Cevresi Konferansi ile olmustur. Bu
konferans uluslararasi anlamda ¢evre konularinda yapilan ilk biiyiik konferans olup,
cevre politikalar1 bakimindan bir milattir. Stockholm Konferansi’'nda 26 ilke
benimsenmis olup, g¢evreye iliskin yasal, yonetimsel, teknik, ekonomik ve mali
gelismelere uygun programlar hazirlanmistir (Karalar vd. 2008: 341). Konferansta,
geri donilistimii miimkiin olmayan ¢evre sorunlarinin yaratilmayacagi politikas1 kabul
edilmis ve mevcutta bulunan sorunlarin c¢oziimleri degerlendirilmistir. Bu

¢dziimlerden bazilar1 sunlardir (Ilkin ve Alkin,1991:10):

e (Cevre sorunlarina iliskin kisiler bilinglendirilmeli ve bu konuda gerekli
caligmalar yapilmalidir.

e Sanayilesmenin beraberinde gelen dengesizlikler ve olumsuzluklar
giderilmelidir.

e (Cevre sorunlart ¢ok yonli sorunlardir. Bu sebeple ¢evre sorunlarina iliskin
¢ok yonli onlemler alinmalidir. Alinacak Onlemler zaman kaybina sebep
olmayan ve kolaylikla uygulanabilecek nitelikte olmalidir.

e Devletin kurum ve kuruluslar ¢evre sorunlarinin ¢dziim asamalarinda etkin
rol tistlenmeli ve is birligi saglanabilmelidir.

e (evreci liretim ve tliketim kavramlarina iliskin caligmalar yapilmalidir.

e Ekonomi ve ¢evre birarada ele alinmalidir.
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e Yesil alanlar artirilmali ve agaglandirma ¢alismalar1 yapilmalidir.

Cevre sorunlarina iligskin diizenlemelerin bulundugu bir diger uluslararasi diizenleme
Brundtland Raporu (Ortak Gelecegimiz)’dur. Bu rapor siirdiiriilebilirlik anlaminda
bir donlim noktasidir.Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1983 senesinde 2000°1i yillar
i¢cin gevreye iliskin perspektifin hazirlanabilmesi amaciyla siirdiiriilebilir kalkinmaya
iliskin politika Onerilerini kapsayan kiiresel problemler ile alakali bir rapor
hazirlanabilmesi i¢in 6zel bir komisyon kurulmasina karar vermistir. Bu komisyon
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu olup, bir¢ok tilkenin katilimiyla ¢aligmalarini

yapmis ve Brundtland Raporu’nu 1987 senesinde yaymlamistir (Binboga, 2021: 23).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 1980 senesinde yayinlanmis olan Diinya Koruma
Stratejisi’nde kullanilmistir. Buna karsin bu kavramin giincel tanimi Brundtland
Raporu’nda yapilmistir. Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik kavrami, gelecek
nesillerin gereksinimlerini karsilama yeteneginden Odiin vermeden, insanligin
giinlimiizdeki gereksinimlerini karsilayabilme kabiliyeti olarak tanimlanmistir.
Brundtland Raporunun temelinde, derinlesen ¢evreye iliskin sorunlarin ekonomik
kalkinma ve g¢evresel gelisim arasindaki dengenin saglanabilmesi ile giderilecegi ele

alimmistir. Brundtland Raporunda kisaca:

e Mevcutta var olan c¢evre problemlerinin ciddi sekilde derinlestigi ve kaygi
verici diizeye eristigi,

e Degisen yapilarin dogal kaynaklar tizerindeki baskiy1 artirdigi,

e Daha giivenli ve adil bir gelecegin miimkiin olabilecegi,

e Artan yoksulluk ve derinlesen ¢evre sorunlarinin karsisinda ¢evresel kaynak
tabanini genisleten ve siirdiiren ekonomik biliylimenin gerekliligi,

e Gelisimlerini tamamlayamamis olan bolgelerin  sorunlarmin  yerel
basarisizliklar ile kiiresel ekonomik sistemlerinin isleyisinden etkilendigi

vurgulanmistir (Ozsabuncuoglu ve Ugur, 2005: 55).

Bu raporda, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve sosyal simirlar ile herhangi bir ayrim
yapilmadan yani biitiinclil bir yaklasgim ile sorunlar tespit edilmis ve

stirdiiriilebilirligin ancak biitiin diinyay1 kapsayacak sekilde belirlenecek olan politika
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ve amaglar ile miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Kisaca, biitiin canli hayatinin geri
doniilmez bicimde bozulmasmin Oniine ancak siirdiriilebilirlik ile gecilebilecegi

belirtilmistir.

90’11 yillarda da, siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in pek ¢ok sozlesme
imzalanmis ve konferanslar yapilmistir. 178 iilkenin katilimi ile 1992 senesinde Rio
de Janeiro’da diizenlenmis olan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
stirdiirtilebilirlik kavraminin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu zirvede
giindeme alinan konular, fakirlik, hastalik, iilkeler arasinda var olan farkliliklar,
cevre sorunlart seklinde kisaca 6zetlenebilir.Bu zirvede kiiresel ol¢ekte bes bildirge
yaymlanmistir. Bu bildirgeler kisaca asagida maddeler halinde sunulmustur (Alada

vd. 1993: 97).

e QGilindem 21: Sirdirilebilirligin saglanmasini tesvik etmek amaci ile
diizenlenmis olan bir eylem plamidir. Giindem 21°de g¢evre ile uyumlu olan
ekonomik ve sosyal kalkinma igin birtakim kapsami oldukga genis politikalar
sunulmustur.

e Rio Bildirgesi: Bildirgede, kalkinma ve ¢evre ile ilgili devletlere diisen
sorumluluklar, haklari kapsayan ilkelere yer verilmistir. 27 temel ilkeden
olusmaktadir.

e Ormanlar Uzerine Ilkeler: Orman Ilkeleri Beyaninda, ormanlarin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in birtakim ilkeler diizenlenmistir. Bu bildirgeye gore
diinyada var olan biitiin ormanlar kiiresel diizeyde korunmalidir.

e iklim Degisikligi Sozlesmesi: Bu sozlesme, kiiresel iklim degisikligine neden
olan karbondioksit ve sera gazi emisyonlarinin minimize edilebilmesi i¢in
gerekli olan tedbirlerin gelismekte olan iilkelerce saglanabilmesi i¢in bu
iilkelere teknoloji ve finans transferlerinin saglanabilmesini i¢ermektedir.

e Biyolojik Cesitlik Sozlesmesi: Bu sozlesmede biyolojik gesitliligin
saglanabilmesi i¢cin mevcut olan biyolojik kaynaklarin korunmasi ve bu

kaynaklarin karsilagsmasi muhtemel olan risklerin 6nlenmesi ele alinmistir.

21



Yukarida siralanmis olan maddelerde agiklanmig bildirgelerin tamami her ne kadar
stirdiiriilebilirlik ile dogrudan ya da dolayli olarak baglantili ifadeler barindirsa da,
Gilindem 21’in 6nemi daha biyiiktiir. Giindem 21’de ¢evre anlaminda dengenin
onerilmesi, siirdirilebilirlik  hedeflerini  dogrudan  kapsamast  bakimindan
digerlerinden ayrilmaktadir. Rio Zirvesinden 5 sene sonra New York’ta Rio +5
konferans1 dlizenlenmistir. Bu konferansta Rio’da yayinlanmis olan ilkeler ve
giindemlerin uygulanmalarma gecis saglanmis ve Gilindem 21 uygulamalar biitiin

diinyada yayginlastirilmistir (Alada vd., 2012: 103).

1996 senesinde Istanbul’da Insan Yerlesimleri Konferansi’nda (Habitat 1)
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin, sivil toplum kuruluslarinin, yerel yonetimlerin
ve sendikalarin siiregte aktif rol almasi gerektigi ele alinmistir. Bu konferansta
stirdiiriilebilirligin  temelinde seffaf yonetim, sivil toplumun katilimi ve insan

Ozgiirliiklerinin oldugu belirtilmistir (Camur ve Vaizoglu,2007: 299).

1997 senesinde atmosferde bulunan yiiksek sera gazi salinminin meydana
gelmesinde payi olan iilkelerin, sera gazi emisyonlarint kabul edilebilecek diizeye
indirgemelerini Ongdren Kyoto Protokolii imzalanmistir. Bu protokole gore,
stirdiirtilebilirligin oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesi kiiresel iklim degisikligi
olup, bu sorun ile miicadele siirdiiriilebilirlik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu protokolde
yapilmis caligmalar sonrasinda Binyil Bildirgesi (Milenyum Deklarasyonu)
yayinlanmigtir. Bildirgenin temelinde ortak sorumluluk, cevreye saygi, esitlik,
hiirriyet ve dayanisma bulunmaktadir. Binyil Bildirgesi’nin temel hedefleri kisaca su

sekilde siralanabilir:

e Diinya capinda var olan aclik ve asir1 fakirligi yok etmek,

e Kiiresel anlamda temel egitimi ulagilabilir kilmak,

e Tiim diinyada cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlar1 giiclendirmek,

e Tiim diinyada ¢ocuk oliimlerini azaltmak ve anne sagligini iyilestirebilmek,
e Sitma, AIDS ile miicadele,

e Siirdiiriilebilirligi saglamak,

e Kalkinmanin gergeklesebilmesi icin kiiresel ortakliklar meydana getirmek,
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2002 senesinde yani Rio Konferansi’ndan tam 10 sene sonra Johannesburg’da ilgili
tarihe kadar biitiin zirve ve konferanslarda ele alinmis olan konu ve kararlarin ne
derece uygulanip uygulanmadigi, uygulanmasi ya da uygulanmamasi hallerinde ne
gibi problemler ile karsilasildigi ve karsilasilan sorunlarin ¢éziimlenebilmesi igin

neler yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir (Camur ve Vaizoglu,2007: 299).

2012 senesinde 195 iilkenin kabul etmis oldugu Paris Anlasmasi, kiiresel iklim
degisikligi ve 1sinma konularinda kiiresel miicadele anlaminda tarihi bir doniim
noktas1 olarak nitelendirilmektedir. Paris Iklim Zirvesinde Paris Anlasmasi metni
kabul edilmis olup, kiiresel dlgekte alternatif enerji kaynaklarma yani yenilenebilir
enerji kaynaklarma geciste yol gosterecek olan anlasmaya imza atilmistir. Bu
anlasma sonrasinda yatirim siire¢lerinden is siireglerine hatta siyasi kararlara kadar

pek ¢ok yapi degisiklige ugramistir (Diksag,2019: 16).

Tiim bu agiklamalardan da goriilecegi lizere siirdiiriilebilirlik ¢ok yonlii bir kavram
olup, pek c¢ok farkli degiskenin birlesiminden meydana gelmektedir. Farkli bir
anlatim ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel, c¢evresel pek c¢ok unsur bu kavram
kapsaminda degerlendirilmektedir. Tarihsel siire¢ incelendiginde stirdiiriilebilirlik
kavramimin sanayilesmenin, teknolojinin artmasi1 ve tiiketim aligkanliklarinin
degismesi ile paralel olarak gelistigini soylemek miimkiindiir. Baska bir anlatim ile,
tilketim, teknoloji ve sanayi sebebi ile yasanan olumsuzluklar siirdiiriilebilirlik
kavrami iizerine diisiinmeyi zorunlu kilmistir. Bu 6neme binaen, gilinlimiize kadar
pek cok uluslararast dokiimanda siirdiirtilebilirlik kavrami ele alinmis, sorunlarin
¢oziilmesi hedeflenmistir. Buna ek olarak pek ¢ok arastirmaci da bu konuyu
akademik caligmalarinda ele almis ve biitiin diinyanin 6nemle iizerinde durmasi
gerekliligini farkli perspektiflerden degerlendirmistir. Kisaca toparlamak gerekir ise
sirdiiriilebilirlige iliskin yapilmis ¢alisma ve diizenlemelerin ortak noktalari su

sekilde siralanabilir:

e Siirdiiriilebilirlik yalnizca ¢evresel konulardan olusmamakta, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik unsurlar1 da kapsamaktadir.
e Siirdiiriilebilirlik, beseri gereksinimlerin dogru sekilde yerine getirilmesi ile

yakinen ilgilidir.
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e Gelecek nesiller, ge¢mis nesillerin kendilerine birakmis oldugu diinyada
hayatlarini stirdiirmektedir. Bu aktarimin adil olmasi, gelecek nesillerin

gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in 6nemlidir.

1.2.3. Siirdiiriilebilirligin Amaclari

Stirdiiriilebilirlik en genel anlatim ile, gelecek nesillerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak,
cevresel bir baski olusturmadan giinlin ihtiyaglarii giderebilmektir. Yasam
kalitesinin artirilmasi, bu kalitenin ¢evresel faktorler korunarak siirekli sekilde ele

alinmasi surdurilebilirlik kavraminin amacidir.

Toplumlar igin nihai bir amag olan siirdiiriilebilirlik, hem ¢evresel hem sosyal hem
de ekonomik denge saglanmasi esasindan hareket etmektedir (Torum ve Yilmaz,

2009: 47).

2015 senesinde kabul edilmis olan Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Giindemi, gelecek
nesillerin refah ve barig i¢inde hayatlarna devam edebilmesi igin bir plan
sunmaktadir. Gilindem 2030’un merkezinde kiiresel Olcekte acil eylem ¢agrisi
hazirlanmis ve bu kapsamda 196 hedef ile 17 temel siirdiiriilebilirlik amaci

stralanmistir. Glindem 2030 kapsaminda ele alinmis olan konular kisaca:

e Iklim degisikligi

e Deniz ve orman korumasi
e Egitimin iyilestirilmesi

e Sagligin iyilestirilmesi

e Esitsizligin giderilmesi

e Ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi seklinde siralanabilir.

Tiim bu temel sorunlarin giderilip kiiresel anlamda tam bir ¢oziime kavusmak igin
giindemde hazirlanmis olan amaglarin biitiin paydaslarca sahiplenilmesi gerektigi

belirtilmistir. Giindemde yer alan amaglar kisaca, Sekil 1.3°te gosterilmistir.
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Sekil 1.3. Siirdiirtilebilirlik Amaglart
Kaynak: UNDP, 2021.

2030 giindeminde yer alan amaglardan ilki, tim diinyada yoksullugun giderilmesidir.
Farkli bir anlatim ile, yoksullugun biitin boyutlar: ile giderilmesi amaglanmistir.
Asir1 yoksulluk payr 1990 senesinden 2015°e kadar 1,9 milyardan 836 milyona
gerilemistir. Her ne kadar ciddi bir diisis saglanmis olsa da yeterli diizeyde
yoksullugun gerilemedigi goriilmekte, hala giinlimiizde ¢ok sayida insanin en temel
ihtiyaclarin1 karsilayamadigi bilinmektedir. Bu analizde yoksulluk smir1 olarak
giinliik 1,90 § dikkate alinmistir. 2030 Giindeminde yapilmis olan tahminler 1g18inda,
2030 senesinde asirt yoksulluk oranmin %6 diizeyine gerileyecegi tahmin

edilmektedir (Stirdiirilebilir Kalkinma Amaglari Degerlendirme Raporu, 2019: 11).

Diger bir amag ise agligin sona erdirilmesidir. Daha genis bir anlatim ile gida
giivenliginin saglanmasi, daha iyi beslenme sartlarinin olusturulabilmesi, kiiresel
anlamda aghgm giderilebilmesi amaglanmigtir. Glindeme gore, ozellikle ¢ocuklar
olmak iizere insanlarin yasamlarina kaliteli sekilde devam edebilmeleri i¢in yeterli
sekilde beslenmeleri amaglanmaktadir. Son 20 senede yasanan tarimsal
verimliliklerdeki artis ile ekonomik gelismeler agligin gerilemesine neden olmustur

(Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Degerlendirme Raporu, 2019: 22).

Uciincii amag ise, kaliteli ve saghikli hayati diinya iizerinde bulunan herkes icin

giivence altina almaktir. Farkli bir anlatim ile, herhangi bir ayrim séz konusu
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olmadan biitiin diinya insanlarina genel saglik hizmeti vererek, kisilerin bu hizmete,
ilaca ve agilara erisimlerini saglayabilmektir. Bu amaca gore kisiler herhangi bir
ayrima tabi tutulmadan herkesin hayat standartlar1 yiikseltilmek istenmektedir.
Giiniimiizde diinya niifusunun neredeyse yaris1 temel saglik hizmetlerine
erisememektedir. Bu durum yoksullugun derinlesmesine neden olmaktadir. Saglik
konusunda yasanan bu temel sorunlar = siirdiiriilebilirligin = saglanmasini
engellemektedir. Bu sebeple, gerekli finansmanin saglanmasi, bebek ve anne
Olimlerinin en aza indirilmesi, bulasici hastaliklarin Onlenebilmesi, yetersiz
beslenme gibi sorunlarin {istesinden gelinebilmesi i¢in tiim diinyanin gayreti

gerekmektedir (Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari Degerlendirme Raporu, 2019: 34).

Dérdiincii amag ise, tim diinyada nitelikli egitimin saglanabilmesidir. Biraz daha
acmamiz gerekir iSe, esitlik ilkesine uygun kaliteli egitimin saglanabilmesi ve biitiin
diinyada yasayan insanlarin yasamlar1 siiresince Ogrenme imkanlarinin
saglanmasidir. Giliniimiizde egitim ve Ogretim alaninda her ne kadar ilerlemeler
saglanmis olsa da bu gelisim yeterli degildir. Gliniimiizde hala pek ¢ok ¢ocuk okula
gidememektedir. Ayn1 zamanda, okula giden c¢ocuklarin yarisindan fazlasi temel
matematik ve okuma diizeyinde bilgi sahibi degildir. Siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi igin kaliteli egitimin ulagilabilir hale getirilmesi Onemlidir

(Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari Degerlendirme Raporu, 2019: 49).

Bir diger amacg ise, toplumsal anlamda cinsiyet esitliginin saglanabilmesidir. Cinsiyet
esitliginin saglanip kiz ¢ocuklarima ve kadinlara yonelmis olan ayrimciligin yok
edilmesi yalnizca insan hakki olmayip, siirdiiriilebilirligin saglanabilesi igin de
onemlidir. Giiniimiizde bu konuya iliskin her ne kadar ilerleme saglanmis olsa da
hala baz1 bolgelerde 6zellikle is giicii piyasalarinda ciddi diizeyde esitsizligin oldugu
bilinmektedir. Bunun yaninda cinsel istismar ve siddet, islerin kadin erkek arasinda
dengesiz boliislimii ve ayrimciligin giderilmesi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir

(Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Degerlendirme Raporu, 2019: 66).

Altinc1 amag ise, sanitasyon ve temiz suya erisimin saglanabilmesidir. Sanitasyon en
genel anlatimi ile, hijyen i¢in gerekli olan sartlarin saglanmasi ve saglanmis olan

sartlarin korunabilmesidir. Giiniimlizde yasanmis gelismelere ragmen c¢ok sayida
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insanin  hala temiz suya ve uygun sartlara erisimi bulunmamaktadir.
Siirdiiriilebilirligin - saglanabilmesi i¢in bu temel gereksinimlerin tiim diinya
genelinde saglanabilmesi onemlidir. 2030 senesinde bu hedefe ulasabilmek i¢in bu
alanda gerekli alt yap1 yatirnmlarin1 gergeklestirmek, hijyen konusunda tesviklerde
bulunmak ve sihhi tesislerin insa edilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda dogal
kaynaklarin korunmasi ve mevcutta var olan tahribatin giderilerek eski haline
getirilmesi gerekmektedir. Tiim bunlara ek olarak, az gelismis iilkelere su verimliligi
konularinda tesviklerde bulunmak, su aritmaya iliskin projeleri desteklemek igin
Uluslararas1 is birligini saglamak onemlidir (Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglart

Degerlendirme Raporu, 2019: 80).

Yedinci amag ise, diinyada yasayan herkesin siirdiiriilebilir, giivenilir, uygun fiyath
enerjiye ulasmasina imkan vermektir. Enerji kaynaklar1 kendi iginde iki temel gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki fosil kaynaklar, digeri ise yenilenebilir kaynaklardir.
Fosil kaynaklar, 6zlerinde fosil yani ¢ok uzun zaman Once yasamis canlilarin
kalintilarindan olugmaktadir. Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin diinya tlizerinde bir
sinirt vardir ve bu kaynaklar homojen olarak dagilmamistir. Bu kaynaklara komiir,
petrol ve dogal gaz ornek verilebilir. Yenilenebilir enerjiler yenilenemez enerjilerin
tersine, dogada hazir halde bulunup, dogal kaynaklardan elde edilir. Tiiketilmesi ise
var olan potansiyelini etkilememektedir. Kullanimlart durumunda dogaya herhangi
bir zarar vermeyip enerji giivenligi konusunda da iilkelere rahatlik saglamaktadir.
(Ugurlu ve Orgen,2007: 439). Giindem 2030°da fosil kaynaklardan alternatif yani
yenilenebilir enerji kaynaklarmma gegisin yapilarak, temiz enerjiye yonelinmesi
gerekliligi tizerinde durulmustur (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Degerlendirme

Raporu, 2019: 90).

Bir diger amag ise, insana yakisir ekonomik biiyiime ve is biiylimesinin
saglanabilmesidir. Farkli bir anlatim ile, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin,
tiretkenlik ve tam istihdami saglayabilmesidir. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime
ilerlemeyi beraberinde getirmektedir. Geng niifusun is giiciine katilimini artirmak,
onlar i¢in istihdam olanaklarini ¢ogaltmak, cinsiyet esitsizligini minimize etmek gibi
konularin kaydedilmesi durumunda bu amaca erismek miimkiindiir.Bu amaca

ulasabilmek i¢in, is olanaklart ve girisimcilik tesvik edilmelidir. Bu sayilmis
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¢Oziimler ayn1 zamanda zorla ¢alistirma, insan ticareti ve kolelik gibi olumsuzluklari

da oOnleyici niteliktedir (Strdiriilebilir Kalkinma Amaglar1t Degerlendirme Raporu,
2019: 102).

Dokuzuncu amag ise, altyapi, yenilik¢ilik ve sanayi alanlarina yatirimlar yaparak
siirdiiriilebilirligi saglamaktir. Ust basliklarda detayli bir sekilde aciklandig: iizere,
tim bu yasananlarin merkezinde hizli gelisen sanayilesme siireci yer almaktadir.
Sanayi insanlik i¢in vazgegilmez bir konumdadir. Bu sebeple, sanayilesme ile
stirdiiriilebilirlik kavramlart bir arada ele alinmalidir. Bunun igin tesvikler hayata
gecirilmeli, temiz cevre, temiz iiretim kavramlar i¢in gerekli olan diizenlemeler

yapilmalidir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Degerlendirme Raporu, 2019: 130).

Onuncu amag ise, biitiin iilkeler arasinda esitsizligin minimize edilmesidir. Ulkeler
arasinda gelir, firsat gibi pek cok konuda esitsizlikler bulunmaktadir. Yasanan
gelismeler iilkeler arasindaki bu esitsizligin daha da derinlesmesine neden
olmaktadir. Strdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in esitsizlik diizeyi azaltilmali, az
gelismis iilkelerin kiiresel finans ve ekonomi kurumlarindaki s6z ve temsil haklar
artirilmahdir. Firsat esitliginin istenilen diizeye getirilebilmesi i¢in ise, ayrimcilik
karsit1 politika ve uygulamalara yer verilmelidir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Degerlendirme Raporu, 2019: 148).

On birinci amag ise, stirdiiriilebilir topluluklar ile sehirlerin kurulmasidir. Farkli bir
anlatim ile, insanlara ait yerlesim alanlarinin dayanikli ve giivenli hale getirilmesidir.
Insanlar igin temel gereksinimlerden biri olan barinma dayanikli ve giivenli olacak
bigimde saglanabilmelidir. Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik olarak yarisindan
daha fazlasi1 sehirlerde yasamaktadir. Bu oran her giin daha da artmakta ve 2050
yilinda diinya niifusunun tigte ikilik kisminin sehirlerde yasayacagi dngoriilmektedir.
Bu gog siirdiiriilebilirlik oniinde engeldir. Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin
saglikli kentlesmenin gerceklestirilmesi  Onemlidir (Siirdirtilebilir Kalkinma

Amaglar1 Degerlendirme Raporu,2019: 159).

On ikinci amag ise, siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretimin saglanabilmesidir. Uretim ve
tiikketim siirecinde kaynaklarin asir1 tikketiminin 6niine gecilmesi siirdiiriilebilirlik i¢in

onemlidir. Farkli bir anlatim ile, iiretim ve tiiketimin kaynaklar ve ¢evre lizerindeKi
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olumsuz etkisini minimize edebilmek i¢in acil eylem planina gereksinim
duyulmaktadir. Tiim diinyada yer alan biitiin sektorlerde kaynak etkinligi ve

verimliligi artirtlmali ve siirdiiriilebilir uygulamalar hayata kazandirilmalidir.

Bir diger amag ise kiiresel iklim degisikligi ve bu degisikligin meydana getirdigi
etkiler ile miicadele edebilmek i¢in 6nlemlerin alinmasidir. Daha 6nce de agiklandig:
tizere gerek teknolojinin gelismesi gerekse niifus artislar1 sera gazi emisyonlarinin
artmasina neden olmaktadir. Sera gazi lizerindeki bu olumsuzluklar da kiiresel
anlamda iklim degisikliginin hizli sekilde gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu
sebeple llkeler gerekli onlemleri alarak olumlu adimlari atmalidir (Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglar1 Degerlendirme Raporu, 2019: 181).

Bir diger amag¢ ise, sudaki yasamin, denizlerin, okyanuslarin korunmasidir.
Denizlerde yasayan canlilarin korunmasi, iklim degisikligi sebebi ile artan asitlesme,
asirt avlanma gibi bilyiik sorunlar anlaminda bugiin diinyanin gelmis oldugu nokta
yetersizdir. Bu sebeple gerekli diizenleme ve miidahalelerin yapilmasi 6nemlidir

(Stirdiriilebilir Kalkinma Amaglart Degerlendirme Raporu, 2019: 210).

On besinci amag ise, ¢ollesmenin Oniine gegmek, ormanlar1 korumak, biyolojik gesit
kaybint minimize etmek ve karasal hayati1 korumaktir. Giiniimiizde dogal kaynaklarin
korunmasina iliskin pek ¢ok olumlu gelisme yasanmistir. Buna karsin hala biyolojik
kayiplar ile arazi bozulmalar1 devam emektedir. Bunun yaninda yabani hayat kagak
avcilarca tehdit edilmekte ve biitiin 6nlemlere ragmen istenilen diizeyde gelisme
saglanamamaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir. Aym
zamanda ormanlarin korunmasi, orman tahribatinin minimize edilmesi, ¢6llesmenin
Oniline gecilmesi de ayrica amaglanan konular arasindadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma

Amagclar1 Degerlendirme Raporu, 2019: 222).

On altinct amag ise, siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in seffaf, hesap verebilir,
adalet, barig esaslarina gore isleyecek kurumlarin olusturulmasidir. Bu amacin
merkezinde, siddetin her tiirde 6dnlenmesi, hukukun {stiinliigliniin saglanabilmesi,
bulunmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Degerlendirme Raporu, 2019:
238).
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On yedinci yani son amag ise, siirdiirlilebilirlik i¢in gerekli uygulama araglarini
giiclendirerek, kiiresel olgekte ortakligi canli tutmaktir. Bahsedilen amaglar ancak
kiiresel is birliginin saglanabilmesi ile miimkiindiir. Bu anlamda bahsedilen amaglar
dogrultusunda hareket etmek {izere kiiresel ortakliklar kurulmali, dis ticarette
dengesizliklere sebep olan farkliliklar azaltilmali ve adil bir dis ticaret sisteminin
gelistirilebilmesi gerekmektedir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 Degerlendirme

Raporu, 2019: 259).
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IKINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA
Calismanin bu kisminda yesil pazarlama kavramina yer verilecektir. ilk olarak yesil
pazarlama kavraminin tanimi yapilacak olup, devaminda yesil pazarlamanin
tarihgesi, yesil pazarlamanin amaci ve Onemi, yesil pazarlamanin basarisizlik
nedenleri, yesil uygulamalarda satis odaklilik, yesil pazarlama ve geleneksel
pazarlama arasindaki farklar, yesil pazarlama stratejileri, yesil pazarlama karmasi,
isletmelerin yesil pazarlamayr tercih sebepleri, yesil pazarlamanin isletmeye

sagladigi avantajlar ele alinacaktir.

2.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi

Yesil pazarlama, yeni iiriin gelistirmekten, iiretim siireci iyilestirmeye ve hatta
paketlemeden reklam g¢alismalarina kadar pek ¢ok unsuru igeren karmasik bir konu
olup c¢evreci pazarlama, ekolojik pazarlama benzeri ifadelerle de
isimlendirilmektedir. 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda 6nemli bir kavram haline
gelmeden Once yesil pazarlama, ilk olarak 1975 yilinda AMA (American Marketing
Association-Amerikan Pazarlama Birligi) tarafindan 1975 yilinda “Ekolojik
Pazarlama” adi altinda ele alinmustir. Birligin akademisyenler, ¢esitli sektor
oyuncular1 ve yasal diizenlemeleri olusturacak kisilerle beraber olusturdugu calisma
grubu yesil pazarlamayi; pazarlama calismalarinin kirlilik ve enerji kaynaklari
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin goz Oniinde tutulmasi olarak ifade
etmektedir. Polonsky’nin 1994 yilinda yaptig1 tanimlamaya gore ise yesil ve ¢evreci
pazarlama dogal hayata en az zararhi etkiyle insan taleplerini ve ihtiyaglarini temin

etmek amaciyla tasarlanan tiim faaliyetlerden olusur (Polonsky, 1994: 1).

Geleneksel pazarlama karmasi iizerinde degisiklikler yapmak suretiyle kamuoyu da
bu kavrami 6ziimsemis olup yesil pazarlama yasam donglisii analizi, malzeme ve
kaynak akislari, ekolojik etkinlik, iiretici yiikiimliiliigii gibi endiistriyel ekoloji ve
cevresel siirdiiriilebilirlik konulariyla baglantilidir. Yesil pazarlama konusunda

tiikketicilerle ilgili boyut genellikle geri dontisiimlii, yeniden kullanilabilir, fosfattan



arindirilmis, ozon tabakasi dostu, cevreyle barisik gibi kavramlarla pazarlanan

tirtinlere yonelimdir (Singh ve Pandey, 2012: 1).

Polonsky (1994: 2)’ye gore insanlar tiiketim aligkanliklarinin dogasi geregi zaten
cevresel etkiler olusturmakta olup tiriinlerin “cevre dostu” olarak tanimlanmaktansa
“cevreye daha az zararli” olarak tanimlanmasi yesil pazarlama konusunda daha

gercekei ve seffaf bir yaklagim olacaktir.

Surya ve Banu (2014: 1) ¢alismasinda yesil pazarlamayi insanlarin ¢evre i¢in daha az
zararl lirlin ya da hizmetleri segme arzusuna hitap ederek pazarda daha fazla pay
elde etmeyi amagclayip iirlin veya hizmetlerin ¢evresel faydalarina dayanarak satisinin
organize edilmesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda tiiketiciler satin alma karar
stirecinde {irlinlerin ¢evreci yanint da goz oniinde bulunduracak ve hatta gerekirse

daha fazla 6demeyi kabulleneceklerdir.

Diinya genelinde ¢evresel konular gerek toplum hayatinda gerekse de is hayatinda
zaman icinde giderek O6nemini artirmistir. Sadece az sayida devlet ya da lider ve
cokca bilinen sirketler degil, yani sira her bir siradan tiiketici de kiiresel 1sinma,
atmosferdeki zararli veya gerekli gaz seviyeleri, buzullarin erimesi, dogal hayat, soyu
tilkenmekte olan bitki ve hayvanlar gibi kavramlarin farkina varmaya baslamislardir.
Dolayisiyla bir¢ok sivil toplum kurulusuyla birlikte hiikiimetler ve liderlerin yani sira
isletme yoneticileri de konuya duyarsiz kalmayip tiim {iretim yoOnetimi ve satig
politikalarin1 yesil pazarlama stratejileri {izerine kurmaya baglamistir. Boylece yesil
pazarlama; {irtin, fiyat, dagitim, tutundurmadan olusan gelencksel pazarlama
karmasinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu anlamda yesil pazarlama

oldukc¢a kapsamlidir denilebilir (Ghoshol, 2011: 1).

Mintu ve Lozada (1993: 17)’ya gore ise yesil pazarlama orgiitsel ve bireysel
hedeflerin karsilanmasinda fiziksel cevreyi koruyucu ve kollayict pazarlama

araglariin piyasalara uygulanmasidir.

Stanton ve Futrell (1987: 127)’e gore yesil pazarlama insan gereksinim ve
taleplerinin biitiin isletmeler ve tiiketicilerin de korunarak alic1 ve satict menfaatlerini

kollamak kosuluyla tiim dogal hayatin korunmasi esasli yapilan pazarlama
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faaliyetlerinin tiimiidiir. Bu tanim yikici etkilerin en az seviyede tutularak dogal
hayat ve dogal ¢evrenin muhafaza edilmesini de kapsar. Yikici etkilerden s6z eden
bu ikinci nokta insanin dogas1 geregi cevreye ¢ogunlukla zarar verdigini vurgular,
dolayistyla aslinda iiriinleri de “cevre dostu” degil “cevreye daha az zararli” diye
konumlandirmak daha dogru olacaktir, bir anlamda yesil pazarlama konuya “cevreye

zarars1z” degil, “cevreye en az zararl iirlin ve iiretim” odakli bakmalidir.

2.2. Yesil Pazarlamanin Tarihgesi

Uretim giiciinii elinde bulunduran iilkeler 2. Diinya Savasi’ndan sonra hizla
bliylimiis, insanligin yasam standartlarinin da yiikselmesinin onilinii a¢mustir.
Niifusun giderek artmasiyla beraber dogal hayat beklenmedik bigimde etkilenme
stirecine girmistir. Hava ve su kirliligi, asit yagmurlari, ozon tabakasinin zarar
gormesi, bitki Ortiisiiniin azalmasi, kuraklik, sel ve iklim degisikliklerinin meydana
getirdigi orman yanginlar1 gibi olumsuzluklar artmis ve ge¢miste hi¢ gdzlenmemis
seviyelere erigsmistir. Giinlimiizde ekolojik bozulma insan hayatin1 ve ekonomik
gelismeyi olumsuz etkileyen kiiresel bir sorun halini almistir. Boylece insanoglu,
daha etkin gelisme modellerini ararken ayni1 zamanda ¢evrenin korunmasiyla gelisim
arasindaki dengeyi kurmak i¢in yeniden diistinmek zorunda kalmigtir. Sonug olarak
sirdiiriilebilir ekonomik gelisme arzusu insan yasaminin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in hedef olarak konurken, ¢evreye olan olumsuz etkilerin varligi da
birgok tilke halklar1 ve yonetimlerince kabul gérmiistiir. Bu hedefin 6nceligi ise uzun
donemde stirdiiriilebilir gelismeyi olustururken, ekonomik biiylimeyi de artan niifus
karsisinda kalict kilmak olmustur. Herhangi bir {ilke i¢in makro diizeyde
stirdiiriilebilir gelisme, iilkenin mikro ekonomisini olusturan girisimci ve sirketlerden
ayr1 diisiiniilemez. Dolayisiyla “yesil pazarlama” ¢evre i¢in yapilan tiim ¢abalarin
verimli olmast i¢in kaginilmazdir. Kisacast yesil pazarlama iilkelerin siirdiiriilebilir

gelisimi esnasinda onceliklerinden biridir. (Zhang ve Zhang, 2000: 100).

Dogal hayata ve lizerindeki etkilerimize kars1 ilgi, 1962 yilinda Rachel Carson’ in
yazdign “Silent Spring — Sessiz Bahar” eseriyle baslar. izleyen yillarda Garnet
Hardin’in 1968°de yazdig1 “The Tragedy Of Commons “ bir klasik eser halini almus,
22 Nisan 1970’te ise ilk olarak “Earth Day” yani Diinya Gini kutlanmistir. Bu ve

benzeri eser ve etkinlikler, cevre iizerine olusan bilincin 1960’larin sonu ve
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1970’lerin basindaki ilk adimlar1 olarak goriilebilir. Pazarlama faaliyetleri higbir
zaman bu dis etkenlere direng gésterememis ve kacinilmaz bir etki altinda kalmustir.
Boylece pazarlamanin cevresel konulara ilgi duymasi sasirtici olmamis ve is
hayatinda da tizerine odaklanilmasi gerekir hale gelmistir. Bir diger dnemli gelisme
ise 1971 yilinda Journal of Marketing Dergisi’nin ‘“Pazarlamanin Sosyal Degisimi ve
Cevresel Rolii” konulu 6zel sayis1 olmustur. Bu 6zel sayida giinlimiiz tiiketicisinin
ayn1 zamanda vatandas olarak cevreye ilgi icin sosyal ve siyasi baski olusturabildigi
ve dogal hayatin korunmasi i¢in mevcut duruma miidahale etmeyi amagladig

belirtilmistir (Murphy, 2005: 172).

Kisa vadede “yesil” olmanin yiiksek maliyetli gibi goériinmesine ragmen, genel
anlamda daha avantajli olacagi uzun vadede ortaya g¢ikacaktir. “Yesil pazarlama”
1975°te Austin Texas’ta gergeklestirilen “Ekolojik Pazarlama Calistayr” ndan sonra
ozellikle 1980’lerin sonuna dogru daha fazla dikkat ceker hale gelmistir.
Tiketicilerin kendilerini ¢evre dostu iiriinlere daha yakin hissetmesi ile beraber

birgok isletme yoOniinii yesil pazarlamaya ¢evirmistir (Tiwari vd., 2011:18).

Surya ve Banu (2014: 1) galismasinda yesil pazarlamanmn 1980’lerin sonu ve
1990’larin bast arasinda 6nem kazandigini ve asagida belirtildigi sekilde iic asamada

gelistigini ifade etmistir:

e Birinci Asama: Ik asamada yesil pazarlama kavram olarak ortaya ¢ikar. Bu
ilk asamada ‘“ekolojik” yesil pazarlama olarak adlandirilir. Bu asamanin
onceligi tiim pazarlama faaliyetlerinde c¢evresel sorunlarin ¢oziimiine
yardimci olmak ve ¢areler aramaktir.

e Ikinci Asama: “Cevresel” yesil pazarlamadir, cevresel yesil pazarlama kirlilik
ve atik yonetimine 6zen goOsteren yenilikei iirlinler i¢in temiz teknolojileri
odagina almaktadir.

e Uciincii Asama: “Siirdiiriilebilir” yesil pazarlamadir. Ozellikle 1990’larin
sonlarinda ve 2000’lerin baslarinda giindeme gelmeye baslamistir. Bu agsama
“giincel gereksinimlerin ileriki kusaklarin gereksinimlerini karsilamasina
sorun arz etmeyecek bicimde temin edilmesi” esasmma dayanarak
stirdiiriilebilir bir gelisme saglamak hususuna odaklanir.
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Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere diinya genelinde “yesil uyanig” ozellikle
1960’11 yillarin ardindan baslamis olup. Pazarlama alanindaki yansimalari ise 1970’11

yillarda ortaya ¢ikmustir.

2.3. Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Stirdiiriilebilirlik tizerine insa edilen “yesil” kavram, tiim alanlarda ¢evreye dost bir
felsefeyi sembolize eder. Isletmeler diinya genelinde artan rekabeti de gdz oniinde
bulundurarak zamanin sartlarina uyum gostermeye gayret eder. Bu bakimdan
cevreyle dost bir anlayis penceresinden bakildiginda, geleneksel pazarlamadan

stirdiiriilebilirligi temel alan yesil pazarlamaya gecis elzem amaclardan biri haline

gelmektedir (Karaca,2013:99).

Uydact (2011: 187) yaptig1 calismada yesil pazarlamaya dair ¢esitli amaglar
siralamistir.  Bunlardan  ilki  kaynaklarin  verimli  kullanimidir. Bu  sartin
saglanabilmesi i¢in isletmeler iiretim siireclerinde kaynak kullaniminda bulunurken,
siuirli kaynaklart miimkiin olan en az dlgiide tiiketmeyi hedeflemelidir. Boylelikle kit
olan kaynaklarin {iriin basma tiiketilen miktarlar1 azalacaktir. Ikinci olarak ise
tiikketilmekte olan enerji miktarinda diisiis saglanmas1 énemlidir. Ozellikle iiriinlerin
yasam dongiisli sonunda ekonomik omrii tiikkendiginde kismen veya tamamen geri
doniislime tabi tutularak yeniden ekonomiye kazandirilmast bu hedef altinda

aciklanabilir.

Bir deger amag ise lretim siireglerinde Ozellikle atik bertarafi konusunda dogal
cevrede olusturulacak tahribati en aza indirecek ve cevre kirliligi olusturmayacak
alternatiflerin secilmesidir. Dordiincii olarak ise sivil toplum kuruluslarinin
yonlendirmeleri ve devlet yaptirimlarina uygun hareket ederek, tiim faaliyetleri ¢evre

bilinciyle gergeklestirmek dnemli amaglar arasinda sayilabilir (Uydac1,2011: 189).

2.4. Yesil Pazarlamanin Basarisizhk Nedenleri ve Uygulamada Karsilasilan
Sorunlar

1990’1 yillarda ¢evre dostu oldugu iddia edilerek pazarlanan pek ¢ok iiriin sinirh
basariya ulagsmustir. Konuyla ilgili olarak yapilan cesitli arastirmalar insanlarin

cevreye duyarli oldugu sdylenerek pazarlanan pek cok iiriin hakkinda siipheci tavirlar
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sergiledigini ve endiseli oldugunu ortaya koymustur. Yine yapilan arastirmalar
gostermistir ki tiiketicilerde olusan bu siiphenin kaynagi yeterince diirtist
davranmadan pazar payin yesil pazarlama faaliyetleriyle artirmaya calisan firmalarin

tiiketicilerin glivenini kirmis olmasidir (Crane, 2000: 284).

(Mitchell ve Ramey, 2011: 40) calismalarinda Ingilizcede beyin yikama anlamina

gelen  “brainwashing” kelimesinden tiiretilen “greenwashing” ifadesine dair

3

tanimlarda bulunmustur, bu tanimla ifade edilen durum dilimizde “yesil yikama”

yahut “yesil boyama” seklinde kullanilmakta olup yesil pazarlamada tiiketici
gilvenini suistimal eden en 6nemli sorunlardan birisidir. Ozellikle ambalajlama
asamasinda iriinlere uygulanan etiketler iizerinde kullanilan yaniltict ifade ve
resimlerin aslinda gercegi ¢ok da yansitmamasi ciddi sorun tegkil edebilmektedir. Bu
gibi durumlarda dezenformasyona maruz kalan tiiketiciler dogru bilgiye ulagsmalari
halinde o markaya olan giivenlerini yitirdikleri gibi sonraki tiikketim faaliyetlerinde de

cevre dostu tirlinlerin geneline de slipheyle yaklagmaktadir.

Peattie ve Crane (2011: 360) calismasinda yesil pazarlamaya iliskin basarisizliklar

ve karsilagilan sorunlar1 asagidaki sekilde aciklamstir:

e Siirekli goz onilinde bulunan ve tanmirligi yiiksek olan kimi enerji, petrol,
kimya, otomotiv, zirai ilag ve benzeri sektor liyesi sirketler “kirli” endiistri
olarak aniliyor olmanin da etkisiyle cevresel etkiler konusunda yapay tepkiler
vermiglerdir. Siklikla kullandiklar1 savunmaci halkla iligkiler politikalari,
yayin ve brosiir c¢alismalari, lobicilik faaliyetleri ve sayisiz basin
aciklamalariyla dogal hayata duyarlilikta giivenilirlik kazanmaya
calismislardir. Bu risk ve itibar yonetimi gayretleri, yesil pazarlamay1 bir
halkla iligkiler kolu haline getirmis; {liretim, {iriin ve idari kararlarda da etkili
olmustur. Bu durum zaman iginde bir kisir dongiiye doniismiis ve gergek
manada ¢evreye duyarlt davranmanin geri planda kalmasina ve dogal hayatin
tahrip olmasinin devam etmesine neden olmustur.

e 1990’larda “yesil olan satar” yaklagimi {irlinli ve iiretim siirecini yesil gibi
gosterme ¢abasindan ibaret kalmis ve ¢evreye duyarl tiiketiciyi mevcut ayni
tirline yaniltma yoluyla ¢ekmistir. Bu durum ise gergekten iiretim siirecini ve
iriinlinii yesil pazarlama gergevesinde diizenleyen sirketlerin fark edilme
diizeyini diisiirmiis ve pazara zaten hakim {iriinlerin hicbir degisiklige
ugramamasina ragmen On planda yer almasina imkan saglamistir.
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Uretim siirecinin cevreye duyarli olmasmin ek maliyetlere sebep oldugu
kanisinin yayginlasmasiyla birlikte, kimi sirketler fiyatlama seviyelerini
yiikseltmis, boylece ¢cevreye duyarliliktan kaynaklanan ek maliyetler olsun ya
da olmasin tiiketiciye yansiyan fiyatlarda artis egilimine sebep olmustur.
Boylece yesil pazarlama yoluyla sunulan bazi firiinler, tiiketicinin fiyata
duyarliligindan dolay1 ¢ekiciligini yitirmis ve satin alma davranislarinda goz
ardi edilmeye baslanmistir. Bu lriinler uzun vadede sirketler i¢in hasilat
kaybinin 6niinii agmis, ve dolayisiyla ¢evreye olumsuz etkilerde arzu edilen
azalma saglanamamustir.

Yesil pazarlamanin basarisizliklarindan bir digeri ise, sirketlerin yesil
iiriinlerde yenilikgilik arayiglari olmustur. Ornegin temizlik iiriinleri, kagt
tiriinleri, kisisel bakim {irlinleri ve gida triinleri gibi alanlarda yeni yesil
markalar yaratilmaya c¢alisilmistir. Kimi sirketler sadece yesil lriinlerle
taninmaya c¢alisirken kimi sirketler ise mevcut {iriinlerine yesil {iriin gruplar
eklemeyi tercih etmislerdir. Burada kagirilan nokta “yesil” veya “cevreye
duyarli” adi altinda hangi iirlinlerin iretileceginin dogru belirlenmemesi
olmus ve kimi iiriinler tiiketici tarafindan, diisiik performansli, yiiksek fiyath
veya cekici olmadigi gerekgesiyle ilgi gorememistir.

Bir diger basarisizlik sebebi ise sirketlerin zaten yonetmelik ve
regiilasyonlarla uymak zorunda olduklar1 sinirlamalari, tercihsel bir ¢evreye
duyarlilik gibi gostermeleri olmustur. Burada bazi sirketler gerekli uyum
sertifikalarim1 alincaya kadar en az gayreti gostermis, lretim siireglerinde
mimkiin olan en az degisikligi yapmis fakat sonug¢ olarak elde ettikleri
sertifikasyonlar1 giiclii bir yesil pazarlama enstriiman1 olarak kullanmiglardir.
Ornegin baz1 otomotiv iireticileri hedef pazar bdlgesindeki ydnetmelik ve
regiilasyonlara uymak amaciyla diisiik emisyonlu motor secenekleri gelistirip
bu iiriinlerini ¢evreye duyarlilik ad1 altinda pazarlarken ayn1 markalarin farkl
cografyalarda yiiksek emisyonlu motorlar ile iiretilen araclar tiiketici talebine
uygun bi¢imde pazarladiklar1 gézlemlenmektedir.

2.4.1. Yesil Uygulamalarda Satis Odakhihk

Yapilan pazarlama arastirmasi c¢aligmalarinda tiiketicilerin ¢evre konusunda
kaygilarinin artmakta oldugu goriilmektedir. Bu caligmalar neticesinde yesil
triinlerin piyasalarda yiiksek performans sergileyerek kendilerine yer edinecegi
distiniilmiistiir ve pek cok isletme faaliyetlerinde yesil anlayisi odagina alarak

uygulamalarda bulunma gayreti gostermistir (Kogak,2003: 25).

Ancak bu siire¢ icerisinde bazi isletmeler {iriinlerinde ve iiretim siireglerinde kayda

deger degisiklikler yapmadan tutundurma faaliyetlerine girigsmis, yaniltict ve yanlis
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bilgilerle {iriinlerinin ¢evre dostu oldugunu iddia ederek satiglar yapmaya
caligmiglardir. Bu sebeple iiriinlerinin piyasadaki performansi beklentiyi
karsilamayip yaniltict olduklarinin miisterilerce anlasilmasiyla tiiketici giiveni
yitirilmistir. Bu siirecin sonuncunda ise gesitli devletler tarafindan uygulanan yasal
diizenlemeler konuyu daha iyi ele alir sekilde sikilastirilarak sertifikasyon gibi

eylemlere girisilmistir. (Kogak,2003: .25).

Kisacas1 saffafliktan uzak kalarak sadece satislar1 odak alan igletmeler yesil
pazarlama konusunda tiiketici giivenini kirabilmekte ve gercekten cevre bilinciyle
hareket eden isletmelere karsi da tiiketicilerde 6n yargi olusmasina sebep olmaktadir.
Bu sebeple ifade edebiliriz ki; yesil pazarlamada diirlist davranmayan isletmeler
sadece kendilerine degil diger isletmelere de zarar vererek onlarin markalagsma
faaliyetlerine ket vurmaktadir. Bu yiizden konuyla ilgili olarak yasal diizenlemeler,
medya, sivil toplum kuruluslart ve tiliketici baskisi bu tip isletmelerin kusurlu
davraniglarin1  tekrarlamamasi i¢in O6nemli bir etken olacak ve boylelikle
stirdiiriilebilir bir ¢evre kaygisiyla faaliyet gosteren isletmeler yoluna devam ederken

diiriistliikten uzak kalmakta 1srarci olanlar ise pazardaki paylarini yitirecektir.

2.5. Yesil Pazarlama ve Geleneksel Pazarlama Arasindaki Farklar

Pazarlama siireci, taktiksel olanlardan stratejik olan uygulamalara kadar genis bir
icerige sahiptir. Geleneksel pazarlama incelenirken Oncelikli olarak pazarlama
stratejileri ve pazarlama karmasindan olusan iki temel kavram dikkate almnir.
Pazarlama stratejileri; talebin oOl¢iilmesi, pazarin boliimlendirilmesi, hedef kitlenin
belirlenmesi ve konumlandirma siireclerinden geger. Strateji belirlendikten sonra ise
uygun pazarlama karmasi olusturularak tiiketiciye ulasmaya calisilir. Pazarlama
karmasi, sirketin kendisinin kontrol altinda tutabilecegi ve talep iizerinde etki
olusturabilecegi pazarlama araglarindan olusur. Pazarlama karmasinin 4 temel
bileseni {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak ele alinir. Yesil pazarlama ise tiim
bunlara ek olarak pazarlamanin her asamasinda ¢evreyle dost bir tutumun
sergilenmesini amacglayarak pazarlama karmasini yesil iirlin, yesil fiyat, yesil
dagitim, yesil tutundurma seklinde ele alir (Rex ve Baumann, 2007: 572). Ayrica

belirtmekte fayda var ki yesil pazarlamada yapilan tiim faaliyetlerin geri doniisii
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geleneksel pazarlamaya kiyasla daha uzun stirmekte olup yesil pazarlamanin sirketler

icin getirdigi yiikiimliiliikk ve sorumluluklar daha agirdir.

Tablo 2.1. Yesil Pazarlama ile Geleneksel Pazarlama Arasindaki Farklar

1'l'E$iL PAZARLAMA GELENEKSEL PAZARLAMA
Tiiketici iin Grin Gzerinden fayda
v v Tiiketici igin sadece Griin Uzerinden fayda
olusturulurken ayni zamanda gevresel
- olusturmak esas alinir.
- faydalar da gozetilir.
URUN
Geleneksel pazarlamayla ayni basarilar . "
. Geleneksel pazarlamaya dair kar ve yiksek
hedeflenirken ayni zamanda cevreye zarar - ,
) R satig hedefi gibi basarilar elde edilmeye ¢alisilir,
vermemeye dzen gdsterilir.
Tiim yasam ddngiisi Gzerinden uzun vadeli bir [Maliyet ve kar dngorileri kisa vadeli olarak ele
kar-maliyet dngdriisi olusturulur. alinir.
FIYAT T R
Uriiniin kendisi ve Gretim siireci igin gevresel . -
L _ {ng Ekolojik kaygilar dogrultusunda herhangi bir
etkileri minimize etmeyi amaclayan ) , ,
: : : N hitce ayrilmaz. Fiyatlama asamasinda gevrec
faaliyetlerin maliyetlerine bitce ayrilir ve _
, . L maliyetler olusmaz.
fiyatlama buna gére gerceklestirilir.
Tiiketiciyle iletisimde geleneksel
i .5 € Tiiketiciyle iletisimde fonksiyonel ve duygusal
pazarlamadaki faydalarn yani sira dolayli
: faydalara odaklanilir.
olarak uzun vadeli faydalara odaklanilir.
TUTUNDURMA
Tiiketiciye lriinden elde edecefi faydalar ..
R Y & ? , Tiiketiciye sadece Griinden elde edecegi
dgretilirken ayni zamanda gevre bilinci N
o faydalar dgretilir.
duygusu asilanarak driine yanelim artinlir.
Urlin tedariginde hizin yani sira verimli kaynak
kullanimi ve diisik kirlilik olusturulmasina Uriin tedariginde en hizh yintemler belirlenir.
dzen gosterilir.
DAGITIM ) )
Dagitim kanallarini olugturan dyelerin sirket  |Dagitim kanallarini olusturan Oyeler sirket
menfaatleriyle beraber cevre konusunda da  |menfaatlerini 8nde tutacak sekilde organize
hassas olmasi hedeflenir. edilir.

Kaynak: Popescu IR, Corbos AR, Comonescu M, Bunea Ol (2017) Ecological Marketing — Strategic

Option for Business Development in Bucharest. Economic Computation and Economic Cybernetics

Studies and Research 2(51):70. Uzerinden derlenmistir.
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Tabloda 2.1.’de goriilecegi lizere, yesil pazarlama geleneksel olana gore daha
biitlinlesik bir yaklagim sergileyerek pazarlama karmasiin tiim boyutlarinda sirket
menfaatlerinin yani sira siirdiiriilebilir bir ¢evre ve dogal hayatin korunmasi igin

faaliyetlerde bulunmayi esas almaktadir.

2.6. Yesil Pazarlama Stratejileri

Sirketler yesil pazarlamada farkli stratejiler izlemektedirler. Yesil pazarlamanin
araliksiz olarak biiyiidiigiiniin farkinda olan piyasa oyunculari kendi isletmelerine
uygun stratejiler gelistirmekte ciddi zorluklar ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Ust
diizey yoneticilerin rakiplerden ayrismak i¢in izlemekte olduklar: stratejileri Crane

(2000: 285) galismasinda asagidaki gibi ifade etmistir:

» Pasif Yesillendirme Stratejileri: Bu stratejide sirket herhangi bir bigimde
yesil pazarlama yapmak pesinde degildir. Yalnizca tepkisel ve edilgen olarak
yesil pazarlamaya yonelir. Hissedarlar ve miisterilerden olusan i¢ ¢evrenin
yani sira medya baskisi ve yasal bazi diizenlemeler karsisinda cevresel
hususlarda ister istemez kayitsiz kalamaz hale gelirler. Sirket yoneticileri,
yeni yonetmelikler ve ozellikle biiylik miisteri ya da miisteri kitlelerinin
karsisinda gevresel etkiler ile ilgili stratejiler gelistirmek zorunda kalirlar.
Yoneticiler baglangicta bu pasif durumdan uyum saglama durumuna gecis
stirecini yipratict ve ylksek maliyetli bulsa da, 6zellikle miisterilerin satin
alma davranigindaki olumlu yansimalar goriildiikge olumsuz cevresel etki
daha fazla dikkate alinacak ve yesil pazarlama alaninda mesafe kat
edilecektir.

> Sessiz Yesillendirme Stratejileri: Sessiz yesillendirme stratejisinin pasif
yesillendirme stratejisinden ayristigi en onemli yonii, yesil iliretim yapma
konusunda dis gevreden herhangi bir yonlendirme veya baski olmasa dahi
sirketlerin kendi i¢inde yesil iiretim i¢in gayret gostermeleridir. Kalite ve
verimlilik esasina dayali olarak iiretim ve satis hedefleyen bir sirket i¢in bu
sessiz strateji yetersiz kalsa da ¢evresel etkilerin azaltilmasinda uzun vadede
fayda saglanmis olur.

» Nis Yesillendirme Stratejileri: Bu iigiinci stratejik yolda temel hedef kisith
ve dar bir pazara yonelik olarak iiretilen iiriinleri 6zellikle kuvvetli ¢evresel
duyarliligr olan alicilar ile bulusturmaktir. Bir anlamda iirlinler geleneksel
rakip {irtinlere karsi yesil iiriin olarak konumlandirilmaya calisilir. Yesil
pazarlamanin mantif1 igerisinde bakildiginda irlinlerin c¢evresel fayda
sagladigina iligkin farkindalik olusturularak satin alma davramisinda yer
bulmasi hedeflenir.
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> Is birlik¢i Yesillendirme Stratejileri: Bu stratejinin temeli tiim iiretim ve
pazarlama faaliyetlerinde biitiin paydaslar1 bir araya getirmeye dayalidir.
Etkin bir bir araya getirme stratejisinde asil rol sirketlerdedir. Pek c¢ok
sirketin yesil pazarlama faaliyetlerinde karsilastifi sorunlar aslinda
cogunlukla dis kaynaklidir. Yesil pazarlama faaliyetleri genellikle tedarik
zincirinde ve dagitim kanallarinda tikanikliga ugrar. Is birlik¢i yesillendirme
stratejisinde sirketler tedarikgilerinden geleneksel bir g¢evreye duyarlilik
beklentisi i¢inde olurlar. Sirketlerin tedarikgilerini ¢evreye duyarh
hammadde, malzeme ve hizmet saglama siireclerinde desteklemesi, iiretim
strecinde ¢evreye duyarlt bir baslangi¢ yapilmasi, dagitim kanallari
aktorlerinin ise yine sirketce desteklenmesi de yesil pazarlamayr olanakli
kilar. Bunun 6tesinde rakipler, alicilar ve ¢evre orgiitleri ile is birligi icinde
olmak, siirecin sonunda tiim is birlik¢i taraflar i¢in fayda olusturacak ve yesil
pazarlama siireci siirdiiriilebilirlik kazanmis hale gelecektir.

Yukaridaki aciklamalar 1s18inda soyleyebiliriz ki yesil pazarlama kisa vadeli
planlamalarla degil uzun vadeli stratejilerle yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica bahsi gecen stratejilerin yaninda yesil pazarlamaya
gecen isletmelerin uygulayabilecegi cesitli basit kurallar da bulunmaktadir. Tiwari

vd. (2011: 22) galismasinda bu basit kural ve taktikleri su sekilde 6zetlemistir:

> Miisteri kitlesinin Taninmasi: Isletmeler satacaklar yesil iiriin igin alicilarin
konuyla ilgili yeterince ilgi ve duyarlilifa sahip olup olmadigin tespit edip
onlar1 tanimalidir.

> Tiiketicilerin Giiglendirilmesi: Isletmeler miisterilerine, bireysel olarak ya da
iriinii kullanan diger tiiketicilerle birlikte bir fark olusturabileceklerini
hissettirmelidir. Bu baglamda tiiketicilere verilen 6zgiiven onlar1 daha yesil
driinler tiketmek icin tesvik eder. Bu gii¢lii prensip pek cok kampanyanin
temelini olusturur.

» Seffaf olmak: Cevre dostu faaliyetlerde samimiyetsiz g6z boyama
davraniglarinda bulunmaktan kaginarak diiriist ve seffaf davranislarda
bulunmak o isletmeye olan tiiketici giivenini arttiracaktir.

> Alictya giiven  vermek: Isletmeler sattiklart  iiriinlerin  gevresel
performanslarinin yaninda nihai kullanim amacina uygunlugu konusunda da
tiiketicileri tatmin edebilmelidir.

» Satig fiyatlarim1 uygun tutmak: Yesil tiriinler genellikle iiretici i¢in ozellikle
kisa vadede daha pahaliya mal olmaktadir. Bu sebeple satis fiyatlar1 da yesil
olmayan ancak benzer fiyath iiriinlere gdre daha yiiksektir. Isletmeler
tiiketicilerin bu benzer iriinlere yonelmeyip kendi portfoylerinde kalmasini
kolaylagtirmak i¢in satis fiyatlarini uygun tutmaya gayret etmelidir.
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> Tiketiciyi egitmek: Isletmeler icra ettikleri yesil faaliyetler hakkinda
miusterilerinin farkindalik diizeyini her zaman yiiksek tutmaya c¢alismali, ne
yaptiklar1 hakkinda onlara bilgi vermelidir. Ayrica g¢evreye karst neden
hassasiyet gosterdiklerini, aksi takdirde ne gibi sorunlar yasanabilecegini de
onlara ogreterek siirdiiriilebilir ¢evre konusunda miisterilerinin de her zaman
bilingli kalmasini saglamalidir.

> Uriinleri iyilestirmek: Tiiketiciler her ne kadar gevre dostu iiriinlere olan
yonelimini artirsa da géz ardi edilmemesi gereken énemli hususlardan birisi
bu tiiketicilerin bir {iriin satin alirken buna ihtiyag¢ hissettikleri i¢in satin alma
davranig1 sergiledikleridir. Bu sebeple yesil pazarlama stratejileri izleyen
isletmelerin ¢evre dostu olarak irettikleri trlinlerin ihtiyact karsiliyor
olmasindan emin olmalar1 ve gerekiyorsa iirlinii nihai amacina uygun olacak
sekilde rakip geleneksel ya da yesil lriinlerle kiyaslayarak iyilestirmeleri
gerekir.

> Daha fazlasini sunabilmek: Isletmeler miisterilerine, satin aldiklar1 yesil
tiriinlerden geleneksel {irlinlere kiyasla daha uzun vadede ekonomik ve
cevreci yararlar elde edeceklerini benimsetebilmeli ve yeni ¢evre dostu yesil
tirlinlerini denemeleri i¢in onlar1 tesvik edebilmelidir.

» Kolay erigim saglayabilmek: Tiiketicilerin ¢evre dostu lriinlere olan talebinin
yiiksek tutulabilmesi i¢in bir diger onemli konu da dagitim kanallarinin
tyilestirilmesidir. Geleneksel lriinlere kiyasla yesil iiriinlerin arzinin uzun
yillar boyunca daha az oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda bu iiriinlere
erisimin de kisith kaldigr fark edilmektedir. Bu sebeple toptancilardan
perakendecilere tiim aktorler i¢in stok yonetiminde iyilestirmeler yaparak,
miisterilerin tirtine kolay ulagabilmesi saglanmalidir.

Kisaca toparlamamiz gerekirse yesil pazarlama bir isletmenin paydaslarini da dahil
eden tiim kollarmin aym1 misyon ile hareket etmesini gerektiren biitlinlesik bir
pazarlama stratejisinin uygulanmasiyla verimli hale gelecektir. Isletmeler rakipleri
arasindan siyrilabilmek i¢in bahsedilen stratejilere, hedefledikleri iilkenin pazar
yapisina uygun sekilde yenilerini ekleyebilmekte ya da bu stratejilerde yasal
diizenlemelerin miisaade ettigi 6l¢iilerde esneme yapabilmektedirler. Ancak burada
asla taviz verilmemesi gereken en Onemli konu diiriistlik olup marka imajinin
zedelenmemesi i¢in iirlinlerin ne derece ¢evre dostu oldugu konusunda gergek dist
tutumlar sergilenmemelidir. Bu durumla ilgili 6rnekler verecek olursak; “kirli”
seklinde nitelendirebilecegimiz endiistrilerden olan petrol iiretim alaninda faaliyet

gosteren BP sirketi gerek kullandigi logo ve renklerle gerek iistlendigi sosyal
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sorumluluk projeleriyle tutundurma c¢alismalarinda gevre dostu bir imaj ¢izmektedir.
Ancak 2010 yilinda sirkete ait Deepwater Horizon Sondaj alaninda meydana gelen
patlama ile Meksika korfezinde yasanan c¢evresel kriz ve sonrasinda sinema
filmlerine bile konu edilen ihmallerin ortaya ¢ikmasi sirketin imajinda uzun yillar
telafi edilememis zararlara sebep olmustur. Benzer sekilde pek cok diger markayi
kanatlar1 altinda toplayan otomobil fiireticisi Volkswagen sirketinin {irettigi
otomobillerin aslinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yasal emisyon sinirlarina
uymadigi halde gergek olmayan verilerle dizel otomobiller sattiginin 2015 yilinda
tespit edilmesiyle adeta bir skandal ortaya ¢ikmis ve sirket imaji biiyiilk bir yara

alarak hisse degerlerinde 6nemli diisiisler yasanmustir.

2.7. Yesil Pazarlama Karmasi

Yesil pazarlama karmasi her seyden 6nce tiim siirecin sonunda ekolojik bir
iriin Uretilmis olmasini odagma alir. Bu ekolojik, yani yesil {riin tasarim
asamasindan {iriiniin tiiketilmesi veya yasam dongiisiiniin sona erip ¢evreye duyarh
bicimde yok edilme ya da geri doniisiime kazandirilmasina kadar yesil pazarlamay1
temsil edebiliyor olmalidir. Yesil pazarlama karmasinin ikinci unsuru ise yesil
fiyatlamadir. Bu fiyatlamada ekolojik maliyetlendirme sonucunda cevre dostu
tiikketiciyi kendine c¢ekebilecek bir fiyat ortaya konabilmelidir. Yesil pazarlamanin
bir baska unsuru ise yesil tutundurmadir. Bu asamada tiiketici ekolojik iletisim
mesajlar1 ile etkilenebilmelidir. Ornek verecek olursak ekolojik sembol ile tanitici
etiketler ve belirtegler kullanilmasi, dogru mesajin verilmesinde en sik uygulanan
yontemlerdendir. Yesil pazarlamanin son unsuru ise yesil dagitimdir. Dagitim
asamasinda tiim siireclerin ekosisteme en az zararla ilerlemesi ve etkin bir lojistik
planlamasinin kullaniliyor olmast gerekir. Ayrica belirtmek gerekir ki tiiketicilerin
cogunlukla iiriinden kisa donemde elde ettikleri faydayr dikkate aliyor olmalari
basarili bir yesil pazarlama faaliyetinde tliketicinin tercihlerinin yesil iiriinlere dogru
yonlendiriliyor olmasin1 gerekli kilar. Pazarlama karmasina odaklanirken
tiketicilerin de eszamanli olarak yesil iriinlere duyarli hale getirilmesi gerekir.
Pazarlama karmasinin bu adaptasyonu esnasinda geleneksel pazarlama ve yesil

pazarlama birbirine entegre edilmelidir (Popescu vd., 2017: 70).

43



2.7.1. Yesil Uriin

Uriin yasam déngiisii boyunca cevre bilincine sahip ve ¢evre dostu olarak,
tasarimdan tiiketime ve yok olusa kadar ¢evreye en az diizeyde zararhi etkiyle
kalabilen, dogal kaynaklar1 etkin ve wverimli kullanan irilinlere yesil iiriin
denilmektedir. Cevresel duyarliliktan etkilenen bir¢ok tiiketici yesil {iriinleri satin
almaya ve bunun i¢in daha fazla harcamaya katlanmaya bile giderck daha yatkin hale
gelmektedir (Solaiman vd., 2015: 91). Yesil lirlinler; tiretimde kullanilmasi gereken
hammadde miktarinin azlig, {retim esnasindaki verimlilik, paketlemelerde
boyutlarin ve agirligin azaltilmasini da igerir (Dangelico ve Portrandolfo, 2010:
1614).

2.7.2. Yesil Fiyat

Yesil pazarlamada fiyatlama ¢alismasi yapilirken, iiriiniin ¢evre dostu oldugu
on plana cikarilmakta ve geleneksel {irlinlere gore fonksiyonelliginin yani sira
cevresel etkilerinin diisiik olmasindan dolay tiiketicinin géziinde daha degerli oldugu
algis1 olusturulmaktadir. Fiyatlamanin geleneksel {iriinlere kiyasla yiiksek olmasinin
temel sebebinin liretim siireglerinin uyumlastirilmasi, paketleme ve geri doniisiim
gibi siireglerin dogurdugu ek maliyetler oldugu tiiketici tarafindan da bilinmekte ve
kabul gormektedir. Reitman’in 1992 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore tiiketiciler
yesil triinlere %7 ile %20 arasinda daha fazla 6demeyi normal karsiladiklarini

belirtmislerdir (Solaiman vd., 2015: 92).

Tiketiciler yesil Uriinleri satin alma davranislarinda 6dedikleri fiyat karsiliginda
iriinli  satin alirken iiriinden daha fazlasimi elde ettikleri hissine kapilarak
stirdiiriilebilirlik adina faydalar olusturduklarini diisiinebilmektedir (Taghian vd.,

2015: 238).

2.7.3 Yesil Tutundurma

Yesil tutundurma tiiketicinin zihninde ¢evre bilincinin olusturulmasiyla
baslar. Dogal hayatin korunmasi i¢in yesil iiriinlerin nasil bir rol oynayacagina iliskin
tilketicide olusan duyarlilik diger pazarlama faaliyetleriyle birlestirilerek olumlu
sonuglar elde edilir. Cevresel konularda ortaya konacak olan iletisim, bazi iiriin

degisiklileri ve ¢evreci faaliyetleri agik bir bigimde desteklemekle de yapilir. Biitiin
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bunlar gerceklestirilirken seffaflik ilkelerinden sapmamaya 6zen gosterilerek tiiketici
algilarinda “yesil boyama” olarak da adlandirilan yaniltici faaliyetlere dahil olundugu
hissi olusturulmamali ve tepkisel olarak tiiketicinin sirket {riinlerinden
uzaklagmamasi1 icin gerekli dikkat ve diriistliik sergilenmelidir (Polonsky ve

Rosenberger, 2001: 26).

Yesil tutundurmanin en kritik yoni, iiriin veya hizmet ile ilgili stirdiiriilebilirlik ve
cevre koruma iizerine bir anlam ifade edildiginin tiiketiciye belli edilerek onlarin

algilarinda uygun marka kisiliginin olusturulmasidir (Taghian vd., 2015: 241).
2.7.4. Yesil Dagitim

Uriinlerin dagitim siireci en ¢ok ¢evresel etki birakabilecek ve tiiketici tarafindan da
en Oncelikli olarak algilanacak stirectir. Sirketler de dagitim siireclerinin dogal hayata
daha az zarar verecek hale getirilmesinin uzun vadede bir ek maliyet degil aksine
maliyet diisiiriicii bir etken olabilecegini gézlemlemistir. Ornegin deterjan iireticileri,
daha yogun etken madde fakat daha az su iceren paketlemeler ile hem su tasarrufu
yapmis hem de nakliye i¢in harcanan fosil yakit miktarin1 azaltmay1 basarmiglardir.
Boylelikle yeni ve ekolojik iiriin gelistirme asamasinda yapilan harcamalar uzun
vadeli bir siire¢ goz Onilinde bulunduruldugunda fazlasiyla telafi edilirken, aym
zamanda cevreye verilen zarar da azaltilarak siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli

adimlar atildigi ifade edilebilir (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 25).

2.8. Isletmelerin Yesil Pazarlamay Tercih Sebepleri

Se¢me 6zgiirliigiiniin oldugu pazar ¢evrelerinde bireyler ve igletmelerin ihtiyaglarini
Ozgiirce tatmin etme haklar1 oldugu bir genel kabuldiir. Ancak sirketler kit
kaynaklarin oldugu bir ortamda yeni ve alternatif yontemler gelistirmelidir.
Nihayetinde yesil pazarlama gerek bireysel gerek endiistriyel miisterilerin ihtiya¢ ve
talepleri  karsilanirken pazarlama faaliyetlerinin nasil en etkin sekilde
olusturulacagini da irdeler ve satis hedeflerine ulasma yolunda g¢evreci faaliyetleri
odagina alir. Yesil pazarlama konsepti sirketleri iirlinleri pazarlarken ayn1 zamanda

cevresel hususlara da 6zen gostermeye iter (Rani, Aravind ve Prasad, 2014: 46 ).
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Konuyla ilgili olarak Polonsky (1994: 3) calismasinda isletmeleri geleneksel

pazarlamadan yesil pazarlamaya iten sebepleri 5 sekilde 6zetlemistir:

1. Isletmeler yesil pazarlamanin getirdigi bazi firsatlar1 degerlendirmeye

calisirlar.

2. Isletmeler ahlaki yiikiimliiliiklerinden &tiirii sosyal sorumluluk gdstermek

zorunda kalirlar.
3. Devlet organlari, hiikiimet baskisiyla isletmeleri ¢cevreci olmaya zorlar.

4. Rakiplerin cevre dostu faaliyetleri tiiketicilerin satin alma kararmi

etkileyerek isletmeler iizerinde baski olusturur.

5. Malzeme kullanimindaki azalma ve atik yOnetimi gibi iiretim siireci
unsurlarmin maliyetler {lizerindeki etkisi yesil pazarlamaya olan yonelimi

artirir.
Bu ifade edilenler asagi kisimda alt basliklar seklinde agiklanacaktir.

2.8.1. Firsatlar

Bireylerin ve sanayi isletmelerinin giin gectikce dogal cevre hakkindaki kaygilarinin
arttigi géz Oniindedir. 1992 senesinde yapilan arastirmada 16 iilkenin verileri
toplanmis ve bu verilere gore insanlarin %50’sinden fazlasinin ¢evreyle ilgili
kaygilar tasidigi tespit edilmistir. Yine 1994 yilinda Avustralya’da yapilan bir
calismada ise toplumun %384’ diger insanlarin ve isletmelerin ¢evre konusunda
sorumluluk sahibi tutum ve davraniglar gostermesi gerektigini savunmustur. Ayni
calismaya katilan insanlarin %80’e yakini ise satin alma davranislarini gevresel
kaygilar1 da g6z ontlinde bulundurarak farklilagtirdiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple
pek cok isletme degisen talep ve isteklere ayak uydurmayi pazar paylarini1 artirmak

icin bir firsat olarak gormiistiir (Polonsky 1994: 3).

Cevreyle dost iirlinlerin liretiminde faaliyet gosteren isletmeler, geleneksel pazarlama
anlayisi ile iiretimde bulunan isletmelere kiyasla daha biiyiik bir rekabet avantajina
sahip olabilmektedir. Bu durumun bilincinde olan baz1 sirketler gercekdisi

bilgilendirmelerle her ne kadar c¢evre duyarhiligina sahip olmasalar da,
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Oyleymiscesine izlenim olusturma yoluna bagvurmaktadir. Gergek anlamda sirket
misyonunda yesil pazarlamaya odaklanan isletmeler ise tiiketici algilarinda daha
saglikli ve istikrarli bir “yesil marka” imaj1 olusturabilmektedir. Yesil anlayis1 temel
alarak gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri asagida belirtilen firsatlarin

yakalanmasi anlamina gelecektir (Toygar,2014: 24).

» Cevre dostu bir anlayigla iiretim gergeklestirilmesi halinde enerji
tasarrufu saglanacak, atiklarin bertarafi kolaylasacak ve hatta 6rnegin
meyve suyu fabrikalarinda olusan posanin hayvancilik sektoriinde
yem olarak kullanilmasi ya da kereste sektoriinde olusan talasin
mobilya sektoriinde sunta iiretiminde kullanilmasi gibi bazi atiklarin
ayni isletmenin kollarinda ya da bagka isletmelerde hammadde olarak
kullanilmast miimkiin olacaktir. Boylelikle iiretimde maliyetler
dustiriilebilecektir.

» Cevreye duyarliligi yiiksek olan tiiketicilerin dikkati ¢ekilerek pazar
pay1 artirilacaktir.

> Ozgiin bir cevre dostu anlayis gelistirilmesi halinde medyanin dikkati
cekilerek tutundurma faaliyetlerine katki saglanacaktir.

» Cevre dostu bir felsefeye sahip olmak, isletmelerin imajma c¢ok
olumlu katkilar sunarak o isletmeyle ilgili her konuda bir “hale etkisi”
olusmasini saglayacaktir. Bu sayede isletme markalagma siirecinde
daha hizli bir gelisim gosterebilecektir.

Yukarida bahsedilen tiim bu hususlar hem isletme hem ¢evre hem de tiiketiciler i¢in

olumlu sonuglar doguracak ve siirdiiriilebilir bir ¢evrenin insasinda biiylik adimlar

atilmasi anlamina gelecektir.

Ayrica belirtmek gerekir ki diinya genelinde 1960’11 yillardan bu yana yogunlasan
stirdiiriilebilir cevre anlayisi tiiketici davraniglarini da etkilemis, ¢evreye zarar veren
iriin ve dretim siire¢lerine iliskin tiiketiciler tizerinde bir biling olusmasini
saglamistir. Haliyle pazar paylarini artirmak isteyen isletmeler bu durumu gozleyerek
konuyu bir firsat olarak da gérmiis ve pazarlama faaliyetlerini buna gore

sekillendirerek yesil pazarlama anlayisina yonelmistir.

2.8.2. Sosyal Sorumluluk
Icinde yasadigimiz dogal ve yapay c¢evrenin birer pargasi olarak faaliyet gdsteren

isletmeler elbette c¢evrelerine karst da sorumludur. Bu sorumluluklari

47



gerceklestirirken ayni zamanda fayda olusturabileceklerinin de farkindaligina sahip
olan bazi isletmeler c¢esitli sosyal sorumluluklari, ¢evreyle ilgili hassasiyetlerini
topluma da yansitmak suretiyle bir pazarlama araci seklinde kullanmaktadir. Bu
diisiince bicimiyle ¢evreci yatirimlara imza atan sirketler tutundurma faaliyetlerinde
bunu bir reklam malzemesi seklinde kullanip imajlarma gii¢ katabilmektedirler.
Boylelikle miisterilerin nazarinda olusan algiyla pazar pay: artis1 saglanarak karlilik
arttirllabilmektedir. Ayni1 zamanda bazi isletmeler ise tim bu yesil pazarlama
faaliyetlerini gercekten ¢evreye karsi olan hassasiyetlerinden otiirli gergeklestirip,

sosyal sorumluluk istlenebilmektedir (Y1lmaz,2009: 19).

Burada sirketlerin ¢evreye hitap eden sosyal sorumluluklari ger¢ekten oncelikle
hiimanist ve c¢evre dostu bir felsefeyle mi {iistlendigi yoksa Onceligi isletme
menfaatleri olan bir anlayisla mi iistlendigi tespiti zor bir konudur. Ancak 6ncelik her
ne olursa olsun bu faaliyetler hem cevre ve insanlik i¢in hem de isletmeler icin

olumlu sonuglar getirecektir.

Ghoshol (2011: 5) ¢alismasinda toplumlarin giderek artan ¢evresel kaygilarini g6z
ardi etmeyen isletmelerin tiiketicilerin kalbinde yer kazanabilmek igin sosyal
sorumluluk 6rnekleri gostermelerinin 6nemli bir yesil pazarlama stratejisi oldugunu
belirtmistir. Sosyal sorumluluk unsurunu iiriin cesitlendirmesinde de koz olarak
kullanan firmalar zaman zaman yeni pazarlara giriste o ililkenin hassasiyetlerine
uygun sosyal sorumluluk faaliyetlerine girismektedir. Konuyla ilgili olarak Coca
Cola firmasinin geri doniisiim iizerine yaptigi biliylik yatirnmlar ve paketleme
sistemlerine getirdigi ¢evresel etkileri minimum diizeye indiren sistemler 6rnek
verilebilir.Yine benzer sekilde son boliimde ele alinacak olan insaat ve insaat
malzemesi firmalarinin {stlendigi sosyal sorumluluk projeleri de konuyla ilgili

aydinlatic1 bilgiler verecektir.

2.8.3. Hiikiimet Baskisi

Uygar oldugu varsayilabilecek neredeyse tiim {ilkelerde hiikiimetler tiiketicilerin
kullanacag: {riinlerin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermemesi i¢in yasal
diizenlemeler uygulama gayretindedir. Uriinlerin iiretimi esnasinda isletmeler

tarafindan olusturulan atiklarin ¢evreye en az zarar verecek Olgiide meydana

48



gelmesini saglayan ve uygun sekilde bertaraf edilmesi i¢in diizenlenen ¢esitli yasalar
vasitastyla dogal cevre korunmaya calisilir. Bazi iilkelerde ise uygulanan yasal
diizenlemeler sayesinde iiretilen iiriinlerin ne derece c¢evre dostu oldugunun
sertifikasyon vb. belgelerle tiiketici tarafindan da bilinmesi saglanir (Ghoshal
(2011:5).

Konuyla ilgili olarak binalarda enerji kimlik belgesi olusturulmasinin zorunlu
tutulmasi ya da satisa sunulan 0 km araglarin 100 km’deki zararli gaz saliniminin
acikea belirtilmesi gerektigi zorunlulugu 6rnek verilebilir. Ayrica belirtmek gerekir
ki lilkemizde de anayasamizin 56. maddesinde de ifade edildigi iizere g¢evresel
bozulmayr Onlemek ve cevre saghigini korumak hem devletin hem de halkin

sorumlulugu altindadir.
2.8.4. Rekabet Baskisi

Pek ¢ok sirket yesil pazarlama stratejilerini kendileriyle aymi sektordeki diger
isletmeler ile rekabet edebilmenin bir unsuru olarak kullanmaktadir. Bazi durumlarda
ise bu baski geleneksel pazarlama yontemleri uygulayan firmalarin yesil pazarlamaya
gecisini mecbur kilmaktadir. Xerox’un %100 geri doniistiiriilebilir fotokopi kagidi
tretiminin ardindan diger kagit treticilerinin de geri donlisimli kagit iiretimine

gecisi bu konuya 6rnek verilebilir (Tiwari vd.: 2011 ).

Kisacasi isletmeler cevre ve siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenen tiiketicilere hitap
ederken konuyla ilgili ilk adimlar atarak yesil pazarlamaya gegen rakip isletmeleri
takip etmekte, onlardan geride kalmayp pazar paylarin1 korumaya O6zen

gostermektedir.

2.8.5. Maliyet Baskis1

Uretim siirecinde olusan zararli atiklarin azaltilmasi maliyetlerin diisiiriilmesi
acisindan c¢ok ciddi etkiler meydana getirebilir. Bazen isletmeler arasinda kazan-
kazan ilkesiyle hem maliyetlerin diigmesine sebep olacak hem de ¢evreye birakilan
atiklarin azaltilmasini saglayacak is birlikleri gerceklestirilmektedir. Bir isletmenin
iiretim siirecinde meydana gelen atik malzemeler bagka bir igletme i¢in hammadde

olarak kullanilabilir. Boylelikle ilk isletme i¢in atik bertaraf maliyetleri diiserken

49



ikinci isletme icin hammadde eldesi kolaylasmis olur ve aym1 zamanda c¢evreye

verilen zarar da azaltilir (Rani vd., 2014: 46).

Omek vermek gerekirse insaat malzemelerinden biri olan tas yiiniiniin imalat
siirecinde atik olarak olusan demirin hammadde olarak demir-celik fabrikalarina

yonlendirilmesi hem g¢evre i¢in hem de isletmeler i¢in fayda olusturmaktadir.

2.9. Yesil Pazarlamanin isletmeye Sagladii Avantajlar

Yapilan calismalar ¢evre hakkindaki konularda isletmelerin yesil felsefeyi kendi
secimleriyle de uygulamaya koydugunu gostermektedir. Son zamanlarda genellikle
ist yoneticilerin daha ¢ok satis ve kar hedefiyle ¢evresel sorumluluklara yonelerek

isletmelerini bu alana sevk ettikleri goriilmektedir (Kacur, 2008: 77).

Daha 6nce de anlatildig: lizere ¢evreyi onemseyen faaliyetlere yonelime sebep olan
bir¢cok faktdr bulunmaktadir. Anlatilanlara ek olarak isletmeleri yesil pazarlamaya

sevk eden diger bazi unsurlar ise asagidaki gibidir (Kacur, 2008: 77):

» Bilimsel gelismeler sayesinde piyasaya sunulan yeni iriinler isletmeleri
tesvik edici ozellikler tasiyabilmektedir. Konuyla ilgi 6rnek verecek olursak;
daha verimli bataryalar sayesinde gelistirilen yiiksek menzilli elektrikli
araclarin tagimacilik alaninda kullanilabilir kapasitelere sahip olmasi,
Amazon gibi dev internet aligveris sirketlerini bu tip araclar1 dagitimda
kullanmaya yoneltmis, boylelikle hem sirket daha diigiikk maliyetli gonderi
teslimat1 yapabilir hale gelirken hem de fosil yakit kullanan araglardan
elektrikli araglara gecis ile zararli gaz emisyonu azaltilarak dogal ¢evre i¢in
olumlu sonuglar ortaya konmustur.

» Yesil anlayisla tiretilen hammadde ve pargalarin kullanilmasiyla maliyetler
diisiiriilmektedir. Ornegin giiniimiizde pek cok otomobil iireticisi arag
koltuklarinda ger¢ek deri yerine yapay deri kullanarak hem maliyetlerini
diisiirmiis hem hayvanseverlerin tepkilerini ¢ekmemeyi basarmis hem de
gercek deri Uretiminde kullanilan c¢evreye zararli kimyasallardan
kurtulmustur.

» Yasanan her cevre felaketinde dikkatlerin ¢evre konusuna bir kez daha
cekiliyor olmasi, geleneksel pazarlama ile liretim yapan isletmelere karsi
olumsuz bakis acilar1 meydana getirebiliyorken, aksine ¢evre bilinci ile
hareket eden isletmeler itibar kazanmaktadir. Bu sebeple yesil isletmeler
mantikl stratejiler ile etik kurallar1 agmamak kaydiyla c¢evre felaketlerinin
ardindan tutundurma faaliyetlerine hiz verebilirler.
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Goriilecegi sekilde pazarlamada yesil anlayisa gecmek icin pek c¢ok sebep
bulunmakla birlikte, bu sebepler hem isletme hem de cevre icin faydalar getirerek

tiim taraflarin kazangl ¢ikmasini saglamaktadir.

Ar ve Tokol (2010: 153) ise c¢alismasinda yesil pazarlamayr ama¢ edinen
isletmelerin meydana getirecegi faydalari ve sahip olacaklar1 avantajlari

asagidaki gibi siralamustir:

» Yesil felsefeyle gelistirilmesi hedeflenen teknolojilere katki saglamak.

» Sirketleri finansal agidan daha gii¢li kilmak.

» Kaynak kullanimin1 verimli hale getirmek.

» Olusan rekabet sayesinde diger sirketleri de yesil pazarlamaya
yonlendirmek.

» Toplumda siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak.

» Sirketlerin yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslariyla baglantilarini

giiclendirmek.

Yukarida siralanan maddelere ek olarak bahsedebilecegimiz bir diger husus ise, yesil
stratejiler sayesinde daha nitelikli is giliciine ulasilabilecegidir. Yesil felsefeyle
hareket ederek toplumda giiven kazanan bir isletme, elbette ki pazar payini artirarak
rakiplerine kars1 avantaj saglayacak, hizla biliyliyecek ve imajimi giiclendirecektir,
boylelikle yonetici kesimi de dahil olmak iizere piyasa igerisindeki en nitelikli
isgliciinii kadrosuna dahil edebilecektir. Benzer sekilde ¢alisanlarin ise, isletmeye

olan bagliliklar1 ve ¢aligsma performanslari artacaktir (Ar ve Tokol, 2010: 152).

Ar ve Tokol (2010: 155) yaptiklar1 bir diger caligmada ise, tekstil sektoriini
incelemis ve bu sektor tlizerinden yesil pazarlamanin g¢esitli avantajlarina

deginmislerdir. Bunlar kisaca asagidaki gibidir:

> lhracat Artis1: Cevreyle dost yesil uygulamalar genellikle goniilliiliik esasina
dayanmiyor olsa da Ozellikle tekstil sektorii ele alindiginda Avrupa Birligi
Ulkeleri, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri'ne yapilmasi planlanan
ihracatlarda tekstil iriinlerinin insan sagligina ve ¢evreye zararli hammadde
ve kimyasal icermedigini kanitlayan sertifikalara sahip olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla gerekli dokiiman ve izinleri edinebilmis olan sirketler, bunlara
sahip olmayanlara kiyasla daha fazla iilkeye ihracat yapabilme imkanina
sahip olduklar1 igin satis ve karlarini artirabilmektedir. Ulkemizde tekstil
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ihracatindaki artiglar da bu konuda rekabet avantaji olusturulabildiginin
gostergelerindendir.

Yeni Pazarlara Ac¢ilabilme Avantaji: Gelismislik seviyesi arttik¢a o iilkelerde
satin alman trilinlerden beklenen o6zellikler de nihai kullanim amacinin
Otesine gecebilmektedir. Bu bakis acisiyla soyleyebiliriz ki; yesil {irtinler
egitim ve gelismislik seviyelerinin yliksek oldugu bu iilkelerde daha ¢ok talep
gormektedir. Faaliyetlerinde yesil pazarlamay1 strateji edinen igletmelerin bu
pazarlara agilabilmesi elbette daha kolay olacaktir.

Pazar Paylarindaki Artis: Ozellikle 1960’11 yillardan bu yana toplumlarda
meydana gelen “yesil uyanig” insanlarin ekoloji ile ilgili konularda daha
duyarli hale gelmesine sebep olarak, tiiketim aligkanliklarinda degisikliklere
yol agmistir. Bu ¢ercevede kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi, iklim
degisiklikleri, deniz suyu seviyelerinin yiikselmesi, bazi canli tiirlerinin
soylarinin tiikkenme tehlikesine girmesi gibi konularla ¢evreye verilen tahribat
arasindaki baglantilar1 daha iyi idrak eden tiiketiciler, ¢evresel etkilerini
minimuma indirmeye c¢aligsarak yesil pazarlama faaliyetleri gergeklestiren
isletmelere  yonelimi artirmistir. Bu  sebeple isletmelerin, c¢evreci
hassasiyetlerini artirmasi ¢evresel kaygilar tasiyan miisterilere de hitap
etmelerini saglar ve pazardaki marka imajlarini giliclendirerek pazardan
aldiklar1 payi biiyiitiir.

Isletme Imajinmn  Giiglenmesi: Yesil pazarlamaya yonelen isletmelerin
gosterdikleri bu hassasiyet tutundurma faaliyetleri {izerinden tiiketiciye
yansitildiginda, elbette ki algilanan kaliteyi artiracak hatta yesil olsun olmasin
o sirketin {irettigi tiim mal ve hizmetler ile ilgili bir “hale etkisi” olusmasina
sebebiyet vererek imajin giiclenmesini saglayacaktir.

Fiyatlar Uzerinden Rekabet Ustiinliigii: Cevreci bir anlayisla iiretim yapan
isletmeler her ne kadar ilk yatirim maliyetlerinin daha yiiksek olmasi
sebebiyle geleneksel pazarlama stratejileri izleyen isletmelere kiyasla
dezavantajli bir noktadan yola ¢ikiyor olsalar da, hammadde ve enerjinin
etkin kullanim1 ve kaynaklardaki geri doniisiim faaliyetleri sayesinde uzun
vadede avantaj elde ederek maliyetlerini diislirebilir ve bunu satig fiyatlarina
yansitarak ekonomik tiriinlerle rakiplerine {istlinliik saglayabilirler.

Miisteri Memnuniyetinin Artisi: Tiiketiciler yesil iiriinler tiiketerek ekolojik
faydalar olusturduklar diisiincesiyle, kendilerini daha iyi hissederken ayni
zamanda 6rnegin enerji sinifi diisiik iirtinler kullanmalar1 halinde maddi fayda
elde edeceklerdir. Bu ve benzeri unsurlar memnuniyeti artirirken ayni
zamanda hassasiyet sahibi tiiketicilerin marka sadakati de kuvvetlenecektir.
Biirokratik Engellerin Kolay Asilmasi: Cevre dostu iiretime yapilan
yatirimlar, sirketlere uluslararasi pazarlarda daha ¢ok giiven duyulmasina
neden olacak ve haliyle daha nazik ve kolaylastirici bir bakis agisiyla
yaklasilmasin1 saglayacaktir. Boylelikle dogrudan yatirim, uluslararasi
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ortakliklar, bayilikler verilmesi gibi alanlarda daha az engel ile karsilasilip
stirecler daha hizli yiiriitiilebilecektir.

Bu caligmada, aciklananlara ek olarak ayrica yesil pazarlama stratejisi izleyen
sirketlerin tarife dis1 engeller konusunda da birtakim kazanimlari oldugundan

bahsedilmistir.

53



UCUNCU BOLUM

MARKA VE MARKALASMA KAVRAMLARI
Bu boliimde markaya dair temel bilgiler verilecektir. Marka kavrami agiklandiktan
sonra marka kimligi, marka kisiligi, marka 6nemi, marka yaratma siireci, marka

yonetimi ve yesil marka kavramlar1 agiklanacaktir.

3.1. Marka Kavram

Cagimizda ticaret ve rekabetin artmasi ile, sirketler iriinlerini markalayarak
pazarlamak durumunda kalmaktadir. Bu husus sirketlerin hayatta kalmasi, kar elde
etmesi ve gelismesi icin biliylik onem tagimaktadir. Cagimizda markasiz iirtinlerin
yasamast pek miimkiin degildir. Sirketlerin nihai amaglart kar elde ederken
varliklarmi stirdirmektir. Markasiz bir {irtin tirettikleri durumda bu durum ortadan

kalkacaktir (Erdil ve Uzun, 2010: 3).

Kavramsal acidan marka kelimesi incelendiginde bu kavramin oldukg¢a eski bir
geemisi oldugu goriilmektedir, yapilan bazi arkeolojik c¢aligmalar neticesinde
milattan 6nce 5000 yilina ait Misir bulgularinda kimi esyalarin iizerinde bazi
sembollere rastlanmistir. Bu isaretler giiniimiizde logo olarak tabir edilebilir. Bu
diisiince sonucunda 0 donemlerde bu isaretler yani logolar ile ireticilerin kendi
markalarin1 yarattiklar1 diislintilebilmektedir. Etimolojik olarak marka kavrami
degerlendirildiginde, Italyanca olan “marca” kelimesinden tiiredigi goriilmektedir.
Tirkceye entegre olusu ise dogrudan bu kanal i{izerinden gerceklesmistir (Cif¢ci ve
Cop, 2007: 2). Giincel tanimi ile ise, bir isletmenin {iretmis oldugu hizmet ya da
mallarm1  diger isletmelerin hizmet ve mallarindan ayirmaya yardimecir olan
belirteglerdir. TDK nin marka kavramina dair yapmis oldugu tanimda ise, “resim ya
da harfler ile yapilan isaretler ve bir ticari unsuru tanitmaya, onu benzerlerinden

aylrmaya yarayan ona has isaret ya da isim” olarak tanimlamistir (TDK, 2021).

Marka kavrami yukarida kisaca agiklandigi iizere oldukga biiyiikk bir gecmise
sahiptir. Bu sebeple giiniimiize gelene kadar ilgili donemin kosullar1 ile yogrularak
anlamlandirilmaya c¢alistlmistir.  Literatiirde konuya dair c¢ok fazla tanim

bulunmaktadir. Bunlardan ilki Amerika Pazarlama Birligi’ne aittir. Burada yapilmis



tanim, “bir saticinin liretmis oldugu hizmet ya da mallar aciklayip onlar1 muadili
oldugu diger rakip iriinlerinden ayirt etmeyi amaclayan sembol, isim, sekil yahut
bunlarin bilesimlerinden olusan iiriine 6zgii belirteglerdir” seklindedir. (Oztiirk,

2010: 25).

Cemalcilar (1996: 116)’a gore ise, bir hizmetin ya da malin genel bigimi ve
paketleme yani ambalaji haricinde o iriinii genel hatlar1 ile belirleyen her sey
markadir. Bu tanima gore, marka adi ya da simgesi ancak marka kavraminin bir
parcasidir. Kisaca marka sadece bu simge ve isimden meydana gelmemektedir.

Bunlara ek pek cok degisken denkleme dahil edilmelidir.

Aaker (2009: 6)’e gore ise, bir {irlin tiretimi yapan ve bunu satan satict ya da satici
gruplarinin  mallarin1  diger mallardan ayirt etmeye yarayan isimler ya da
sembollerdir. Cemalcilar’in tanimi1 Aaker’in tanimina gore daha genis bir anlam ifade
etmektedir. Gortildiigii tizere Aaker bu tanimlamay1 daha sinirli tutmus ve isim ya da

sembollerin marka degeri tagidigini belirtmistir.

Bir bagka tanima gore ise, iirline eklenen degerlerin olusturdugu biitiinciil bir bilesim
marka olarak nitelendirilmistir (Randall, 2005: 12). Tiirk Patent Enstitiisii iilkemizde
marka kavraminin belirleyici otoritesi konumundadir. Bu kurumun vermis oldugu
tanimda ise “bir kurumun iiretmis oldugu triiniin digerlerinden ayirt edilmesini
saglayan ve buna ek olarak baski yolu ile yayimlanabilen her tiirlii isaret” olarak

nitelendirmistir (TPMK, 2019).

Kavas (2004: 19) calismasinda, “marka bir {irlin siniflandirmasinda firmanin
miisterilerine sunmus oldugu ve o iiriiniin muadillerinden farkli oldugunu yansitan
her seydir” olarak tanmimlamistir. Bu tanimlamada herhangi bir siniflamaya
gidilmemis asil olanin rakiplerine gore kendi O6zelliklerini yansitan ve onlardan
ayrilmasina olanak taniyan her sey oldugu vurgulanmistir. Islamoglu (1999: 6) ise,
“isletmenin {riinlerinin diger mallardan yani rakip mallardan farkli sekilde

sunumunu saglayan simge ya da isim” olarak ¢alismasinda markay1 tanimlamastir.

Ciice (2000: 22) calismasinda, “markanin {reticiler ya da saticilar tarafindan

miisterilere tiriinii digerlerinden ayiran tiim 6zellikleri, tirtiniin kalitesi, satis sirasinda
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sunulan garantisi ve satig sonrasinda sunulan hizmete dair sozleri” olarak
tanimlamistir. Bu tanimlamada diger tanimlamalarda bulunmayan pek ¢ok faktor
vardir. Oncelikle marka malin ilk iiretiminde iiriine yerlesebilir. Uretici firma mali
marka degeri ile saticilara ulagtirabilecegi gibi herhangi bir marka degeri olmayan
tirtinler saticilara ulastiktan sonra marka degeri alabilir. Buna ek olarak, garanti ve
satig sonrasinda verilen hizmet de tanimlaya dahil edilmistir. Diger tanimlarda bu
etkenler denkleme dahil edilmemis olup, marka genellikle muadil iirlinlerden kendi

iriinlerini ayirt etmeye yardimci bir faktor olarak aciklanmastir.

Bu verilmis olan tanimlarda goriildiigii lizere markaya olan bakis genellikle 2000’1i
yillarda yogunlagmis ve genel tanimlamalar bu tarihten sonra artmistir. Her bir
aragtirmact kendi c¢alismasi ve Oznel goriisleri 1s18inda belli tanimlamalara yer
vermistir. Ancak tek bir hususta tiim tanimlamalar ayn1 paydada birlesmektedir. O da
markanin diger rakip iriinlerden, satict ya da iireticinin iiretmis oldugu iirlini

farklilagtirmasidir.

Marka teorik olarak bu anlamlara gelse de giiniimiizde hukuki ag¢idan korunmasi
gereken bir nitelige sahiptir. Genel mevzuat incelendiginde pek c¢ok hukuk dali
tarafindan korundugu goriilmektedir. Ulkemizde konuya dair ana yaym 556 sayili
Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamedir. Bu
kararnamenin 5. Maddesinin 1. Fikrasi aynen su sekildedir: “Bir tesebbiisiin mal
veya hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden aywt etmeyi
saglamasi kosuluyla, kigi adlart dahil, ozellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar,
mallarin bicimi veya ambalajlart gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bigcimde
ifade edilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve c¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri
icerir.” (Mevzuat, 2021). Goruldiugi tizere ilgili KHK’nin 5. Maddesinde kanuni

olarak marka tanimlamasi yapilmistir

Giincel mevzuat tanimlamasinda iki unsur dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan ilki “¢izim
ile goriintiilenebilen isaretlerin varlig1” iken digeri, “bahsedilen isaretlerin
birbirinden farkli, irtine 6zel” olmasidir. Bu hiikiimde marka her seyden 6nce bir
isaret olarak nitelendirilmistir. Bu genel tanimda herhangi bir tescil unsuru

aranmamis olup, tanim tescil edilmeyecek olanlar1 da kapsamina almistir. (Yasaman,
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2004: 71). Marka genel anlami ile isletmeleri ya da iireticileri anlamlandirmaz.

Marka iiretilen iiriinii ya da hizmeti muadillerinden ayirmamiza yaramaktadir.

Yukarida verilmis olan pek c¢ok tanimda nitelendirilen “isaret” kavraminin
sadece goz ile algilanmas1 gerekmemektedir. Kaya (2004: 17)’ya gore, tat, koku ya
da isitme duyular1 ile algilanabilen iriinii digerlerinden ayirt etmeye yarayan
durumlar da marka kavrami olarak degerlendirilebilir. Buna gore, ayirt edici
sozciikler, renkler, sesler, kokular vb. iirlinii digerlerinden ayirt etmeye yarayan

ozellikler marka olarak tescillenebilir.

3.2. Marka Kisiligi

Ozkalp (1983: 44)’e gore, kisilik, kisinin cevreye olan ve kendine 6zgii oldukga sabit
Ozelliklerini ve onlarin davranislarini igine almaktadir. Bu acgiklamada “kendine
0zgl” deyimiyle anlatilmak istenen kisiligin her kisi i¢in farklilik arz etmesidir. Yani
kisileri digerlerinden ayirmamiza yardimci olan bu kavram ayni zamanda kisinin

cevresi ile olan uyumunu da i¢ine almaktadir.

Odabas1 ve Baris (2003: 189)’a gore ise, kisinin kendi ¢evresi ile kurmus oldugu, onu

digerlerinden ayirt etmeye yarayan, tutarli ve kaliplagmus iliski seklidir.

Bu tanimlamalardan anlagilmasi gereken, kisilik kavraminin kisinin g¢evresi ile bir
uyum sagladigi ve kisiden kisiye gore degistigidir. Marka dinamik bir kavramdir.
Burada anlatilmak istenen statik yani duragan bir yapisinin olmayisi, yasayan ve
sirekli degisim icinde olan bir kavram olmasidir. Markalar bu agidan
diisiiniildiigiinde kisiler ile 6zdeslestirilebilmektedir. Soyle ki, “bireyler gibi belli bir
degisim siireci geg¢iren markalar1 etkiyen cevreleri degil, tiiketici profilleridir”

(Odabas1 ve Barig, 2003: 189).

Marka tanimlamalarinda alt1 ¢izildigi lizere marka kelimesi giiniin kosullar1 ve
arastirmacilarin 6znel yargilar ile ele alinmis bir kavramdir. Benzer sekilde marka
kisiligi de pek ¢ok aragtirmaya konu olmus ve farkli agilardan farkli ciimleler ile
literatiirde kendine yer bulmustur. Marka kisiligine dair yapilmis bazi tanimlamalar

asagida sunulacaktir.
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Keller (1993: 2)’a gore insana 0zgii olan karakter Ozelliklerinin markaya
atfedilmesidir. Uslu vd., (2006:15) ise ¢alismasinda marka bir kisi olsaydi nasil birisi
olurdu sorusunun yanitinin marka kisiligi oldugunu vurgulamistir. Bir bagka tanima
gore ise, genel olarak markalarin insanlarda bulunan kisilik 6zelliklerine sahip
oldugu varsayilmaktadir (Uztug, 2013:12). Yani bu tanima goére de insan ozellikleri

ile markanin 6zdeslestirilmesidir.

Aaker (2009:11) calismasinda, marka kisiliginin marka ile bagdasan insani
ozelliklerin tiimiinii kapsayan bir kiime oldugunu ifade etmistir. Aaker, bu tanimlama
ile yas, cinsiyet gibi 6zelliklerin yan1 sira duygusallik, narinlik gibi insani 6zellikleri
de tanim kapsamina almistir. Benzer bir sekilde Ciice de farkli bir boyutta marka
kisiligi kavramini ele almistir ve ¢alismasinda, markanin, yapisini ¢cevreleyen fiziksel
ozelliklerin bir pargasit olup, 0 markayr genel ve 6zel olarak tanmimlayan fikirleri

marka kisiligi kapsaminda nitelendirmistir (Ciice, 2000: 22).
Aaker (1996: 347)’e gore marka kisiliginin yapisi su sekilde analiz edilmistir:

Tablo 3.1. Marka Kisilik Yapist

MARKA KiSiLiGi
SAMIMIYET HEYECAN YETERLILIK  ZEVKLI SAGLAM
-Kullanigh -Cesur -Giivenilir - Ust stmf -Disa Doniik
-Diirtist -Canli -Zeki -Cekici -Sert
-Saglikli -Yaratici -Basarili

-Neseli -Cagdas

Kaynak: Uzun ve Erdil, 2010, Marka Olmak, Beta Basin Dagitim, Istanbul:89.

Bu calismaya gore, marka kisiligi biinyesinde yas, cinsiyet gibi demografik

ozellikleri de igermektedir.

Yapilmis olan tanimlamalar incelendiginde, genel olarak tiiketici profili ile
0zdeslesen bir marka kisiligi s6z konusudur. Benzer kelimeler ile anlatilmak istenen
nihai anlatim ise, insan Ozelliklerinin markaya atfedilmesi seklindedir. Buna bir

ornek vermemiz gerekir ise, Marlboro isimli sigara firmasinin hem feminen hem de
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maskiilen imajlar kullanmasi1 6rnek verilebilir. Buna ragmen genel olarak feminist
gruplar bu yapilan imaj farkliligia tepki gostermis daha dogrusu yapilani olumsuz
algilamistir (Aaker, 2009: 15). Bu oOrnekte goriildiigii iizere kimi durumlarda

markalar tiikketici profillerini tatmin etmekte yetersiz kalmaktadir.

Marka kisiliginde tiiketici profilinin yaninda énemsenmesi gerekli olan bazi unsurlar
vardir. Bunlardan bir digeri ise iiriin ile ilgili 6zelliklerdir. Buna kisaca Ornek
vermemiz gerekir ise, banka ve sigortacilik sektoriinde hakim olan ciddiyet, nezaket
ve profesyonel hizmet tavr1 verilebilir. Bunlar olmadig: takdirde bu sektorde giiven

olusturmak zor olacaktir (Dursun, 2009: 83).

Marka kisiligi ile ilgili su noktaya da deginmekte yarar vardir. Tiiketiciler markalar1
kendi kisilikleri ile Ozdeslestirdikleri gibi kimi zaman ise, {nliler ile
Ozdeslestirebilirler (Dursun, 2009: 82). Marka kisiligi temelinde 5 boyut
icermektedir. Patterson (1999) calismasinda buna su sekilde yer vermistir (Akt. Erdil
ve Uzun, 2010: 78).

Tablo 3.2. Marka Kisiliginin Temel Boyutlari

Samimiyet e Evcimen
e Diiriist
o Gergek
e Neseli
Yetenek e  Giivenilir
e Sorumlu
e Bagh
e Etkin
Saghk e Dayanikli
o Gigli
e Disa doniik
o Kuvvetli
Zarafet e Gosterigli
e Sevimli
e Romantik
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Heyecan e Cesur
e (Canh
e Hayal giicii kuvvetli

e Giincel

Kaynak: Erdil. T. S. ve Uzun. Y. 2010.Marka Olmak. Beta Yayincilik, Istanbul: 78.

3.2.1. Marka Kisiliginin Onemi

Kisiler omiirlerinde, farkli roller edinen arkadaglara sahip oldugu gibi farkli {iriin
gruplarinda hizmet eden farkli markali tirinlere de sahiplerdir. Markalar bu sekilde
hayata entegre olduklar1 icin kisiler kendi degerleri ile markalar1 6zdeslestirmek
isterler. Bu sebeple marka kisiligi hitap ettigi miisteri kitlesi ile uyumlu olmalidir
(Erdil ve Uzun, 2010: 76).

Uretim asamasinda, bir {iriin olusturulurken onun kisiligini yani markasin1 yaratmak
da vardir. Marka kisiligi pazarlama agisindan en az reklamcilik ve genel pazar
konumu kadar 6nemlidir. Tigl (2003: 67)’ya gore marka kisiligi rekabet avantaji
yaratan 6zgiin bir faktordiir. Bu agiklamaya gore rekabet avantaj1 agisindan 6zgiin bir
faktor olarak ele alinmasi, marka kisiligine dair yapilmis olan diger calismalar

destekler niteliktedir.

Tiiketiciler ile iligkilerin siireklilik arz ermesi i¢in yine marka kisiliginin 6nemi
biiyiiktiir. Bir markaya kisilik katmanin temel {i¢ 6nemli sebebi vardir (Dursun,
2009: 83):

1. Uriinlerin birbirinden ayrilmasini saglamak: Piyasalara birbirine yakin ikame
olabilecek ¢ok sayida iiriin siiriilmektedir. Bu sebeple iiriinlerin pazarda kendi
miisterilerine ulasabilmesi ve siirekli bir sekilde pazarda yer bulabilmesi i¢in
marka kisiligi saglanmis olmalidir.

2. Markanin duygusal bir yaninin olmasi: Satin alma kararlar sayet duygusal bir
karar ile biitiinlemis ise bu durumda marka kisiligi duygusal yonii ile bu ag181
kapatabilecektir.

3. Reklam iizerine etkisi: Marka kisiliginin istenilen diizeyde olmasi reklam

konusunda da isletmeye bazi avantajlar sunmaktadir. Bilinen ve sevilen bir
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markanin piyasada donen reklamlarinin daha etkili olmasima sebep

olmaktadir.

Erdil ve Uzun (2010: 77) ¢alismasinda konuya dair yapilmis olan bir ¢alismaya yer
vermistir. Bu ¢alismada kisilerin markalara dair yargilarinin olusturulmasinda kisilik
kavramin1 nasil ele aldiklar1 incelenmistir. Iki sirket hakkinda tiiketicilerin ne
hissettiklerine dair sonuglar degerlendirilmis ve “bu iki sirket insan olsaydi onu nasil
tasvir ederdiniz” sorusuna yanit aranmistir. Calisma sonucunda bahsi gegen iki sirket
icin bazi kisilik profilleri ¢ikarilmistir. Arastirmaya konu olan A sirketi igin:
sofistike, kibirli, verimli, bencil ve masrafli sifatlari uygun bulunurken, B sirketi i¢in

uysal, algakgoniillii, yakin, ilgili sifatlar1 uygun bulunmustur.

3.2.2. Marka Yaratma Siireci
Yukarida pek ¢ok kez anlatildig1 iizere marka kisiligi tiiketicilerin piyasada var olan
markalar arasindan ilgili markayr ayirt edebilmesini saglayan kisilik 6zeliklerinin

markalara atfedilmesi ile yaratilmaktadir.

Marka kisiligi markanin genel yapilanmasinda temel konumdadir. Isletmenin nihai
amaglart ile uygun bir sekilde marka iretilmesi zaruridir (Aaker,1996: 6). Marka
kisiligi hem pratik hem de teorikte, marka olusturma ve yonetimi igin Stratejik bir
ara¢ olarak addedilmektedir. Buna gore giiclii bir marka yaratmak icin etkin bir

marka kisiligi tasarim1 yapilmalidir (Keller, 2003: 638).

Stratejik marka yaratmak gilinlimiiz kosullarinda pazarda sz sahibi olabilmenin 6n
kosuludur. Etkili bir markaya sahip olan firmalar rakip firmalardan farkli bir konuma
gelerek pazarda sahip olduklar1 pay1 biiylitmektedir. Bu farklilik neticesinde kisaca,
pazardaki pay artar, misteri sadakati artar ve uzun donemde marka degeri

yaratabilecek bir konuma gelinebilir (Dursun, 2009: 84).

Marka kisiligi yaratirken Ar (2004: 65)’a gore su faktorler goz oniinde tutulmaldir,

Bunlar kisaca:

e Rakip Mallar: Marka kisiliginin nihai amaglarindan biri markanin diger
iiriin ve marka degerlerinden ayrilmasidir. Bu sebeple, marka kisiligini

tanimlayan isletmelerin oncelikle rakip mallar ve onlarin marka degerleri

61



hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu sayede farkli stratejiler ile
rekabet tistiinlligii saglanabilir.
e Onceki Kisilik: Daha énceden iiretilmis bir {iriin piyasaya siiriiliiyorsa bu
durumda bu {iriinlin sahip oldugu 6nceki 6zellikler g6z 6niine alinmalidir.
e Hedef Kitle: Marka yaratma siirecinde onemli olan bir diger faktor ise
hedef kitledir. Hedef kitle goz oniine alinarak marka kisiligi 6zellikleri

belirlenmelidir.

Bir bagka calismaya gore ise, marka kisiligi kullanici imaji1, ambalaj, sponsorluk ve
reklamlar yardimi ile yaratilabilir. Bir markanin hayata gegcirilmesi i¢in Oncelikle
sahip olacag kisilik tanimlanmalidir. Daha sonrasinda ise Erdil ve Uzun (2010: 78)

su adimlar1 siralamustir:

e Hedef kitleyi tanimak
e Ihtiyag ve istekle beraber diisiinerek sevdikleri seyin ne oldugunu bulmak,
e Bu iiriin i¢in bir tiiketici profili olusturmak

e Bu miisteri profiline uygun {irlin kisiligi yaratmaktir.

Kisaca marka kisiliginin olusum siirecinde firmalar pek ¢ok faktorii birarada
diistinmelidir. Bu olusum tipki marka gibi dinamik bir yapidadir. Bunlara ek olarak

giiniin kosullarin1 tagimas1 marka kisiligi i¢in 6nemli bir konumdadir.

3.3. Marka Kimligi

Cogu zaman marka kisiligi ile 6zdes kavramlarmis gibi kullanilan marka kimligi
kavrami kisaca, sunulan hizmetlerin genelini yani toplamini ifade eder. Marka siireci
icinde marka kisiligi kadar temel bir kavram olan marka kimligi, markanin

yapilanmasinda ciddi 6neme sahiptir.

Marka kimligi, malin ya da hizmetin, sahip oldugu ozelliklerinin, katkilarinin,
etkinliginin, kalitesinin ve benzeri pek ¢ok mala ya da hizmete saik durumun genelini
ifade eder (Aaker, 1995: 209). Literatirde marka kimligi yaninda marka
bagdaslastirma olaraktan kendine yer bulan bu kavram, kisaca miisterilerin
zihinlerinde ilgili markaya karsi direkt ya da indirekt sekilde marka ile kurduklar

tiim iliskiyi anlatmaktadir.
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Rekabet¢i pazarlar ile marka birlikte disiliniildiigiinde bu alanda markanin
gelisebilmesi, karli bir bliylime saglanabilmesi i¢in marka kimligi temel esas olarak
degerlendirilmeli ve buna uygun stratejiler gelistirilerek hayata gecirilmelidir

(Ozden, 2013: 11).

Marka alaninda 6nde gelen isimlerden biri olan Kapferer’e gore marka kimligi,
marka cagrisimlariin setidir. Kapferer c¢agrisimlarin, markanin sahip oldugu
kimligin tiiketicinin zihninde belirlemeye yonelik oldugunu belirtmistir. Marka
kimligi yukarida da anlatildig1 lizere tek bir bilesenden meydana gelmez. Birden

fazla faktorden olusan marka kimliginin temel elemanlar1 su sekilde siralanabilir

(Ozden, 2013: 11):

e Marka adi
e Sembol

e Logo

e Slogan

e Renkler

seklindedir. Bu elemanlar kisaca asagida incelenecektir.

3.3.1.Marka Ad1

Uriiniin satisa sunuldugu piyasada (lokal ya da global) kendine yer bulabilmesi
olduk¢a onemlidir. Bunun i¢in marka 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Marka
ad1 kisilerin hafizasina iirlinii kaziyan en O6nemli faktordiir. Bu sebeple marka

kimliginin olusumunda ¢ok ciddi bir 6neme sahiptir (Belet, 2009: 26).

Marka adi ile ilgili 6nemli olan sey iiriin ile benzer 6zellikler gdstermesidir. Ornek

vermek gerekir ise, agresif bir markanin {irlinliniin de agresif olmas1 beklenir.

Ureticiler marka adi ile iiriinleri iliskilendirir ve miisterilerin algisina bu isim ile
hitap ederler. Bu sebeple marka adinin titizlikle secilmesi gerekmektedir. Oncelikle
Ozelliklerini yansitacagi {riin ya da hizmet ile aym karakterde olmasi
beklenmektedir. Ikinci olarak ise marka adinin akilda kalan, kolay hatirlanabilir

sekilde tercih edilmesi 6nemlidir. Anlagilabilirliginin yiliksek olmasi, tiiketicilerin
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zihinlerinde kolaylikla kalmay1 hedeflemesi gerekmektedir. Son olarak ise, muadil
tirtinlerden farkli, aykir1 bir yan1 olmalidir (Belet, 2009: 26). Diinyaca {inlii birkag
markanin etimolojik olarak incelenmesi burada anlatilan1 destekleyecektir. Belet
(2009: 26) galismasinda bu incelemeyi Mercedes ve Duracell iizerinde yapmustir.
Mercedes Ispanyolca kokenli bir kelime olup anlami ise zarafettir. Duracell ise
duration ve cell kelimelerinden tiiremistir. Ingilizce asilli olan bu kelimenin ag1limi
ise devamlilik ve pildir. Bu 6rneklerde de goriildiigii lizere marka adi ve iriinler

arasinda 6nemli bir bag vardir.

3.3.2. Sembol ve Logo

Sembol giiniimiizde, bir nesneyi kelimelerle degil sekiller ile anlatmaktir. Marka
bazinda bu tanim degerlendirildiginde, markanin gozle goriilebilen kismi olarak
aciklanmistir. Genel anlami ile farklilik bulunmayan bu kavrama 6rnek vermek
gerekir ise, Ferrari’nin sembolii bir attir. Benzer sekilde Apple’in sembolii ise

elmadir. Bu ornekleri popiiler markalar ile artirmak miimkiindiir (Coroglu, 2002:
116).

Pek ¢ok isletme, taninmis kisiler ile anlasir ve onlarin yeteneklerini olumlu bir
katkis1 olacagini diigiinerek markaya baglar. Bu duruma 6rnek vermek gerekir ise,
diinyanin ayakkabi piyasasinda dev bir konumda olan Nike, ayakkabilarinin
reklamimi yapmak i¢in basketbolda devlesmis bir isim olan Michael Jordan ile
anlagsmistir. Bu ve buna benzer durumlar kisilerin sembol olarak kullanilmasina
ornektir. (Coroglu, 2002: 116). Ulkemizden benzer bir drnek vermemiz gerekir ise

Mavi ve Kivang Tatlitug’un 6zdeslestirilmesi bu duruma uygundur.

Logo ise, genel anlamda isletmelerin tiretmis olduklar {iriin ya da hizmetin basit bir
sekilde gorsel olarak sunumudur. Bazi sirketler isimlerinin bas harflerini kullanirlar.
Logo kisaca, basitlestirilmis semboldiir. Miisteriler, kendilerine hitap eden firmanin
kim oldugunu analiz ederken logolardan yararlanir. Bu sebeple marka kimligi
acisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Logoya 6rnek vermemiz gerekir ise Nike
firmasinin kullanmis oldugu logo, bir basart sembolii oldugu algisini meydana

getirmektedir (Ozden, 2013: 15).
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3.3.3. Slogan
Marka kimligi siirecinde miisterilerle en hizli sekilde iletisim kurabilme goérevini
iistlenen ara¢ slogandir. Markalarin sloganlari, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik

degiskenler dikkate alinarak gelistirilmelidir.

Sloganlar yerel ve global pazarlarda farklidir. Bunun temel sebebiyse yerel faaliyet
gosteren firmalarin sloganlarinin, o bolgenin kiiltiiriinden ve sosyal degerlerinden
etkileniyor olmasidir. Bunun disina ¢ikmak karli satiglar i¢in mantikli olmayabilir.
Buna karsin global pazarda bu sekilde sosyal bir baski yoktur. Ornegin Nike’mn
kullandig1 ve diinyaca tanman slogan “Just Do It” marka kimliginden ayr
diisiiniilmeyecek bir slogan konumuna gelmistir. Tiiketiciler pazara hakim olan bu
firmanin sloganlarini duyduklarda direkt Nike akillarina gelir. Kisaca Nike marka

kimligini basaril bir sekilde gerceklestirmistir (Ozden, 2013: 14).

3.3.4. Renkler

Bu sayilan marka elemanlari arasinda bir birlik olmalidir. Bunlara renkler de
dahildir. S6yle ki; marka kimligini temsil eden renkler marka kimlik siirecinde yer
almaktadir. Markayr temsil edecek renge karar verirken, renk alternatiflerinden

psikolojik olarak o iirlinii en iyi ¢agrigtiran ve {irline en yakin olan tercih edilmelidir

(Atesoglu, 2003: 56).

3.4. Marka Cesitleri

Genel olarak markalar ti¢ ana baslikta degerlendirilebilir. Bunlar kisaca:

e Ticaret Markalari
e Hizmet Markalar1

e Garanti Markalandir.
Bunlar kisaca bu baslikta ele alinacaktir.

3.4.1. Ticaret Markalari

Ticari bir kaygi ile kurulan bir isletmenin, ticaretini yapmis oldugu mallar1 diger
isletmelerden ayirt etmeye yarayan isaretlerdir. Bu markanin genel anlamda konusu,
isletmelerin iiretimlerini yaptiklari, ticaretini yaptiklar1 ya da hem iiretim hem de

ticaretini yaptiklar1 mallar iizerinde s6z konusu olabilir (isen, 2013: 4) Kisaca ticaret
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markalari, glinliik hayatta sik sik karsimiza ¢ikan, yapilan her aligveriste gordiigiimiiz
mallarin sahip olduklari markalardir. Diger bir deyisle fiziki olarak sahip olunabilen

ticari mallarin sahip olduklar1 markalara ticari marka denir.

3.4.2. Hizmet Markalari

Ulkemizde giiniimiizde uygulanmakta olan Tiirk Ticaret Kanunu’na gére hizmet
markasi, “bir igletmenin hizmetlerini diger isletmelerin hizmetlerinden ayirmaya
yarayan isaretlerdir” seklindedir. Goriildiigi iizere ticaret markasindan ayrildig
nokta iiretilen iirlindiir. Birinde mal {iretimi s6z konusu iken digerinde hizmet iiretimi
s0z konusudur bunlara ornek vermemiz gerekir ise, reklamcilik, danigmanlik,

eglence hizmeti vb. hizmet veren firmalarin markalar1 bu noktada degerlendirilir

(Isen, 2013: 4).

3.4.3. Garanti Markalan

Hizmet ve ticaret markalarindan farkli olarak garanti markasi tirliniin niteligi ile ilgili
degildir. Bu marka ¢esidi marka sahibinin satmig oldugu {irlinii garanti etmeye yarar.
Burada 6nemli olan, markanin garanti etmis oldugu noktanin, garanti markasini

kullanma hakkina sahip olan kurumlarca iiretilen Uriiniin ortak 6zellikleri ve cografi

kaynagi olusudur (Arkan, 1997: 353).

Giindelik hayatta yapmis oldugumuz pek cok aligveriste tiiketiciler saticilar
tarafindan triinlere garanti verilmesini, olas1 bir problemde bunun sorunsuz sekilde
giderilmesini isterler. Buna sahip olan iiriin ve isletmeler hitap ettikleri pazarda daha
ciddi bir kesime ulasabilirler. Bunun ana sebebi ise, sadakat, gliven gibi duygusal
ihtiyaclarin karsilanmasidir. Pek tabii ki buna sahip olan firma rakiplerinden 6ne

gecer ve pazarda almis oldugu pay artar (Isen, 2013: 3).

Gilinlimiizde artan tiiketim bilinci neticesinde tiiketiciler, garanti markalarinin 6nemli
sekilde ele alinmasina sebep vermistir. Giinliik rutin hayat ele alindiginda bireysel
her tercih diger sartlar sabit iken garanti saglamis olan isletmenin iirliniine yonelik

olacaktir.
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3.5. Markanin Onemi

Markalar isletmelerin iiretmis olduklar iirlin ya da hizmetlerin pazarda diger muadil
tirinlerden ayrilmasina yarayan araglardir. Yukarida uzun bir sekilde ele alinan bu
kavramin isletmeler i¢in 6nemi muhakkak ki biiytiktiir. Ancak sadece isletmeler igin
anlam ifade ettigini sdylemek dogru olmaz. Kisaca markalar isletmeler i¢in biiylik bir
anlam ifade etse de tiiketiciler ve devlet i¢in de bir anlama gelmektedir. Bu boliimde
ilk olarak isletmeler agisindan markanin 6nemi degerlendirilecek, sonrasinda ise

tiikketici agisindan markanin 6nemi ele alinacaktir.

3.5.1. isletmeler Acisindan Markanm Onemi

Cagimizda bilgi temelli ekonomi esastir. Bu sebeple sirketler i¢in soyut varliklar
(marka vb.) somut varliklardan daha 6n plana c¢ikmakta ve bunlar yardimi ile
rakiplerinin oniine gegmek miimkiin olmaktadir. Yasadigimiz zaman diliminde,
tiretilmis olan bir iriin ya da hizmetin hangi iilkeden ¢iktigi pek Onem arz
etmemektedir. Bunun aksine hangi kurum tarafindan piyasaya siiriildiigii, hangi
marka ile hangi pazarda varlik gosterdigi daha onemli konumdadir. Diinyanin
neredeyse her alaninda oncli olan markalar, pazarlama, finansman ve iiretim
teknikleri ile isletme kiiltiirlerini olusturmaktadirlar. Bu denklemin i¢inde markanin
onemi ¢ok ciddi boyutlardadir. Bunun farkinda olan isletme sayisi giin gectikce
artmakta ve bunun isletme Omri ile ilgili oldugunun bilincine varilmaktadir

(Coroglu, 2002: 127).

Isletmeler markalarmi gelistirebilmek, onlari global arenada duyurabilmek igin
olaganiistii yatirnmlar yapmaktadir. Ciinkii gerek yerel, gerekse global pazarda var
olabilmek icin kendi iirlinleri ile 6zdeslesmis bir marka yaratmak igletmenin sahip
olabilecegi en degerli varliklardan biridir. Bu sebeple isletmeler marka yonetimine
egilmeli, marka yaratma siirecini daha titizlikle ele almalidir. Marka yaratma siireci
kisa vadeli bir siire¢ olmayip giinlin sartlarina esneklik saglayacak sekilde dizayn

edilmeli ve uzun vadeli stratejiler ile konumlandirilmalidir (Coroglu, 2002: 127).

Gliglii markalara sahip olan isletmeler ililkede ya da diinyada yasanmakta olan
krizlerden, yani inis ve ¢ikislardan daha az etkilenirler. Bunun sebebi ise tiiketicilerin

tiikketim aliskanliklarin1 degistirmek istememeleridir.
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Oztiirk (2010: 55) markanin isletmeler agisindan dnemini su sekilde aktarmistir.

e Markalar, isletmelerin iirtinlerinin rakipleri tarafindan taklit edilmesine karsi

kullanilabilen bir aragtir.

e Isletmelerin faaliyet gosterdikleri piyasadan almis olduklar1 payr artirmaya

yardimci olur.

e Tiiketiciler i¢in olumlu anlamlar ifade eden markalara sahip olan firmalar

yeni iiriin ¢gikarmaya ¢alistiklarinda da pozitif bir etki goriirler.

e Markalama ile pazar boliimlere ayrilabilir.

3.5.2. Tiiketiciler A¢isindan Markalarin Onemi

Marka tiiketiciler i¢cin de anlam ifade etmektedir. Miisteriler bazinda markanin 6nemi

su sekilde sunulabilir:

e Marka tiiketiciye liriine dair garanti sunmaktadir. Markasiz bir {iriin tercih

edilmesi durumunda karsilasilacak sorunlarda kisi yalmz ¢6zliim iiretmek

durumunda iken, markaya sahip bir iriin tercih edildiginde karsilasilan

sorunlar satict odakl sekilde giderilebilir.

e Marka, tiiketiciye iirline dair ihtiyaci oldugu bilgileri sunma olanag: saglar.

Firmalarin sunduklar1 garanti, degisim, onarim gibi hizmetler marka ile daha

kolay ulasilabilir durumdadir.

e Her defasinda ayn1 markaya ait {riinleri alan miisteriler, ayn1 yarar, ayni

ozellikler ve ayni1 kaliteyi {irtinlerinde bulabilirler.

e Markaya bagh olan tiiketici muadiller arasinda se¢im yapmak vb. gibi

durumlar yliziinden zaman kayb1 yasamayacak, alismis oldugu hizmete ayni

kalitede sahip olacaktir. (Oztiirk, 2010: 55).

Burada bahsedilen marka baglilig1 - tiiketici baghligim1 biraz aciklamakta yarar

vardir. Isletmeler tiiketici baglilig1 igin bazi adimlar atmalidir. Aaker (1991)’e gore

ilk adim, tiiketiciye karsi dogru davramslarda bulunmaktir. Ikinci olarak ise, hitap

ettikleri tiiketiciye yakin olmak gerekmektedir. Uciincii adimda ise, tiiketici tatminini

O0lcmek, degerlendirmek ve bunu yonetmek gelmektedir. Dordiincii adimda ise

degistirme maliyeti yaratmak sayilmistir. Son adimda ise ekstra hizmetler sunarak



marka bagliligini siirekli olarak saglamak gelmektedir. Bu anlatilanlar konuyu
derleyen Erdil ve Uzun (2010)’un c¢alisgmasinda asagidaki sekil yardimiyla

Ozetlenmistir.

Tiiketiciye Thiketici

kars1 dogru Tiiketiciye tahminini Ekstra

Degistirme
maliyetini

yaratmak

hizmetler

davraniglarda yakin olmak Olgmek ve sunmak

bulunmak yonetmek

Sekil 3.1. Tiketiciler A¢isindan Marka Baglilig1 Olusturma Yollart

Kaynak: Erdil ve Uzun, 2010, Marka Olmak, Beta Yaymevi: 196.

3.6. Marka Yonetimi

Marka olusumu bir siireci ifade etmektedir. Tiiketicilerin zihinlerinde kalmasi, etkili
bir marka olusturulmasi i¢in ilk etapta bir planlama yapilmali, ardindan marka
iiretilmeli, en son olarak ise iiretilen bu markanin yonetilmesi gerekmektedir. Marka
yonetimi ¢aligmalariyla isletmelerin istedikleri farkliliklara nail olmalar1 ve pazarda
istiin bir konuma gelmeleri amaglanmaktadir. Miisterilerin hafizalarina niifuz etmis
olan markalar, miisterilerince taninan ve tiiketicilerin bildikleri markalardir. Bu
sebepledir ki markalarin tiretimi, hayata gecirilmesi ne kadar 6nemli ise siireklilik arz

etmesi i¢in de yonetimi 6nemlidir (Doganli, 2006: 58).

Cagimizda, iyi yoOnetilen markalar tiiketiciler tarafindan yiiksek kaliteli olarak
algilanmaktadir. Isletmeler etkin marka yonetimi ile faaliyet gosterdikleri pazarda

paylarini arttirmakta ve kendi portfoylerini gelistirmektedirler.
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Marka yonetiminin baslangi¢c noktasi pazar analizidir. Faaliyet gosterilen pazarin
ayrintili sekilde calisilmasi sonrasinda isletmenin kendi durumu pazar i¢inde analiz
edilmelidir. Bu evrede isletmenin rakipleri degerlendirilmelidir. Bu asamada tiiketici
analizi yapilmali ve hedef kitle tespit edilmelidir. Bu hedef kitlenin egilimleri
aragtirtlmali ve isletme, {riinlerini ve markasini buna uygun sekilde gelistirmelidir

(Oztiirk, 2010: 56).

Bir sonraki agama ise pazar analizlerine uygun sekilde uzun vadeli marka
stratejisinin belirlenmesidir. Ik olarak sahip oldugu alternatiflere uygun on
uygulamalar yapilmalidir, 6n uygulama i¢in en iyi ara¢ ise reklamlardir. En son
asama ise yapilmis olan tim bu marka adimlarmin analizleri yani
degerlendirmelerinin yapilmasidir. Olas1 bir agik durumunda bu agik tam tespit

edilmeli ve giderilmesi i¢in uygun politikalar bulunmalidir. (Demir, 2006: 45).

3.7.Yesil Marka

Yasanan cevresel biling sonrasinda daha duyarli hale gelen tiiketiciler, kendi
fikirlerine en uygun olan iirlinii tercih etmektedir. Yesil pazarlamada miisterilerin
gereksinimleri karsilanirken isletmenin kendi amaglarina ulasabilmesi i¢in gevre
dostu iirlinleri iiretmesi, bu iriinleri fiyatlandirmasi, dagitimlari, tutundurmalar1 ve
irtin tiiketimi sonrasinda geri bildirimleri dahiline alan biitiin faaliyetlerde yesil

felsefeyi dikkate alarak buna uygun olan faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir.

Firmalar, {irlinlerinin dogaya zarar vermesinin oniine gegerek, hizmet ve lriinlerin
pazar ve satig paylarin1 artirabilir. Tiketicilerin ise, kendileri i¢in en uygun iriinii
bulmada kullandiklar1 en yaygin araglardan biri markadir. Cevreye olan duyarin
artmasi neticesinde, kisileri etkileyecek bir yesil marka degerinin gelistirilebilmesi,
rekabetin hakim oldugu piyasalarda rekabet avantaji saglanmasma yardimci

olmaktadir.

Yesil marka, hizmet ya da {irlin tarafindan saglanan degeri azaltan ya da artiran, bir
markanin semboliine ya da ismine iliskin g¢evresel sorunlar kaynakli kaygilar ve
dogayr Onemseyen taahhiitlerden olusan sorumluluk ve degerlerin toplamidir.

Markanin miisterilere, ¢evresel ya da yesil olarak pozitif bir duygu, tutum yahut
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davranisi 6zendirecek olmasi, miisterilerin beyinlerinde basarili bir yesil marka

imajinin olustugunu gostermektedir (Chen, 2010:313).

Isletmelerin yesil marka degerleri, iiretilmis olunan iiriiniin ekonomik yonii disinda
cevresel nitelikleri tarafindan saglanmis olan faydayla tiiketicide birtakim etkiler
yaratmaktadir. Firmalarin, yesil marka degerini maksimize edebilmek i¢in uzun
siirede dogaya yonelik stratejilerinde algilanan yesil kalite, marka ve algilanan
riskleri bir arada degerlendirmesi ve goérmesi gerekmektedir (Chang ve Chen,
2013:13).

3.7.1. Yesil Marka imaji

Firmalarin, cevresel taahhiitlere ve sorunlara bagli olarak, markanin miisteri
beynindeki algilamalar1 yesil marka imajin1 ifade etmektedir. Gerek hem tiiketici
hem de {iretici bilincinin olugmasi gerek ise kiiresel anlamda doganin korunabilmesi
acisindan yesil marka imajinin olusturulmas: ve bu imajin korunmasi Snemlidir.
Firmalar, yesil marka imajlarin1 artirabilmek igin, g¢evresel sorunlara duyarsiz
kalmayarak birtakim ¢o6ziimler ile ¢oziim siirecini destekledigini miisterilere
hissettirmelidir. Yesil marka imaj1 ve yesil deger miisterilerin giivenlerini artirarak,
ayni felsefeye deger veren miisterilerin satin alma kararlarini lehlerine ¢evirmeye

yardimcr olmaktadir. Yoneticiler, rekabet ortaminda bunu fark ederek gerekli

diizenlemeleri yapmalidir (Bekk vd., 2015:1).

3.7.2. Cevre Dostu Marka Tercihi

Pazarlamada bireysel ve kurumsal 6geler meydana getirilerek, mal ve hizmetlerin
fiyatlandirmalari,  tanitimlari, dagitimlart  ve  tliketimleri  yapilmaktadir.
Pazarlamacilar kendi firmalarinin iiriin ve hizmetlerinin istiin yanlarini ortaya
¢ikararak, iiriin ya da hizmetin daha kolay erisilebilir sekilde talebini yonlendirmeye

calismaktadir.

Markalar, isletmeler hakkinda tiiketicilere bilgi veren kisa bir Ozettir. Markalar,
tiretmis olduklar1 yesil mal yahut hizmetleri sunarken birtakim metotlar izlemektedir.
Markalarin yesil {riinlerini sunarken izledikleri ilk yol, miisterilerin tiiketim
davraniglarina gore tiiketicileri smiflandirmaktir. Bunun sebebi, yesil mal ve

hizmetlere olan talebin pazar boliimlendirmesinin farklilasmasi neticesinde degisim
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gostermesidir. Markalarin, yesil iiriin anlayislari ¢cevresel konulara iligkin olan biitiin
niifus tiyelerine yonelik yesil tiiketici bolimlendirmesi ve onlarla iletisim olarak

temellenmektedir.

Marka degeri kavrami miisteri bakimindan degerlendirildiginde kendi zihninde
marka isminin yaratmis olugu iiriine eklenmis olan deger olarak algilanmaktadir.
Miisteriler, marka degerini, pazarlama faaliyetlerine iliskin yaratilmis soyut bir varlik
olarak degerlendirmekte ve firmanin misterilere sundugu hizmet ve {irlinlerinin
degerlerini olumlu-olumsuz etkileyen, markanin sembol ve logo gibi diger
firmalardan farkli olarak tanimlanan ayirt edici 6zellikleri olarak tanimlamaktadir.
Yesil marka degeri, markanin ¢evreye en az zarart verecek bicimde iretim
teknolojilerini  kullanmasi, iriin  gelistirmesi ve faaliyetlere iligkin biitiin
uygulamalar1 kapsamakta ve tiiketicinin marka tercihi iizerinde 6nemli bir etken

olmaktadir (Avcilar, 2008: 12).

3.7.3. Yesil Marka Ornekleri

Bir st bashikta ele alindigi iizere, g¢evreci anlayisin markalasma siirecinde
temellendirilmesi marka bagliligin1 olumlu agidan etkilemektedir. Gliniimiizde pek
cok dev marka yesil marka anlayisim1 faaliyetlerinde kullanmaya baglamistir. Bu
baslik altinda Garanti Bankasi, Samsung ve Argelik’in yesil marka anlayislarinin

seyri incelenecektir.

3.7.3.1. Garanti Bankas1 Yesil Marka

Yesil marka uygulamalar1 ve ¢evresel sorumluluk anlaminda Garanti Bankas1 6rnegi
onem teskil etmektedir. Sirket Cevreye Duyarli Bonus uygulamasi ile, cevresel
etmenleri dikkate alan ve ¢evre yararina bir seyler yapmak isteyen tiiketicilere imkan

tanimustir (Garanti, 2021).

Cevreye Duyarli Bonus Kart’in en biiylik niteliklerinden biri, kartin imalatinda
kullanilan PVC malzemesinin diger kartlara nazaran daha az olmasidir. PVC girdisi
daha az kullanilarak, kartin atil halinin dogada daha hizli ¢6zlinmesi yani yok olmasi
miimkiindiir. Kisaca iist kisimlarda uzunca degerlendirildigi lizere yesil pazarlamanin
markalama ve iiretimin her asamasinda olmas1 gerekliligi Garanti Bankasi’nin bu

uygulamasi ile somut bir goriintii vermistir. Banka bu uygulamaya ek olarak, bu
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kartlarin gonderilmis oldugu zarflar1 ve miisteriler i¢in zaruri gérdiigii diger iletisim
dokiimanlarmi ¢evreye uyumlu materyallerden kullanarak bu proje ile varmak

istedigi noktay1 net sekilde gostermistir.

Doga I¢in Cal projesinin on bes yillik sponsoru olan Dogal Hayati1 koruma Vakfi,
kaynaklarin tasarruflu kullanimi ve bu kaynaklarin korunmasina iliskin yiiritiilen
faaliyetlerin bir kismin1 Garanti Bankasi ile birlikte yiiriitmektedir. Banka ve vakif is
birligi ile yiiriitiilen projelerin bir tanesi suyun kullanimu ile ilgilidir. Bu proje Altin

Panda 6diiliinii almistir.

Biitiin bu giizel ¢evreci projeler Amerikali Enviro Media Social Marketing’in kurmus
oldugu ve yesil faaliyetlerdeki aktifligi ile taninan Greenwashing Index’in dikkatini
¢ekmistir (Garanti, 2021).

3.7.3.2. Samsung Yesil Marka
Yesil hareket denildiginde akla gelen ilk isim olan Greenpeace’in yayinlamis oldugu
7. Kiiresel Cevre Dostu Sirket incelemesinde, Samsung 10 puan iizerinden 7,7 almis

ve diinyada ilk lige girmistir. Samsung’un yesil projeleri basinda kisaca:

e Organik yakit tiiketimini artirma
e Uretim siirecini ¢evreye uyumlu sekilde iyilestirme,
o Atiklarin tekrar kullanimi

e Cevreye zararl iiriin kullanimini engelleme gelmektedir.

Samsung biitiin {iriinlerine Eco Design’1 yerlestirmeye ¢aligmakta ve biitiin iiriinlerin
gelistirme silirecinde bu konsepti uyarlamaktadir. Firma, {iretmis oldugu cep
telefonlar1 ve diger cihazlarda tamamen misir nisastast gibi bio plastik
hammaddelerden kullanmaktadir. Bu tiretim yaklagimi sirkete Kore’de sertifika alma

sans1 tanimistir.

Firma insan sagligin1 da dnemsemekte ve {irlinlerini insan saglhigina dogrudan etki
eden elektromanyetik dalga etkisini de yok edecek sekilde tasarlamaktadir. Firmanin
pek ¢ok iirlinli tamamen bio plastik kullanilarak iiretilmektedir. Kuse olmayan doga

dostu, geri doniistimlii kagitlar ile ambalajlar kullanilmaktadir. Firma 6zellikle E200
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marka telefon iliretimi ile bu yontemi benimsemistir. Neticede 1 ton bio plastik

kullanilmistir. Bu kullanim CO; salinimini 2,16 ton azaltmastir.

Doga koruma kapsaminda firma, atil kullanimda bulunan telefonlar i¢cin Amerika’da
geri doniisiim projesi baslatmistir. Projeye katilim i¢in, atilda bulunan cihazlarin
Texas’ta bulunan geri doniisim merkezine gonderilmesi yeterlidir. Firma ayni
zamanda Cevreci Olimpiyat slogant ile Cin’in Pekin kentinde diizenlenen

olimpiyatlara sponsor olmustur (Samsung, 2021).

3.7.3.3. Arcelik Yesil Marka
Yerel bir diger kurulus olan Argelik, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ¢evresel unsurlari
dikkate alan bir yaklasim ile hareket etmektedir. Uretimin her asamasinda firma,

cevre dengesi ve ¢evreye iliskin unsurlart dikkate almaktadir.

Miisterilerin hayat standartlarini arttiran, su verimliligine sahip kiiresel bazda 6ncii
triinler gelistirme hedefi ile hareket eden firma 22 Mart Diinya Su Giinii miinasebeti

ile, su tasarrufunun 6nemine dikkat ¢celmek i¢in projelere imza atmistir.

2012 yilinda, firma Kaktiis Bulasik Makinesi ile yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavramlarmi destekler sekilde, en iyi lilke uygulamalar1 arasinda yer
almistir. Rio +20 zirvesinde, Tirkiye’yi temsil eden Argelik, giiniimiizde yesil

markalama ve yesil faaliyet konusunda tilkemizin 6ncii isimlerinden biridir.

Imalatta tasarruf ve yesil iiretim kavramlarini dziimsemis olan Arcelik, 2013 yilinda
gerceklestirilen enerji verimliligi projesi ile %7°lik bir enerji tasarrufu saglanmasini
ve bu sebeple 10.000 ton sera gazinin saliniminin engellenmesini saglamistir. Firma,
atmosfer i¢in zararli bir gaz olan CFC kullanilmadan buzdolabi tiretimi yapmistir. Bu
faaliyetler neticesinde Argelik, yurt dis1 ve i¢inde toplamda dokuz iiretim tesisi ile
Enerji Verimli Yesil Tesisler derecelendirmesinde en yliksekte bulunana Platin
Sertifikasin1 almaya hak kazanmistir. 2012 yilinda Karbon Saydamlik Lideri
Odiilii’'nii almis ve 2013 yilinda ise CDP Performans Lideri Odiilii’ne layik
goriilmiistiir (Argelik, 2021).
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DORDUNCU BOLUM

INSAAT SEKTORUNDE YESIL UYGULAMALAR
Calismanin bu kisminda insaat sektoriinde yesil uygulamalara yer verilecektir.
Boliimde oncelikle insaat sektoriine iligkin kisa agiklamalar sunulacak, devaminda
ise yesil bina kavrami agiklanacaktir. Son olarak ise bu konuda bazi 6rneklere yer

verilecektir.

4.1. Sektore Iliskin Genel Bilgiler
Calismanin bu kisminda, insaat ve insaat sektorii kavramlari ele alinacak, devaminda

ise insaat sektoriliniin Tiirkiye’deki gelisimine yer verilecektir.

4.1.1. insaat ve Insaat Sektorii

Insaat bir mimarlik terimi olup en genel anlatimi ile, belirli bir alandaki yap1 ya da
binalarin olusturulma asamasimi ifade etmektedir. Farkli bir anlatim ile, TDK’ya
gore insaat, yapi, yap1 isleri, yapim asamasi devam eden binalar olarak agiklanmigtir

(TDK, 2021).

Gilinlimiizde ingaat kavrami sadece cevrenin insa edilmesini degil, bu binalarin
onarimlarini, bakimlarin1 ve binalarin isletilmeleri i¢in gerekli olan faaliyetlerin
tamamin1 kapsayacak bi¢cimde degerlendirilmektedir. Farkli bir ifade ile insaat,
yalnizca bir yapinin iiretimini ifade etmemekte, ¢evre ile barigik, sosyal sorumluluk
tastyan, sosyal hayata, toplumsal yapiya dogrudan etkisi olan, siirdiiriilebilir ve
saydam iretim manasina gelmektedir (Erdogan, 2010: 58). Verilmis olan
tanimlamalardan da goriilecegi iizere, ingaat faaliyetleri belli bir alanda yapilan bina,
ticari yap, alt yap1 gibi genis alanlardan olusturulmus olan siireglerdir (Ozcan, 2020:

9).

Kalkinmanin bir aract olarak goriilen insaat sektorii gerek gelismis gerekse
gelismekte olan iilkelerde gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH) icin 6nemli bir yer
tutmaktadir. Farkli bir anlatim ile emek yogun bir sektor olmasi sebebi ile oldukga
ciddi bir istihdam yaratma giicline sahiptir. Bunlara ek olarak diger sektorler ile
yakin iligki i¢cinde olmasi sebebi ile gliniimiizde anahtar sektdr konumundadir (Kaya

vd., 2013: 148).



Insaat sektorii iilke igerisinde yaklasik 200 farkli sektor ile baglant1 igindedir. Bu
baglant1 sebebi ile siinger, lokomotif sektdr gibi farkli isimlendirmelere rastlamak
miimkiindiir. Ekonomik kriz yasayan iilkeler ingaat sektoriiniin bu dinamik tarafinm
kullanarak krizden kurtulmaya c¢aligmakta, kriz i¢in bu sektorii ¢ikis yolu olarak
gorebilmektedir. Ozellikle az gelismis iilkeler, yasanan ekonomik Kriz
donemlerinden kurtulabilmek ig¢in insaat sektoriiniin biiylimesine, sektoriin

canlanmasina iliskin hamleler yapmaktadir (Celik, 2007: 16).

4.1.2. Insaat Sektoriiniin Neden Oldugu Cevre Sorunlari

Insaat sektdrii dogrudan ya da dolayl olarak etkiledigi sektdrlerle dogal kaynaklari
tiikketmekte ve iiretmis oldugu atiklar ile cevreye zararlar verebilmektedir. Imalatin
farkli kademelerinde bu sektdrde cevresel zararlar meydana gelmekte ve bunlarin

tamami yapilmis olan yapiin toplam c¢evresel zararimi ifade etmektedir (Bakar,

2015: 48).

Yapilarin ¢evreye karst duyarli olabilmesi icin iiretim siireclerinde gerekli olan biitiin
faaliyetlerin ekolojik unsurlar dikkate alarak tasarlanmasi gerekir. Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin hedeflerde,
tretim siireglerinde temiz tretim sartlarinin  karsilanmasi gerekliliginin alt1
cizilmistir. Her ne kadar kalkinma planlarinda kendine yer bulsa da bu agiklamalar
hukuki diizenlemeler ile desteklenmez ya da entegre olamazsa amacina

ulasamayabilmektedir.

Tiirkiye’de mevcut yapilarin ¢ok biiyiik kismi betonarme olup, bu yapilarin 6ziinde
celik ve ¢imento kullanilmistir. Bunlar ¢evre iizerinde dogrudan olumsuz sonug
doguran malzemelerdir. Bu sebeple c¢evresel sorunlar ile miicadelede insaat
sektoriiniin  biitiin faaliyetlerinde ¢evresel unsurlart da dikkate almak oldukca
onemlidir. Bu unsurlar dikkate alinarak bu sektoérde yapilan iiretimin gevreye olan
etkisini minimize etmek miimkiin olabilecektir. Bu baglamda yesil binalar ve yesil

yapilarin ele alinmasi g¢evresel sorunlarin giderilmesinde Onemli katkilar arz

etmektedir (Bakar, 2015: 48).
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4.2. Yesil Bina

Kiiresel 1sinma, susuzluk, ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi, yap1
sektoriinde ¢evre dostu ve ekolojik binalarin yapilmasini gliindeme getirmistir. Cevre
dostu bina yapimina ilgi giderek artarken, yesil bina olarak tabir edilen yapilar ortaya
cikmistir. Belirli standartlar getirilerek sertifikalandirilmakta olan yesil binalar, yap1
sektoriinde; daha degerli, dogaya saygili, ekolojik, konforlu ve enerji tiiketimini

azaltan binalar olarak yeni bir yonelim ve sektor ortaya ¢gikarmustir.

USGBC (U.S. Green Building Council — ABD Yesil Bina Konseyi) is birlikgisi olan
Dodge Data ve Analiz, Diinya Yesil Yap1 Trendleri Raporu’nu yayinlamistir. Subat
2016’da Washington DC’de, Dodge Data & Analytics Diinya Yesil Yapi Trendleri
2016 Raporu’nda is birlik¢isi olan USGBC ‘nin yaptig1 agiklamaya gore 70 iilkede
yapilan modellemede, global yesil binalarin sayisinin her 3 yilda bir ikiye katlandigi
goriilmiistiir. Rapor ayrica ortaya koymaktadir ki, Brezilya, Hindistan, Suudi
Arabistan ve Giiney Afrika Cumhuriyeti gibi gelisen piyasa ekonomileri iki kattan
altt kata kadar yesil gelisimin Onciisii olacaklar. USGBC’nin Ceo’su Rick
Fedrizzi’nin belirttigine gore, Leed yesil bina programinin uluslararasi taninirligs ile
birlikte, yesil binalara olan uluslararasi talep, yillar icinde kararli bi¢imde artmistir.

(USGBC, 2021).

Rick Fedrizzi ayrica, “iilkeler, kararli ve kalic1 ekonomik gelismenin pesindeler,
uluslararast is diinyas1 ve politika yapicilar, cevre hedeflerinin yesil binalar ile
miimkiin oldugunu da kanmiksamis durumdalar” ifadelerini kullanmistir. Artan
tilketici  talebi, trilyon dolarlar1 bulan diinya yesil binalar pazari, yesil insaat
materyalleri pazarmin da benzer Slgekte 2019 itibariyle 234 trilyon dolara ulagsmasi
icin Onciiliik ediyor. Rapor ayrica ortaya koyuyor ki, ABD, Almanya ve Birlesik
Krallik gibi iilkelerde de yesil binalar pazari ciddi bir biiyiime yasayacak. Yine
birgok bolgede, birgok arastirmaci, ilerleyen yillarda yapilan projelerin %60’dan
fazlasinin yesil projeler olacagin1 dngoriiyor. Raporda incelenen {ilkelerin ¢ogunda,
ekonomik etkenlerin ilgili konuda oncelik olusturdugu goriiliiyor. Geleneksel insa
yontemlerine gore, yesil yapilarin maliyetlerin azaltilmasinda da etkili oldugu

goriiliiyor (USGBC, 2021).
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Arastirmaya katilanlar, yonetim giderlerinde oOnceki 5 yila oranla %14 liikk bir
tasarrufun miimkiin olacagi, bakim ve tadilat giderlerinde ise bu oranin %13
olabilecegi beklentisine sahipler. Binalardaki gayrimenkul sahipleri ise, yeni insa
edilmis veya tadilat gdrmis olan yesil yapilarin emlak degerlerinin geleneksel
yapilara gore %7 oraninda arttigini belirtiyor. Giiniimiizde, diinya genelinde yaklasik
75.000 ticari proje, en onemli cevrecilik kriterlerinden olan LEED kosullarini
saglayabiliyor ve her gecen giin yaklasik 170 bin metrekarelik insaat yapim alam
LEED kosullarin1 saglamaya devam ediyor. USGBC’nin bir diger yoneticisi Mahesh
Ramanujam ise LEED’in, yesil yapilarin diinya genelinde tasarim, insa, yonetim ve
bakim konusunda hizli bir uyum ve tanmirhiga ulastigini belirtmekle beraber,
LEED’in, karbon emisyonu azaltilmasi ve i¢inde yasayanlarin sagligi ve faydalanan
tim gevrelerin daha az enerji ve su tiikketmesi igin bir rehber olusturdugunu ifade

ediyor (USGBC, 2021).

4.2.1. Yesil Binalari Yararlar

Cagimizda yap1 sektorii karbon artisinda ekonomilerde yer alan diger sektorlerden
daha fazla artisa neden olmustur. Dogal kaynaklarin yaklasik olarak 1/3’{inii kullanan
bu sektor temiz suyun yaklasik olarak %12’sini kullanmaktadir. Bunlara ek olarak
giiniimiiz atiklarinda yiizde kirklik kisim yapi1 sektorii tarafindan iiretilmektedir.
Yesil binalar, yapili ¢evrenin dogal ¢evre ve kisi sagligi tizerindeki negatif etkilerini
minimize edebilmek amaci ile insa edilmekte ve bu amag¢ dogrultusunda
tasarlanmaktadir. Bu da nihayetinde, suyun, kaynaklarin ve enerjinin daha etkin
kullanimi, sagligin ve dogal ¢evrenin korunmasi, is giiclinde verimlilik artisi, atik ve

cevresel kirlilik minimizasyonu anlami tasimaktadir.

Yesil binalara iliskin yapilmis ¢alismalarda, binalarin yesil unsurlar dikkate alinarak
tasarlanip isletilmesi ile geleneksel yontemler kiyaslanmistir. Bu ¢alismalar

neticesinde geleneksel yapilara nazaran,

o  9%24-%>50 arasi bir oranda enerji kullaniminda
o  %33-%39 arasi bir oranda CO, emisyonunda

e  930-%36 arast su kullaniminda
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e %70 oraninda atik {iretiminde azalma oldugu tespit edilmistir (GSA Public
Buildings Service, 2008).

Amerikan Yesil Bina Konseyi (USGBC), bir yesil binanin ortalama %32 daha az
elektrik kullanarak yilda 350 ton CO, emisyon salimiminin Oniine gectigini
yayinlamistir. Binalarin enerji ve kaynak kullaniminda, atik ve emisyon tiretimindeki
payt goz oOniinde bulunduruldugunda, bu tasarruflarin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilabilir. Ustelik yeni bina ihtiyaci siirekli artmaktadir ve yapi sektoriiniin
etkisinin mevcut hale gore daha da artmasi1 beklenmektedir. USGBC 6niimiizdeki 25
y1l i¢inde binalardan kaynaklanan CO, emisyonlarinin, yilda %]1,8’lik bir oranla
diger sektorlere gore ¢cok daha hizli bir artis gosterecegini ongérmektedir (USGBC,
2007). Yesil binalarda yukarida siralanan Kriterlerin saglanmasi halinde elde edilecek

yararlar ise agsagidaki gibidir (Kazanci, 2017: 16):

e Enerji tikketimi azalir.

e Ekosistemler korunur.

e Kullanici saghg iyilestirilir.

e Verimlilik artar.

e Enerji verimli binalar zaman igerisinde bina isletim giderlerini azaltir. Niifusa
da bagl olarak enerji tiiketimi giderek artan binalarda enerji verimliliginin
saglanmasi degerli bir etkendir. Ornegin, binalar giines enerjisinden ve binay1
donatan uygun bir havalandirma sisteminden faydalanarak daha ekonomik
hale getirilebilir.

e Yesil binalar kaynaklari korumaya katki saglar, cilinkii kisith bir kaynag:
korumanin en uygun yollarindan birisi tasarruftur. Eger yeni binalar enerji ve
malzemeleri daha az tiiketen bir teknikle insa edilirse, kullanilan malzemeler
daha uzun 6miirlii olacak ve projelerin kaynak ihtiyaci artislar1 da azalacaktir.

e Yesil binalarin desteklenmesinin bir baska nedeni de, iklim degisikligine
neden olan sera gazi emisyonlarini azaltmaya yardimci olmasidir. Sera
gazlarmin son 150 yildir arttigina dair genel bir kani vardir, bu nedenle
atmosfer ve okyanuslardaki ortalama sicaklik da uzun yillar boyunca hep

yiikselmistir.
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4.2.2. Yesil Binalara iliskin Hukuki Diizenlemeler

Insaat sektoriinde iiretilegelen binalarin ¢evre dostu olabilmesi i¢in en 6nemli
unsurlardan biri de enerji tiikketimidir, Bu konuda 6zellikle tizerine diisiilen husus ise
basta binalardaki 1s1 kayiplarinin azaltilmasi olup bu konu ¢esitli kanun ve

yonetmeliklerle yasal ¢erceveye oturtulmustur.

Tiirkiye’de binalardan kaynaklanan enerji kaybinin telafi edilmesi adina bazi hukuki
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Binalarda Is1 Yalitim Yonetmeligi, TS 825 Isi
Yalitim Standartlari, Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi 6rnek olarak
verilebilir. 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu ve buna bagli olarak ¢ikartilan
Binalarda Enerji Performansi YoOnetmeligi’ne gore binalarda enerjinin ve enerji
kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi ve enerji israfinin
Onlenmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda ¢ikarilacak Enerji Kimlik Belgesi (EKB),
asgari olarak bir binanin enerji ihtiyaci ve enerji tikketim siniflandirmasi, yalitim
ozellikleri, 1sitma ve/veya sogutma sistemlerinin verimi ile ilgili bilgiler icerir. Buna
gore 1 Ocak 2011 tarihi Oncesi insaat ruhsati almig binalarin 2017 yilina kadar, 1
Ocak 2011 tarihi sonrasi ruhsat alan binalarmsa yapi kullanim ruhsati agamasinda
EKB almasi zorunludur (Sentiirk, 2014: 98). Bu kanuna goére yeni yapilacak veya
yapilmakta olan binalarin enerji kimlik belgesi sinifi en diisiik olarak C sinifinda
olabilir, C smifindan daha diisiik seviyede degerlerle yapilacak veya yapilmakta olan

binalar iskan ruhsati alamamaktadir (Enerji Kimlik Belgesi, 2021).

Ayrica konusu gegen diizenlemelere ilaveten “Binalar ve Yerlesmeler Icin Yesil
Sertifika Yonetmeligi” 23 Aralik 2017°de Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. ilgili yonetmelik, mevcut ve yeni binalarda yerlesmelerin teknik &zellikleri
ve gereksinimlerini de dikkate alarak, sosyal, ekonomik ve gevresel performansin
yant sira siirdiiriilebilirliginin degerlendirilerek belgelendirilmesini kapsamaktadir

(CSB, 2021; Binalar Ile Yerlesmeler I¢in Yesil Sertifika Y&netmeligi).

Bu yonetmelige dayali olarak bir yapiyr arazi se¢iminden kullanim omrii sonunda
yikimina kadar yasam dongiisii kapsaminda degerlendiren, doga ile uyumlu,
sirdiiriilebilir ve bulundugu bolgenin cografi Ozelliklerini degerlendiren bina

uygulamalarinin yayginlastirilmasi i¢in 2018 yilinda Tirkiye’ye 6zgli “bina” ve
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“yerlesme” ana kategorisinde “Sertifika Sistemi Kilavuzu” hazirlanmis ve kilavuz
gergevesinde altyapist olusturulan Ulusal Yesil Sertifika Sistemi (YeS-TR)’nin
2021’in ilk 3 ay1 igerisinde hizmete baslamasi hedeflenmistir (CSB, 2021).

Kisaca toparlamamiz gerekirse Tiirkiye’de insaat sektoriinde ¢evre dostu
yaklasimlari ele alan kanun, yonetmelik ve standartlar 6zellikle son 10 yilda sayica
artmis olup sektordeki malzeme {ireticileri ve proje uygulamacilarini konuya
hassasiyet gostererek ¢evreci markalasmaya yonelten tetikleyici unsurlardan
olmustur. Bu konuyla ilgili Dodge Data& Analytics sirketinin World Green Building
Trends 2018 raporuna gore diinya genelinde yesil binalara yonelime %33’liik oranla

cevresel regiilasyonlar sebep olmaktadir (Dodge Data ve Analytics, 2018: 7).

4.2.3. Yesil Binalarda Degerleme ve Sunulan Maddi Destekler

Yapilan arastirmalar neticesinde yesil binalar ticari yoniiyle de yatirimcilar igin ilgi
cekici sonuglar sunmaktadir. Amerikan Northwest Multiple Listing Servisi’nin
verilerine gore Seattle bolgesinde, ¢evre dostu konutlarin %24 daha ¢abuk satildig:
ve diger konutlara oranla %35,9 daha hizli prim yaptig1 gézlenmistir. McGraw Hill
Construction’in benzer bir aragtirmasina gore de ¢evre dostu yapilarin 6teki yapilara
gore %7,5 daha hizli prim yaptig1 goriilmiistiir. CoStar Group’un 2008 yilinda
yayimladig1 arastirmalarin sonuglarina goéreyse LEED sertifikali yapilarin diger
yapilara gore doluluk oraninda %#4 artis oldugu ve satis fiyatinin m? i¢in 1.710 Dolar

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Sentiirk, 2014: 91).

Yesil Bina Dergisi’nin yayimladigi 2012 tarihli soyleside: SPK ve BDDK
lisanslarina sahip EVA Gayrimenkul firmasindan yapilan agiklamalar yer almis, bu
aciklamalara gore Ozetle sirketge yapilan aragtirmalarda yesil bina sertifikalariin %7
ile %13 arasinda bir deger artis1 olusturdugunun fark edildigi belirtilmistir. Yine ayni
aciklamalarda yesil binalarda genel giderlerin azalmasi dolayisiyla kiraya verilen
dairelerin kar getirisinin arttig1, hatta gayrimenkul degerlemesinin bu getiriye gore
hesaplanmas1 sebebiyle diger yapilara kiyasla degerlerin yiliksek tespit edildigi
belirtilmektedir. Ayrica Diinya Bankasi’nin Yesil binalar i¢in Tiirkiye’de de ¢evre
kredileri kullandirdigi ve bu kredilerin bankalar tarafindan iilkemize getirilerek

diisiik faizlerle kullandirilmasinin tiiketicilerin yesil binalara yonelmesine fayda
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saglayacagindan ve benzer sekilde ¢evre dostu ingaat malzemeleri {ireten firmalar

i¢in de faydali olacagindan bahsedilmektedir (Yesil Bina Dergisi, 2021).

Cevre dostu yesil binalar konusunda devlet tesvikleri simdilik 1s1 yalitim1 ve Enerji
Kimlik Belgesi iizerine yogunlasirken bu konuda 6zel bankalar ve devlet bankalar
da kollar1 stvamis bulunmaktadir. “Yesil Bina Sistemlerinde Finansal Yaklagimlar”
baslhig1 altinda CEDBIK (Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi) tarafindan 2017 yilinda
diizenlenen toplantida ele alinan finans olanaklar ile ilgili banka temsilcileri ile
yapilan toplantida oOzetle, yiiksek verimli yapilarin yayginlasmasinda sertifika
programlarinin oldugu kadar yesil bina kredi ve mortgage sistemleri gibi ticari
krediden farklilasmig finans olanaklarin da ¢ok énemli oldugu, ayrica benzer tesvik
edici finansal enstriimanlarin siirdiiriilebilir yapilarin daha yaygin hale gelmesini
destekleyecegi gibi, sertifikalardan saglanacak performans kazaniminin da s6z
konusu kredilerin geri dontisiinii kolaylastiracagi belirtilmistir. Konuya iliskin olarak
toplantida s6z alan IFC (Uluslararast Finans Kurumu/Diinya Bankasi) Kidemli
Finans Uzmam Eduard Yakubov, siirdiiriilebilir bina ve konutlar i¢in finansal
araclarin arz tarafinin hareketli oldugunu, bankalarin sektore yogun ilgi duyduklarini,
kendilerinin ise bankalar1 kredilerle bu alanda desteklediklerini ornekleriyle
anlatmistir. Konu 1ile ilgili olarak toplantida kimi bazi banka temsilcileri de cesitli

faaliyet ve planlarma iliskin bilgiler vermistir (Ozdil,2017: 78).

Yesil binalardan gayrimenkul satin almak isteyen tiiketiciler i¢in baz1 bankalar ¢esitli
diisiik faizli ya da uzun vadeli kredi avantajlar1 sunmus olup bunlardan bazilari

asagidaki gibidir:

e (Garanti BBVA Bankast: Yesil Mortgage

e Vakifbank: Yesil Konut Kredisi

e Yapi Kredi Bankasi: Doga Dostu Mortgage
e Ziraat Bankasi: Yesil Ev Konut Kredisi

4.2.4. Yesil Bina Sertifika Sistemleri
Gerek iiretim gerekse tiiketimde yasanan degisimler, tim diinyada c¢evresel

sorunlarin artmasina neden olmustur. Bu olumsuzluklar insanlar1 ¢evresel sorunlari
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giderebilme yoluna itmis ve alternatif ¢éziim yollar1 aranmaya ¢alisilmistir. Dolayl
ya da dogrudan cevresel sorunlarin artmasina neden olan ingaat sektérii de bu

stireclerden etkilenmis ve ¢esitli degisikliklere ugramistir (Sariman, 2010).

Bir yapmin gevresel performansi o yapmin yesil bina olarak adlandirilabilmesini
saglayan goriinebilen ve goriinemeyen Olglitlerin bulunmasi ile 6lgiiliir. Goriiniir
oOlgiitler kisilerin rahatlikla gorebilecegi fotovoltatik panel, yesil cat1 gibi unsurlardir.
Farkl1 bir anlatim ile goriiniir dlgiitler kisiler tarafindan binaya baktiklari takdirde net
olarak anlagilabilmektedir. Goriiniir olmayan Olgiitlerde, kisilerin  bakarak
anlayamayacagi; kaynaklarin etkin kullanimi, enerji verimliligi gibi unsurlar ifade
edilmekte olup, bunlar teknik 6lgme sistemleri ile tespit edilmektedir. Bu olgiitler
neticesinde karsimiza yesil bina sertifika sistemleri ¢ikmaktadir. Bina bazindaki
projelerin ¢evre tizerindeki etkileri ve dogal kaynaklar1 korumadaki duyarhiliklarini
ortaya ¢ikarmada Olgiilebilir bir referans saglamaya ¢alisan bu sistemler

derecelendirme sistemleri olarak da isimlendirilebilir (Celik, 2009: 11).

Birtakim degerlendirme oOlgiitlerine dayali olan bu sistemler, binalarin 6l¢iilebilir
Ozelliklerini daha nesnel ve genis sekilde degerlendirmeye alabilmeyi miimkiin
kilmaktadir. Giiniimiizde kiiresel ve ulusal anlamda yesil bina konusunda pek ¢ok
sertifika sistemi bulunmaktadir. Bu sertifika sistemleri yesil binalarin
degerlendirilmesi amaci ile birer ara¢ olarak kullanilmakta olup binanin bulundugu
iilkenin mevzuati kapsaminda olusturulmustur. Farkli bir anlatim ile sertifika
sistemleri lilkelere 6zgli olup, bir bagka iilkeden getirilen bir sistemin uygulanmasi
birtakim entegrasyon problemlerini beraberinde getirebilmektedir. Bu sebeple, her
tilkenin kendi 6zellik ve kiiltiirtine uygun bir ulusal sertifika sistemi gelistirmesi daha
uygun olacaktir (Burgak,2014: 15). Tablo 4.1’de diinyada kullanilan ¢esitli yesil bina

sertifika sistemleri sunulmustur:
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Tablo 4.1. Yesil Bina Sertifika Sistemleri

BREEAM (Building Research
Establishment Environmental
Assesment Method)

Yap1 Arastirma Kurumu
Cevre Degerlendirme

Yontemi

Ingiltere - 1990

BEPAC (Building
Enviromental Performance

Assesment Criteria)

Cevresel Yap1 Performans

Degerlendirme Y ontemi

Kanada - 1993

HK-BEAM (The Hong- Kong
Buildings Enviromental
Assessment Method)

Hong Kong Cevresel Yap1

Degerlendirme Yontemi

Hong Kong - 1996

LEED (Leadership in Energy | Enerji ve Cevre Tasariminda | ABD - 1998
and Enviromental Design) Liderlik
EEWH (Ecology Energy Ekoloji, enerji Korunumu, Tayvan - 1999

Saving Waste Reduction and
Health)

Atik Azatlim ve Saglik

Green Globe

Yesil Kiire

Kanada - 2000

GBCS (Green Building
Certification System)

Yesil Bina Sertifika Sistemi

Giliney Kore - 2002

Green Star

Yesil Yildiz

Avustralya - 2002

SBTool (Sustainable Building
Tool)

Surdirilebilir Bina Araci

Cok Ortakl - 2002

Protocollo Itaca

Itaca Protokolii

Italya - 2003

Ecoprofile

Cevresel Profil

Norveg - 2004

CASBEE (Comprehensive
Assessment System Built

Environment Efficiency )

Yapili Cevre Verimliligi icin
Kapsamli Degerlendirme

Sistemi

Japonya - 2004

Green Mark

Yesil Isaret

Singapur - 2005

Israeli Green Building
Standard

Israil Yesil Bina Standard

[srail - 2005

LiderA (Sustainabile

Assesment System)

Siirdiiriilebilir Degerlendirme

Sistemi

Portekiz-2005

HQE (Haute Qualite

Environnementale)

Yiiksek Cevre Kalitesi

Fransa — 2005
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NABERS (National
Australian Built
Environement Rating System)

Ulusal Avustralya Yap1 Cevre

Smiflandirma Sistemi

Avustralya - 2005

3-Star

3-Yildiz

Cin - 2006

GRIHA (Green Rating for
Integrated Habitat)

Biitiinlesik Yasam Ortami

I¢in Yesil Degerlendirme

Hindistan - 2006

PromisE

Promisg

Finlandiya - 2006

CEPAS (Comprehensive
Environmental Performance

Assessment Scheme)

Kapsamli Cevresel
Performans1 Degerlendirme

Plam

Hong Kong - 2006

DGNB (German Sustainable

Alman Surdirilebilir Bina

Almanya - 2008

Building Council) Konseyi
AQUA AQUA Brezilya - 2008
MINERGIE MINERGIE Isvigre - 2008

GBI Malaysia (Green
Building Index Malaysia)

Malezya Yesil Bina indeksi

Malezya - 2009

BERDE (Built for
Ecologically Response

Design Excellence)

Binalar i¢in Ekolojik
Duyarhilik Miitkemmel

Tasarim

Filipinler - 2009

PBRC (Pearl Building Rating

Pearl Bina Derecelendirme

Birlesik Arap emirlikleri-

System) Sistemi 2010
Environmentel Status Cevresel Statii Isveg
SBAT (Sustainable Buildings | Siirdiirebilir Bina Giliney Afrika

AssessmentTool)

Degerlendirme Araci

Kaynak: Bur¢ak B (2014) Yesil Bina Sertifika Sistemleri: Tiirkiye I¢in Bir Sistem Onerisi, Yiiksek

Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Ankara.
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4.3. Markalasma Ornekleri
Bu boliimde ¢esitli miiteahhit firmalarin ve ingaat malzemesi treten isletmelerin yesil

pazarlama ve markalasma faaliyetlerine deginilecektir.
4.3.1. Deneyim Insaat-Giilnar Koru Evleri

2007 yilinda kurulan sirket pek ¢ok projede yatirirm modelinin belirlenmesi, 6n
fizibilite calismalari, arazi degerleme, finansman modellemesi, mimari
projelendirme, insaat siire¢lerinin yonetimi alaninda danismanlik hizmetleri vermis
olup 2011 yilindan itibaren kendi butik proje yatirimlarina yonelmistir (Deneyim
Insaat, 2021).

Sirketin c¢evreye duyarli sekilde trettigi Giilnar Koru Evleri hakkinda 18.11.2016

tarihinde Hiirriyet Gazetesi’nde ¢ikan haber su sekilde 6zetlenebilir:

Giilnar Koru Evleri’nin LEED for Homes kapsaminda standartlara uygunlugu,
tasarim ve imalat siire¢lerinden projenin tamamlanmasina dek gecen siirecte
yurtdisindan gelen uzmanlar tarafindan denetlenerek raporlandi. Proje Sign of the
City’de de ‘En Yesil Bina’ 6diiliine layik goriildii. Deneyim Insaat’in projelerinde
ingaat siirecinde ve sonrasinda dogal hayatin korunmasina azami derecede dikkat
ettigini belirten sirket yetkilileri, “Proje arazilerinde bitkilendirilecek alan oram
oldukca yiiksek diizeyde tutuluyor. Ayrica bitkilendirme c¢alismalar1 sirasinda
bolgesel ve adapte olmus bitkiler segilerek, su tiiketiminin ve yapay giibre
kullaniminin en az miktara indirgenmesi hedefleniyor. Yapilagsmanin altyapiya ve
ozelikle yagmur sular1 sebekesine getirecegi yiikiin en az diizeye indirgenmesi i¢in
sert zemin oranlar1 diigiik tutulmak suretiyle, olduk¢a gecirgen yiizeyler kullaniliyor.
Ayrica yagmur sularinin toplanip tekrar kullanilmasi hedefleniyor. Bina kapsaminda
kullanilan su armatiirleri ve vitrifiye ve benzeri tesisatlarda tasarruflu olanlar
seciliyor. Bu se¢imlerde uluslararasi standartlar dikkate alinarak, binalarin igletme

giderleri azaltilirken, kullanici konforu da artirilmis oluyor” dedi.

Insaat sirasinda olusan atiklarin geri doniisiimiine iliskin kapsamli bir atik yonetimi
plan1 hazirladiklarim1 belirten yetkililer sunlar1 ekledi: “Giilnar Koru Evleri’nde 1s1

yalitimi uluslararasi standartlarin da iizerinde tasarlandi. Kullanilan malzeme cinsleri
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ve 1sil degerleri sertifikali ve teste tabi tutulmus markalardan seciliyor. Bina
tasariminda dogal 1siktan en iist diizeyde faydalanilmasi oncelikle esas alinarak, bu

sayede aydinlatma i¢in harcanan enerjinin azaltilmasi ve bdylece giin 1s18inin i¢

mekanlarda yasayanlar {izerindeki olumlu etkilerinden yararlanilmasi hedefleniyor.”

(Hiirriyet, 2021)

3(©) i
= EVLERi

Yeni komgularmtz;
ruzgar sesi, toprak,

gékyﬁzii ve yaprak[ar

Zekeriyakdyde bir koru.
Doga dostu 18 kafa dengi komeui.

Schir clinizir altida, siz bir masalin ortasinda...

[ » _
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Fotograf 4.1.Yesil Uygulama (Deneyim Ingaat-Giilnar Koru Evleri Ornegi)

Kaynak: Newgoktirk, www.newgokturk.com/gokturk/deneyim-insaat-h6733.html

4.3.2. MINT E-5

Hun Insaat Limited Sirketi adiyla 2011 yilinda kurulan sirket 2014 yilindan sonra
MINT markasiyla ada bazli konut projelerine baslamistir. Sirket riizgar, giines ve
benzeri temiz enerji kullaniminin yayginlastiriimasinda 6ncii olmayr kendisine

misyon edinmistir (Mint, 2021).

Ekoyap1 Dergisi’nin 8 Haziran 2018 tarihli haberinde sirketin Mint E-5 markasiyla

satisa sundugu cevreci projesine dair haber 6zetle asagidaki gibidir:
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Yeni nesil sehir binalari iireten MINT, MINT E-5 projesiyle “EDGE” On
Sertifikasina hak kazandi. MINT E-5, Enerji kategorisinde % 28, Su kategorisinde %
30, Malzeme kategorisinde % 44’e varan tasarruf oranlariyla, Diinya Bankasi
kurulusu olan International Finance Corporation (IFC)’nca gelistirilen “EDGE” On
Sertifikasini aldi.

Bogaz — Hali¢ bolgesinde gevreci projeler gelistirerek dikkati ¢eken MINT’in E-5
projesinde bulunan 1+0, 1+1 ve 2+1 daireler su, enerji ve hammadde kaynaklarini en
verimli kullanmak iizere tasarlandi. MINT, hayata gecirdigi projelerinde enerji
verimliliginin {ist seviyede kullanildigi ve cevreye duyarli tasarimlar ile gelecek
nesiller i¢in dogaya saygili, temiz ve enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanan
yasam alanlart olugturmak iizere yola devam ediyor. Cat1 yalittmindan dis cephe
izolasyonuna, i¢ ve dis mekanlarda kullanilan enerji tasarruflu ampullerden,
pencerelerde yiiksek performansa sahip camlara, dus bagliklarindan mutfak
lavabolarindaki tercihlere kadar bir¢ok agidan denetlenerek EDGE On Sertifikasin
alan MINT E-5 projesi gelecek nesillere temiz ve gevreye duyarli bir hayatin

kapilarin1 araliyor (Ekoyapi, 2021).
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Fotograf 4.2. Yesil Uygulama (MINT E5 Ornegi)

Kaynak: MINT E5, https://www.mint.ist/projeler/mint-e-5/

88



4.3.3. Greenox Dikey Orman

17 kath bir yesil bina olan Greenox, diinyanin 2. ve Tiirkiye’nin ise ilk dikey orman
projesi. Binanin cephesinde yerlesecek 25.500 bitki ve 900 agac, yatayda 2 doniim
yesil alana esdeger olacak. Avrupa’nin halihazirda en yiiksek yesil duvarlarina sahip
olacak Greenox, glinde 15 m® oksijen iiretecek. Bin metrekarenin iizerinde sosyal
tesis, 11500 metrekare konut ve alaniyla Greenox, dogadan kopmadan yasama firsati

verecek (Grenox, 2021)

Sirketin Tiirkiye’de oncii olan bu projesiyle ilgili olarak Yesil Bina Dergisi’nin 4

Temmuz 2018 tarihli 49. sayisinda yapilan haber asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Greenox, farklt mimari tasarim ve dis cephe ile konut kullanicilarina siirdiiriilebilir
yasam tarzi sunuyor. Greenox’ta, yiiksek verimlilikli mekanik sistemler, daha az su
tilketimine sahip banyo ve mutfak tesisat ekipmanlar1 ve daha diisilk gomiilii enerji
iceren yapi malzemesi gesitleri tercih edildi. Projede ortak alan isiklandirmasinda
kullanilan solar paneller, su tiiketimini azaltmak {izere kullanilan gri su ve yagmur

suyu sistemleri projeye verimlilik agisindan da ayricalik katiyor.

Projenin tasarim siirecinden itibaren LEED kriterleri dogrultusunda hazirlanan ve
Gold adayr olan Greenox Residence projesinin Yesil Bina danigmanliini yapan
Turkeco Insaat ve Enerji Sirketi uzman ekibi, biiyiik bir titizlik ve 6zveriyle EDGE
degerlendirmesini  tamamladi. Bagimsiz kurulus thinkstep-SGS’ce yiiriitiilen
denetimin sonucunda projenin biitiin dairelerinde enerjide %35, suda %42 ve
malzemede %41 tasarruf saglandigi kanitlanmak suretiyle Greenox, Tiirkiye’nin ilk
EDGE sertifikal1 projesi oldu (Kaya, 2021).
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GREENOX

Urban Residence

Fotograf 4.3. Yesil Uygulama (Greenox Dikey Orman)

Kaynak: Gardensa, https://www.gardensa.com.tr/turkiyenin-ilk-dikey-ormani-greenox-urban-

residance/

4.3.4. Nidakule Goztepe

Tahincioglu Holding’in yatinm ve gelistirme alaninda faaliyet siirdiiren
sirketlerinden biri olan Tahincioglu Gayrimenkul Tiirkiye’de 65 yildan uzun siiredir
varligim siirdiirmekte ve perakende, konut, ofis, aligveris merkezi projelerinin yani
sira birinci smif otel insa ve gelistirme alaninda ¢alismalar yapmaktadir

(Tahincioglu, 2021).

Sirketin ¢evre dostu projelerinden Nidakule Goztepe ile ilgili NTV Haber’in internet
sitesinde yer alan 15.11.2012 tarihli haber 6zetle su sekildedir:

Tahincioglu Gayrimenkul'un Istanbul Géztepe bdlgesinde insa ettigi A Plus ofis
Projesi Nidakule Goztepe, LEED sertifikasin1 aldi. ABD Yesil Bina Konseyi’nce
diizenlenen LEED sertifikasi; dogal hayata, yesile, dogal kaynaklarin verimli
kullanimina, enerji ve su tasarrufu yapan saglikli ve siirdiiriilebilir yasam alanlarinin

gelistirilmesine katki sunan projelere veriliyor.
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LEED kriterlerine gore tasarlanmis ve insa edilmis olan binalar; insaatin dogal
hayata verdigi olumsuz etkileri en az diizeye indiriyor. Standart binalara kiyasla

yiiksek oranlarda su, enerji ve hammadde tasarrufu saglaniyor (NTV, 2021).
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Fotograf 4.4. Yesil Uygulama (Nida Kule Ornegi)

Kaynak: Nida Kule, http://www.nidakulegoztepe.com/

4.3.5. Soyak Konforia

1960’1 yillarda cesitli sosyal tesis ve fabrika projelerini hayata gegiren sirket, ilk
konut projesini 1970 yilinda gerceklestirmistir. Kurum kiiltiiriiniin bir pargasi olarak
sosyal sorumlulugu da benimseyen sirket, calismalarinda siirdiiriilebilir cevre
konusuna da odaklanmaktadir. “’Gelecege Bir Damla Sakla’’ projesi ile de adim
duyuran sirket slirdirilebilir yasam i¢in O6nemli konularda farkindalik

olusturmaktadir (Soyak, 2021).
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Sirketin cevreci projelerinden biri olan Soyak Konforia hakkinda 8 Ekim 2015

tarihinde Vatan Gazetesi’nde ¢ikan haber 6zetle su sekildedir:

...LEED Sertifikasina uygun yapr kriterleriyle toplam 5 bin konut igeren proje, 2+1
ve 3+1 dairelere sahip olmak ve yatirim yapmak isteyen alicilarin yogun ilgisiyle
karsilasti. Projenin licte birlik kismi satildi...SOYAK Holding’in CEO’su Dr. Emre
Camlibel, Dubai’de diizenlenen Cityscape Fuari’nda 6n lansmani yapilan projenin
yogun bir ilgi gordiigiinii belirtti ve su bilgileri verdi: “Yeni havalimani, yeni yapilan
koprii yollar1 ve diger birgok biiyiik projeler nedeni ile Istanbul’un gelecegi olarak da
adlandirdigimiz bolgede yeni projemizi hayata geciriyoruz. Amacimiz gelismekte
olan bu lokasyonda enerji tasarruflu, spor ve aligveris alanlari igeren, toplamda 5 bin
konuttan olusacak iilkemizin en biiyiik ‘yesil bina’ projelerinden bir tanesine imza
atmak. Bu lokasyonda ayricalikli olarak yasamak isteyenler igin satisa sunulan
projenin ilk etabi 2017 yilinda teslim edilmek {izere planlanmistir” ifadelerini
kullanmigtir (Vatan, 2021).
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Fotograf 4.5. Yesil Uygulama (Soyak Ornegi)

Kaynak: Soyak Konforia, https://www.soyak.com.tr/soyak-konforia-bahcesehir-konut-projesi

4.3.6. Tiirk Ytong

Tiirk Ytong firmasi Tiirkiye nin Cevresel Uriin Deklarasyonu (EPD) Belgesi alan ilk
firmasi olarak basinda yer almis ve iilkemizde ¢evre dostu ingaat malzemeleri lizerine
markalagma faaliyetlerine hiz kazandirmistir. Bu baglamda Yesil Bina Dergisi’nin 23

Haziran 2011 tarihli 7. sayisinda yer alan haberler soyle 6zetlenebilir:

“...Yap1 sektoriinde bir ilke daha imza atan Ytong, iiretilen malzemelerinin “gevre
dostu” oldugunu kanitladi. Cevresel Uriin Deklarasyonu’na iilkemizde ilk sahip olan
Tiirk Ytong’un Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Fethi Hinginar, ¢evre performansi
hakkinda degerlendirmelerde bulunmanin yap1 malzemesi treticileri agisindan bir

¢esit sorumluluk oldugunu belirtiyor...”
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Sirket, {riinlerinin ¢evre dostu oldugunu bagimsiz kuruluslara onaylatarak
stirdiiriilebilir yapilasma ve {riin kalitesi konusunda sorumluluk bilincini ortaya
koyuyor. Alman Insaat ve Cevre Birligi IBU (Institut Bauen&Umwelt - Alman Yap1
ve Cevre Enstitiisii) tarafindan da onaylanan Cevresel Uriin Deklarasyonu ile
ilkemizde {irlinlerine cevre etiketi alan ilk kurulus olan Ytong, bu adimlariyla
stirdiiriilebilir malzemelere olan ilgiyi insaat sektdriinde artirmay1 ve diisiik emisyon
diizeyi ve diisiik enerji tiiketimine sahip ¢evre dostu yesil binalarin yayginlagmasini

tesvik etmeyi amaghyor (Yesil Bina Dergisi, 2011).

Fotograf 4.6. Yesil Uygulama (YTONG Ornegi)

Kaynak: Ytong, https://ytong.com.tr/

4.3.7. Filli Boya Markasi
Basinda da sik¢a reklamlarina rastlanan {tlkemizin koklii boya ve yalitim
firmalarindan olan Filli Boya markasiyla ilgili olarak 12 Ekim 2011 tarihli Milliyet

Gazetesi haberi sOyle 6zetlenebilir:

“...Filli Boya Yalittm Grubu liderliginde, iklim degisikligine, siirdiiriilebilir bir

yagsam i¢in 1s1 yalitminin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmek ve farkindalik
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olusturmak gayesiyle diizenlenen “Yarina Borcumuz var” projesi Filli Boya’nin
Facebook sayfasinda 11 Ekim 2011 tarihinde hayata gecti. Sirket “Yarina Borcumuz
var” projesiyle katilimda bulunanlarin karbon ayak izini hesaplayarak projeye
destekte bulunan ilk 3000 kisi adina Myclimate Tirkiye bilinyesinde yer alan
Canakkale ve Izmir riizgar santrallerine bagis yapiyor, bu sayede katilimcilarin evsel
enerji kullaniomindan dolay1 olusan karbon ayak izlerinin bir haftalik kismim
sifirliyor. Proje kapsaminda Filli Boya Yalitim, 1s1 yalittm uygulamalarmin dogru
yapildiginda karbon salimi ve enerji tiiketimini azaltan etkili ve geri doniis orani en
yiiksek yontem olmasi konusunda insanlar1 bilinglendirmeyi hedefliyor. Ayrica
yapilan agiklamalara gore siirdiiriilebilir ve g¢evresel sosyal sorumluluk bilinciyle
tilkemizde karbon ayak izini diisiirmeye yonelik calismalar yiiriiten ilk boya ve

yalitim firmasi olduklar1 belirtiliyor” (Milliyet, 2021).

“ CEVRE DOSTU ISl YALITIM SIVASI ~

e — ovA
: iLLi B
Nairim

Fotograf 4.7. Yesil Uygulama (Filli Boya Ornegi)

Kaynak: https://www.haberler.com/capatect-en-bir-yenilik-daha-4577143-haberi/
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4.3.8. Jotun Boya

1920 yilinda Norveg’te gemicilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve 1989
yilinda yaptig1 yatinmlariyla iilkemizde iiretim faaliyetlerine baslayan Jotun Boya
firmas1 ¢evreci faaliyetleri ile de basinda yer almaktadir (Wikipedia, 2021). Bu
konuda Yesil Bina Dergisi’nin 15 Temmuz 2010 tarihli 1. sayisinda yer alan haber

Ozet olarak asagidaki gibidir:

Cevre bilinci hususunda en duyarli markalardan olan Jotun, Diinya Cevre Giinii
sebebiyle bir agiklamada bulundu. “Yap1 sektoriinde bu konuda heniiz firmalar
yeterince bilgiye sahip degilken, boya sanayiinde ‘Yesil” denildiginde akillara gelen
ilk boya markas1 Jotun oluyor” denilen agiklamalarda sirketin ¢evre hassasiyeti ile
ilgili ¢aligmalart su sekilde anlatildi: “Tiim Jotun triinleri karbon bazli kimyasallar
iceren ugucu organik madde hususunda en diisiik seviyede olacak sekilde iiretiliyor.
Boylelikle Jotun ile boyanmis mekanlar daha saglikli ortamlar sunuyor. Onlemler
alarak yesil bir diinya i¢in attigi adimlarla Jotun, fabrika yer se¢imi ve iiriin
gelistirmeyi de dahil eden tiim faaliyetlerinde ¢evre ve giivenlik konularmi dikkate
aliyor. Jotun Yesil bilincin gelismesi amaciyla para ve zaman harciyor, arastirmalar
gerceklestiriyor. Diinyanin iinlii yesil insaat projelerinde birisi olan Orta Dogu’daki
Masdar City’de Jotun’un triinleri kullaniliyor. Ayrica Jotun boya LEED ve
BREEAM kriterlerine uygun fiiretildigi i¢in, Jotun boya kullanan binalar bu hususta
sertifikalarin1 ¢ok daha kolay sekilde elde edebiliyor’’(Yesil bina Dergisi, 2010).
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Fotograf 4.8. Yesil Uygulama (Jotun Ornegi)

Kaynak: Boya Fikirleri, https://boyafikirleri.jotun.com.tr/jotun-yesiladimlar-ile-adimlariniz-agaca-

donussun/

4.3.9. Onduline SA Cat1 Sistemleri

Seliiloz-Bitiim karigiminit temel alarak gelistirilen ve faaliyetine 1944 yilinda
Fransa’da baslayan Onduline firmasi 1989-1994 yillari arasinda Tiirkiye’de de
yatirimlarina baglamistir (Onduline, 2021). Ekoyap1 Dergisi’nin 17 Mayis 2017

tarihli internet yazisinda konuyla ilgili yayinlanan haber asagidaki gibi 6zetlenebilir:

“’Hafif ¢at1 kaplama c¢oziimleri alaninda 6nde gelen sirketlerden olan ONDULINE
SA, diinya genelinde kabul géren Cevresel Uriin Beyani ile iiriinlerinin cevresel
performansin1 dogruladi. Diinyadaki 8 tesisinde iiretim siireclerini seffaf sekilde

Olcen sirket, sektorde kiiresel bir EPD alan ilk sirket oldu.

8 iilkede iiretimi bulunan, 120°den fazla iilkeye ihracati olan, bitlimlii hafif cati
kaplama ¢oziimleri {ireticisi Fransiz Onduline Group (Onduline SA), iirettigi yliksek
dayanimli c¢ati kaplama {irlinlerinin ¢evre dostu ozelliklerini uluslararasi arenada

ispatladi.

Uriinlerinin besikten kapiya (hammaddelerin elde edilmesinden nihai iiriiniin fabrika
kapisina kadarki siiregleri) tiim siireglerinin g¢evresel etkilerini Glgtiiren Onduline

SA, EN 15804 Avrupa normu uyumlu Cevresel Uriin Beyan1 (EPD) belgesini aldi.
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Cat1 kaplama sektoriinde Oncli kurulus olan Onduline SA, firiinlerinin cevresel
performansini seffaf sekilde tanitt1 ve ¢evre duyarliligini bir kez daha sergiledi.”’

(Eko Yapi Dergisi, 2017).

ONDUGREEN

Kentlere nefes aldiran cevreci yesil'gati sistemi

Fotograf 4.9. Yesil Uygulama (Onduline Ornegi)

Kaynak: Onduline, https://tr.onduline.com/tr
4.3.10. ODE Yahtim

1998 yilindan itibaren yaliim sektoriinde de adimi duyurmaya baglayan firma
faaliyetlerine sosyal sorumluluk bilincini de yansitarak yalitim sektoriinde
Tiirkiye’de ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu’ yaymlayan ilk firma olmus ve
Corlu tesislerinde iirettigi su ve 1s1 yalitim iirlinlerine Avrupa standartlariyla uyumlu

Cevresel Uriin Beyam belgesi alarak bir ilki gerceklestirmistir (Ode Yalitim, 2021).

Sirkete dair bu konuda 21 Kasim 2016 tarihinde Ekoyapi Dergisi’nde basina

yanstyan haberler 6zet olarak soyledir:

©...ODE Yalitim olarak diinya ¢apinda bir marka olma misyonuyla, Tiirkiye’de
yalitim sektoriinde yenilik¢i uygulamalariyla ilklere imza atmaya devam ettiklerini
vurgulayan ODE Yalitim Genel Miidiirii Ali Tiirker “ODE igin, ¢evre ve yalitim i¢
ige konulardir. Bu baglamda ODE, tedarikgi iiretici olmanin Gtesinde siirdiiriilebilir
bir gelecek icin ¢alisan, “Gelecegi Yalitir” ifadesini iiretimindeki yeniliklerle

destekleyen bir sirket. ODE olarak, yalitimin enerji tasarrufunda kritik 6neme sahip
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oldugu bilinciyle hareket ediyoruz. Tiim yatirimlarimizi da bu bilingle yapiyoruz.
Ornegin 2010 yilindan itibaren gegis yaptigimiz yeni iiretim sistemi sayesinde
giiniimiizde %100 Ozon Dostu kopiik tiretimi yapiyoruz. EPD belgeleri ve ¢evre
duyarliligimiz ile artik tescilli bir Avrupa markas1 olmanin hakli gururunu yasiyoruz”
ifadelerini dile getirerek ¢evre dostu yanini ortaya koymustur. (Eko Yapi Dergisi,
2016).
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Fotograf 4.10.Yesil Uygulama (ODE Ornegi)

Kaynak: ODE Yalitim, https://www.ode.com.tr/

4.3.11. Assan Aliiminyum

Aliiminyum sektoriinde siirdiiriilebilirlik kriterlerini belirleyen énemli kuruluslardan
biri olan, Aluminum Stewardship Initiative (ASI) iliyesi olan ve ASI Performans
Standardi Sertifikas1 alma yolunda ilerleyen Assan Aliiminyum 1988 yilinda
kurulmus olup giivenilirlik, esneklik, yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirligi temel deger
alarak  “’Gelecegi  Tiiketmeden  iretiyoruz’> mottosu ile faaliyetlerini

gerceklestirmektedir (Assan Aliminyum, 2021).
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Bu konuda Ekoiq Dergisi’nin 73. sayisina verilen roportajda yer alan sdylemlerin bir

kismi1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

“Gelecegi tiikketmeden {iretiyoruz” sloganiyla oncelikle yatirimlarimizda diinyadaki
kaynaklarin hizla tiikkendigini g6z Oniinde bulundurarak dogal cevreye verdigimiz
onemi On planda tutuyoruz. Aliiminyum %100 geri doniistiiriilebilirligi sebebiyle
dogas1 geregi g¢evre dostu bir {iriindiir. Assan Aliminyum biinyesinde su anda
faaliyet gosteren geri donisiim tesisimizde, geri doniisimiin en etkili bigimde

yapilmasi saglaniyor. Bunun yani sira 2016 senesinde biinyemize bir de yenilenebilir

enerji liretim tesisi dahil ederek siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dnemli bir adim daha

atmis olduk...”’ ifadeleri kullanilmistir (Ekoiq, 2017: 30).

Fotograf 4.11. Yesil Uygulama (Assan Ornegi)

Kaynak: Assan, https://www.assanaluminyum.com/tr-tr/

4.3.12. BASF Kimya
1865 yilinda Ludwigshafen sehrinde Ren Nehri’nin yakinlarinda kurulan kimya
sirketi BASF’in (Badische Anilin & Soda-Fabrik) portfoyiinde kimyasallar, boya,

petrol ve gaz, performans lriinleri ve tarimsal {riinler ile gida ve plastikler yer

almaktadir (Wikipedia, 2021).

“Stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kimya yaratiyoruz’ sloganiyla yapi kimyasallari
alaninda da iiretimde bulunan BASF sirketinin 10 Ocak 2019 tarihinde
Ludwigshafen’de gerceklestirilen Arastirma Basin Toplantisi’nda konusan BASF SE

Icra Kurulu Baskan1 ve Teknolojiden Sorumlu Baskani Dr. Martin Brudermiiller,
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“Iklim koruma hedeflerini gergeklestirebilmek icin CO, emisyonlarnda biiyiik
Olgekte bir azalma gerekecek. Bir hammadde olarak CO,, sadece bazi uygulamalara
uygun ve bu nedenle s6z konusu kullanimlar, iklim degisikligini yavaglatmaya
onemli bir katkida bulunmayacak.” demistir. Sirket, gectigimiz yillarda tiretim
stireclerini optimize ederek ve verimliligi arttirarak CO, emisyonlarini 6nemli dl¢iide
azaltmisti. BASF, 1990 yilindan beri sera gazi emisyonlarini %50 azaltirken, ayni
donemde iiretim hacmini iki katina ¢ikartti. Brudermiiller, “CO, emisyonlarin1 daha
da fazla azaltmak tamamen yeni teknolojiler gelistirecek. Bu nedenle BASF iddiali

bir AR-GE programi baslatt1.” demistir (Basf, 2019).

Play your part

94% of the The company aims to generate
world’s largest €228 in sales with Accelerator
200 companies [ products by 2025, helping
have sustainability . our customers meet their
targets. ; sustainability goals.

- Be in the know. Learn
O-BASF more about BASF’s >13,000
We create chemistry y Accelel’ator SO|uti0nS.

Fotograf 4.12. Yesil Uygulama (BASF Ornegi)

Kaynak: Basf, https://www.basf.com/tr/tr.html

4.3.13. CIMSA
Bir Sabanci Holding istiraki olarak 1972 yilinda Mersin’de kurulan CIMSA yurt igi

ve yurt dis1 tesisleri ile faaliyetlerini siirdiirmektedir (Cimsa,2021).

2010 yilindan bu yana seffaflik ilkeleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik raporlari
cikarmakta olan sirkete dair Su ve Cevre Dergisi’'nin 3 Mart 2014 tarihli 67.
sayisinda yapilan habere gore sirketin siirdiiriilebilirlik {izerine yaptig1 ¢caligmalar su

sekilde 6zetlenmistir (Su ve Cevre, 2014):
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2007 - 2010:

Ilk GRI raporu B seviyesinde hazirland.
Gergeklestirilen yatirimlar ile toz emisyonu ylizde 23 diisiiriildi.

Enerji tliketiminin %3,6’s1 alternatif atik yakit tiiketiminden karsilanmaya

basladi.

2011 - 2012:

[k B+ seviyesinde GRI raporu hazirlands.

Mersin’de 21,8 milyon dolarlik yatirimla kurulan Atik Gazdan FElektrik
Uretimi projesi devreye kondu.

Tesis 1. ve 2. firin elektrik {iretiminin yiizde 50’sini karsilamak {izere
kuruldu.

Eskisehir’de 7,7 milyon dolara yapilan Hot Disc projesi ile 2. tesiste fosil
yakait tiikketimi yiizde 21 azaltildi.

Tiirkiye’de ilk kez, Institut Bauen und Umwelt tarafindan ISO 14025 ve yeni
Avrupa Normu EN 15804 gore Cevre Dostu Uriin Sertifikasini Kayseri

Cimento Fabrikasi ald.

2013:

2012 yilm kapsayan rapor igin ¢ita yiikseldi. Cimento sektdriiniin ilk A+
seviyesinde GRI raporu hazirland.

Cimento Siirdiiriilebilirlik Girisimi’ne katilan ilk Tiirk sirketi oldu.

2013 yariyil doneminde Mersin’deki Atik Gazdan Elektrik Uretimi tesisi ile
21,7 milyon Kilowatt/saat elektrik iretildi.

2013 yar1y1l déoneminde Eskigehir’de fosil yakit tiiketimi yiizde 22 azaltild.
Paydaslariyla diyalogunu artirmayr hedefleyen Cimsa, bu amagla
miisterileriyle ve calisanlariyla siirdiiriilebilirlik  hakkinda anketler
gergeklestirdi.

2013 yili sonrasinda entegre raporlamaya gecmeyi hedefliyor.
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e Eskisehir fabrikasinin idari binas1 Yesil Bina olarak planlaniyor.

CiMEQ) Sordurdlediliriik Sites

Cimrsa’da Surgurulebiduntix Surdurulebilirek Raporu 2014

i

Fotograf 4.13. Yesil Uygulama (Cimsa Ornegi)

Kaynak: Ekoyap1 Dergisi, https://www.ekoyapidergisi.org/1930-cimsa-gelecek-icin-pozitif-deger-
yaratiyor.html

4.3.14. Knauf izolasyon
1932 yilinda Knauf ailesi tarafindan kurulan yapi malzemesi ve ingaat sistemleri
tireticisi olan Knauf, giinimiizde binalar i¢in global diizeyde {iriinler ve sistem

¢oziimleri sunuyor (Knauf izolasyon, 2021).

Yalitim Dergisi’nin Temmuz 2015 tarihli 136. sayisinda Knauf Insulation Genel
Miidiirii ile yapilan roportajda sirketin ¢evre dostu yaklagimlarina dair verilen bilgiler

sOyle Ozetlenebilir:

“...Ecose Teknolojisi, mineral yiinlerin baglayici igeriginde fenol ve formaldehit
benzeri kimyasallarin yerine yenilenebilir biyolojik esasli maddelerin kullanildigi,
devrim niteliginde yeni bir teknoloji. Biyolojik bazli malzemelerin 6zel gelistirilmis
bir prosesle inert bir polimere doniistiirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan giiglii
baglayici, mineral yiinii olusturan lifleri sik1 bir sekilde birbirine baglayarak yiiksek
kalitedeki tiriinlerin ortaya ¢ikmasini sagliyor...” “Ecose teknolojisi, formaldehit ve
fenol gibi insan sagligina tehdit olusturabilecek kimyasal maddeleri mineral yiin

iiretim siirecinden ¢ikariyor ve siirdiiriilebilir enerji tasarrufunun yani sira insan
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sagligi ve cevre agisindan 6nemli bir kazanim meydana getiriyor. Uretim siirecinden
fenol ve formaldehitin ¢ikarilmasi, zararli gaz emisyonlarim diisliriiyor ve cevreye
daha duyarli bir iiretim ger¢eklesmesini sagliyor. Ayrica, yasam alanlarina
formaldehit ve fenol tiirevi kimyasallarin girmesine izin vermeyip i¢ mekanda hava
kalitesini artirarak daha saglikli kiliyor. Her yonden tiiketici ve uygulayicinin
sagligina dost, ¢evreye karsi hassas bir teknoloji olan Ecose, Knauf Insulation
tarafindan uzun siliren Ar-ge c¢alismalar1 neticesinde gelistirilmis ve patenti Knauf

b

Insulation’da bulunan yenilik¢i ve 06zel bir teknoloji...” ifadeleri kullaniliyor

(Yalitim, 2015: 32).

X
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REDUCING THE ENVIRONMENTAL DELIVERING PRODUCT
IMPACT OF OUR OWN PROCESSES EFFICIENTLY

Fotograf 4.14. Yesil Uygulama (Knauf izolasyon Ornegi)

Kaynak: Knauf Insulation, https://www.knaufinsulation.co.uk/why-knauf-insulation/sustainability

4.3.15. Vitra

1942 yilinda Dr. F. Nejat Eczacibasi tarafindan Istanbul Kartal’da bir seramik
atolyesi olarak kurulan sirket 1966 yilinda calisanlarin oylamasi ile Vitra adini almig
olup giintimiizde gelirlerinin yaklasik dortte {igiinii yurtdisi pazarlardan saglayan
global bir marka haline gelmistir. Ozellikle banyo iiriinlerinde &n plana ¢ikan Vitra
markas1 “akilci, estetik ve bir o kadar da duyarli” mottosu ile markalasma yolunda

ilerlemektedir.

Vitra tasarim, lretim ve yOnetim anlaminda Bluelife adim1 verdigi bir felsefe

izleyerek iiretim siireglerinde yenilenemez kaynaklarin tiiketimini en aza indirerek
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eko verimliligi artiran ¢éziimlere yatirim yapiyor ve c¢evre bilinciyle tiiketiciler i¢in

dogal kaynak ve enerji tasarrufunu tesvik eden iriinler gelistirme anlayisinm

benimsiyor. (Vitra, 2021).

Mavi gezegenimize sayginin kaniti

Turkiye’den
sektoriinde
eko-etiket alan
ilk ve tek marka:
VitrA

* * %

AV

BL) S

Ecolabel

"R .
QECZGCIbOSI Blue | L‘U \/ | r rA www.ecolabel.eu

Fotograf 4.15. Yesil Uygulama (Vitra Ornegi)

Kaynak:https://slideplayer.biz.tr/amp/2418367/

Sirketin ¢evreci faaliyetleri ile ilgili olarak Aksam Gazetesi’'nin 18 Temmuz 2011

tarihli Ekonomi ekinde yer alan haber 6zetle sdyledir:

VitrA Tiirk seramik sanayiinde, 35 karo serisinin hepsi icin “Avrupa Birligi Eko-
Etiketi” edinmeye hak kazanan, ilk ve yegane marka oldu. Ekolojik siirdiiriilebilirlik,
cevre duyarligi, cevre kalitesi ve benzeri konularda AB’den onay almis olan VitrA,
iiretimde enerji ve su tiikketimini azaltiyor, ¢cevreye ve sagliga zararl atiklari en az

seviyeye indiriyor. Tiim tasarim, {iretim ve yonetim siire¢lerinde; dogal kaynak ve
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enerji tasarrufuna, ¢cevreye duyarli ambalaj malzemelerinin kullanimina ve karbon
salinimi azaltilmasia 6zen gosteren VitrA, Tiirkiye’de heniiz taninmaya baslayan

eko-etiket sistemine Oncii oluyor.

Konuya iliskin bilgi veren Eczacibas1 Yap1 Uriinleri Grubu Karodan Sorumlu Baskan
Yardimcist Ahmet Yamaner, “Siirdiriilebilir kalkinmanin, ancak {iretimde enerji
kaynaklarmin verimli kullanilmasiyla gerceklestirilecegine inantyoruz. Blue Life adi
verilen felsefemiz ile; tasarim, iiretim ve yonetimde kaynaklari1 korumak bilinci ile
hareket ediyoruz. Sektorde; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve TS EN 16001
Enerji Yonetim Sistemi belgeleri alan ilk sirket VitrA oldu. Simdi ise, Avrupa Birligi
tarafindan 9 zorlu kriterde degerlendirilen ve gevreye en az zarari veren markalarin
almaya hak kazandigi eko-etikete sahip olmaktan gururluyuz. Mavi gezegende
hayatin siirmesine destek vermeye devam ediyoruz.” (Aksam, 2011). ifadelerini dile
getirerek ¢evreye duyarli liretim anlayislart ve istlendikleri sosyal sorumluluk

hakkinda bilgiler vermistir.
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SONUC
Buhar giiciinlin makinelerde kullanilabileceginin kesfinin ardindan gergeklesen
sanayi devrimiyle artan {iretim faaliyetleri ve kirsal alanlardan kentlere gogciin
Avrupa’dan baglayarak diinyaya yayilmasini takiben yasanan niifus ve tiiketim
artiglar1 sebebiyle yapay cevrenin dogal ¢evre iizerine olumsuz etkileri artmis, insan
dahil tim canlilarin saghgini ve yasam Kkalitesini tehdit eden doga tahribati
insanoglunu bu alanda ¢oziim arayislarina mecbur birakmistir. Zamanla hiikiimetler
siirdiiriilebilir bir gelecegi garanti altina alabilmek icin konuya iligkin birtakim
sorumluluk ve yaptirimlar 6ngéren hukuki diizenlemeler hayata gegirirken, bireyler
de cevre kirliligine karsi daha duyarl tavirlar sergilemeye baslamistir. Konuyla ilgili
Ozellikle oncii olarak Birlesmis Milletler toplantilarinda alinan kararlar devletler igin
baglayici olurken, basin ve sivil toplum kuruluslarinin yonlendirmeleriyle insanlarin

stirdiiriilebilirlik konusunda biling diizeyleri artmistir.

Bu degisimler isletmeler tarafindan da iiretimden satisa pek c¢ok alanda ¢evre
unsurunu géz oniinde bulundurmay1 gerekli kilmistir. Cevre dostu arz ¢evre dostu
talebi tetiklerken yine cevre dostu talep de cevre dostu arzi sirketler arasinda
rekabetin bir unsuru haline getirerek konuya iligskin duyarliligin zamanla artan bir
yonelim gostermesine sebep olmustur. Bu gelismelerle birlikte miisterilerin ihtiyag
ve taleplerini karsilarken doga ve cevreyi de goz Oniinde bulunduran pazarlama
yontemleri ortaya ¢ikarak, geleneksel pazarlama yerini yesil pazarlamaya birakmaya
baslamistir. Yesil pazarlama, igletmelerin pazarlama stratejilerine, uygulamalarina ve
planlarina cevresel faktorleri dahil ederek faaliyetlerine devam etmesidir. Burada
isletmeler nihai amaclar1 olan kar elde etme ve devamliliktan sapmamaktadir.
Geleneksel pazarlamada ise 6nemli olan satigtir, 6zetle nihai amag¢ her ikisinde de
ayni olmasina ragmen g¢evre dostu yesil pazarlama siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in
pazarlama karmasinin boyutlarinda yesil {iriin, yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil
tutundurma iizerine stratejilerini belirler. Burada isletmelerin yesil pazarlamay:
kullanma sebepleri kisaca pazardaki firsatlar, hiikiimet baskilari, sosyal

sorumluluklar, pazardaki rekabet ve tiiketici baskisi seklinde ele alinabilir.



Ozellikle 1980°li yillarin sonlarina dogru geleneksel pazarlamanin yesil pazarlamaya
evrilmesiyle birlikte isletmeler {irtinlerini rakip {riinlerden farklilastirirken
markalasma faaliyetlerinde gevreci yaklasimlar sergilemeye baslamistir. Insana ait
kisilik Ozelliklerinin markaya atfedilmesi olarak da aciklayabilecegimiz marka
kisiligini tiiketici nezdinde “duyarli” ve “cevre dostu” olarak yerlestirebilme ve
olumlu bir imaj olusturma gayesiyle konumlandirma faaliyetlerini hizlandiran pek
cok isletme konuya olan ilginin her gegen giin artmasina ve her sektorde ¢evreci

yaklagimlarin gelismesine onciiliik etmistir.

Bu tezin ilk ii¢ boliimiinde detaylariyla anlatilmis olan tiim bu gelismelerin ardindan
pek c¢ok sektoriin lokomotifi olarak da anilan insaat sektorii de yasanan

degisimlerden paymi almistir.

Malzeme sanayi gibi yan sektorleriyle birlikte karbon ayak izi artisinda ve
kaynaklarin tiiketiminde diger sektorlerin onilinde olan ingaat sektorii, ayn1 zamanda
dogal kaynak kullaniminin %33’iinden, taze su kullanimmin %12’sinden ve toplam
kat1 atik olusumunun %40’ indan sorumlu oldugu i¢in 5627 Sayili Enerji Verimliligi
Kanunu, Binalarda Is1 Yaliim Yonetmeligi, TS 825 Is1 Yaliim Standartlar1 gibi
yasal diizenlemelerin getirdigi sorumluluklar; BREEAM, LEED gibi sertifikasyon
sistemleri; IMSAD, CEDBIK gibi sivil toplum kuruluslar1 ve tiiketiciler tarafindan

daha g¢evreci faaliyetlere yonlendirilmektedir.

Tiim bu gelismeler “yesil bina” kavraminin dogusuna sebep olmustur. Gelecek
nesilleri de dikkate alarak, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina 6ncelik
veren, ¢evreye duyarli, enerjiyi, suyu, malzemeyi ve bulundugu alani etkin bir
sekilde kullanan, insanlarin saglik ve konforunu koruyan yesil binalar siirdiiriilebilir

bir gelecek i¢cin 6nem arz etmektedir.

USGBC (U.S. Green Building Council — ABD Yesil Bina Konseyi) konuyla ilgili
olarak 2016 yilinda Dodge Data & Analytics sirketine ¢esitli anketleri de biinyesine
dahil eden bir arastirma yaptirmis ve bu aragtirma neticesinde Diinya Yesil Yap1
Trendleri Raporu yayinlanmistir. Raporda adi gecen 70 iilkede yapilan arastirmalara
gore diinyada her 3 yilda bir yesil bina sayisinin ikiye katlandigir goriilmiis olup;
Brezilya, Hindistan, Suudi Arabistan ve Giliney Afrika Cumhuriyeti gibi bazisi
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BRICS iilkelerinden olan gelisen piyasa ekonomileri yesil gelisimin Onciisii
olacaktir. Yesil Bina sertifika sistemlerinden olan LEED Sertifikasi’nin taninirliginin
artisiyla birlikte yesil binalara uluslararasi talebin arttigr lizerine goriis bildirilmis,
trilyon dolarlar1 bulan yesil bina ve yesil insaat malzemeleri pazarinin siirekli
geliserek zaman i¢inde yapilan projelerin %60’ min yesil projeler olacag
ongoriilmustiir. LEED’in  karbon emisyonunun azaltilmasi ve yapi iginde
yasayanlarin saglig1 ve faydalanan tiim cevrelerin daha az enerji ve su tiikketmesi i¢in
bir rehber olabileceginin belirtildigi raporda geleneksel yontem ve malzemelerle inga
edilen yapilara kiyasla yesil binalarda yonetim giderlerinde %14, bakim ve tadilat
giderlerinde ise %13’liik bir azalma oldugu belirtilmektedir. Bina sahipleri ise emlak
degerlerinin %7 oraninda arttigim1 ifade etmektedir. Benzer sekilde American
Northwest Listing Servisi’nin verileri de ¢evre dostu konutlarin %5,9 daha hizli prim
yaptigindan ve %24 daha cabuk satildigindan bahsetmekte olup, iilkemizde faaliyet
gosteren EVA Gayrimenkul ise %7 ile %13 arasinda bir deger artis1 ve gayrimenkul

sahibi i¢in kira geliri artiglarinin gézlendigini ifade etmistir.

Bu tez boyunca islenen bilgi, bulgu ve 6rnekler ele alindiginda goriilecektir ki; 20.
yy. ortalarindan itibaren yayginlasan cevreci hareket insaat sektoriine de etkilerde
bulunmus, bu baglamda insaat malzemesi firmalar1 ¢cevre dostu iiretim siireglerini ve
tiriinlerinin ¢evresel etkilerini 6n plana ¢ikararak markalasma gayretine girmis, hatta
tiriinlerine ¢evre dostu olduklarini ispat eden EPD ve benzeri cesitli sertifikalar
alarak bunlar tutundurma faaliyetlerinde 6ne ¢ikarmaya baslamislardir. Bu malzeme
ureticisi igletmeler sertifikali iirlinlerini ingaat sektoriinde projeler gergeklestiren
sirketlere satarak bu sirketlerin tirettigi yapilarda da LEED, BREEAM gibi ¢esitli
yesil bina sertifikalart alimin1 ve c¢evreye yonelik yasal ylikiimliliikleri
karsilayabilmelerini kolaylagtirmis, bu da yine o miiteahhit firmalarin tez igerisinde
ornekleri gosterilen gazete, dergi, internet siteleri, sosyal medya gibi medya
unsurlarinda gerceklestirdikleri tutundurma faaliyetlerinin odak noktasi olarak ¢evre
dostu markalagmalarina katki saglamistir. Hatta bu hususta gayrimenkul yatirimcilar
icin bankalar tarafindan cesitli sekillerde isimlendirilen avantajli ¢cevre dostu konut,

igyeri vs. kredileri ¢ikarilmis ve bu da yine bu cevre dostu sistemin malzeme
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tireticileri - miiteahhit firmalar - finans kuruluslar1 - nihai tiikketici gibi unsurlarinin

kendi i¢inde birbirini desteklemesini saglamistir.

Ayrica belirtmekte fayda vardir ki, Tiirkiye’de heniiz yesil bina yaklagimi 1s1 yalitim
izerine yogunlagsmaktan oteye pek gegememistir bu baglamda YeS-TR gibi yerli
sertifikasyon ¢alismalar1 olmakla birlikte, yogunlasilan konunun 1s1 yaliim ve
malzemelerinin Otesine gecerek diger tiim malzeme ve iiretim siireglerini de igeren;
karbon ayak izi, su tiketimi, atik yoOnetimi gibi unsurlar1 da ele alan sekilde
diizenlenmesi ¢evreye ve tim sektdr unsurlarinin pazarlama ve markalagma

faaliyetlerine fayda getirecektir.

Bu tez calismasinda isletmelerle ilgili ele alinan tutundurma faaliyetleri dahilindeki
gazete, dergi ilanlari, sosyal medya paylasimlari, yiiriitilen kampanyalar dikkatle
incelendiginde goriilecektir ki, pek cok insaat malzemesi firmasi ve miiteahhit
isletme c¢evre duyarliligini ele alirken cevre dostu friinlerinden ve iiretim
stireclerinden s6z etmekte, ancak neden ¢evre dostu olunmasi gerektigi konusuna pek
deginmemektedir. Oysa ki isletmeler reklamlarinda g¢evre kirliliginin getirecegi
sonuglardan olan iklim degisikligine bagh asir1 yagis, sel, kuraklik, asir1 sicak, asiri
soguk, kitlik gibi olumsuzluklar1 ya da hava ve su kirliligine bagli olarak yasanan
saglik problemlerini vurgulayarak, tutundurma faaliyetlerine “reklamlarda kaygi-
kurgu ¢ekiciligi” kavramini dahil etmeleri ve ¢evre dostu malzeme kullanimi ve
ingaat siireglerini ¢oziim olarak sunmalar1 halinde toplumdaki bilinci artirarak hem

karlilikta hem de markalagmada fayda saglayabilirler.
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