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OzZET

Bu tez ¢alismasinda, iyi yonetisim ilkelerinin Turkiye’deki Kamu Denetgiligi
Kurumunda uygulanabilirligi incelenmistir. Calismanin birinci béliminde yonetim/
yonetisim kavramlarinin tarihsel sireglerine, tanimlarina, yénetisim tirlerinden olan
Kiiresel Yonetisim, Kamu Yonetisimi ve lyi yonetisim kavramlarinin tanimlarina ve iyi
yonetisim ilkelerine iki baslik altinda ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Calismanin
ikinci boliminde, Ombudsmanlk Kurumunun tarihi ge¢misi, ilk ortaya cikisi ve
kurumun ilk olarak uygulandigi isvec basta olmak lizere gesitli iilkelerdeki uygulanma
sekline yer verilmistir. Degerlendirilen Ulkelerde Ombudsmanlik Kurumunun farkli
uygulama alanlari ve sekilleri oldugu gosterilmek istenmistir. Calismanin Ggilincl ve
son boliminde Ombudsmanlik Kurumunun Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu
adiyla kurulma siireci, 6zelikle Cumhuriyet sonrasi donem olarak degerlendirilmis ve
kurumun yasalagsma sureci ayrintili olarak incelenmigtir. Yapilan bu incelemede iyi
yonetisim ilkeleri dikkate alinarak kurumun yayinlari, faaliyetleri, kurumun internet
sitesi, mevzuati, kararlari, basdenetcinin ve denetgcilerin yazili ve s6zlii aciklamalari ile
ozellikle Kamu Denetgiligi Kurumu yayini olan Ombudsman Bilten Dergisi tGizerinden
ele alinmistir. Bu ¢cercevede iyi yOnetisimin genel kabul géren alti ilkesi olan; seffaflik,
katihmcilik, etkinlik, hesap verilebilirlik, tutarhlik, hukukun GstianlGgu ilgili agiklamalar
ve faaliyetler acisindan degerlendirilmistir. ilgili literatiire ilave olarak sdz konusu
kaynaklarda iyi yonetisimin ilkeleri ile alakali érnekler gosterilmeye calisiimistir.
Calismanin yontemi olarak verilere ulasmak icin kapsamli literatlir taramasi yapilmis
ve Kamu Denetgiligi Kurumunda lyi yonetisim ilkeleri ne &lgiide uygulaniyor?
sorusuna cevap aranmistir. lyi yonetisim ilkelerinin tanimlari calismanin sinirlarini

olusturmustur ve elde edilen bulgular tanimlara gore degerlendirilmistir. Yapilan
iv



degerlendirmeler 1siginda  bu c¢alismada sonug¢ olarak; iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde Tirkiye’deki Kamu Denetgiligi Kurumu igin hesap verilebilirlik ve
seffaflik ilkeleri acgisindan “gelistirilebilir” degerlendirmesi; katilimcilik, etkinlik,

tutarhlik, hukukun GstinlGgu ilkeleri igin “glicli” degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Yonetisim, lyi Ydnetisim, Ombudsman, Kamu Denetgiligi
Kurumu
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ABSTRACT

In this thesis, the applicability of good governance principles in the Ombudsman
Institution in Turkey has been examined. In the first part of the study, the historical
processes and definitions of the concepts of management / governance, the
definitions of the concepts of Global Governance, Public Governance and Good
Governance, which are types of governance, and good governance principles are
given in detail under two headings. In the second part of the study, the historical
background of the Ombudsman Institution, its first appearance and the way it was
implemented in various countries, especially Sweden, where the institution was first
applied, are given. It is aimed to show that the Ombudsman Institution has different
application areas and forms in the evaluated countries. In the third and last part of
the study, the establishment process of the Ombudsman Institution under the name
of Ombudsman Institution in Turkey,In particular, it has been evaluated as the post-
Republican period and the enactment process of the institution has been examined
in detail. In this review, taking into account the principles of good governance, the
publications of the institution, its activities, the institution's website, legislation,
decisions, written and oral explanations of the chief auditor and auditors, and
especially the Ombudsman Bulletin, the publication of the Ombudsman Institution,
were discussed. In this context, the six generally accepted principles of good
governance; Transparency, participation, effectiveness, accountability, consistency,
rule of law were evaluated in terms of relevant explanations and activities. In addition
to the relevant literature, examples related to the principles of good governance have
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been tried to be shown in these sources.As the method of the study, a comprehensive
literature review was made to reach the data and to what extent are the principles of
good governance applied in the Ombudsman Institution? The answer to the question
has been sought. The definitions of good governance principles formed the limits of
the study and the findings were evaluated according to the definitions. In the light of
the evaluations made, as a result of this study; within the framework of good
governance principles, the evaluation of the Ombudsman Institution in Turkey as
“improvable” in terms of accountability and transparency principles; “strong”
evaluation was made for the principles of participation, effectiveness, consistency
and rule of law.The definitions of good governance principles formed the limits of the
study and the findings were evaluated according to the definitions. In the light of the
evaluations made, as a result of this study; within the framework of good governance
principles, the evaluation of the Ombudsman Institution in Turkey as “improvable” in
terms of accountability and transparency principles; “strong” evaluation was made
for the principles of participation, effectiveness, consistency and rule of law.The
definitions of good governance principles formed the limits of the study and the
findings were evaluated according to the definitions. In the light of the evaluations
made, as a result of this study; within the framework of good governance principles,
the evaluation of the Ombudsman Institution in Turkey as “improvable” in terms of
accountability and transparency principles; “strong” evaluation was made for the
principles of participation, effectiveness, consistency and rule of law.

Key Words: Administration, Governance, Good Governance, Ombudsman, Ombudsman

Institution
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GIiRIS
Tarih boyunca yonetim kavrami devletlerin daima 6ncelikli sorumlulugu olmustur.
Devlet olgusunun olusmasiyla artik sevk ve idare 6nem kazanmis ve yapilan her tirlu
faaliyette devletin sirekliligi ve vatandasin hakkinin korunmasi oncelikli hedef
olmustur. Yonetimi idare etme giicliyle donatilmis olan yoneticiler bu yetkilerle
kararlar almistir. Geleneksel yonetim anlayisinin 21. yy’ da istenileni karsilayamamasi
sonucunda, yerini zaman icerisinde gelisme gdsteren ve yonetim anlayisinda oldukga
derin bir degisiklik 6ngbren, etkin yonetim anlayisi ile vatandasi, sivil toplum
kuruluslarini da yonetim olgusunun pargasi yapan yonetisim kavramina birakmistir.
Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasi tarafindan Afrika’nin kalkinma probleminin
¢6zmek igin hazirlanan raporda kullaniimigtir. Yonetisim kavrami ile vatandaslarin ve
sivil toplum kuruluslarinin fikirlerinin beyan edilmesi, yonetimde tek bir otoritenin
degil Gclu bir yapinin olmasi anlayisi gelmistir. Boylelikle idarede keskin bir yapidan
daha yumusak bir yapiya gegis s6z konusu olmustur. Yonetisimin; kiiresel yénetisim,
kamu yonetisimi, iyi yonetisim gibi tlrleri ortaya ¢ikmis bu kavramin surekliligi gesitli
alanlarda devam etmistir. 21.yy’ da ¢cagin geregi olarak iyi ydnetisim kavrami devletler
tarafindan oldukca 6nemsenmis ve iyi yonetisim ilkeleri bircok kurumun misyonu
olmustur. idarenin etkin olmasi, verdigi kararlar tizerinde hukukun Gstiinligi ilkesine
gore hareket etmesi, seffaf, adil ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi icerisinde
olmasi 6nem kazanmistir. Bu kavramlardan hareketle kurumlarin y&netim
anlayislarinda bu ilkelere dikkat edip etmediklerinin denetlenmesi ihtiyaci
dogmustur. Tarih boyunca “denetim araci” olarak gorev yapan Ombudsmanlik
Kurumu ilk kez isve¢’te kurulmustur. Bu kurumun kurulusunu benzer kurumlarla
iliskilendirerek cok daha eskilere gétiirebilsek de resmiyette ilk kez isve¢’te faaliyetine
baslamistir. Bu kurum yetkisi cercevesinde idarenin islemlerini denetlemekle,
haksizliga ugrayan vatandaslarin ya da tizel kisilerin hakkinin aranmasina yardimci
olmaktadir. Kuruldugu ilk yildan itibaren éneminin farkina varilmayan bu kurumu
yillar icerisinde gerekliligini kanitlamis ve bircok devlette faaliyetine baslamistir.

Tirkiye’de ise Ombudsmanlik Kurumunun kurulusunu iki dénemde incelemek



mimkin olmustur. Cumhuriyet Oncesi ve Cumhuriyet Sonrasi ddnemde
inceledigimiz kurumun Osmanli Devletinde Divan-1 Himayun olarak karsimiza
ciktigini goriiyoruz. Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonra ise Tirkiye’'de ilk kez 1982
anayasasinin hazirlk asamalarinda dile getirilmis daha sonra TUSIAD ile tartisiimaya
baslanmistir. Uzunca bir sire tartisildiktan sonra kurum 2006 yilinda kurulmustur. O
donemin Cumhurbagkani tarafindan veto edilen kanun 2008 yilinda iptal edilmistir ve
kurumun faaliyetleri durdurulmustur. 2010 halk oylamasina kadar glindeme
gelmeyen kurum 2011 yilinda yeni bir kanun tasarisi ile meclise tasinmistir.
14/06/2012 tarihli 6328 sayili kanun ve Kamu Denetgiligi Kurumu adi ile Tirkiye’de

faaliyetine baslamistir.

Calismanin en 6nemli unsuru olan Kamu Denetgiligi Kurumu kapsamli olarak
Cumhuriyet sonrasi donem olarak degerlendirilmis kurulus siireci kanunlar ve
mevzuat ¢cercevesinde degerlendirilmistir. Kurum ile ilgili bilgilere yogun olarak kamu
basdeneticisinin ve denetcilerin yazili ve s6zli beyanlari, kurumun internet sitesi,
kurumun kendi binyesinde ¢ikarmis oldugu Ombudsman Bilten Dergisi Gizerinden
degerlendirilmistir. Kurumun kendi sitesinde ulasima agik olan yayinlanmis yayinlari
incelenmis ve degerlendirmeler yapilmistir. Kuruma sahsi olarak bilgi almak amaciyla
ulasilmaya calisiimis fakat olumlu ya da olumsuz bir donis olmamistir. Kurumun
faaliyetleri iyi yonetisim genel kabul goéren alti ilkesinin tanimlari c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bu sebeple kurumun faaliyetlerinde iyi yonetisimle alakal yonler
ortaya cikarilmistir. Bahsi gegen ilkeler Seffaflik, Katilimcilik, Hesap Verebilirlik,

Etkinlik, Tutarlilik ve Hukukun Ustiinligii olarak belirlenmistir.

Calismanin birinci boliminde yonetim ve yodnetisim kavramlari ele alinmistir.
Kavramlarin tarihsel sireglerine, yonetisim kavraminin ve g¢alismanin ana
ayaklarindan bir olan iyi yonetisim kavramina ve iyi ybnetisim ilkelerine yer
verilmistir. Calismanin ikinci boliminde Ombudsmanlik Kurumunun ilk kez ortaya
¢ikisina, kurumun ¢alisma prensiplerine, ¢esitli tilkelerdeki 6rneklerine yer verilmistir.
Calismanin UGcglncli boliminde ise Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu olarak
faaliyetine baslayan Ombudsmanlik Kurumunun kabul edilme, yasalagsma siiregleri

ele alinmis ve iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde degerlendirilmesine yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
YONETIiSIM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.YONETIM

Kamu yonetimi kavraminin akademik anlamda inceleme alani bulmasi ABD’nin 1913-
1921 yillarinda baskanlik gorevini yerine getiren Woodrow Wilson’un “Yonetimin
incelenmesi”’ adli makalesi ile olmustur (Hergiiner, 2017: 27). Bu makale ile
geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin temelleri atilmig ve literatiirde oldukga fazla
etkileri olan; Henry Fayol, Marx Weber ve Frederick Taylor bu anlayisina katki
saglamislardir. 19.yy’ in sonlarina dogru gelismeye baslayan geleneksel kamu
yonetimi anlayisi, resmiyetini 1900-1920 arasinda kazanmis ve 20.yy’ in son ¢eyregine
kadar Bati (Ulkelerinin bir¢ogunda bilylk bir degisime ugramadan varligini
sirdirmustir (Demirci, 2007: 204). Klasik kamu yonetimi anlayisinin yapi taslarindan
biri olan yonetim kavramini en genel bicimde “ortak amaclar dogrultusunda birden
fazla kisinin esglidimli olarak isbirligine dayali ¢alismasidir’” olarak tanimlamak
mumkindir (Yalgin, 2010: 4). Belirlenmis amaclari gerceklestirmek icin bir araya
gelen kisilerin verilen igleri organize bir sekilde yapabilmeleri, isin birbirini takip eden
bir dizi isleme bollinerek dagitilmasina baghdir. Yonetim kavraminin tarihi oldukca
eskidir ve her dénemin kendisine 6zgl getirileriyle yonetimin seklinde, metodunda
ve diger konularinda degisiklikler olmustur. Genis bir yelpazeden y6netim kavramina

bakildiginda, kavramin farkli tanimlarina rastlamak mimkinddir.

Bulut ve Arslan (2018: 17)'a gore yonetim, “Onceden belirlenen hedefler
dogrultusunda mevcut kaynaklarin etkin ve verimli sekilde bir araya getirilerek
yoneltme, planlama, 6rglitleme ve denetleme islemlerinin gergeklestirilmesidir”.

Oztekin (2002: 15) ise, yonetimi “ toplumun ortak ¢ikarlari dogrultusunda kisileri bir



araya getirip glclerini birlestirme, sevk ve idare sirecini iceren bilim ve sanattir ”
seklinde tanimlamistir. Ozer ve Ayhan (2018: 36-37) yoénetim kavramini “iktisatcilar
yonetimi; doga, sermaye, isgiicl ile beraber Uretim faktori olarak gorirken, yonetim
bilimi ile ilgilenenler ise yoneten ile yonetilen arasindaki otorite iliskisi olarak
tanimlarlar. Sosyologlar ise bir sinif, statd, sayginlik sistemi olarak ele alirlar” seklinde
ifade etmistir. Eryilmaz (2009: 3) ise yonetim toplumun en kii¢lk yapi tasi olan aileden
baslayarak, en blyuk siyasi glic olan devlete kadar gesitli sekillerde ve diizeylerde
yirutilen faaliyetler biitiini olarak tanimlar. Okmen ve Parlak (2010: 1) “Ayni amacg
etrafinda birlesmis insanlarin ortak amaglarini gergeklestirmek igin ortaya koyduklari
faaliyetlerdir ”’ olarak ifade etmislerdir. TDK ‘ya gore yonetim ise ""yonetme isi, cekip

cevirme, idare” olarak tanimlanmustir.

Yonetim, mevcut zamani, insani, parayl, malzemeyi ve yeri en etkili sekilde kullanarak,
israfa yer vermeden daha basit, daha etkili, daha ucuz sekilde yapabilmek igin
birbiriyle calisan insanlarin Ust diizey akil iceren cabasidir (Taskesen, 2008: 2-7).
Yapilan tanimlarda yonetimin geleneksel agidan degerlendirildigi ve her gegen giin
degisen diinyada yonetim anlayisinin da degistigi gorilmektedir. Cagin geregi olarak
toplumlar degisime ugradikca vatandaslarin yonetime bakis acilari degismekte ve
yonetim ile iliskilerini yeniden adlandirmaktadirlar. Vatandaslarin kamusal bilgi ve
belgelere erisimi “ [ituf ” tan “ talep ” e dogru kaymis ve sonunda bir yasal hak haline
gelmigtir (Devlet Planlama Tegskilati, 2007: 6). Bu nedenle, yonetim kavraminin yeni
bir boyutu ortaya cikmis ve “yonetisim” kavrami dogmustur. Ozetle y®netim,
calisanlari sevk ve idare etme sireci ile galisanlarin g¢abasinin ortak bir amaca

yonlendirilmesi olarak tanimlamak mimkin olmustur.

1.2.YONETIiSIM

Yonetisim; kamu yonetimi, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da igerisinde
barindiran ¢ok yonli bir sistem ve bu aktorlerin kendi igerisindeki karsilikli iliskilerini
ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Buradaki en dnemli nokta merkezi ve yerel
yonetimlere ek olarak kar amaci giitmeyen kuruluslar ile sivil toplum orgitlerine de

yonetimde s6z hakki verilmesidir. Yonetisim kavrami, toplumu yénlendirmek ve



yonetmek bakimindan devletin mevcut sorumlulugunun yavas yavas sivil toplum

orgitlerine dogru kaydigini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2009: 27).

Sekil 1.1: Yonetisim Aktorleri(UNDP,1997a)

Yonetisim kavrami ilk kez DB’ nin 1989’ da yayimladigi bir raporda kullaniimistir. Daha
sonra OECD raporlarinda, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da gergeklestirilen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ nda, 1994 tarihli Kahire Nifus ve Kalkinma
Konferansinda, 1995’ te gerceklesen Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansinda, 1996’
da istanbul’da diizenlenen BM ikinci insan Yerlesmeleri HABITAT Il Konferansinda,
2000 tarihli New York Binyil (Millenium) Zirvesinde ve 2002 tarihli Johannesburg
Diinya Surdurilebilir Kalkinma Zirvesinde (Rio+10) kavram daha net hale gelmistir
(Devlet Planlama Teskilati, 2007: 2). Kooiman (2003: 4) “ydnetim” ve “ybnetisim”

arasindaki fark konusunda;

“Yénetim, kurumlarin etkilesimlerinin toplami olarak diistintilebilir. Sorunlari ¢gézmek igin
kamu ve 6zel aktérlerin ¢6ziim slirecine katildigi, yénetimsel etkilesim ile birbirine
baglanan kurumlarin normatif bir deder olusturdugunu ifade ederken, y6netisimin bu
teorik kavramlarin bir biitiinii olarak hepsini kapsayan bir yénetim anlayisi oldugunu
soéyler.”

Yonetisim kavraminin sinirlarinin net olmamasi sebebiyle hem 6zel sektérde hem de

kamu sektoriinde kendine yer edinmistir. Kavramin zaman igerisinde bircok ulkede

kabul edildigini soylenebilir. Yonetisim hiyerarsik bir dizen igerisinde geleneksel



yonetim anlayisini getirisi olan Ustlin asta egemen oldugu anlayisi elestirerek
otoritenin alt kademelere kadar inebildigi ve sadece kamu sektori degil toplumun
icinde yer alan tiim aktorlerin de yonetime katildigi bir sistemi destekler. STK’larin da
pay sahibi oldugu yonetimin acik, hesap verebilir ve yetki devri gibi 6zellikleri tasimasi

esastir (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 4).

Yonetisim kavraminin en temel 6zelligi, kararlarin uygulanma siirecinde, merkezi
yonetimin sahip oldugu baskin otoritesi karsisinda diyalog ortami olusturarak
bolgesel, ulusal ve uluslararasi platformda pek ¢cok aktor ile yetkiyi paylasmasidir.
Merkezi yonetimin gliclini baska orgltlerle paylagsmasi, karar alma siirecinde STK’
larin rolinl artirmistir. Bu baglamda yonetisim geleneksel yonetim anlayisi’ ndan
farkli olarak STK’ lari icermesi sebebiyle daha genis kapsamlidir. Yonetimin icesinde
birden fazla aktor olunca karar alma sirecinde fikir catismalari da olabilir bu sebeple
yonetisim ayni zamanda toplumdaki gesitli goris ve gikarlari uyumlastirma surecidir,
isbirligini destekler. “Hak talep eden” ve “yonetilen” vatandastan, sorumluluk sahibi

“aktif” vatandasa vurgu yapmaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 5).

Yonetim daha ¢ok formel yapilarla ilgili bir kavramken yodnetisim, ydnetimin
anlaminda meydana gelen farkliliklara gonderme yapar ve kamu politikalarinin
etkilendigi daha genis sireclerle ilgilenir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte yonetisim
kavraminin Avrupa’da ortaya ¢iktigi gortlmustir. Sonraki strecte, Avrupa’ dan diger

Ulkelere hizh bir sekilde yayilma egilimi gostermistir.

Etimolojik anlamda bir seyin yonlendirilmesi anlamina gelen ybnetisim, mecazi
anlamda insan yonetimi olarak ilk kez Platon tarafindan kullanilmistir. Fransizca’ da
“otorite kurmak’”” anlamima gelirken, ingilizce’ de ilk kullanimi ise Sir John Fortescue’
nun 15.yy’ da yazdigi “De Laudibus Legum Angliae "’ (ingiltere Hukukuna Ovgii) adli
eserinin 1885’ te Charles Plumber tarafindan yapilan “The Governance of England:
Otherwise called the Difference Between an Absolute and a Limited Monarchy”
(ingiltere’ deki Yonetim: Bir diger deyimle Mutlak Monarsi ve Sinirl Monarsi

Arasindaki Fark ) adli eserde goritlmustir (Budak, 2019: 9).



Yonetisim kavrami 1945’ ten sonra ilk defa DB’ nin  Afrika’ nin kalkinma sorununu
¢6zmek igin hazirladigl 1989 tarihli “ Sub-Saharan Africa From Crisis to Sustainable
Growth ” (Sahra Alti Afrika: Krizden Sirdurdlebilir Blyimeye ) baslikli raporunda
kullanilmistir. Afrika’ nin kalkinma sorunun arka planinda bir ydnetim krizi oldugunun
altini gizen bu raporda kalkinma probleminin ¢éziimiine iliskin ortakhk vurgusu
yapilmistir (World Bank, 1989: 4) . Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasi’'nin
Afrika’nin kalkinma problemine iliskin olarak hazirladigi raporun arkasindan 1992
yilinda yine DB tarafindan hazirlanan “ Governance and Devolepment” (Yonetisim
ve Kalkinma) raporunda ayrintili olarak ele alinmistir. Raporda saydamlik, hesap
verilebilirlik, bilgilendirme ve kalkinmanin yasal cercevesi Uzerinde durulmus ve
saglikli kalkinmak igin yonetisimin bu ilkelerinin gerekliligi {zerinde durulmustur

(World Bank, 1992:9 ).

Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikmasinda 1970 sonrasi donemde gergeklesen
ekonomik olaylar etkili olmustur. Kamu sektoriinde istihdamin fazla olmasi ve
harcamalarin artmasiyla birlikte artik yonetim olgusunun sadece kamu sektoriinin
tarafindan gercgeklestirilmesine imkan tanimamistir. Bu sebeple devletin iginde
bulundugu israfci ve agir isleyen yapinin degistiriimesi, devletin bu yonetim
anlayisindan kurtarilmasi igin alternatif bir yénetim anlayigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sayede eksik yonlerin tespitinde tarafsiz bir yonetime kavusulacaktir (Bayramoglu,

2010: 28-30).

Yonetisim kavrami, 1990’ I yillardan sonra kiiresel ¢capta politikada ve akademide
yogun olarak kullaniimigtir. Yonetisim kavrami, 1980’ li yillara damgasini vuran yeni
kamu isletmeciligi yaklasiminin da otesinde farkli disiplinlerden, akimlardan ve
kuramlardan destek almistir. Geleneksel anlamda biirokratik yonetim kavramindan
ayri olarak yonetisim, postmodernizmle de tarihsel ve kiltirel bir bitiinlige sahip
olarak kamusal politikalarin belirlenmesinde aktorler arasindaki sinerji, katilim ve
isbirligine dayali bir model sunmaktadir. Bu oOzellikleriyle yonetisim, postmodern
kamu yonetimi onciliginde yeni kamu yonetimi politikalarinin takip edildigi neo-

liberalizme dayal bir séylemdir (Dogan, 2017: 269).


http://documents.worldbank.org/

Yonetisimin ilk kuramcilarindan olan J. Kooiman, R.A.W. Rhodes, G. Stoker ve J.N.
Rosenau, geleneksel yonetim anlayisinin degiserek ¢ok aktorll bir yapiya gegmesiyle
yonetisim kavraminin zorunlu olarak ortaya ciktigini belirtmistir. Bu kuramcilar
yonetisim kavramini kamu ve 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kurumlar, devlet ve
devlet disi aktorler tarafindan ortaya konulan bir gérev ve bunlar arasindaki iliskinin
kavramsallasmasi olarak gorirler. Bu ise artik yonetimin tek elde olmayacagi ve ulusal
dizeyde de sinirlandiriimayacagi anlamina gelir. Bu sebeple yonetisimde etkili olan
cok aktorli bir sistemin icerisinde devletin roliiniin yeniden tanimlanacagl ve
devletten bu c¢oklu aktorler arasinda isbirlig§i ve organizasyonu saglamasi

beklenmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008: 235).

Kaufmann, Kraay ve Mastruzzi (2003: 2) yonetisimi bir Gilkede otoritenin uygulandigini
gelenekler ve kurumlar olarak tanimlamis yonetisimin tg¢ ayri boyutunun oldugunu
belirtmistir. Bunlar:
e Hiikiimetlerin secilmesi, denetlenmesi ve degistirildigi siire¢
e Hiikiimetin saglam politikalari etkin bir sekilde formiile etme ve
uygulayabilme kapasitesi
e Vatandaslarin ve devletin iktisadi ve sosyal iliskilerini diizenleyen, ekonomik

yénden yéneten kurumlara gésterdikleri saygi

Yonetisim kavrami, Tlrkiye'de ilk biylik govde gosterisini, 2000 yilinin 19 Eylil gln(
"Avrupa Birligine, yi Yonetisime Dogru" konulu bir konferans ile yapmuistir. Konferans
TUSIAD, OECD, DB ve AB tarafindan ortaklasa diizenlenmistir (Ayman Giiler, 2003:
113).

Turk devlet sisteminin de kavusturulmasi planlanan yonetisim yapisinin ilk olarak dile
getirilmesi, ”’Gugli Ekonomiye Gegis Programi” iginde yer almistir. Kemal Dervis
Programi olarak da bilinen bu programin 140 numaral son paragrafi séyledir (TCMB

[t.y]: 30).



“21. Yiizyilda gliglii ve saygin bir devlet olabilmek icin iiretken ve giiclii bir 6zel sektériin,
saghkl bir piyasa ekonomisi igin de sosyal destek ve yasal denetleme gérevini yapan bir
devletin 6nemi ¢ok iyi anlasiimistir. Gliglii ekonomiyi gliven icinde ¢alisan bir 6zel sektér,
etkin bir devlet ve genis bir toplumsal dayanisma yaratacaktir. Ozlemimiz, hedefimiz ve

Tlirkiye’nin hak ettigi de budur.”
1.3. YONETISIME iLiISKIN TANIMLAR

TDK’ nin s6zligiuinde yonetisim kavrami “Resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik,
politik otoritenin ortak kullanimi” olarak tanimlanmistir. Son yillarda kamu yénetimi
alaninda giderek yayginlik kazanan, hem kamu ve hem de 6zel sektorde kendine yer
edinmis olan yonetisim kavramini 2005 tarihli OECD Raporu (2005: 8) soyle tanimlar:
"Bir Ulkenin yonetici aktorleri zaman icerisinde degistikce “anayasal” degerlerinin
koruma perspektifi ile, kamuya ait kararlarin nasil alindigini ve kamusal eylemlerin

nasil ylritildigini belirleyen resmi ve gayri resmi diizenlemeleri ifade eder.”

TODAIE tarafindan hazirlanan Kamu Yénetimi SozIigiinde ydnetisim, “Bir toplumsal-
politik sistemdeki ilgili tim aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuclarin
olusturdugu yapi ya da diizen” olarak tanimlanmakta ve kavramin yénetime katiima
kavramina bir secenek olarak ortaya kondugu ifade edilmektedir (Devlet Planlama

Teskilati, 2007: 4).

Isik (2010: 40) Yonetisimi “Uygulanmasi gereken kamu politikalarinin geleneksel
yonetisim anlayisiyla secilmis olanlarin yapmasi yerine daha genis bir kurum yelpazesi

ile uygulanmasi “ olarak ifade eder.

Yonetisim “Bir toplumsal politik sistemdeki alakali tiim aktérlerin ortak cabalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen” olarak TODAIE’ nin “Kamu

Yonetimi S6zIUgu"”’ nde tanimlanmistir (Bozkurt ve Ergun, 1998: 133) .

Yonetisim , 1994 yilinda kamu kurumlari icin de gecerli olmasiyla beraber, 6zel
sektorde sirketlerin yonetim ve denetim faaliyetlerine iliskin kurumsal y&netisim
(corporate governance) bakis acisiyla icicedir. Kamuda kurumsal yonetisim , kamu
kurumlarina farkl bir kiltir ve iklim getirerek daha ticari bir yonetim tarzi olusturmak

olarak tanimlanabilir (Ayman Giler, 2010: 315) .



Rhodes (1996: 661-665) “Yonetisimi Anlamak’ adh kitabinda yodnetisimi gercek
hayatin ortaya ¢ikardigi olgularin kavramsal karsiligi olarak ele almistir. Rhodes
yonetisim kavramini uluslararasi kuruluslarin etkinliginin artmasi ve cok aktorli
ortamlarda uyum ve iletisimin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin 6zellestirilip 6zel
sektore devredilmesi sonucu ortaya ¢ikan koordine olma gibi sorunlara

baglamaktadir.

Yonetisim kavraminin en genel anlamiyla anlattigi sey, kamu sektori, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa olarak yonetimde s6z sahibi olmalari ve yine bu
kurumlar arasinda yonetimden kaynakli ortaya cikan sorumlulugun yetkilendirme,

gorevlendirme ve yuritme olarak paylasilmasini ifade eder (Giindogan, 2010: 19).

Tekeli(2012: 142-143) ise, yonetisimi merkezi yonetiminin tiim kaynaklari elinde
topladigi diger ifadeyle tekellestigi bir sistem degil, insan haklarina deger veren bircok
aktoru icerisinde barindiran, iletisime ve etkilesime agik ¢ok faktorli bir yonetim
anlayisi olarak ifade eder. Yonetisime gecilmesiyle birlikte artik devletin tek basina
ylrittuga isleri ozel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla paylasmasi ve bunun
sonucunda yonetim faaliyetlerinde denetleyici ve dizenleyici bir rol Gstlenen bir
yaplya gegilmesi beklenir. Yonetisim bu yoniyle devlet birey arasindaki iliskiye yeni
bir boyut kazandirir ve kendisinden baska yonetimde s6z sahibi olan kurumlara

tolerans gosterir.

Demokratiklesme yolunda 6nemli imkanlara sahip yenilikgi bir ara¢ olarak goérilen
yonetisim, temelde liberal bir bakis acisindan ortaya cikmistir. Yonetisim liberal bir
perspektiften degerlendirildiginde ilk dikkat ceken o6zellik, temsili demokrasinin
sinirlarini asip daha katihmci, yenilik¢i, cogulcu bir yonetim anlayisini benimsemesi
oldugu soylenebilir. Yonetisim, ¢ok aktorll, uzlasmaci, ¢ogulcu ve yatay iligkilere
dayanan, sivil toplum 6rgutlerinin yonetime ortak oldugu bir anlayisina duyulan ihtiyag
baglaminda glindeme gelmistir. Bu yaklasima gore, glinimiizde temsili demokrasinin
sinirliliklarini asan katilimcr yapilara ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyaci yénetisimin
karsilayacagi, bir yandan yonetisimin iktidar yapisinda kokli bir degisim yasanacagi
distnularken, diger yandan da yonetisimin ilkelerine (demokratiklik, cogulculuk,

yerellik, aciklik, hesap verebilirlik) isaret edilmektedir (Tekeli, 1999: 248). Genel kabule
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uygun bir tanimi ise Stoker (1998: 17) “Kamu ve 06zel kesim icindeki sinirlarin
bulaniklastigl bir yénetim modeli ”” olarak yapmaktadir. Yonetisim, asagida belirtilen

alt yapilarla uygulama alani bulabilir (Yildirim, 2004: 204-205):

e Sorumlu ve Temsili Hikiimet bigimi

e Gl ve Cogulcu bir sivil toplum 6rgiiti

e Personelin ve ait oldugu kurumun tim faaliyetlerini kurallara baglayan ve
aralarindaki farkhliklari gidermek igin iyi kuruluslarin olmasi

e Hukukun GstlinlGgini benimsemis yasal sistem

Yiiksek dizeyde aciklik ve hesap verilebilirligi gerektirir.

Rhodes (1996: 660) “The New Governance: Governing without Government” (Yeni
Yonetisim: Hikiimet Olmadan Yonetim) adl kitabinda yonetisim kavramini, devlet
ile sosyo-sibernetik bir sistem ve kendini organize edebilen aglar olarak tanimlamistir.
Yonetisimin ortak Ozelliklerini ise kuruluslar arasinda karsilikli bagimlilik , ihtiyaglardan
kaynakh kurumlar arasi etkilesimde bulunma ve miizakere etme, giivene dayali
miizakerelerden sonra ortak karara varilmasi, devletin yonetimde s6z sahibi iken
ayricalikli bir pozisyon isgal etmemesi ve yonetimde aktif rol oynayan kurumlarin

onemli olglide devletten 6zerk olmasi seklinde siralamistir.

Her ne kadar yénetisim kavrami politika yapicilar ve akademisyenler arasinda yaygin
olarak tartisilsa da, tek bir yonetisim veya kurumsal kalite tanimi etrafinda heniiz
guclu bir fikir birligi yoktur. Bir tlkenin kalkinmasina yonelik her tirli ekonomik ve
sosyal kaynaklarin iktidarin yonetiminde uygulanma bicimi’’ hemen hemen biitiin
tanimlari kapsar. 1992 yilinda WB tarafindan dnerilen “Bir tilkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarinin kalkinma icin yonetiminde gicln nasil kullanildigi" tanimi da dahil
olmak lizere kamu sektori yonetimi konularina daha dar bir sekilde odaklanmaktadir
(Kaufmaan, Kraay ve Mastruzzi, 2010: 3). DB’ye gore yonetisim 6 temel gostergesi

vardir. Bunlar su sekilde belirtilmistir (Kaufman, Kraay ve Mastruzzi, 2010: 4):
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Ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik: Bir tlkedeki vatandaslarin ne élgiide
secime katildiklari, 6zglrlik durumlari, medyanin bagimsizligi, derneklerin
bagimsizligini ifade eder.

Politik istikrar, Su¢c ve Siddetin Yoklugu: Hikiimetin anayasaya aykiri siddet
iceren yollarla etkinliginin yok edilmesi ve siddet igeren vyollarla
istikrarsizlastirilmasini ifade eder.

Hiikiimetin Etkinligi: kamu hizmetinin siyasi baskilardan bagimsiz olup olmadigi
politika olusturma ve uygulama kalitesi ve hikiimetin bu politikalara baglilik
derecesini kapsamaktadir.

Regiilasyon Kalitesi: Hikimetin 6zel sektorin gelisimini destekleyen glicli
politikalar Gretme ve saglam dizenlemeleri uygulama kabiliyetini ifade eder.
Hukukun Ustiinliigi: Karar alicilarin ve toplumun ne él¢iide 6nem verdikleri ve
ne Olclide uyduklari ve 6zellikle s6zlesmelerin icrasi, mulkiyet haklarinin kalitesi,
toplumun sug isleme olasihigina karsi polise ve adalete baska deyisle
mahkemelere duydugu giiveni ifade eder.

Yolsuzlugun Onlenmesi: Kamu giiciiniin, hem kiiciik hem de biiyiik yolsuzluk
bicimleri ile birlikte, kamu glicliniin kisisel ¢ikarlar igin kullanilmasinin ve elitler
ve Ozel c¢ikar gruplar tarafindan devletin “ele gecirilmesi” gibi algilarin

engellenmesini ifade eder.

Yonetisim modeli devlet faaliyetlerindeki degisime ve devletin harekete gecme

yetisindeki goreceli azalmaya, kamu sektériinde halihazirda bulunan megruiyet

sorununa, kamu sektoriinde yiritilen hizmetlerdeki verimlilik ve etkili calisma

sorununa dikkat cekerken; bir diger yandan da 06zel sektore ve sivil toplum

kurulusglarina ve Pazar mekanizmasina dikkat cekmektedir (Yiksel, 2000: 158).

UNDP yonetisimi “herhangi bir toplumun ekonomik, sosyal ve siyasi islerini kamu,

Ozel sektor ve gondllu kuruluslarla yarittiga, politikalar ve kurumlarin olusturdugu

bir sistem” olduguna dikkat ¢eker. Bu yonu dikkate alindiginda y6netisim bireylerin,

kurumlarin ve firmalarin faaliyetlerini kisitlayan ya da tam aksine onlari tesvik eden

kurallar bitlininG temsil etmektedir. Yonetisim kavrami AB de ele alinmis ve konu
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Beyaz Kitap’ta ayrintili olarak islenmistir (UNDP, 1997b: 2). Kamu yonetiminde

yonetisim kavraminin aldigi anlamlari sdéyle siralayabiliriz (Frederickson, 2005:

285’ten aktaran Demirci, 2013: 29-30):

e YoOnetisim siyasal kurumlarin yapisidir

e Yonetisim, biirokratik devletten liglincl taraf yonetimine gegistir

e Yonetisim, yonetime piyasa temelli yaklasimlardir

e Yonetisim, sosyal sermaye, sivil toplum ve yiiksek diizeyde vatandas katiliminin
gelismesidir

e Yonetisim, risk alan yetkili kamu girisimcilerinin galismalaridir

e Yonetisim ingiltere’”de Tony Blairin “Uclinci Yol” vyaklasimi anlaminda
kullanilmaktadir

e Yonetisim, yeni kamu isletmeciligidir

e Yonetisim kamu sektoriniin performansidir

e Yonetisim gesitli yetki alanlari arasinda isbirligi ve agbag yonetimidir

e Yonetisim kiresellesme ve rasyonellestirmedir

e Yonetisim, sirketlere nezaret etme , seffaflik ve muhasebe standartlaridir

1.4.YONETIiSIMIN TURLERI

1.4.1.Kiresel Yonetisim

Kiresellesme kavrami 1990'larin baslarinda ¢ok az kullaniliyordu. 2000 ile birlikte
“bizler hep birlikte tek bir diinyada yasiyoruz” soylemini benimseyen herkesin
konugsmalarinda siklikla kiresellesme kavramini kullandiklari goriilmeye baslandi.
Kavramin kullanilmaya baslandigi ilk vyillarda yeteri kadar anlasilamadi ve
tanimlamalarda eksiklikler vardi. Sikhkla kiresellesme kavrami dinya ortak
pazarlarinin hizla genislemesi ve blylimesi ile es anlamli olarak kabul gordi. Bununla
birlikte kiiresellesmenin bu temeldeki anlaminin da 6tesinde ¢ok daha derin anlamlar
icerdigini anlamak ¢ok uzun sirmedi. Kavramin farkh siyasal, teknolojik ve kiiltirel

glcleri icerdigi kisa slirede anlasildi (Kettl, 2004: 141) .

Kiresellesmeden kaynakh meydana gelen kokli degisiklikler sebebiyle, uluslararasi

var olan sistemde yalnizca devletler ve kendi aralarindaki iliskilerden olusan yaplilar,
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gl ve etkinlikleri gittikce artan bir yapisal biitliinlige dontismektedirler. Yeni kiiresel
aktorler icerisindekiisletmeler, isletmeler arasi olusan gruplar, sivil toplum kuruluslari

gibi hiikiimet disi birimler 6n plana ¢ikmaktadir

Kiresellesme, giinliik yasantimizin siradan bir parcasi haline gelerek icerisinde ¢ok
yonli degisimleri iceren ve hemen hemen her alanda kullanilan bir kavramdir.
20.Ylzyilin son geyreginde yikselen bir deger olmasi ve farkli bir boyut kazanarak
glinimuizde de varhgini artirarak devam ettirmesi, ile sosyal, siyasal, ekonomik,
kiltirel donlsimlerin timiint birden ifade etmekte kullanilan bir icerige sahip

olmustur (Bozkus, 2009: 49).

Kiresel yonetisim demokratik ya da politik bir diizenleme araci olarak kiiresel
sorunlarin ¢6zimu igin kullanilmistir. Bu isleviyle uluslararasi sorunlarda “ortak
sahiplenme” yaklasimini benimseyerek insan haklari, cevre, barinma, issizlik gibi
konularda, tim insanligin uluslararasi boyutta beklentilerinin gerceklesmesine

katkida bulunabilmesi miimkiin olmustur (Cukurcayir, 2003: 263).

Kiresel boyutta, sivil toplum kuruluslarinin , kamu kurumlarinin ve hiikiimetlerin
belirlenen hedefler dogrultusunda , ortak amaglar etrafinda bir araya gelmesidir.
Boylelikle ortak sarf ettikleri c¢aba sonucunda sorunlarin  (stesinden
gelebilmektedirler. DB , IMF, WHO gibi kurumlar kiresel yonetisimde énemli rol

oynayan aktorlerdir (Yilmaz, 2020: 218).

Kiresel yonetisim gunimuizde siklikla devletlerin faaliyetlerini sekillendiren
uluslararasi boyutta reel politik iliskilerin tam merkezinde anarsiye karsi ¢ikarak tam
anlamiyla dizen arayisi ya da sistematik kisitlarin karmagsik siralanigi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, hem devletlerin hem de uluslararasi kurumlarin
mesrulugu, adil ve agik yonetim imkanlari ve vatandasligin dnemi gibi konular kiiresel

yonetisimin alani icerisindedir (Reyhan ve Senalp, 2005: 3).

Ulusal cikarlarin belirlenmesi, dizenlenmesi, tartisiimasi ve sonug olarak uygun hale

getirilmesi uluslararasi kuruluslar sayesinde olmaktadir. Bu uluslararasi kuruluslar,
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ulus devletlerin stratejik hedef ve onceliklerini belirleyebildikleri ve karsilikli
menfaate olmasi nedeniyle, kiresel ydnetisim ve koordinasyon bakimindan bir
olanak saglamaktadir. Kiiresel politikalarin uygulandigi bir ortamda hem ulusal hem
de yerel gikarlar Gizerinde uzlasmak amaciyla, hikiimetler her tirlu iletisim yolunu
kullanarak ve karsilikli istisare ortaminin saglanmasiyla diger hiikimetlerle veya ulus
Ustl kurumlarla birlikte koordinasyonlu bir sekilde ¢alismanin yollarini aramaktadir.
Ornegin, Avrupa Birligi bélgesel gruplarin gelismesine énciiliik ederken, Diinya Ticaret
Orgitl gibi uluslararasi kuruluslarda kiiresel ticaret politikalarinda isbirligine yardimci
olmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, kiresel yonetisim, uluslararasi anlasmalar
vesilesiyle ulustistli kurumlar arasinda gli¢c dengesi olusturmaktadir (OECD, 1996: 9-

12).

1.4.2. Kamu Yo6netisimi

Yonetisimin bir diger tiird olan Kamu Yonetisiminin nihai hedefi verimlilik ve etkinligin
artirilirken, yasallik ve mesrulugun korunmasidir. Yalnizca 6rgit igi bir hedefle sinirli
kalmayip disa doniik bir faaliyet olan sosyo-politik cevre ile etkilesimde bulunmak ¢ok
onemlidir. Kamu ydnetisimi; ulusal, yerel yonetim ve bdlgesel faaliyetlerden; baski
ve c¢ikar gruplarindan, siyasal ve sosyal gruplardan; 6zel ve ticari organizasyonlar gibi
bircok farkh aktorden meydana gelen karmasik aglarin yonetimidir. Bu tir kamusal
aglarin yoénetimi, bir tir harici hikimetin “yonlendirmesidir”. Yonlendirme;
“sibernetik” bir diger anlamiyla “glidimbilim” den daha genel bir anlama sahiptir ve
genis anlamda 'herhangi bir yonlendirilmis etkileme bigimi' olarak tanimlanir (Kickert,

1997: 735).

Tek yonli nedensellik iliskilerden ziyade, ¢ok yonli etkilesimleri ifade etmek igin
kullanilan yoénetisim kavrami, kamu sektérinin ve 6zel kuruluslarin yani sira
bireylerin ve sivil toplum 6rgitlerinin de yonetime iliskin toplam tutum ve davranislari
biciminde tanimlanabilmektedir. Kamu Yonetisimi ise farkli ve cogu zaman catisan
cikarlarin uyumlastirildigi, uzlasici faaliyetlerin formile edilip uygulamaya gecirildigi

devamlilik arz eden bir siireci ifade etmektedir (Ozer, 2006: 77).

15



1.4.3. lyi Yonetisim

Geleneksel yonetisim anlayisinin 21.yy’da yetersiz kalmasi sebebiyle literatiirde
kendine yer edinen Yonetisim kavraminin ekonomik, siyasi ve idari olmak Uzere g
temel dayanagi vardir. Ekonomik yonetisim bir Ulkenin hem kendi ekonomik
faaliyetlerini hem de diger Ulkelerle yaptigi ekonomik faaliyetleri kapsar. Esitlik,
yoksulluk gibi alanlar Gzerinde de etkileri bulunmaktadir. Siyasi yonetisim ise stratejik
olarak karar alma siirecini ifade eder. idari yonetisim ise politikalarin uygulandig
sistemleri ifade eder. Bu Ug¢ unsurun etkin kullanimi “iyi yonetisim” siyasi ve
sosyoekonomik iliskileri yonlendiren sire¢ ve vyapilari tanimlar (Cukurcayir,
Sipahi,2003: 46).

lyi yénetisim, genel anlamda Ugtincii Diinya tlkeleri icin kullanilan bir tanimdir. Farkli
alanlarda tanimi yapilmaktadir. Sistematik boyutta iyi-yonetisim “i¢sel ve digsal siyasi
glc dagihmi”nin dizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Siyasi boyutta ise “hem
mesruiyeti hem de yeterliligi olan devlet”’olarak tanimlanir. Son olarak ise yonetsel
boyutta “verimli, acik, hesap verebilir bir sistem” olarak tanimlanabilir (Ayman Giiler,

2010: 317).

Thomas Jefferson “devlet mesru glclni, yonetilenlerin yénetenler hakkindaki
mutabakatindan alir” sozi ile iyi yonetisim kavraminin devlet yénetiminde ne kadar
onemli oldugunun altini ¢izmistir. Bahsi gecen “lyi yénetisim“ kavrami icerisinde
karsilikli diyalog ve uzlasmayi barindirir. Halk, dncelikle uzlasma temelli olarak hir
iradesi ile temsilcilerini secebilmeli (siyasal katilim ve temsil), secilen adaylara
yonetme hakkini kanunda belirtilen siire dahilinde vermeli (temsili vekalet),
yonetimde gorevli olan personel ile yakin bir iletisim halinde olarak kamusal kararlara
katilabilmeli (yonetime katilma) siyasal glic ve yetkiyi elinde bulunduran yoneticilerin
guc ve vyetkilerini kotliye kullanmalarinin éniine gecilmesi igin onlari kontrol
(denetim) edebilmelidir. iste gercek ve olmasi gereken demokrasinin saglanmasi,
ideal devlet ve iyi yonetisim kavramlarinin uygulanmasi igin bu anahtar kavramlarin

varligi ve islerligi gereklidir (Aktan, 2002).
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1.4.3.1. lyi Yonetisim Kavraminin Ortaya Cikisi

1996 yilinda yapilan Habitat Il konferansindan énce “ Good Governance’ olarak adi
duyulan kavramin Tirkge’deki anlami hakkinda sorunlar yasaniyor ve kavram
hakkindaki bilgilere yalnizca ingilizce kaynaklardan ulasiimaktadir. Dilimizdeki karsiligi
hakkinda yasanan sorununa Habitat Ulusal Raporu’nu yazan ilhan Tekeli ve
arkadaslari ¢6ziim getirdi ve boylece Tiirkge’ye lyi yonetisim kavrami girmistir. Her
yeni kavrama gelen tepkiler bu kavrama da geldi. Kavramin ilkelerinden olan
saydamlik, hesap sorma, katihm gibi yaklasimlar tepkiyle karsilanmistir. TESEV “lyi
Yonetisim Kaliteli Yasam Projesi” ile Onci bir hareket baslatmistir. Bu proje
kapsaminda hem bu tepkileri ortadan kaldirmak hem de karar verme mekanizmasina
sivil toplumun ve halkin da dahil olmak istedigini gostermeyi amaclanmistir.
Demokrasinin sadece elit talebi olmaktan c¢ikarip, herkesin hakki oldugunu
vurgulamak istemektedir (Toks6z, 2007: 4). Yonetisim kavraminin ortaya ¢cikmasiyla
yonetimin her alaninda degisim kaginilmaz olmustur. Yonetim igesinde kapali ve
yavas olmaktan hizli ve aktif olmaya, bilirokrasiden katilimciliga ve yapilan her tirli

eylem giktisi icin hesap verebilir bir yénetim anlayisina gegilmistir.

lyi yonetisim toplumsal yasamda 4 diizeyde gerceklesebilir. ilk olarak Kamu Yénetimi
diizeyinde yani devlet organlarinin ve kamu hizmeti veren kuruluslarin yénetime
iliskin yaklasimlarinin adil olmasi ile baslar ve seffaflik hesap verebilirlik gibi ilkelerin
kararlarin uygulanmasinda etkin olmasiyla sonuglanir. ikinci olarak Ozel Sektdr
diizeyinde iyi yoOnetisim iki kanalla gergeklesir. Bir yandan kendi kurumsal
yonetisimlerini uygularlar diger yandan ise toplumsal projelere kaynak ayirarak
yoneticilerin STK’larin etkinliklerine vakit ayirmayi tesvik eder. Uglincii olarak ise
STK’larin kendi iclerinde iyi yonetisim ilkelerini temel almalari ve “Toplam Kalite
Yonetimi” ilkelerinin uygulanmasi, segkin yoneticilerin is basina gegirilmesi hatir
gonl islerinden ziyade isin ehlini se¢me anlayisi yerlesmektedir. Dordiinci ve son
olarak is bireysel diizeyde gerceklesen iyi yonetisim. Her birey kisisel diizeyde hem
yurttas hem de tiiketici hem de bir bireydir. Tim sorumluluklarini yerine getiren ve
iyi yonetisimini getirdigi ilkelere sahip ¢ikan her birey toplumsal refahin artmasinda

ve kurumlarin gelismesinde 6nemli etki yapacaktir (Toksdz, 2008: 8-9)
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Tablo 1.1:Y6netisimin Gelisimindeki Evreler

(Biirokrasi)

(Yeni
Yénetimi)

Kamu

(lyi Yénetisim)

Popiiler
doénem

oldugu

(1920-1970’ler)

(1980-1990’lar)

(1990’larin
ortasindan bugiine)

Genel yaklagim Blrokratizm isletmecilik Yonetisim
ingilenilen temel | (Kamu diizeni ve (Verimsizlik (Karmasikhk
sorunlar Hesap verilebilirlik nedeniyle (Etkisizlik)
(Yasallik ve Devlet/y6netim nedeniyle Devlet/
mesruiyet) basarisizhigi yonetim
basarisizhigi
Yénetimin ana temasi | Kanun ve diizen Piyasa fiyatinin | Kurumlarin
belirlenmesi haklarinin
belirlenmesi
Rehber ilkeleri Hesap verilebilirlik Verimlilik Sektorel etkinlik
Yonetim sekli Hiyerarsi Piyasa Network
YOnetim Komuta ve kontrol (rekabet) | Rekabet Dayanisma ve
mekanizmasi ishirligi
Secilmis Kamu hukuku Sozlesmeler 6zel Resmi ve gayri
olan”’yasal”arag hukuk resmi anlagsmalar

Aidiyet mekanizmasi

Kontrol uygulama

Tesvikler

Baghlk/muzakere/i
kna etme

Organizasyonun
kapsami

Departman ici odaklanma

Hizmet sunan
acentelerde kurum
icinde odaklanma

Sektorel /politika
koalisyonlari icinde
odaklanma

Strateji yapma
modeli

Politika planlama

Stratejik yonetimin
Ogelerinden olusan
gecici problemleri
¢6zmek

Stratejik yonetim,
politika 6grenme ve
uyumuna vurgu
yapma
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Gerekli beceriler Uyum ve kontrol becerileri Organize “Etkinlestirme

etme,bitirme, becerileri”’ Aktorleri
kontol etme, ve slregleri
pazarlama gibi diizenleme,modiile
yonetim becerileri etme gibi.

Kaynak: (Steurer, 2007: 10).

1.4.3.2. lyi Yonetisime iliskin Tanimlar

lyi yénetisim; savurgan kamu harcamalarinin azaltiimasini iceren demokrasi,
yonetisim ve kalkinma arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu varsaymakta ve verimsiz
harcamalarinin azaltilmasini igererek egitim, saglik ve sosyal konularda yatirim
yapmayi ongoriir. Ayni zamanda dizenleyici reformlar ile 6zel sektori tesvik ederek
ve vergilerle ilgili reformlar yaparak kurumsal iliskilerde daha fazla seffaflik ve hesap

verilebilirlik gerektirir (Kersbergen ve Waarden, 2004: 145).

OECD, “iyi yonetisim” kavramini bir Glkenin glic ve yetkilerini icra etmesi igin
kullandigl anayasal, yasal ve idari diizenlemeler olarak kullanirken; UNDP iyi
yonetisimi bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal islerini iyi yonetisim aktorleriyle
ylrittrken kullandig1 degerler, politikalar ve sistemin biitlini olarak kullanmaktadir

(White Paper, 2001: 10)

lyi yonetisim, yeni bir ydnetimsel arag¢ ortaya koymaktan daha fazladir, o kamu
hizmetlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesi anlamina gelir (Stoker, 1998: 18). lyi
yonetisim kavraminin amaci kavramin tanimini yapmaktan ayri olarak yalnizca bir
yonetisim tlriiniin tanimlanmasi biciminde bir retorik icermiyorsa, iyi olarak gorilen
her yonetsel 6zelligin iyi yonetisim kavraminin igine katilamayacagi savunulmustur
(Ekinci ve Karakoyunlu, 2020: 118-119). lyi ydnetisim, kamusal meselelerin ve
politikalarin tartisildigl ve bunlara toplumdaki farkh aktorlerin katildiklari, politika ve

yonetimdeki degisim slrecini ifade etmektir (Grindle, 2004: 526).

lyi yonetisim, WB’nin Afrika Krizi raporuyla ilk cagdas gériinimiini kazanmistir ve

kavramin igerisinde kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olmasi ve, bagimsiz yargi
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sistemini desteklemesi , yapilan sozlesmelere uyum sartinin yasal cerceveye gore
diizenlenmesi, hukuka ve insan haklarina sayginin temel alinmasi , kamu fonlarinin
harcanmasinda ve yoOnetilmesinde hesap verebilir olunmasi, bagimsiz bir
ombudsmanin ( Kamu Denetgisi) olmasini, yasama organinin yaptigi islemlerden
sorumlu olmasini, ¢ogulcu bir kurumsal yapinin olmasini ve basinin 6zglir olmasini
hedeflemekte ve bunlari iyi bir yonetimin unsurlari olarak gérmektedir (Leftwich,

1993: 610).

1.4.3.3.lyi Yonetisim ilkeleri

Yonetisimle ilgili ¢alismalara bakildiginda yonetisim ilkelerinin 6zglin olarak her
calismada farkl olarak ele alindigi gériilmiistiir. Ornegin; White Paper (2001: 8)’ da
iyi yonetisim ilkeleri “Acgikhk, Katilimcilik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik, Tutarlilik ’olarak
siralanirken, Governance Matters VIl adli eserde ise yonetisimin ilkeleri “Hesap
Verebilirlik, Siyasi istikrar ve Siddetin Olmamasi, Devletin Etkinligi, Diizenleyici Kalite,
Hukuk Kurali ve Yolsuzlugun Kontroli” olarak siralanmistir (Kaufman , Kraay ve
Mastruzzi, 2003: 6) . Maliye Bakanhgi ise iyi yonetisimin birbiriyle iliskili olan ve
birbirini tamamlayan sekiz unsuru oldugunu ifade etmektedir. Bunlar: Seffaflik,
Hesap Verebilirlik, Katilimcilik, Cevap Verebilirlik, Hukukun Ustiinliigu, Etkinlik, Esitlik,
Stratejik Vizyon’dur. Tokséz 2008 tarihli “lyi Yonetisimin El Kitabi”” adli eserinde iyi
yonetisimin ilkelerini; kapsayicilik, tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik,
saydamlik, katilimcilik, etkinlik, hukuka baghhk, yerindelik ve o&lgulilik olarak

siniflandirmigtir. Yukarida siralanan érnekleri gogaltmak miumkindr.

Dinya Bankasi’'na gore bir Ullkede katilimciligin, hesap verilebilirligin ve politik
istikrarin yeterli seviyede uygulanabilmesi; hiikimet diizenlemelerinde kalitenin ve
hikimet etkinliginin artiriimasi , yolsuzlugun kontrol altina alinmasi ile hukukun
GstanlGgunin gozetilmesi ile iyi yonetisime yaklasilabildigi ifade edilir (Kara Yildirim,

2018: 283).

UNDP “Governance and Sustainable Human Development 1997” ( Yonetisim ve
Surdirilebilir insani Gelisme 1997”) bir dizi iyi yonetisim ilkelerini telaffuz eder. Bu

telaffuz edilen ilkeler de literatiriin gogunda kabul gormustir. Birlesmis Milletler
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tarafindan kabul edilen bes ilke insan haklari eksenli uluslararasi hukuk temelinde
olusturulmustur. Buna ragmen ‘iyi yonetisim’ kavraminin dayandig prensipleri
belirlenmek zor ve tartismalidir. Bu prensiplerin bircogu birbiri ile 6rtiismekte ve bazi

noktalarda bir digerini desteklemektedir (Graham, Amos ve Plumptre , 2003: 3).

1.4.3.3.1. Seffaflik (Agiklik)

Yonetimde seffafligin saglanabilmesi icin serbest bilgi akisinin olmalidir. Serbest bilgi
akisinin saglanmasi ise; vatandaslarin ya da ihtiyaci olan kisilerin usullere, kurumlara

ve bilgilere kolay ulasmasi ile mimkiin olmaktadir (Maliye Bakanhgi, 2003: VIII).

Aciklik yonetimin denetime acik olmasi anlamini tasirken, seffaflik ise denetimin acik
ve net bir sekilde izlenebilmesidir. Agiklik ve seffaflik bir yandan idari bir islemden
etkilenen kisilerin denetim isini anlamalarini saglarken diger yandan da idari islemin
denetim isini ylrutenler tarafindan yapilmasina imkan tanir. Ayni zamanda, acikhk ve
seffaflik; hukukun Gstinligi, kanun 6niinde esitlik ve hesap verebilirlik gibi ilkelerin

saglanmasi icin gereklidir (Sigma Raporu, 1999: 66).

Kurumlar Uye devletlerle birlikte daha agik bir sekilde ¢alismalidir. AB’nin aldigi
kararlar ve ne yaptigiyla ilgili daima iletisimde olmalidir. Halk icin daha anlasilir bir dil

kullanmali ve halkin giiveni saglanmalidir (White Paper, 2001: 8).

lyi yonetisim ilkelerinden olan “Seffaflik’” kelime anlamiyla aciklik, sadelik, yalinlik,
anlasilabilirlik anlamlarina gelmektedir. Yonetisimde kullanilan seffaflik ilkesinin
anlami ise yonetisimin paydaslari arasindaki iletisimin ve paylasimin olabildigince

acik, anlasilir olmasi gizli olmamasi anlamina gelir (Okmen ve Parlak, 2010: 332-333).

Yonetimde acikhk (seffaflik) ilkesi genelde saydamlik ilkesi ile ayni anlamda
kullanilmakla birlikte, agikhk saydamhgl da iceren daha genis kapsamli bir ilkedir.
Yonetimin acikhgl s6z konusu oldugunda genellikle (¢ karakteristikten s6z

edilmektedir (OECD, 2005: 2).

Geleneksel anlayista “gizlilik esas agiklik istisna iken”, yeni anlayista tam tersine
“acikhk kural gizlilik istisnadir”. Gizliligin, biirokrasinin dogasindan kaynaklandigi ve

onun bir niteligi oldugu, gizlilik sayesinde yonetimde etkinligin ve tarafsizliginin daha
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iyi saglanacagi, kamu vyararinin daha iyi gerceklestirilecegi, dolayisiyla makul

gorulmesi gerektigi dislincesi artik taraftar bulmamaktadir (Al, 2004: 185).

1.4.3.3.2. Katilimcihk

Vatandaslarin idari kurumlardaki karar alma sirecine katilimlari vatandaslarin
dogrudan katilimlari ile olabildigi gibi temsil yetkilerini verdikleri kurumlar vasitasiyla
da olabilmektedir. Vatandaslarin karar alma siirecine katilim géstermeleri sayesinde
,¢ikar gruplari arasinda politika olustururken uzlagsma saglanmakta ve ortak cikar

cevresinde hareket edebilmektedirler (Maliye Bakanligi, 2003: VIII).

AB’nin kalitesi, gecerliligi ve etkinligi, fikir asamasindan uygulamaya kadar politika
boyunca genis katilim saglanmasina baglidir. lyilestirilmis katilim, muhtemelen nihai
sonuca ve katilim ilkesini uygulayan kurumlara daha fazla gliven yaratacaktir. (White

Paper, 2001: 8).

iyi ydnetimin ilkelerinden biri olan ‘katilimcilik’, halkin kendi iradesine bagli olarak ve
anlasmaya dayali temsilcilerini secerek siyasal karar alma sirecine katilimini ifade
eder. Katilimcilik ilkesi, ayni zamanda halkin temsili vekalet ile devredilen gii¢ ve
yetkilerin amaca uygun olarak kullanilip kullanilmadiginin denetimini de ifade eder
(Aktan ve Coban,2016 : 2). Vatandaslarin ve sivil toplum kuruluglarinin fikir alma ,
dinleme veya danisma amacli olarak yénetimin karar alma stirecine dahil edilmesini
katihmcilik olarak tanimlayabiliriz (Karabacak, 2003: 63). Karar alma sirecinde
yalnizca idarecilerin verdikleri kararlara iliskin tek tarafli bilgi aktarma yerine birey
veya sivil toplum kuruluslarinin da gorisini almak yoluyla siirece aktif katilimi

saglayan, ortaklik iliskisi anlamina gelen faaliyetleri igerir (Sengiil, 2012: 57).

Katilimcihik ilkesinin etkililik, seffaflik, hesap verebilirlik, cevap verebilirlik ilkeleri ile
oldukga siki bir bagi vardir. Butiin bu ilkeler katilimciligi destekler . Vatandas sadece
objektif, glvenilir, tam bilginin sunumu ile katilimcihgl saglayabilir. Vatandasin
kamuoyu tarafindan kararlar, degisen mevzuatlar ve politikalar hakkinda
bilgilendirilmesi, vatandasin kararlarini etkilemektedir. Bir kamu kurumu kaynaklarini
ne kadar etkin kullanirsa o kadar etkili hizmet sunar. Vatandas sivil toplum kuruluslari

aracili ile kamu hizmetlerinden ve mallarindan faydalanan olarak devleti gbzetleyen,
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denetleyen rollinii yerine getirir. Boylece yetkiyi eline almis kamu gorevlileri yaptiklari

islemlerden o6tlirG topluma karsi sorumlu tutulmuslardir (Akgay, 2013: 10).

Katilimci bir yonetim yapisinin olusturulabilmesi birtakim o6n kosullarin varligina
baghdir. Katilima agik sireglerin varhgi, sivil toplum kuruluslarinin orgitlenmesi,
bilgiye erisim olanaklari ve anlamli bir katilim siireci icin gereken egitimin verilmis
olmasi bu sartlardandir (Argiiden, 2006: 2). lyi ydnetisimin ilkelerinden olan katilim;
yapilacak faaliyetle ilgili mimkiin oldugunca ¢ok aktére ulasmak ve karar alma
sureglerine dahil etmek alinan kararlarda daha etkili bir sonuca ulagmayi saglayabilir.
Sonuc olarak yapilacak faaliyetlerin olumsuz ciktilarinin olabildigince azaltiimasi

mumkiin kilinir (Firidin ve Uzun, 2018: 184).

Yeni anlayisa gore, bireyler, yonetim siirecine sadece siyasal temsilcileri araciligiyla,
dolayli bir sekilde degil, dogrudan da katilabilmelidir. Bu yaklasimin
benimsenmesinde, bireyin gliclenmesi, bireye verilen 6nemin artmasi, demokrasi ile
ilgili gelismeler, dogrudan katilim arag ve yontemlerinin gelismesinin etkisi blyGktur

(Al, 2004: 185).
1.4.3.3.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, “Hesap verebilirlik bir kisi ya da otoritenin yaptigi islemleri
digerlerine aciklayip, dayanagini gostermesi” seklinde tanimlanmaktadir (Sigma
Raporu, 1999: 68). Hesap verebilirlik ilkesi, herhangi bir kurumdaki yetkiyi elinde
tutan personelin, yetki ve sorumlulugu kullanmasina iliskin yaptigi islemlerden 6tiri
ilgili makama ya da yetkili kisilere karsi cevap verebilme ,bir elestiri ya da talep varsa
dikkate alma, dizeltme gibi davranislar sergilemesini ifade eder. Bir basarisizlik
durumu oldugunda bunun sorumlulugunu alma ve gerekeni yapmaktir. Kisaca gerek
kamu kurumlarinda, gerek 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan yetkililer
kamuoyuna ve kurumsal paydaslarina karsi daima hesap vermelidir (Maliye Bakanhgi,

2003: VIII).
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AB kurumlarindan her biri yaptigi faaliyetin sorumlulugunu almalidir. Devletlerin ve
hangi dliizeyde olurda olsun AB politikasinin gelistiriimesine uygulanmasina dahil olan

herkesin daha fazla agikliga ve sorumluluga ihtiyaci vardir. (White Paper, 2001: 8).

lyi yonetisimin temel ilkelerinden biri olan hesap verebilirlik (Accountability) kavrami
gerek idari kuruluslarin gerekse de 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da halka
ve ilgili kurumlara karsi hesap verebilir olmasidir. Karar verme samasindaki hesap
verebilirlik kurumun hem i¢ hem de dis musterilerine karsi ayni seviyede olmalidir.
Hesap verebilirlik ilkesi hukuk kurallari olmaksizin uygulanamayan bir ilkedir (Yildirim,

2004: 233).

Yonetisimin bir diger ilkesi ise “Hesap Verilebilirlik’” kavramina gore ise ydnetisimde
s0z sahibi olan paydaslar arasinda yetkiler esit olarak dagitildigi icin sorumluluklar da
esit olarak dagitilmalidir. Her yetki sorumlulugunu da beraberinde getirir. Bu sebeple
paydaslarin aldigi her karari uyguladiktan sonra ortaya c¢ikan durumlarin
degerlendirilmesinde hesap verilebilirlik ilkesi uygulanmaktadir. Uygulamaya konulan
kararin olumlu olup olmadigl, eger olumlu degilse kaynaklarinin detaylica
arastirilmasi ve kimden kaynaklandiginin tespiti, olumsuz kararlar alanlarin
degistirilmesi ve siirece olumlu katki saglayanlarin édillendirilmesi de bu ilke ile

ilgilidir (Okmen ve Parlak, 2010: 33).

Yonetimde yetkiyi elinde tutan kisilerin yapmakla ytukimli olduklari goérevleri
hakkinda hizmet verdigi kesimlere karsi hesap verme sorumlulugu vardir.
Yonetisimde hesap verme ilkesi siyasi, idari ve mali konular olmak tizere 3 ana baslikta
incelenir. Siyasi hesap verebilirlik, siyasi partilerin ve parti temsilcilerinin segimler
yoluyla hesap vermesidir. idari hesap verebilirlik, hitkiimete ait kuruluslarin dikey ve
yatay olarak hesap verebilirligidir. Hukuki hesap verebilirlik ise devletin tim
birimlerinin, yargi organlari da dahil olarak alinan tim kararlara karsi yargi yolunun

acik olmasidir (Samsun, 2003: 20).

lyi isleyen bir devlette hiikiimet hem vatandaslar tarafindan hem de kendi icerisindeki
kamu kurumlar tarafindan hesap verebilirlige tabidir. Bu iki hesap verebilirlik ise

dikey ve yatay hesap verebilirlik olarak siniflandirilir. Dikey hesap verebilirlik; se¢im,
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sivil toplum kuruluslari ya da medya araciligiyla vatandaslarin aktif olmasini saglar.
Yatay hesap verebilirlik ise; devletin kotiye gidisini engellemek, verimsizligini kontrol
etmek adina kendi icinde olusturdugu yargi, yasama, genel denetgiler, yolsuzluk

karsiti birimler, ombudsman gibi kurumlari kapsar (Samsun, 2003: 22).

Hesap verme sorumlulugu ilkesine gore hedeflenen sonuglarin gergeklesmesi igin
gerekli planlamanin yapilip yapilmadigl, devam eden siirecte nelerin yapilmaya
devam ettigi, gerceklesmesi gereken olgularin zamaninda gergeklesip
gerceklesmedigi ve nihai durumda nelerin iyi gittigi ve nelerin iyi gitmedigi gibi
durumlar sorgulanir. Dolayisiyla hesap verme sorumlulugu sayesinde saydamlik,
yansizlik, hukuka uygunluk, esitlik gibi ilkelere ne derece sadik kalindigi saptanmakta
ve sorumlulugu devredenlere, sorumlulugu alan kisilerin 6ngoruldtgi gibi etkin bir

sekilde islerini yapip yapmadiklarini da degerlendirme imkani sunar (Polat, 2003: 71).

1.4.3.3.4. Etkinlik

Usullerin ve kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak sonuglar
Uretmeleri gerekmektedir (Maliye Bakanligi, 2003: VIII). Etkinlik, optimal (en uygun)
kaynak kullanimi ile amaglara ulasmayi ifade etmektedir (Devlet Planlama Teskilati,

2007: 15).

Kamu yonetiminin performans etkinliginin arttiriimasi igcin “Etkinligin’’ kamu yonetimi
ve kamu hizmetleri igin dnemli bir etkisi oldugu yeni yeni kabul edilen bir olgudur.
Devlet kamu hizmetlerinin Ureticisi haline geldikce, tiretim nosyonu kamu yonetimine
girmistir. Verimlilikle ilgili bir diger kavram ise, kanun ve hikiimet tarafindan ortaya
konan kamusal sorunlarin ¢6ziimi ve hedeflerin basarilmasina iliskin kamu
yonetiminin yiksek performans gostermesini saglamak olan etkililiktir. Bu ilke,
halihazirda uygulanmakta olan kamu politikalarinin gerekli analizinin yaparak
degerlendirilmesini ve bu politikalarin ne kadar iyi uygulandiginin belirlenmesini
gerektirir (Kuzey, [t.y]: 69). Kamusal hizmetlerin eksiksiz yerine getirilebilmesi icin ve
kamusal talepleri gerceklestirebilmek amaciyla kaynaklarin verimli kullanimi iyi

yonetisimin unsurlarindan olan etkinlik ile gergeklestirilir ( Palabiyik, 2004: 67) .
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Politikalar etkili ve zamaninda olmali, net hedefler temelinde ihtiya¢ duyulanlari,
gelecekteki etkinin bir degerlendirmesi ve ayni zamanda mimkin olan durumlarda
deneyimlerden yardim almasini ifade eder. Etkililik ayni zamanda AB politikalarinin
orantili bir sekilde uygulanmasina ve en Ust diizeyde kararlarin alinmasina baghdir

(White Paper, 2001: 8).

1.4.3.3.5.Tutarhlik

Yonetimde uygulanan politikalar ve eylemler tutarl olmali ve ayni zamanda kolayca
anlasilmalidir. Birligin gittikce genislemesi ve yeni devletlerin Gye olmasiyla goérev
yelpazesi artmaktadir. iklim ve demografik degisim gibi zorunluluklar birligin tizerine
insa edildigi sektorel politika sinirlarini agsmaktadir. Bélgesel ve yerel yonetimler
yonetime gittikce daha fazla dahil olmaktadir bu sebeple tutarh bir yaklasim saglamak
karmagik bir sistem igerisinde siyasi liderlik adina gligli bir sorumluluk gerektirir

(White Paper, 2001: 8).

Tutarlihk , uygulamaya konulan politikalarla ve alinan kararlarin hem kendiicinde hem
de ilerleyen zaman igerisinde uyumlu olmaya devam etmesi , Uzerinde yapilacak
kamusal dizenlemeler ile istikrarl bir sekilde 6ngoriilebilir olmasinin ek olarak en
onemlisi vatandagin ileriye donik yapacagl yatirimlarin givenli bir ortamda
yapmasini saglamaktir (Toks6z, 2008: 18). Avrupa Komisyonu tarafindan cikartilan ,
“Avrupa YOnetisimi Beyaz Kitabi”na gore, uygulamaya konulan politika ve kanunlarin
kendiicinde tutarliolmasive kolay anlasilir olmasi zorunludur (Petek ve Kesim, 2005:
47). Bu baglamda istikrarli bir yonetim anlayisina sahip olmak, vatandaslarin gelecege
yonelik kaygilarinin azaltilmasina yardimci olmasinin yanisira vatandasin gelecege
doniik kaygilarini minimum seviyeye indirgeyerek, devlete karsi duyulan giivenin

pekismesine yardimci olacaktir.
1.4.3.3.6.Hukukun UstiinliGgii

Kurumlarin kanuna uygun olarak cizilen ¢ergeveler dahilinde hareket etmelerini ve
vatandaslarin sahsi davranislarina da ayni kanunlarin uygulanabilecegini kabul

etmelerini 6ngérmektedir (Maliye Bakanligi, 2003: VIII).
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Hukukun Gstiinligt (¢ anlama sahiptir. ilk olarak, hukukun Ustiinliigii devletin
gliciiniin diizenleyicisidir. ikinci olarak, hukukun Gstinligi kanun 6niinde esitlik
anlamindadir. Son olarak, hukukun UGstlinlGga yarg! kurallari ve yonetim usullerinin
belirleyicisi konumundadir. (Aktan ve Coban, [t.y]: 18).

Devletin her bir kurumu, basta anayasa olmak lizere ve diger kanunlarin da tespit
ettigi, tanimladigi gorev ve yetkilere sahiptir. Hig kimsenin bu gorev ve yetkilerden
daha fazlasini kullanma ve degistirme gibi bir glici yoktur ve dolayisiyla devlet ‘keyfi’

hareketlerden uzaktir (Demirtas, 2009: 61).

Hukukun Gstunltga ilkesinin tartismalarinda yargiya ve uygulanan yasal sistemin ig
yapisina odaklanmaktadir. Bu tartismalarin son bulmasini saglayacak sey ise tutarli
ve cagdas yasalara , etkili ve verimli isleyen mahkemelere, kanunlari ve kurallari
objektif ve adil bir sekilde uygulayan dizenleyici kurumlara sahip bagimsiz bir yargi

sistemine sahip olmaktir (Karabacak, 2003: 65).

lyi yénetisim ilkelerinin uluslararasi érgiitler ve diinya izerindeki tim devletler
tarafindan kabul edilmis, gecerliligi olan 6zet bir listesini hazirlamak mimkinken
uygulama sirasinda ilkelerin 6nceligine gore alternatif bir secenegini belirlemek veya

yenilerini eklemek de tercih edinilebilir.

1.5.iyi Yonetisim ilkelerine Ek ilkeler

lyi yonetisim ilkelerinin siniflandirlmasinda cesitli yazarlar ve kurumlarca farkl
siniflandirmalar yapilmistir. ilkeleri gdz 6niine aldigimizda ¢alismada sadece yukarida
bahsedilen alti ilkeyle sinirli kalinmamis ek olarak asagidaki ilkelerin tanimlarina da
yer verilmistir.

1.5.1. Esitlik

Esitlik, 6nemli bir anayasal haktir. Bu nedenle Anayasanin 10. Maddesi esitlik

konusuna deginilmektedir. Buna gore (T.C Anayasasi, md: 10);

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gézetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢cmesini saglamakla yiikiimlidir. Bu

maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz. Cocuklar,
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yashlar, éziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olamaz. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya
sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde

kanun éniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

ilke, tim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etmek ve gelistirmek
firsatlarina sahip olmalarini gerektirmektedir (Maliye Bakanligi, 2003: VIII). Esitlik her
vatandasa ayni oranda esit firsat verilmesini, tiim aktorlere ayni dizeyde hak ve

sorumluluk yliklenmesini ifade eder (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 29) .

Avrupa Dogu idare Yasas’'nin 5. Maddesi esitlik kavramiyla ilgilidir. Bashgin adi ise
“Ayrimcilik Yapilmamasi” olarak karsimiza cikar. ilgili madde sunlardan bahseder:
1.Yetkili, halktan gelen talepleri ele alirken ve karar alirken esit muamele ilkesine
saygl gosterilmesini saglayacaktir. Ayni durumda bulunan halk lyelerine de benzer
sekilde muamele edilir 2. Muamelede herhangi bir farkhlik olmasi halinde
gorevli, davanin objektif ilgili 6zelliklerinin gerekcelendirilmesini saglayacaktir. 3.
Yetkili, 6zellikle halkin tyeleri arasinda milliyet, cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal
koken, genetik 6zellikler, dil, din veya inang, siyasi veya baska herhangi bir gorus,
miulkiyet, dogum, engellilik, yas veya cinsel yonelim ulusal bir azinlik Gyeligine dayali

haksiz ayrimciliktan kaginacaktir ( The European Ombudsman, 2015 : 14-15).
1.5.2.Cevap Verebilirlik

Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara hizmet etme gayreti icinde olmasi
gerekmektedir (Maliye Bakanhgi, 2003:VIIl). Kurumlar tarafindan sunulan hizmetin,
ihtiyaci ne oranda karsiladigidir. Bir bagka ifadeyle bu ilke ile ulasiimak istenen
sonuclar ile hedeflerin uyumudur.Vatandasin idarenin politikalarini belirlenmesinde

s0z sahibi olusuyla sentezlenebilir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 30).

Cevap verebilirlik ilkesininin en genel tanimini, kamu ihtiyaglarinin belirlenmesinde
liderlerin ve kamu calisanlarin aldigi kararlar sebebiyle, bu kararlara iliskin ortaya
koyduklari hesap verme sorumlulugunun bir 6lgtisidir olarak yapabiliriz. Bu ilkenin
pratikteki uygulamasi ise asagida belirtilen maddelerin varligiyla mimkindir (Acar,

2003: 53);
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e Halkin ihtiyaclarini tespit edecek mekanizmalar

e Mizakere, acik oturum gibi halkin plan ve programa dahilini saglayan uygulamalar
e SOz konusu hizmetlerden kag kisinin yararlandigini gdsteren bir gézetim sistemi

o Halkin isteklerinin cabuk gerceklesmesini saglayacak basit prosedirler

e Halka geri bildirim saglayacak bir sistem

Cevap verebilirlik ilkesinin uygulanmasinda takip edilmesi gereken siiregler vardir. ilk
adim olarak problemin tanimlanmasi gerekir. Vatandas kamu hizmetini tiiketirken ne
gibi sikintilar yasamaktadir? sorusuna cevap aranir. ikinci adim olarak halkin
kaygilarinin dindirilmesi ve problemlerin ¢oziimiine iliskin hedeflerin belirlenmesi
gelir. Ugiincli adim olarak ise belirlenen hedeflerin uygulanmasi siirecidir. Dérdiinci
ve son adim ise isbirligi halinde daha duyarli hizmet sunmanin vyollarini

aramaktir(Acar, 2003: 55-56).

Son yillarda kamu yonetimi igerisinde yasanan kokli degisimler geleneksel yonetim
anlayisinda disarida kalan vatandasi bu degisimlerden sonra hizmet sunumunun ve
politika Gretme mekanizmalarinin merkezine tasimaktadir. Yeni anlayisla vatandasa
daha fazla gorev vyikleyen kurumlar politika (retirken vatandasa gore
sekillendirmekte ve verilen hizmetlerden en Ust dizeyde memnun kalmayi
amaclamislardir. Bu kapsamda hizmetler belirlenirken halkin tercihleri 6n planda

tutmak ve buna cevap verebilmek bu ilke ile paralellik gosterir (Yildirim, 2011: 25).
1.5.3.Stratejik vizyon

Kamu yonetiminde gorevli yoneticiler iyi yonetisimi uygulama ve kalkinma
hususunda etkin bir bakis agisina sahip olmali ve gelismeye en iyi hizmet edecek olan

gerekli unsurlari belirleyerek bunlari saglamalidirlar (Maliye Bakanligi, 2003: VIII).

Stratejik vizyon kavrami, uzun vadede genis agili bir anlayisa sahip olmak demektir.
Liderlik gorevini Ustlenen kisilerde, iyi yonetisim ve insani gelisim konusunda
toplumun tarihi , klltirel ve sosyal tabanina dayanan genis bir perspektife sahip
olmak 6énemlidir. Yonetimde yer alan liderler iyi yonetisim ve kalkinma hususunda

etkin bir perspektife sahip olmali ve gelisime hizmet edecek olan unsurlari dikkatlice
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belirleyebilmelidir.  Stratejik vizyonlari belirgin olmakla beraber sireklilik
gostermelidir. Vizyon, galisanlarla yoneticiler tarafindan belirlenmeli, buna yonelik
hedefler de ulasilabilir olmali ve calisanlarin bu vizyona inanmalari saglanmaldir

(Ozer, 2006: 81).

Kamu yonetiminde yeni bir yapinin ortaya konmasi ile yonetimdeki mevcut stratejik
eksikliklerin giderilmesi ve toplumun isteklerini karsilamak hedeflenmistir. Bu yeni
yap! ise kati blrokratik sistemi daha esnek vatandas odakli yonetim sistemine
donustlirmis ve bu yeni sisteme gegis bir zorunluluk olmustur. Bu gegis slirecinde ise
olasi sorunlarigin stratejik planlama yaklasimini kullanmak yeniyonetim anlayigsindan

beklenenleri karsilamada yararli olacaktir (Cukurgayir ve Eroglu, 2003: 254).

Eryilmaz (2018: 8) ise stratejik yonetimi, “Zamani ve firsatlari iyi kullanma, gelecek
yonelimli olma, olumsuz cevre sartlarina karsi dogru miicadele etme ve degisime ayak

uydurmanin adi” olarak tanimlamaktadir.

Hikimet elindeki son verileri dikkate alarak, gelecekte karsilasacagi muhtemel
sorunlari 6ngoérebilmeli, gelecekteki parasal yiki ve degisiklikleri hesaba katarak

buna uygun politikalar gelistirmelidir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 30).

Stratejik planlar, hiikimet programlari ve ulusal seviyedeki kalkinma planlar bélgesel
ve il gelisim planlariyla birlikte planlama siirecinden uygulama siirecine kadar olan
etkinligi artirmakta ve dogru kaynak kullanimina katki saglamaktadir. Stratejik planlar
kurumsal gelisime yonelik durumlarin uygulanmasina ve politikalarin yerine

getirilmesine hizmet eder.

Stratejik planlama ilkesi belirlenen politikalari gelistirmeye ve uygulamaya firsat
tanimaktadir. Planli hizmet sunumu ile gergeklestirilen eylemleri biitgeye dayandirma
ve ¢iktilarin degerlendirilmesine yoénelik etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bu yoniyle hem kamu yonetimine etkinlik saglarken hem de yneticilerin kurumsal
kimliklerine ve yoneticilik anlayiglarinin gelismesine destek olmaktadir (Kalkinma

Bakanligi, 2018: 1).

Planli hizmet sunumu, politika gelistirme , belirlenen politikalari eylem planlari ,
programlar ve bitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
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degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak benimsenen stratejik
planlama ; bir yandan kamu mali yénetimine etkinlik kazandirirken , diger yandan
kamu idarelerinin kurumsal kiltlr ve kimliginin gelisimi ile gliclendirilmesine destek

olmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 1).

Stratejik Vizyon liderlerin yonetim faaliyetleri stresince halkin sosyal, kiltirel ve
tarihi tabanina dayanan ve destekleyen, insani gelisim konusunda uzun donemde
genis bir bakis agisini ifade eder. Lider, yonetisimin literatiirde genis kabul gérmis
olan ilkelerinin yaninda ek olarak vizyon ve misyona sahip olmahdir (Yildirim, 2011:

27).

1.5.4. Adem-i Merkeziyetgilik /Yerellik

Yerellik, “Klasik anlamda, merkezi idareden yerel yénetimlere dogru yetki, gérev ve
kaynak aktarimi” anlamina gelmektedir. Ancak bugiin daha genis bir boyutta bu
kavram ele alinmaktadir. Bu baglamda, yani “ modern anlamda desantralizasyon ,
merkezi idarenin elindeki planlama, karar verme (Decision Making) ve kamu
gelirlerini toplama gibi islevlerin bir kismini, tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere,
yari 6zerk kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina ve idarenin disindaki gonulli
orgutlere (Dernek ve Vakif gibi) aktarilmasi ” seklinde tanimlanmaktadir (Eryilmaz,

2013: 235-236).
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IKiNCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU

2.1. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TANIMI VE TARIHSEL ARKA PLAN

Tarih boyunca, devleti yonetmekte gorevli olanlar, yonetilenler Gzerine tek tarafli
olarak ddevler ve sorumluluklar yiklemislerdir. Yonetilenlerin davraniglari “haklar”
yonetenlerin davraniglari ise ”“0dev ve vyukimlulikler” olarak tanimlanmistir.
Yonetilenlerin haklarini korumak igin her ne kadar anayasa, hukukun Ustiinligu, yargi
denetimi gibi girisimler yapilmissa da bunlar yeteri kadar koruyucu olmamistir. Bu
nedenle bir Glkede bagimsiz bir denetim organinin yani ombudsmanin olmasi ; halka
karsi adaletli, cabuk ve saygili davraniimasini, verilecek ytkamliliklerin hukuka
uygun olmasi, kamudaki hizmetlerin ise adil bir sekilde yiritilmesi gerektiginin

yonetenlerce de kabul edildiginin acik bir gostergesidir (Eryilmaz, 2009: 320) .

Ombudsmanhk Kurumunun dinyada benzer bir sekilde uygulanmasi tarih olarak
milattan oncelere kadar uzanmaktadir. Bazi kaynaklar Cin’in Han Hanedanhgi’'ni
(M.0.206-M.5.220), Yunan Kontrol Kurumu’nu, Roma Halk Tribiinleri’ni, 17. yiizyilda
da Amerikan kolonilerinde var olan “Censors” kurumlarini Ombudsmanhgin tarih
icerisindeki ilk uygulanmasi olarak nitelendirirler. Bazi kaynaklar ise 634-644 yillari
arasinda Hz. Omer déneminde kurulan Muhtesib Kurumu Ombudsmanhgin ilk 6rnegi

olarak gostermislerdir (Avsar, 2012: 67) .

Ombudsmanlik Kurumu insan haklarinin korunmasina yénelik idarenin vatandasla
olan karsilikli eylem ve islemlerini denetleyen bir kurumdur. insan haklarinin ihlal
edilmesi genel itibariyle ylriitmeden kaynaklanmasi sebebiyle Ombudsmanin idareyi

denetlemesi arz etmektedir. Ombudsmanin kararlari baglayici nitelikte olmasa da

32



almis oldugu tavsiye niteligindeki kararlar demokratik anlayisin yiiksek kabul gordigi

Ulkelerde uygulama imkani bulmaktadir (Eroglu, 2005: 219).

Kuruldugu ilk yillarda éneminin farkina ek varilmayan Ombudsmanlik Kurumu
20.yy'in ikinci yarisinda bircok Ulkeye hizla yayilmistir. ilk kez Kuzey Avrupa
Ikelerinden olan isve¢’te 1809’da kurulan Ombudsmanlk Kurumu Finlandiya’da
1919’da, 1955’de de Danimarka’da hayata gecirilmistir. ilerleyen yillarda ise Yeni
Zelanda’da, ingiltere’de kurulmus ve bdylelikle Anglo-Sakson hukuk sistemlerini de
etkisi altina almistir. Kara Avrupasi hukuk sistemlerine Fransa ile birlikte 1973’te giren
kurum , Avrupa Konseyi istiari Asamblesi’ nin 1975 tarihli ve 457 sayil tavsiye
karariyla Gye devletlere dnerilmistir. 80" li ve 90’ i yillarda Afrika ve Dogu Avrupa’da
da taninmaya baslanan Ombudsmanlik, giniimizde de hizla yayilmaktadir
(Erhtrman, 1998: 90).

Gerald Caiden’ in 1983 yilinda yayinladigi ve bilim dinyasinda bir referans kaynagi
olarak kabul géren “ international Handbook Of The Ombudsman” (Uluslararasi
Ombudsman El Kitabi) adli eserinde Caiden ile birlikte kitaba katki saglayan
arkadaslari  ombudsmanligin genel anlamda tanimini su sekilde yapmislardir

(Caiden,Macdermot ve Sandler, 1983: 13’ ten akt Karci, 2016: 37) :

“Ombudsman, genellikle anayasayla diizenlenen, kamu yénetimini denetleyen, bagimsiz
ve tarafsiz bir gérevli, gérevliler ya da komitedir. Yénetsel adaletsizlik ve kétii yonetimle
ilgili olarak toplumdan gelen belirli sikayetlerle ilgilenir. Sorusturma yapma, rapor
sunma, olaylar ve yénetsel prosediirlerle ilgili tavsiyeler verme giiclerine sahiptir. Bir
yargi¢ ya da yénetsel uyusmazlik ¢éziim birimi degdildir, emir verme ve yénetsel islemleri
degistirme yetkisi yoktur. Sorunlara, sorusturma ve uzlastirma sliregleriyle ¢6ziim
bulmaya c¢alisir. Otoritesi ve etkisi, devletin baslica organlarindan biri, genellikle
parlamento ya da yiriitmenin basi, tarafindan gérevlendirilmesi ve raporlarini ona
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde sikayet edenin glivenini ve kamu
ybnetiminin saygisini kazanmaktadir. Kamu gérevlileri baslangicta ombudsmana
diismanlik besleyebilirler ve siipheyle yaklasirlar ancak zamanla onun kendileri igin de
haksiz, asilsiz ve kétii niyetli saldirilara karsi énemli bir savunma mekanizmasi

sagladiginin farkina varirlar”
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Usta (2014: 60) 'ya gbére Ombudsmanlik tam anlamiyla bagimsiz ve tarafsizligi olan,
Ozerk ve yonetimin disinda bir durus sergileyen , baglayici karar alamayan, kararlari
tavsiye niteliginde olan, hukuka aykirilik, adaletsizlik ve insan haklarinin ihlali gibi
davraniglari ve islemleri inceleyen, vardigl sonuglari kamuoyuna sunan, basvuruyla
denetim baslatabilecegi gibi kendiliginden de denetim baslatabilen, glclini ve
yasalligini parlamentodan alan ve ona karsi sorumlulugu olan bir kurumdur. Kazanci
(2002: 303) 'ya gore Ombudsmanlik ise, vatandas ile devletin tim organlari ile
arasinda ortaya citkan anlasmazliklarda arabuluculuk gorevi Ustlenen bagimsiz bir

kurumdur.

Farkli bircok tlkede uygulanan Ombudsmanlik Kurumunun ifade edilis bicimi de
Ulkeden Ulkeye degisiklik gdstermistir. Hollanda’da Ulusal Ombudsman (Nationale
Ombudsman), Fransa’da Arabulucu (Médiateur), Kanada’da Vatandas Koruyucusu
(Protecteur du Citoyen) Ispanya’da Halkin Savunucusu (Defensor del Pueblo) ,
Avusturya’da Halkin Avukati (Volksanwaltschaft) ve Romanya’da da Halkin Avukati
(Avocatul Poporului), Portekiz’de Adalet Temsilcisi (Provedor de Justica) ingiltere’de
Yénetim icin Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner For Administration),
Polonya’da Sivil Halklarin Savunucusu (Défenseur des Droits Civiques), italya ‘da Sivil
Savunucu (Difensore Civico) , Rusya’da insan Haklari Komiseri ifadeleri Ombudsman
kelimesinin karsiig olarak kullaniimaktadir. Tirkiye'de ise 6328 sayili Kanun’da

“Kamu Denetgisi” terimi tercih edilmistir (Tortop, 1998: 3-4) .

Bir goriise gore Ombudsmanlik “Yargi Benzeri” denetim disi bir denetim tiiri olarak
ifade edilir (Aydin, 2018: 105) . Ombudsmanlik Kurumu, atama islemi parlamento
tarafindan gergeklestirilen , ancak her kuruma bagimsiz oldugu kadar parlamentoya
karsi da son derece bagimsiz ve tarafsiz olan bir kurumdur. Bu kurumun basinda
bulunan Ombudsman, yonetimin yanlis veya eksik uygulamalari sebebiyle magdur
olan vatandaslarin belirttikleri sikayetler Gizerine harekete gegen, sahip oldugu genis
yetkilerin glclyle kapsamli bir sorusturma yapan, sorusturmalar neticesinde
yonetimin eksikliklerini ortaya koyan, raporlastiran, takdir yetkisinin kotlye

kullanilmasini engelleyen, mevzuatta gergevesi belli yasalara ve kurallara bagli olmayi

34



ve uygun hareket etmeyi temin eden, idari bir karar niteligi tasimayan onerilerde
bulunan ve kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi igin gerekli reformlarin yapilmasi

amaclarini gliden bir kamu gorevlisidir (Kestane, 2006: 132).

Kamu kurumlarinin yillardir siiregelen faaliyetlerinde, kamu yonetiminin islemlerinin
denetlenmesi, vatandaslarin idare ile olan iliskilerinde haklarinin korunmasi ve
mevcut eksikliklerin gidermesi i¢in bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Etkin bir hizmet
sunan ve bunu raporlastiran Ombudsmanlik Kurumu bu beklentiler sonucu

kurulmustur.

Kuruldugu ilk yillarda tiim Ulkelerde hizla yayilan ama yurdumuzda ismi daha sonra
duyulmaya baslanmis olan Ombudsmanlik Kurumunun Tirkce karsiigi Kamu
Denetciligi olmustur. Ombudsman kelimesi isvecce bir kelimedir ve Murahhas
(Delegue) , Temsilci (Representant) , Arabulucu (Mediateur), Koruyucu (Protecteur)
gibi anlamlarina gelmektedir. ilk kez isve¢’te 1809 Anayasasi ile uygulama alani bulan
Ombudsmanhk Kurumu idari islemlerin uygulanmasinda , yasalarin ve diizenleyici
islemlerin tesisinde tim kamu kurumlarini ve mahkemeleri denetleyerek; islemlerde
hatali veya keyfi tutumlarin tespiti halinde memurlara ve yargiclara gerekli islemleri
uygulayip haksizliga ugrayan vatandaslarin sikayetlerini dinleyerek yardimci olmak ve
gerekli tedbirleri almak hatta idari personele konu ile ilgili her tirli dava agmak ve
ylritmek tizere isve¢’te kurulmustur. Bu sekli ile Ombudsman parlamento tarafindan
atanan bir kamu gérevlisi pozisyonuna sahip olmustur. Denetim alani merkezi idare,
mabhalli idare, mahkemeler ve askeri idareyi de igine alacak kadar genislemistir. Bu ilk
haliyle isve¢’in disinda pek taninmadan yaklasik olarak yiiz elli yil kadar faaliyet
gosterdikten sonra 1919’da Finlandiya tarafindan benimsendi ve degeri kisa siire
icerisinde anlasilarak diinyanin dort bir yanindaki tlkeler tarafindan kabul gormustir

(Oytan, 1975: 194-195).

1971’de Viyana’ da bir araya gelen “insan Haklari Uzerine Avrupa Parlamentosu
Konferansi” hikimete bagl birimlerin verdikleri hizmetten sikayet¢i olan
vatandaslarin sikayetlerin alinmasi ve incelenmesi icin iskandinav Ulkelerince

Ombudsman olarak bilinen kurumun cizgilerini takip eden bir kurumun hayata
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gecirilmesi gerektigi bildirildi ve konferansa katilan 25 liye devlerin Ombudsmanlik

blrolarini kurmalari tesvik edildi (Pickl, 1986: 40). Ombudsmanlik Kurumunun yillara

gore kurulusu asagidaki cizelgede gosterilmistir:

Tablo 2.1. : ilk Yiiklenilmis Gérev Tarihlerine Gére Ombudsman Kuruluslari

il Yer Yil Yer Yil Yer
1810 isveg(ulusal) Bati Portekiz (ulusal)
Avustralya(devlet)
1915 isveg (Askeri) Wichita(kent) Avustralya (ulusal)
1920 Finlandiya(ulusal) 1973 | Bihar(devlet) Avusturya(ulusal)
1952 Norveg(Askeri) Jakson Country(kent Trinidad ve Tobaco (
ulusal)
1955 Danimarka(Ulusal) Rajasthan(devlet) Uttar
Pradesh(devlet)
1959 Bati Almanya (Askeri) Sascatchewan(il) 1978 | Jamaica(ulusal)
1962 Yeni Zellanda (Ulusal) Birlesik Krallik(saghk) Porto Rico(sinirsal)
1963 Norveg (Ulusal) Victoria (devlet) Tasmania (devlet)
1966 Guyana (Ulusal) Zambia (ulusal) 1979 | British Colombia(il)
Tanzanya (Ulusal) 1974 | Anchorage(kent) Guam (sinirsal)
1967 Alberta(il) Atlanta(kent) New York City (kent)
Kudus(Kent) Detroit(kent) Filipinler (ulusal)
New Brunswick(il) Haifa(kent) 1980 | Florida(devlet)
Birlesik Krallik (Ulusal) Lexington(kent) Ghana(ulusal)
1969 Hawaii (Devlet) New Jersey (devlet) 1981 | irlanda (ulusal)
Kuzey irlanda (il) Queensland (devlet) Hollanda (ulusal)
Quebec (i) Phineland - ispanya (ulusal)
Palatinate(devlet)
1970 Kanada (Diller) Tuscany(bolge) 1987 | Guatemala
Jamestown N.Y(Kent) Birlesik Krallik(b6lge) | 1990 | Nepal
Manitoba ( il) 1975 | Alaska(devlet) 1993 | Peru
Mauritlus (Ulusal) Kansas (cezaevleri) 1995 | Bostwana
1971 Dayton (Kent) Michigan (cezaevleri)
israil (Ulusal) Oregon (cezaevleri)
Nebraska(Devlet Ontario ( il)
Nova Scotia (il) New South Wales
(devlet)
Seattle (kent) Berkeley (kent)
Zirih (kent) Newfoundland(il)
1972 Fiji (ulusal) Flint (kent)
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lowa(devlet) Papua Yeni Gine

(ulusal)
israil (askeri) 1976 | Liguria (bolge)
Maharashtra(devlet)
Minessota
(cezaevleri)
Giney

Avustralya(devlet)

Kaynak: (Pickl, 1986: 41).

1995 yili itibariyle toplam 75 lilkede ombudsmanlik faaliyetleri hayata gegirilmistir.
Avrupa’da 27, Afrika’da 16, Latin Amerika ve Karaipler'de 14, Asya ile Avusturalya
ve Pasifik'te 8, Kanada’da 8, ABD’nin c¢esitli federe devletlerinde 5 bolgede

Ombudsmanlik Kurumu faaliyette bulunuyordu (Ozden, 2010: 32).

1995’teki Avrupa Giivenlik ve isbirligi Konferansi'na katilan devletlerin kabul ettigi,
Yeni Bir Avrupa icin Paris Anlasmas’’nin  "insan Haklari, Demokrasi ve Hukukun
Ustiinligi" bashig altinda; "insan haklar ve temel 6zgirliikler vazgecilemeyen,
dogustan edinilen haklardir ve hukukun gilivencesi altindadir. Devletlerin birinci
sorumlulugu bu haklari korumak ve gelistirmektir. Haklarin herhangi bir sekilde ihlal
edilmesi durumunda bireyler ulusa ya da uluslararasi her tirli etkin carelere
basvurabilir" hilkmu yer alir. Bu hilkme goére ile Ombudsman Kurumu olan Glkelerde,
temel hak ve hirriyetlerin ihlal edilmesi durumunda Ombudsmanlik Kurumu
basvurulabilecek ulusal mercilerden biri olarak kabul edilmektedir (Paris Charter,
2005: 3).

2.2.0MBUDSMANLIK TURLERI

Reif (2004: 26-28) , dinyanin bir cok (lkesinde uygulanan Ombudsmanlik
faaliyetlerini dikkate alarak, Kamu Sektérii Ombudsmani ve Ozel Sektér Ombudsmani

mekanizmalarini asagidaki gibi kategorize etmistir:

Tablo 2 .2. Reif'in Kamu Yonetimi ve Ozel Sektér Ombudsmanlari Siniflandirmasi

Kamu Yonetimi e Ulusal hiikiimet, alt-ulusal ve yerel belediyelerce kurulur.
Yasama e Hiuklimetin yasama organi taraindan atanir ve ona rapor verir.
Ombudsmani e Anayasal hiikiim ve mevzuatla kurulur.
e  Huklmetin idari yapilari Gizerinde yasallik ve adalet {izerinde
yetkilidir.
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Kamu Yonetimi
Yuritme
Ombudsmani

Ulusal hikimet, alt-ulusal ve belediyelerce kurulur.
Haklmetin yiritme organi tarafindan atanir.Yirlitme ya da
yasama organina rapor verir.

Anayasal hiikiim ve mevzuatla kurulur.

Bircok kurumda , devlet sirketlerinde hikiimetin yasalligl ve
adaleti tzerinde yetkilidir.

Kamu Yonetimi
hibrit
Ombudsmani
(insan Haklari,
Yolsuzlukla
micadele v.b.)

Ulusal hiikiimet , alt-ulusal ve belediyelerce kurulur.
Hiklmetin yasama organi tarafindan atanir ve ona rapor
verir.

Anayasal hikim, mevzuat, kanun ile kurulur.

insan haklari ve yolsuzluk gibi konulardaki sikayetleri inceler
.Kamu yonetiminin yasalligi ve adaletini saglamakla yetkilidir.
Cok sayida kamu kurumu v, ajans , devlet sirketi lizerinde
yetkilidir.

Ozel sektdérdeki insan haklari sorunlariyla da ilgilenir.

Sinirh yetkili
Kamu Kurumu
Yasama ya da
Yuratme
Ombudsmani
(Uzmanhk
Ombudsmani)

Ulusal hiiklimet , alt-ulusal ve belediyelerce kurulur
Hik{metin yasama ve yiriitme organi tarafindan atanmis ona
rapor verir.

Anayasal hikiim ve mevzuatla kurulur.

Sadece insan haklari konusuyla ilgilenir.Ornegin; cocuk
haklari, cinsiyet ayrimciliginin énlenmesi , azinlik, engelli
haklari, resmi diller, 6zel hayat(mahremiyet), bilgi edinme
ozglrlGga gibi.

Kamu kurumunun
dahili ve harici
sikayetleri ele

Devletin ulusal ya da alt-ulusal hiikiimetin departmani veya
devlete bagli kurumlar tarafindan kurulur.
Bakan ya da kidemli biirokrat tarafindan atanir ve ona rapor

alan yonetici verir.

organizasyonel Kurum igi bir diizenlemeyle ya da mevzuatla kurulur.

ombudsmani Kurum ici calisanlarina yonelik ic mekanizma ile kurum ile
iliskisi olmayanlarin sikayetlerini dinleyen dis mekanizmasi
vardir.Her ikisi de uygulamada olabildigi gibi sadece bir tanesi
de kullanihyor olabilir.

Mdisteri/Vatandas Ulusal ya da ulus-alti hiikimet tarafindan kurulur

Sikayetlerini Yasama ya da yliritme organi tarafindan atanmis ve ona bagl

gozmek icin, makamlarca kurulur ve ona rapor verir.

mevzuatla Anayasal hiikiim ve mevzuatla kurulur.

olusturulmus
Kurulmus Ozel
Sektdr/Kamu
Yonetimi Karma
Ombudsmani

Yalnizca endustri ve hizmet sektori (zerinde vyetkilidir.
Ornegin; bankalar, finans kuruluslar gibi.

Bir endustri ve
hizmet sektoriyle
ilgili
Musteri/Vatandas
Sikayetlerini
¢6zmek igin
kurulmus
Ozdenetim
Ombudsman

Sanayi ve hizmet sektérli tarafindan kurulur. Ornegin;
bankalar, sigorta sirketleri gibi.

Genellikle bir semsiye tiizel kisiligin olusturulmasiyla, 6rnegin;
kar amaci giitmeyen sirket, vakif , komisyon gibi kuruluslarca
kurulur ve finanse edilir.

Kuruluglarin iginde yer alan bir kurul tarafindan kurulur ve ona
rapor verir.

Sektore tabii olan musterilerin sikayetlerini dinler.

Ozel Sektor
Kurum ve
kuruluslarinca

Mal veya hizmet daglayan Universite, kolej, gazete gibikurum
ve sirketler tarafindan kurulur.
Mal veya hizmet saglayan kurumun idaresi tarafindan atanir.
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Olusturulan e Kurumun yasal politikasina gére kurulur.

kurumsal e Kurum veya sirket aleyhine 6grenciler , musteriler tarafindan
Ombudsman yapilan i¢ ya da dis kaynakl sikayetleri inceler.

Uluslararasi e Uluslararasi bir kurulus tarafindan kurulur.

kuruluglarin isyeri e Uluslararasi érgiitiin Genel Sekreteri veya vekili tarafindan
Ombudsmani atanir ve ona rapor verir.

e Kurum ici c¢ahsanlarinin istihdam ile ilgili konulardaki
sikayetleri ile ilgilenir.

Klasik e  Uluslararasi ve ulususti kuruluslar tarafindan kurulur.
ombudsman; e Kurulugun yasama organina karsi sorumludur ve ona rapor
uluslararasi ve verir.

ulus Ustd e  Kurulus amaci yasal mevzuat ile diizenlenir.

yonetisim e  Kuruluun islemlerinden etkilenen ¢alisanlarin sikayetleri ile
dizeyinde disaridan gelen sikayetleri inceler.

olusturulan e Bu gine kadar ki tek ornegi Avrupa Birligi Avrupa
Ombudsman Ombudsmanr’dir.

Kaynak: (Reif, 2004, 26-28).

Ombudsmanlik Kurumunun isve¢’te ilk olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte tim diinyada
her devletin de bdyle bir kuruma ‘sikayete iliskin konularin agirhgi farkh olmak tizere’
muhakkak ihtiyaci oldugu asikardir. Gunimizde 100G askin devlette bulunan
Ombudsmanlhk Kurumlarinin bazi llkelerde ayri olarak farkli konular bashginda da

Ombudsmanlik Kurumu olusturduklarini gériiyoruz.

Ozden, 2010 yilinda yayimladigi “Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki
Tartismalar” adli eserinin bir bélimiini Ombudsmanlik tiirlerine ayirmistir. Ozden
(2010: 54-67)’e gbre, Parlamento Ombudsmani, insan Haklari Ombudsmani, Cocuk
Haklari Ombudsmani, Silahli Kuvvetler Ombudsmani (Askeri Ombudsman), Ogrenci
ve Egitim Ombudsmani, Tiketici Ombudsmani ve Yerel Yonetim Ombudsmani olmak

Uzere sekiz tir Ombudsmanlik vardir:

- Parlamento Ombudsmani, parlamento tarafindan secilir. Kamu yonetimlerine karsi
vatandaslarin haklarini korumakla yetkilidir. Bu sebeple kamunun gergcek anlamda
givenini kazanmis ve herkesce taninan kisiler bu goreve getirilir. iskandinav
Ulkelerinde Parlamento Ombudsmanina ¢ok kolay bir sekilde basvurabilmektedir.
ingiltere ve Fransa’da parlamentoda gérevli bir tiyeyi araci yapmadan Parlamento
Ombudsmanina basvuramaz. Parlamento Uyesi vatandasla ombudsman arasinda
adeta bir filtre gorevi gorerek ,gelen sikayetleri inceleyerek gerekli gordiklerini

ombudsmana iletir gerek gérmezse iletmez (Ozden, 2010: 54).
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- Guatemala , El Salvador, Meksika , Gana , Polonya ,Macaristan , ispanya gibi
tlkelerdeki insan Haklari Ombudsmanliginin Tiirkiye’de uygulamasinin baslangici
1990 yilinda cikarilan 3686 sayili “insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu”
gosterilebilir (Ozden, 2010: 54-55). 3686 sayili insan Haklarini inceleme Komisyonu

Kanunu’nun 4. maddesi “e”, “f’, “g” fikralari (Komisyon Kanunu, 1990: md.4):

e Insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurulari incelemek ve gerekli
gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

e Gerektiginde dis lilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o iilke
parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar araciligiyla
sunmak,

o Her yil yapilan ¢alismalari, elde edilen sonuglari, yurtici ve disinda insan haklarina saygi ve

uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlamak seklinde diizenlenmistir

-Dlinya Uzerindeki butin cocuklarin karsilasabilme olasiligi olan bazi haksiz
uygulamalar ve problemeler vardir. Cocuklarin aile ici siddet, agir sartlar altinda
calisma, dilencilik gibi yasal olmayan problemlerle, cocuklar yetiskinlere gére daha
savunmasiz olduklari icin ylizylize kalma durumlari oldukca fazladir. Cocuklarin karsi
karsiya kaldiklari bu problemlere karsi tedbir alinmasi kaginilmaz olmustur. Cocuk
Ombudsmani programi vesilesiyle toplum bu ihmallere ve yasal olmayan uygulamalar
karsisinda egitilmesi ve toplumun duyarhliginin artiriimasi hedeflenmistir. Bu amacgla
1981'de Norve¢’te ilk kez Cocuk Haklari Ombudsmani kurulmustur. Norveg’in
ardindan Costa Rica, Yeni Zelanda, Avusturalya, isvec, izlanda, ABD gibi ilkelerde de
kurulmustur. Diger ulkelerde ayri olarak bir Cocuk Ombudsmanligi kurulmasa bile ,
kendi Ombudsmanlik Kurumlarinin icerisine cocuk haklari ile ilgili ilaveler yaparak

cocuk ombudsmanligi alaninda faaliyet yiriitmuslerdir (Ozden, 2010: 56-59).

- Askeri ombudsman bir diger anlamiyla silahli kuvvetler ombusmani, silahl kuvvet
Uyeleri arasindaki sorunlari ¢ozmek, ordu Uyeleri ile ordu arasindaki sorunlara ¢6zim
sunmak igin kurulmustur. Atama ve terfi agirlikh olan bu sorunlar askerlik 6zliik
haklari ile ilgilidir. israil ve Norvec Askeri Ombudsmanlik faaliyetlerinin ilk olarak

yurutuldiugi tlkelerdir (Ozden, 2010: 59).
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- Gerek ilkogretimde gerekse vyiksek oOgretimdeki Ogrencilerin okula iliskin
problemleriyle ilgilenmek ve ¢6zim Gretmek amaciyla kurulmustur. Yiksekogretim
ogrencileri ilkogretim 6grencilerine kiyasla daha fazla problemle karsilasmaktadir.
Akademik konular, ders kayit, not verme ile ilgili sorunlari, 6gretim Uyesi —6grenci
anlasmazhg gibi sorunlara ¢éziim bulmaktadir. Bu sebeple Ogrenci ve Egitim

Ombudsmani ile daha sik gériismektedirler (Ozden, 2010: 60).

- Cesitli pazarlama teknikleri ve reklam kampanyalari hatali Griiniin kétd yanlarini
gizleyip iyi yonlerinin ise oldukca fazla abartarak musteriyi kandirmaktadirlar. Ya da
Urtintn fiyatinin normalin ¢ok altinda gibi gostererek ederin ¢ok lizerinde bir fiyata
satmaktadirlar. Béyle uygulamalarla magdur olan vatandasin haklarinin korunmasi
vatandasin Tiketici Ombudsmanina basvurmasi ile miimkiin olmaktadir (Ozden,

2010: 63).

- Yerel Yonetim Ombudsmani, vatandasin yerel yonetimlerle olan sorunlari ile
ilgilenir, yerel yonetimlerin temel misyonu olan 6zgirlik , ¢ogulculuk , katilim ve
verimlilik ilkelerinin devaml olarak islemesini saglar. Bltlin dinyada yerel
yonetimlere oldukca fazla sorumluluk yiklendigi icin yetkileri de sorumluluklari ile
beraber artmigtir. Bu durum da hig¢ kuskusuz ki bir Yerel Yonetim Ombudsmanina

ihtiyaci dogurmustur (Ozden, 2010: 67).
2.3.DUNYA’DAKiI ORNEKLERI

Diinya genelinde farkli alanlarda Ombudsmanlik Kurumunun kurumus olmasi, belli bir
alana 6zgli ombudsmanlik faaliyetlerinin stirdlriilmesi vatandaslarin bu alana iligskin
yasadiklari sorunlari kolay yoldan ¢6ziime kavusturmalari agisindan ¢ok énemlidir.
Bazi ilkelerde (isve¢c-Norveg) her alana iliskin kurumsal nitelikli ombudsmanlik
kurulurken, bazi Ulkelerde (Fransa-ABD) ana bir Ombudsmanlik Kurumu adi altinda
cok sayida alana iligkin konularla ilgilenen Ombudsman Kurumu vardir. Galler,
ingiltere, iskogya ve Kuzey irlanda’nin bir araya gelmesiyle olusan Birlesik Krallik’ta ise
her Ulkeye ait gesitli konularda uzman olan Ombudsmanlik Kurumu bulunur.
Turkiye’de ise Kamu Denetgiligi Kurumu adi verilen Ombudsmanlik Kurumu vardir

(Karatas ve Avci, 2017: 27).
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Calismanin bu basliginda Ombudsmanlik Kurumunun besigi olan lisveg ile
Ombudsmanligi ilk benimseyen diger Ulkelerden birkagi ele alinmistir. Tiirkiye’nin AB
uyum sireci dikkate alindigi ve Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Kitasi’'nda
dogmasi sebebiyle kurumu ilk kez uygulama koyan {ilkelerin segilmesine dikkat
edilmistir. Ulkelerin ombudsmani nasil sectigi ve ombudsmanin gérev ve yetkileri

incelenmistir.
2.3.1. isve¢ Ombudsmani

isvec  Ombudsmaninin, Osmanli  Devletindeki Seyhiilislamhk Kurumu’ndan
etkilenerek kuruldugu disinilmektedir. isve¢ Krali Demirbas Sarl (XIl.Sarl), 1709
yilinda Ruslara yenilerek Osmanli Devletine siginir. Bu siginma 5 yil kadar siirer. Bu
slre icerisinde Osmanli yonetimindeki Seyhilislamlik makamina dikkat eder ve 1713
yilinda bir ferman yayinlar. Bu fermanda (lkesinde Seyhilislamlik benzeri bir
ombudsmanlik birosunun kurulmasini emreder ve boylece (lkesinin uzaktan
yonetmeye calisir. Kurulmasini istedigi bu biironun amaci yasalara kati suretle
uyulmasini ve memurlarin yikimlaltklerini yerine getirmesini saglamaktir (Eryilmaz,

2009: 318).

isve¢’te atamasi yapilacak olan ombudsman ve yardimcisi, Parlamentonun kirk sekiz
Uyesinden olusan 6zel bir komite tarafindan dort yillik bir sire icin segilir. Secilmis
olan kisiler ayni gorev icin yeniden secilebilir. Ombudsman, gorev siiresi boyunca
herhangi bir zamanda istifa edebilir veya parlamento tarafindan gérevden alinabilir.
Bu durumda parlamento yeni bir ombudsman secene kadar istifa eden ya da
gorevden alinan ombudsman goérevine devam eder. Ombudsman segilince gorevi

teslim eder (Jagerskiold, 2016: 1081).

isvec’te ombudsman adaylari parti gruplari icerisinden secilen Uyelerin olusturdugu
bir kurul tarafindan belirlenir. Parlamento ombudsmani secilebilmek icin 6zel
kosullara gerek yoktur hatta hukukcu olmak gibi bir sart da aranmaz. Her kadin ya da
erkek vatandas, bu gorev icin aday gosterilebilirler. Fakat bir sart olarak degilse de

bu kisilerin belli seviyede bir kiltiir birikimine sahip olmalari, toplumda sayginlik
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kazanmis olmalari ve hukukcu olmasa dahi iyi bir hukuk bilgisine sahip olmalari aranir

(Cakmak, 2008: 43).

isve¢ Parlamentosu (Riksdag), vyargiglari, birokratlari, askeri gorevlileri kanunlara
uyup uymadiklari hususunda ombudsman araciligi ile denetler. Ombudsmanlik
Kurumunun isve¢’te kurulusunun ilk yili olan 1908 yilindan 1915 yilina kadar 1 tane,
1915-1968 vyillar arasi 2 tane , 1972-1976 vyillari arasi 3 tane ombudsman gorev
yapmustir. Yillar gectikce gérevli ombudsman sayisinin artmasi isveg’te usulsiizliiklerin
artmasi, haklarin korunmayisi, risvetcilik gibi problemlerin ortaya ¢ikmasi
sebebiyledir. Su anda isve¢’te Parlamento Ombudsmaninin yani sira  Tiketici
Ombudsmani , Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayrima Karsi Ombudsman, Cocuk
Ombudsmani, Ozgiirliiklerin Ombudsmani ve medyanin sponsorlugunu yaptigi Basin

Ombudsmani vardir (Bablroglu ve Hatipoglu, 1997: 37).

1809 yilinda isve¢ Anayasasina giren Ombudsmanlik Kurumu, parlamentonun géreve
geldigi 4 yil boyunca gorevlendirilir ve gorev sliresinin sona ermesiyle uygun
gorilmesi halinde parlamento tarafindan tekrar atamasi yapilabilir. Normal sartlarda
dilekge, hukuki bir belge ya da harg yatirilmasi gibi bigim kurallarina uymadan yazili
ya da sozli olarak basvurma imkani sunmaktadir. Herkes her sey hakkinda sikayette
bulunabilir ve sikayet etmek icin bir slire kisitlamasi yoktur. Bunlarin disinda
ombudsman bir sikayet talebi beklemeden resen olarak da hareket edip istedigi bir
mesele lizerinde inceleme baglatabilir. Her tiirlii yontemi kullanarak meseleyi inceler
ve vardigl sonuglari ve goruslerinin parlamentoya yazili olarak bildirir. Fakat aldig
kararlarin uygulanmasi icin idare Uzerinde zorlayici bir tavir sergileyemez, bir idari
islemi iptal edemez ve idari memura disiplin cezasi uygulayamaz. Biri askeri alanda
diger ikisi ise idari ve adli kurumlar Uzerinde uzmanlasmis olan genel yetkili (g
ombudsmanin gérev yaptigi isve¢’te vatandasin hakkinin korunmasi ve idarenin tiim
islemlerinde kanunlara uygun olarak hareket etmesi cok 6nemlidir (Oytan, 1975: 196-

197-198).

isve¢ Ombudsmani ceza sorusturma baglatma yetkisi vardir. Eger yaptigi arastirmalar

neticesinde bir kamu goérevlisinin haklari kétlye kullandigi ve ya suclu oldugu kanisina
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varirsa, ombudsman anayasadan aldigi yetkiye dayanarak savcilardan, davaya iliskin

kendisine yardimci olmalarini isteyebilir (Tortop, isbir ve Aykag, 1999: 182).

Ombudsmanin denetim alaninin en genis oldugu iilke isve¢’tir. Ombudsmanin
denetim alani tim kamu kuruluslar, belediye ve adli-idari olmak {zere tim
mahkemeleri kapsar. Denetim alani igerisinde ; isvec Kilisesi, Piskoposlari, Rahipleri
ve Personelleri, Silahli Kuvvet Mensuplari, Kamu Otoritesini Kullanarak Atama Yapan
Kisiler ve Kamu Otoritesini Kullanan Sirketler vardir. Denetim alani disinda ise;
Parlamento Uyeleri, Parlamento’nun idari ve Temyiz Meclis Uyeleri, Secim inceleme
Komitesi, Parlamento Genel Sekreterligi Uyeleri, isve¢ Merkez Bankasi Yénetim
Kurulu, Milli Borg Ofisi Yonetim Kurulu ve Komisyon Uyeleri ve Bas Kontrolér, Kabine
Bakanlari, Belediye Konsey Uyeleri, Bassavci ve diger ombudsmanlar yer alir

(Babiroglu ve Hatipoglu, 1997: 39).

2.3.2. Finlandiya Ombudsmani

Finlandiya’nin 1809'dan &nceki birka¢ yiizyil boyunca isve¢'in bir parcasi olmasi
sebebiyle Finlandiya'nin Isve¢ fikirlerini benimsemesi kolay olmustur. 1919'da
Finlandiya’da ayri bir Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasindan énce isveg'in
ombudsmanlik sisteminin benimsedi. ilk isve¢li ombudsman, Finlandiya Maresal
Mannerheim'in buylik amcasi Lars A. Mannerheim'di. Finlandiya ombudsmani da
isvec ombudsmani gibi mahkemeler {izerinde fazlasiyla bir otoriteye sahipti.
Finlandiya ombudsmani gorev siiresinin uzadigi 1930’ lu yillarda daha da 6nemli hale
geldi. ilk basta, Fin ombudsmani belediye ve yerel ydnetimler konusunda da yetkiye
sahipti. isve¢ ombudsmaninin sahip oldugu vyetkilerden farkli olarak Fin

ombudsmaninin bakanlari kovusturma yetkisi de bulunuyordu (Orfiel, 1966: 24).

Finlandiya 1919’da yaptigi bir anayasa degisikligi ile ombudsman sistemini kabul
etmistir. Finlandiya anayasasinin 46. maddesinde, vatandaslarin haklarini kamunun
yetkili tim otoritelerine karsi korumak amaciyla biri hilkiimetin bir kolu olan "Adalet
Sansolyesi" ile digeri Parlamento adina hareket eden "Ombudsman" olmak lzere iki
kollu bir yapi ongoriilmustiir. Bahsi gecen ombudsmanlar icinde en genis yetkiye

sahip olan Finlandiya ombudsmani’dir. Ombudsman, gorevlerini ylratirken tam
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anlamiyla bagimsizdir. Ombudsmana parlamento dahil olmak Uzere hicbir kurum

emir veremez (Baylan, 1978: 35-36).

Ombudsman, anayasada belirtildigi gibi “alma " hakkina sahiptir. Gerekli gordigi
takdirde makamlardan veya kamu gorevlerini yerine getiren personelden bilgi alma
talebinde bulunabilir ve {icretsiz olarak ydnetici yardimi talep edebilir. ilgili belge ve
dosya kopyalarini veya ciktilarini alma hakkina sahiptir. Ombudsman 6n sorusturma
yapilmasini da emredebilir. Ombudsman ve temsilcileri sorusturmaya konu olan
kurumun ve kuruma ait olan tiim tesislerin bilgi sistemlerine erisim hakkina sahiptir

ve ofis personeli ile gizli goriismeler yapma hakki da mevcuttur (Stern, 2008: 182).

Finlandiya ombudsmani, sikayet Uzerine ya da re’sen baslattigi denetimlerde
belirledigi usulsiizliiklerin incelenmesi hususunda isve¢ ombudsmani ile ayni
yetkilere sahip olup ek olarak suglu buldugu kamu gorevlisi hakkinda adli
sorusturmay! bizzat kendi yapmakta boylelikle iddia makami fonksiyonunu
Ustlenmektedir. Finlandiya ombudsmani diger ombudsmanlara kiyasla kendiliginden

baslattigi incelemelerinin sayisi daha fazladir (Bozoglu, 2008: 60).

Parlamento ombudsmani, sikayetin taraflarina mahkemeler, kilise, askeriye yani
devletin Ust seviye organlari gibi cok c¢esitli konularda hizmet vermektedir.
Ombudsman, kamuda goérev yapanlari ve kamu gliciini elinde bulunduranlari
yasalara uymalari hususunda gozlemler, gorevlerini kanunda belirtildigi gibi yerine
getirmelerini ve gorevlerini ifa etmelerini givence altina alir. Kamu makamlari
tarafindan anayasada gergevesi belli olan temek hak ve 6zglrliklerin garanti altina
alinmasi  zaruridir. Kamu otoritelerinin, mdisteri olarak adlandirilabilecek
vatandaglarina adil bir sekilde davranmasi ve amaglarini gergeklestirmek igin
kanunda ifade edilen yetkilerini kullanirken vatandaslara iyi davranmasi gerekir.
Kamu idari otoritelerini her tirll islem ve eylemleri tarafsiz ve objektif olmalidir,
Ayrica otoriteler, hukuk sistemine dayali mesru beklentileri her zaman korumalidir

(Ozcan, 2015: 301).
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Finlandiya ombudsmani oldukca genis yetkilere sahiptir. Bitiin kamu idaresi faaliyet
alani igerisine girer. Tim hukuk mahkemelerine ve oturumlara , bakanlar kurulu
toplantilarina katilabilir. Belediyeler, kiliseler, idari faaliyet gosteren kurumlar, hukuk
mahkemeleri, devlet bakanlari, silahli kuvvetler, merkez bankasi, milli emekli
kurulusu, gibi kurumlar denetim alani icerisindedir. Cumhurbaskani, Chancellar of
Justice ( Adalet Kanadi) ve Parlamento kamu otoritesi olmadigindan dolayi denetim

alani igerisinde degildir (Baburoglu ve Hatipoglu, 1997: 44).
2.3.3.Norve¢ Ombudsmani

Norvec’'te bireyin yargisal haklarinin korunmasi icin modern refah devletinin etkili ve
verimli yonetilmesi igin ¢alismalar basglatan Hukukgular Komitesi yonetimle ilgili
bireye daha tatmin edici glivenceler sunma konusunu ele almak Gzere bir “Uzmanlar
Organi” nin atanmasini talep etti. 1951’de Expert Commission on Administrative
Procedure (idari Prosediir Uzman Komisyonu) kuruldu. Bu komisyon idari prosediirii
iyilestirmek ve yargl glivenligini glglendirmek igcin 0Onlemler 6nermekle
gorevlendirildi. Komisyon 1958’de calismalarini bitirdi 13 Mart 1958’de ilk raporunu
sundu. Rapor lzerinde bazi revizyonlar yapilarak 1962’ de Norve¢ ombudsmani icin
yasa yururlige girdi. Yiksek mahkeme Andreas Schei’ yi ilk ombudsman olarak atadi

(Means, 1968: 626).

1962 Parlamento Yasasi ve 1968 idari Ombudsman Yasasi ile resmiyet kazanan
Ombudsmanlik Kurumu Norveg’'te de faaliyetine baslamistir. Resmiyet kazandigi
kanuna gore kamu yonetimi ombudsmani, 4 yil icin meclis tarafindan her genel
se¢cimden sonra segilir. Gorev siresinin dolmasi halinde yeniden segilme hakki
bulunmaktadir. Eger gorevden alma gibi bir durum olursa boyle bir karari almak icin
meclisin 2/3 oy ¢ogunlugu aranir (Temizel, 1997: 101). Norve¢ ombudsmani astlarin
Ustlerine iliskin sikayetlerini incelemek amaciyla ilk kez 1952 yilinda kurulmustur ve
1962 yilinda "Sivil Kamu Yénetimi icin Ombudsman Yasasi" ile askeri konular disinda
kalan sikayetler icin SivilOmbudsman Kurumunun yénetim yapisi icine dahil edilmistir

(Tortop, isbir ve Aykag, 1993: 183).
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Norve¢ ombudsmani dort yilda bir gerceklestirilen genel secimlerin ardindan
parlamento tarafindan segilir. Yine parlamento tarafindan gorev siiresinin dolmasi
beklenmeden 2/3 oy coklugu ile gérevden alinabilir. Norve¢ ombudsmaninin yetkileri
diger iskandinav Ulkelerine kiyasla daha zayiftir. Ombudsmana yasal statiisiinii
kazandiran kanun, ombudsmanin sorumluluk alanini “...hiikiimete ait kamu yonetimi
organlari, kamu gorevlileri ve hikiimetin hizmetinde bulunan digerleri...” seklinde
tanimlar. Bu tanimlama Norve¢ ombudsmaninin yetki alanini diger ombudsmanlarla
ayni gibi gosterse de uygulamada cok fazla kisitlamayla karsi karsiya kalmaktadir.
Nitekim ombudsmanin , bakanlar kurulu kararlari , mahalli idarelerin faaliyetleri ve

yargi yerleri Gizerinde herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir (Baylan, 1978: 33).

Ombudsmanin gorevi “adaleti saglamak icin caba gostermektir”. Kamu yonetimi ve
icerisinde ¢alisan herkesi denetleyerek vatandasa bir adaletsizlik yapiimadigina emin
olmak ve insan haklarini korumak ombudsmanin en temel gérevidir. Ombudsmanin
sorusturma yetkisi 6zel hukukun tizel kisileri de dahil olmak tizere kamu ydnetimi
icerisinde yer alan her kurum ayrica kadar uzanir. Kisisel 6zgiirliklerinden mahrum
birakilan kisiler kapah bir zarfla ombudsmana basvurabilir. Prensip olarak sikayetler
yazili yapilmalidir. Ombudsman sikayeti sorusturmaya deger bulma ya da bulmama
hakkina sahiptir. Ombudsmana basvurular Ucretsizdir ve gizlilik hakki esastir (Stern,

2008: 333-334) .
2.3.4.Danimarka Ombudsmani

Danimarka ombudsmaninin kurulus asamasinda iskandinav Ulkeleri’ndeki yapi 6rnek
alinmis ve vatandaslarin hayatinin her alanini kapsayan bir dizenleme kabul
edilmistir. 1954'te  Ombudsman Yasasi ardindan da 1956’da Ombudsman
Yonetmeligi yurirlige girmistir. Yasa tGzerinde (g kez degisiklik yapilmig ve 1994 Mart

ayindan itibaren komite yeni degisiklikler Gizerinde ¢alismaktadir (Ergani, 2003: 3) .

1953 Danimarka Anayasasi parlamentoya devletin sivil ve askeri idaresini
denetlemek Uzere bir ya da iki kisiyi tiziikle atama yetkisi verdi. Parlamento atama
islemini hiikimetin sivil ve askeri idaresinin islemlerini hukuka uygunluk acgisindan

garanti altina alinmasi olarak agikladi. 1954 tarihinde bir yasa ile hem sivil hem de
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askeri alanda faaliyet gosteren bir ombudsmanlik ofisi kuruldu. 1955 vyilinda
Danimarka’nin  ilk ombudsmani, Folketingets Ombudsmand (Parlamento
Ombudsmani) ya da Parliamentary Commissioner ( Parlamento Komiseri) adiyla
goreve basladi. Ombudsmanligin isve¢’te kurulmasindan 146 yil sonra Danimarka’da
faaliyet gosterdi. Fakat aradan gegen bunca uzun yilda dinya nifusunun ¢ogu igin
ombudsmanlik kurumunun arkasini dayadig kurulus fikirlerine ilgi Danimarka
ombudsmanligi  kurulana kadar pek vyoktu. Danimarka ombudsmanliginin
kurulusunun ardindan bu ilgi sadece Bati Ulkeleri’nde degil Asya ve Okyanusya’da

da artmaya basladi (Gellhorn, 1966: 1-3).

Danimarka ombudsmaninin kararlari bir denetim alanina aittir. Bir davacinin ya da
kendi sefinin sikayetci olmasi durumunda herhangi bir sivil veya askeri alanda
sorusturma baslatabilir. Herhangi bir kamu hizmetini inceleme ve istedigi bilgi ve
belgeleri bir devlet calisanindan kendisine temin etmesinin isteyebilir. Danimarka
ombudsmani ayrica, mahkemelerin belirlemis oldugu kurallara uygun olarak bir kisiyi
sorusturmanin yuratilmesi icin 6nemli belgeleri dosyalamak igin gérevlendirebilir.
Ombudsman disiplini ihlal eden memur aleyhine bir sorusturma baslatmak isterse

idari mudirden bir disiplin sorusturma baslatmasini isteyebilir (Hurwitz, 1956: 182).

Danimarka Ombudsman Kurumunda yasal olarak iki tane ombudsmanin atanmasi
mumbkiin kilinsa da bu yol hi¢ kullaniimamis bir ombudsmanin gérev yapmasi uygun
bulunmustur. Ombudsmanin hiyerarsik diizende hemen altinda hukuki islemlerden
sorumlu bir genel midir gérev yapar. Ombudsmanlik Kurumunun igerisinde bes ayri
inceleme bolima vardir. Her bir bolimin basinda sefleri vardir ve seflerin
gozetiminde gelen sikayetleri inceleyen gorevliler calisir. Kuruma bir inceleme dosyasi
geldiginde, ilk 6nce inceleme gorevlileri inceler ve dosyayr bolim sefine iletirler,
bolim sefinin inceleme dosyasina ekledigi katkilardan sonra dosya ombudsmana
sunulur. Ombudsmanin incelemeyi bitirmesinden sonra verdigi kararla inceleme

sonuclandirilir (Karci, 2016: 129).
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2.3.5.ingiliz Ombudsmani

ingiltere, Ombudsmanlik Kurumunu isve¢’ten sonra benimseyen iilkelerdendir. Kara
Avrupasi’nda hissedilen idari yargl denetiminin yoklugu ve bagimsiz bir yonetim
hukukunun olmamasi Ombudsmanlik Kurumunun 6neminin anlasilmasini saglamistir
(Sanal, 2002: 67). ingiltere’de faaliyet gdsteren 10 farkli tiirde Ombudsmanlik
Kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlar; Yerel Yonetim Ombudsmani, Polis
Ombudsmani, Kuzey irlanda Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani, Yatirim
Ombudsmani, Sigorta Ombudsmani, Milkiyet Ombudsmani, Medya Ombudsmani,
Emekliler icin Ombudsman ve Cezaevi Ombudsmani olarak siralanabilir (Ozden, 2010:

85).

Parlamento Komiseri, kendisine iletilen herhangi bir sikayeti inceleme konusunda
kendisini yetkili gérebildigi gibi bazi sikayetlerde ise inceleme yapamayacagina karar
vermisse bu durumu bir rapor hazirlayarak sikayeti kendisine ileten milletvekiline
sunar. Parlamento Komiseri sadece tavsiyede bulunabilir zorlama yetkisi yoktur.
Fakat komiserin raporunun sundugu kurumlar genel itibari ile komiserin kararlarini

uygulamaktadirlar (Kestane, 2006: 136).

ingiltere’de Parlamento Ombudsmanlg ile birlikte Yerel Yénetimler Ombudsmanlig
ve Saglik Ombudsmanhgi da vardir. 1974 tarihli Yerel Yonetimler Yasasi temel alinarak
LGO (Local Goverment Ombudsman) “Yerel Yonetim Komiserligi” adi altinda bir
ombudsmanlik kurumu kurulmustur. LGO’ nun gorev alani gerisinde koy (Parish) ve
kasaba (Town) hari¢ olmak Uzere tim belediye ve bazi kamu kurumlarini
kapsamaktadir. Parlamento-Yerel yonetim-Saglk Ombudsmanliklarinin hepsi Yerel
Yonetimler Bakani’'nin dnerisi lizerine kraligenin onay vermesi ile atanmaktadir. Yerel
Yonetimler Komiseri en fazla 7 yil gorev yapmakta; gorevinden kendi istegi ile

ayrilabilir ya da yetersizlik sebebiyle gorevden alinabilmektedir (Stanford, 2017: 3-7).

Yerel Yonetimler Ombudsmanliginin kurulmasinin ardindan 1991 yilinda Parlamento
ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani kurulmustur. Bu Ombudsmanlik Kurumlari kamu-
O0zel ortakliklari ve 0©zel sektore iligkin sikayetleri incelemek amaciyla

olusturulmustur. 1993 vyilinda ise ombudsmanlara basvuru vyollarinin ve

49



ombudsmanin verdigi hizmetleri hakkinda halki bilgilendirmek amaci ile UK
Ombudsman's Association (Birlesik Krallk Ombudsman Birligi) kurulmustur

(www.ombudsmanassociation.org).

ingiltere’”de  Ombudsmanlik faaliyetlerinin Parlamento Komiseri adi altinda
strdiriilmistiir. Kurumun kurulma amacina hizmet ettigini fakat bu kurumun isveg
ombudsmani kadar genis yetkileri olmadigini, kurumun bagimsizligi olmakla beraber

parlamentonun Gstinliginin daha ¢ok hissedildigini soylemek mimkindir.

isveg sisteminin aksine ingiliz sisteminde idari gii¢ ile siyasi giic arasinda keskin
cizgilerle bir ayrim s6z konusu degildir. Bu durum adliye mahkemelerinin yetkisiz
kalmasi ve parlamento denetiminin isletilememesi gibi sorunlari giinylziine gikarmig
ve idare tam anlamiyla denetlenemez duruma gelmistir. ingiliz Ombudsmanlik
Kurumu 1952’ de boyle bir ortamda Parliamentary Commissaire for Administration
Turkgce anlamiyla  “Yonetim icin Parlamento Komiseri” adiyla kurulmustur.
Parlamento Komiserini parlamento se¢mez, kralice bir mektupla Parlamento
Komiseri’nin atamasini yapar. Gérev tanimi oldukca kisithdir. idarenin kétii isleyisine
iliskin sikayetleri dinler ve rapor hazirlar. idareye iliskin kararlari degistiremez ve
takdir yetkisini kullanma hakki yoktur. Resen sorusturma baslatamaz. Goérevden
alinmasi ise parlamentonun her iki kanadinda da oylandiktan sonra kralicenin onay
vermesiyle gerceklesir. Parlamento komiserine inceleme yapmasi icin sikayette
bulunan kisi dogrudan komiser ile iletisime gecemez sikayetinin ilk 6nce
parlamentoya yapmak zorundadir. Parlamentonun yapilan sikayet basvurusunu
sorusturmaya deger bulabilmesinin belirli kosullari vardir. Bu kosullar soyle

siralanabilir (Oytan, 1975: 199-200-201):

e Sikayet ombudsman kanununda yer alan 2 sayil listedeki kurumlar aleyhine
olamaz

o Sikayeti sadece 6zel kisiler ve cemiyetler yapabilir.

e Sikayette bulunan kisinin ingiltere dogumlu olmasi, ingiltere’de yasiyor olmasi ve
aleyhine bir islem yapilmamis olmasi gerekir.

e  Basvuran kisinin haksizliga ugramis olmasi gerekir.
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e Bagvuranin zarara ugradig tarihten itibaren 12 ay igerisinde sikayetini
parlamentodaki bir milletvekiline iletmis olmasi gerekir.
e Basvuranin sikayetine konu olan idarede koti yonetim halinin oldugunu ileri

sirmesi gerekir.
2.3.6.Alman Ombudsmani

Alman Ombusmanlhigi segimi igin adaylar Milli Savunma Komisyonu ya da Bundestag
(Federal Meclis)’da yer alan parti gruplari tarafindan onerilebilir. Askeri bilgi ve
tecriibenin olmasi segilmek i¢in bigimsel bir zorunluluk degildir. Segilen
ombudsmanin goéreve baslamasi Bundestag Baskani’'nin  ombudsmani ilani ve
ombudsmanin Bundestag’da yemin etmesiyle mimkin olur. Ombudsman
Bundestag’in gorev siresinden bir yil daha fazla goérev yapar (5 yil). Segilen aday
tekrar aday olabilir. Ombudsmanin gorev siiresinin bitmesi disinda, istifa, 6lim ya da

Bundestag’in gorevden almasiyla olabilir ( Aksoy, 2016: 80).

Almanya’da 26 Haziran 1957 tarihinde ¢ikarilan bir yasanin 14. Maddesinde;
Bundestag’a ( Federal Meclis) secilmek isteyen her birey 35 yasini doldurmus olmak
sartiyla Almanya’nin Parlamento Savunma Delegesi olabilir ifadesini icerir. Bu ifade
Almanya‘ da Ombudsmanlik Kurumunun kurulusu olarak kabul edilebilir. Bu yasayla
beraber ilk delege 3 Nisan 1959 tarihinde segilmistir. Dolayisiyla 2 yillik bir bekleme
s0z konusu olmustur. Parlamento Savunma Delegesi bes senelik bir gorevlendirme
icin iye tam sayisinin gogunlugu ile gizli oya dayal bir oylama sistemi ile segilir. Alman
ombudsmaninin gorevi diger Ulkelerin ombudsman icin tanimladiklari gérevlerden
farklidir: “Askerlerin temel haklarinin ve innere Fuhrung ilkelerinin® korunmasi”
oncelikli amagtir. Delege “Parlamenterlerin, askeri kisilerin, basin ve diger vasitalarin
uyarisi Uzerine, ordunun mesru konumunu olusturan hak ve o6devlerin kétiye
kullanihip kullanilmadigini inceler. Parlamento delegesi sorusturma yaptigi meseleyle
ilgili ihtiyac duydugu belgeleri  Milli Savunma Bakanligindan ve diger tim

makamlardan isteyebilir. Delegenin istegi lizerine askeri bir sir olmamak sartiyla Milli

L jnnere Fuhrung llkesi, askerlere davranis giivenligi ve karar verme giicii saglayan , sorumluluk
Ustlenerek ahlaki kararlar vermeleri igin cesaret ve gliven veren ilkedir. Kaynak:
http://ankaenstitusu.com/.
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Savunma Bakani delegeye rapor vermek zorundadir. Delege isterse kurumlara
ziyarette bulunabilir gerekirse haber vermeden teftis de yapabilme yetkisine sahiptir.
Delegenin sorusturma islerinde yardimci olmak icin 40 tane elemani vardir. Bu

elemanlarin hepsi de haklarinin bilincinde olan hukukgulardir (Oytan, 1975: 204) .

Almanya sisteminde Parlamento Komiseri, Parlamento Gruplari ile Savunma
Komisyonunun verdigi oneri Gzeri Bundestag Baskani tarafindan atanir. Yasama
doneminden daha uzun sire yetki sahibi olur. Kendi istegiyle istifa edebilir. Gorev
tanimi Kamu Hukuku igerisine girer. Ombudsman memur statlstinde degildir, statlis(
bakan statlisine benzer ve gorevini Bundestag denetiminde icra eder. Fakat
Bundestag baskani ile ombudsman arasinda hiyerarsik bir iliski yoktur. Ombudsmanin

belli basli lic gorevi vardir. Bu gorevler (Tortop, 1974: 43)’ te soyle siralanmistir:

*Ordu bakanligi memurlari ile askerlerin haklarinin korunmasini saglamak.
¢ Ordu kuvvetlerinin denetimi sirasinda Bundestag’da hazir bulunmak .
eSubaylarin kisileri sevk ve idare etmede tutarli ve iyi niyetli ilkeleri uygulamalarini

saglamak.
2.3.7.Fransa Ombudsmani

3 Ocak 1973’te cikarilan bir yasayla Fransiz hikiimetince Medyator adi verilen
Ombudsmanlik Kurumu resmen faaliyete gegirilmistir. Faaliyetini sirdiren o zamanki
bitiin Ombudsman Kurumlarinda oldugu gibi Medyator de Fransa’ nin hem yonetsel
hem de siyasal sistemiyle uyumlu olmak zorundadir ve kendine 06zgi birtakim
ozellikler tasimaktadir. Fransa’ da Medyator’ tin gorev siresi 6 yil olarak belirlenmis
olup bakanlar kurulu karariyla atanmasi kabul edilmistir. Gérev siiresinin sonra
ermesinden sonra yeniden atanmasi mimkin degildir. Bu kararin alinmasinin ana
sebebi Medyator’ Gn bir sonraki donem icin tekrar atanma dislinesiyle hiitkiimete
yaklagsmasinin 6nline gecilmek istenmesidir.  Gorevini yaptigl sirada aldigi
kararlardan, yaptigl islemlerden ve ya soyledigi sozlerden dolayl bir cezai islem
baslatilamayacagi, mahkum edilemeyecegi de hiikme baglanmistir. Fransa da
ingiltere’de oldugu gibi kendi ombudsmanina dogrudan basvuru olanagi vermeyen

bir Ulkedir. Fakat ingiltere’de sikayetlerin uygun gériinmesi halinde bir Avam
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Kamarasi Uyesi araciligiyla komisere iletilmesine karsilik, Fransa’da sikayette bulunan
vatandasin bir milletvekili, hem de bir senator araciligiyla basvuruda bulunmasi

mimkindir (Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003: 59-60).

Fransa'nin da ombudsman sistemini benimsemesi ile birlikte halihazirda uygulanan
denetim yontemlerinin vatandasin haklarini korumadaki eksikliklerini kapatan
Ombudsmanlik Kurumunun evrensel uygulanabilirlik niteligi oldugu ortaya ¢ikmistir

(Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003: 52).

Fransa’da Mediateur birbirine giiclii baglarla bagh olan iki fonksiyonu yerine getirir.
Bir yandan vatandasin yani ydnetilenlerin kamudan aldiklari hizmete iligkin
sikayetlerini inceler. Yapilan bu sikayetler yetki alani icerisindeyse hizmeti veren idari
birim ile dogrudan bir iletisim kurarak dostga bir ¢6ziim yolu arar. Diger bir ifade ile
arabuluculuk gorevi Ustlenir. Diger yandan ise yaptigl bu arabuluculuk faaliyetleri
esnasinda idari birimlerin yeterince iyi islemedigini, yasal ve yonetsel dizenlemelere
uygun islem yapmadigini tespit ettiginde reform 6nerisinde bulunur (Sengtl, 2003:
33).

Mediateur’a bir mektupla bile bagvurmak mimkindur. Sikayetgi yapan kisi sikayetine
iliskin belgeleri mektuba ekleyerek sunabilir. Mediateur’a basvuru yapmak icin
herhangi bir stire kisitlamasi yoktur, sadece basvuru yapilmadan énce ilgili tim idari
kurumlara basvurulmus, dogal yollarin tiiketilmis olmasi ve bir sonug elde edilememis

olunmasi gerekmektedir (Avsar, 1999: 150).
2.4. OMBUSMANLIK KURUMUNUN OZELLIKLERi

Colon (2016: 202), ombudsmani biirokratik canavari 6ldiirmek igin atini siiren beyaz
ath bir sévalyeye benzetmektedir. Bu benzetmenin altinda yatan diislince stiphesiz ki
ombudsmanlik kurumunun siradan bir vatandasin bile rahatlkla ulasacagi bir
konumda olmasidir. Masrafli birokratik islemlerden uzak, is takibi zinciri olmadan
ombudsmana kolayca derdini anlatabilmek, her an tokadini yemeye alisik olunan bir
“devlet baba” dan ziyade, haklarimizi ¢ekinmeden arastirabildigimiz, derdimizi
anlatabildigimiz bir “devlet baba” olmasi bu kurumu halk géziinde daha degerli

[

kilmistir. Ombudsmanin bazi tlkelerde “vatandas koruyucusu , vatandas yardimcisi,
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halkin koruyucusu vatandas savunucusu”( Citizen’s Protector, Citizen’s Aide , Public
Protector, Citizen’s Defender , Grievance Man) gibi isimlerle anilmasi bu ytzdendir

(Ozden, 2010: 36).

Diamandouros (2014: 45) hukukun GstUnligu ve demokrasi ilkeleri bir topluma
getirildigi zaman, toplumda meydana gelen hadiseler dizisinin ombudsmanlik
kurumunun faaliyet alanini da dogrudan etkileyecegini ve dahasi hukukun
Ustlnligunin demokrasi kavramindan o©nce gelmesi halinde ombudsmanlik

kurumunun potansiyelini tam anlamiyla kullanabilecegini sdyler.

Ombudsmanda olmasi gereken 06zelliklerin ilk sirasinda “sayginlik” gelmektedir
(Ozden ve Giindogan, 2000: 52). Buna ek olarak ombudsmanin éziinde bagimsizlik
vardir(Altug, 2002: 28), temel degerini ise verimlilik (Pickl, 1986: 44) olusturmaktadir.
Kararlarini alirken ve oOneride bulunurken kimsenin etkisi altinda kalmamali,
sagduyulu hareket ederek gosteristen uzak faaliyetlerini stirdirmelidir. Pickl (1986:
44) in de bahsettigi gibi, “gd6z boyama yaklasimi” soruna derin bir ¢6zim Onerisi
sunulmasini ve anlasiimasinin 6niine gecip, bilimsellige goélge dislreceginden,
ombudsman bu yaklasimi temsil etmemelidir. Clinkii ombudsman kariyer kaygisi
tasimayan, dirust, olgun, kelimenin tam anlamiyla hukuka hakim olan kimsedir
(Altug, 2002: 29).

ilk ortaya ¢ikisindan bu yana faaliyetine devam ettigi lilkelerde hukuk devletinin
yapisinin gliclenmesi ve demokrasi kavraminin daha da koklesmesi icin dnemli bir
unsur olan Ombudsmanlik Kurumu; devlet, yonetim ve vatandaslar arasindaki Gcli
iletisimde iyi bir araci olarak gérev yapan ombudsmanin popiilerliginin artmasindan
dolayi, yargi disinda meydana gelen her sikayet mercii ombudsman olarak kabul
gormis ve bir kavram kargasasi olusmustur. Esas anlamiyla ombudsman
vatandaslarin biirokrasinin isleyisinden, yonetimin yanlis kararlarindan meydana
gelen sikayetlerini genis yetkileri araciligiyla, en kisa zamanda ve glivenli olarak
arastirip ¢ézim oOnerileri raporlastirip sunan; yasal yetkilerle donatiimis, atandig

kuruma karsi bile bagimsiz olan yetkin ve secilmis kisilerdir (Ozer, 2017: 68).
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Kamu yonetiminin karmasik yapisi ve yavas isleyen birokrasisi ile halkin ihtiyaclarin
aksamasi ve zarar gormesi durumunda vatandagin hakkini korumayi amaglayan bir
kurum ozelligini tasiyan Ombudsmanlik Kurumu devlet ve devlete bagh kurumlar ile
vatandaglar arasinda bir arabuluculuk gorevini Ustlenir. Vatandasin devletle olan
iliskisinde aleyhine ortaya ¢ikan anlasmazliklarda ¢6zim bulma mercii ilk 6nce
Ombudsmanlik  Kurumudur. Ombudsman, kisiler arasindaki 0Ozel iliski ve
anlasmazhklarda arabuluculuk vazifesi goérmemektedir (Gokge, 2012: 205).
Ombudsman Kurumunun gorev ve yetkileri her tlkede farklilik gosterse de kurumun

tasimasi gereken belli basl 6zellikler su sekilde siralanabilir (Abdioglu, 2007: 84):

eidarenin kendi icindeki denetim mekanizmalarinin disinda bir denetim
mekanizmasidir.

e Etkili ve ¢cabuk ulagilabilen bir denetim mekanizmasidir.

*Y(iksek yetkinin vermis oldugu gliclin gereksiz kullanimini engellemektedir.

* insan haklarinin temek koruyucularindandir ve gelistirilmesinden sorumludur.

e Kamu kurum ve bagli kuruluslarinda sayginhigi olan bir kurumdur.

¢ Parlamento tarafindan segilirler.

eYarginin gicli ve hassas oldugu ulkelerde kurumsallasmistir.

e Ozerk bir yapilari vardir. Atandigi parlamentoya karsi bile bagimsizdir.

e Kamu hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin arttirilmasini hedeflemislerdir.

e Moral yaptirim giici vardir.

* Bir basvuru lzerine ya da uygun gorirlerse resen hareket edebilirler.

e Sikayet sahipleri burokrasiye takilmadan, kuruma kolayca ulagabilmektedir.

e Calistig1 konu ile ilgili istedigi her yerden her tirli bilgi ve belgeye ulasabilme hakki

vardir.

¢ Konu Uzerinde inceleme yapar ve raporlar bunun disinda yasal bir yetkisi yoktur.
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¢ Yapilan inceleme ve arastirma sonucu ilgililere bildirilmektedir.

e Yapilan ¢alisma sonucu elde edilen rapor kamuoyuna ilan edilir.

e Varilan netice bir 6neri olarak idareye sunulur.

e Kamuoyuna ve medyaya yapilan agiklama kurumun etkinligi icin dnemli bir aractir.

e Yapilan arastirmalar sonucu bir hata tespit edilmesi halinde hatanin diizeltilmesi

icin sadece kurulusa 6nerilerde bulunabilir, kendisi diizeltemez.

eKurumun onerileri arasinda Oziir dilemek, kararin degistirilmesi, alacaktan vazgecme

ya da tazminat 6deme gibi secenekler vardir.

eKurum 06zel organizasyonlar ve kisiler arasindaki uyusmazliklari tacirler arasindaki

kendilerine konu olarak alamamaktadir.

e Kamu denetcileri devlet ile vatandas arasindaki sorunlari konu alir, 6zel kisilerin

birbirleri arasindaki uyusmazliklari kendilerine konu olarak alamamaktadir.
2.5. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN FAALIYETLERI

Ombudsman ilk olarak vatandaslarin sahip oldugu hak ve 6zgurliklerinin koruyan bir
kurumdur. Koklerini yillar 6ncesine dayanan fakat giiniimizde de kolayca adapte
olabilen yapisiyla, demokratik hukuk devletlerinin aksayan yonlerine ¢ozlimler
Uretebilme kabiliyeti tagimaktadir. Ombudsmanhgin olusturulma nedeni,
vatandaslari gl¢li olmasindan kaynakli olarak kararlari tek yanh karar alabilen
yonetimin yasadisi ve keyfi uygulamalarina karsi korumak, onlarin bireysel hak ve
ozglrllklerine iliskin olasi tehdit ve sinirlamalara karsi bir glivence olugturmaktir

(Yatkin ve Taser, 2015: 91).
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Politik Faktérler

OMBUDSMAN

Yasal Faktirler Ekonomik Faktirler
Uluslararast Faktorler Sosvo-Kiiltiirel Faktdrler

KAMU YONETIMI «—— » HALK

Ishirligi: Bagimsiz Medva,
Bagimsiz Insan Haklar: Koruma Kurumlar
ve diger sivil toplum éreiitieri.

Sekil 2.2.: Ombudsman Uggeni ve Kapsami
Kaynak: (Vangansuren,2002:29).

UNDP, diinya genelindeki Ombudsman Kurumlarinin ilgili mevzuatlari ve raporlarinin
incelenmesi, ombudsman gorevlileriyle gérismeler yapilmasi ve deneyimlerinin
dikkate alinmasi sonucunda, Ombudsman Kurumlarindaki genel uygulamalari
derlemistir. Buna gore genel uygulamalar ve ilkeler su sekildedir (UNDP, 2006: 19-
22):

-Agiklama yapmak ombudsmanin gorevinin biylik bélimind olusturur. Agiklamalar
yoluyla devletin fonksiyonlarini anlamak ve insan haklarina yardimci olmak hak

ihlalini engellemek ombudsmanin amaglarindandir.

-Diinyadaki uygulamada olan tim ombudsman kurumlarinda basvuru ve isleme ait
siire¢ kolaylastirilmistir, c¢ekismeli degildir. Ombudsman sorusturmalardan
sorumludur. Sorusturmalari yiritmek igin isterse yetkilerinin bir bélimuni isterse
tamamini devredebilecegi ofislerde bile yine sorusturmanin nasil yiritecegini kendisi

belirler.
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-Ombusman sikayet oldugunda iki tarafin da haklarini korur. Yargi siirecinin, adaletin
ve prosedirlerin gozetildigini garanti eder. Bu sirecte hiikimeti ve parlamentoyu

temsil etmez, insan haklarina uyulmasini ve iyi hiikimeti temsil eder.

-Sorusturmalar 0Ozel olarak yapilir. Kisi haklarini korumak igin personel gizliligi
gozetilir. Sorusturma sonunda edinilen bilgiler yalnizca sorusturma amaciyla ve
ombudsmanin kararlihg ve tavsiyeleri igin gerekge olarak agiklanir (Bazi

ombudsmanlar bu belgelerin bir kopyalarini ilgili makama verir).

-Ombudsman yetki alanina giren hukuki dayanagi olan eylemlere iliskin tarafsiz ve
bagimsiz bir sorusturma vyuritir. Ombudsmana gelen sikayetler bir makamin
eyleminin insan haklarinin ihlaline sebep olduguna iliskin degilse ombudsman bu

eylemlere iligkin sorusturma yapmaz ve tavsiyede bulunmaz.

- Ombudsman bir sikayet lzerine inceleme baslatilmasi karari aldiginda, sikayete
taraf olan kamu kurumu bu konuda énceden bilgilendirilmektedir. Kamu kurumuna

bir yorum yapma firsati taninmaktadir.

- Bircok llkede ombudsmanlar, incelemelerini devam ettirdikleri sire igerisinde
sikayet ile ilgili olarak bireylerin tanikligina basvurabilmektedirler. Tanik olanlar,

mahkemelerde taniklara saglanan haklara sahiptirler.

-Ombudsman makul ve adil yollarla sorusturmasini yiritmelidir. Sikayetginin
iddialarini dogrulamak ya da guridtmek igin neyin gerekli olduguna dair kararlar
vermelidir. Zaman ve kaynak israfi yapmadan etkili bir sekilde sorusturmasini

tamamlamalidir.

- Ombudsman sorusturmasini tam anlamiyla bitirmeden sorusturmanin sonucuna
karar vermemelidir. Personel, memur, yetkililer, hikiimet hakkinda kisisel ya da

bagka tirll bir gorus bildirmemelidir.

-Ombudsman yapilan her sikayet incelemesinin ardindan, incelemenin tespit ettigi

olgulari, yasayi, yasalar i1siginda durumun analizini, bulgular, sikayete taraf olan
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kamu kurumuna yonelik 6nerileri iceren bir rapor yayinlanmaktadir. Ombudsman
kurumlari baglayici emirler ya da kararlar alamaz tavsiye niteliginde olan bu rapor

ayni hatanin tekrar yinelenmemesine iliskindir.

- Ombudsman elegstirilecek olan bir personel ya da makama, bir 6n raporu inceleme
ve buna yanit verme imkani saglar. incelemesinin sonucunda hazirlayacagi raporunda
bu yanitlara da yer verilmektedir. Sonug raporu, basvuruyu yapana, ilgili kamu

kurumuna, kararla ilgisi gériilen kurumlara gonderilmektedir.

-Ombudsmanin vyaptigi incelemeler ve diger faaliyetleri mahkemelerce
denetlenemez. Ombudsmanlik Kurumunun iletisimi, yayinlari ve vyazismalari

tamamen ayricalikhdir. Bunlar hakkinda hakaret, iftira gibi nedenlerle dava acilamaz.

- Bir Ombudsman Kurumunun ydarurliukteki ilgili mevzuati yukaridaki bu ilkelerin
uygulanmasina imkan vermedigi noktada, ombudsman bu mevzuatin degistirilmesi,

daha uygun hale getirilmesi konusunda girisimlerde bulunmalidir.
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UcUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGi KURUMU

3.1. KURULMA SURECI

Ombudsmanlik Kurumu isve¢’te ilk kez ortaya ¢iktigi tarihten itibaren etkisini olumlu
anlamda gostermis ve diger devletlerde de ileri tarihlerde ve farkh sekillerde
uygulama alani bulmustur. Kurumun, idarenin etkin isleyisini temin etmek, hak
aramanin en tabi hak oldugunu goéstermek gibi amaclar etrafinda ortaya cikisiyla
devletler tarafindan kuruma ihtiya¢ oldugu goriilmustiir. Tirkiye’de Cumbhuriyet
Oncesi ve Cumhuriyet Sonrasi olarak bir degerlendirme yapildiginda Osmanli Devleti
nde tam anlamiyla Ombudsmanlik Kurumu gibi calismayan ama benzer sekilde
calisan bir denetim mekanizmasi vardir. Cumhuriyet Sonrasi Tirkiyesinde ise
Ombudsmanhk Kurumunun Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla hizmete basladigl

gorilmektedir.

3 Eylal 2013 tarihinde Ankara‘ da gergeklestirilen I. Uluslararasi Kamu Denetgiligi
(Ombudsman) Sempozyumu’nda Turkiye’'nin ilk Kamu Basdenetgisi Mehmet Nihat

Omeroglu Acilis Konusmasinda Kamu Denetgiligi kurumundan séyle bahseder:

“Birey-devlet uzlagsmasinin temelindeki denetimi halk adina gergeklestiren, idare ile vatandas
arasindaki giiciin dengesini kuran hig siiphesiz, Kamu Denetciligi Kurumu’dur. idare-birey
iliskilerinde hukukun Ustanliginin, demokratiklesmenin saglanmasi, bireysel hak ve
ozgdurliklere duyarli davranilmasi bizlerin var olan gayesidir. Bizlere gore devlet seffaf ve insan

odakli olmalidir. insan, devletlestiriimemeli, devlet, insanlastiriimalidir”

Ombudsmanhk Kurumu kamu yonetimi icerisinde, idarenin keyfi ve hukuksuz
islemlerine karsi vatandasa gliven ortami olusturmakta, boylece devlet ile vatandasin

arasindaki iliskiye olumlu katki saglamaktadir. Sosyal agidan bireyin kamu ydnetime
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karsi olusturdugu olumlu algl toplum arasindaki barisin saglanmasina da etki

edecektir ( Parlak ve Dogan, 2016: 30).
3.2.CUMHURIYET ONCESINE BAKIS

islam devletlerinde (Emevi, Abbasi, Memliik, Selcuklu gibi) halkin yénetime karsi
sikayetleri inceleyen, ombudsman benzeri “Divan-1 Mezalim” (Haksizliklar Divani) ya
da “Dar’ul Adl” (Adalet Evi) gibi kurumlar faaliyet gdstermekteydi. Halk ile devlet
arasindaki davalara bakan bu kurumlar haftada iki kez toplanirdi. Osmanli Devleti nde
ise bu kurumlarin gorevini Divan-1 Himayun yerine getirmekteydi (Eryilmaz, 2009:

318-319).

Osmanl tarafindan da kullanilan ve adalet dagitmanin en Ust, en son noktasini temsil
eden Divan-1 Himayun’un ilk ve asli gorevi sikayet dinlemek olmustur
(Karahanogullari, 2005: 52-53). Divan-1 Himayun gibi Cuma Divani, ikindi Divani ve
tasrada Eyalet Divani gibi en yetkili idari organlar da dahil olmak Uzere, divanlarin
baslica gorevleri arasinda, arzuhalleri kabul etmek ve degerlendirmek yer almistir

(ipsirli, 1991: 447).

Cumhuriyet 6ncesi donemde Osmanli Devletinde devlette gérev yapan tim kadilarin
ustiinde olan, Seyhulislamlik ve Kazazker sinifina kadar yikselen “kadilkuzat”?
unvanina sahip “Turk Basyargici Blirosu” vardi. Halkin devletle ve birbirleriyle olan
iliskilerini glivence altina almak basyargicin temel gorevi olarak tanimlanmaktaydi.
Boylece memurun elinde bulundurdugu haklari kdtlye kullanmasini bir diger ifadeyle

suiistimal etmesinin online gegilmis oluyordu ( Pickl, 1986: 39).

Cumbhuriyetin ilanindan 6nceki donemde Kazaskerlik, Ahilik, Seyhilislamlik ve Divan-
I Himayun Kurumlari ile Cumhuriyet doneminde ise DDK, TBMM Dilek¢e Komisyonu
ile TBMM Iinsan Haklari inceleme Komisyonu, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti,

Ekonomik ve Sosyal Konsey ve Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu Gérevlileri Etik

2Kadilkuzat: Sozliikte “kadilar kadisi” anlamina gelen bir terkiptir; baskadi olarak da gecer. Kadilkudat,
lI. (IX.) yGzyilin sonlarina kadar umumiyetle bassehrin kadisina verilen bir seref unvani iken sonraki
donemlerde devletin llke ya da bolgedeki yargl teskilatinin st yoneticisi konumunu kazandi
(https://islamansiklopedisi.org.tr/kadilkudat)
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Kurulu denetim anlaminda Ustlendikleri gorevler bakimindan olduk¢a 6nemlidir

(Yatkin ve Taser, 2015: 93).

Kamu Denetgiligi Kurumunun g¢ikardigi Ombudsman Bilten Dergisi’ nin Nisan 2017
sayisinda Cumhuriyet Oncesi Dénem’ e iliskin bazi érnek hiikiimlere yer verilmistir.
Bultende 15 Rebiilevvel 976 / 7 Eylil 1568 tarihli Sam eski Beylerbeyi Vezir Mustafa
Pasa’nin hakkindaki sikayetler sebebiyle sorgulanmasi icin Medine-i Miinevvere ve
Sam kadilarinin gorevlendirildigine, davacilarin bir sekilde davalarinda vazgegilmeleri
ihtimaline karsi deftere kaydedilmesine, davadan vazgecen olsa bile davasinin
mutlaka gorilerek hak sahiplerinin haklarini almalari ve sonucun ayrintili olarak
istanbul’a bildirilmesine dair hiikiim ile (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman
Bllten 2017: 63 Ek 1). Mayis 1560 tarihli Kanuna aykiri vergi toplanmasinin
onlenmesi ve haksizliklarin giderilmesine dair Semendire kadilarina hikim vyer

almaktadir (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten 2017:64 Ek2).

3.3. CUMHURIYET SONRASINA BAKIS

islam Devletleri'nde Divan-i Mezalim, Dar’iil Adl olarak adlandirilan denetim
kurumlarinin Osmanli Devletinde adi Divan-1 Himayun olarak adlandirildigini bir Gst
baglikta dile getirilmistir. Bu bahsedilen kurumlarin goérevini Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti’'nde g¢esitli zorluklardan gegerek kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu yerine

getirmistir.

3 Nisan 1981’de3® kurulan DDK‘ nin bir Ombudsmanhk Kurumu gibi calistigi
ongorilmustir fakat tam anlamiyla istenen verimi ortaya koyamadigi ve
ombudsmanlik sistemini uygulayan tlkelerin islemleri ile ortlismedigi bircok yazar
tarafindan da kabul edilmistir. Cinkii DDK’ nin  Cumhurbagkanhgina bagh hareket
etmesi, arastirmalarinin neticelerinin kamuoyu ile paylasmamasi ve kuruma

ulasmanin zor olmasi sebebiyle DDK’ nin Ombudsmanlik Kurumuna benzetilmesini

3 https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17299.pdf
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zorlastirmaktadir. Bu sebeple bireyin menfaatlerini koruyan bir Ombudsmanlik

Kurumuna ihtiyag oldugu anlasilmistir (Akinci, 1998: 452).

Devlet ve vatandas arasinda yeni bir iletisim tlrin( ifade etmekte kullanilan ve agir
formalitelerden uzak, duruma gore bazen bireyin ve bazen de kamunun yaninda yer
alan, anlasmaya dayali bir kurum olan ombudsmanlik, Tirkiye’ de ilk kez 1982
anayasasinin hazirlik asamalarinda dile getirilmis daha sonra TUSIAD ile tartisiimaya
baslanmistir. Esasen Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlariile birlikte kuruma
olan ihtiya¢ vurgulanmistir. Kurumun Tirkiye’ de olusturulmasinin, Tlrkiye’nin AB
adaylk siirecinde 6nemli bir adim olacaktir ifadeleri raporlarinda yer almistir

(Abdioglu, 2007: 89-90).

Ankara Universitesi 6gretim Uyelerinden olusan bir grup 1982 Anayasasinin
hazirlandigi dénemde bir “Gerekgeli Anayasa Onerisi” hazirlamislardir. Onerinin
114/a maddesi tlim idari islemler gerceklestirilirken bir gerekce gosterilmesinin
zorunlu olmasi gerektigini ve bu idari islemlere karsi basvuru yollarinin belirtilmesi
gerekliligini ifade eder. Aksi belirtilmedigi taktirde yonetime ait bilgi ve belgelerin
halka sunulmasinin ve hak arama 6zgurligiuni kisitlayacak sekilde gizli olmamasini
belirtir. Onerinin 114/b maddesi ise vatandasin istek ve sikayetlerinin dinlemek
Uzere temek hak ve ozgurlikleri gozetmek amaciyla bir Kamu Denetgileri Kurulu
olusturulmasi, bu kurulun Gyelerinin TBMM, Sayistay, Danistay, HSYK, TBB’nin ayri
ayri gosterecegi ikiser adaydan bir tanesinin 5 yillik slire gorev siresi icin
cumhurbaskaninca atanmasini 6ngérmekteydi (Siyasal Bilgiler Fakultesi, 1982: 136-
139). TODAIE tarafindan 1991 yilinda hazirlanan KAYA Raporunda da DDK’ nin

ombudsman gibi calismasi gerektigi 6nerisi getirilmistir (TODAIE, 1991: 23).

Uzunca bir siire Ombudsmanlk Kurumuna duyulan ihtiyac¢ ile beraber kurumun
Tirkiye’deki sisteme uyarlanmasina iliskin kaygilar ile 1999 vyilindan itibaren
tartisiimakta olan kurumun 2006 yilinda kurulmasi mimkin olmustur. Tlrkiye ‘de
5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 13/10/2006 tarihli 26318 sayili Resmi

Gazete’ de yayimlanarak yururlige girmistir (Blyulkavci, 2008: 13).
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2006 yilinda hazirlanmis olan 5521 sayili Kamu Denetgiligi Yasasi donemin o zamanki
Cumhurbasgkani tarafindan veto edilmis ve ardindan Anayasa Mahkemesi tarafindan
ylrirliglh durdurulmus, 2008 yilinda ise yasanin timu oybirligi ile iptal edilmistir
(Birdisli, 2011: 117).

Kanunun iptal edilisinden sonra 12 Eyliil 2010’da yapilan halk oylamasina kadar Kamu
Denetciligi glindeme gelmemistir. Halk oylamasi sonucunda Anayasa degisikligi
olmustur ve 26 Ocak 2011 tarihinde TBMM Anayasa Komisyonu’'nda kabul edilen
kanun tasarisi ile tekrar Tirkiye'nin giindemine gelmistir (Odyakmaz, 2011: 106).
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1995: 119)'nda Kamu Denetgiligi Kurumunun

kurulma gerekgesi su ifadelerle aciklanmistir:

“Yénetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimii

amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemesi gercedi karsisinda,
yénetimiyargi disinda denetleyen ama yénetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢tkmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve (ye (ilkelerin cogunda
da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin

Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir.”

5548 sayili Kanun’un ¢ogu hikimlerini iceren yeni bir Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu tasarisi hazirlanmis ve 5 Ocak 2011’ de TBMM’ ye sunulmustur. Meclis
tarafindan gorisilen tasari 14.06.2012 tarihinde 6328 sayill “Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu” olarak yasalasmis ve 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi

Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.

14/06/2012 tarihinde yayinlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu , 6328 Kanun
Numarasi ile Tuirkiye’de resmen kurulmustur. 25.07.2005 tarihinde Yargitay Uyeligine
secilen M. Nihat Omeroglu Mayis 2012 de emekliye ayrildiktan sonra TBMM Genel
Kurulu’nun karariyla kamu basdenetcisi olarak secilmistir. Omeroglu’nun ardindan
Seref Malko¢ 15 Kasim 2016 tarihinde TBMM Genel Kurulu tarafindan kamu
basdenetcisi olarak secildi. Bu gorevi 4 (dort) yil sirdirdiikten sonra 11 Kasim 2020

tarihinde yeniden basdenetci olarak secildi.
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6328 sayili Kanun’a gore, kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
TBMM'’ye bagli, kamu tizel kisiligine sahip , 6zel bltcesi olan ve merkezi Ankara’da
olan “Kamu Denetciligi Kurumu” kurulmustur. Kamu Denetgiligi Kurumu
Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur (md.4). Kurum, idarenin isleyisi ile alakali
sikayetler Gzerine, idarenin her tirlG islem ve eylemleri ile davranislarini; insan
haklarina dayal adalet anlayisi iginde, hukuka uygunluk agisindan incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla yetkilidir (md.5). Kurum, basdenetgi
tarafindan yonetilir ve temsil edilir (md.6) (Kamu Denetgiligi Kurum Kanunu ).

Tirkiye’ de Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasi igin gerekli sartlar Tarkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi Kamu Denetgciligi Kanunu ile dizenlenmistir. Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasanin 74. Maddesinde; Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir ifadesi yer almaktadir. Yine ayni madde icerisinde TBMM
‘ve bagl olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri

inceler ifadesi yer alir (T.C Anayasasi md:74 Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md. ).

Kamu basdenetcisi TBMM tarafindan gizli oyla dért yil icin secilir. ilk iki oylamada tiye
tamsayisinin Ggte iki ve Uglncl oylamada lye tamsayisinin salt cogunlugu aranir.
Uclincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday
icin dordlincli oylama yapilir; dérdiincli oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur

(T.C Anayasasl md:74 Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md. ).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’ nun g¢ikarilmasinin amaci; ayni kanunun
1.maddesinde “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve o6nerilerde bulunmak Ulizere Kamu
Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir” seklinde ifade edilir (Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu md:1).

Ombudsman segilebilmek igin Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 10.
maddesindeki “Tirk vatandasi olmak, secimin yapilis tarihinde bas denetgi icin 50,

denetgi icin 40 yasini doldurmus olmak, tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve
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idari bilimler, isletme ve iktisat fakiltelerinden olmak lzere 4 yillik egitim veren
fakiltelerden ya da bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki
ylksekogretim kurumlarinin birinden mezun olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda,
uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en az on yil ¢alismis olmak, kamu
haklarindan yasakli olmamak, basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye Uye
olmamak ve 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 53 Unci
maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolayi hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa veya hikmin agiklanmasinin geri birakilmasi karari
verilmis olsa bile Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci
boélimuindeki suglar, Devletin glivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu dlizenin
isleyisine karsi suclar, milll savunmaya karsi suclar, Devlet sirlarina karsi suglar ve
casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet,
irtikap, rasvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan
malvarligi degerlerini aklama veya kacgakgilik suclarindan mahkim olmamak” sartlari

saglanmalidir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu: md: 10).

3.4.KAMU DENETCIiLIGi KURUMU GOREV VE YAPISI

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’'na gore kurum, kendisine gelen
idarelerin her tirlG eylem ve islemini icerebilecek sikayetleri hukuka, insan haklarina
dayanan adalet anlayisina, hakkaniyete uyum gostermesi yonlerinden incelemekte ve
arastirmaktadir. Burdan kurumun kendisine gelen sikayetleri sadece hukuki boyutta
ele almadigl, insan haklari ve hakkaniyet penceresinden bakarak da degerlendirdigi

anlasilmaktadir (Cagdas, 2017: 97).

6328 Sayili Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasi kurumun gorev alanina girmeyen
konulari belirtir . ilgili kanunun 2. Fikrasina gore, kurumun inceleyemeyecegi konular
icinde Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemlerle resen imzaladigl kararlar ve

emirler, yasama vyetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, vyargl yetkisinin
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kullanilmasina iliskin kararlar, TSK'nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun

gorev alani disinda tutulmustur Cagdas, 2017: 97).

KDK’da basdenetci ve denetgilerin atanmasinda gerekli sartlari saglayan adaylar 4
yillik bir siire igin atanirlar.Basdenetginin gorevlerini, kuruma iletilen sikayetleri
degerlendirmek ve arastirmak, inceledigi sikayetlere iliskin tavsiye kararlar vermek,
kanunlarin uygulanmasi ile ilgili olarak yonetmelik hazirlamak, raporlar hazirlayip yil
sonunda meclise sunmak, yaptigl incelemeler sonucunda vardigi kararlari kamuoyu
ile paylasmak, yoklugunda vekalet edecek denetciyi secmek, denetciler arasi is
boliminil diizenlemek, genel sekreteri ve diger personeli atamak olarak siralanabilir.
Denetcilerin gbrevi ise basdenetcinin gorevlerinde yerine yardimci olmak ve
gorevlerinde bagimsiz ve tarafsiz sekilde davranmak olarak ifade edilebilir( Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanunu md:7).

KDK’'nin kurumsal vyapisi olarak Sekil 3.3.te goérildiglu gibi tim birimlerin
basdenetciye bagl oldugu bir sistem vardir. Ek olarak Genel Sekreterlik birimininin
sorumlulugu altinda olan birimler de mevcuttur. Basdenetciye bagh olarak bes
denetci ile Basin Danismanhgi, Basdenetci Danismanligi , ilk inceleme Dagitim ve
Bilgilendirme Biirosu, Ozel Kalem Birimi, Hukuk Misavirligi ve insan Haklari izleme ve
Arastirma Biirosu gérev yapmaktadir. Genel Sekretere bagh olarak Bilgi islem Birimi,
Yénetim Hizmetleri Birimi, Strateji Gelistirme Birimi, AB ve Dis lliskiler Birimi,

Kurumsal iletisim Birimi ve Yurtici Birolar (istanbul Biirosu) Birimi gérev yapmaktadir.
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Sekil 3. 3: Kamu Denetgiligi Kurumu Tegkilat Semas

KAMU BASDENETGILIGI

Insan Haklan |2
astirma Burosu

Sekil 3.3: Kamu Denetgiligi Kurumu Teskilat Semasi

Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/TeskilatSemasi
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Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/TeskilatSemasi
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3.5.iYi YONETiSiM iLKELERi VE TURKIYE’'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Galismanin bu bélimine kadar olan kisminda Yénetimden Ydnetisime evrilen idare
anlayisindaki degisiklikler, Iyi yonetisim ilkeleri, Ombudsmanlk Kurumunun ilk kez
ortaya cikisi ile birlikte o6rnek olarak sectigimiz Ulkelerdeki uygulanma sekli ve
Tirkiye’de kurulma silireci incelenmistir. Bu bdélimde ise Kamu Denetgiligi
Kurumunun iyi yonetisim ilkelerini uygulama prensibi, anayasa, kanun, yazil ve sozli
aciklamalar, internet sitesi, kurum kararlari ve faaliyetleri materyal olarak

kullaniimistir.

2018 Ekim tarihli Ombudsman Biilten Dergisi'nin Tirkiye Cumhuriyeti Kamu
Basdenetgisi Seref Malkog iyi yonetisim ilkelerine olan bagliik ve hassasiyet
noktasinda onemli bir aciklama yapmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman

Bilten, 2018d:5):

“Kamu Denetgiligi Kurumu olarak Ulkemizde insanimizin refahini, huzurunu artirmaya
calisiyoruz, toplumda iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine gayret ediyoruz, insan haklari
konusunda duyarli olup Tirkiye'yi bu alanda daha iyi noktalara tasimayi amaclyoruz. Bunlari
yaparken en onemli gérevimiz de Turkiye’de bulunan vatandaslarimiza hak arama yollari
konusunda destek olmak. Kamu Denetgiligi Kurumuna vyapilan sikdyetlerin ¢6zimi
noktasinda faydali olmak ve idarelere yol gostermek, ayni zamanda da diger ulke
Ombudsmanliklarina da érnek teskil etmesi icin “Kamu Y&netiminde lyi Yénetim ilkeleri
Rehberi” hazirliyoruz. Kitapgik seklinde hazirlanan bu rehberi de Tirkiye’deki tim idari

birimlere gondermeyi planhyoruz.”

3.5.1. Seffaflik ilkesi incelemesi
Basdenetci Malkog seffaflik ilkesi kapsaminda asagidaki aciklamada bulunmustur

(Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2018d: 5):

“Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK), tarafindan hazirlanan ve 7 yildir Turkiye’nin Suriyeli
miilteciler icin gergeklestirdigi calismalari ve yaptigi fedakarliklari anlatan ‘Tirkiye’deki
Suriyeliler’ 6zel raporumuz biiyiik ilgi gérdii. Rapor ingilizceye de gevrilerek; basta 130 ilkenin

ombudsmanlari olmak lzere, Avrupa Parlamentosu lyelerine, BM Genel Sekreterine, Tirk ve
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Yabanci buyukelgiliklere, insan haklari ve milteciler alaninda ¢alisan ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslarina da gonderildi. Bu biiltende Suriye raporumuzdan bazi sayisal kesitlere
de ulasabileceksiniz. Diger taraftan Kurumumuz tarafindan diizenlenen “28 Subat Sirecinde
Yasanan Magduriyetler ve Cozim Arayislan”, “Kadina ve Cocuga Yonelik Siddetin
Onlenmesine iliskin Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirilmasi” ve “Sporda Hak ihlalleri ve
Denetim” konulu galistaylarin raporlarini kitap haline getirerek ilgili kamu ve kuruluslarina

gonderdik.”

Aciklama iyi yonetisim ilkelerinden seffaflik (aciklik) ilkesinin uygulandigini
gostermektedir. Seffaflik ilkesine goére vatandaslar bilgilere agik, net ve anlasilir
bicimde ulagsmalidirlar. Calistay raporlarinin kitap haline getirilmesi ve ilgili kurumlara
gonderilmis olmasi seffaflik ilkesi ile ayrica uyumludur. Malkog alinan kararlarin ve
ulasilmak istenen hedeflerin agiklikla ifade edildigi, seffaflik ilkesini destekleyen su
acitklamalarda bulunmustur (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2018d:

8):

“Basdenetcisi Malkog, 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemi’nin ilk bakanlarini
ziyaret etti. Malkog, ziyaretleri ¢cercevesinde ylritilen ¢alismalar hakkinda karsilikh gorus
ahsverisi yapildi. Kamu Denetgiligi Kurumunun kararlarindan ve etkinliklerinden bahseden
Kamu Basdenetcisi Malkog, KDK’'nin tavsiye kararlarina uyma oraninin %65 oldugunu,

hedeflerinin Avrupa ortalamasi olan %80 seviyelerine ¢gikmak oldugunu ifade etti.”

ilk Kamu Basdenetgisi olan Nihat Omeroglu, basin mensuplariyla yapilan iletisim
toplantisinda Kurumun g¢alismalariyla ilgili su aciklamayi yapmistir (Kamu Denetgiligi

Kurumu Ombudsman Bilten, 2016c: 10):

“Bireylerimiz veya tlzel kisilerimiz bize basvurmalari Gzerine direkt olarak yonetime istirak
ediyorlar. Biz onlar adina idareyi her tlrlii sorguluyoruz” diye konustu. Kurumlarinin 6zel
rapor hazirlama yetkisi oldugunu, Soma’da yasanan maden faciasiyla ilgili 6zel bir rapor
hazirlayarak kamuoyunun bilgisine sunduklarini kaydeden Omeroglu, “Cok yakin gelecekte,
sonuna geldik, 6zel yargi raporunu da kamuoyuyla paylasacagiz. Ote yandan kamu

denetgcilerimizin siginmacilarla ilgili de 6zel bir ¢alismasi var.”

Kamu basdenetcisi ve kamu denetgilerinin kisa biyografilerine internet sitesi

Uzerinden ulasilabilmektedir. Ancak mal varligi beyanlari yayinlanmamaktadir.
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Diristluk ilkelerine uygunlugu gerektiren bu tir bir kamu hizmeti pozisyonu icin, mal
varligi beyanlarinin kamuya agik olmasinin iyi niyetin dnemli bir gostergesi olacagi
dikkate alinmalidir. Basdenetci ve diger kamu denetgilerinin mal varhgi bildirimlerini
acik bir sekilde yapmalari kanunla zorunlu olmamakla birlikte, temel rollerinin iyi
yonetisim ilkelerini gelistirmek oldugu duslintldiginde bunun yapilmasi seffaflik ve
duristlik acisindan iyi bir 6rnek olusturacaktir(Glindliz, Erdogan ve Hatipoglu, 2016:

150).

Uluslararasi Seffaflik Dernegi’ nin Kamu Denetgiligi Kurumu Gzerinde yapmis oldugu
seffaflik analizi sonuglarina gore bir tablo yayinlamistir. Asagida bahsi gegen tabloya
yer verilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun ‘Yonetisim’ bazinda %54 olarak

degerlendirilmistir.

GENEL DEGERLENDIRME

KAPASITE

YONETISIM

ROL

Sekil3.5: Uluslararasi Seffaflik Dernegi’nin KDK'y1 degerlendirme sonuglari
Kaynak: (Glndiz, Erdogan ve Hatipoglu, 2016: 145).

3.5.2.Katilimcilik ilkesi incelemesi

2018 Ekim tarihli Ombudsman Bilten Dergisi’'nin Basdenetgi Malkog ile yaptig
roportajda, Malkog katilimcilik ilkesinin destekleyen asagidaki ifadeleri kullanmistir:

(Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2018d: 4):

“Ombudsmanlar arasi sicak iliskilerin gelistirilmesi ve uluslararasi Ombudsman birliklerinde

oncu rol oynamamiz lilkemiz igin ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda Makedonya, Nijer, Bosna
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Hersek, iran, Belcika, Almanya ve Azerbaycan’dan sonra Sirbistan, Ukrayna ve Sudan’a calisma

ziyaretleri gerceklestirdik. Diinyada huzur ve baris agisindan balkanlarin dnemi ¢ok biyik. Bu

ey

cercevede Bati Balkan Ombudsmanlar Birligi”ni faaliyete gegiriyoruz. Sudan’da islam isbirligi

vy

Teskilati Ombudsmanlar Birligi” toplantisina katilarak islam tlkelerindeki sorunlarin yani sira

Avrupa’da artan islam diismanlgi ve irkcilik konusuna dikkat cektik.”

KDK’ ya son zamanlarda malulen emeklilik talepleri giderek artis géstererek oldukga
fazla sikayet gelmistir. Sosyal Glivenlik Kurumundan malulen emeklilik taleplerinin
dikkate alinmasi, mevcut problemlerin halledilmesi ve bir ¢6zim 6nerisi sunmak ve
kurumlar arasi isbirliginin artirilmasi amaciyla 07/03/2018 tarihinde Kamu Denetgiligi
Kurumunda, Sosyal Glvenlik Kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligu
Maluliyer ve Saglk Kurullari Daire Baskanliginda gorevli Sosyal Givenlik Uzmani
Yilmaz Akkoyun ve Kamu Denetgisi Ozlem Tungak’ in biriminde gérevli uzmanlarin
katilimiyla  bilgilendirme toplantisi  dizenlendi (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Biilten, 2018b: 80).

Vatandasa daha iyi hizmet verebilmek ve sorunlari yakindan dinlemek amaciyla
Basdenet¢ci Malko¢ ve kamu denetcileri Van’da kamu kurumlari temsilcileri,
mubhtarlar ve sivil toplum orgutleri ile bir toplanti diizenledi ve bir araya geldi (Kamu

Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2018a: 10).

Basdenetci Malkog, vatandaslarin sorunlari ile daha yakindan ilgilenmek amaciyla
kurum calisanlari ile birlikte Sanhurfa’ya gitti. Basdenet¢i Kamu Denetgiligi
Kurumunun amacinin vatandasa hizmet oldugunun belirterek vatandaslarin
sikayetini dinlemek ve sorunlarini ¢dézmek igin c¢alistiklarini ve ilerleyen yillarda
hizmetlerinin kalitesinin daha da artacagini ifade etti. Kurum binyesinde yapilan
toplantiya sivil toplum o&rgitleri, muhtarlar, belediye baskani ve arzu eden
vatandaslar katildigini belirten Malkog iyi hizmet etmenin altini ¢izen su ifadeleri

kullandi ( Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2018a: 12):

“Vatandasa diyoruz ki ‘iste bu ilin valisi, belediye baskanlari ve yoneticileri burada . Ne sorun,
ne sikayetiniz varsa aktarin, eger sdyleyemiyorsaniz bize yazili olarak iletin’ bu demokraside

olmasi gereken giizel bir sey.”
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lyi yonetisim ilkeleriyle ilgili calismalar baslatan KDK, iyi yénetisim ilkelerinin
yonetmeliginde oldugunu ifade etti. Bu kapsamda AB-OECD isbirligi ¢ergevesinde
SIGMA Uzmani tarafindan kurum calisanlarina belirli egitimler verildi Bu egitimlere
KDK gahlisanlari da istirak etti. Egitimin agilis konusmasinda alti yillik gegmisi olan
kurumun tim sorumluluklarini yerine getirdiginin altini ¢izen Basdenetci Malkog
katihmcilik ilkesinin destekleyen su ifadeleri kullanmistir: (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Biilten, 2018d: 26):

“Bundan sonraki calismalarda da bu basarisini artirarak devam ettirecektir. Bu basarinin devam
etmesinin temel prensibi kendimizi yenilemek, bilmediklerimizi 6grenmek ve dinyadaki
tecrlibelerden faydalanmaktir bu c¢alismada bunlardan birisi. Bizim goérevimiz (ilkemizde
insanimizin refahini artirmaya c¢alismak, iyi yonetim ilkelerini yerlestirme gayreti icerisinde
olmak, insan haklari konusunda duyarl olup Tiirkiye’yi bu alanda daha iyi noktalara tagsimaktir.
Bunlari yaparken o6nemli goérevimizde Tirkiye’de bulunan insanlara hak arama vyollar

konusunda destek olmaktir.”

Memur-Sen ile calisma hayati ve glindem {zerine 24 Temmuz 2018 tarihinde yapilan
toplantida birgok fikir alisverisinde bulunduklarini dile getiren Basdenet¢i Malkog yine
ayni konusmasinda “KDK olarak Sendikalarla ve Sivil Toplum Kuruluslariyla Isbirligine
Biiyiik Onem veriyoruz” ifadelerini kullanmistir (Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsman Biilten, 2018d: 45).

Sadece vatandastan degil ayni zamanda sivil toplum orgitlerinden de sikayet
aldiklarini belirten Basdenet¢i Omeroglu yalnizca sikayetleri inceleme konusunda
degil cozimiinde ve arastiriimasinda da bu kurumlarla isbirligi icerisinde hareket

ettiklerini dile getirdi (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2016b: 10).

Basdenetci Malkog, insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 70. Yili ve Rusya
Federasyonu’nun 25. Kurulus Yildénimi icin dizenlenen “Avrasya’da insan
Haklarinin  Korunmasi: Ombudsmanlarin  En lyi Uygulamalarinin  Paylasimi”
konferansina katildi ( Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2019a: 58).

Basdenetci Malkog¢‘tan Fransa’daki Turk Toplumuna: “Siz Hakkinizi Arayin, Biz
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Hakkinizin Verilip Verilmedigini Takip Edelim” (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman

Biilten, Ocak 2019a: 45).

Kamu Denetgisi Celile Ozlem Tuncak, 27-28 Kasim 2018 tarihleri arasinda Uskiip’te
diizenlenen “Bati Balkanlarda ve Tiirkiye’de istanbul Sézlesmesi’nin Uygulanmasinin
Gelistirilmesi Konulu Boélgesel Forum”da yaptigl konusmada, kadina yonelik siddetle
miicadelede onleyici ¢alismalarin dnemine dikkat ¢ekti (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Biilten, 2019a: 62).

KDK, Ombudsmanlik Kurumunun taninirhgini ve bilinirligini artirmak, 6grenciler
arasinda hak arama kiiltiiriinii yayginlastirmak icin harekete gecti. KDK; YOK, OSYM,
MEB ve KYK gibi idarelerle irtibat noktalari olusturacak (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Bilten, 2019a: 75).

KDK genclerde hak arama kiltiiriiniin yayginlastiriimasi: Universite Ombudsman
Kullipleri ve Liselerde Kompozisyon, Resim ve Afig Tasarimi ” adli bir yarisma agmistir.

(Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2018b: 9; Ek-3).

3.5.3. Hesap Verebilirlik ilkesi incelemesi
Basdenetci Omeroglu ve kurumda calisan kamu denetcileri ve kurum sekreteri Kamu
Denetgiligi Kurumunun 2015 Yih Yillik Raporunu TBMM Karma Komisyonuna sundu.(

Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten , 2016b: 8-9 ; Ek-4)

Surdirilebilir  Kalkinma  Hedeflerinin  Uygulamasinda  Bélgesel  isbirliginin
Guglendirilmesi icin 25 ve 26 Ekim tarihlerinde Baki’de gergeklestirilen foruma
katilan Basdenetci Malkog, bir konusma yapti. 26 Ekim tarihinde gerceklestirilen
forumun ikinci glintiinde, Ill. Oturumda konusan Malkog strdirilebilir kalkinma igin
bariscil ve kapsayici toplumlarin gelistirilmesi konusuna degindi. Basdenetgi, 2030
yilina kadar herkes igin adalete erisim imkaninin saglanmasi ve her dizeyde etkili,
hesap verebilir ve kapsayici kurumlarin olusmasi icin Ombudsmanlik Kurumlarinin
yayginlastirilmasi gerektiginin altini ¢izdi (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman

Bulten, 2019a: 23).
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Basdenetci Malkog, TBMM Dilekce ve insan Haklarini inceleme Komisyonu
Uyelerinden olusan Karma Komisyona KDK’ nin 2016 yillik raporuna iliskin sunum
yapti. Konusmasinin bir boliminde “Kararlarimiza uymayan idareleri kamuoyuna
duyurmayi, ifsa etmeyi disiiniiyoruz. idarecileri de komisyona davet edip ‘niye
uymadiklarini séylemelerini talep edecegiz” ifadesini kullanmistir. Malko¢’un ifadeleri
KDK’ nin verdigi tavsiye niteligindeki kararlara iliskin hesap verme ilkesini hem kendi
verdigi kararlarin sorgulanmasindan c¢ekinmedigi gibi ilgili idarenin de neden
uygulamadiginin hesabini vermesini istemektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Bilten, 2017: 41).

Komisyon Baskani Belma Satir ise, KDK' nin 2016 yillik raporu (izerinde gerekli
calismalari yapmak Uzere Alt Komisyon kurulacagini kaydetti. Alt Komisyonun,
hazirlayacagi raporu Karma Komisyona iletecegine deginen Satir, Karma Komisyonda
yapilan degerlendirmelerle son seklini alan raporun en son TBMM Baskanligina

sunulacagini ifade etti ( Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2017: 41).

ilk olarak Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nden bir grup dgrenci ve égretim
gorevlisi 25 Ekim 2018 tarihinde Kamu Denetgciligi Kurumunu ziyaret ederek kurum
hakkinda bilgi aldi. Ogrencileri Kamu Denetgisi Celile Ozlem Tungak, Genel Sekreter
ibrahim Kiling ve Kurumsal iletisim Direktérii Mehmet Sari agirladi. Kamu Denetgisi
Tuncgak yaptigi konusmada kurumun isleyisi hakkinda ayrintili bilgi verdi. KDK' nin
meclis ve kamuoyu destegiyle etkinligini sirdiren bir kurum oldugunun altini gizen
Tuncgak, ombudsmanhgin hakkaniyet 6lciisiine gore calisan ve gliciini halktan alan bir
kurum oldugunu soyledi. 14 Arahk 2018 tarihinde ise Afyon Kocatepe, GCanakkale
Onsekiz Mart ve Hatay Mustafa Kemal Universiteleri Ombudsmanlik Kuliipleri Uyeleri
KDK’ yi ziyaret ederek, Basdenetci Malkog ve Kamu Denetgileri Celile Ozlem Tuncak,
Sadettin Kalkan, Huseyin Yurik ve Arif Dilger ile bir araya geldi. KDK c¢alismalari
hakkinda bilgi aldi (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2019a: 57).
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Hak arama kiltlriinin yayginlasmasi icin bircok ilde kurumu tanitim amacgli
ziyaretlerde bulunan KDK, Ombudsman Halkla Bulusuyor Programlari kapsaminda
vatandaslarla bir araya gelmis ve onlarin sorunlarini yerinde dinlemistir. Ancak 2019
yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 nedeniyle Ombudsman Halkla Bulusuyor Programi
¢alismalarina ara verilmistir. Bu nedenle KDK’ nin taninirligini ve bilinirligini artirmak
amaciyla calismalar televizyon ve radyo programlarina yogunlastirildi. Bu kapsamda
Basdenetcisi Malkog, ‘81 ilde 81 Program’ uygulamasi ile TV ve radyo programlarina
katilarak KDK’ nin galismalarini anlatiyor (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman

Bilten, 2020: 70).

KDK "nin yasal dayanagini aldigi 6328 sayili Kanun’a gére kurumun sadece TBMM’ ye
hesap vermekle yikimlidir. Kurumun faaliyetlerini, sikayete iliskin verdigi tavsiye
kararlarini iceren bir rapor hazirlayarak yillik olarak TBMM’ye sunmasi kanunla
dizenlenmistir. Kurumun butin kararlari yargisal denetim tabiidir. Mahkeme KDK
Uzerinde bir denetimin yapabilmesi icin TBMM’den izin alinmasi gerekmektedir.
Kamu Basdenetcisinin ve kamu denetgilerinin denetleyecegi alanlar sinirlidir ve
Uzerinde iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. Bu yetkiyle donatilimis kisilerin de
islemlerine yonelik denetleyen bir politikanin uygulamaya konmasi gerekmektedir.
Kamu gorevlilerinin amirlerinden izin alinmadan sorugsturulmasini yasaklayan 4483
sayil Kanun’a tabi olduklari icin, KDK’ nin hesap verebilirligini teminat altina alan
mekanizmada ciddi aksaklik gérilmektedir. Mevzuattaki baska bir eksiklik ise KDK’ nin
mali hesaplari ve raporlarinin denetlenmesi sorunudur. Kanunda denetim ilkelerinin
ya da bu gorevin verildigi organi tanimlayan bir madde bulunmamaktadir (Glindiiz,

Erdogan ve Hatipoglu, 2016: 151).

Seffaflik, duristlik, hesap verebilirlik ve hukukun GstlnlGgu gibi ilkeleri vurgulayan
Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in ekinde yer alan “Etik S6zlesmesi” Kamu Denetgiligi Kurumu calisanlari
icin de gecerlidir ve kurumun internet sitesinde yer almaktadir(Giindiiz, Erdogan ve

Hatipoglu, 2016: 152).
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3.5.4.Etkinlik ilkesi incelemesi

Kamu Denetgciligi Kurumu Uzmani olan Hande Hazneci, KDK’ nin ¢ocuk haklarinin
korunmasini ¢ok énemsediklerini vurguladi. Cocuklar igin 6zel olarak bir web sitesi
hazirladiklarini dile getiren Hazneci bu konu ile ilgili cocuklara bilgi verdi (Kamu
Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2016c: 13).

Basdenet¢ci Malko¢ 2017 vyilinda diizenlenen sempozyumun acilis selamlama
konusmasinda su hususlari belirtmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman

Bulten, 2017: 13):

“Kamu Denetgiligi Kurumu her il uluslararasi sempozyumlar diizenliyor. Bu yilki
sempozyumumuzun konusu gog ve milteciler. Biz, 6zellikle bu konuyu tercih ettik. Akdeniz’'de
ve Ege’de ylkselen cigliklara veya sinirlari gegmek icin ¢ekilen 1zdiraplara kulak verelim, vicdan
sahibi insan haklari konusunda duyarli olan insanlari ve kurumlari bir nebze olsun biraz daha
harekete gecirmeyi arzu ettik. Bu projenin gerceklesmesinde Avrupa Birliginin (AB) bize destegi
oldu. AB’nin yani sira Avrupa Birligi Tuirkiye Delegasyonunun bize destegi oldu. Merkezi Finans
ve Ihale Kurumunun destegi oldu. Tabii bu projeyi yiiriiten sirketteki arkadaslarimizin da 6nemli

gayretleri oldu. Kisacasi cabasi olan, emegi olan herkese tesekkiir ediyorum.”

Malkoc¢’un ifadeleri dikkate alindiginda sempozyumun konusunun miulteciler olarak
segilmesi kurumun politikalarinin  etkin, verimli ve vyerinde uygulandigini
gostermektedir. Multeciler sorunu hala giinimizde de varligini devam ettiren bir
sorundur. Sempozyumun sonunda da katilan Ulkelere gesitli bilgilendirici brogirler
dagitilmistir. Bu faaliyet de kaynaklarin etkin kullanildigina 6rnek teskil etmektedir
(Kamu Denetgciligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2017: 13; Ek-5).

KDK’ nin yaptigi birgok faaliyete iliskin brosir hazirlatmasi, sosyal medya hesaplarinin
aktif olarak kullanmasi ve ulasilabilmesi, afisler bastirarak duyurularin yapilmasi,
kuruma ulagmanin ve sikayette bulunmanin ¢ok kolay oldugunu belirten afisleri
sosyal medya hesaplarindan paylasarak kisileri tesvik etmesi kaynaklarin etkin
kullanimini ve uygun politika uygulamalarinin izlendigini gdstermektedir (Kamu

Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2017: 46 ; Ek-6/Ek-7 ).

Ombudsmanlk Sempozyumu’nun KDK’yi tanitim ve davet toplantisina gazete ve

televizyonlarin Ankara temsilcileri ve istanbul bélge midirleri katildi. Basdenetgi
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Malkog, Sempozyumu duyurmak amaciyla 6 televizyon TGRT HABER, KANAL A, TRT
HABER, NTV, TVNET, KANAL 24 ve TRT RADYO HABER’ in canli yayin programina
katildi. Turkiye genelindeki yerel basina sempozyumunun program akisi gonderildi.
Sempozyumun canl yayin frekans bilgileri yerel ve ulusal TV Kanallari ile paylasildi.
Sempozyumda, Kurumun sosyal medya hesaplarindan (facebook, twitter) aktif olarak
paylasim yapildi. KDK’ nin sempozyum diizenlemesi, kurumu tanitmak amach ¢ok
cesitli yollarla tanitim kampanyalarinin yapilmasi, kuruma ulagsmanin ve sikayette
bulunmanin kolay oldugunu gosteren afislerin basiimasi ve hem kurumun sitesinde
hem de sosyal mecralarda afisin yayinlanmasi, basdenetginin gesitli televizyon
kanallarina bilgi vermek amaciyla katilmasi iyi yonetisim ilkelerinden etkinlik ilkesine
onem verildigini gostermektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten,

2017: 49-50).

Kamu Denetgiligi Kurumunda, Eslestirme Projesi kapsaminda yapilan egitimlerde
“Ayrimcilik ve Mobbing” konulu calistay dizenlendi(Kamu Denetciligi Kurumu
Ombudsman Biilten, 2016a: 8). Basdenetgisi Malkog, Balkan Ulkeleri
Ombudsmanlariyla, Balkan Bolgesi Ulusal Ombudsmanlar Aginin calismalari ile ilgili
gelecekte atilacak adimlari ve COVID-19 salgini gergevesinde yasadiklari tecriibeleri
goriusmek amaciyla 20 Ocak 2021 tarihinde gevrimigi toplantida goristi (Kamu

Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2020: 58).

Basdenetci Malkog, ‘81 ilde 81 Program’ uygulamasi ile TV ve radyo programlarina
katilarak KDK “nin ¢alismalarini anlatiyor. 81 ilde 81 Program calismasi kapsaminda
Malkog , 34 ilde 50 yerel radyoda ve 5 yerel TV kanali ve internet haber sitelerinin
online vyayinlarina katihp KDK’ nin g¢alismalart ve faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmelerde bulunarak kararlardan 6rnekler vermektedir (Kamu Denetgiligi

Kurumu Ombudsman Biilten, 2020: 70).

KDK gengler arasinda hak arama kiltiridnidn ve iyi yonetim ilkelerinin
yayginlastirilmasi, onlara hak arama yollarinin 6gretilmesi amaciyla bir dizi projeyi

faaliyete gegcirdi. Bu gergcevede KDK’ nin ilgili ydnetmeliginde de var olan iyi yonetim
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ilkeleriile ilgili olarak “Kamuda iyi Yonetim ilkeleri Rehberi” hazirlik calismalari sonrasi
istanbul il genelinde bulunan tiim lise ve dengi okul dgrenci arasinda iyi ydnetim
ilkelerini yerlestirmek amaciyla “Kamu Hizmetlerinde lyi Yonetim ilkeleri” konulu kisa
film, kompozisyon, afis ve resim yarismasi” dizenledi. 303 okulumuzdan gelen
yaklasik 597 eser arasinda 24 eser odullerini takdim edildi (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Bilten, 2019c: 58).

Kamu Denetgiligi Kurumu kurulusunun altinci yildénimi hasebiyle 14 Subat 2019
tarihinden TBMM toéren salonunda “Ombudsmanhigin Dind, Bugini ve Yarini
Calistayl ” dizenledi. Calistaya 500’e yakin secgkin davetli katildi (Kamu Denetgiligi
Kurumu Ombudsman Biilten, 2019b: 12).

3.5.5.Tutarlilik ilkesi incelemesi
Basdenetcisi Omeroglu, TBMM'’ de Proje Kapanis Téreni’nde acilis konusmasinda iyi
yonetisimin tutarlihk ilkesini destekleyen su hususlara dikkat cekmistir (Kamu

Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2016b: 3):

“icinde bulundugumuz zaman dilimi itibariyla da Ombudsmanlik Kurumu ulusal bir denetim
mekanizmasi olarak ¢agdas devlet sisteminin en énemli unsurlarindan biri haline gelmistir.
Kuruldugu ginden bu yana gerceklestirmekte oldugu faaliyetlerle Kurumumuz, tlkemizin
Avrupa Birligine uyelik hedefi dogrultusunda ylritmekte oldugu calismalara da katki

saglamaktadir.”

Basdenetci Malkog, TBMM Dilekce ve Iinsan Haklarini inceleme Komisyonu
Uyelerinden olusan Karma Komisyona KDK’ nin 2016 yillik raporuna iliskin olarak,
tavsiye olarak verdikleri kararlarin idarece uygulanip uygulanmadigini takip etmek
icin bir birim olusturacaklarini ve bu birimin karari ilgili idareden takip edecegini
belirtti. Malkog, KDK’ nin tanitilmasi ve her kitleye ulagsmasi igin énde gelen sivil
toplum kuruluslari ve sendikalar ile toplanti diizenlediklerini, Ankara’ da ve istanbul’
da gazete ve televizyon temsilcileri ile toplantilar diizenlediklerini dile getirdi. Yil
icerisinde ve ilerleyen yillarda da valiliklerle birlikte toplantilar diizenleyeceklerini

ifade etti (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2017: 41).
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KDK ve MEB istanbul il Mudurlugiinin ortaklasa diizenlemis oldugu istanbul
Liselerarasi “lyi Yonetim ilkeleri Yarismasi” tanitim toplantisi 26 Aralik 2018 tarihinde
istanbul-Kartal imambhatip Lisesi’ nde yapildi. Tanitim toplantisina Basdenetci Malkog,
ilim Yayma Vakfi Miitevelli Heyeti Baskanvekili Bilal Erdogan ve Eski TBMM Baskani
ismail Kahraman ile 6grenciler katildi (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten,

2019a: 38).

Malkog¢’un, 172 Universitenin rektoriine tiniversitelerinde “Ombudsmanlik Ogrenci
Topluluklar” kurulmasi icin gonderdigi mektuptan sonra Universitelerde 6grenci
topluluklari kurulmaya baslandi. S6z konusu mektupta, diinyada yaklasik 130 tlkede
etkin olarak kullanilan ve Tiirkiye’de son bes vyildir anayasal bir kurum olarak
hizmet veren KDK’ nin, kurulus ilkeleri ve sorunlari ¢ézmedeki usull itibariyla
vatandaslarin ve idarelerin ellerini rahatlatan bir mekanizma olarak kurumun
tanitilmasi gerektigi kaydedildi. Genglerin ortaya koydugu ilkeler ve sorun ¢ézme
metotlarinii¢csellestirebilmeleri ve egitimden sonra is hayatinda ve toplum hayatinda
uygulayabilmeleri bakimindan Ombudsmanlik Kurumunu 6grenmeleri ve ¢alismalari
hakkinda bilgi sahibi olmalari amaciyla Universitelerde kurulmaya baslanilan

Ombudsman Ogrenci Toplulugu” sayisi kisa siirede 20’ ye ulasti ( Kamu Denetgiligi

Kurumu Ombudsman Bilten, 2018a: 36).

Kamu Denetciligi Kurumunda calisan personelimize, vatandaslarimiza daha iyi hizmet
sunmak, kurumun hizmet kalitesini arttirmak amaciyla ingiliz Siyaset Bilimci Alain
Miller tarafindan “insan Haklari Temelli Yaklasim” egitimi verildi. Yapilan egitimler
sonucu Basdenetci Malkoc tarafindan personele katilim sertifikasi takdim edildi (

Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2018a: 58).

KDK, Malkog imzasiyla yerel segimlere katilacak siyasi partilere ombudsmanligin
temelinde hakkaniyet ve vatandasa olan sorumluluk bilincinin oldugu ifadeleri yer
alan bir mektup gonderdi. KDK’ nin faaliyetini alti yildir titizlikle strdirdigiini ve

TBMM’ ye karsi olan sorumlulugunu en iyi sekilde yerine getirdigini, vatandasin
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Ucretsiz avukathgini yaptigi ve aldig kararlar ile idarelere yol gosterdigi ifadeleri de

mektupta yer aldi (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2019b: 38).

3.5.6.Hukukun ustiinliigii ilkesi incelemesi

Basdenet¢i Malkog, Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulugs amacini ifade ettigi
konusmasinda hukukun GstinlGgl ilkesine vurgu yapmaktadir: “idarenin eylem ve
islemleriyle tutum ve davranislarini incelemek, insan haklarina ve adalet anlayisina, hukuka
ve hakkaniyete s6z konusu davranislarin uygunluklarini inceleyerek arastirmak ve énerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur” (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten,

2018d: 7).

Basdenetci Malko¢’un eslerin bosanma davalarinda cocugun icra siirecinden
cikarilmasi icin Adalet ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgina tavsiyede
bulunduklarini su sekilde ifade etmistir: ”Cocuk tesliminde Avrupa Konseyi
sozlesmelerinde, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi’nde ve Anayasamizda hiikiim
altina alinmis ¢ocudgun yiiksek yarari neyi gerektiriyorsa onu yapma perspektifinden konuya
yaklasip koordinasyon ve ¢6ziim énerilerini hazirladik.” Basdenetcinin konusmasinda yer
alan bu ifadeler Hukukun Ustiinliigi ilkesini dikkate aldigini ve hem Uluslararasi
Hukuk Sistemini hem de Tirkiye’de uygulana yasalari dikkate aldigini géstermektedir

(Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bllten, 2018d: 13).

Ombudsman heyetinin Tunceli ziyareti sirasinda Hem Tunceli'nin glizelliklerinden
bahsettigi hem de ¢esitli kiltirel faaliyetlerini takdir ettigi konusmasinda Malkog,
Hukukun Ustinlugi ilkesini destekleyici su ifadeleri kullanmistir (Kamu Denetgiligi

Kurumu Ombudsman Bilten, 2018d: 18):

“Tunceli’nin tarihi konumu, ge¢cmisi, yakin tarihimizdeki yeri 6nemli. Ama burada bu
hizmetleri gérmek Tiirkiye’nin gelecedi agisindan da fevkalade miihim. Burada, Dogu
Anadolu Bélgesi’nde Tiirkiye’nin dért bir tarafinda terére karsi verilen miicadelede

hukukun icerisinde kalarak bu miicadeleyi vermek de ayri bir 6nem tasimaktadir.”

KDK’'nin 12 Mart 2018 tarihinde dizenledigi “28 Subat Sirecinde Yasanan

Magduriyetler ve Cozim Arayislar” calistayinda 28 Subat magdurlari ile ilgili
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magduriyetlerin giderilmesi icin ¢alismalar yapiimistir. Basdenet¢i Malkog¢ konu ile
ilgili verilecek olan kararlarin mevcut mevzuat igerisinde iyi bir hukuki zemine
oturmasi icin kamuda bu konuyla gorevli ve ilgililerle beraber bunun hukuki yapisini
olusturmak i¢in pek cok teknik ve hukuki ¢alismalar gergeklestirdiklerini ifade
etmistir. Cumhurbaskanlig, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanhg, Yiiksek Ogretim
Kurumu, Devlet Personel Baskanlig, Hazine ve Maliye Bakanligi, Aile, Calisma ve
Sosyal Politikalar Bakanligl, Sosyal Glivenlik Kurumu yetkilileri ve Milletvekilleri ile bir
araya gelinmistir. Bu calistay ve calistay sonrasinda rapor hazirlanmistir. KDK’'nin bu
konuya iliskin yaptiklari galismalar ve basdenetginin agiklamalari hukukun Gstiunltga
ilkesinin desteklemektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2018d:

57).

Omeroglu, Demokrasiye bagh bir hukuk devletinin gelistirilmesi, kalitesinin
ylkseltilmesi, saglamlastiriimasi ve pekistiriimesinde Ombudsmanlik miiessesesinin
gercekten ¢cok 6nemli bir rolii bulundugunu vurgulamistir (Kamu Denetgiligi Kurumu

Ombudsman Biilten, 2016b: 5).

KDK, “Yargida Farkindaligin Artirilmasi Projesi” kapsaminda hakim adaylarina egitim
programi gerceklestirmistir. Programda konusan Basdenet¢ci Malkog, Adalet
Akademisi’ nin, son vyillarda Tirkiye’nin ihtiyacindan dolayr olusan bir kurum
oldugunu ve ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Hakim adaylarina tavsiyelerde
bulunan Malkog “Her gtig, kéti kullanilirsa gii¢ sahibine zarar verir. Her dosyayi
incelerken annenizin, babanizin, kardesinizin dosyasi olarak gdreceksiniz. Ciinkii
sizlerin velinimeti bu iilkenin vatandaslaridir” (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman

Bulten, 2018a: 20).

Basdenet¢i Malkog 106. donem kaymakam adaylarina 31 Agustos 2020 tarihinde
yaptigl konusmanin bir bolimiinde su ifadelere yer vermistir (Kamu Denetgiligi

Kurumu Ombudsman Biilten, 2020: 29) :

“Siz bulundugunuz yerde adaletin  temsilcisi olacaksiniz, garibanin temsilcisi

olacaksiniz. Devletin giilen ytizii olacaksiniz. Milletin tebessiim eden ¢ehresi olacaksiniz.
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Sizin ytziiniize bakan kaymakamliktaki gérevliler veya sokaktaki vatandas (ilkenin
halini yiiziiniizden gériir, hisseder. Belki sikintiniz vardir, zorlugunuz vardir.
Hissettirmeyeceksiniz, vatandasa yansitmayacaksiniz. Bunlarin hepsinden énemlisi
hangi is olursa olsun, yangin olur sizden hesabini sorarlar, sel olur sebebi siz olursunuz,
g6¢men kuslar 6liir sizden sorulur, trafik kazasi olur basta siz orada olursunuz. Bunlar
glizel sorumluluklar ama bir sey daha var bulundugunuz yeri yonetiyorsunuz, sevk ve
idare ediyorsunuz. Olaganiistii glizel bir sey. Bunun 6l¢iisii de tekrar séyliiyorum adalet.
Hangi is olursa olsun ii¢ riza 6nemli; bir vatandasin génliinii almak yani vatandasin
rizasi, iki hukuka uygunluk hukukun rizasi, l¢iinciisii de vicdanla bas basa kaldiginizda

Allah’in rizasi.”
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SONUC

Devletin temel gorevi adil bir yonetim anlayisiyla sevk ve idareyi saglamaktir. Bu gérev
ise  merkezi idarede yogun olarak toplanan glicin yerelle paylasiimasiyla ve
toplumun her kesimine ulasan bir hizmet agi kurmakla miimkiindiir. Devlet olgusu
ilk ortaya ciktigindaki sekli ile kalmamis gliniimize kadar hukuki zeminde bir ilerleme

kaydederek modern devlet 6zelliklerini kazanmistir.

Kamu yonetimi alaninda incelemelerin tarihi oldukg¢a eskidir. Klasik ydnetim
anlayisinin getirdigi kaliplar icerisinde idare etme isi gerceklesmistir. Yonetim kavrami
literatlirde genis yer bulmustur. Yonetim kavrami, ¢alisanlarin sevk ve idare etme
stireciile calisanlarin gabasinin ortak bir amaca yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir.
Donemin getirdigi degisikliklere uyumlu olarak idarenin de yonetimden yonetisime
evrildigi gorilmektedir. Yonetim anlayisinda merkezi otoriteyi elinde bulundurdugu
gorilirken , yonetisim anlayisinda yonetme isinin — karar verme sirecinin- tek elde
degil de 06zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da igine alan ¢ok yonli bir sistem

oldugu gorilmektedir.

Yénetisim kavraminin , Kiiresel Yénetisim , Kamu Yonetisimi ve lyi Yonetisim gibi
turleri vardir. Kiresel yonetisim, uluslararasi platformda yer alan hikimet disi
organizasyonlari igerirken; Kamu yonetisimi ulusal , yerel , siyasal , sosyal , 6zel ve
ticari organizasyonlar gibi bircok aktoriin olusturdugu ortak yapinin yonetilmesini
ifade eder. lyi yonetisim kavrami ise egitim, saglik, sosyal konulara yatirim
yapilmasini 6ngoriir ve gereksiz kamu harcamalarinin azaltilmasi gerektigini ifade
eder. Kamu yonetimi en iyi, en kazanch, en dogru sekilde yonetilmesi gerektigi
amacini savunur. lyi ydnetisimin genel kabul géren 6 ilkesi vardir. Bunlar Aciklik
(Seffaflik), Katilimcilik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik, Tutarlilik ve Hukukun UstinlGgiy’

dir. Seffaflik (Acikhk) ilkesi idarenin yaptigi tim islemlerin kamuoyu ile
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paylasilabilmesi ve acik bir sekilde ulasilabilmesinin ifade eder. Katilimcilik ilkesi ise
karar alma sirecine yonetisimin tim aktoérlerinin katilmasini ifade eder. Ortak karar
alma etrafinda toplanmak ve fikir alisverisi yapilarak karar alma sirecinin islemesini
ifade eder. Hesap Verebilirlik ilkesi ise idarenin karar alma siirecinde yaptiklari
faaliyetleri, neyine igin yaptiklarini ve islemlerinde kanuna uygun olarak yaptiklarini
temin etmelerini ifade eder. Etkinlik ilkesi ise kurumun tiim imkanlarinin kuruma ait
misyonlari yerine getirmek icin en uygun sekilde kullanilmasini ifade eder. Tutarhlik
ilkesi ise yodnetimde uygulanan politikalar ve eylemlerin tutarli olmasini ve ayni
zamanda kolayca anlasiimasini ifade eder. Hukukun Ustiinligi ilkesinde ise
Kurumlarin yaptiklari tim islemlerde kanuna uygun olarak hareket etmelerini ,

yasalara uymalarini ifade eder.

Tarih boyunca devletleri yonetenlerin sahip olduklari sorumluluklari ve haklari
olmustur. Yoneticilerin yonetilene hakkini vermesi ve yonetilenin hakkinin korunmasi
adina bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu denetim mekanizmasi
diinyada degisik sekillerde islemistir. Modern devlet yapisina gegiste zaruri bir ihtiyac
olarak yonetenleri denetleyen bir mekanizmaya ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Bu
mekanizma “Ombudsmanlhk Kurumu” adi altinda ilk kez 1809 yilinda isve¢’ te
kurulmustur. Ortaya c¢iktigi tarihlerde diger (Ulkelerin pek dikkatini ¢ekmeyen
Ombudsmanlik Kurumu 20.yy’ in ikinci yarisinda bircok tlkeye yayilmistir. Finlandiya,
Norveg, Danimarka, Almanya bu siirecten Ombudsmanlk Kurumunu isve¢’ ten sonra
ilk benimseyen Ulkelerden birkacidir. Kurum faaliyetine basladigi tilkelerde farkli
farkh isimlendirilmistir. Fakli gdrev tanimlamalari olmustur. Ornegin; Fransa’da
Arabulucu, ingiltere’ de Parlamento Komiseri, Rusya’da insan Haklari Komiseri,

Tirkiye’ de ise Kamu Basdenetgisi unvani kullaniimistir.

Modern devlet yapisinin temelinde hukukun Ustlnligi ve insan haklarina saygili
demokratik yonetim anlayisi vardir. Kurumsal yapinin karmagsiklasmasi ve halkin
hizmete iliskin beklentileri ile teknolojinin glinimizde olduk¢a fazla ilerleme
kaydetmesi, kurumlarin eski sisteme gore daha etkin denetlenmeye ihtiyaci oldugunu

gostermektedir. Ombudsmanlik Kurumuna olan bu ihtiyacin kargilanmasi ve kurumun

86



da ayni zamanda etkin bir sekilde isleyebilmesi icin birka¢ 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir.Bu 6zellikler; ombudsmanin bagimsiz olmasi, idareyi denetleyebilmesi
ve denetleme isini yaparken kararlarinin hukuki bir baglayiciliginin olmamasi olarak
siralanabilir. Bu 6zelliklerin saglanmasi halinde Ombudsmanlik Kurumunun etkin ve

tarafsiz bir sekilde faaliyet gostermesine olanak saglanmis olacaktir.

Ombudsmanhgin dinyadaki 6rneklerini incelendiginde tim Ombudsmanlk
Kurumlarinin sikayete ait olan konunun ivedilikle halledilmesi igin c¢alstig
gorilmektedir. Yoneticilerin yaptiklari islemlere karsi sorumluluklarinin oldugu
bilinciyle hareket eden ombudsman vatandasin hakkini korumak, hakliya hakkini
teslim etmekle gorevlidir. Kararlarinin yaptirim zorunlulugu olmayan ombudsman
tavsiye niteliginde karar vermektedir. Ombudsmanlik Kurumunun temelinde
‘sayginlik’ yatmaktadir. Ombudsman bagimsizdir, haklari ve yetkileri kanunlar ile

guvence altina alinmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ nde KDK’ nin kurulma siirecini Cumhuriyet Oncesi ve
Cumbhuriyet Sonrasi olarak iki donemde incelemek mimkindir. Cumhuriyetin ilan
edilmesinden ®nceki dénemde gerek Osmanli Devletinde gerekse diger islam
Devletleri'nde glnimiiz ombudsmanina bazi yoénlerinde benzeyen denetim
mekanizmalari bulunmaktaydi. Divan-1 Mezalim, Dar’ll Adl, Divan-1 Himayun gibi
kurumlar o donemin denetim mekanizmasi gorevindeydi. Bu kurumlar halk ile devlet

arasindaki davalara bakardi.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1981’de kurulan DDK’ nin  Cumhurbaskanhgi bagh
olmasi Ombudsmanlik Kurumuna benzemesini zorlastirmis ve gerekli verim
alinamamistir. Agir formalitelerden uzak, vatandasa yakin olan Ombudsmanlik
Kurumu Tirkiye’ de ilk kez 1982 Anayasasi hazirlik asamasinda dile getirilmistir.
Uzunca bir sire sistemin Tirkiye’ ye uyarlanmasi icin ¢aba sarfedilmistir. Kurumun
resmiyet kazanmasi ancak 2006 yilinda hazirlanan 5521 sayili kanun o dénenim

Cumhurbasgkani tarafindan veto edilmis ayni yasa 2008 yilinda iptal edilmistir.
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Yasanin 2011 yilinda tekrar giindeme gelmesiyle Kamu Denetgciligi Kurumu Kanunu
2012 yilinda 6328 sayili kanun numarasi ile resmi gazetede yayinlanarak yururlige
girmistir. Kanuna gore Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler, resen imzaladigi
kararlar, yasama nitelikli kararlar ve TSK’ nin askeri nitelikteki faaliyetleri gorev
kapsami disinda tutulmustur. Bu alanlar disindaki idarenin her tirli eylem ve

islemleri igin sikayet UGzerine inceleme yapmaktadir.

Devlet dairelerindeki oldukga agir isleyen birokratik slirecin vatandaslar lzerindeki
yipratici etkisinin kaldirilmasiyla dncelikli amag olmustur. Derdini anlatmak igin yetkili
bulamayan vatandasin hak arama arzusunun kirilmasini engellemek adina, KDK’ ya
basvuru slirecinin kolaylastirilmasi, elektronik ortamdan dahi sikayetlerin
alinabilmesi vatandaslar adina sevindiricidir. KDK‘nin internet sitesini incelendiginde

asagida belirtilen sonuglara ulasiimistir:

Anasayfada ilk olarak “Basvuru” adinda bir buton bulunmaktadir. Yine anasayfada
yer alan ”"Basvuru Yaparken Nelere Dikkat Edilmeli?” butonunun olmasi, KDK’ ya
yapilan basvurularda zaman kaybini dnlemek, hak arama hevesinin kirilmasi gibi
durumlarin 6nline gecmek adina iyi bir uygulama omaktadir. KDK internet sitesinde
basdenetci ve denetcilerin 6zgecmisi bulunmakta fakat sekretere ait bir 6zgecmis
bilgisine rastlanmamaktadir. Sitede “Hakkimizda” bdliminde yer alan “Etik
Komisyonu’ nun “ilkeler” alt sekmesinde komisyona ait ilkeler siralanmaktadir. Bu
ilkelerden bir tanesi de “ Mal Bildiriminde Bulunma” ilkesidir. Fakat bu ilkeye
istinaden sitede personele ait mal bildirim beyani bulunmamaktadir. Bu durum,

Uluslararasi Seffaflik Dernegi tarafindan da elestirilmektedir.

Etik Komisyonu bashgi altindaki “Etik Kaltari” alt bashgi alti kissmda incelenmistir.
Hak ihlali, yolsuzluk gibi durumlarin kaynagina deginilmis ve sonuc boliimiinde ise “
Yasal mieyyideler de gereklidir ancak seffaflik ve siireklilik igin “etik” kiiltiir esastir”
ifadesine yer verilmistir. “Etik kiltiriin personel yerlesmesi icin yapilan etkinlikler var
midir? Varsa yeterli midir, etkin midir?” sorularina cevap verebilmek olduk¢ca 6nem

arz etmektedir. Anayasa, Kanun, Yonetmelik, Uluslararasi Mevzuatin kurumun
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sitesinde yer almasi sirecin isleyisi, kanuni haklar, yikimlilikler ve baglh kalinan

sinirlarin kolayca 6grenilmesi ve ulasilabilmesi agisindan énemlidir.

“Haberler” basligi altinda icinde bulunulan yila ait KDK’ nin hem kendi biinyesinde
hem de bazi kurumlarla ortak olarak dizenlemis olduklari tim etkinliklerin ilani
bulunmaktadir. Kurumun kiglk yaslardan itibaren ¢cocuklarda olusturmak istedikleri
“Hak Arama Kultlirt” kavrami icin bazi faaliyetler diizenledikleri géze carpmaktadir.
23 Nisan gibi ¢ocuklar icin cok 6zel bir glinde Satrang¢ Turnuvasi diizenlemeleri ve bu
turnuva icin KDK’ nin katki saglamasi kurumun sadece denetleme alaninda degil
kurumun tanitimi, halka yaklagsma agisindan etkinligini kullandigini géstermektedir.
Yine ayni sekilde turnuvalarin sonuglarinin ilan edilmesi seffafliga ve vyine
turnuvalarin  sonuglarinin  sitede yer almasi, basdenetginin sempozyum
konusmalarinin yer almasi, soylesilere yer verilmesi gibi durumlarda her vil
glincellenen tarihlerle sitede yer almasi tutarhlik agisindan uyumluluk arz etmektedir.
22 Haziran 2021 itibariyle sitede 2020-2021 haberlerinin olmasi kurumun sosyal

platformlarda giincel ve aktif oldugunun gostermektedir.

KDK’ nin kendi biinyesinde ¢ikardigi bilimsel ¢alismalarin yayinlandigi “Ombudsman
Akademik” ve kurumun tavsiye karar orneklerine, basinda kurum ile ilgili ¢ikan
haberlere ve kurumun faaliyetlerine yer verilen (Ek-8 -9) “Ombudsman Bilten “isimli
dergileri vardir. Ek olarak brosir, rehber gibi bilgilendirici, taniticic materyal
hazirlamaktadir. Calistay raporlari, sempozyum raporlari, yillik raporlar, 6zel raporlar,
idare faaliyet raporlari, alti aylik raporlar, kurumsal mali durum raporlari ve beklenti
raporlarina da ulasilabilmektedir. Bu kadar c¢esitli raporun ve bilgi kaynaginin

yayimlanmasi iyi yonetisim ilkesine katki saglamaktadir.

KDK’nin yayinlamis oldugu “iyi Yénetim ilkeleri Rehberi” icerisinde kurum kendini bu
ilkelerin tim kurumlarda uygulanmasi icin bir rehber olarak tanimlamistir. Rehber
kelimesinin sozlik anlamina baktigimizda karsimiza “Birinin dogruyu bulmasina
yardimci olan, yol gésteren kimse veya sey ” olarak tanimlanmaktadir. lyi bir rehber
olabilmek icin kurumun iyi yonetisim ilkelerine son derece uyum gostermesi

gerekmektedir.
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Bu cercevede calismada ortaya cikan bulgulari su sekilde siralamak mimkinddr;

Seffaflik (Acikhk) ilkesi cercevesinde KDK yodnetiminin ve basdenetginin
katildiklari toplantilarda alinan kararlara, cikartilan raporlara kolayca
ulasilabildikleri goérilmektedir. Kurumun c¢ikardigi Ombudsman Biilten
Dergisi'nde tavsiye karar orneklerine yer vermeleri ve kurum olarak Meclis
Komisyonu’na sunduklari yillik rapor resmi gazetede yayinlanarak ulasilabilir
hale gelmektedir. Pabugcu ve Kircoglu (2018: 343) ‘te kamu gorevlilerinin KDK
hakkinda farkindahigini 6lgmek igin birtakim sorular sormuslardir. Bu
sorulardan bir tanesi “ KDK’ nin sizce en 6nemli 6zelligi hangisidir?” olmustur.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda %33 Tarafsizlik % 22 Guvenilirlik % 18
Bagimsizlik %14 Ulasilabilirlik % 13 Seffaflik sonucu elde edilmistir. Bu
sonuclar, kurumun herhangi bir sebeple siyasi baskidan ya da farkli bir
kurumdan etkilendigi takdirde verdigi kararlarda tarafsizigini yitirecegini ve
glvenin sarsilacagini géstermektedir. Seffaflik ilkesinin %13 olarak 6lgllms
olmasi kurumun halka karsi daha seffaf, daha yakin olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Katihmcilik ilkesi cercevesinde, y&netisim kavraminin tanimi dikkate
alindiginda, KDK’ nin ve basdenetcinin gerek yurticinde gerekse yurtdisinda
katihmi destekleyici ifadeleri mevcuttur. Kurumun yerel yonetim ile siklikla
biraraya gelmesi, vatandasa daha yakin olmak icin en kiglik milki idarlerle
fikir alisverisi yapmasi oldukca énemlidir. Ek olarak idarenin denetlenmesi,
vatandasin slirece dahil edilmesinin 6neminin alti siklikla ¢izilmis bununla
ilgili vatandasg ve sivil toplum kuruluslariile ortak verilmis karar alimina énem

verilmesi kurumun katilimci yénetimi gerceklestirmesine katki saglayacaktir.

Hesap Verebilirlik ilkesi cercevesinde, KDK’ nin sorusturmalarina iliskin verdigi
kararlari Meclis Komisyonu’na sundugu ve TBMM’de gorisuldugi
gorilmektedir. Sikayet Uzerine baslatilan incelemeler basta olmak Ulzere

basdenetcinin kurum bazinda yaptigi aciklamalar, katildigi toplantilar,

90



sempozyumlar ve il-ilce ziyaretlerinde de adalet vurgusu yaptigi aciklamalar
hesap verebilirlik ilkesi ile uyumludur. Kamu basdenetgisinin gizli oylama ile
ve TBMM {Uyelerinin toplam sayisinin 2/3 cogunlugu ile secilmektedir. Yeterli
cogunluk saglanamadigi takdirde 2., 3., 4., oylamalar gergeklestirilmektedir.
TBMM’nin blyuk cogunlugunu iktidar partisi olusturdugu icin basdenetginin
secilirken diger partilerin etkinligi fazla olmamaktadir. Basdenetci bagimsiz
olarak gorevini yerine getirebilmek i¢cin meclisin icerisinde sunulan énerilerin

dikkate alinip alinmadigi 6nem arz etmektedir.

Etkinlik ilkesi cercevesinde, kurumun hem tanitiminin yapilmasi, hem
cocuklara ve genclere ulasmak icin yarismalar, toplantilar dizenlenmesi,
Universitelerde ombudsmanlik ofislerinin kurulmasi, brosirler ve afislerin
basilmasi, cocuklar ve gencler icin 6zel glinlerde hem eglenebilecekleri hem
de bilgilenebilecekleri faaliyetlerin diizenlendigi goérilmektedir. Kurumun
aktif olmasi, il il gezip vatandasla bir araya geldikleri goriilmektedir. KDK’ nin
aldig kararlarin tavsiye niteliginde olmasi ve sikayet Gzerine hareket etmesi
faaliyet alanini sinirlamaktadir. Resen harekete gecebilme yetkisinin verilmesi
ve idareyi daha kapsamli denetleyebilmesi KDK’ nin etkinligini artiracaktir.
KDK’ nin medya ile siki iliski icinde olmasi, taninirhginin artirilmasi bakimindan
onemlidir. Kiglk yaslardaki cocuklar ve gencler arasinda hak arama bilincinin
yerlestirilmesi icin ¢cocuk ve genclere yonelik etkinliklere daha fazla 6nem

verilmesi gerekmektedir.

Tutarhlk ilkesi cercevesinde kurum ¢agdas devlet sisteminin bir parcasi olarak
hizmetlerini yapmaktadir. Kurumun verdigi tavsiye karar ornekleri ile
kurumun savunmus oldugu kurum politikalari arasinda paralellik mevcuttur.
insan haklarina dayal, adil bir denetim mekanizmasi olarak islerligini
stirdirmekte, sozli ve yazili olarak ifade ettikleri agiklamalarda kurum olarak
tutarllik ilkesine vurgu yapilmaktadir. Tutarlilik ilkesini cercevesinde ek olarak
degerlendirilebilecegimiz AB (Uyelik hedeflerine olan baghhktir. Kurum

resmiyetini kazandigi ilk yillarda AB Uyelik hedeflerine yonelik ¢alismalar
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yapmaktadir. Kurumun 2012 yilindan itibaren faaliyetlerine bakildiginda
cocuk haklari gibi konularda verdikleri tavsiye kararlarin Avrupa ve BM
standartlari dikkate alinip uygulanmakta olsa bile AB (yelik siirecine 6nemli

katki saglayacak alanlarda daha da etkin olmasi gerekmektedir.

Hukukun UstiinlGgt  ilkesi cercevesinde, mevcut mevzuat geregi
basdenetginin yaptigl agiklamalarda hukukun Ustiinligine yaptigi vurgular
dikkat cekicidir. Kurumun mevcut kimliginin hukuki zemindeki karsiliginin
tarafsiz, adil ve hak koruyan oldugu dikkate alindiginda uygulamada verdigi
ornek kararlara bakildiginda hukukun UstlinlGglinin dikkate alindig
gorilmektedir. Anayasanin 125. md idarenin her tirli islemlerinin hukuka
uygunluk agisindan denetlenecegine vurgu yapar. Madde denetimin sadece
hukuki amagla yapilmasina dikkat ¢cekerken KDK’ nin yaptig denetimde ise
hukuka uygunluk anlayisi agisindan denetlemekte sinirli kalmamis, hakkaniyet
yoninden de incelemeyi mimkiin kilmistir. Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda

ortaya ctkan bulgulari Tablo 3.1’de su sekilde 6zetlemek miumkinddr:

Tablo 3.1. : KDK’nin lyi Yénetisim ilkeleri Cercevesinde Degerlendirilmesi

Zayif Gelistirilmeli Gucla
Seffaflik +
(Acikhk)
Katilimcilik +
Hesap +
Verebilirlik
Etkinlik +
Tutarliik +
Hukukun +
Ustunlagi

Bu calismada elde edilen bulgular kapsamli bir arastirmanin Griintdir. KDK'nin iyi

yonetisim ilkeleri cercevesinde incelenmesini gerekli kilan unsur, geleneksel ydonetim

anlayisinin  tatmin etmeyen getirilerinin iyi yonetisim ilkeleri ile tamamlama

arzusudur. KDK’ nin kendine ait yayinlarinin olmasi, kurumun iyi yénetisim ilkelerine

bakisini anlamakta kolaylik saglamis ve bir anlamda yol gosterici olmustur. Bundan
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sonraki ¢aligmalara i1sik tutmak amaciyla bu ilkelerin yalnizca tek bir kurumda degil
Turkiye'de faaliyet gosteren diger kurumlarda da ne oranda uygulandigini arastirmak

modern devlet yapisinin temelini saglamlastiracaktir.
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WAMU DENETCILIE!
KURUMUY

KDK Yillik Raporu TBMM Karma Komisyonda

L == '-—'_.._I R N

Kamu Bagdenefgisi M. Nihat Omerogiu ve Kamu Denetgisi Mehmet Elkatmig, Kamu Denetgisi Serpil Calkan,
Kamu Denefgisi Abdullah Cengiz Makas, Kamu Denetgisi Muhittin Mihgak ile Kurum Genel Sekreteri
ismailAItlnta$ Kamu Denetgiligi Kurumunun 2015 Yil Yilik Raporunu TBMM Karma Komisyonuna sundu.

werw.ombudsman_gow.tr Adres:Kavakiidere Mah. Nevzat Tandogan Caddes] Nood CankayaiANKARA
Teletor[312) 455 22 00 | Faks:([312) 45522 65
E-Postaliesbsimghombudsman

gowtr
Kaynak: (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2016b: 8).
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brosiir hazirlanmis ve hem Killiye'de hem de oturumlarda tim davetlilere dagmilmistir.

NISAM, 2007 AYLIK HABER DERGISI | 15
Kaynak: (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2017: 15).
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Kaynak: (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2017: 47).
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Kaynak: (Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Bilten, 2017: 46).
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Mart Ayi Tavsiye Karar Ornekleri

- Emlak Vergisi ile ilgili Tavsiye Karar:

&

B

k: Sikayetci 200 m*yi gegmeyen bir meskenin sahibi oldogune ve
herhangi bir gelirinin olmadifiin bu nedenle emlak vergisinden
muaf oldufuno belirterek 2012 yili Subat ayindan beri fdemis
oldufu emlak vergilerinin iade edilmesini ve tahakkuk eden
vergilerin iptalini talep etmektedir.
Yapulan defierlendirme sonucu sikayetciden geriye donitk olarak
ilgili tarihe kadar tahsil edilen emlak wergilerinin iadesi ve
tahakkuk ettirilen ancak sikayeiciden tahsil edilmeyen emlak
vergilerinin terkini ile ilgili olarak makul sirede yeni bir iglem
tesisi ve magduriyetin giderilmesi hususunda GEBZE BELEDIYE
BASKANLIGI'NA TAVSIYEDE BULUNULMASINA karar
verilmigtir.

Sanatq Borclanmas ile ilgili Tavsive Karan

506 sayili Kanunun gecici 80 inc maddesine gore sanatg
borclanmas: miiracaatinda bulunan sigortalilann borglanma
taleplerinin kabul edilmesi ile ilgili basvuru degerlendirilmistir.
Damstay'iniptal ettigi Genelge ve Teblif hiikimlerine gore yasal
siiresi igerisindeki sanatqi borglanmas talepleri reddedilenlerin
mahkemelere bagvurup lehe karar aldiklarn ve ldarenin bu
kararlara uydugu gizetildifinde sikiyet bagvurvculannin dava
ekonomisi géz Gnine alinaraktan taleplerinin ilgili mevzuat
uyarinca tekrar inceleme we araghrma yaplarak; sonocuna
gire makul sirede magduriyetlerinin giderilmesi icin yeniden
islem tesisi konusunda SOSYAL GUVENLIE KURUMU
BASKANLIGI'NA TAVSIYE BULUNULMASINA karar
verilmistir,

Gelistirme Odenegi ile ilgili Tavsive Karan

Opretim elemanlarimin aldifn gelistirme Sdenegi miktarimin
adil dagitimi hakkinda yapilan bagvuru ile ilgili inceleme
sonucu, kanunda belirtilenilgiliidarelerin gérisleri ve “Hukuka
ve Hakkaniyete Uygunluk Yéniinden Degerdendirme” baghi
altinda belirtilen tespitler dikkate alinarak magduriyetlerin
makul bir sirede giderilmesi konusunda mevzuat degisikligi

P taslagn hamrlamp BASBAKANLIGA sunulmasi hususunda,
MALIYE BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA
karar verilmisgtir.

Kararlarin Tam Metni Internet Sitemizde Yer Almaktadir

www.ombudsman.gow.tr Adras:Kavakiidere Mah. Navzal Tandogan Cadoas] Mocd CankayaiANKARA

Telefon:{312) 465 22 00 | Faks:{312) 455 22 €5
E-Postalietisimg@ombudsman. gowir

Kaynak: (Kamu Denetgciligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2016b: 15).
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Yazili Basinda Ombudsman
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Ombudsmana en cok sikayet Ankara'dan

[

www.ombudsman gou.ir Adres:Kavakislars Maf Mevzat Tandofan Caddes! Noid Gankaya/ANEARA
Telefon:(312) £65 22 00 | Faks:(312) 485 22 65
E-Postadietsimiombadsman.govtr

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu Ombudsman Biilten, 2016a: 12).
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