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CALISANLARIN ELEKTRONIK iZLEMEYE ILISKIN ALGILARININ
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKISI: iS STRESININ
DUZENLEYICi ROLU

Hasan EROGLU

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Eyliil 2021
Damisman: Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU
OZET

Calisanlarin verimliligini artirmak diisiincesiyle giderek yayginlasan bir elektronik
izleme diinyasinda yasamaktayiz. Bu konudaki yasal diizenlemelerin eksikligi,
elektronik izlemenin is hayatindan 6zel hayata dogru kaymasina neden olmaktadir.
Bu tiir izlemelere sinir getirmemek, orgiitsel etkinlikte kayiplar meydana getirdigi
gibi calisanlarin psikolojisi lizerinde de negatif etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
baglamda yoneticiler c¢aligma ortaminda elektronik izlemenin kullaniminin
calisanlarin performansini artirdigini, diisiinmektedir. Calisanlar ise elektronik
izlemenin kendilerinin performanslarmi disiirdiiginti, isgorenlerin  moral ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini ve bunun da strese neden oldugunu ileri
stirmektedirler. Ayni zamanda c¢alisanlar elektronik izlemenin yoneticiler ve
isgorenler arasinda istenmeyen gerilimlere de neden olacagini diistinmektedirler.

Bu ¢ergevede bu ¢alismanin amaci, elektronik izleme algisinin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici roliinii ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
orneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren imalat isletmesinin ydneticileri ve
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu calismada veriler, Oz ve arkadaglarinin (1999),
elektronik izleme 6l¢egi, Goodman ve Syyantek’in (1999) gbrev performanst dlgegi,
Jahawar ve Carr’in (2007) baglamsal performans 6l¢egi ve Cohen ve arkadaslarinin
(1983) is stresi Olgegini igeren bir anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirma igin
gelistirilen diizenleyicilik modeli ve hipotezleri test etmek icin SPSS PROCESS
makrosundan yararlanilmistir.

Arastirma sonugclarina gore; elektronik izlemenin gorev performansi iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu gbézlenmistir. Benzer sekilde elektronik izlemenin baglamsal
performans {izerinde de negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla

birlikte, calisanlarin elektronik izleme algilariin gorev performansi iizerindeki



etkisinde is stresinin diizenleyici roli oldugu saptanmistir. Yine ayni sekilde
calisanlarin elektronik izleme algilarinin baglamsal performans iizerindeki etkisinde
1§ stresinin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik izleme; Calisan Performansi; Is Stresi



THE EFFECT OF EMPLOYEES' PERCEPTIONS OF ELECTRONIC
MONITORING ON THEIR PERFORMANCES: THE MODERATING ROLE
OF JOB STRESS

Hasan EROGLU
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Management and Organization, Master’s Thesis, September
2021
Supervisor: Prof. Korhan KARACAOGLU

ABSTRACT

We live in an increasingly widespread electronic monitoring world with the idea of
increasing employee productivity. The lack of legal regulations on this subject causes
electronic monitoring to shift from business life to private life. Not limiting this kind
of monitoring causes both losses in organizational efficiency and negative effects on
the psychology of the employees. In this context, managers think that the use of
electronic monitoring in the work environment increases the performance of the
employees. Employees, on the other hand, claim that electronic monitoring reduces
their performance, negatively affects the morale and motivation of employees, and
this causes stress. At the same time, employees feel that electronic monitoring will
also cause unwanted tensions between managers and employees.

In this context, the purpose of this study is to reveal the moderating role of job stress
in the effect of electronic monitoring perception on employee performance. The
sample of the study consists of the managers and employees of the manufacturing
enterprise operating in the province of Nevsehir. The data in this study are based on a
questionnaire that includes Oz et al's (1999) electronic monitoring scale, Goodman
and Syyantek's (1999) task performance scale, Jahawar and Carr's (2007) contextual
performance scale, and Cohen et al's (1983) work stress scale. It has been obtained
with the help. SPSS PROCESS macro was used to test the moderated model and
hypotheses developed with the help of these data.

According to the results of the research; It has been observed that electronic
monitoring has a negative effect on task performance. Similarly, electronic
monitoring has been found to have a negative effect on contextual performance.

However, it has been founded that job stress has a moderating role in the effect of

Vi



employees' electronic monitoring perceptions on task performance. Likewise, it has
been determined that work stress has a moderating role in the effect of employees'
electronic monitoring perceptions on contextual performance.

Keywords: Electronic Monitoring; Employee Performance; Job Stress
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GIRIS
Organizasyonlarin hizla degisen kiiresel 6lgekli rekabet ortaminda basariya ulasmak
icin gelisen teknolojileri kullanarak yeni iiriinler gelistirmelerinin yani sira yasanan
degisimlere ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Bilgi iletisim teknolojisindeki
gelismeler, azalan maliyetleriyle birlestiginde, 21. yiizyilin is yerinde izlemenin tiirii
(elektronik), kullanilabilirligi ve yogunlugunda onemli bir degisiklik yaratmistir.
Calisanlarin izlenmesi ile ilgili konularin ve tartigmalarin dogasi, vekillik teorisi
bilgisi ve iletisim teorileri, mahremiyet, etik ve isgiicii stireci okulu tarafindan ortaya
atilan argiimanla iligkili kontrol dahil olmak tizere bir dizi perspektif ve teoriyi
olusturur. Imalat sektérii igerisinde yer alan isletmelerin ise yneticilerin ¢alisanlarla,
calisanlarin, ¢alisma arkadaglariyla ve miisterilerle arasindaki iletisimin etkili olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kuruluslarin, yoneticileri siirekli olarak ¢alisanlarinin,
performans ve sagliklarinin son derece ayrintili kayitlarinin toplanmasina izin veren

izleme teknolojilerini giderek daha fazla kullanmaktadirlar.

Izlemenin hem riskleri (6rn, azaltilmis is 6zerkligi, is kaybs, ihlal edilen gizlilik ve
veri koruma) hem de faydalari (6rn, glivenlik korumasi, sagligin izlenmesi,
hirsizhigin  Oniine gegilmesi, gibi) vardir ve bu izleme c¢alisanlar ile ydnetim
arasindaki catigsmalari tetikleyebilir. Calisanlar bu yeni teknolojileri kabul etmezse,

teknolojik degisiklikler ek maliyetler iiretebilir ve hatta basarisiz olabilir.

Yapilan literatlir ¢aligmast sonucunda elektronik izleme ile ilgili smirli sayida
calismalar yapilmis olmasina ragmen imalat isletmesi ¢alisanlari ile ilgili elektronik
izleme ve ¢alisan performansi iliskisinin birlikte degerlendirildigi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Ancak konu ile ilgili gegmisten bugiine kadar elektronik izleme ve
calisan performansi kavramlarinin birgok arastirmaci tarafindan farkli degiskenler
acisindan ele alindig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin elektronik izleme agisindan yurt
ici ve yurt disinda yapilan calismalarda iletisim c¢alismasi ve elektronik izleme
(Botan,1996), isyerinde elektronik izleme: g¢alisanlar ne diisliniiyor (Oz, Glass ve
Behling, 1999), is yerinde mahremiyet ve elektronik izleme (Tabak, Smith, 2005),
elektronik izleme, orta ile yiiksek riskli suclular i¢in sugu azaltabilir mi? (Renzema
ve Wilson, 2005), elektronik izleme sistemlerinin Tiirkiye'de kullanimi ve enerji

analizi (El¢i, 2017), is yerinde elektronik izleme: tutumlarin rolii, islevleri ve izleme
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teknolojilerin kabulii (Abraham vd, 2019), denetimli serbestlik baglaminda
elektronik izleme (Umudum, 2019) seklinde ele alindig1 belirlenmistir.

Yurt i¢i ve disinda yapilan ¢alismalarda ¢alisan performansin, iletisim tarzinin ve
sOzsiiz iletisim diizeyinin ¢alisanlarin is performansina etkisi (Erkus ve Giinlii, 2009),
is karakteristikleri ve algilanan orgiitsel destek kavramlarinin 6z-yeterlilik inanci ile
iliskisi ve 6z-yeterlilik inancinin ¢alisan performansi iizerine etkisi (Tiirkmen, 2009),
yoneticilerin liderlik o6zelliklerinin ¢alisanlarin  motivasyonu ve performansi
lizerindeki etkileri (Kogak ve Oziidogru, 2012), egitimin ¢alisan performansina etkisi
(Elnaga ve Imran, 2013), psikolojik s6zlesmenin ¢alisan performansina etkisi (Kiling,
2016), psikolojik sermayenin galisan performansina etkisi (Korkmazer, EKkingen ve
Yildiz, 2016), isyerinde 6grenmenin ¢alisan performansi lizerindeki etkisi (A¢ikgoz,
2018), yetenek yonetiminin ¢alisan performansina etkileri (Bozboga, 2019),
calisanlarin otantik ve hizmetkar liderlik algilamalarinin, performanslari tizerindeki

etkileri (Karacaoglu, Satir, 2019) seklinde ¢aligmalarla ele alindig1 gériilmektedir.

Is stresi konusunda yerli ve yabanci literatiir incelendiginde, is stresini ydnetmek
(Murphy, 1995), is motivasyonu, is stresi ve calisan refahi (Lu, 1999), stres
kaynaklarinin kariyer yonetimine etkileri (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009), aile-is
catigsmast, 1§ stresi ve Orgiitsel sadakatin is performansina etkisi (Celink ve Turung,
2009), organizasyonlarda is stresini azaltin: kontrol odagmin roli (Karimi ve
Alipour, 2011), is stresi ile toksik davranislar arasindaki iliski (Unur ve Pekersen,
2016), is stresinin is tatmini iizerindeki etkisi (Bayar ve Oztiirk, 2017), presenteeism
ve 1§ stresinin ¢alisan performansina etkisi (Yilmaz, 2019), is miifettislerinde is

stresi ve orgiitsel sessizlik (Sahin,2020) gibi ¢alismalarla ele alindig1 goriilmektedir.

Bu nedenle, bu calismanin bir dizi katkisindan s6z edilebilir. Bunlar arasinda,
calisanlarin sensor teknolojileri ve akilli giyilebilir cihazlar gibi yeni izleme
teknolojilerini kabul etmesini sekillendiren faktorleri arastirmak, is yerinde
calisanlarin konumlarini, hareketlerini, performansin1 ve saghgini gercek zamanli
olarak izlemek (Abraham, vd, 2019: 658). Ayrica ¢alisanin refahi, performansi ve is
stresi arasindaki baglant1 iizerine devam eden tartismaya katkida bulunmak,
sosyolojik acidan bakildiginda, is yerinde izlemenin kabuliinii artirabilecek kendi

kendini izleme iizerine tartigmalara katki saglamak ve elektronik izlemenin
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calisanlarin performansi ve tiretkenligi, gizlilik kaygilari ile is stresi gibi sonuglarina

odaklanmaktir.

Calismada arastirmanin sorunsali, “Elektronik izlemenin ¢alisan performansi
boyutlarindan olan gorev ve baglamsal performans iizerindeki etkisi nasil ve ne
yondedir? Bu etkide is stresi diizenleyici bir etkiye sahip midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci; elektronik izlemenin ¢alisanlarin
performansi boyutlarindan olan gérev ve baglamsal performans iizerindeki etkisini
ortaya koymak ve bu etkide i stresinin diizenleyici rol oynayip oynamadigini
belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in birden fazla sektoriin incelenmesi igin
yeterli zaman ve biitge olmadigindan sektor olarak sinirlamaya gidilerek bir imalat
isletmesinin  ¢alisanlar1  iizerinde inceleme yapilmasinin uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda aragtirmanin orneklemi, Nevsehir ilinde faaliyet

gosteren bir imalat igletmesi ¢alisanlari olarak belirlenmistir.

Bu calismanin konusuna bagli olarak gelistirilen arastirma modeli, sorusu ve
hipotezlerine cevap bulmak i¢in yapilan tez ¢alismasi dort boliimden olusmaktadir.
[Ik boéliimde, izleme kavraminin tanimina, elektronik izleme kavramanin tanimina,
nedenlerine, tarihsel gelisimine, elektronik izleme araglarina, sonuglarma ve
elektronik izleme ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmistir. Ikinci boliimde,
calisan performansi kavraminin tanimina, unsurlarina, faktorlerine, boyutlarina,
sonuclarina ve calisan performansi ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmistir.
Uciincii  boliimde, is stresi kavrammin tanimimna, asamalarina, faktorlerine,
belirtilerine, kaynaklarina, sonuglarina ve is stresi ile ilgili gegmiste ele alinmis olan
bulgulara yer verilmistir. Son boélimde ise, Nevsehir ilindeki bir imalat sanayi
isletmesindeki  c¢alisanlarin  elektronik izlemeye iligkin algilarinin  onlarin
performanslart tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide is stresinin
diizenleyici bir roliniin olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan alan
caligmasiin bulgulari yer almaktadir. Son olarak ¢alismanin bulgular1 literatiir
sonuglartyla karsilagtirllmis  ve tartisilmis  ve gelecekte benzer konularda

yapilabilecek ¢aligmalara yonelik birtakim 6neriler sunulmustur.
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BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK iZLEME

Bu boliimde oncelikle izleme kavrami ile elektronik izleme kavramina, kavramin
tarthsel gelisimine, nedenlerine, elektronik izleme araclarina ve son olarak

sonuglarina deginilecektir.
1.1.1zleme kavram

Elektronik izleme kavramima ge¢meden oOnce ilk olarak izleme kavrami ele
almacaktir. Izleme ve gdzetim kavrami kesin bir sinirla birbirinden ayrilamadig i¢in
bazi ¢aligmalarda birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu calismada, izlemeye daha
genis bir anlam yiiklenirken, gozetim daha dar kapsamli bir kavram olarak ele

alimmaktadir ve bu nedenle bu ¢alismada daha ¢ok izleme kavrami kullanilacaktir.

Monitoring (izleme), amaca bagli olmaksizin isle alakali olarak otomatik bir sekilde
toplanan bilgileri kapsar. Izleme, &diillerin belirlenmesinden bireysel isgdrenleri
denetlemek amaciyla envanter kayitlarinin tutulmasina kadar mevcut olan biitiin
enformasyonu kapsamaktadir (Yilmaz, 2005: 3). Diger taraftan daha dar anlamda

olan gozetim, birtakim otoriteler ile davranislarin1 denetlemek isteyenler arasindaki

iligkiyi ifade etmektedir (Botan, 1996: 294).

Izleme kavramini Botan (1996); herhangi bir amag igin is ile alakali mevcut bilgilerin

toplanmasi seklinde agiklamistir. (Botan, 1996: 294).

Izleme, performansi siirekli olarak 6lgmek ve calisanlara ve calisma gruplarma
hedeflerine ulasma konusundaki ilerlemeleri hakkinda siirekli geri bildirim saglamak
anlamina gelir (Zabian ve Qawasmeh, 2008: 189). Izleme genellikle siireclerin,
prosediirlerin ve kigilerin gézetimi, diizenlenmesi, kontrolii ve raporlanmasi anlamina

gelir (Nebeke ve Tatum, 1993: 508).
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D'Urso (2004) yapmis oldugu calismada amaca bakilmaksizin ig bilgilerinin
toplanmasini izleme terimi ile ifade etmektedir (D'Urso, 2004: 4).

Izleme, verilerin bir dizi makul veya gerekli nedenlerle toplandig1 cesitli durumlara
uygulanabilecek bir terimdir. izlemede amag, belirli bir olay veya durum ile ilgili
yanlis olan bir durumu tespit etmek ve bu yanliglarin diizeltilmesi amaciyla gerekli
olan tedbirleri belirlemek icin planlanan etkinliklerdir. Ayrica, bir olay ya da durumu
tyilestirmek amaciyla alinan tedbirlerin ise yarayip yaramadigini belirlemek i¢in de
izleme yapilir. Bu baglamda belirli bir duruma yanit vermek icin yapilan faaliyetlerin
¢ogu, belirli bir durum meydana geldikten sonra diizenlenen tepkisel etkinlikler
olarak kabul edilir. Buna ek olarak erken uyari saglamak amaciyla da izleme
yapilmaktadir. Bu erken uyari, yakin catismalarin 6zellikle siddetli catismalarin
ortaya ¢ikmak iizere olduguna iliskin belirtilerin goriildiigi bir durumla ilgili bir
degerlendirme saglar, catisma ortaya ¢ikmadan Once miidahale mekanizmalarini

harekete gegirmeyi amaglamaktadir (https://ihd.org.tr).

1.2.Elektronik izleme Kavrami

Gliniimiiziin giderek artan dijital ¢calisma ortaminda, klavyenin dokunusundan robot
eylemlerine kadar hemen hemen her aktivite, calisanlarin davraniglarini izlemek ve
onlar1 kalic1 bir sekilde izlemek icin kullanilabilecek veriler iiretir. izleme yoluyla
elektronik izleme, isgorenlerle alakali bilgilerin ger¢ek zamanli olarak teknolojinin
yardimiyla devamli bir sekilde toplanmasi, analizi veya kaydedilmesi anlamina gelir
ve digerlerinin yan1 sira isgorenlerin performanslarini, davraniglarini, giivenliklerini

ve sagliklarini izlemek igin kullanilabilir (Abraham, vd, 2019: 658).

Elektronik izleme, igveren tarafindan teknolojik ve insan kaynaklarini yonetmek igin
kullanilabilecek bilgiler saglar ve iiretim siireci iizerinde daha fazla kontrol
potansiyeli saglar. izleme ile darbogazlari, {iretim gecikmelerini ve ortalamanin
altinda (veya standartlarin altinda) performans gosterenleri belirlemek miimkiindiir

(Smith ve Amick, 1989: 275).

Elektronik izleme, bir¢ok c¢esitli durumlarda kullanilmigtir. Birkag yildir, giivenlik
izleme ekipmani bu izleme kategorisine hakim olmustur. Bununla birlikte, bilgisayar

is istasyonlarmin ve gelismis donanim ve yazilimlarin son zamanlarda
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yayginlasmasi, elektronik izlemeyi daha da iyilestirmek i¢in bilgisayar ile izlemenin
ortaya ¢iktigini kanitlamistir (Nebeke ve Tatum, 1993: 509).

Calisma baglaminda izleme, yonetimin c¢alisan performansini, davranislarini ve
kisisel ozelliklerini gercek zamanli olarak (rnegin, Internet veya telefonla izleme
gibi) veya daha genis organizasyonel siireglerin bir pargasi olarak izleme, kaydetme

ve izleme becerisini ifade eder (Ball, 2010: 87).

Telefonla izlemeden baslayarak, sirketlerin ve insan kaynaklari departmanlarinin
igsyerinde iggérenlerin davranisini, onlarin is performansini ve ¢alisma ortamindaki
kisisel verilerini izlemek, kaydetmek ve bu konuya ilgi giderek artmaktadir (Ball,
2010: 87).

Degisen teknoloji ve ilgili uygulamalar, elektronik izleme olusturmak i¢in izlemeyi
genigletmigstir. Nebeker ve Tatum (1993), elektronik izlemeyi “bireysel veya grup
eylemlerini veya performansi toplamak, depolamak, analiz etmek ve raporlamak igin
radyo, video ve bilgisayar sistemleri gibi elektronik aletlerin veya cihazlarin
kullanilmas1” olarak tanimlar (Nebeker ve Tatum, 1993: 509). Bu tanim, telefon
goriismelerini  kaydetmekten ve arsivlenmis e-posta mesajlarin1 aramadan,
calisanlarin sabit disklerini incelemeye ve genel olarak bilgisayar faaliyetini

izlemeye kadar genis bir faaliyeti kapsamina alir (D'Urso, 2004: 4).

Elektronik izleme; karar verme siirecini hayata geg¢irmek icin kullanilan bir
yontemdir. Bu yontem, sug¢lu zanlhlarin, saniklarin veya hiikiimliilerin izlenmesine ve
elektronik yontem ve araglarla toplum icinde izlenmesine ve kontrol edilmesine

olanak saglar, magdurlar1 ve tiim sosyal korumay1 destekler (https://cte.adalet.gov.tr).

Baz1 arastirmacilar, elektronik izleme sistemine gecisi diistinen kuruluslarin cesitli
konular1 dikkate almasi, sistematik bir planlama yontemi ortaya koymasi ve basaril
bir elektronik izleme kurulusunun sahip olmasi gereken islevleri tanimlamasi
gerektigine isaret etmislerdir (Birkett, 2007: 12). Bu kapsamda asagidaki yap1 ve

Ozellikler Onerilmistir;

» Kapsaml bir sekilde yapilmis hazirlik ve egitim
» Anlagilmasi kolay ve kullanilabilir ytliksek kaliteli veri tiretimi
» Liderleri ve ortaklar1 tanimlama, gorevlerinde agiklik olmasi

» Liderleri ve ortaklarin tam bir sekilde katilimi ve bunlarin egitilmesi
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» Tutarli ve uygulanabilir bir sekilde hizmet sunma
» Finansmanin saglanmasi

» Tam ve ihtiyaglara uygun bir bigimde rehberlik yapilmasi

Elektronik izleme ile ilgili bu kavramsal agiklamalardan sonra kavramin tarihsel

gelisimine asagida deginilmistir.
1.3.Elektronik izlemenin Tarihsel Gelisimi

Son donemlerde bilgisayarlar calisma ortamlarin1 biiyiik Olclide degistirmistir.
Teknolojideki gelismeler, sirketlerin performansi artirmasina olanak saglamaktadir.
Is gorenler, internet ve elektronik posta vasitasiyla sadece igeride degil ayn1 zamanda
disarida olan baska kisilerle de verimli ve etkili bir bigimde iletisim kurabilirler.
Ayrica, ¢ok sayida ticari islemi yonetmek icin bilgisayarlar1 kullanirken zaman
kazanabilirler. Bununla beraber, ileri teknolojinin yaygin hale gelmesi ile
organizasyonlarin insan kaynaklari ydnetiminde birtakim yeni sikintilar ortaya
cikmaktadir. Bu sikinti: organizasyonda elektronik izleme nedeniyle isveren ve
personeller arasinda meydana gelen gerilim olarak tanimlanabilir (Lee ve Kleiner:
2003: 72).

Elektronik izleme teriminin tarihi izleme kavramiyla baglar. Nitekim Nebeker ve
Tatum (1993), istihdamin var oldugu siirece ¢alisanlarin izlemeye tabii oldugunu
ifade etmislerdir. Calisanlar, 6zellikle Sanayi Cagi’nin basindan bu yana, daha
verimli ve etkili bir organizasyon meydana getirmek amaciyla ilerlemeyi
izlemislerdir ve ¢alisma programlar1 diizenlemislerdir. Bir isgorenin gergeklestirmis
oldugu yazma oranim izleyen mekanik tus vuruslart sayacglar (siklometreler),
telefonlarin izlenmeye basladigi 1920’lerden 6nce kullanimdaydi (D’Urso, 2004: 3).
Losey (1994), imalat sanayinde son donemlerde {iretim, envanter ve genel verimliligi
takip etmek amaciyla isgorenlerin izlenmesinden yararlanildigimi ifade etmektedir
(Losey, 1994: 77).

Elektronik izleme konusunda yapilan arasgtirmalar 1960'larda  deneme
uygulamalariyla basladi (Umudum, 2019: 97). Elektronik izleme konusuyla ilgili
ABD, Birlesik Krallik ve Kanada’da 1960 yilinda hapisteki niifus oranini asagilara
¢ekmek icin bu elektronik izleme kavrami tanitildi. Daha sonra, elektronik izleme,

ticari, ev ve adli izleme sistemleri gibi bir¢ok farkli alana yayildi (Zabian ve

25



Qawasmeh, 2008: 190). Bu tiir bir izlemenin anayasal 6nemi 1970'lerde tartigilsa da
on yildir herhangi yeni bir bagvuru girisiminde bulunulmadi (Renzema ve Wilson,

2005: 216).

1980’lerin ilk baslarinda, ii¢ isletme ayak bileklerine monte edilen radyo
vericilerinde ve mahkumlarin evlerine fiziksel baglantili telefon hatlarina baglh
programlanabilir alicilardan meydana gelen izleme sistemlerini miimkiin kilacak

denemeler yapmaya baslamisti (Renzema ve Wilson, 2005: 216).

Nitekim 1983 yilinda New Mexico’da ¢ocuk suclular icin elektronik izleme
uygulamas1 baglamigtir. Bolge mahkemesinin hakimi bu karari bir proje basvurusu
ile vermistir. Hikiimliiniin ayak bilegine takili bir verici ve ev telefonuna bagh
bulunan bir sinyal alicis1 araciligiyla yiiz elli metrelik ¢apta bir hareket alan1 verilen

suclunun takibi saglanmistir (Kog, 2013: 181).

Ingiltere’de elektronik izleme konusunun miinakasa konusu ilk olarak 1981 yilinda
Tom Stacey tarafindan ortaya atilmistir. Bu izlemenin Ingiltere’de ortaya ¢ikmasimin
nedeni ceza infaz kurumlarindaki doluluk miktar: etkili olmustur. izlemenin bu
doluluk oranin1 azaltabilecegini ileri siirmiigtiir. Ayrica suglunun cezaevinin
dezavantajli yonlerine maruz kalmasinin Oniine gecerek uzun vadede ozel bir
Onleyici rol oynayacagina isaret edildi. Daha sonraki zamanlarda artan su¢lu oraninin
azaltilmasi diisiincesiyle elektronik izlemenin 6nemi artmistir ve bu izlemenin bir
alternatif olarak kabul edildigi ilk diizenleme 1988 yillinda yapilmistir (Kog, 2013:
181-182).

Ozellikle 1990’11 y1llarin sonlarinda Kiiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning
System (GPS))’in gelismesi sonucunda bir merkezden uydu araciligiyla izlemeyi

miimkiin hale getiren teknolojik ekipmanlar kullanilmaya baslanmistir (Umudum,

2019: 97).

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte elektronik izleme daha yaygin hale
geldi. Nitekim gilinlimiizde izleme, bir kisinin koluna veya ayagina baglanacak bir
verici, bir ev telefonuna bagl bir sinyal gonderme cihazi, parmak izi takibi, video
(kamera) sistemi, e-posta takibi, cep telefonlar1 ve bilgisayarlar ile
gerceklestirilmektedir (Umudum, 2019: 99).
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1.4.Elektronik izlemenin Nedenleri

Organizasyonlar, igverenlerin devamli olarak personellerin, performanslarini ve
sagliklarint son derece kapsamli kayitlarin toplamasma imkan veren izleme
teknolojilerini giinden giine iyice benimsemektedirler (Abraham, vd, 2019: 657).
Firmalarin ¢alisma ortamlarinda isgorenleri izlemek i¢in gecgerli sebepleri
bulunmaktadir. Yoneticiler, emniyetli ve gilivenli bir calisma ortami saglamak gibi
sorumluluklart olduguna inanmaktadirlar. Yoneticiler, internetin ve e-postanin
herhangi bir rahatsiz edici materyal igermediginden emin olarak izleyebileceklerini
iddia ederler. Ayrica kurulusun gizli verilerini koruyabilir ve kurulusun ticari
sirlarinin kurulustan ayrilmasini engelleyebilirler. Fakat isgdrenler, isverenin siirekli

izlemesinin gizlilik haklarimni ihlal ettigini diisiiniiyor (Lee ve Kleiner, 2003: 72).

Genellikle yoneticiler, bir isgorenin performansini ve ¢alisma ortaminda gostermis
oldugu etkinlikleri kontrol etme hakkina sahiptir. Bu gorev, calisan performansini
fiziksel olarak kontrol ederek ve calisma yontemlerini izleyerek veya belirli bir siire
icinde tamamlanan is miktarim1 Olgerek gergeklestirilebilir. Bu uygulama,
teknolojinin gelismesiyle beraber gelisti ve artik ¢esitli elektronik yontemler
kullanarak c¢alisanlarin faaliyetlerini izlemek miimkiin. Simdi uygulanan elektronik
yontemler, gergeklestirilen gorevlere gore degiskenlik gostermektedir. Bu yontemler,
telefon aramalarini izlemek ve c¢alisanlar1 izlemek, e-postalar1 taramak ve internet
kullaniminm1 izlemek i¢in ve video ekipmanmi kullanmak i¢in kullanilabilecek
yontemleri kapsamaktadir. Bunlara ek olarak, bilgisayar terminallerindeki tus
vuruglarimi takip edebilen sistemler de bulunmaktadir (Zabian ve Qawasmeh, 2008:
190).

Yoneticiler genel olarak calisanlarin telefon goriismelerini izlemekte ve bazi
isletmeler de her personelin banyoda gecirdigi zamam kaydetmektedir. Iscilerin
davraniglarini izlemek amaciyla yapilan bu girisimler, bazilart goriindiigii gibi
aptalca, yoneticilerin ¢alisma etkinliklerini yiiriitme yetenegi ile isgorenlerin gizlilik
haklari, is¢inin iretkenligi ve iscinin sagligr arasindaki yasal miicadelenin
niteliklerini ve teknolojik ilerleme ve teknolojik egrinin arkasinda etkinlik gdsteren
mevcut yasalar arasindaki iliskiyi temsil etmektedir. Aslinda, yOneticinin
calisanlarinin tiretkenligini korumak icin ¢alisanlarinin e-posta kullanimini izlemek

istemesinin birgok mesru nedeni vardir (Zabian ve Qawasmeh, 2008: 190).
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Flanagan’a (1994) gore yoneticiler, isgorenlerin verimliligini artirmak ve is kalitesini
mimkiin kilmak amaciyla izlemenin gerekli oldugunu vurgulamistir. Buna 6rnek
olarak, tiretkenligi artirmak icin yoneticiler, belirli bir kisinin ¢alisma oranini ve bir
grup isgorenin calisma akisini  planlamak amaciyla elektronik izlemenin
kullanilmasmin gerektigini savunmaktadir. Yoneticiler ayrica, bir isgérenin genel is
performansimi adaletli bir bigimde degerlendirmek i¢in ¢alisanin izlenilmesini
onayladi ve izleme islevinin calisanlarin isinin kalitesini 6lgmek icin objektif bir
gosterge oldugunu iddia ederler (Flanagan, 1994: 1260). Buna ek olarak, yoneticiler,
isgorenlerin suiistimalini veya dolandiriciligini aragtirmak igin elektronik izleme
kullanir. Ornegin, birgok isveren, izlemeyi, isgoérenlerin mal ve zaman hirsizlig ile
miicadele etmenin bir yolu olarak goriir. Yoneticiler ayrica organizasyonun ticari
sirlart ve diger maddi olmayan miilkiyet haklarin1 koruma altina almak amaciyla
elektronik izlemeyi gittikce daha fazla kullanmaktadirlar (Flanagan, 1994: 1260-
1261).

Y oneticilerin, personelleri takip etmek amaciyla modern teknolojiyi kullanmalarinin
birgok sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilari sunlardir; organizasyonun
kaynaklarinin kotiiye kullanilmasinin 6niine gegmek, isgorenlerin performanslarini
izlemek, organizasyonun giivenliginin ihlal edilmemesini saglamak ve isgoren

beyanlar1 veya eylemleri i¢in yasal sorumlulugu 6nlemek (Ariss, 2002: 555-556).

Yoneticiler, diger personellere veya iigiincii kisilere karsi potansiyel sorumluluk,
hassas bilgilerin sizdirilmasi, zaman ve kaynak israfi dahil olmak {izere bilgi islem
kaynaklarmin kigisel kullaniomindan endise duyabilirler. Bu tiir olaylar sebebiyle,
bircok yonetici, calisanlariin sirket calisma saatleri i¢inde bilgisayarlarini nasil
kullandiklar1 konusunda calisanlarini izleme gereksinimi duymaktadir (Watson,
2001: 82). Benzer sekilde, genel olarak igverenler, belirli personellerin islerini
istedikleri zaman masalarini ziyaret ederek ve omuzlarinin {izerinden onlar1 izleme

gereksinimi duyarlar (Fairweather, 1999: 40).

Lee ve Kleiner (2003)’e gore isverenler, isgorenlerin performanslarini adaletli bir
sekilde degerlendirebileceklerine inanirlar, ¢linkii izleme sayesinde igverenlerin
hangi calisanlarin ¢aligkan ve verimsiz oldugunu acgik¢a anlamasina olanak tanir.
Calisanlar, ¢alisma cabalarinin dogrudan performans degerlendirmelerine yansidigi

icin daha kararli hale gelirler (Lee ve Kleiner, 2003: 78).
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Isverenler isgdrenleri, yonetici e-posta, telefon ve internet kullanmmina iliskin
talimatlar1 ve iletisimlerini ne zaman ve hangi kosullarda kontrol edebileceklerini
isverene Onceden bildirmelidir. Bununla birlikte isgorenin denetimi kabul etmeli ve
kontroliin objektif bir sekilde yapilmasi ve bu denetimin orantili olmasi
gerekmektedir. Is goren dezavantajli oldugu icin, yonetici zorlama olmaksizin

gOniillii olarak izin almalidir (Gorenc, 2017: 56).

Bir¢ok yonetici, isgorenlerin aslinda ne yaptiklarini, nasil ¢alistiklarini ve ¢alisma
saatlerinin isle ilgili olmayan faaliyetlere ne kadar harcandigini kontrol etmek ister.
Bunun igin igveren, sirketin bilgisayarindaki etkinligi izleyebilir ve hatta video

gbzetimi yoluyla bir kameraya baglayabilir (Gorenc, 2017: 84).

Elektronik izlemenin nedenlerinden sonra elektronik izlemenin hangi araglar

kullanilarak yapildigina asagida yer verilmistir.

1.5.Elektronik Izleme Araclar

Izleme teknolojileri her gecen giin bas dondiiriicii bir hizla gelismeye devam
etmektedir. Bu teknolojileri siiflara ayirmada ve tanimlama konusunda birtakim
farkliliklar vardir. 1960’lardan bu yana, iletisim ve bilgi teknolojileri yalnizca
fakslar1 ve sabit telefonlar1 degil, bunun yaninda, cep telefonlari, internet, e-posta,
kredi kartim1 da gilindelik yasamin bir parcasi olarak hayatimiza dahil etmistir

(Boliikbas, 2014: 30).

Teknolojik alandaki meydana gelen yenilikler ve biitiin organizasyonlarda bilgi
teknolojisinin yaygin olarak kullanimi, ¢alisma ortamlarini ve isgorenleri izlemek
icin teknolojik araclar1 kullanma egilimini de artirmistir (Erdemir ve Kog, 2006:
555). Bu teknolojik araglarin diisiik maliyeti ve minyatiirlestirilmesi, geri bildirimi,
degerlendirme, kalite kontrol, calisma hiz1 ve izleme amaglar i¢in ¢alisan izleme
modellerinin gelistirilmesini tesvik etmistir. Bu yeni teknikler, ¢calisma zamanlarinin
otomatik izlenmesini (0rnegin, telefon operatorlerinin ortalama cagri geri doniis
sliresi gibi), is basindaki is¢ilerin video ve sesli izlenmesini ve bilgisayar ¢alismasini

izlemek amaciyla ag tabanl teknikleri igermektedir (Stanton, 2000: 129).

Modern teknoloji, yoneticilerin personellerinin is yerindeki eylemlerini etkin bir
bi¢cimde izlemesini saglamaktadir. Video kameralar ve gizli dinlenme cihazlarina ek

olarak, bilgisayarlar artik islem kayitlarini izlemek, elektronik postay1 (e-posta)
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yakalamak ve tus vuruslarini ve miisteri hizmetlerini kayit altina almak amaciyla

kullanilmaktadir (Oz, Glass ve Behling, 1999: 167).

Mitchell bu durumu su sekilde 6zetliyor: iki tarafli elektronik iletisim ekipmanlarinin
yayginlagsmasi ve ¢esitlenmesi ile yasamlarimiz siber uzayda daha biitiinliikli ve
daha detayli izler birakmaya basladi. Bu baglamda yaygin olarak kullanilan ilk cihaz
telefon olmustur. Kisa zamanda, fatura bilgilerine erisilmistir ve bu faturadan elde
edilen bilgilerle goriismelerin nerede, kim tarafindan ve ne zaman yapildigina
ulagilmigtir. Daha sonra ATM'lerde, para g¢ekme makineleri ve perakende
magazalarda satig noktalarinda yapilan faaliyetlerin kayitlar1 tutulmaya baslanmistir.
Ayrica elektronik izleme ile birlikte giinlik hayatta banka islemleri, sosyal medya
etkilesimleri, online aligverigler gibi giindelik ihtiyaclar yapilmaktadir. Bu sayede

0zel hayata dair eskisinden daha detayli goriintiilere sahip olmaya baglamistir
(Mitchell, 1996: 158).

Aslinda en basitinden bir igyerinin kapisini acarken duyulan sesler, hatta yazar kasa
cekmecesini acarken ¢ikan ses bile izleme araci olarak degerlendirilebilir. Fakat
giiniimiizde teknolojik imkanlarla caligma ortamlari ve personellerin izlenmesinde
bilgisayar kullaniminin kontrol edilmesi ve sinirlandirilmasi, internet erisiminin
izlenmesi, sohbet yazilimlarinin ve e-postalarinin izlenmesi, kameralar vasitasiyla
video gobzetimi yapilmasi, cep telefonlarinin ve telefonlarin dinlenmesi veya
kullantminin sinirlandirilmasi, ¢alisanlara gelen mesajlarin okunmasi, ofiste dinleme
ve arama yapilmasi, casusluk, isgorenlerin organizasyon igerisinde sergilemis
olduklar1 hareketlerin kartlar ve parmak izi, retina taramasi gibi teknikler araciligiyla
izlenmesi, c¢alisma ortami digindaki isgorenlerin araglarmin uydu vasitasiyla

izlenmesi gibi teknikler kullanilmaktadir (Erdemir, 2008: 41).

Bundan hareketle bu baglik altinda, bilgisayar, internet, cep telefonlari, elektronik
posta (E-mail), radyo frekanslari, elektronik kelepge gibi elektronik izleme araglari
hakkinda temel bilgiler verilerek bu araglarin insan yasamindaki kullanim

alanlarindan s6z edilmeye ¢aligilacaktir.

1.5.1.Bilgisayar

Bilgisayar giiniimiiz toplumunda yeni bir gii¢ haline gelmistir. Bilgisayarlar mekan

ve zaman terimlerini 6nemsiz hale getirerek, diinyanin degisik cografi bolgelerinde
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bulunan bilgi islem merkezleri arasinda cesitli iletisimlerin kurulmasint miimkiin
hale getirmistir. Bilgisayarlarin ayrica bilgi depolama, siniflandirma, isleme, iletme
ve yeniden yapilandirma gibi nitelikleri vardir ve biiylik miktarlarda verilere
kolaylikla ve hizli bir sekilde erisim saglama imkani da sunmaktadir (Boliikbas,

2014:31).

Bilgisayar; cesitli bilgi ve verileri 6nceden yiiklenmis programlara gore uygun bir
ortamda depolayip gerektiginde geri getirip ¢esitli aritmetik ve mantiksal islemleri
gerceklestiren; ¢ok hizli calisan elektronik bir aractir. Bilgisayarin elektronik
boliimiine donanim (hardware), program boliimiine ise yazilim (software)

denilmektedir. Bundan hareketle bilgisayarin gelisiminde 4 etmen hi¢ degismemistir.
Bunlar:

1. Bilgi girisi (giris birimi: klavye, fare, kamera, tarayici, faks modem vb.)

2. Bilgi depolama (bellek: sabit disk, disket, CD-ROM vb.)

3. Bilgi isleme (beyin: merkezi igslem birimi-CPU)

4. Bilgi ¢ikist (¢ikt1 birimi: monitdr / ekran, yazici / yazici, plotter / plotter,

modem) (http://www.bilgisayarnedir.com/bilgisayar-nedir.html).

Bunlara ek olarak, bilgisayar tabanli izleme, verimliligi artirmak amaciyla
gelecekteki 1s yiiklerinin ¢izelgesini olusturabilir. Ayrica izleme isverenlerin
personellerine kisisel ilgi gdsterme gereksinimlerinin Oniine gecer ¢iinkii bilgisayar

geri bildirim saglayabilir (Flanagan, 1994: 1260).

Bir bilgisayarin yardimiyla, yoneticiler ¢alisan bireylerinin ¢aligsma saatleri siiresince
bilgisayarda neler yaptiklarimi ve bunu gerceklestirmek i¢in harcamis olduklari
zamani anlayabilir. Ciinkii bilgisayar etkinliklerinin kontrolii ¢ok amach ve ¢ok
kapsamlidir (Gorenc, 2017: 57). Zabian ve Qawasmeh (2008) bilgisayarla izlemeyi
sOyle ifade etmistir; Bilgisayarla izleme genellikle performansla ilgili aninda geri
bildirim saglayarak c¢alisanlarin c¢alisma aligkanliklarini hizla ayarlamasia ve

iretkenligi artirmasina olanak tanir (Zabian ve Qawasmeh, 2008: 190-191).

1.5.2.internet

Internet, bilgi caginin en etkili araclarindan biridir ve son yarim asirdaki hizl
gelisimi, egitimden sagliga, iletisime, pazarlamaya ve ekonomiye kadar bir¢ok alani

etkileme yetenegini kanitlamis goriinmektedir (Kuzu, 2011: 10).
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Bu baglamda Internet, Ingilizcede "International Network" iin kisaltmasidir ve ¢oklu
iletisim aglar1 (Aglar) tarafindan olusturulan bir iletisim ortamidir. Bu iletigsim aglari
bilgisayarlar tarafindan olusturulur. Diger bir deyisle internet, bilgisayarlar arasinda

kurulan bir iletisim agidir (Tekergiil, 2010: 21).

Diger bir yandan Internet, aglar arasi iletisimi saglayan sistemin adidir. Bu isim,
Ingilizcedeki iki kelimenin birlesimidir. Internet iki veya daha fazla bilgisayarin
birbiriyle iletisim kurmasini ve TCP / IP ad1 verilen bir Internet protokolii kullanarak
dosya aktarmasini saglar. Kisacast bu, sahip oldugumuz baglanti izinlerine gore
diinya agina baglh tiim bilgisayarlarda gezinebilecegimiz bir bilgisayar toplulugudur

(https://bilgiinternet.wordpress.com/tag/ilk-internet-agi/).

Internetin kokenine bakacak olursak, 1962'de ABD Askeri Arastirma Projesi
(ARPANET) ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii tarafindan tartisildi. Bu
tartigmayla "Gokada Ag1" kavramiyla insanlarin dikkatini c¢ekti (Cakir ve Topcu,
2005: 75). 1990'l1 yillarda tilkemizde ilk bulusmasindan bu yana internet, toplumun
tiim kesimlerinin ilgisini ¢ekmis ve sosyal yapimizdaki degisimlerde onemli rol

oynamistir (Kuzu, 2011: 10).

Gorenc’e gore (2017) internet calisanlarin izlenmesi konusunda da etkin rol
oynamaktadir. Bu baglamda internet, sunucu kontrolii, ¢alisanlarin internette ziyaret
ettikleri web sitelerini mesai saatleri boyunca izlemelerine olanak tanir. Dahasi
isgorenlerin her iki tarafta ne kadar vakit harcadiklarini ve daha ¢ok hangi ve ne tiir

web sitelerine giris yaptiklar1 hakkinda yoneticilere bilgiler verir (Gorenc, 2017: 58).

1.5.3.Cep Telefonlar:

Giiniimiizde iletisim, bir¢ok disiplinin terminolojisinde yer alan bir terim oldugu i¢in
icerigi de oldukca kapsamlidir. fletisim siireci, kisinin ait oldugu toplumdan ve
topluma yon veren uluslararasi kuruluslardan etkilenir. Diger yandan iletisim siireci,
kisinin sosyal yasamu ile birlikte gerceklesir ve sosyal iliskilere yon verir (Oniir,

2002: 1).

Modern zamanin en yaygin ve en etkili etkilesim araci olan cep telefonlarinin tarihsel
gelisimine bakilacak olursa; literatiirde “1G”, yani ilk nesil mobil iletisim sistemleri
olarak isimlendirilen analog mobil iletisim sistemi NMT (arag telefonu), 20. yiizyilin

ikinci yarisinda, 1981 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bu sistemler, zaman i¢inde
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artan ses kalitesi, kapasite ve kapsama alani gibi kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kalmigtir, bu nedenle "2G" ikinci nesil dijital teknoloji
benimsenmistir. GSM standartlarindaki cep telefonlar1 2G kablosuz telefonlardir. 2G
kablosuz telefonlar 1991 yilinda piyasaya siiriildii ve kullanimi hizla yaygilagmstir.
Bu kablosuz telefonlarin bilgi iletisiminde kullanilmasi, onu gilinlik hayatin
vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir. Y1l 2000’li yillara geldiginde kablosuz
iletisim sistemlerinde 3G iiglincii nesil teknolojilerin kullanilmas1 gerekmistir. 3G
standartlar1 Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi aracilifiyla gelistirilmesi ve
IMT2000 olarak isimlendirilmesi ile mobil ve kablosuz iletisimde giincel
gereksinimleri giderecek yeni sistemler iretilmistir. Gliniimiizde ise, "her zaman, her
yerde en iyi ve en hizli baglant1" ilkesine dayanan cep telefonu sistemine "4G"
deniyor ve bu sistem ¢ok etkilidir. 5G'nin gelistirilmesine yonelik arastirmalar 2008
yilinda Giiney Kore'de baglamis bulunmakta ve bu teknolojinin 2020'lerde kiiresel
olarak kullanilmas1 bekleniyor (Boliikkbasi, 2014: 38).

Ornegin telefon endiistrisindeki elektronik performans izleme, bir operatdriin
terminali ne zaman a¢ip kapattigini, etkilesiminin ne kadar siirdiigiinii, operatoriin
makineden ne zaman ayrildigini, islemler arasindaki ariza siiresini ve ka¢ islem

say1sinin oldugunu otomatik olarak kaydedebilir (Turnage, 1990: 173).

Cep telefonlarin1 kullanarak izleme; trafik izleme, konum izleme ve igerik izleme

seklinde ii¢ boliime ayrilabilir (iletisim 6zgiirliigiine miidahale raporu, 2009: 9).
1.5.3.1. Trafik izleme

Cep telefonu operatorleri; kimin, kimi, ne zaman arayacaklarini veya kisa mesaj
gondereceklerini ve kiminle ne kadar konusacaklarini bilirler ve istendiginde bu
kayitlar1 Telekomiinikasyon Biirosu'na (TIB) gonderebilmektedirler. Cep telefonu
operatorleri, dinleme ve izleme amacli olmasa bile, kullanicilara fatura kesebilmek
ve fatura detaylarmi kullanicilara gonderebilmek icin bu tiir kayitlar1 zaten
tutmuslardir. CD-R listeleri olarak adlandirilan bu kayitlar iizerinden ge¢mise ait
trafik takibi yapilabilmektedir. Bu uygulama, telefon numaralariyla kullanicilart
rahatsiz eden aramalarin tespit edilmesi gibi hukuki anlamda ve kisilerin iletisim
Ozglrliigiiniin korunmasi agisindan gerekli goriilmektedir. Ek olarak cep telefonu ile
trafik izleme, birtakim organizasyonlarin c¢alistirdiklar is¢ilere yonelik olarak daha

kapsamli yapmis olduklar1 izleme ve dinleme yontemleri igerisinde bulunan bir
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uygulamadir. Gelen ve giden aramalar1 algilamak i¢in cep telefonlarindaki yazilimlar
kullanabilmektedir. Ayrica dinleme ve izleme firsatlar1 saglayan gesitli teknolojiler,
cep telefonlariyla yapilan konusmalar ve mesajlagmalar ile ilgili olarak trafigi izleme

firsat1 sunmaktadir (iletisim 6zgiirliigiine miidahale raporu, 2009: 9).

1.5.3.2.Konum Takip

Sabit telefonlarla gerceklestirilen goriismelerde artik kim tarafindan arandigini
gosteren elektronik cihazlar ve telefonlar yayginlasmaktadir. Gizli aramalar hari¢
olmak iizere insanlarin kendilerini arayanlarin nerede oldugunu tespit etme firsati
varken, gizli telefon numaralar1 i¢in de yer tespiti yapilabilir. Bir cep telefonunu
kullanirken bir kisinin konumunu belirlemek i¢in, hangi baz istasyonundan trafigin
yapildig1 verisiyle konumu belirlemek de miimkiindiir. Sehir merkezi gibi daha fazla
baz istasyonun bulundugu bir boélgeden arama yapilirsa mahalleler, bolgeler,
caddeler, sokaklar ve hatta binalar gibi daha detayli konum bilgilerini 6grenme
imkan1 bulunabilir. Ticari hizmetler kapsaminda, cep telefonu operatorleri arag takip
sistemleri (filo yonetimi-filo yonetimi) ile bazi firmalara arama ve konum takibi
imkan1 saglamaktadir. Buna ek olarak, yasal gereklilikler olmas1 durumunda, cep
telefonu operatdrleri gdriisme yerinin kaydmi tutarak bunu TIiB'e bildirmektedir

(Iletisim 6zgiirliigiine miidahale raporu, 2009: 9).
1.5.3.3. icerik Takip

Havadan dinleme, casus yazilimlar, ortami dinleme gibi dinlemenin farklh
boyutlariyla, cep telefonlar1 yardimiyla icerik takibi yapilabilmektedir. Casus
yazilima sahip bir cep telefonu, her tiirlii izleme ve kayit islerini gergeklestirebilir.
Kim kiminle, nerede ne zaman ne konustugu ne zaman hangi kisa mesajlari
gonderecegini ve alacagini, cep telefonuna yiiklenen dosyalar, cep telefonundan
gerceklestirilen internet erigimleri, bu ¢ergevede her tiirlii elektronik iletisim (e-mail,

anlik mesajlasma) igeriksel olarak izlenilebilmektedir (Boliikbasi, 2014: 40).

Anten yardimiyla cep telefonu goriigmelerini dinlemek i¢in antenden yardim alarak
havadan da dinlemeler yapmak olasidir. Belirli bir mesafe igerisinde gergeklestirilen
telefon gorligmelerini havadaki GSM elektromanyetik dalgalar1 bir kodlama
programiyla ¢ozerek kaydedilir. Antenlerin dnemli bir mesafede etkili olabilecekleri

belirtilirken, bu cihazlar bolgedeki bir¢ok cep telefonu goriismesini kaydedebildigi
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gibi, goriismelerde gecen kelimeleri de kayit altina alabilmektedir. Yani igerisinde

belli kelimelerin gectigi goriismeleri segerek kayit altina alir (Boliikbagi, 2014: 40).

1.5.4. Radyo Frekansi

Gelisen teknoloji ile birlikte RF (Radyo Frekansi) yaygin olarak kullanilmaktadir.
GSM ve uydu sistemleri, ¢ok uzun mesafelerde yer alan sehirler ve iilkeler arasindaki
Olctim ve kontrol i¢in kullanilir. Sehir i¢i mesafelerde 6lgiim ve kontrol i¢in mobil
telsizler, cep telefonlar1 veya RF iletisim modiilleri tercih edilmektedir (Ozden ve

Dursun, 2010: 313).

Ayrica, insanlarin yasadiklar1 bolgeyi terk edip etmediklerini belirlemek i¢in de
radyo frekansi teknolojisi kullanilir. Ancak kisi ikamet ettigi yerde olmadiginda,
suglunun nerede oldugunu belirleyememektedir. Bu radyo frekansi uygulamasi ile
izleme ABD basta olmak iizere Avusturya, Ispanya, Ingiltere, Fransa gibi bircok

tilkede etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Uludagli, 2012: 1342).

1.5.5. Video

Gorec’e (2017) gore, video izleme sistemi uygulamaya koyulmadan 6nce isgérenler,
video izleme baslatilmadan Once bu sistem hakkinda yazili bir sekilde
bilgilendirilmesi gerekiyor. Video izleme kameralari, isgdrenlerin c¢alisma
alanlarinda olup olmadiklari, nasil dolastiklart ve nereye gittikleri, ekipmani dogru
kullanip kullanmadiklari, diiriist ve hirsiz olup olmadiklar1 gibi belirli bir alandaki

tiim olaylar1 kaydedebilir (Gorenc, 2017: 59).

1.5.6. Elektronik kelepce

Elektronik kelepge, baska bir ifadeyle RF vericisi, alic1 birimine radyo dalgalari
yoluyla veri gonderen bir sensdrdiir. Uzerinde ii¢ adet algilama sensérii bulunur.
Bunlar; kayis viicut ve hareket sensorleridir. Bu elektronik kelepge sistemi daha ¢ok
suclu ve hiikiimliiler {izerinde uygulanmaktadir. Bu kelepge, yilkiimlii tarafindan
viicuttan uzaklastirildiginda viicut sensorii, kesilerek agildiginda kayis sensorii,
gereksiz yere enerji tliiketimini Onleyerek pilin daha uzun 6miirlii olmasini saglayan
hareket sensorii devreye girer. Bu kelepge el ve ayak bileklerine kolay bir sekilde

takilir (Elgi, 2017: 27).
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Bir suclu elektronik izleme sistemine alindiginda, elektronik iletici bir kelepce
(genellikle kol saatine benzer) el bilegine ya da ayak bilegine takilarak, her suglu igin
kendisine ait olan bir sinyal saptamaktadir. Bu sinyal araciligiyla, su¢lunun
toplumdaki konumunun bir kaydi saglanacak ve merkezi izleme istasyonuna
iletilecektir. Bu sekilde, suclunun evde kalma ve belirli bir yere gitmesinin
yasaklanmasi gibi onceden belirlenmis sartlar1 ihlal edip etmedigini belirleyerek

denetimin etkinligi artirillabilmektedir (Uludagli, 2012: 1339).

1.5.7. Elektronik posta (E-mail)

Elektronik posta modern zamanin en yaygin kullanilan iletisim araglarindan bir
tanesidir. Internet bankacilifi ve sosyal medya profilleri gibi farkli kullanim
amaglari, birden ¢ok e-posta hesabi i¢in kullanici talebini de artirdi ve elektronik
posta kullanimini internet deneyiminin 6nemli bir pargasi haline getirdi (Alakurt,

2019: 885).

Tekergiil’e (2010) gore e-mail, ilk olarak gonderen tarafindan belirlenen hedefe
varana ve gonderiyi alanin gonderiyi okuyana kadar bir bilgisayardan diger
bilgisayara zincirleme bir bigimde gonderilen bir dosyadir. E-posta, gonderen ve
gonderildigi tarih ve saat hakkinda bilgileri kapsayan, baslik satirinin ve arkasindan
alicinin okumasi gereken iletiyi igeren gévde kismi ve bu iletinin varsa ekinde

gonderilen ekleri kapsar (Tekergiil, 2010: 22).

Internet e-posta sistemi, Simple Mail Transfer Protocol’e (SMTP) gére calisir. E-
posta gonderme islemi sirasinda; hazirlayicinin ve gonderenin bilgisayarlari, alict ve
iletisimi saglayan kisi olmak iizere en az ii¢ bilgisayar gerekmektedir. Bu teknik
islevlere sahip e-posta, mesafe ve zaman engellerini asarken esnek bir iletisim yolu
saglar. E-posta ile artik istediginiz iilkedeki arkadaslarmizla kolayca iletisim
kurabilirsiniz. Gonderenin saat dilimi, gonderenin saat diliminden farkli olsa bile,

gonderilen e-postayi giiniin baginda okuyabilir (Boliikbasi, 2014: 37).
Yoneticiler 6zellikle asagidaki nedenlerle ¢alisanlarin e-postalarini izleyebilirler:

» Sirket tarafindan elektronik iletisim tesislerinin sadece sirket isleri i¢in temin

edilmesini saglamak.
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» Sirket bilgilerini kimin inceleyebilecegini, bilginin hangi amagla
kullanilabilecegini ve bilgilerin ayr1 bir bilgisayarda saklanabilecegini
tanimlayabilmek.

» Ayrimcl, rahatsiz edici veya profesyonel olmayan mesaj igeriginin
gonderilmesini dnlemek i¢in.

» Saldirgan veya ayrimci igerik barindiran herhangi bir internet sitesine
erisimin kullanilmamasini saglamak.

» Sirketin erisimini kullanarak kisisel goriislerin internete gonderilmesini

onlemek i¢in (Zabian ve Qawasmeh, 2008: 191).
1.5.8. Biyometri ve Akilh Kartlar

Bir diger izleme araci biyometri ve akilli kartlardir. Isgdrenlerin biyometrik bilgileri
(parmak izleri, DNA, gozler) okunarak izlenilmesini saglayan birtakim teknolojilerde
bulunmaktadir. Biyometrinin ek olarak akilli kartlar, ¢alisanlarin isyerindeki tim
faaliyetlerini kontrol etmek i¢in kullanilan ¢iplerin bulundugu plastik kartlardir. Bu
cipler genel olarak isgorenlerin bilgisi olmadan calisma giysilerine (diigmeler gibi)
yerlestirilebilir (Gorenc, 2017: 59).

1.6.Elektronik Izlemenin Sonuclar

Elektronik izlemenin sadece olumlu sonuglar1 yoktur ayni zamanda olumsuz
sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu yiizden bu sonuglara hem yoneticiler agisindan hem

de calisanlar acisindan asagida deginilmistir.

1.6.1.Elektronik izlemenin Yoneticiler Acisindan Sonuclar

Yoneticiler, birbirlerinin dogal haklarini ihlal etmeden hem isgorenlerin hem de
yoneticilerin haklarim1 korumak arasinda bir denge saglamak i¢in organizasyon
politikalari olusturmalidir. s yerinde ¢evrimigi teknolojilerin kullanimina iliskin acik
yazili politikalar ve yontemler, yanlis anlasilmalarin ve davalarin 6nlenmesine olanak
saglar. Bununla beraber, politikalar yalnizca acik¢a iletilmemeli, bunun yaninda
makul olmalidir. Bu nedenle organizasyonlar, organizasyonun oOngdriilemeyen
sorunlarint  smirlamak i¢cin  bu araglarin  dogru sekilde kullanilmasini

saglayabilmektedir (Lee ve Kleiner, 2003: 79).
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Izleme, is performansini iyilestirme potansiyeline sahip olsa da hem riskler (6rnegin,
azaltilmis is 6zerkligi, is kaybi, gizlilige ve veri korumasina zarar verme gibi) hem de
faydalar (6rnegin, calisanlarin sagligimi izlemek, giivenlik korumasi gibi) saglar.
Aymn1 zamanda isveren ve calisanlar arasinda istenmeyen tartismalara yol acabilir. Is
gorenler bu yeni teknolojileri benimsemezlerse, teknolojik degisiklikler ek
maliyetlere neden olabilir ve hatta basarisizlikla sonuglanabilir (Abraham, vd, 2019:
658). Ancak organizasyonlar isyerinde elektronik izleme konusunda agik bir
politikaya sahip olduklar1 ve g¢alisanlarindan onay aldiklar1 siirece, istenmeyen

gerginlik hafifletilecektir (Lee ve Kleiner, 2003: 78).

Sirketler genel olarak giivenligin saglanmasi, yasal zorunluluklar, etkin performans
degerlendirmesi, verimliligin artirilmasi, kalite ve miisteri memnuniyetinin

artirilmasi gibi nedenlerle izlenmenin yapilmasini savunurlar (Erdemir, 2008: 41).

Ayrica elektronik izleme verimliligi de artirmaktadir. Yoneticiler, verimlilik kaybinin
oniine gegmek igin izleme yontemlerini kullanir. Ornegin, izleme sisteminden elde
edilen verilere dayanarak, yoneticiler calisma saatlerini kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanan
calisanlara disiplin cezalar1 verebilirler. Bu, isgorenlerin c¢alisma saatleri i¢inde is
veya gorevlerine odaklanmalarmi zorlastirir. izleme ile isverenler personellere
performanslari hakkinda degerli geri bildirimler saglayabilir. Bilgisayar tabanli
izleme her siireci izleyebildiginden, igverenler bir isgorenin siklikla ne tiir hatalar
yaptigin1 bulabilir ve verimliligi artirmak igin etkili Oneriler sunabilir (Lee ve

Kleiner, 2003: 77).

Bunlara ek olarak elektronik izleme, isverenlerin hizmet kalitesini saglamasina
olanak tanir. Ornegin, isverenler miisteri hizmetlerinde faaliyet gosteren isgdrenlerin
telefon goriismelerini izleyip miisterilerden gelen aramalar1 diizgiin bir bigimde
cevaplaylp cevaplamadigini denetleyebilir. Isverenler isgorenlerin davranislarini
izleyerek Onlenebilir kayiplara engel olabilir. Bu nedenle, elektronik izleme, bir
organizasyonun ayakta kalabilmesi icin hayati bir 6éneme sahip olan iiretkenlikte

onemli bir rol tistlenmektedir (Lee ve Kleiner, 2003: 77).
1.6.2.Elektronik izlemenin Cahsanlar Ac¢isindan Sonuclar

Elektronik izlemenin galigsanlar agisindan sonuglarina bakilacak olursa; Nebeke ve

Tatum (1993) bu konuda soyle sonuglar elde etmistir; isgdrenler, bireyler ise alindigi
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stirece ¢alistiklar1 organizasyonda izlenmeye maruz kalmaktadir. Bununla birlikte,
son teknolojik gelismeler, giiniimiiz isletmelerinde isin dogasindaki degisikliklerle
Ozdeslestiginde, Orgiitte iggorenlerin izlenmesinin uygunlugu hakkinda tartigmalara

neden olmaktadir (Nebeke ve Tatum, 1993: 508).

Elektronik  izlemenin  karsitlari,  genellikle  calisanlarin  stresini  ve
memnuniyetsizligini artirdigin1 ve isin kalitesinden 06diin vermek i¢in nicelige
odaklanabilecegini iddia ediyor (Nebeke ve Tatum, 1993: 509). Watson (2001) ise
elektronik izlemenin, ¢alisma ortaminda asir1 derecede strese, is tatmininin
azalmasina, ¢alisma hayatinda kalitenin diismesine ve miisteri hizmeti seviyelerinin

gerilemesine yol agacagini ifade etmistir (Watson, 2001: 82).

Is gorenler elektronik izlemeyi &zel hayata bir miidahale olarak gdrmekte, bu
izlemenin etik dis1 ve yasalara uygun olmadigini savunmaktadirlar (Biiylik ve
Keskin, 2012: 59). Ariss’e gore (2002) isgorenler izleme sonucunda kendilerinin
kiigik diistiriildiiklerini ve asagilandiklarini hissetmektedirler. Bunlara ek olarak
izlemenin ¢alisanlara fayda saglayacagina dair higbir siiphe yok, ancak izleme
caligsanlarin mahremiyeti ve mikro yonetimi ile ilgili endiselerini artirmaktadir.
Yakindan izlenen bazi g¢alisanlar; kendilerini asagilanmis, stresli ve insanlik dist

muameleye maruz kalmis hissetmektedirler (Ariss, 2002: 555).

Erdemir (2008) elektronik izlemenin calisanlar agisindan sonucunu soOyle ifade
etmistir; 6zel hayata miidahale, artan yoOnetim baskisi, ¢alisan motivasyonu ve
baglilig1 lizerindeki olumsuz etki, artan baski, stres ve isten ayrilma niyeti gibi...
Baska bir ifadeyle, calisanlar1 izleme faaliyetinin calisanlarda motivasyonu
diisiirdiigii, ¢calisanlarin performansini ve i memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi,
isgorenlerin stresini, isten ayrilma niyetini artirdig1 ve birtakim saglik sorunlarina yol

actig1 da iddia edilmektedir (Erdemir, 2008: 41).

Bir¢ok arastirma, elektronik izlemenin isgérenlerin morali ve iiretkenligi tizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gdstermistir. Izlemeye maruz kalan isciler, izlemenin
yogun ¢alisma, katilim eksikligi, is arkadaglarindan ve isverenlerden gelen sosyal
destegin azalmasi ve issizlik korkusuyla sonuglandigindan sikayet etmektedirler
(Ariss, 2002: 556).

Elektronik izlemeye karsi ¢ikanlar, elektronik izlemenin isgorenlerin davranislar
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ve bunun da verimliligi disiirdiigiinii
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savunuyorlar. izleme sisteminin yoneticilerin personellerine kars1 bir giiven sorunu
olduguna ve calisanlar, isverenlerin kendilerine giivenmedigini diisiindiiklerinde, ¢ok
calismak amaciyla motivasyonlarini kaybedeceklerine inaniyorlar. Bazi ¢aliganlar ise
bu elektronik izlemenin yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iligkiyi olumsuz yonde
etkileyecegini belirtmektedirler. Izleme, amirler ve calisanlar arasinda gerilim
yaratabilir. Bununla birlikte, organizasyonlarin isyerinde elektronik izleme
konusunda net bir politikas1 oldugu ve c¢alisanlar tarafindan kabul edildigi siirece,

gereksiz gerginlik azalacaktir (Lee ve Kleiner, 2003: 78).

Zabian ve Qawasmeh (2008) elektronik izlemenin c¢alisanlar agisindan sonuglarini su

sekilde ele almaktadir;

» Calisanlarin bakis agisina gore, calisanlarin izlenmesinin en yikict etkisi
islerini kaybetme korkusudur.

» Kisisel nedenlerle isten ayrilan insanlarin sayisi artiyor.

» Bilgisayar izlemeye tabi tutulan isgiler, siirekli olarak performans gosterme
baskisi hissederler ve bu nedenle stresle iliskili hastaliklara yenik diisme
olasiliklar1 daha ytiksektir.

> lIzleme, 6nemli maliyet tasarruflari saglayabilir.

» Elektronik izleme sonucunda calisanlarin igyerlerine karsi yabancilasma
duygularinda bir artis meydana gelmektedir.

» Performansi esit olmayan kisiler degistirilebilir veya baska gorevlere
aktarilabilir.

» Artan stres genellikle fiziksel semptomlara neden olabilir. Bu tiir stres ve
stresle ilgili semptomlar tibbi harcamalar, kaybedilen zaman ve devamsizlik
yaratabilir.

» Calisanlarin kendi aralarinda, calisanlar ve amirler arasinda ve amirler ile

yoneticiler arasinda giiven eksikligi (Zabian ve Qawasmeh, 2008: 191-192).

Elektronik izlemenin olumsuz yanlart oldugu gibi olumlu yanlar1 da bulunmaktadir.

Bu olumlu sonuglara bakacak olursak:

> Izleme kalite kontrol ve yeni prosediirlerin kontrolii igin gereklidir.
> Is performansini artirir.
> lzleme size dikkatsiz olmamanizi ve yeni prosediirlere ayak uydurmanizi

hatirlatir.
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> Izlemeden iyi geri bildirim alabilirsiniz (Chalykoff ve Kochan, 1989: 811).
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IKINCi BOLUM
CALISAN PERFORMANSI

Bu bolimde ilk olarak performans kavrami, tanimi ve etkileyen unsurlar ele
alinacaktir. Daha sonra ise ¢alisan performansi kavrami, tanimi, boyutlari, etkili olan

faktorleri ve performansi artirma yollar1 incelenecektir.

2.1. Performans Kavrami

Son zamanlarda, performans ile insan kaynaklar1 arasindaki iliski ¢ok tartisilan
onemli bir konudur. Bunun ana sebebi, isletmelerde basarinin siirekli hale getirilmesi
amaciyla bireysel, kurumsal ve grup performansmin yiikseltilmesinin gerekliligidir.
Bu performans artisinin merkezinde ise isletmelerdeki ¢alisanlar 6n plana
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmelerde bulunan kisilerin performanslarindaki
yukselis, kurum ve grup performanslarina da olumlu yonde etki etmektedir

(Ozmutaf, 2007: 41).

Orgiit alaninda basarinin temel terimlerinden birisi olan performans, drgiitlerin hedef
ve amagclarini gercege doniistiirebilmeleri, baska orgiitler karsisinda rekabet avantaji
elde edebilmeleri ve de sonug olarak, uzun siireli yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
gelisebilmeleri agisindan ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte, artan rekabet,
degisen ve gelisme gosteren ¢evre sartlari, yeni yonetsel yaklasim, isletme ve isgiicii
yapilari, performans kavramimi modern oOrgiitler acisindan ¢ok daha 6nemli bir

duruma getirmektedir (Tirkmen, 2009: 31).

Tirk Dil Kurumunda performans kelimesi “basarim” olarak ifade edilmektedir.
Performans kelimesi Fransizca kokenli olup “performance” sézciiiinden ortaya

¢ikmustir (http://tdk.gov.tr).

Bu baglamda performans kavramina bakilacak olursa performans, koken olarak
Tiirkce olmayan bir kelimedir. Tiirkgeye “edim” seklinde c¢evrilmistir. Giindelik

konugsma dilinde ve yaz1 dilinde edimden ziyade performans daha c¢ok
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kullanilmaktadir. Performans insan kaynaklar1 yoOnetimi alaninda ¢ogunlukla
kullanilan, fakat igerigi ve smirlar1 yeterli derecede ifade edilmemis bir terimdir

(Calik, 2003: 7).

Performans kavraminin tam olarak bir tanimim1 yapmak oldukg¢a giigtiir. Bu
kavramdan degisik siireglere bagh olarak farkli anlamlar ve yorumlar ¢ikarilabilir.
Ote yandan, ¢ok cesitli faktorleri mevcuttur ve boyutlari ¢oktur. Her tanim, bir kisim
kapsam ve igerigi disarida birakabileceginden, performansi kavraminin kesin olarak

bir tanimin1 yapmak zordur (Calik, 2003: 8).

Performans kelimesi bireyler i¢in oldugu kadar malzemeler, bilhassa makine tipi
araclar icin de kullanilmaktadir (Acikalin, 1999: 102). Kasnakli (2002)’e gore
performans, orgiiti meydana getiren biitiin bilesenlerin isgorenler, arag gerecler,
kaynaklar, yonetim ve ¢evre etkilesiminin beraber is birligi igerisinde ortak bir emek

ile ortaya ¢ikan toplam sonucu seklinde aciklanmistir (Kasnakli, 2002: 131).

Bu kavram ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda orgiit ve ilgili diger disiplinler
araciligtyla kavramin incelendigi fakat bu kavramin smirlariin  biitiiniiyle
belirlenemedigi gozlenmistir. Performans kavramimim smirlarinin  tam  olarak
cizilememesinin en biiyiik sebebi alt dallarinin ¢oklugu ve birden ¢ok faktérden ayni

anda etkilenmesidir.

Bu kavramin tanimi1 konusunda tam olarak bir fikir birligine varilamamistir. Diger bir
ifadeyle, bu terimin kesin bir tanimini yapmak oldukca giictiir. Genellikle,
tasarlanmis ve amacl bir faaliyet neticesinde ulasilan, nitel veya nicel olarak tespit
edilen bir terim olarak sozliiklerde yerini almaktadir. Bir tanimda, “bir gorevi yerine
getiren bir kisi, bir girisimin veya grubun o gorevle hedeflenen amaca yonelik olarak
neleri saglayabileceginin nitel ve nicel olarak anlatimidir” diye aciklanmaktadir.
Diger bir tanim da ise, “Orgiit hedeflerinin yerine getirilmesi amaciyla ortaya konan

biitiin emeklerin degerlendirilmesi” seklinde tanimlanmustir (Calik, 2003: 8-9).

Kelime anlami ile bir isi basariyla yapmak, bir kimsenin {izerine diisen
sorumluluklart etkili bir sekilde yerine getirmesi anlamina gelen performans,
fonksiyonel agidan incelendiginde, gorevin geregi olarak daha Onceden
kararlastirilan oOlgtileri karsilayacak bigimde isin yapilmasi ve hedefin gerceklesme

orani olarak aciklanmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280).
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Tutar ve Altinéz (2010)’e gore performans, daha Onceden tasarlanmis olan bir
etkinligin, hedefe varma derecesidir. Performans kelimesi, kurum agisindan belli bir
siirede meydana getirilen mal veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanirken, birey
acisindan ise amaca varma konusunda ortaya konan bireysel etkinlik ve verimlilik
derecesidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201).

Performans, bir gorevi yerine getiren bir kisinin, isletmenin veya grubun, o gorevle
hedeflenen amaca yonelik olarak neye erisebildigini, neyi saglayabildigini nitel ve

nicel olarak gosteren bir kavramdir (Geylan, 2006: 141).

Kararlastirilan sartlara gore bir gorevin yerine getirilme seviyesi ya da calisanin
davranis sekli olarak tanimlanan kavrama performans adi verilir. Diger bir deyisle,
isgorenin belli bir zaman biitiinii i¢inde kendisine yapmasi igin verilen isten, ¢ikarmis
oldugu sonuglara performans denir. Cikan bu sonuglar olumluysa, isgdérenin yapmasi
icin kendisine verilen sorumluluk ve gorevleri basarili bir sekilde yaptigr ve
isgorenin performansi yiiksek oldugu bilinir. Eger sonuglar olumsuzsa, calisanin
gorev ve sorumluluklarinda basarili olmadigi ve performansinin da diisiik oldugu

anlagilir (Bingdl, 2003: 273).
2.2. Performansi Etkileyen Unsurlar

Literatiir taramasi yapildiginda performans: etkileyen unsurlar iic kisimda ortaya
cikmaktadir. Bu ii¢ kisim, bireysel unsurlar, 6rgiitsel unsurlar ve ¢evresel unsurlardir.
Bu boliimde bu ii¢ unsur ele alinacaktir.

2.2.1.Bireysel Unsurlar

Is gorenlerin isle ilgili performansi, kisi davranislarmin diger biitiin basamaklarinda
oldugu gibi bireylerin sahip oldugu kisisel Ozellikleri ve igerisinde yer aldig
durumun ortak bir olgusunu da kapsamaktadir. Is gorenler sorumlu olarak
davrandiklar1 gorevlerini yerine getirirken birbirinden ¢ok degisik ortam ve olaylarin
igerisinde yer alabilirler. Bireysel niteliklerine uygun olarak ortaya konulan

reaksiyonlar farklilagsmaktadir (Aksit, 2010: 203).

Kisinin performansina etki gosteren baska bir boyutta ise kisinin kendi bireysel olay
ve niteliklerinden meydana gelen unsurlar bulunmaktadir. Bu boélimdeki temel

unsurlar kiginin kiiltiirel yapisi, sosyo-demografik nitelikler (medeni durumu,
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cinsiyet, yas, egitim durumu), iicret dlizeyi ve uzmanlik alani algist olarak

belirtilebilir (Ozmutaf, 2007: 48).
2.2.1.1.Yas

Performansi etkileyen bireysel unsurlar ig¢erisinde yer alan ve performans lizerinde
Onemli bir etkisi olan faktorlerden biri yastir. Kisinin icerisinde bulundugu kiiltiiriin
niteliklerine gore yasin performans iizerindeki etkisi farklilik gosterebilmektedir.
Birtakim iilkelerde kii¢iik yas grubunda yer alan isgorenlere daha c¢ok deger
verilmekte ve bu yas grubunda bulunanlara hizli bir sekilde kademe atlamasini
saglayacak firsatlar verilmektedir. Bazi iilkelerde ise bu durumun tam tersi s6z
konusudur. Yani isgorenler ancak belli bir yasa ulastiktan sonra terfi firsatina
erismektedir. Bu tarz toplumlarda yas unsurunun ¢alisma olgunlugu iizerinde oldukca
onemli bir etkiye sahip olduguna inanilmaktadir (Cal1, 2019: 86).

Bu faktor ile ilgili olarak bagka bir yaklasim da sekildedir. Geng isgorenler; gelisime
ve degisime daha agik, daha dinamik, yeniliklere adaptasyon olmak amaciyla daha
fazla enerji harcayan kisilerdir. Ote yandan, ortaya konulan ¢alismalar 6rgiitiin
yonetim departmanlarinda gorev alan gen¢ isgorenlerin uygulama ve tecriibe ile
alakali bilgi ve beceri noksanligi yasamis olduklarini ortaya koymustur. Geng
isgorenler ¢aligma hayatlarinda terfi alarak yiikselme istekleri digerlerine gére daha
yuksektir. Bu durumdan yola ¢ikarak, geng isgdrenler ¢alisma hayatlarinda baskici ve
engelleyici yonetim tarzi gibi olaylarla sik¢a karsi karsiya kalmaktadir (Cali, 2019:
86).

2.2.1.2. Cinsiyet

Performansi etkileyen bireysel unsurlardan bir digeri cinsiyettir. Bu unsur ¢aligma
hayati igerisinde olduk¢a 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erkek egemen
kiiltiire sahip toplumlardaki erkegin {istiin oldugunu ortaya koyan yasam sekli
calisma yasamina da yansimaktadir. Bayanlara c¢ok fazla is veren toplumlarda
cocuklar1 olan bayanlarin erkeklere nazaran daha ¢ok ¢ocuklariyla ilgilenme ¢abasi,
calisma yasamina uyum acisindan sikintilara neden olabilmektedir (Ozmutaf, 2007:
49).

Ote yandan kadmlar yapisal olarak duygusal, etkilenmeye daha agik olduklari igin

strese daha erken maruz kalabilmekte ve olaylarin etkisinden ¢ikmalari uzun zaman
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alabilmektedir. Bunlara ek olarak kadinlarin ¢alisma ortaminda belirgin bir sekilde
veya Ustli kapali cinsel istismara da maruz kanildigi gozlemlenmistir. Biitiin bunlar
dogal olarak kisinin psikolojik a¢idan yipranmasina neden olmakta ve bu da bireyin

performansina olumsuz olarak yansimaktadir (Ozmutaf, 2007: 49).
2.2.1.3.Medeni Durum

Evli olan kisiler arasindaki yasanmis olan olumlu ve olumsuz iliskiler isgérenlerin
calisma hayatim1 etkilemektedir. Bundan dolay1 bekar kisilerin gérevlerinden tatmin
olmalar1 bekar olmayanlara gore daha yiiksektir. Bireylerin performanslarna etki
eden bu durum, evli olan kisilerin olumsuz bir olay yasamalar1 durumunda, bu
olumsuz olay1 ¢aligmalara yansittiklart gozlemlenmistir. Iligkileri iyi olan evli
bireylerin calisma memnuniyetleriyle birlikte is performanslarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Fakat caligmalar evli isgdrenlerin aile hayatlarindaki sorumluluklari
sebebiyle memnun olmasa dahi isten ayrilma oranlarinin diisiik ve devamsizlik
diizeylerinin az oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Bozboga, 2019: 49).

2.2.1.4. Egitim Diizeyi

Ozel sektér olsun kamu olsun biitiin kurumlarda is gorecek bireylerin o konuyla ilgili
bir birikime sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgi birikimi bireyin daha onceki
donemlerinde gormiis oldugu egitimle olabilecegi gibi, kurumlar ayrica kendi
isgorenleri i¢in egitimler ayarlar ve gelismelerine katki saglamaya calisirlar. Ciinkii
yapilmis olan c¢aligmalarda iggorenlerin egitim diizeyleriyle kurumun performansinin
dogru orantili oldugu saptanmistir (Celik, 2018: 69).

Egitim seviyesi yiikseldik¢e kisilerin is yaptiklar1 isletmede terfi imkanlari da
artmaktadir. Egitim seviyesi yliksek kisilerin yipranma seviyeleri daha {ist boyutta
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat, egitim seviyesi yiiksek kisiler yonetim departmaninda {ist
kademelere yiikselme imkanina sahip olduklari i¢in is sorumluluklar1 ve almis
olduklar1 riskler arttig1 i¢in stres seviyeleri de yiikselmektedir. Fakat, egitim seviyesi
yiiksek kisilerin problem ¢d6zme yeteneklerinin de daha iyi gelistigi de bu baglamda
gdz ardi1 edilmemelidir (Ozmutaf, 2007: 49).
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2.2.2.0rgiitsel Unsurlar

Performans iizerinde etkili olan diger bir grupta orgiitsel unsurlardir. Bu grupta yer
alan unsurlar sunlardir: ig tasarimi ve yonetim politikast gibi unsurlardir (Neal ve
Griffin, 1999: 53).

2.2.2.1.Yonetim Politikasi

Bir organizasyondaki yonetim anlayisi, ¢alisanin performansina etki eden en énemli
unsurlardan  biridir.  Yonetim kademesinde yer alan yoneticilerin  her
organizasyondaki davranislarinin sekli, isgoren-yonetim iliskileri ile yonlendirilir. Bu
sekildeki bir iligki, isgorenlerin is tatminini pozitif ve negatif yonde etkilemektedir
(Almachi, 2019: 53).

Yonetim  politikasi, isgorenlerin  performanslarint  iyi duruma  getirerek
organizasyonun da performansini yiikseltmeyi ve bu sayede de isgérenin
organizasyondan saglayacag faydalar arttirmay1 amaglamaktadir (Geng, 2005: 19).
Ote yandan, toplumda meydana gelen hizli ve koklii degismeler sosyal ve kiiltiirel
yapilarda farkliliklar yasanmakta ve bu ylizden ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler
isletmeleri dogrudan etkilemektedir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, yeni Orgiit bigimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir ve bununla birlikte, mevcut organizasyonlarin yonetim politikalarinda
degisimi gerekli kilmaktadir (Geng, 2005: 46-47). Etkili degisim yonetimi, mevcut
durumu tanimlamayi, gelecekte hedeflenen durumun amaglanmasi ve oOrgiitiin
mevcut durumundan gelecekte arzu edilen duruma dogru hareket etmesini
kapsamaktadir. Bu silirecte yoOnetim politikasinin organizasyonun yapist Ve
isgorenlerin tutumlari ile uyumunun saglanmasi, isgéren performansinin belirleyicisi

konumundadir (Y1ildirim, 2011: 16).
2.2.2.2.1s Tasarim

Orgiitsel amaglara erisebilmek icin, orgiit ici ve orgiit dis1 degiskenlik gdsteren
sartlar karsisinda kimi zaman islerin tekrardan incelenerek tasarlanmasi
gerekebilmektedir. Is tasarimi, isletmenin ve teknolojinin gerektirdigi sartlara gore
isin tekrardan degerlenmesi gibi amagclarla ortaya konurken, buna ilaveten isi yapan
isgérenin yaptig1 isten tatmin olmasini saglamak, yapilan isi en az siire, maliyet ve

emek gerektirecek bicimde basitlestirilerek tekrardan degerlendirmek ve bu

47



baglamda isgdrenin performansini arttirtlmasini saglamak i¢in de yliriitilmektedir
(Yildirim, 2011: 16).

Is tasarimi, belirli bir is ya da birbirine bagl islerden meydana gelen
mekanizmalarin, sadece isgorenlerin is tecriibelerini degil bunun yaninda onlarin
performanslarint yiiksek diizeye c¢ikarmak amaciyla degistirilmesini kapsayan

etkinliklerdir (Yildirim, 2011: 17).

Baska bir tanima gore is tasarimu, iglerin icerik ve iliskilerini tespit etmeyi ifade eder.
Kisaca 1 tasarimi, isi gerceklestirenler lizerindeki etkisini géz Oniine alarak, isin
sosyal ve hukuki goriiniimlerinin tekrardan yapilandirma hedefine ve diisiincesine
yonelik bir dizi faaliyet siireci olarak tanimlanabilir (Baysan, 2004: 33). Is
tasariminda amag, igin gorev ve sorumluluk agisindan igeriginin ne olacagi, bunlari
yaparken hangi teknik, yontem ve sistemin uygulanacagi ve is sahibi ile istleri,
astlar1 ve ¢alisma arkadaslar1 arasinda ne tiir bir baglant1 olacaginin belirlenmesidir

(Baysan, 2004: 33).
2.2.3. Cevresel Unsurlar

Dogal bir mekanizmaya benzeyen organizasyonlar kendilerine ait bir ¢evrede
hayatlarimi siirdiiriirler. Organizasyonlar bu ¢evre igerisinde belirli bir yere sahip
olmak ve onunla iliski kurmak zorundadirlar. Bu bakimdan cevre, organizasyonun
yasam kaynagidir (Dinger, 2004: 139). Bir organizasyonu az ya da ¢ok dogrudan
veya dolayli etkileyen ve kararlari sekillerinden faktorler dizisine dis ¢evre faktorleri
ad1 verilir (Dinger, 2004: 73). I¢ ¢evre ise organizasyonun elinde bulundurdugu
varlik ve yetenekleri ile alakalidir. Isletmelerin i¢ gevresi isletmelerin kendi i¢inde
cesitli niteliklere sahiptir. Organizasyon yapisi, organizasyon kiiltiirii, sahip olunan
teknik donanim, varliklar, misyon, vizyon, hacim, organizasyonun degerleri i¢
¢evreyi meydana getiren unsurlardir. Bu baglamda gevre, organizasyon agisindan i¢
cevre ve dis c¢evre olarak iki kisma ayrilmaktadir. ¢ g¢evre organizasyonun
denetiminde iken, dis ¢evre organizasyonun disinda ve dolayistyla denetimi altinda

degildir (Yildirim, 2011: 20).

Cevresel unsurlar iggérenlerin tutumlarina etki etmektedir. Bunun sebebi ¢evrenin,
izin verilen davranig, 6grenilecek bilgiler ve tesvik edilen etkinlikler bakimindan

isgorenleri etkisi altina almasidir. Oyleyse ¢evresel etmenleri meydana getiren
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sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik etmenlerin her birisi isgérenlerin davranislarini
dogrudan ve dolayli olarak etkilemekte ve bu etmenler arasindaki etkilesim

isgorenlerin performansini ortaya ¢ikarmaktadir (Yildirim, 2011: 21).
2. 3. Calisan Performans1 Kavrami

Performans kavramina iist kisimlarda daha onceden genel olarak deginilmisti. Bu

bolimde ise bir orgiitte ¢aligsan bir bireyin performansi ele aliacaktir.

Calisan performansi, aragtirmacilar agisindan oldugu gibi isletmeler, isveren ve
isgorenler agisindan da temel bir olgudur. Nitekim, isletmelerin kurumsal amaglarina
erisebilmeleri ve icerisinde yer aldiklar1 sektorde rekabet giicii kazanabilmeleri igin,
yerine getirdikleri iste yiiksek performans gosteren personellere ihtiyaglar1 vardir.
Yiiksek c¢alisma performansi, isletmeler acisindan oldugu kadar isgoérenler icinde
onemlidir. Islerini geregi gibi yerine getirmek ve gorevinde maksimum basari ortaya
koymak, bireyler igin yetenek, gurur ve tatmin kaynagi oldugu gibi; is performansi,
daha yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer ve toplumsal itibar gibi kisiler agisindan 6nem

arz eden pek ¢ok calisma sonucunun da temek sartidir (Yelboga, 2006: 200).

Bu kavram ile ilgili tamimlarin birlestigi nokta orgiitsel hedef ile kisisel arzu
neticesinde meydana gelmis olmasidir (Turan ve Altnoz, 2010:202). Orgiitler
acisindan performans isgorenin Orgiitiin amaclarina yapmis oldugu katkilar1 ifade
etmektedir. Orgiitiin is ortam1 ve tiirli ne olursa olsun idareci pozisyonundaki bir
bireyin en oOnemli sorumluluklarindan bir tanesi isgéren performansinin

gelistirilmesidir (Diktas, 2018: 43).

Calisan performansi, isgorenin gorevlerini ve sorumluluklarini ne 6l¢iide etkili bir
sekilde yaptigimi goOsterir. Performansit yiiksek olan isgoren, gorev ve
sorumluluklarini basarili bir bicimde yerine getirir ve bu nedenle 6rgiitiin amaglarina

erismesine yardimei olur (illez ve Giiner, 2006:325).

Viswesvaran ve Ones (2000)’e gore calisan performansi, ¢alisanlarin isletmenin
hedeflerine katkida bulunan, 6lgiilebilir eylemleri, davranislar1 ve sonuglarini ifade

eder (Viswesvaran ve Ones 2000: 216).

Calisan performansi en genel haliyle, “isgorenlerin is yerinde gostermis olduklari

davraniglarin biitiiniidiir” diye tanimlanabilir (Berghe, 2011: 24).
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2.4.Cahsan Performansinin Boyutlari

Calisan performanst kavramii inceledikten sonra bu bolimde c¢alisan
performansmin boyutlar1 ele alinacaktir. Calisan performansinin boyutlari; gorev

performansi ve baglamsal performans olarak iki sekilde incelenmistir.
2.4.1.Gorev Performansi

Gorev performansi bigcimsel 1s tanimlar1 kapsami i¢ine giren esas doniisiimlerin elde
edilmesi ve etkinliklerin gergeklestirilmesine yonelik performanstir. Bundan
hareketle bu boyut daha ¢ok gorevin uzmanlik ve mesleki yoniiyle iliskilidir (Bagei,
2014: 61). Diger bir ifadeyle gorev performansi, bir isi diger baska islerden ayiran ve
bir isin temel faaliyetlerini ve gorevlerini temsil eder (Jawahar ve Carr, 2006: 330).

Gorev performansi, dogrudan mal veya hizmet iiretiminde bulunan davranis
bicimlerini veya kurulusun temel teknik siireglerini dolayli olarak destekleyen
faaliyetleri kapsamaktadir. Is gérenler bir gérevi yerine getirmek icin teknik beceri
ve bilgilerini kullandiklarinda gbrev performansini sergilemis olurlar (Scotter,

Motowidlo ve Cross, 2000: 526).

Lin ve arkadaslarmma (2011) gore bu boyut, bir igletmenin bir satis gorevlisinin
sorumlu oldugu bir i1 yaparken ongoriilen ihtiyaglarr karsilamasi ve iliskili oldugu
faaliyetleri yerine getirme beklentisidir diye ifade edilebilir (Lin, Chen ve Wang,
2011: 166). Bu boyut, calisanlarin sorumlu olduklar1 isleri etkili bir bigimde yerine
getirme dereceleri olarak da aciklanabilmektedir. Calisanlar aracigiyla ortaya
konulacak rol ici performans sadece isletme hedeflerine katki saglamayacak, ayni
zamanda sahip olunan teknik bilgi ve beceriler etkinliklere aktararak orgiitsel

gelisime fayda saglayacaktir (Karaalioglu, 2019: 137).

Karacaoglu ve Satir (2019)’a gore gorev performansi, her resmi is taniminda bulunan
yukiimliliikleri kapsayan, kuruluslardaki esas doniisiimlerin saglanmasi ve
etkinliklerin (mesela, satin alma faaliyetleri, mamullerin iiretilmesi, emrinde olan
kisilerin yonetimi, muhasebe kayitlarin1 tutmak veya hizmetlerin yerine getirilmesi
gibi) ortaya konulmasina iligskin performansi ifade etmektedir (Karacaoglu ve Satir,

2019: 95).

Bir isgorende gorev performansinin yliksek seviyede olmasinda, isgorenlerin mesleki

anlamda yeterli seviyede olmasi, g¢alisma ortamlarimin uygun seviyede olmasi,
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anlagilir bir gérev tanimi ile birlikte ¢alisanin sahip oldugu ahlaki degerler oldukca
Oonem arz etmektedir. Eger gorev tanimi anlagilir bir sekilde agiklanmamigsa bu
durumda performans: belirlemek oldukca gii¢ olacaktir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009: 59).

2.4.2.Baglamsal Performans

Bugiinkii orgiitler yogun rekabet ortaminda rekabet giiglerini koruyabilmek i¢in daha
fazla emek vermeli ve ayn1 zamanda gelecekte ihtiya¢ duyacaklar1 gereksinimlere
karst kendilerini hazirlamalidirlar. Bundan dolay1 isletmeler yalnizca kendilerine
taniml1 sorumluluklar1 degil daha ¢ogunu yapmalidir ki bu sayede rekabette yerini
alabilmeli ve gelecege gereken yatirimlarini yerine getirebilmedir. Bunun sonucunda
da pek c¢ok iste olmasa bile modern isletmelerde birgok yonetici artik calisan
performansi boyutlarindan biri olan baglamsal performansi daha fazla 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu baglamda baglamsal performans, gorev etkinlikleri ve siiregleri
acisindan Onemli bir itici gli¢ olarak islev gdren sosyal, orgiitsel ve psikolojik
baglami bicimlendirmeleri nedeniyle temel is yiikiimliiliikleriyle baglant1 igerisinde

olmayan fakat dnemli bireysel ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2018: 40).

Baska bir tanimda ise Jahawar ve Carr (2006) baglamsal performans: su sekilde
aciklamislardir; herhangi bir gorev icin resmi olarak zorunlu olmayan, fakat biitiin
iserin sosyal baglamini ortaya ¢ikarmaya yardimci olan goniilliilik esasina dayanan

davraniglardir (Jahawar ve Carr, 2006: 330).

Baglamsal performans, sosyal ve psikolojik baglamin devam ettirilmesi ve
arttirllmasina yardim ederek, isgorenlerin gorev performanslarini dolayli olarak
destekleyen davranislarin biitiiniidiir. =~ Bu organizasyonda isgérenlerin gorev
tanimlar1 arasinda bulunmayan ancak gorevlerini yerine getirmeleri i¢in onlara
kolaylik saglayan bireysel 6zellikleri, motivasyon, 1yi niyet sosyal yardimlagsma gibi
kavramlar yer almaktadir. Baglamsal performans boyutu bu kavramlari

kapsamaktadir (Cali, 2019: 73).

Calisan performans boyutlarindan biri olan baglamsal performans davraniglarina
ornek verilecek olursa, organizasyonu desteklemek ve olusabilecek tehlikelere karsi
korumak, orgiitteki diger ¢alisanlara yardim etmek ve gerekli oldugu durumlarda

onlarla igbirligi icerisinde olmak, prosediirlere ve kurallara uymak, ¢alima ortaminda
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gdrevini yerini getirirken hevesli olma ve gorevine istikrarli bir sekilde devam etmek
ve ekstra mesai i¢in goniillii olmak gibi 6rnekler verilebilir (Befort ve Hattrup, 2003:

17).
2.5.Gorev ve Baglamsal Performans Arasindaki Farkhliklar

Calisan performansinin boyutlarindan olan goérev performanst ve baglamsal
performans terimleri arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum ilk
olarak goérev performansi boyutu agisindan agiklanacak olursa Kkisilerde is
davraniglarinin olumlu katma deger saglamasinin nedeni, isgérenlerin ham maddeleri
mal ve hizmet gibi ¢iktilara doniistiiriilmelerinde gorev almalar1 ya da isletmenin
teknik ¢ekirdegine dogrudan hizmet saglayarak etki gostermeleridir (Tanyildiz, 2019:
46).

Bu duruma baglamsal performans penceresinden bakilacak olursa kisinin gostermis
oldugu baglamsal performansa yonelik davranislarin olumlu katma deger ortaya
koymasinin nedeni isletmenin teknik cekirdeginin sadece etkili bir sekilde degil
bunun yaninda verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in gerekli gordiigii sosyal, kurumsal
veya psikolojik ¢evrenin mevcut bir sekilde devam ettirilmesi veya gelistirilmesi
olmaktadir. Her iki performans kapsaminda da isletmenin amaglarinin meydana
getirilmesi lizerine olan davranislar yukarida bahsedilen bigimde iki farkli yolla

ortaya konulabilmektedir (Motowidlo vd., 1997:76).

Baglamsal performans faaliyetleri, gorev performansi faaliyetlerden bazi noktalarda
farkliliklar gostermektedir. Ilk olarak goérev faaliyetleri, organizasyonun temeline
yani teknik ¢ekirdegine dogrudan ya da dolayl olarak katkida bulunmaktadir. Bunun
yanit sira baglamsal faaliyetler, gérev performansimin ortaya c¢ikardigi sosyal,
psikolojik ve orgiitsel ¢evreye yardime olur. Ikinci olarak, gorev etkinlikleri ayni
orgiit igerisinde ylriitiilen farkli isler arasinda farklilik gostermektedir. Bununla
beraber, baglamsal faaliyetler ise bu durumun aksine tiim ya da bir¢ok is icin ortak
nitelikler tasimaktadir. Ugiincii olarak, gorev etkinlikleri rol tarafindan belirlenir ve
bu da isgorenlerin icret karsiliginda meydana getirdigi davraniglardir. Buna ek
olarak ise baglamsal davraniglar daha az rolle belirlenir. Son olarak ise gorev
performansinda gorev etkinliklerini yerine getirmek i¢in ¢aliganlarin bilgili, yetenekli

ve becerikli olmasi Onemlidir. Bunlar genellikle gorevin niteliklerine gore
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degiskenlik gosterir. Baglamsal performans i¢in, ana gesitlilik kaynaklari ¢alisanlarin
egilimleri ve iradesidir. Goniilliik, yardim etme, 1srar etme vb. davranigsal roller ile

ilgili bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Goodman ve Svyantek, 1999: 255).

Gorev ve baglamsal performans boyutlar1 arasinda bireysel farkliliklar da mevcuttur.
Bu bireysel farkliliklar Motowidlo ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirmada
ortaya konulmustur. Bu farkliliklar sunlardir; baglamsal aligkanliklar, gorev
aligkanliklar1, baglamsal bilgi, gorev bilgisi, baglamsal beceri ve gorev becerisidir

(Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997: 80-82).

. . Bilissel Yetenek
Kisisel Degiskenler ' .
Degiskenleri
Baglamsal Baglamsal Baglamsal Gorev Gorev Gorev
Aliskanliklar Beceri Bilgi Aliskanliklar Bilgisi Bilgisi
Baglamsal Performans Gorev Performansi

Sekil 2.1: Cahisan Performansi Boyutlar1 Arasindaki Farkhliklari

Kaynak: (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997: 79).
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Bu farkliliklardan ilk olarak gorev bilgisini ele alacak olursak, gorev bilgisi,
isletmenin teknik mekanizmalarinin igleyis bi¢imi ile ilgili unsurlardir. Buna ek
olarak teknik bilgi ile ilgili olaylardaki prosediirleri, kararlarin alinmasi, verilerin
islenmesi vb. gibi olusumlari i¢ine almaktadir. Gorev bilgisi 6nemli Slgiide biligsel
yetenek ile birlikte meydana gelmektedir. Yiiksek bilissel beceri diizeyine hakim
olan bireylerin isletmeye ait usul ve yontemleri anlama becerisi de yliksek olmaktadir

(Tanyildiz, 2019: 48).

Baglamsal bilgi, diger kisilere yardimci olmay1 ve onlarla birlikte yapilan islerde
birlik igerisinde olmak, isletme kurallarina ve prosediirlerine uymak, orgiitsel
hedefleri tasdiklemek, hedeflerin gergeklesmesi i¢in desteklemek ve savunmak gibi
faaliyetleri igermektedir. Baglamsal bilgiye 6rnek olarak, farkli grup ¢alisanlartyla is
birligi kurma konusunda nasil hareket edilecegini bilmek, kurumun pozitif yonlerini
kurum disindaki kisilere ne sekilde sunacagini bilmek, kurum iginde {izgiin bir
calisan gordiigli zaman onu nasil sakinlestirecegini iyi bilmek, zor c¢alisma
arkadaglari, amirler ve astlarla nasil verimli ve etkili ¢alisacagini bilmek gibi

faaliyetler 6rnek olarak verilebilir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997: 80).

Gorev becerisi, teknik bilgileri gercek anlamda kullanma, teknik yontemleri harekete
gecirme, verileri kullanma, karar verme, sorunlari ¢éziime kavusturma ve baslica
teknik gorevlerle ilgili kararlar verme yetenegidir (Motowidlo, Borman ve Schmit,

1997: 81).

Baglamsal beceri ise igletme prensiplerini ve prosediirlerini goz dniinde bulundurarak
farkli kisilerle yardimlasma ve adapte olma konusunda gerekli durumlar1 6lgmede
etki gosterdigi bilinen faaliyetleri tamamlama becerisidir. Buna ek olarak baglamsal
beceriler disa doniikliik gibi kisilik 6zelikleri ile belirlenmektedir (Tanyildiz, 2019:
48).

Diger bir farklilik ise gorev aliskanligidir. Gorev aligkanliklari isgérenlerin ¢alisma
gorevlerinde yapilmasi muhtemel davraniglarini ortaya koymasini kolaylastiran ve
yahut bu duruma kars1 olan gérev durumlarina verilen cevaplar kapsaminda meydana
gelmektedir. Gorev aligkanliklarinin hem bilissel hem de vicdanli olmak gibi bireysel

degiskenleri kapsayan farkliliklardan meydana gelmesi 6n goriilmektedir (Tanyildiz,

2019: 49).
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Baglamsal aliskanliklar ise, cesitli bireylerarast ve grup faaliyetlerine yaklasma veya
bu durumlardan kag¢immaya iligkin karakteristik egilimleri, ¢atigmayi incelemek
amaciyla tercih edilen yollar1 ve kisilerarast ve politik yontemleri kapsamaktadir

(Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997: 82).
2.6.Calisan Performansinda Etkili Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢alisan performansina etki eden pek ¢ok faktor oldugu
goriilmektedir. Bu faktorler; motivasyon, is stresi, ¢alisma ortami, yetenek, kisilik

Ozellikleri ve is tatmini gibi faktorlerdir.

2.6.1.Motivasyon

Calisanin  performansimi etkileyen en Onemli faktér, motivasyon ve bu
motivasyonunun siirekliligidir (Kiling, 2016: 81). Motivasyon kavramu, Ingilizce ve
Fransizca “motive” sdzctigiinden gelmektedir. “Motive” sozciigiinii Tiirkcede giidii
ve harekete gegirici, tesvik edici olarak karsilik bulur. Ozetle motivasyon bir bireyi
belirli olan bir amag icin harekete geciren kuvvet olarak agiklanabilir (Ertiirk, 2009:

142-143).

Motivasyon, isletmenin ve kisilerin gereksinimlerini tatmin edecek bir calisma
ortam1 olusturarak kisilerin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve heveslendirilmesi

stirecidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001: 304).

Kogel (2010)’e gére motivasyon, bireylerin belirlenmis bir hedefe ulagsmak i¢in kendi
istek ve arzular ile hareket etmeleri ve c¢aba gostermeleridir. Bu baglamda,
motivasyonun konusu, bireylerin tutumlari, hedefleri, gereksinimleri ve kendilerine

performanslarina iliskin bilgi verilmesi konulariyla iliskilidir (Kogel, 2010: 619).

Bunlara ek olarak, isgorenlerin performans seviyelerinin dl¢iilmesi, degerlendirilmesi
ve sonuclarin adaletli bir sekilde yorumlanarak kisilere aksettirilmesi, bireylerin
motivasyonunda Onemli izlenimler olusturmaktadir. Bundan dolay1 isgdrenlerin
performanslarinin ~ 6l¢iilmesiyle beraber bu sonuglarin  Orgiitsel karar ve
uygulamalarda kullanilmas1 gerekir. Performans degerlendirme sisteminin aktif bir
sekilde uygulanmasi ile iggorenlerin motivasyonu ve verimliligi yiikseltilebilir

(Tuncer, 2013: 88).

2.6.2.Stres
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Bir orgiitte iggorenlerin performanslarint yakindan etkileyen onemli unsurlarin
basinda stres unsuru gelmektedir. Orgiit veya orgiit dis1 kaynaklarla iliskili olarak
meydana gelen tehditler isgorenleri oldukga gii¢ bir duruma gotiirebilmektedir. (Cali,
2019: 82). Stres kavram olarak, bireylerin rahatligi i¢in bir risk olarak algilanan ve
bu nedenle tam olarak ele alinamayan olaylara gosterilen ve belli olmayan fizyolojik

ve psikolojik tepkilere denir (Simsek, 2010: 317).

Yiiksek cokazstres  optimumstres  asiri stres

Performans

Duzeyi

Diistik(zayif)

Sekil 2.2: Performans ve Stres Arasindaki Iliski

Kaynak: Isikhan, 2004: 6.

Stres duygusu belirli bir seviyeye kadar isgorenin performansini pozitif yonde
etkilemektedir. Stres duygusunun optimum seviyeyi gecerek oldukea iist seviyeye
¢ikmasi iggdrenin performansini olumsuz yonde etkilemeye baslamaktadir. Cok fazla
stres kisilerin dikkatlerinin dagitilmasina, odaklanma sorunu yasamalarina, karar
verme yeteneklerini etkili bir bicimde kullanamamalarina, inisiyatif alamamalarina
ve zihinsel fonksiyonlarin1 saglikli bir bi¢imde kullanamamalarina sebep olmaktadir.
Bu baglamla isgorenlerin stres algilariin iyi yonetilerek performanslarinin en {ist
seviyeye ¢ikarilmasi oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Isikhan, 2004: 62-63).
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2.6.3.1letisim

Orgiitteki isgdrenler kendilerinden neler istendigini, gorevlerini nasil yerine
getirmeleri gerektigini ve idarecilerle diger isgorenlerin kendilerine iliskin neler
diisiindiigiinii 6grenme firsatina iletisim yardimiyla sahip olur. Bu faktoriin zayif
olmast ya da olmamasi durumunda ise Orgiit ortaminda belirsizlik ortaya
cikmaktadir. Bu belirsizlik ise is tatminsizligi, stres, isten ayrilma, devamsizlik,
diisiik verimlilik, orgiite olan bagliligin azalmasi ve giivensizlik gibi bircok soruna

yol agabilmektedir (Arikan, 2018: 33-34).

Personelle kurulacak sosyal iliskiler ve etkinlikler, isgorenin is yerinde yasamig
oldugu stresten ve monotonluktan kurtulmasina yardimci olacak, isgorenlerin
memnuniyetlerini ve yasam standartlarii ytikseltecek ve elde tutulmalarina katki

saglayacaktir (Kiling, 2016: 80).
2.6.4.Calisma Ortamm

Calisan performansina etki eden Onemli faktorlerden bir digeri de isgorenlerin

calismis oldugu ortamdir.

Calisma ortami, bir¢ok kisinin derinden hissettigi ¢ok degisik duygular1 ortaya
koymaktadir. Bu duygular pozitif yonlii olduklarinda, kisilere hayatlarmin en tatmin
edici tecriibelerinden bazilarini sunarlar. Ayn1 zamanda, bu duygular negatif yonlii
olduklarinda ise kisilere yasanilan hayatin en can sikici ve kirict deneyimlerinden

bazilarini sunarlar (Muchinsky, 2000: 803).

Calisma kosullar1 sadece kisisel rahatlik bakimindan degil, aym1 zamanda isin
yapilmas1 icin de oldukca onemlidir. Isgdrenler fiziki olarak daha fazla rahat
edebilecekleri ¢alisma ortamlarini arzulamaktadir. Mesela, az 151k ya da ¢ok fazla 1s1
calisan1 fiziksel olarak kotii etkilemekte, kirli hava veya zayif havalandirma olumsuz

sonuglara yol agabilmektedir (Erdil vd, 2004: 19).

Calisma kosullartyla ilgili sartlar, isgdrenlerin sadece ¢alisma hayatlarinda degil ayn
zamanda ¢aligma hayatlar1 haricindeki hayatlarini da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Uzun zaman boyunca ¢alismak mecburiyetinde kalan, yogun bir
bicimde mesai yapan personeller ailelerine ve arkadaslarina yeterli derecede vakit
ayrramamaktadirlar. s gorenlerin mesai saatleri siirelerinin verimli bir bigimde

ayarlanmasi iggorenlerin ¢aligma hayatlar1 diginda da kendilerine zaman ayirmalarina
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imkan verecektir. Ailesine ve yakin ¢evresine zaman ayirabilen iggérenlerin sosyal
hayatlar1 daha canli olacaktir. Bu durum iggoérenlerin ¢alisma performansina pozitif

yonde etki edecektir (Cal1, 2019: 82).

2.6.5.Takdir ve Odiillendirme

Calisanlarin  performansimi  etkileyen faktorler incelendiginde ortaya ¢ikacak

faktorlerden bir digeri de takdir ve ddiillendirmedir.

Kisilerin performanslarinin  takdir edilmesi veya Odiillendirilmesi  isgoren
performansina etki eden 6nemli faktorlerdendir. Takdir ve ddiillendirme yontemlerini
benimseyen Orgiitlerin personelleri mutlu ve memnuniyet seviyeleri yiiksektir.
Kisilerin motivasyonunu yiikselten takdir ve odiillendirme ¢alisanlar1 orgiite olan
baghliklarmi1 da yiikseltmede etkilidir. Kisilerin performanslarindan dolayr takdir
edilmesi, calistig1 isletmede en basarili personel olarak secilmesi, calisanlara giizel
sozler sOylenmesi, calisanlar1 terfi ve ikramiye ile o6diillendirmek, personellerin
basarisini ve giiven duygusunu yiikseltir. Bireyleri motive eden bu tiir durumlar ayn1
zamanda kisileri ileriye gotiiren kariyer imkanlarini elde etmelerine de kolayliklar

saglar (Bozboga, 2019: 50).

Bir isletmede etkili bir odiil sistemi gelistirmek gii¢ olabilir. Bununla birlikte
isletmeler alternatif olarak asagidaki gesitli 6diil sistemlerini kullanarak isgorenlerin

performanslarini arttirabilirler:

e (Calisanlarin gereksinimlerine ve tercihlerine bagli olarak ddiiller planlama
e (diil sistemleri konusunda isgdrenlerin fikirlerine basvurmak

e Emek ve katkilarinin kamuoyunda bildirmek

e Mesleki gelisim etkinliklerine destek vermek (6rnegin; maddi yardim)

e Bireysel farliliklara ya da farkli bir performans durumuna goére 6diil verme

(Skinner, 2005, Akt, Cal1, 2019: 80-81).

Calisan performansini etkileyen faktorlerden biri olan takdir ve 6diillendirme konusu
ele alindiktan sonra bir sonraki alt baslikta bir diger faktor olan yetenek konusu ele

almacaktir.
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2.6.6.Yetenek

Calisan performansini etkileyen faktdrlerden bir digeri de yetenek kavramidir.
Performans bakimindan olumlu bir davranis gosteren isgoren, faaliyet gosterdigi
calisma kolunda da yeteneklidir. Ayrica sahip oldugu yetenekleri ¢ercevesinde yer
aldig1 statiide kendisini gelistirme firsati da yakalayabilmektedir. Bununla beraber
sahip oldugu yetenekler ile yapmis oldugu is arasinda uyum olan bir isgorenin

organizasyon icerisinde daha yararli olmaktadir (Tanyildizi, 2019: 41-42).

Yetenegi olan kisileri, organizasyonlarina kazandirmak isteyen isverenler arasindaki
rekabet, her gecen giin daha da artmaktadir. Bugiiniin orgiitleri basarilari1 devam
ettirmek amaciyla, donanim sahibi ve analitik niteliklere sahip becerikli iggorenleri
istihdam etmek istemektedirler. Yalniz bu tiir nitelikleri bulunan yetenekli kisileri
bulmak olduk¢a zordur ve bu konuya yonelik arastirmalar, sadece 6zel kesimin degil
ayn1 zamanda kamu kesiminin de glindeminde yer almaktadir. Organizasyonda yer
alan ve bulundugu goreve uyum saglayamayan bir personeli gelistirilip yetenekli bir
personele doniistiirmek yerine, o goreve daha uyumlu ve yatkin bir personelin
istihdam edilmesi 6rgiitiin verimliliginin de artirilmasina sebep olacaktir. Bu sistemin
uygulanmasi organizasyona daha az maliyet yiikleyecektir. Orgiitlerin hedeflerine
erismesini saglayacak gereksinimlerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda yetenekli
isgorenlerin kesfedilmesi ve yerine getirilecek olan islerin dogru bir bicimde

eslestirilmesi zorunlu kilinmaktadir (Altin6z, Cop ve Cakiroglu: 2014: 104-105).
2.6.7 Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri de galisan performansini etkileyen énemli faktorlerin arasinda yer
alir. Her bireyin kendine has birtakim nitelikleri bulunmaktadir. Ciinkii her bireyin
kisisel Ozellikleri birbirinden farklidir. Biitiin bireylerin birbirine benzeyen ya da
benzemeyen yonleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay: kisiligi tanimak, onun
hakkinda bir bilgi sahibi olmak insan davramisim1 da anlamayi gerektirmektedir.
Genel bir perspektif ile bireylere bakildigi zaman bireyler ayni olarak goriiniirler
ancak c¢evresel degisikleri ve genetik faktorii gdz Oniinde bulundurarak bakildigi

zaman daha ayrintili bir degerlendirme elde edebilir (Tanyildizi, 2019: 42).

Daha o6ncedeki kisimlarda da belirtildigi gibi isgoren, kisilik 6zellikleriyle uyumlu

bir gorevde degerlendirilmeli veya calistirllmalhidir. Bu sistem kuruldugu ve
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isetilebildigi siirece performans iizerinde etkileri ortaya ¢ikmaya baslayacaktadir. Is
gorenin yapmis oldugu gorev ile kisilik 6zellikleri birbirlerini tamamlar nitelikte
degilse, isgoren giiclilk yasayacak ve bu da isgorenin performansindaki verimliligi
diistirecektir. Bundan dolay1 bir personele is tarifi yapilirken personelin kisilik
testleri yapilarak egilimleri, arzu ve imitleri belirlenip ona uygun olabilecek

gorevlerde galistirllmalidir (Celik, 2018: 70).
2.6.8.Is Tatmini

Tatmin kavrami; amaglanan bir durumun yerine getirilmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamlarim1 tasimaktadir. Gereksinimlerin tatmin edilmesi
neticesinde olusan mutluluk durumu olarak tanimlanmaktadir. Tatmin olma duygusu
yalniz ilgili kisi tarafindan hissedilebilir ve kisinin i¢ huzura erismesini saglamada

etkin bir rol iistlenir (Iscan ve Sayin, 2010: 198).

Is tatmini teriminin altinda yatan siireci deneye dayali olarak arastirmak igin,
oncelikle bu terimin neyi anlattigini anlasilir bicimde agiklamak gerekir. Is tatmini,
kisilerin su anda ilgilendigi ¢alisma rollerine yonelik genel duygusal yonelimini
aciklar. Bu g¢aligmanin belirli boyutlariyla roller, memnuniyetten ayirt edilmelidir.
Buna gore, is tatmini {initer bir terimdir ve kisiler tarafindan toplam calisma
durumlarina yonelik belli belirsiz tanimlanmis tutuma gore karakterize edilebilir

(Kalleberg, 1977: 126).

Vroom’a goére 1is tatmini, isgorenlerin islerindeki roliine karst duygusal
reaksiyonlardir. Bireyin gorevine karst gostermis oldugu olumlu tepkileri is tatmini,

olumsuz tepkileri de is tatminsizligi olarak agiklanmaktadir (Kok, 2006: 293).

Is tatmini, is sartlarinin (calismanin kendisi, yonetimin davranisi) ya da bu isten
cikarilan sonuglarin (is giivenligi, maag) bireysel olarak bir degerlendirmesidir ve
kisinin normlar, beklentiler, degerler sisteminden gecerek yapilan isin ve bu isin
sartlarina bagli olarak algilamalarina kars1 gelistirdigi i¢sel reaksiyonlardan meydana
gelmektedir. Bdylece is tatmini, kisinin i ortamina karst gostermis oldugu

reaksiyonlardir (Asan ve Erenler, 2008: 204).
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2.7.Cahsan Performansim1 Arttirma Yollar

Yiiksek performans sergileyen isgorenlere sahip olmak ve organizasyonun
hedeflerine ulagmada en fazla katkisi olan isleri desteklemek organizasyonlar i¢in
oldukg¢a onemlidir. Basarili organizasyonlar iyi performansin, mutlu isgdrenlerin ve
goreve bagligin yararlarin1 anlamiglardir. Baglh calisanlar organizasyonlarindan gurur
duyarlar, kendilerini giivende hissedeler ve bu da daha iyi bir finansal performans

gostermelerine ve daha motive olmus bir ig giiclinii de beraberinde getirmektedir
(Shmailan, 2016: 6).

Isletmelerin birgogu uzun vadeli planlamalar ve isgdrenlerinin yeni beceriler
gelistirmesi icin ¢esitli yatirnmlar yaparlar ve ileride karsilasabilecekleri belirsiz
sartlarla basa ¢ikmalar1 i¢in dnlemler alirlar. Boylece calisanlarda olusacak iist diizey
motivasyon ve organizasyona olan bagligin saglanmasi ile c¢alisanlarin da

performansinin artacagi ongorilmektedir (Elgana ve Imran, 2013: 137).

Orgiitlerin rekabet sansmi elde etmeleri insan kaynaklarin1 ne derecede verimli ve
etkili bir sekilde kullandiklar: ile ilgilidir. Bu konuda performans degerlendirmenin
etkili kullanimi1 oOrgiitlerin  gelecegi icin Onemlidir (Diktas, 2018: 57).
Organizasyonlar, iyi bir performans ge¢misi olan iggorenler i¢in degerlendirme veya
terfi yaparak ¢alisan performansini artirmak igin bu &diilleri kullanabilirler. Odiillerin
Kisiye 0zel olmasi onemlidir ¢iinkii ¢alisanlar genel nitelikteki Odiillere ¢ok ilgi
gostermezler (Njanja vd, 2013: 44). Bu sekilde calisan performansinin artacagi 6n

goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
IS STRESI

Is stresi kavramini ele almadan &nce ilk olarak stres kavramu, tarihsel gelisimi,
asamalar1 ve bu stres kavramina neden olan faktorler ele alinacaktir. Daha sonra ise

is stresi kavrami incelenecektir.
3.1.Stres Kavram

Stres; Tirk Dil Kurumunun tanimina gore canli organizmasinin fiziksel ve ruhsal
direng ve dayamikhiligim1 diisiirerek olumsuz etkilere neden olabilecek bazi

uyaricilara karsit gelisen savunma sistemidir (www.tdk.gov.tr).

Gliniimiiz gelismis endiistri toplumlar1 daha onceki zamanlarda yasanmig olan
stresten farkli olarak ¢alisma hayatinda ve giindelik hayatta daha fazla stresle karsi
karsiyadir. Ciinkii glinlimiiziin gelismis topluluklari, is ve toplumsal hayata
azimsanmayacak oranda bir haraketlilik ve hiz getirmistir. Bunun gibi ortamlarda
hayatlarmi siirdiiren kisilerin giiniimiiziin bir gergegi olan stresle karsilagmasi

kac¢iilmaz olmustur (Giiney, 2001: 153).

Modern cagda stres, goriinmeyen bir hastalik olarak algilansa da aslinda insan
yasaminin bir parcasi olarak tarih Oncesi devirlerden beri var ola gelmistir. Degisen
yasam kosullarina paralel olarak strese neden olan faktorler de degisiklige ugramistir.
Tarih oncesi devirlerde yirtici hayvanlar, salgin hastaliklar ve savaslarla baglantili
olarak olusan stres; giinlimiiz yasam kosullarinda teknolojik, ekonomik ve sosyal
konulardaki hizli gelismelerle baglantili bir sekilde artmaktadir (Yilmaz ve Ekici,
2003: 1).

Bu baglamda stres sozciigii, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, 17. Yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.

Yizyillarda ise, kavramin anlami degismis ve gii¢c, baski, zor gibi anlamlarda
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objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna bagh
olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giiclerin etkisi ile bigiminin bozulmasina,
carpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslamistir (Giiglii, 2001: 92).
Bilimsel yaym hayatina yogun olarak 1980°li yillarda giren stres, aragtirmaci ve
bilim adamlart i¢in yeni bir kavram degildir. Ancak yeteri kadar tanimlanmamis veya
uzun yillar gegmesine ragmen tatmin edici bir tanima varilamamaistir (Erdogan, 1996:
269). En yaygin anlamiyla stres, bireye zor gelen, baski olusturan, bireye aci
astlayan, sikint1 ve liziintii veren, bireyi ¢ikmaza sokan ve umutsuzluga stiriikleyen
bir hayat olaylaridir (Erkutlu, 2017: 58).

Stres kavrami sadece bazi durumlarda net bir sekilde anlasilan ve kavramin tek bir
tanim1 olmayan bir kelimedir. Stres her bireyde farkli anlamlar igerir. Gergekten de
hos veya tatsiz herkesin diisiinebilecegi hemen hemen her sey, s6z gelimi evlenmek,
isten ¢ikarilmak, yaslanmak, is bulmak, ¢ok fazla veya ¢ok az is, hiicre hapsi veya

maruz kalma gibi bir¢ok stres kaynagi tanimlanmustir (Stranks, 2005: 1).

Selye (1956), stres konusuyla ilgilenen Oncii bilim adamlarindandir ve stresi,
"viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme kars1, viicudun tepkisi" olarak
tanimlamaktadir (Giiglii, 2001: 92).

Bagka bir tanima gore stres, birey ile ¢evresi arasindaki iliskiden ortaya ¢ikan ve
genel olarak bireyin fizyolojik ve psikolojik saglik durumuna yansiyan duygusal
gerilim ve gerginlik olarak agiklanmaktadir (Aytiirk, 2010: 333).

Simsek (2010)’e gore stres, bireylerin rahatligi i¢in bir risk olarak algilanan ve bu
nedenle tam olarak ele alinamayan olaylara gosterilen ve belli olmayan fizyolojik ve

psikolojik tepkilerdir (Simsek, 2010: 317).

3.2. Stres Konusundaki Arastirmalarin Tarihsel Seyri

Amerikan i¢ savasinda Posttravmatik Stres Bozuklugu (PTSB) sendromuna benzeyen
olgulara asker kalbi (soldier heart) ismi verilmistir. D.A. Costa 1871 yilinda
yayinladig1 "On Irritabl Heart" isimli ¢caligmasinda bu tip askerleri tanimlamaktadir
ve bu tip askerlerde, bugiin stres belirtisi olarak kabul ettigimiz belirtilerin bir¢ogu
yaygin olarak gozlenmistir. Birinci diinya savasinda ise bu sendrom "Shell Shock"
olarak isimlendirilmis ve bomba patlamalar1 sonucunda olusan beyin travmasi nedeni

ile meydana geldigi hipotezi ileri siiriilmiistiir (Isitan ve Gokler, 2012: 6).
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Ikinci diinya savasindan sonra emekli olan askerlerde, Nazi kamplarindan sag
kurtulanlarda, Japonya’da atom bombasina maruz kalanlar arasindan sag kalanlarda
da benzer stres semptomlar1 goriilmiis. Bu duruma zaman zaman zorlama nevrozu
veya fiili tiilkenmislik isimleri verilmistir. 1900°1i yillarda psikoanalitik etkinin gii¢lii
oldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde stres belirtileri ile doktorlara miiracaat eden
bireylere travmatik nevroz tanisi, konulmustur. Psikoanalitik¢iler travmatik nevrozu,
travmatik olay sebebiyle ¢oziimlenmemis erken donem catismalarinin tekrardan
aktive olmasi seklinde yorumlamislardir (http://www.hipnoz.com).

Sonug olarak, en yogun stres belirtilerinin travmatik olaylar sonucunda olustugu
anlasilmaktadir. Bu durum stresin etkisinin, yasanan travmatik olayin biiyiikligi ile
yakindan ilgili oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde artitk modern insanin giinliik
hayatin bir pargasi olarak algilanmaya baglayan strese iligkin gerek tibbi gerekse

psikolojik arastirmalarin sayisi gittikge artmaktadir (Isitan ve Gokler, 2012: 6).

3.3.Stresin Asamalari

Stres kavramui ile ilgili bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan ¢aligmalar mevcuttur.
Selye, stres iizerinde uzun yillar calismis ve stres-insan iligkisine 6nemli derecede
katkilar saglayarak; “Genel Uyum Sendromu” olarak bilinen kurami gelistirmistir.
Gelistirilen bu kurama gore; stres organizmanin tepki mekanizmalarini icermektedir.
Ayrica strese tepki alarm, direnme ve tiikkenme asamalarinda gerceklesmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 277).

“Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirilan bu durum alarm, direng ve tiilkenme

asamalarindan olusur.

3.3.1.Alarm Asamasi

Bu boliim organizma yapisinin stres faktoriiyle karsi karsiya geldigi ilk donemdir
(Essizoglu vd, 2013: 10). James ve Brown (1997)’a gore bu asama esasinda Cannon
(1914) araciligryla yillar 6nce agiklanan “savas ya da ka¢” reaksiyonun olustugu

asamadir (James ve Brown, 1997: 315).

Savag ya da kag¢ reaksiyonunun meydana geldigi donem, alarm asamasi seklinde
isimlendirilmektedir. Bu asamada ortaya ¢ikan savas ya da kag reaksiyonuyla yapida

bazi farkliliklar ortaya ¢ikar. Bu farkliliklar sunlardir (Tutar, 2000: 195):
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e Nefes alip vermenin ¢ogalmasi

e Yiizlerde meydana gelen solgunluk

e G0z bebeklerinin biiylimesi

e Kan akisi ile kalp atig hizlariin artmasi
e Midede asit salgilamanin hizlanmasi

e Duyu organlarinda hassasligin artmasi

Alarm asamasinda yapmin stresle karst karsiya kaldiginda ortaya koyacagi
farkliliklar gézlenmektedir. Alarm asamasinda, solunumda, kan basincinda, kalp
atiglarinda ve hormon salgilanmasinda artiglar gibi bazi kimyasal ve fizyolojik
tepkiler meydana gelmektedir. Stres nedeni etkisini siirdiiriirse, bir diger asama olan

direng agsamasina gegilir (Akgiindiiz, 2006: 7).
3.3.2.Direnme Asamasi

Ikinci asama olarak direnme asamasi gelir. Bu asamaya uyum asamasi da denir.
Stresin kaynaginda uyum ortaya ¢ikarsa her sey dogal haline cevrilir. Direnme
etabinda yitirilen enerjiyi, tekrardan elde etmek ve viicuttaki yikintilar giderilmeye
caligilir. Stresle basa ¢ikildiginda sempatik sinir sistemi devreye girer. Kalp atisi,
tansiyon, nefes alip vermedeki diizensizlik diizene girer ve kas gerilimi azalir. Bu
etapda kisi, stresle basa ¢ikmak i¢in elinden gelen biitiin ¢cabay1 gosterir ve stresli bir
kisinin hareketlerini sergiler. Belli bir zaman kiginin hal ve hareketlerinde ve
yasantisinda bu husus devam edebilir (Giiglii, 2001: 94).

Stres yapici etkisini siirdiiriirken uyuma elverigli bir ortam gerceklesirse, direng
asamast meydana gelmekte ve birey sistemli disiplinli davraniglar gostermeye
baslamaktadir. Boylelikle alarm reaksiyonuyla meydana gelen 6zel tutumlar ortadan
yok olmakta, diren¢ standardin {istlinde seyir gostermektedir. Disardan normal
goriilen kisi fiziksel anlamda normal degildir. Bu asamada uzun vadede kalinmasi
kisinin, peptik {lser, yliksek kan basinci, kardiyoyaskiler rahatsizliklar gibi
hastaliklara yakalanma riskini ylikselmektedir (Erdogan, 1996: 92).

Fakat bu asamada stresle basa c¢ikilamaz ise birey tilkenme asamasina gegecektir.
Alarm asamasinda agiklandig1 gibi, birey hemen hemen tiim tezlerini ve elinde
bulundurduklarini alarm kademesinde ortaya koyacagindan bu etapta elinde olan son

bilgi ve yeteneklerini degerlendirecektir (Ornek, 2017: 9).
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3.3.3.Tiikenme Asamasi

Stresin kaynagi ile miicadele edilemez ise fiziksel kaynaklar tiiketilemez ve {iglincii
asama olan tiikenme evresine gecilir (Tansu, 2009: 10). Bu agamada ise viicut stresin
zorlamalarina daha fazla katlanamaz ve giiciinii yitirir. Ik asama olan alarm
evresindeki birtakim belirtiler tekrardan gelir, degisik rahatsizliklar tekrardan
gbzlemlenir ve bu rahatsizliklardan bazilar1 kronik bir durum alir ve bu da kisinin
6limiine yol agabilir. Uzun zamandir savas veren organizma yorgun diiser ve yavas
yavas kalkanlar1 indirerek savunmasiz hale gelir (Isitan ve Gokler, 2012: 159).

Bu baglamda bu evrede hayat c¢ekilmez bir hal alir. Uykusuzluk, bas agrisi,
canliligini yitirme, gogiis agrisi, kizginlik, yalmzlik, caresizlik, kuskuculuk, otke
patlamalar1 gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikar (Aktas, 2012: 30).

Essizoglu ve digerleri (2013)’e gore, bu asamanin ortaya c¢iktiginin en Onemli
gostergesi, diren¢ asamasinda etkinligini yitirmis halde bulunan alarm asamasi
tepkilerinin tekrardan harekete ge¢mesidir. Tilkenme asamasinda organizma stresle
miicadele etmek icin Ozellikle diren¢ asamasinda ortaya koydugu giiciin tamamini
yitirmis ise sonu¢ Oliim olabilir. Bu gii¢ kisinin hayatina son verecek derecede
tilkenmemisse strese ait fiziksel hastaliklar goriilmeye baslanir (Essizoglu vd, 2013:

12).

3.4.Strese Neden Olan Faktorler

Stresin olusumunda pek ¢ok faktor etkin bir rol oynamaktadir. Stres nedenleri stresor
olarak isimlendirilmektedir. Stresin olusumunda etkili olan etkenler bireysel, orgiitsel

ve fiziksel ¢evre sartlari olarak birbirinden ayrilmaktadir.

3.4.1.Strese Neden Olan Bireysel Faktorler

Her birey degisik sebeplerden dolayi stres yasamaktadir. Bir kiside stres olusturan bir
olay farkli bir kisi de stres olusturmamaktadir. “Stres kavrami, kisilerin hal ve
hareketlerini, ¢calisma esnasindaki verimini ve farkli bireylerle olan iligkilerini etkiler.
Bu kavram kendi bagina ve ortada hi¢bir sey yokken meydana gelmez. Stresin
meydana gelmesi icin kisilerin i¢inde bulundugu ya da yasamlarini devam ettirdigi
ortam veya c¢evrede olusan degisimlerin kisileri etkilemesi gerekmektedir. Cogu kisi

cevredeki farkliliklardan veya degisimlerden etkilenebilir, fakat birtakim kisiler bu
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degisimlerden daha fazla etkilenirken, bazi1 kisiler ise daha az etkilenmektedir”
(Omeroglu, 2015: 12).

Bu bakimdan kisilerde farkli diizeyde etki yaratan bu bireysel stres nedenlerine
bakilacak olursa: olaylara olumlu bakmamak, kisinin kendisine olan giiven eksikligi,
devamli kaygi icinde bulunmak, iskoliklik, islerini devamli olarak erteleme
aligkanligi, olaylar karsisinda aceleci davranma, karsisindaki kisileri tatmin etme
cabalari, karsilagtig1 biitiin engellerle tek basina miicadele etmek, yashlik ve degisen
sartlarda calisma gibi durumlar strese neden olan bireysel faktorlerdir (Sensoy, 2019:
6).

Giimiistekin ve Oztemiz (2009) de strese neden olan bireysel faktorleri sdyle
siralamigtir: aile ortamindaki problemler, ailedeki kisilerle olan iliskiler, kisilerin
algilama farkliliklari, kar1 koca olan kisilerin ¢alisma ortamindaki problemleri ev
ortamina yansitmalari, bosanma, tecriibeler, 6liim gibi unsulardir (Glimiistekin ve

Oztemiz, 2009: 7).

3.4.2.Strese Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Giiniimiizde kisilerin biiyiik bir kismi strese maruz kalmaktadir. I hayat: da buna en
biiylik sebeplerden bir tanesidir. Kisiler hayatlarmi siirdiirmek igin ¢aligmak
mecburiyetindeler ve yasamlarinin biiyiik bir kismimi da calisarak gecirmektedirler.
Bundan dolay1 da kisiler g¢alisma hayatinda degisik durumlar, iligkiler ve
farkliliklarla karsilasirlar ve bu da pek ¢ok gerginlige neden olmaktadir. Biitiin bu
faktorler de stres olusturucu ya da arttirict etkiler meydana getirmektedir (Ornek ve
Aydin, 2006: 164).

Orgiitsel stres, bireyleri normal islevlerinde farklilasmaya zorlayan degismeler
tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden
kaynaklanan bir durumdur. Stresle ilgili bir¢ok rahatsizliklar igyerlerinde pahaliya
mal olan sonuglar dogurmaktadir. Orgiitlerde stres nedeniyle; giidiilenmenin
kaybolmasi, isi yavaslatma, performansin niteliginin ve verimliliginin degismesi,
yaraticiligin azalmasi, ¢esitli hastaliklar ve 6liim gibi sonuglar goriiliir (Glimiistekin
ve Ozdemir, 2004: 61).

Is yasamindaki stres yogunlugu ile ¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin bir iliski

oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla orgiitsel ve bireysel verimliligi arttirmak igin is
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yasamindaki stres yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Cilinkii
stresli 1s yasami, c¢alisanlarin duygusal acidan gergin olmalarina, bagkalariyla
anlasamama ve uyumsuzluk gibi kisilik 6zellikleri gostermesine yol agabilmektedir.
Diger taraftan stres, dogrudan ya da dolayli bir bigimde is gérme maliyetini
yiikseltmekte ve galisanlarin ve is yasaminin niteligini disiirebilmektedir (Soysal,
2009: 19).

3.4.3.Strese Neden Olan Cevresel Faktorler

Stresi meydana getiren etmenleri kisitlamak oldukca giictiir. Birey ile stres faktorleri
arasindaki etkilesimle birlikte ortaya ¢ikan sonugla beraber stres olusmaktadir. Oyle
ise strese neden olan etmenlerin kisiden, cevresinden ve gevresiyle iliskisinden
kaynaklandig1 sdylenebilir (Ornek ve Aydin, 2006: 150).
Insanlarin yasamlarmi siirdiirdiikleri cevre sartlari, karakterlerinin bir kismim
olusturmaktadir. Kendiliginden getirilen birtakim nitelikler siiphesiz degismez veya
degistirilemez. Fakat cevresel sartlar degiskenlik gosterdik¢e bireylerin tutumlari
degismekte ve karakterlerinde fark edilir ya da fark edilmeksizin baz1 farkliliklar
goriilebilir (Ozdevecioglu, 2002: 115).
Stresi ortaya c¢ikaran birden fazla etken vardir; ancak fiziksel ¢evre, cogu zaman bu
etkenlerden yalnizca birini kapsamaz. Bu sebeple stres nedeniyle meydana gelen
stiphelerin temel sebebinin fiziksel ¢cevre oldugu varsayilmalidir (Tutar, 2014: 244).
Gilinlimiizde bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres olusturan unsurlar, degisim ve
ilerlemelerin yasanmasi sonucunda gitgide artis gostermektedir. Kisinin yagsamis
oldugu ¢evre ile iliskili stres kaynaklar1 kisinin kendisi ve ¢alisma hayati disinda
kalan stres unsurlaridir (Ornek ve Aydin, 2006: 150). Strese neden olan cevresel
faktorler su sekilde siralanabilir (Ozmen ve Topalgolu, 2010: 167):

» Fiziksel ¢evre kosullari
Ekonomik kosullar
Politik yagamdaki sikintilar
Teknolojik degisimler

YV V VYV V

Toplumsal ¢evre kosullari
» Sosyal ve kiiltiirel degisimler
Strese neden olan faktorleri yukarida inceledikten sonra asagida stresle basa ¢ikma

yontemlerine deginilmistir.
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3.5.Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa ¢ikma ya da bagska bir ifadeyle stres yonetimi, insanlarin psikolojik ve
fiziki sagligin1 koruma altina almak ve daha iyi, kaliteli ve verimli bir hayat yasamak
igcin gereklidir (Giiney, 2001:538). Bu baglamda bireyler stresle basa ¢ikmak igin
yogun ¢aba gostermekte ve bu cabay1r gosterirken de yliksek maliyetlere de

katlanmaktadirlar (Simsek, 2010: 327).

Stres unsurunu ortaya ¢ikaran bir durumla karsi karsiya gelindiginde, kisinin bu
stresle basa ¢ikmasi sadece stres yonetimine ait unsurlara sahip olmasiyla miimkiin
olmaz, bunlara ek olarak psikolojik ve fiziksel olarak saglikli, saglam yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde stresin yaratacagi hasar ¢cok daha biiyiik bir

boyuta ulasacaktir (Alitkan, 2016: 39-40).

Stresle basa ¢ikmanin amaci, stresin tam anlamiyla ortadan kaldirilmasi degildir.
Esasen stresi tamamen ortadan kaldirmak da pek miimkiin degildir. Temel amag, bir
bireyin yagamini ve bu yasamdan almis oldugu verimliligi olumsuz yonde etki altina
alan stres diizeyini azaltmaktir. (Giiney, 2001: 538). Bu nedenle stresin yaratacagi
olumsuz etkilerden en az sekilde etkilenmek insanin kendisinin basarabilecegi bir

durumdur (Aslan, 2014: 26).

Stresle basa ¢ikmaya yonelik yapilan faaliyetler, uygulanan yontemler bireysel ve

orgiitsel olarak iki grupta incelenebilir.
3.5.1.Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel seklinde yapilan bazi yontemler, stresle miicadele etmede olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Tiim bu bireysel yontemlerin ortak yonii, neredeyse hepsinin kisisel
aligkanliklar ile psikolojik, fiziksel ve davranigsal yapilari kontrol altina almayi
ongormeleridir. Tiim bu bireysel yontemlerin yardimiyla, viicutta ortaya ¢ikan ve
zararli olan stres tepkisine karst alinan tedbirler olusacak olan stresi Onlemeye

calismaktadir (Gtliney, 2001: 539).

Stresle miicadele etmede bireysel yontemlerden bazilari: bedensel hareketler
(egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback (biyolojik doniit), gevseme

(relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif
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etkinliklerde yer alma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi uygulamalardir
(Gticld, 2001: 102).

Erdogan (2010)’a gore calisma hayatinda ve toplumsal hayatta stres ile basa ¢ikmak
icin bireyin tek basina yapabilecegi bazi yontemler mevcuttur. Bunlar: diyet ve
egzersiz hareketler, meditasyon (gevseme), stres icin plan yapmak, zamani iyi
yonetmek gibi yontemlerdir (Erdogan, 2010: 346).

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler, bireyin yasamis oldugu gerilim ile iliskili
olarak, bu kiside bulunan bilgi, beceri ve yetenek gibi bireysel 6zelliklere baghdir.
Bireylerin stres ile miicadele etmede basvuracaklart sadece tek bir yontem yoktur, bu
konuda birden fazla yontem mevcuttur. Bu yontemlerden 6nemli olanlar asagida
aciklanmaya c¢alisilmaktadir (Ivancevich, Donnelly ve Gibson, 1983: Aktaran
Yilmaz, 2019: 47).

3.5.1.1.Fiziki Egzersizler

Stresle basa ¢ikmada en etkili yontemlerden biri fiziki egzersizlerdir. Ciinkii bu
yontem birikmis gerilimleri, hayal kirikliklarini, kassal ve zihinsel streslerle de basa
¢ikmada yardimcer olur. Siirekli ve diizenli olarak bu egzersizleri uygulayanlar daha
fazla uyuyabiliyor, daha huzurlu oluyor, islerine daha iyi odaklaniyor, bas agrisi1 ve
sancilar1 daha az goriiliiyor (Ozmen ve Topaloglu, 2010: 174).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995)° e gore stresin kaynagi cogunlukla kiginin boyun, omuz
ve sirt kaslarinda olusturdugu gerilim, insanlarda bas agrisina sebep olmasidir. Bir
insanda yaratmis oldugu boyun tutulmasi, insanlarda goriilen en sik rahatsizliktir.
Egzersizler, kaslar1 kuvvetli bir bicimde ¢alistirmak, derin nefes alip veren bireyin
biitiin viicudunu canlandiran bir yontemdir. Bu fiziki egzersiz hareketleri arasinda
ylizme, tenis, kosma, bisiklet siirme ve jimnastik gibi fiziki hareketler bulunur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 154-155).

3.5.1.2. Problem C6zme Becerilerinin Gelistirilmesi

Bireysel stres yontemlerinden biri olan bu yodntem, olaylara konsantre olma,
diistinebilme ve olaylar karsisinda neyin ne sekilde yapilacagina karar vermeyi
kapsar. Tim bunlar1 yaparken igerisinde bulundugu olanaklardan yararlanarak
¢Oziime ulasir. Karsilasilan sorunlarin en iyi bigimde ¢6ziime kavusmasi igin,
sorunlarin bilinmesi, sorunlarin ¢dziimiine yonelik tiim verilerin derlenmesi, bireysel

donanimlarin ortaya ¢ikarilmasi, belirlenen ¢6ziim yontemlerinin kontrol edilmesi,
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tiim yontemlerin gézden gegirilip toparlanarak olumlu ve olumsuz taraflarinin ortaya
konmasidir (Alitkan, 2016: 40).

3.5.1.3.Masaj

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerden biri de masajdir. Masaj, stresin olumsuz
yonleriyle miicadele etmede dnemli yollardan biridir. Bu yontem bu konu hakkinda
bilgisi olan, deneyimli insanlar araciligiyla yapilmalidir. Kuskusuz yapilan bu masaj
bir doktorun kontroliinde yapilmali ve bedensel yapi ile uyumlu bir bi¢imde
uygulanmalidir. Sicak ve sessiz bir yerde uygulanan bu masaj, kisinin kaslarini
gevsetecek, zihnini rahatlatacak ve en miihimi de gecici bir miiddet de olsa insan1
stresten uzak tutacaktir (Erdogan, 1996: 323). Ozetle, bilingli bir sekilde uygulanan
masaj, kisiye saglikli bir dinlenme ortam1 sunacak ve stresin ortaya ¢ikarmis oldugu

gerilimlerden uzak tutacaktir (Giiney, 2001: 543).

3.5.1.4.Gevseme (Rahatlama) Egitimi

Gevseme (Rahatlama) egitimi de masaj gibi stresle basa c¢ikmada faydal
yontemlerden biridir. Stres aninda viicutta degisik farkliliklar olusabilir. Kaslar
gerilir, kan sekeri ile kan basinci yiikselir ve nefes alip verme hizlanir. Gevseme
egitimi de meydana gelen bu tiir reaksiyonlarin tam tersinin olusmasina ortam
hazirlar. Bu baglamda kaslar gevser, tansiyon diiser, nefes alip verme yavaglar ve kan
sekeri diger. Boylelikle stresin olusturdugu tim negatiflikler ortadan kalkmis ve
verecegi zararlar engellenmis olur (Ozmen ve Topaloglu, 2010: 175).

Giindelik hayatta kisisel bicimde yapilan en iyi stresle basa ¢ikma ve stresi azaltma
teknigidir. Evinizde ya da c¢alisma ortaminizda rahatlamak i¢in oturur vaziyette
omuzlart silkelemek ya da bulundugunuz ortamda pencereyi agip disar1 bakarak

nefes alip vermek gibi hareketler basit rahatlama teknikleridir (Aytiirk, 2010: 346).

3.5.1.5.Biyolojik Geriye Besleme

Insanlarin bedenlerindeki olaylar1 degisik 6lgiim araglariyla izleme esasina dayanur.
Viicuttaki farkliliklar1 kusku yolu ile daha 6nceden tahmin etmeyi saglar. Sayet bu
uyarilar diizgiin bir bicimde degisiyorsa rahatlama pozisyonuna ge¢mek daha kolay
olacaktir. Bu amacla uygulanan aletler tarti, termometre, yalan makinesi gibi

aletlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 155).
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Bu yontem kisilere kendilerinde ortaya ¢ikan stresin belirtilerini bilmek ve denetim
altina alma olagan1 saglayan bir yontemdir. Bu teknikle birey, stresin bedende sebep
oldugu farkliliklar1 gorebilmektedir. Ornek olarak, bir insan kendisinin atesinin
yiikseldiginin farkina varmasiyla elleriyle viicuttaki sicakligi oOlcebilmektedir
(Y1lmaz, 2019: 48).
3.5.1.6. Toplumsal Destek
Bireysel stres yonetim yollarindan bir digeri de toplumsal destektir. Bu yontem
insanin diger insanlarla veya topluluklarla olan etkilesimini anlatmaktadir. Bunun
yaninda yalniz basma hayatlarini siirdiiren kisiler ya da toplum tarafindan diglanan
bireyler strese karsit daha hassalardir. Kisilerin aile, toplum ve ¢alisma ortamlarinda
beraber olduklar1 diger kisiler tarafindan desteklenmelidirler. Yapilan bu destekler
sayesinde kisi strese karst miicadele etmedeki basar1 seviyesi daha artmaktadir ve
stresten gorecegi zarar minimum seviyeye ¢ekilmektedir (Giiney, 2000: 462-463).
Toplumsal destegin stres konusundaki faydalari:

» Toplumsal destek, bireyin kendi duygularini bilmede ve anlasilir hale

getirmesinde yardimei olur.
» Toplumsal destek kisilerin isine yarayacak verimli bilgiler ve onlara yapacagi
islerde pratik yardimlar sunar.

Bireysel stres yonetemi tekniklerinden biri olan toplumsal destek faktoriini ele
alinmistir. Daha sonra bir diger yontem olan etkili iletisim kurma bagligina asagida
deginilmistir.
3.5.1.7.Etkili iletisim Kurma
Toplumsal psikoloji konusunda gergeklestirilen ¢aligmalarin sonucunda, kisiler
toplumsal destege gereksinim duyarlar. Kisi stresini azaltmak i¢in glivendigi ¢calisma
arkadaglariyla, iyi bir dinleyici olan arkadaslariyla ve iyi sir tutan arkadaslariyla
yakin iligki kurmaktadirlar. Sikintilarin1 paylasmak, engeller karsisinda kendisine
destek olan insanlarla iletisim kurmak stresle miicadele etmede etkili bir yoldur
(Erdogan, 1996: 322).
3.5.1.8.Zamam lyi Yonetmek

Zaman1 muhtemel olan en 1yi ve verimli bir sekilde kullanma sanat1 zaman yonetimi
olarak aciklanmaktadir. Bu yontemde temel amag, giinliik hayatta yasanilan her ani

en gilizel bi¢imde planlayarak idarecilerin zamani1 daha verimli ve etkili bir sekilde
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kullanmalarina yardimci olur. Zamanin iyi bir bigimde yonetilememesi, bireylerin
yasamlarinda sikintilara neden olabilir. Bu sikintilar da strese neden olabilir ve kiside
fiziksel ve duygusal olarak zarar gérmelerine yol acabilmektedir. Bu yiizden zamani
iyl yonetmek ve en etkili ve en verimli bir bi¢imde kullanmak olusacak stres ve
sikintilardan kisileri alikoyacaktir (Alitkan, 2016: 42).

3.5.2.0rgiitsel Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden bir digeri de orgiitsel stres yonetimidir. Bu
yontem, calisanlarin is ortamindan dolay1 ortaya ¢ikan streslerini minimum seviyeye
indirmek ya da strese engel olmak amaciyla stresin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
unsurlarin tespit edilmesi, denetlenmesi veyahut stresi yok etmek i¢in ydnetim
araciligiyla alinan &nlemler ve yontemlerin biitiiniidiir. Isletmelerin stres ile basa
citkmak amaciyla kullandigr orgiitsel yoOntemler arasinda, toplumsal destegin
saglanmasi, Orgiitsel iklimin kontrolii, isgdrenlerin gorevlerinin agik bir sekilde
aciklanmasi, asir1 ya da az ¢alisma sorumlulugunun engellenmesi, personel destek
programlar diizenlenmesi seklinde ifade edilebilir (Gliney, 2000: 464).

Calisma hayatindan kaynaklanan stres ile miicadele etme yontemleri, ¢alisanlarin
calisma streslerini hafifletmek veya c¢alisanlarda strese engel olmak i¢in isletme
seviyesindeki stres kaynaklarmin denetlenmesi ve azaltilmasi amaciyla yapilan
yonetimsel ayarlamalardir (Luthans, 2002: Aktaran Bayram, 2006: 57).
3.5.2.1.Destekci Bir Orgiit Havasi1 Yaratmak

Gilintimiizdeki biiyiik orgiitlerin, ayrica yeterli olgunlugu kazanmis orta derecedeki
orgiitlerin de organizasyonel mekanizmasi kontrol edildiginde yapinin fazla bigimsel
ve biirokratik oldugu goézlemlenir. Bu bi¢gimde bir yapinin insanlar arasindaki
etkilesimi olumsuz yonde etkiledigi, isgorenleri bir bakima yalnizlastirdigi
diisiiniilmektedir. Orgiitte meydana gelen bunun gibi zararli stresleri engellemek icin,
orgiitiin isleyisi hazirlanirken yapi ile merkez arasina mesafe koymak, hiyerarsik
diizen arasindaki etkilesimi olumsuz yonde etkileyen unsurlari ortadan kaldirmak,
asirt i yukiinii azaltmak, birlikte karar almayi 6zendirmek gibi kararlar alinirsa
stresle basa ¢ikmada basarili olunacaktir (Erdogan, 1996: 325).

Pek ¢ok isletmede resmi ve biirokratik bir sistem ile beraber sert ve bireysel olmayan
bir ortam mevcuttur. Bu olay ciddi bir stres nedenidir. Daha az merkeziyetci,

kararlara eslik eden, yukar1 dogru iletisime engel olmayan bir sistemin saglanmasi
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stresle miicadele etmede 6nemli yontemlerdir. Kuramsal olarak bu sekilde bir sistem
ve siire¢ degisikligi, calisanlar i¢in daha fazla destek olan bir igletme ortaminin
saglanmas1 ve oOrgltsel stresin azaltilmasini miimkiin kilacaktir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 26)

3.5.2.2. Isin Zenginlestirilmesi

Orgiitsel stres yonetim yollarindan bir digeri isin zenginlestirmesidir. Isin
zenginlestirilmesi, hem isin kapsadig1 sorumluluk, taninma, basarma gibi faktorlerin
hem de degisik yetenekler, isin kimligi, bagimsizligi, etkileyiciligi gibi isin aslina
baglh ayricaliklarin ilerletilmesini kapsar. Zenginlestirilmis isler, daha siradan ve
yapilandirilmis  gorevlere oranla stres nedenlerinin hafifletilmesine ortam
hazirlayacaktir. Birtakim c¢alisanlarda zenginlestirilmis islerin daha fazla strese yol
act1g1 bilinmelidir. Ozenle yapilan ayarlamalar, is stresiyle miicadele etmede etkili
bir yéntemdir. Is kapsam olarak zenginlestirilerek bireye daha ¢ok gorev ve yetki
yukleyebilir, Oniine basar1 sansi ¢ikarilabilir, birey kisisel cabasimna bagli olarak
kademe atlamasi yapilabilir. Bu esnada calisanlarda gerekli olan yeteneklerde
cesitlilik olusturulur, gerceklestirilen gorevlerin 6nem diizeyi saptanir, bireylerin

mantikl isler yapmalarina imkan verilebilir (Giiglii, 2001: 103).
3.5.2.3.Asin I Yiikiiniin veya Az Is Yiikiiniin Onlenmesi

Stresin reaksiyonlarin1 dindirmede kullanilan bir metot da is bdliistiiriilmesinde
adaletli ve uyumlu olunmasi, ¢alismaya elverisli ve egitimli kisilerin igse alinmasi ve
yiikseltilmesiyle 1iliskili kararlarin yerinde olmasidir. Kimi olaylarda igsveren,
calisanlar arasinda bu sekilde bir ayarlama yapabilmelidir. Diger bir deyisle yonetici,
bunu is gereksinimleri ile ¢alisanlarin becerilerine uygun bir diizeyde tutabilmelidir.
Ama bu uygunluk yerine getirilemezse mesela calisanlarin yetenekleriyle isin
karmasikligi uyumlu degil ise veya calisan ¢ok fazla veya ¢ok az is ortaya ¢ikiyor ise
bunun dogal sonucu olarak stres ortaya ¢ikar (Ok, 2006: 38).

Asiri ig yiikii isgorenlerde belirli bir zaman diliminde kisiye elinden gelenden daha
fazla sorumlulugun yiiklenmesidir. Bireylerin yeteneklerini asan is ylkiiniin
personellere verilmesi hem iggoren i¢in hem de 6rgiit i¢in kotii sonuglarin dogmasina
neden olacaktir. Bunun gibi olaylarda personeller de goniilsiiz, yavas calisma ve

verimde diisiikliik saptanmaktadir. Buna ilaveten ise gelmeme de artis olacak,
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isletmeye olan sadakat zayiflayacak ve isten ayrilmada artis gozlenecektir (Alitkan,
2016: 44).

3.5.2.4.Zaman Y onetimi

Stresle basa ¢ikmada orgiitsel yontemlerden biri olarak stresi engellemek amaciyla
zaman yoOnetimi yontemleri kullanilabilir. Zaman yonetimi yontemleri olarak ne
yapilmasi gerektigini, gerceklestirilecek olan goérevlerin daha erken zamanda nasil
tamamlanacagini ve hangi oncelik sirasi i¢inde gergeklestirilecegine dair sistemli bir

metotla ¢aligma analizleri gergeklestirilir (Tutar, 2014: 262).
3.5.2.5.Egitim

Stresli calisanlara stresle miicadele etmede bireysel yontemler Ogretilerek,
bedenlerini rahatlatici ve dinlendirici fiziksel egzersizler yapmalari i¢in ¢alisanlara
imkan verilirse onlar1 tekrardan kazanmak miimkiin olacaktir. Diger taraftan
calisanin gorevini daha az emek vererek gerilim sezmeden g¢alismasi ve iglerinde
daha fazla etkili olmasi i¢in ¢alisanlara baz1 yetenekler dgretilir. Gorevlerini en kisa
yoldan nasil tamamlayacagi gosterilir. Calismalari minimum seviyeye c¢ekmek
amaciyla etrafindakilerle ge¢inme teknikleri ve catigmalari analiz etme yOntemleri
Ogretilebilir. Bu amagla rol oynama ve duyarlik egitimi gibi degisik egitim

yontemleri gerceklestirilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 158).
3.5.2.6.0rgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Bir orgiitte meydana gelen rol ¢atismasi ve rol belirsizligi bireysel stres nedenlerinin
basinda yer alir. Bu stres nedenlerini ortadan kaldirmak ya da olumsuz yanlarini
minimuma indirmek amaciyla c¢atismalari miimkiin oldugunca engellemek ve
orgiitsel rolleri acik bir sekilde bilmek gerekmektedir. Catismanin siddetini
hafifletmek i¢in etkili bir organizasyon yapilmalidir. Bunun yaninda 1yi bir isbasi
egitim programi, ¢alisanlarini nasil davranmasi gerektigini gosteren is tanimlamalari
ve is¢ilerden vakitsiz istenen verileri Onlemeye ait diizenlemeler yapilarak rol
belirsizligi bireyler arasindaki c¢atismayr biliyiikk oranda azaltir. Ancak bu
diizenlemeler isin yapisina, c¢alisan ve idarecilerin isteklerine uyumlu olmak
zorundadir (Erdogan, 1996: 326).
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Arastirmalar sonucunda rol belirsizlikleri ve rollerin ¢atismasi, calisanlarda ofke,
tatmin olmama, sorumluluklarin1 diger g¢alisanlara yiikleme ve umursamama gibi
birtakim sorunlara neden olmaktadir (Ornek ve Aydi, 2006: 222).

3.6.Stresin Sonuclari

Stres yasamin olagan ve vazgecilmez bir pargasidir. Glinliilk yasamda maruz kalinan
stres durumu kisinin hem fiziksel, duygusal, davranissal ve ruhsal alanlarda sorun
yasamasina hem de kronik bir hastalikla karst karsiya kalmasina neden
olabilmektedir. Stresin is, aile, okul ve sosyal olmak yasamin iizere her alanda
goriildiigli goéz oOniinde bulunduruldugunda, bu alanlara 6zgii stresin olumsuz
etkilerinin en az seviyeye indirilmesi, kisinin daha kaliteli ve verimli bir yasam
stirmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, stres iyi yonetildiginde ve etkili bag
etme yontemleri kullanildiginda, i¢ ve dis etkenlerden kaynaklardan stres ve gatisma
durumu azaltilmis olacaktir (Ozel ve Karabulut, 2018: 55).

Stresin bireysel olarak; depresyon, huzursuzluk, saldirganlik, cok yeme, duygusal
patlama, sigara i¢gme; psikolojik ac¢idan; kan basinci ve sekerinin yilikselmesi, nefes
alip vermede zorluk ¢ekmesi, kalp atis hizinin hizlanmasi, tibbi agidan; terleme, bas
agrisi, astim, uykusuzluk seker hastaligi, bilissel agidan; unutkanligin ¢ok olmasi,
rahat karar verememe, gibi bir¢ok sonucu olabilir (Tokgoz, 2019: 19). Bu nedenlerde
bireylerin yasadigi stres faktorlerini tanimlamak ve bu faktorleri etkisizlestirmek,
bireyin basa ¢ikma ydntemlerini 6grenmesini ve kendine uygun olani demesini
saglamak onemli islevlerindendir (Siirme, 2019: 528).

Is yerinde bircok sebepten dolay1 yasanan stresli deneyimler kisilerde migren,
koroner arter hastaliklari, kaslarda gerginlik, yeme bozukluklari, uyku sorunlari,
kronik yorgunluk gibi fiziksel saglik sorunlarina, konusmada yasanan problemler,
caresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artig gibi ruhsal sorunlara neden
olmaktadir. Karsilagilan problemlerle basa ¢ikamayacagimi diisiinme, en ufak
sorunlarda aglamaya baslama, erken yatmasina yorgun uyanma, arkadaslari ile olan
iletisimi koparma, kopma yalniz kalma isteginin artmasi, kendine olan gilivenin
azalmasi gibi kisisel sorunlar bas gosterir (Karadag, 2003: 13-23).

Sonug olarak stresin; calisanlarin performans diisiikliigiine, i doyumsuzluguna, is
devamsizligina, is kazalarina, is giicli devrine, c¢atismalara, yabancilagsmaya,

yorgunluk gibi sonuglar dogurdugu tespit edilmistir (Onay ve Kilci, 2011: 365).
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3.7. Is Stresi

Gilinlimiiziin ¢agdas toplumlarinda bilhassa asir1 derecede gelismis ve ayni oranda
diizensizlesmis olan igletmelerde bulunan kisiler genel olarak streslidirler. Bireyler
hayatlarinin biiylik bir boliimiinii is yerinde gec¢irmektedir. Bundan dolay1 c¢alisma
ortaminda yer alan herkes, (calisan ve igverenlerde dahil) zamanlarinin biiytik bir
kismin1 ¢alisma ve galismayla iligkili konular1 diisiinerek gecirmektedir. Kisilerin
strese girmesine neden olan ana etmenlerin basinda ¢alisma hayatinin bulundugu

soylenebilir (Giiney, 2000: 429-430).

Calisma hayatinda gerceklesen strese is stresi denilmektedir. Is stresi yonetimin ve
isgorenlerin engelleyemedikleri ¢evre sartlarindan dolay1 yasamis olduklar1 gerilim
durumudur. Is ortamlar1 ¢ikar catismasinin meydana geldigi ortamlardir. Is
gorenlerin farkli istek ve arzularmin yerine getirilememesi ya da istemedikleri

gorevleri yapma zorunlulugu is stresinin 6nemli sebeplerindendir (Tutar, 2014: 253).

Literatiirde pek cok kisi tarafindan farkli bi¢imde tanimlanan is stresi terimi,
tanimlar1 yapan kisiler temel olarak ortak bir noktada toplanmaktadir (Cam, 2004: 4).
Bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

Erdogan (1996)’a gore is stresi, kiginin ¢evreyle olan iligkisi olarak agiklanan, bireye
daha ¢ok fiziki ve ruhsal arzular katan, bireysel farklardan ve psikolojik asamalardan
etkilenen herhangi bir durumun neticesinde meydana gelen bir reaksiyondur. Birey
ile calisma iliskilerinden meydana gelen kisiyi tipik islevlerden alikoyan farkliliklara
neden olan bir olaydir (Erdogan, 1996: 278).

Is stresi, calismanin devam ettirilmesi, maas ve ¢alisma sartlarna iliskin isteklerinin
yerine getirilmesi, ¢caligma ortaminda bireyler arasindaki iliskilerin niteligi, isin ve
calisma ortaminin gelecegi, personelin fiziki ve ruhsal sagligi, gorevlerin
uygulanmasi gibi bir¢ok konuyla yakindan iligkilidir. (Goksel ve Tomruk, 2016:
321). Bagka bir ifade ile is stresi, is¢inin g¢alisma ortaminda stres kaynaklarim
kavrama ve bunlara gostermis oldugu reaksiyonlardir (Wilson vd, 2004: 574).
Bireyin gorevlerini yapmasi sirasinda gerek kendinden gerekse calistigi orglitten ya
da yapmis oldugu isten kaynaklanan durumlara gostermis oldugu tepkilere stres
denir. Calisanin isten kaynakli olarak, kariyer arzusu, ¢alisma ytikii, is arkadaslar ve

ustabasiyla yasanan gerginlikler, rol c¢atismasi gibi farkli orgiitsel etkenlerden
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hareketle meydana gelen stres, is stresi olarak belirtilir (Karacaoglu ve Arat, 2019:
255).

Bu tanimlamadan hareketle stresin birgok kaynaktan beslendigi sdylenebilir. Stres
kaynaklari, bireysel, ¢evresel ve Orgiitsel stres kaynaklar1 olmak iizere ii¢ ana bashk
altinda incelenebilir.

3.8.1s Stresinin Kaynaklar

Arastirmalar dogrultusunda ortaya c¢ikan is stresi kaynaklari; bireysel stres
kaynaklar1, orgiitsel stres kaynaklari ve cevresel stres kaynaklar olmak iizere {i¢
baslikta siniflandirilmastir.

3.8.1.Bireysel Stres Kaynaklar

Kisiler {iistiinde etkili olan stresin sebebi kimi zaman onlarin karakterleri, kisilikleri,
mizaglar1 olabilmektedir. Soyle ki sahsen birey stres nedeni olabilir. Kisileri
etkileyen stres, yasadigi durum degil o durumdan g¢ikardigi degerlendirmelerdir.
Bireyler gormek istedikleri gibi goriir, anlamak istedikleri gibi anlarlar. Kotii bir
olay1 iyimser bir davranigla kendi lehine ¢evirebilecekken kotiimser bir davranisla bir
faciaya cevirebilir. Onemli olan olanlar karsisinda gosterdigimiz davranislardr.

Bundan dolay: stresin ana nedeni farkinda olmasalar dahi bireylerin kendileri olabilir

(Tutar, 2000: 222).

Is stresine etki eden etmenlerden bir tanesi, bireysel faktorlerdir. Bu gercevede
bireysel faktorler isi yapmakta olanlar bakimindan potansiyel stres kaynaklaridir. Is
yapanlarin igleriyle alakali beklenti durumlarinin, ¢alisma kapasitelerini ve kisilik
ozelliklerini, isi nasil algilayip ne sekilde tepki gosterdigine etki eden, 6nemsenmesi
gerekli olan bir etmendir. Calisan kisilerin kisisel 6zellikleri, cinsiyet, yas, egitim

seviyeleri, deneyimler bireysel stres faktorleri arasinda yer alir (Bayrakei, 2019: 29).

Egitim durumu, yas, medeni durum, cinsiyet, mesai saatleri vb. etmenler bireysel
stres faktorleri arasinda gosterilebilir. Bu faktorlere ilaveten kisinin karakteri, aile
yapisi, hayat kalitesi ekonomik durumu gibi etmenlerde sdylenebilir (Yilmaz, 2019:

36). Bireysel stres faktorlerine agsagida ayrintili deginilmistir:
3.8.1.1 Kisilik Ozellikleri

Pek c¢ok kisi vermis olduklar kararlarda sasilacak diizeyde celiski i¢cindeyken, bazi

insanlar da isabet diizeyleri yiiksek karalarla taninirlar. Bazilari uyum ve sadakat
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tizerinde dururken, bazilari istekli katilim ve baglanma {izerinde daha ¢ok dururlar.
Tiim bu farkliliklarin sebebi kisilerin kisiliklerinin birbirinden farkli olmasidir (Tutar,
2014: 249). Bu baglamda, kisilik 6zellikleri bireysel stres faktorleri i¢erisinde dnemli
bir yere sahiptir (Ornek ve Aydin, 2006: 157).

Ozmen ve Topaloglu (2010)’na gore kisilik, kisinin kisisel nitelikleri, bu nitelikler
arasinda bulunan iliskiler ve olaylara adaptasyon saglama yollarin1 kapsayan yasam
olaylarina tepki gostermenin karakteristik sekilleri ve kisi tutumunun cekirdegidir

(Ozmen ve Topaloglu, 2010: 168).

Kisilik analizinde ilk Onemli arastirmalar 1924 yilinda Roseman ve Friedman
araciligiyla ortaya konmus ve bu aragtirmacilar kisilik tiirlerini A ve B tipi seklinde

vurgulamiglardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 148).
3.8.1.2.A Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi kisilik niteliklerine hakim olanlar kendileri, ¢alisma arkadaslar1 ve aile
bireyleri i¢in oldukca yiiksek bir beklenti seviyesine sahiptirler. Belirledikleri bu
seviyenin normal oldugunu bilmelerine ragmen, bu seviyeye erisemedikleri zaman
lizgiin olurlar ve bu da kisiyi strese sokar. Bu stresin reaksiyonuyla belirlemis oldugu
diizeye varma yontemlerini incelerler, vardiklar1 zaman mutluluk yasarlar ama bu da
kisa stirmektedir (Gliney, 2001: 528). Ciinkii A tipi tutumlar sergileyenler zamanla,

yakinlari ile ve kendileriyle bir yaris igerisindedir (Tutar, 2014: 250).
A tipi kisilik sergileyen bireyin 6zellikleri (Tutar, 2014: 250):

» Smirli zaman ve yogun calisma yiikii sartlar1 altinda uzun zaman
calisabilmektedirler

» Evlerine is tasirlar ve hafta sonu da ¢alisabilirler

> s durumunun galismalarin1 mani oldugu gerekgesiyle sikayette bulunurlar

»  Siirekli bir bigimde bagka kisilerle ve kendisiyle bir yaris igerisindedirler

Kisaca A tipi kisilerin duygusal 6zellikleri igine giren calisan ya da igverenler
siirekli olarak asir1 stresle calismaktadirlar. Bu stres onlarda birtakim kizgin

tutumlarin sergilenmesine sebep olmaktadir (Giiney, 2000: 446).
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3.8.1.3. B Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi kisilerin tamamen tersi olan kisilerin davranigsal 6zellikleri B tipi olarak
bilinmektedir. Bu tip bireyler sert hiikiimlerden temizlenmis, esnek kisilerdir. Sakin
ve sabirlidirlar, zamanla ilgili bir sikintilar1 yoktur. Basari i¢cin hirsh degildirler ve
yapmis olduklar1 ¢alismadan zevk alirlar. Cabuk sinirlenmezler ve kaygilar1 yoktur
(Ornek ve Aydin, 2006: 160).

Ailesine, kendisine vakit ayirirlar ve daha sosyal tutumlar sergilerler. Kusursuz olma
cabasinda degillerdir. Kendilerine ve baska kisilere karsi anlayislidirlar ve hatalara
kars1 daha affedicidirler (Eren, 2000: 290).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995)’e gore bu tip kisiler, sagligina 6nem veren, insanlarla
dostca gecinen, sakince ve anlasilir bir sekilde konusurlar, calismalarda kaliteye
onem verirler ve sosyal hatay1 seven kisilerdir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler A tipi kisilik Ozelliklerini tasiyan bireylere gore daha sagliklidirlar
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 148).

3.8.1.4.Yas

Orgiitlerde strese neden olan &nemli unsurlardan digeri yas faktoriidiir. Yas faktorii
orta yaglarda ve yaslilarda stres unsuru haline gelmektedir. Bu yas araliklarinda
zihinsel ve fiziksel yavaslamalar, farkliliklar gdzlemlenebilir. Is gorenlerin yaslari
ilerledik¢e isin hizina, ekstra mesailer yaparken zorluk c¢ekmelerine ve is
arkadaslarinin hizina yetismeme gibi sorunlara neden olabilir. Bu yastaki kisiler

kendilerini yorgun, tiikkenmis ve ise yaramaz olarak goriirler (Oflaz, 2018: 18).
3.8.1.5. Cinsiyet

Stresi olusturan etkenler arasinda bir diger faktor cinsiyettir. Kariyer, egitim, is
yasami ortaminda kadinlar erkeklere gore daha cok problemlerle karsilasir ve bu
problemler kadinda strese neden olur. Bunun yaninda ev islerinde aksakliklar,
cocuklarin gereksinimleri, esin ihtiyaglar1 da kadinda strese yol agmaktadir. Ayrica
kadinlarin is ortaminda gérmiis olduklari esitsizlikler, kadinlarin birden ¢ok is ile
ilgilenmesi, erkeklerden daha c¢ok sorumluluklarinin olmasi da strese neden olan

diger unsurlardir (Essizoglu vd, 2013: 28).
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3.8.1.6.Medeni Durum

Bireysel stres kaynaklarindan bir digeri medeni durumdur. Bireylerde evlilik
sebebiyle gorevlerin artmasi, mutsuz evlilikler ve bunun neticesinde bosanma
siirecleri strese neden olur. Temeli saglam olmayan (egitim, maddi durum, kiiltiir
farliliklar1 vb) evliliklerde eslerin stres seviyeleri artabilir ve bu durum c¢atisma

ortamina sebep olabilmektedir (Ozbey, 2015: 34).
3.8.2.0rgiitsel Stres Kaynaklar

Gilinlimiizde bir isletmede faaliyet gosteren bir kisi, vaktinin cogunu calisma
ortaminda gecirmekte ve belirli hedefleri meydana getirmek amaciyla kendisinden
istenen gorev ve sorumluluklar1 yapmaktadir. Bu durum is ortaminda olusturulan

orgiitsel stres terimini ortaya ¢ikarmistir (Ozbey, 2015: 30).

Asirt ve yetersiz is yiikii ve zaman sikintis1 orglitsel stres faktorlerinin en 6nemli
unsurlaridir. Bazi gorevlerin daha o6ce belirtilen bir zaman da yapilmis olmasini
gerektiren ¢alisma diizeni fazlaca yiiklenme cesididir. Isi yapacak olan personel, isin
gerektigi kabiliyete, bilgiye ve kisisel niteliklere tamamen hakim degilse o is
personele giic gelir ve bu da isgdrenin performansini, verimini ve saglhigini
etkilemektedir (Icdem, 2018: 20). Bazi orgiitsel stres kaynaklarma asagida yer
deginilmistir.

3.8.2.1.Diisiik Ucret

Orgiitsel stres kaynaklarindan biri olan diisiik iicret, isgdrenin kendisinin ve ailesinin
gereksinimlerini gidermede zorluk ¢ekmesine sebep olur. Bunun i¢in de isgdren bu
gereksinimleri karsilamak igin ekstra gelir elde etmek icin fazla mesai veya gece
mesaisi yapmakta ve bu da sosyal ve aile hayatim olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ciinkii isgdrenin almis oldugu tcretin yetmemesi ailesi ve
kendisinin zorunlu gereksinimleri haricinde higbir sosyal ve kiiltiirel etkinliklere para
ayiramamasi, tatil ihtimalinin olmamas1 gibi sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da
isgorenin calisma ortamindaki yasamis oldugu strese ek olarak ailesi ile beraber

toplumdan uzaklasmasina sebep olmaktadir (Y1lmazgil, 2012: 139- 140).
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3.8.2.2. Degisen Calisma Saatleri

Degisen mesai saatleri birey lizerinde olumsuz ve yikict sonuglar dogurabilir. Mesai
saatlerinin degismesi, ilk basta kisinin biyolojik yapisin1 zayiflatmaktadir. Ama
kisinin temel viicut eylemlerinin belli bir kalib1 vardir. Bunlar arasinda en énemlisi
uyku diizeni ve uyanik kalmadir. Bu nedenle mesai saatlerinin degismesiyle uyku
diizeni de degisir bu da bireyde yorgunluk, halsizlik, agresiflik ve huzursuzluk gibi
unsurlari beraberinde getirir (Sahin, 2014: 27).

Ayrica caligma saatlerinin uzun olmasi ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak
oldukc¢a yorulmasina neden olur ve bunun sonucunda da birey sosyal hayatina zaman

ayiramadig icin stresle kars1 karsiya kalabilir (Omeroglu, 2015: 16).
3.8.2.3. Tehlikeli Calisma Kosullar:

Diger bir faktor ise tehlikeli calisma kosullaridir. Kimi is yerlerinde tehlike azdir ya
da asgari seviyedeyken, kimi is yerleri ¢ok tehlikelidir. Bu tarz is yerlerinde
calisanlarin sagliklar1 tehdit altinda oldugundan ¢alisanlar tedirgin olurlar. Bu sekilde
devamli gerilim altinda islerini yapan calisanlar dikkatlerini devamli yaptiklart ise
odaklamak zorundadirlar. Boylece ¢aliganlarda yorgunluk ve bikkinlik meydana gelir
(Ornek ve Aydin, 2006: 172). Bu da kisiyi strese siirekler.

3.8.2.4. Asin Is Yiikii

Asirt is yiikii, isi tamamlama kosusturmasina, bu da strese sebep olabilir. Birey
gorevinde usta olabilir fakat mesailerin uzun olmasi, molalarin olmamasi, zaman

baskis1 gibi etkenler 6nemli stres kaynaklaridir (Tutar, 2014: 254).
3.8.2.5. Yiikselme Olanaginin Yetersizligi

Her birey mesleginde ilerlemek ve yiikselmek ister. Bireyin mesleginde istedigi
kadar ilerleyememesinin nedeni, bireyin sahip oldugu yetenekleri dogru bir sekilde
kullanamamas1 ve gereken sorumlulugu tstlenmemesinden kaynaklanmaktadir.
Bunun gibi durumlarda bireyin yapmis oldugu isin gerekleri, bireyin kapasitesine
oranla daha diisik seviyede kalmakta ve birey kendisini gelistirememektedir.
Hosnutsuzluk olusturan bu olay, bireyin stres seviyesinin artmasina sebep

olabilmektedir (Giiney, 2001: 521).

82



3.8.2.6. isin Monotonlugu

Modern donemde ¢alisma yasaminda gittikge ilerleyen otomasyon, isgoéreni
makinaya bagimli duruma getirmektedir. Bireyin yaraticilik 6zelligini yitirtmekte ve
monotonlugu yikselttirmektedir. Bu da isgorenlerde stres ve sikinti ortaya
¢ikarmaktadir. Calismanin sikici olmasi, mesai saatlerinin uzun olmasi ve asiri

calisma yiikii calisanda daha fazla strese sebep olmaktadir (Giiney, 2000: 435).
3.8.2.7. Isgorenler Arasindaki Rekabet

Isletmelerde, ¢alisanlarin farkli karakterlere sahip olmalari, ¢esitli norm ve degerlere
sahip olmalar1 gibi etkenler strese sebep olan unsurlardandir. Bunlara ek olarak,
isletmelerde 6diil yontemleri, ¢alisanin konumunu yiikseltme, fazla 6demeler gibi

rekabet unsurlari da stresi etkilemektedir (Ornek ve Aydin: 2006: 194).
3.8.3.Cevresel Stres Kaynaklari

Kisiler iizerinde, yalnizca Orgiitsel ve bireysel stres meydana gelmemektedir.
Dogrudan orgiitlin icinden ve kisinin kendisinden kaynaklanmayan durumlarda da
stres meydana gelebilir (Sucu, 2019: 26-27). Kisilerde stres seviyesini ylikselten stres
kaynaklar kisilerin gevresinin olusturmus oldugu streslerdir (Yurtsever, 2009: 105).
Cevresel stres kaynaklar1 orgiit dis1 ¢evrenin sebep olmasiyla ortaya ¢ikan stres
unsurlardir. Bu unsurlarin, isletme icerisinden olmayan ya da kisinin kendiyle alakali
bir sebepten dolay1 ortaya ¢ikmayan stres faktorleri oldugu soylenebilir. Bunlarin
igerisinde, sosyal ¢evre, ekonomik ve politik sartlar yer almaktadir (Sucu, 2019: 26-
27).

Cevresel stres kaynaklari, teknolojideki degisimler ile ortaya ¢ikan yeni yasam
tarzlari, siyasal olaylar, lilkede ve diinyadaki ekonomik olaylar, alt yapinin yetersiz
olmasi, carpik kentlesme, issizlik, sosyal sorunlar gibi sebeplere bagli olarak
meydana gelir (Yurtsever, 2009: 105). Bunlara ilaveten giiriiltii, kalabalik, cevre
kirliligi, trafik, sicaklik, siddet, ¢alisma ortami, sogukluk vb. durumlarda g¢evresel

stres kaynaklari arasinda gosterilebilir (Y1lmaz, 2019: 41).
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3.9.1s Stresinin Belirtileri

Bu konu hakkinda yapilan c¢alismalardan yararlanilarak is stresinin belirtilerine
deginilecektir. Is stresinin belirtileri, fiziksel ve psikolojik stres belirtileri olarak iki

ana baglikta incelenmistir.

3.9.1. Stresin Fiziksel Belirtileri

Strese maruz kahindiginda viicutta pek c¢ok belirtiler ortaya ¢ikar. Bu belirtilerin
bircogu fiziksel belirtilerdir. Bu durum daha ¢ok tip ve saglik bilimleri uzmanlari
tarafindan incelenen bir konudur ve bu incelemelerin neticesinde stresin metabolizma
da farliliklara sebep olabilecegi kanaatine varilmistir. Bedenimiz strese maruz
kaldiginda 1.400 degisik biyokimyasal salinir. Bu da bireyin algilarin1 ve duygularini
tetikler ve bireyin mutsuz olmasina neden olur ve bireyin hayat enerjisini diisiiriir

(Omeroglu, 2015: 9).

Beden stres ile karsilastiginda farkli reaksiyonlar verebilir. Bu reaksiyonlar kimi
zaman ileri gitse de anlasildig1 zaman Onlenebilir sorunlara doniismektedir. Stresin
seviyesine gore diisiik diizeylerde ortaya ¢ikan belirtiler, ileriki zamanlarda siirecin
uzamastyla yiiksek seviyelere cikabilir (Yilmaz, 2018: 33). Is stresinin isveren
tizerindeki fiziksel belirtileri, bas agrisi, yorgunluk, alerji, mide bulantisi, terleme,

tansiyon ylikselmesi, sindirim bozuklugu ve nefes darligi gibi belirtilerdir (Giiney,

2001: 533-534).

Gilcli (2001) fiziksel stres belirtilerini soyle siralamistir: ¢ok terleme, enerji
disiikligli, bas agrisi, kalp rahatsizliklari, uyku diizeninde bozulmalar, yiiksek

tansiyon seklinde siralamistir (Giiglii, 2001: 95).
3.9.2. Stresin Psikolojik Belirtileri

Diger bir stres belirtisi de psikolojik belirtilerdir. Bu belirtiler stresin etkiledigi
isgorenin ruhsal hayatina bagli olarak dolayli bir bi¢imde isgdrenin duygu ve
tutumlarinda meydana gelebilen belirtilerdir. Kisaca stresin hal ve hareketlerde
hissedilir hale gelmesidir. Bu durumlardan en fazla goriilenler soyle siralanabilir
(Yilmazgil, 2012: 148).

» Endise ve korku

» Kisilerde meydana gelen tedirginligin siirekli hale gelmesi

84



Maddi endigeler

Alinganlik

Odaklanma sorunu yasamak

Unutkanlik ve hafiza kayiplariin yasanmasi
Hayat1 sikici bulma, keyif alamama

Kapali yerde kalma korkusu ve panige kapilma

Motivasyon eksikligi

V V.V V V VYV VYV V

Hastalanmaktan korkma

Ozel ve Karabulut (2018) psikolojik stres tepkilerini; verimliliklerde azalma, 6fke,
huzursuzluk, iiziintl, endise ve kaygi, panik olma, hafiza kaybi, 6limii diisiinme,

depresyon seklinde agiklamistir (Ozel ve Karabulut, 2018: 52)
3.10.Is Stresinin Sonuclari

Is stresinin agiklanan belirtileri neticesinde kisinin stres ile miicadele etmede geg
kalmas1 veya stresi engelleyememesi bazi onemli sikintilarla karsilagsmasina yol
acmaktadir (Eren, 2000:293). Fakat bu stres yalnizca kisiyi degil kisinin igerisinde
yer aldig1 isletmeyi de kapsamaktadir. Ciinkii isgdrenlerin yagamis oldugu is stresi
isletme i¢in de onemli sonuglar dogurabilmektedir. Bu boliimde; ilk olarak stres
sonucunda olusan hastaliklar ve daha sonra da is stresinin sonuglarina deginilmistir

(Yilmazgil, 2012: 150).

Stres sonucunda kiside meydana gelen hastaliklar: migren, kalp ve damar
hastaliklar1, nefes alip verme olusan hastaliklar, dolasim sistemi hastaliklari, sindirim
sistemi hastaliklar1 (¢ok yeme ya da hi¢ yememe, mide hastaliklar1 gibi), tansiyon,
bagisiklik sisteminin zayiflamasi, kanser gibi bir¢ok hastalik meydana gelmektedir.
Ancak en c¢ok karsilasilan hastaliklar, migren, kalp, tansiyon, mide iilseri gibi

hastaliklardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 151).

[s stresinin negatif ve pozitif sonuglar1 vardir. Stresin pozitif yonii, kisi ve drgiit igin
yapict ve olumlu etkiler yaratmaktadir. Alt seviyeden ilimli seviyeye kadar olan
stres, yapict ve enerji verici bir etki olusturmaktadir. Asir1 derecedeki stresse, kisinin
viicut ve zihinsel sistemini zorlamakta ve is gormez bir sekle cevirmektedir

(Giimiistekin ve Ozdemir, 2009: 278).
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Isyerinde stres; giidiilenmenin kaybolmasi, isi yavaslatma, performansin degismesi,
yaraticiligin azalmasi, ¢esitli hastaliklar ve 6liim gibi pahaliya mal olan sonuglar gibi
bir dizi olumsuzluk dogurmaktadir. Yonetici, isgorenlerin ¢alisirken nasil
davrandiklarii anlamali, onlarin gelecekteki davranislarinin ne olabilecegini tahmin
etmeli, davraniglar1 yonlendirmek, degistirmek ve kontrol etmek konusunda

yetenegini gelistirmelidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2009: 278).
Tutar (2000) is stresinin sonuglarini s6yle agiklamigtir (Tutar, 2000: 206):

» Stres, calisan bireyin verimliligini olumsuz yonde etkiler

» Birey duygusal ve zihinsel yeteneklerini sergilemeyebilirler

» Stres yiiziinden isgdéren isyerinde is tatmini bulamadigi takdirde, ise
devamliklar ve isten ayrilmalar meydana gelir. Bunun sonucunda da kalifiye
eleman sikintis1 yasanir ve verim diiser.

» Stres isletmede gruplar arasinda catismaya sebep olabilir. Bu da isletme de

performans diistikliigiine yol agabilir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN ELEKTRONIK iZLEMEYE ILiSKIN ALGILARININ
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKIiSI VE BU ETKIDE IS STRESININ
DUZENLEYICi ROLUNUN BELIRLENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Bu boliimde, Nevsehir’de faaliyet gosteren bir imalat sanayi isletmesi ¢alisanlarindan
toplanan verilerden hareketle, elektronik izlemenin c¢alisan performansinin
boyutlarindan olan gdrev ve baglamsal performans iizerindeki etkisi ve bu etkide is
stresinin  dilizenleyici rolii analiz edilmeye ve sonugta ulasilan bulgulara yer
verilmeye calisilmistir. Bu  kapsamda; arastirmanin  amacina, Onemine,

metodolojisine ve bulgularina dair sonuclar asagida ele alinmistir.
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son on yilda bilgisayarlar c¢alisma ortamlarini biiyiik Olgiide degistirmistir.
Teknolojideki  gelismeler, sirketlerin  performansinin  artirmasina  olanak
saglamaktadir. Isgdrenler, internet ve elektronik posta vasitasiyla sadece igeride degil
ayn1 zamanda disarida olan baska kisilerle de verimli ve etkili bir bigimde iletisim
kurabilirler. Ayrica, ¢ok sayida ticari islemi yonetmek i¢in bilgisayarlar1 kullanirken
zaman kazanabilirler. Bununla beraber, ileri teknolojinin yaygin hale gelmesi ile
organizasyonlarin insan kaynaklar1 yonetiminde birtakim yeni sikintilar ortaya
cikmaktadir. Bu sikintilar organizasyonda elektronik izleme nedeniyle isveren ve

personeller arasinda meydana gelen gerilimlerdir (Lee ve Kleiner: 2003: 72).

Gliniimiiziin giderek artan dijital ¢calisma ortaminda, klavyenin dokunusundan robot
eylemlerine kadar hemen hemen her aktivite, ¢alisanlarin davraniglarini izlemek ve
onlar1 kalict bir sekilde takip etmek icin kullanilabilecek veriler iiretir. izleme
yoluyla elektronik izleme, isgorenlerle alakali bilgilerin ger¢ek zamanli olarak

teknolojinin yardimiyla devamli bir sekilde toplanmasi, analizi veya kaydedilmesi
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anlamina gelir ve digerlerinin yani sira isgdrenlerin performanslarini, davranislarini,

giivenliklerini ve sagliklarini izlemek i¢in kullanilabilir. (Abraham, vd, 2019: 658).

Elektronik izleme kavrami ¢alisma hayatinda hem yoneticiler i¢in hem de c¢alisanlar
icin 6nem arz etmektedir. Yoneticiler izlemenin c¢alisanlarin iretkenligini ve
performans diizeyini artirdigina, hizmet kalitesini sagladigina, calisanlarin kotii
davraniglarinin  azaltilmasimma ve sirketin gizli bilgilerinin disartyya sizmasii
onledigine inanmaktadir. Ote yandan, elektronik gdzetime itiraz eden calisanlar
genellikle izlemenin c¢alisanlar {izerinde ciddi olumsuz etkileri oldugunu
savunmaktadir (Lee ve Kleiner, 2003: 76). izlemenin strese, sagliksiz bir fiziksel
duruma, orgiite olan sadakatin azalmasina, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin
ve performanslarinin diisiisiine yol agtigina deginmektedirler (Lee ve Kleiner, 2003:
76).

Bu diisiinceden hareketle bu calismada elektronik izleme ile g¢alisan performansi

arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir.

Bu cercevede bu tez caligmasinin amaci, Orgiit icerisinde ve calisanlar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip olan elektronik izleme kavraminin, ¢alisanlarin performansi
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica bu etkide calisanlarin caligma
hayatina ve gilindelik yasamlarina yonelik tutumlarina etki eden is stresinin
diizenleyici roliinli ele almaktadir. Bu baglamda arastirmada: “Elektronik izleme
calisan performansini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Is stresinin farkh
degerlerinde elektronik izlemenin calisan performansi iizerindeki etkisinde bir
degisiklik s6z konusu mudur?” gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu sorulara cevap
bulabilmek i¢in Nevsehir ilindeki imalat isletmesi ¢alisanlarinin elektronik izleme
algilarinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini ortaya koymak ve is stresinin
diizenleyici degisken olmasi durumunda elektronik izlemenin g¢alisan performansi
tizerindeki etkisini degistirip degistirmeyecegini belirlemek {izere bir saha arastirmasi

yapilmistir.

Literatiirde daha oOnce elektronik izleme ile yapilan caligmalar (Uludaglh, 2012,
Erdemir, 2006, Biiyiik ve Keskin, 2012, El¢i, 2017, Umudum, 2019, Lee ve Kleiner
2003, Zabian ve Qawasmeh 2008) siirli sayidadir ve daha dnce elektronik izleme,

calisan performanst ve is stresi degiskenlerinin birlikte incelendigi calismaya
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rastlanmamistir. Bu kavramlar bir biitiin olarak incelenmis ve bu ii¢ kavramin birbiri

ile olan iligkileri uygulamali bir ¢aligma ile ortaya konulmustur.

Bu baglamda bu tez calismasiin Tiirk¢e alan yazina katki saglayacagi ve bu agidan
Oonem arz edecegi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarin, imalat sektoriindeki
calisanlar1 agisindan mevcut durumun goriilmesi ve konu ile ilgili yeni stratejilerin
gelistirilmesini saglayacak yol gosterici 6zellikte olmasi, konuyu 6nemli kilan bir
baska gerekcedir. Ayrica elde edilecek sonu¢ veya bulgularla yoneticilere geri

bildirimde bulunulmasi da ¢alismanin amaglarindandir.
4.2 . Arastirmanin Kapsami ve Simirhklar:

Bu calismada, elektronik izleme algisinin ¢aliganlarin performansi iizerindeki etkisi
ve bu etkide is stresinin diizenleyici rolii Nevsehir’de faaliyet gosteren bir adet imalat
sanayi isletmesi ¢alisanlar1 6rnekleminde incelenmektedir. Bu nedenle ulasilan sonug
ve bulgularin imalat sanayinin tamamina genellenebilirlikten uzak oldugu goz
onlinde bulundurulmalidir. Arastirmanin verilerinin Covit 19 pandemisi sartlarinda
toplanmaya calisilmas1 istenen Orneklem bilyiikliigline ulagmakta arastirmaciyi
zorladigindan, calisma bir isletmenin ¢alisanlar1 ile siirlanmak durumunda
kalinmustir.

Ayrica elektronik izlemenin g¢alisan performansi lizerindeki etkisi ve bu etkide is
stresinin diizenleyici rolii konusunda imalat ve diger alanlarda yerli literatiirde
calisma yapilmamasi ve bu calismanin yerli literatiirde ilk olmasi nedeniyle
arastirmalar arasinda karsilastirma yapilamayacak olmast da arastirmanin
siirliliklart arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda verilerin sadece anket tekniginden yararlanarak toplanmis
aragtirmanin diger bir sinirlihigr olarak degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak belirli
bir ilde gerceklestirilmis olmas1 ve konu edilen degiskenlerin kisisel algilara dayali
olmast da smirliliklar arasindadir. Bu nedenle arastirma bulgularinin ve yapilan
yorumlarin degerlendirilmesinde, belirtilen sinirliliklarin géz 6niinde bulundurulmast

beklenmektedir.
4.3 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin  bu boliimiinde arastirmanin  6rneklemine, kullanilan Glgeklere,

hipotezlere ve veri analiz yontemlerine deginilmistir.
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4.3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Nevsehir ilindeki bir imalat sanayi isletmesinin yonetici ve
calisanlar1 olusturmaktadir. Ancak yasanan Covid-19 salgini nedeniyle anakiitlenin
tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rneklem se¢imine gidilmistir

Arastirma kapsamindaki imalat sanayi isletmesi ¢alisanlar1 ile yiiz yilize gorisiilerek
200 anket dagitilmis olup dagitilan anketlerden 174 tanesine geri doniis yapilmistir
ve bu anketlerin tamami degerlendirmeye alinmistir. Anketler uygulanmadan once

tiniversiteden etik kurul izni alinmistir (Bkz. Ek-3).

4.3.2. Arastirmada Kullamlan Olciim Araclari, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Sonuglar

Aragtirmada veri toplamak maksadiyla aragtirmanin yapisina uygun olarak nicel
aragtirma yontemlerinde veri toplama tekniklerinden birisi olan anket teknigi
kullanilmig olup, teknigin uygun bulunmasindaki etkili olan baslica sebepler; anket
teknigi ile ¢ok sayida verinin kisa zamanda elde edilebilmesi, zaman tasarrufu
saglamasi, anket ile elde edilen verilerin nicel analize daha uygun olmasi ve maliyet
yoniinden anket tekniginin daha diisiik olmasidir.

Bu arastirmada kavramlar1 oOlgtilebilir duruma getirebilmek amaciyla gelistirilen
Olgeklerden olusan bir anket formu (Bkz. Ek 1) diizenlenmistir.

Dort boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde imalat isletmesindeki
calisanlarin elektronik izleme algilarin1 6lgmek i¢in, Oz, Glass ve Behling (1999),
tarafindan gelistirilen dlcek sorulari olusturulmaktadir. Bu 6l¢ek sorular1 8 ifadeden
olugmaktadir. Anketin bu kisminda 5°li likert 6lgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

Cronbach’s alpha giivenirlik katsayis1 0,685 olarak bulunmustur.
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Sekiz maddeden olusan elektronik izleme Olgeginin AMOS yazilimi ile
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda 3 madde disarida kalmis ve geri
kalan kalan 5 madde ile gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen uyum iyiligi

istatistiklerine iliskin sonuglara asagida yer verilmistir.

X2/df=0,361, GFI=0,99, NFI=0,99, RFI= 0,98, AGFI= 0,98 ve RMSEA=0,000
SRMR=0,0109

Bu sonuglardan hareketle ilgili 6l¢cegin gecerli bir 6lgek oldugu sonucuna varilmaistir.

Anketin ikinci kisminda ¢alisanlarin performans diizeylerini 6l¢mek i¢in gelistirilen
18 maddelik olglim aracindan yararlanilmistir. 18 maddelik Glgegin, 9 maddesi
Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan derlenen gorev performansini 6lgmeye
yonelik ifadeler iken 9 tanesi Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan
baglamsal performansi dlgmeye yonelik ifadelerdir. Ifadeler, 5’li Likert 6lcegi
tarzinda gelistirilmistir (1= Higbir Zaman, 2=Neredeyse Hi¢bir Zaman, 3= Nadiren,
4= Oldukg¢a Sik, 5= Cok Sik). Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s
alpha giivenirlik katsayis1 0,920 olarak bulunmustur.
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Baglamsal performansin 6l¢iilmesinde 9 maddeden olugan 6l¢ege AMOS ile yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda 2 Madde kapsam disi kalmis baglamsal
performans geri kalan 7 madde ile 6l¢iilmiistiir. Olgege iliskin elde edilen uyum

1yiligi istatistiklerine dair sonuglara asagida yer verilmistir.

X2/df=1.936, GFI=0,97, NFI=0,98, RFI= 0,98, AGFI= 0,92 ve RMSEA=0,074
SRMR=0,0226

Bu sonuglardan hareketle baglamsal performans dlgeginin gegerli bir dlgek oldugu

sonucuna varilmaistir.

Gorev performansinin dlgiilmesinde 9 maddeden olusan dlgek kullanilmistir. Olgege

AMOS ile yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda 4 Madde kapsam dis1 kalmais
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gorev performans: geri kalan 5 madde ile dlciilmiistiir. Olgege iliskin elde edilen

uyum iyiligi istatistiklerine dair sonuglara asagida yer verilmistir.

X2/df=1.213, GFI=0,99, NFI=0,99, RFI= 0,98, AGFI= 0,96 ve RMSEA=0,035
SRMR=0,0308

Bu sonuglardan hareketle gorev performansi Olgeginin gegerli bir 6lgek oldugu

sonucuna vartlmistir.

Anketin {i¢ilincii boliimde arastirmanin diizenleyici degiskeni olan is stresi dlcegi yer
almaktadir. Is stresi diizeylerini belirlemek amaciyla, Cohen vd. (1983) tarafindan
gelistirilen Eskin, vd. (2013) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilip, giivenirligi ve gecerliligi
hesaplanan toplam 10 maddeden olusan is stresi 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek tek
boyutludur ve 5°1i likert tipinde gelistirilmis bir Olgektir (1= Higbir Zaman,
2=Neredeyse Hicbir Zaman, 3= Nadiren, 4= Olduk¢a Sik, 5= Cok Sik). Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alpha giivenirlik katsayis1 0,883 olarak

bulunmustur.

Olgege AMOS ile yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum

1yiligi istatistiklerine dair sonuglara asagida yer verilmistir.

X2/df=1.878, GFI=0,95, NFI=0,97, RFI= 0,94, AGFI= 0,91 ve RMSEA=0,071
SRMR=0,0341

Bu sonuglardan hareketle is stresi Olgeginin gegerli bir 6lgek oldugu sonucuna

varilmistir.
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, isletmedeki pozisyon ve isletmede c¢alisma Siiresi” ile ilgili sorular ise

anketin dordiincii ve son boliimiinii olusturmaktadir.
4.3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Daha onceden yapilan arastirma bulgularina bakildiginda ise elektronik izleme
hakkinda Abraham, vd (2017) tarafindan yapilan arastirmada elektronik izlemenin is
verimliligini artirirsa ¢alisanlarin elektronik izlemeye olan giliveni de artmaktadir.
Yine elektronik izleme ¢alisanlar iizerinde siki bir denetim araci olarak kullaniliyorsa
calisanlar tarafindan kabul diizeyi diisiiktiir sonucuna varilmistir. Elektronik izleme
eger calisanlarin gizli bilgilerini koruyorsa calisanlar tarafindan kabul diizeyi
yiiksektir. Zabian ve Qawasmeh (2008) yaptiklari ¢alismada yoneticilerin elektronik
izleme verimliligi artirmaya yonelik yardimci olan bir teknoloji oldugu bulgusuna
varilmistir. Ancak calisanlar bunun aksine verimliligi ve performansi diisiirdiigiinii
diisinmektedirler. Lee ve Kleiner (2003) yapmis olduklari arastirmada izlemenin
calisanlar iizerinde is stresi ve saglik sorunlarina yol acabilecegi bulgusuna varmistir.
Bir izleme sisteminin igverenlerin calisanlarina karsi gilivensizlik gosterdigini ve
is¢ilerin yoneticilerinin kendilerine glivenmedigini diisiindiiklerinde, ¢cok c¢aligmak
icin motivasyonlarin1 kaybedeceklerini iddia etmektedirler. Bunlara ek olarak
elektronik izleme ayrica verimliligi de arttirir. izleme ile yoneticiler calisanlara
performanslart hakkinda degerli geri bildirimler saglayabilirler (Lee ve Kleiner,
2003: 77). Bilgisayar tabanli izleme her bir islemi izleyebildiginden, yoneticiler bir
calisanin sik sik ne tiir hatalar yaptigin1 bulabilir ve ona daha yiiksek verimlilikle

sonuglanan etkili tavsiyeler verebilirler (Lee ve Kleiner, 2003: 77).

Sekil 3’teki aragtirma modelinde de goriildiigii gibi arastirmada elektronik izleme
bagimsiz degisken, gorev ve baglamsal performans boyutlarindan olusan is

performansi bagimli degisken ve is stresi ise diizenleyici degiskendir.
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Is Stresi

Elektronik izleme Gorev Performansi

\ 4

Baglamsal Performans

Sekil 4.3: Arastirma Modeli

Yukaridaki aragtirma modelinden hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi

tasarlanmistir:

Hi: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilar1 gorev performanslarini olumsuz

yonde etkilemektedir.

H>: Calisanlarin elektronik izlemeye iligkin algilar1 baglamsal performanslarini

olumsuz yonde etkilemektedir

Has: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilarinin gérev performansi tizerindeki

etkisinde is stresinin diizenleyici rolii vardir.

Hs: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilarinin baglamsal performans

tizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici rolii vardir.
4.4.Arastirma Verilerinin Analizi

Bu caligmada veriler, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren imalat isletmesinin
yoneticilerinden ve ¢alisanlarindan elde edilmistir. 200 adet olarak dagitilan ve 174
adet olarak doniis sonucu elde edilen anket formlari degerlendirildikten sonra
istatiksel analizler uygulanmistir. Yoneticilerden ve ¢alisanlardan 6ncelikle Nevsehir
ilindeki imalat isletmesinde bulunan calisanlarinin elektronik izleme algilarini,
calisan performans algilarini, is stresi algilarin1 ve en son olarak demografik

ozellikleri ile ilgili elde edilen verilere yer verilmistir.

Anketler aracilifiyla elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, verilerin
analize uygulugunu 6lgmek igin SPSS programindan yararlanilmistir. Olgeklerde

bulunan ters yonlii ifadeler igin ters kodlama yapilmis, elde edilen verilerin
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ortalamalar1 frekans dagilimlari, standart sapmalari kontrol edilmistir. Verilerde
hatali kodlama olabilmesi nedeniyle tim verilerin frekans dagilimlari, kayip ve ug
deger kontrolleri gergeklestirilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
tespit edilmis ve bunun sonucunda Regresyon ve Korelasyon analizleri ile veriler
cozlimlenmistir ve 6lgeklerin gecerlilikleri icin AMOS yazilimi ile dogrulayici faktor

analizi yapilmis, gilivenilirlik katsayilar1 Cronbach’ Alpha yardimiyla hesaplanmistir.

En son olarak Hayes (2017) tarafindan gelistirilen PROCESS Makrosu vasitasiyla
elektronik izleme ile c¢alisan performansi arasindaki iligskilerde 1is stresinin
diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymak icin Regresyon Analizinden

yararlanilmigtir.
4.5.Arastirmanin Bulgular

Yapilan calismanin bu boliimiinde imalat igletmesi ilizerinde yapilan bir saha

aragtirmasinin bulgularina yer verilmektedir.
4.5.1.Arastirmaya Katilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan imalat igletmesi katilimcilarina ait demografik 6zellikler asagida
Tablo 4.1’de gosterilmektedir. Bu tablodaki bulgular incelendiginde arastirmaya
katilanlarin %96,6 erkek, %3.,4’1 ise kadindir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
%12,1’inin 25 yasindan kii¢iik, %21,8’sinin 25-30 yas arasi, %34,7’sinin 31-40 yas
arasi, %19,5’inin 41-50 yas arasi, %9,2’sinin ise 50 yas lizeri gruplarinda yer
aldiklar1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Medeni durum agisindan
bakildiginda ise %75,3’niin evli, %24,1’inin bekar, %0,6’nin ise diger segenekleri
sectigi tabloda goriilmektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarin  %46,6’sinin
ilkogretim, %46,6’sinin lise, %5,7’sinin 6n lisans, %]1,1’inin ise lisans diizeyinde
egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan calisanlarin
isletmelerindeki pozisyonlar ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde %35,2’sinin
yonetici, %94,8’inin ise c¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmede
caligsma siireleri incelendiginde, %10,9’unun 1 yildan az, %39,1’inin 1-5 yil arasi,

%28,7’sinin 6-10 y1l aras1, %21,3 ’niin ise 11 yil ve {lizeri ¢alismaktadir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Ozellikler f % | Ozellikler F %

Cinsiyet Isletmedeki

Erkek 168 96,6 Pozisyon 9 5,2

Kadin 6 3,4 Yonetici 165 94,8

Toplam 174 100,0 Calisan 174 100,0
Toplam

Yas

25’ten kiiciik 21 12,1 isletmede

25-30 yas arasi 38 21.8 Calisma Siiresi

31-40 yas arast 65 37,4 1 yildan az 19 10,9

41-50 yas arasi 34 19,5 1-5 yil arasi 68 39,1

50 tizeri 16 9,2 6-10 y1l aras1 50 28,7

Toplam 174 100,0 11 y1l ve iizeri 37 21,3
Toplam 174 100,0

Medeni Durum

Evli 131 75,3

Bekar 42 24,1

Diger 1 0,6

Toplam 174 100,0

Egitim Durumu

[kogretim 81 46,6
Lise 81 46,6
On lisans 10 57
Lisans 2 1,1
Yiiksek Lisans / Doktora 0 0,0
Toplam 174 100,0

4.5.2. Normal Dagilim Testi

Normal dagilim belirli matematiksel 6zellikler gosteren bir ¢esit simetrik dagilimdir.
Bu dagilim puanlar arasinda karsilagtirmalar yapar ve cesitli istatiksel kararlarin
alinmasinda Onemli bilgiler saglar. Bu anlamda parametrik analiz tekniklerinin
uygulanabilmesi i¢in verinin normal dagilim godstermesi veya normale yakin bir
dagilima sahip olmasi gerekmektedir (Sezgin, 2015: 80). Bu dogrultuda oncelikle
aragtirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin genel diizenini bozan kayip veriler
kontrol edilmis ve sonrasinda veri setinin normal dagilim kosulunu saglayip

saglamadig1 basiklik ve carpiklik skorlari ilizerinden degerlendirilmistir. Agiklayic
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ve dogrulayici faktor analizleri i¢in -3 ile +3 arasindaki carpiklik ve basiklik
degerleri normal dagilimda kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Shao,
2002). Ote yandan carpikligin mutlak degerinin 3'iin altinda ve basikligin mutlak
degerinin 10'un altinda olmasi normal dagilima yakin bir dagilim oldugunu ortaya
koymaktadir (Kline, 2010). Dolayisiyla 6l¢ek maddelerine ait basiklik ve garpiklik
degerlerinin belirtilen araliklarda olmas1 nedeniyle verilerin normal dagilim kosulunu
sagladig1 anlagilmaktadir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elektronik izleme, is
stresi, gorev ve baglamsal performans 6l¢eklerinin parametrik test analizleri igin
uygun oldugu anlagilmaktadir. Elektronik izleme, is stresi ve gorev ve baglamsal
performansina ait dlgek ifadelerinin basiklik ve ¢arpiklik skorlar1 sirasiyla asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo.4.2. Elektronik izleme Olgegi Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degeri

. E=| Ew =7 22z
Elektronik izleme 3G 3 c = 2 = 3
EE| &8 £3 25
o~ | &° S3 mE
Yonetim, c¢alisanlara yaptiklart igin  karsiligini 4,09 ,879 -,944 ,903
o0dediginden, isteyken c¢alisanlarin faaliyetlerini
yonetimin diledigi sekilde izlemesi mesrudur
Calisanlara galismalart i¢in 6deme yapilsa da, belirli | 3,91 170 -, 764 1,528
bir gizlilik hakkima sahiptirler ve bilgisayarlar ve
diger elektronik cihazlar tarafindan izlenmemeleri
gerekir.
Calisanlar bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar 4,07 ,783 -, 790 1,007
araciligiyla izlemek, yoneticiler ve astlar1 arasinda
istenmeyen gerilim yaratabilir.
Calisanlar bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar 3,44 ,970 -,396 375
araciligiyla izlemek, calisanlarin
verimliligini/iiretkenligini etkili bir sekilde artirabilir.
Calisanlar1 bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar 4,20 ,686 -,816 1,392
araciligiyla izlemek, c¢aligsanlarin moralini olumsuz
etkileyebilir ve bu nedenle iiretkenligi azaltabilir
Elektronik izleme c¢alisanlari, hirsizlik ve zimmete 4,62 ,603 -1,354 , 782
gecirmelerini 6nemli 6l¢glide azaltabilir
Elektronik izleme siirekli olmayan bir sekilde 3,33 ,992 -,374 -,218
kullaniliyorsa,  ¢alisanin  izlemenin  bagladigi
konusunda (yanip sénen bir 151k veya bazi sesli
sinyallerle) uyarilmasi gerekir.
Elektronik izleme kullaniliyorsa, yoneticiler de bu 3,52 917 -,120 ,018
tiir izlemeye tabi olmalidir.
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Tablo 4.3. Is Stresi Olgegi Ortalama, Standart Sapma Carpiklik ve Basiklik Degeri

: : g~ | tq =i 19
Is stresi 35 S ~ 2 =38
S L c Q 2= z
£ E s 3 =2 g3
o n (SN =<
Gegen ay beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle 3,47 ,960 -314 ,041
ne siklikta rahatsizlik duydunuz.
Gegen ay hayatinizdaki Onemli seyleri kontrol 3,31 ,910 -,051 ,297
edemediginizi ne siklikta hissettiniz.
Gegen ay kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli 3,61 ,941 -,590 ,468
hissettiniz.
Gegen ay kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize 2,01 ,893 ,618 131
ne siklikta giivendiniz
Gegcen ay her seyin yolunda gittigini ne siklikta 3,06 ,806 -,384 341
hissettiniz
Gegen ay ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa 3,13 ,840 -,551 531
cikamadiginizi fark ettiniz.
Gegen ay, hayatinizdaki zorluklart ne siklikta kontrol 2,67 732 -,282 ,428
edebildiniz.
Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi 2,71 ,695 -,379 , 797
hissettiniz.
Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz diginda gelisen 3,60 ,893 -,693 ,453
olaylar yiiziinden 6fkelendiniz.
Gecen ay, ne siklikta problemlerin {istesinden 3,39 ,936 -471 -,005
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz.
Tablo 4.4. Calisan Performans: Olgegi Ortalama, Standart Sapma Carpiklik ve Basiklik Degeri
=~
© —_n =~
Calisan performansi £ | £ 28| 22
= T & c 7z 3
S8l 2E| RE| §CE
C £ c o O ¥ S
o=| 8§ ) <
Benden beklenilen gorevleri aksatmadan yerine getiririm. 2,44 ,909 ,190 -,316
Ara verdikten sonra isime zamaninda donerim. 2,43 ,882 ,179 - 414
Arkadaglarimla is dig1 sohbetlere zaman ayiririm. 2,29 ,859 ,460 ,205
Sorumlulugumdaki gorevleri yeterli diizeyde yerine getiririm. 2,85 706 | -,380 | ,250
Is tanimimda yer alan sorumluluklari yerine getiririm. 2,86 ,703 -,298 | ,684
Amirimle uyumlu olarak ¢aligirim. 1,71 ,818 1,282 | 1,840
isimin gerektirdigi performans standartlarini kargilarim. 2,51 127 -,223 | -,239
Isimin gerektirdigi teknik bilgilere sahibim. 2,57 ,691 -,251 | -,107
Bolimiimden sorumlu amirin  benimle ilgili performans | 2,43 , 748 -,223 | -,394
beklentilerine uygun ¢aligirim.
Verilen gorevden daha fazla sorumluluk {istlenirim. 1,53 ,780 1,842 | 3,934
Verilen gorevi vaktinde tamamlarim. 2,86 ,694 -,848 | 1,291
Calisma grubumun genel isleyisini gelistirmek igin yapici | 2,04 ,902 ,829 172
Onerilerde bulunurum.
Diger caliganlari, iglerini yaparken daha etkili yollar denemeleri | 1,98 877 ,763 ,543
i¢in cesaretlendiririm.
Kurulusun yararina olabilecek goriis ve fikirlere sahibim. 2,01 ,870 521 -,197
Calistigim kurulusu potansiyel sorunlara karsi koruma sorumlulugu | 1,91 ,869 ,822 ,387
konusunda istekli olurum.
ise yeni giren personele is tanimimin i¢inde olmasa da yardim | 2,11 ,967 ,388 - 127
ederim.
Is tanim1 kapsaminda olmayan isleri goniillii olarak yerine getirim. | 1,57 7192 1,622 | 2,954
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Arastirma kapsaminda elektronik izleme, is stresi ve ¢alisan performansi dlgeklerine
iliskin ifadelere yonelik ortalama degerler ve standart sapmalar yukaridaki tablolarda
verilmistir. Buna gore elektronik izlemede “Elektronik izleme ¢alisanlar1 hirsizlik ve
zimmete gegirmelerini 6nemli 6l¢iide azaltabilir” ifadesinin en yliksek ortalamaya
(4,62) sahip oldugu goriilmektedir. Is stresi dlgeginde “Gegen ay kendinizi ne siklikta
sinirli ve stresli hissettiniz.” (3,61) ve “Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda
gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz.” (3,60) ifadelerinin en yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Calisan performansi dlgeginde ise “Is tammimda yer
alan sorumluluklari yerine getiririm.” (2,86) ile “Sorumlulugumdaki gorevleri yeterli
diizeyde yerine getiririm.” (2,85) ifadeleri en yliksek ortalamalara sahip olduklari
yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikmustir. Yine tabloda elektronik izlemede
“Elektronik izleme siirekli olmayan bir sekilde kullaniliyorsa, ¢alisanin izlemenin
basladig1 konusunda (yanip sonen bir 151k veya bazi sesli sinyallerle) uyarilmasi
gerekir.” (3,33) ifadesinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Is stresi
Olceginde “Gegen ay kisisel sorunlarimizi ele alma yeteneginize ne siklikta
giivendiniz.” (2,01) ifadesi en diisiikk ortalamaya sahiptir. Son olarak c¢alisan
performansi Ol¢eginde ise “Verilen gorevden daha fazla sorumluluk {istlenirim.”

(1,53) ifadesi en diisiik ortalamaya sahip oldugu tabloda goriilmektedir.
4.5.3.Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Katsayilari

Aragtirma hipotezleri test etmeden Once arasgtirma degiskenleri olan elektronik
izleme, calisan performansi ve boyutlar1 ve is stresi arasindaki iligkiyi analiz etmek

icin Pearson Korelasyin analizinden yararlanilmistir.

Arastirma degiskenleri olan elektronik izleme, c¢alisan performansi ve boyutlari, is

stresi arasindaki korelasyon analizi bulgulari asagida Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5: Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Arit. Ort. Std. 1 2 3 4
Sapma
1.Elektronik izleme 3,89 ,459 1
2.1s Stresi 3.09 601 256** |1
3.Baglamsal Perfrormans | 1.88 712 - 422%* | -063 |1
4.Gorev Performansi 2,52 ,955 -,324** | -008 | ,540** |1

n:174, *p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Pearson Korelasyon analizine gore, aritmetik ortalama degerlerine gore, imalat
isletmesi caliganlarinin elektronik izleme algilarinin ortalamasi 5 {izerinden 3,89
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin elektronik izlemeye olan
egilimlerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Calisanlarin is stresi degiskeni ile ilgili
6l¢ek maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 5 tizerinden 3.09 oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak ¢alisanlarin is stresini ne yasadiklar1 ne
yasamadiklar1 sdylenebilir. Calisan performansi boyutlarindan baglamsal performans
boyutuna verilen cevaplara gore aritmetik ortalamasi 1.88 oldugu bulunmustur. Diger
bir boyut olan gorev performansinin aritmetik ortalamasi ise 2,52 olarak
bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle calisanlarin performansinin diisilk ve orta

seviyede oldugu soylenebilir.

Degiskenler aras1 korelasyon sonuglart i¢in Tablo 4.5 incelendiginde elektronik
izleme ile is stresi iligkisinin (,256) korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii ve zayif bir
iliski ortaya koydugu goriilebilir. Bu sonugtan ve iligkinin yOniiniin pozitif
olmasindan hareketle, elektronik izleme algisi artikga is stresi de artmakta, elektronik
izleme azaldikga is stresi de azalmaktadir. Yine Tablo 2’ye bakildiginda elektronik
izleme ile baglamsal performans iliskisinin (-,422) negatif yonlii ve orta diizeyde bir
ilisgki oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore, imalat isletmesindeki ¢alisanlarin
elektronik izlemeye iligkin bir algi olustugunda bu durumun baglamsal performansini
olumsuz etkileyerek diisiirdiigii seklinde yorumlanabilir. Yani elektronik izleme
arttikca c¢alisanlarin icinden geldigi gibi goniillii davranis ortaya koyma egilimi
azalmaktadir. Diger bir korelasyon sonucuna gore, elektronik izleme ile gorev
performansi iligkisinin (-,324) negatif yonli ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore elektronik izlemeye iligkin bir algi olustugunda bu
durumun gorev performansini negatif yonde etkiledigi sdylenebilir. Yani elektronik

izleme gorev yaparken de ¢alisanin performansina olumsuz yonde etki etmektedir.

Gortldiugt gibi degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 yiiksektir. Bu durum

regresyon analizinin yapilabilmesinin de 6n kosullarindan biridir.

101



4.5.4.Elektronik izlemenin Cahsan Performansi Uzerindeki Etkilerine Iliskin

Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Elektronik izlemenin c¢alisan performansi boyutlarindan olan baglamsal performans
ve gorev performanst {lizerindeki etkileri test etmekte ¢alismanin biitlinligi
bakimindan 6nemli oldugundan elektronik izlemenin calisan performansi (baglamsal
performans ve gorev performansi) lizerindeki etkilerine dair hipotezleri test etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon bulgular1 Tabloda
gosterilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda model I’ deki VIF
degeri 1,413-1,418 arasindadir. Bu deger en iist sinir kabul edilen 10’dan ¢ok
diisiiktiir. Tabloda en diisiik tolerans degeri 0,705 olup en alt sinir olan 0,10’dan
biiyiiktiir. Bununla beraber en yiiksek kosul indeksi degeri (CI) 11,523 olup en iist
sinir olarak kabul edilen 30’dan diisiiktiir. Tablodaki bu bulgular goz Oniinde
bulundurularak model I’ de ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir. Diger yandan
model I’ deki Durbin-Watson Katsayisinin 1,713 oldugu tespit edilmistir. Bu deger

2’den kii¢iik oldugu icin otokorelasyon sorunun olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.6: Arastirmaya Iliskin Coklu Regresyon Sonuglari

Model 1 Standardize Standardize
Bagimsiz | Edilmemis Edilmis I¢ ligki Istatikleri | Kosul
Degiskenler | Katsayilar Anlam Indeksi
B St.Hata Beta tdegeri | Diizeyi | Tolerans | VIF (Ch
degeri degeri
Sabit 4,040 | 0,216 18,689 | 0,000 1,000
Baglamsal - 0,052 -0,329 -4,106 | 0,000 0,705 1,418 | 11,523
Performans | 0,212
Gorev - 0,066 -0,145 -1,813 | 0,072 0,708 1,413 | 16,925
Performans: | 0,120
R? 0,245
Diizeltilmis
R? 0,232
Tahmini St.
Hata 0,40298
F
Anlam 18,097
Diizeyi
Durbin- 0,000
Watson
1,713
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Elektronik izlemenin bagimsiz degisken, ¢alisan performansi boyutlarinin bagiml
degisken olarak kabul edildigi model I istatiksel agidan anlamlidir (R?=0,245; F1-174)
= 18,097; P<0.01). Modelde bagimsiz degisken olarak kabul edilen elektronik
izlemenin bagimli degisken boyutlarindaki varyansin %24,5’ini agiklamaktadir.
Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; elektronik izleme c¢alisan performansi
boyutlarindan baglamsal performans iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu gosterilmektedir (B= -0,329; P<0,05). Yine elektronik izleme ¢alisan
performansi boyutlarindan gorev performansi lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (B= -0,145; P<0,05). Bu bulgulara goére, Hi ve H;
hipotezleri desteklenmistir.

Biitiin bu degerlendirmelerden sonra elektronik izlemenin c¢alisan performansi

boyutlar1 tizerindeki etkilere dair Model I i¢in regresyon denklemi su sekildedir:

Y=o (Sabit) + 1 (BP) + B2 (GP)
Y= 4,040 (Sabit) + (-0,329) (BP) + (-0,145) (GP)

4.6.Elektronik izleme ve Calisan Performansi iliskisinde 1Is Stresinin

Diizenleyici Rolii

Yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuclarindan hareketle sonuglarin
olumlu ¢ikmasi ile diizenleyici analizin yapilmasinda bir sakinca goériilmemistir.
Diizenleyici degisken bir bagimsiz ile bir bagiml degisken arasindaki iligkinin
yoniinli ve/veya giiciinii etkileyen niteliksel (6r. Cinsiyet, irk, siif) veya niceliksel
(or. odiiliin seviyesi) bir degiskendir. Bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
yordama giicli ne zaman veya kimler i¢in daha fazladir gibi sorular diizenleyici
etkilerin ¢Oziimlenmesi ile yanitlanabilmektedir (Tuy, 2017: 73). Genel olarak
moderator  (dlizenleyici) analizinin  yapilmasinda ii¢  yontemden  birisi
kullanilmaktadir: regresyon temelli analiz, yapisal esitlik modellemesi temelli analiz
ve ANOVA temelli analiz (Oziidogru, 2019: 63). Bu béliimde elektronik izleme ile
calisan performansi iliskisinde is stresinin diizenleyici rolii ele alinmustir. Ilk olarak
elektronik izlemenin c¢alisan performansinin boyutlarindan gorev performansi

tizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici roliine bakilmigtir.

103



Tablo 4.7. Elektronik izlemenin Gérev Performansi Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Diizenleyici

Roli
Etkiler | fligki | <o [ S@andart e |p LLCI | uLCl
sayis1 | hata

- Ei>GP | -1.3870 | .3180 43618 | 0000 | 1147 | ~7592
ISSGP | -1.2420 | 4206 2.9531 | 0036 | 17y | ~4117

Eikilesimli | EI*IS | 3330 | .1050 31714 | .0018 | .1257 | .5403

Model Ozet
R RZ F Sdl Sd2 0
4018 1615 10.7195 3.0000 167.0000 0000

Yapilan arastirma sonuglarina gore bagimsiz degisken elektronik izleme ile bagiml

degisken c¢alisan performanst boyutlarindan gorev performans: iligkisinde
diizenleyici degisken olan is stresinin etkisi ile ilgili olarak gelistirilen model
istatiksel olarak anlamlidir (F=10.7195, p<0,00). Analiz sonuglarma gére R? degeri
0.1615°dir. Bu sonugla gorev performansi boyutundaki varyansin yaklasik %16 gibi

bir kisminin elektronik izleme degiskeninden kaynakladigi bulgusuna ulagilmistir.

Tablodaki analiz sonuclarina gore Etkilesimli (EI*IS) etki veya etkilesim teriminin
anlamli olmas1 (p=0,00) diizenleyici degiskenin varligina isaret etmektedir. Bunun
yaninda etkilesimli etki katsay1 degerinin (0,3330) ile giiven arali§inin alt sinir1 olan
LLCI (0,1257) degeri ile giiven araligmin iist sinir1 olan ULCI (0,5403) degerleri
arasinda yer almasi etkilesim teriminin anlamli olduguna iliskin bir diger kanattir.
Yine tabloda sirasiyla, bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve -etkilesim
terimlerinin her bir model i¢in etki diizeylerinin anlamliligina iliskin analiz sonuglar1
yer almaktadir. Buna gore elektronik izlemenin gdrev performansi {iizerindeki
etkisinde is stresinin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bdylece
Hs hipotezi desteklenmektedir. Bu iligkide is stresinin diizenleyici rolii farkl is stresi

diizeylerinde Tablo 4.8’de daha ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 4.8. Farkli Is Stresi Diizeylerinde Elektronik izlemenin Gérev performansina Etkisi

fisiizeyleriStreSI Kat sayis1 ﬁ;?;ldart t degeri p LLCI | ULCI
-1 SD -.5543 .0988 -5.6082 .0000 |-.7494 |-.3592
M -.3549 .0914 -3.8831 .0001 |-.5354 |-.1745
1SD -.1556 1218 -1.2769 2034 | -.3961 |.0850
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Tablodan hareketle farkli is stresi diizeylerinde, elektronik izleme ve gorev

performansi arasindaki iligkinin durumu ortaya konulmustur.

a) Is stresi diisiik seviyede ise (-1 SD), bu durumda elektronik izlemenin gérev
performans etkileme diizeyinin anlamli oldugu bulunmustur. (B=-0.5543, se=0.988,
t=-5.6082, p=0,0000).

b) is stresi diizeyi orta seviyeli ise (M), bu durumda elektronik izlemenin ve gérev
performansi iliskisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-0.3549, se=0.914, t=-
3.8831, p=0.0001).

¢) Is yerinde stres seviyesi yiiksek ise (1 SD), bu durumda elektronik izlemenin
gorev performansii etkileme diizeyinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (B=-

0.1556, se=0.1218 t=-1.2769, p=0.2034).

Bu sonuclardan hareketle Grafik 1’de goriildiigii tizere diizenleyici degisken olarak
tanimlanan is stresinin, ortalamanin bir standart sapma alt1 (-1 SD) yani diisiik stres
diizeyinde ve ortalama (M) orta diizeyde elektronik izleme ve gorev performansi
iligkisini diizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu, ortalamanin bir standart
sapma Ustli oldugu (1 SD) yiiksek is stresi diizeylerinde elektronik izleme ve gorev
performans1 arasindaki iliskiyi diizenlemede anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir. Yani elektronik izlemenin gorev performansini olumsuz etkilemesi is

stresi diisiik ve orta diizeyde ise s6z konusu yliksek diizeyde ise degil.

Grafik 1. Farkh Is Stresi Diizeylerinde Elektronik izlemenin Gorev performansina Etkisi
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Tablo 4.9. Elektronik izlemenin Baglamsal Performansi Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin

Diizenleyici Rolii

Etkiler | Qligki | <&t | St@ndart e |p LLCI | ULCl
sayisi | hata

. Ei>BP | -1.7165 | .3927 43710 | .0000 | -2.4918 | -.9412
ISSBP | -1.3704 | 5194 2.6384 | .0091 | -2.3959 |-.3450

Fikilogimli | EI*IS | .3594 | 1297 27718 |.0062 | 1034 | .6154

Model Ozet
R R? F Sd1 Sd2 D
4643 2156 15.2092 3.0000 167.0000 0000

Yapilan arastirma sonuglarina gore bagimsiz degisken elektronik izleme ile bagiml
degisken c¢alisgan performansi boyutlarindan baglamsal performans iligkisinde
diizenleyici degisken olan is stresinin etkisi ile ilgili olarak gelistirilen model
istatiksel olarak anlamlidir (F=15.2992, p<0,00). Analiz sonuglarina gére R? degeri
0.4643’dir. Bu sonugla baglamsal performansi boyutundaki varyansin yaklasik %46
gibi bir kisminin elektronik

izleme degiskeninden kaynakladigi bulgusuna

ulasilmustir.

Tablo 9’daki analiz sonuglarma gore Etkilesimli (Ei*IS) etki veya etkilesim teriminin
anlamli olmas1 (p=0,00) diizenleyici degiskenin varligina isaret etmektedir. Bunun
yaninda etkilesimli etki katsay1 degerinin (0,3594) ile giiven arali§inin alt sinir1 olan
LLCI (0,1034) degeri ile giiven araliginin iist sinir1 olan ULCI (0,6154) degerleri
arasinda yer almasi etkilesim teriminin anlamli olduguna iliskin bir diger kanattir.
Yine tabloda sirasiyla, bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve etkilesim
terimlerinin her bir model i¢in etki diizeylerinin anlamliligina iliskin analiz sonuglar1
yer almaktadir. Buna gore elektronik izlemenin baglamsal performansi iizerindeki
etkisinde is stresinin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bdylece
Ha hipotezi desteklenmektedir. Bu iliskide is stresinin diizenleyici rolii farkli is stresi

diizeylerinde Tabloda daha ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Farkli is Stresi Diizeylerinde Elektronik izlemenin Baglamsal performansina Etkisi

Is stresi Standart .

diizeyleri Kat sayisi hata t degeri p LLCI | ULCI
-1SD -.8177 1221 -6.6992 .0000 10587 -.5768
M -.6026 1129 -5.3376 .0000 |-.8254 |-.3797
1SD -.3874 1505 -2.5742 0109 | -.6844 |-.0903

Tablo 10’dan hareketle farkl: is stresi diizeylerinde, elektronik izleme ve baglamsal

performansi arasindaki iliskinin durumu ortaya konulmustur.

a) Is stresi diisiik seviyede ise (-1 SD), bu durumda elektronik izlemenin baglamsal
performansi etkileme diizeyinin anlamli oldugu bulunmustur. (B=-0.8177, se=1.221,

t=-6.6992, p=0,0000).

b) is stresi Orta seviyeli ise (M), bu durumda elektronik izlemenin ve baglamsal
performansi iligkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-0.6026, se=1.129, t=-
5.3376, p=0.0000).

c) Is yerinde stres seviyesi yiiksek ise (1 SD), bu durumda elektronik izlemenin
baglamsal performansini etkileme diizeyinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-

0.3874, se=1.505, t=-2.5742, p=0.0109).

Bu sonuclardan hareketle Grafik 2’de goriildiigii iizere diizenleyici de§isken olarak
tanimlanan is stresinin, ortalamanin bir standart sapma alt1 (-1 SD), yani diisiik stres
diizeyinde elektronik izleme ve baglamsal performans: iligkisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu, ortalama (M) ile ortalamanin bir standart sapma {istii
oldugu (1 SD) yani orta ve yliksek is stresi diizeylerinde elektronik izleme ve
baglamsal performansi arasindaki iligkiyi diizenlemede anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Yani her ii¢ is stresi diizeyinde de elektronik izlemenin

baglamsal performansa negatif yonlii etkisinin stirdiigiinden s6z edilebilir.
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Grafik 2: Farkh Is Stresi Diizeylerinde Elektronik izlemenin Baglamsal Performansa Etkisi
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SONUC

Bilgi teknolojilerinin hizl1 bir seklide yayilmasi ve organizasyonlarin rekabet avantaji
saglamasi konusundaki arayislart her gecen giin isletmeler arasinda bu teknolojilerin
kullanimmi daha ¢ok yaygmlastirmistir. Ozellikle 21. yiizyilinda teknolojilerin
gelismesi ¢alisma ortamlarini da &nemli Sl¢iide degistirmistir. Ozellikle de internet
ve e-posta calisanlarin diger calisma arkadaslariyla etkili ve verimli iletisim

kurmalarina olanak tanimaktadir.

Giliniimiizde caligma hayatinda var olan en 6nemli bask1 araglarinda birisi elektronik
izlemedir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda esnek ¢alisma bigimlerinin etkisinin
oldugunu soyleyebiliriz. Sennett’in (202) ifade ettigi gibi zaman bir isgdrene bir 6diil
olarak verilse de onu adeta orgiitiin igine yerlestirir, yoneticiler esnek sekilde
gorevlerini yerine getiren c¢alisanlarin lizerindeki denetimi kaybetmemek icin yeni
kontrol mekanizmalar1 gelistirmeye c¢alisirlar. Bu durum denetleyicilerle siirekli
olarak veri ve bilgi akis1 saglayan elektronik izleme sistemlerine olan talebin nigin
her gecgen giin artigin1 da agiklamaktadir. Bu baglamda izleme teknolojileri hizli bir
sekilde gelisiyor ve c¢alisma ortamindaki gorevleri yakinda bir standart haline
gelecek. Su anda birgok isgoren halihazirda calisanlarin hareketlilik modellerini,
davranislarint ve hatta saglik durumlarimi izlemeye izin veren teknolojilerle
caligmalarini siirdiirmektedirler. Bununla birlikte bir¢ok ¢alisan bu gergegin farkinda
degildir ve modern cihazlar1 isverenin farkinda olmadan tamamen kendi kendini

izleme teknolojileri olarak kullanirlar.

Isverenler calisma ortammda ¢alisanlarn  izlemek igin  cesitli  araglar
kullanmaktadirlar. Bunlar kamera sistemi, internet, bilgisayar, cep telefonlari, e-posta
ve video kayitlar1 gibi araglardir. Isverenler ¢alisma ortaminda calisanlari izleme
hakkina sahiptirler. Clinkii calisma saatleri iginde meydana gelen sirketin bilgi ve
calisanlarinin giivenligi dahil tiim faaliyetlerden sorumludurlar. Diger yandan,
calisanlar ayn1 zamanda ortak yasalara gore gizlilik hakkina sahiptir. Bu nedenle
igverenler, isgdrenlere ¢alisma ortaminda izleme konusunda agik politikalar vererek
calisanlarin bakis acisini da dikkate almalidir. Ayrica, isverenlerin isyerlerini ne
olgiide izlemeyi planladiklarini agik¢a tanimlamalari gerekmektedir. Isverenler bu
sekilde calisanlar1 bilgilendirmedigi takdirde igveren ve isgorenler arasinda

istenmeyen gerilimler meydana gelebilir.
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Ogzellikle Internet ve e-posta, calisanlarm digerleriyle etkili ve verimli iletisim
kurmalarma olanak tanir. Ote yandan, isverenler isyerindeki ¢alisanlar izlemek igin
araclar saglamistir. Bu izleme, ¢alisanlarin kotii davraniglarini azaltmaya, tiretkenligi
artirmaya ve gizli bilgilerin sizmasin1 6nlemeye yardimer olabilir. Ayrica ¢alisanlarin

moralinin kaybedilmesine ve mahremiyetlerinin istilasina yol agabilir.

Bu ¢alismanin sonuclarina gore, imalat isletmesi ¢alisanlarinin elektronik izlemeye
olan egilimlerinin yiiksek oldugu, c¢alisanlarin ¢aligma ortaminda is stresi yasadiklari
ve performanslarinin da diisiik ve orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore elektronik izleme algis1 artik¢a is stresi de artmaktadir. Bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii ve zay1f bir iliski oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
elektronik izleme ile calisan performanst boyutlarindan gorev ve baglamsal
performans boyutlar1 arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir.
Bu sonuglardan hareketle elektronik izleme gorev ve baglamsal performansi olumsuz
etkileyerek diisiirdiigii sonucuna varilmistir. Yine is stresi ile gérev ve baglamsal
performans arasinda negatif ve anlamsiz bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle 1is stresi algisinin  artmast durumunda performansinda diistiigii
gozlemlenmistir. Ayrica elektronik izlemenin ¢alisan performansi iligkisinde is
stresinin diizenleyici bir rol oynadigi da elde edilen bir diger bulgudur. Bu
diizenleyici etki gorev performansi i¢in yliksek is stresi diizeyi i¢in degil, orta ve
diisiik is stresi diizeyi soz konusu ise baglamsal performansi igin ise her {i¢ stres

diizeyi i¢in de artiric1 yondedir.

Literatiirde elektronik izleme ile ilgili arastirma bulgularina bakildiginda bu ¢alisma
ile paralel sonuglar ve bu g¢alismanin aksine bulgular elde edilmistir. Bu

calismalardan bazilart,

Zabian ve Qawasmeh (2008), calisanlarin bakis agisindan elektronik izleme adl
caligmalarinda ¢alisanlarin  tutumlarin1 ve verimliliklerini incelemislerdir. Bu
arastirma sonucunda calisanlarin izlemeye karsi olduklar1 ve elektronik izlemenin

verimliligi diisiirdigii sonucuna varilmistir (Zabian ve Qawasmeh, 2008: 192).

Lee ve Kleiner (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada, isyerinde elektronik izleme ile
isyerinde calisan isgoérenlerin verimliligini incelemislerdir. Bu calisma sonucunda

yoneticiler elektronik izlemenin ¢alisanlarin {iretkenligini artirdigina inanmaktadirlar.
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Ancak calisanlar ise elektronik izlemenin strese, saglik sorunlarina ve bu sorunlarda

performansi olumsuz etkiledigini sonucuna varilmistir (Lee ve Kleiner, 2003: 76-77).

Erdemir ve Kog¢ (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada, isyeri izleme faaliyetlerinin
calisanlar tarafindan algilanisini incelemislerdir. Bu caligma sonucunda elektronik
izlemenin c¢alisanin verimliligini artirdigina dair bulgularin daha fazla oldugu

saptanmustir.

Bu tez ¢alismasinin yonetim ve orgiitsel davranis literatiiriine katkis1 olmakla birlikte
arastirmanin bulgular1 degerlendirilirken bazi sinirliliklart dikkate alinmahdir. ilk
siirlilik olarak arastirma verilerinin yalnizca Nevsehir’de faaliyet gdsteren imalat
isletmesinin ¢alisanlarindan elde edilmis olmasi alinabilir. Bu dogrultuda, yapilan
degerlendirmeler yalnizca Nevsehir’de faaliyet gosteren imalat igletmesi 6lgeginde
gecerlilik  gostermektedir. Calismanin farkli bolge, sektér veya kapsamlarda
tekrarlanmas1 elde edilen bulgularin genelleme yapilabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Arastirmanin diger bir smrliligi ise, elektronik izleme ve ¢alisan
performanst arasindaki iliski ve bu iligkide is stresinin diizenleyici roliini
belirlemeye yonelik yonetim ve oOrglitsel davranis literatiirinde herhangi bir
calismanin bulunmamast gosterilebilir ve bu durum yapilan calismanin bazi
eksikliklerinin olabilecegi diisiincesine yol agmaktadir. Bu nedenle bulgularin
dikkatli ve 6zenli bir bigimde incelenip degerlendirilmesi gerekmektedir. Son olarak
arastirmada konu edilen degiskenlerin kisisel algilara dayali olmasi da smirlilik

olarak gosterilebilir.

Bu ¢alismada Nevsehir’de bulunan imalat isletmesi c¢alisanlarinin elektronik izleme
algilarinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisi ve bu iligkide is stresinin diizenleyici
rol oynaylp oynamadigl incelenmistir. Daha sonra yapilacak olan c¢aligmalarda
degiskenin farkli oOnciilleri (6rnegin; (Botan,1996), isyerinde elektronik izleme:
calisanlar ne diisiiniiyor (Oz, Glass ve Behling, 1999), is yerinde mahremiyet ve
elektronik izleme (Tabak, Smith, 2005), elektronik izleme, orta ile yiiksek riskli
suclular i¢in sugu azaltabilir mi? (Renzema ve Wilson, 2005), elektronik izleme
sistemlerinin Tiirkiye'de kullanim1 ve enerji analizi (Elgi, 2017), is yerinde elektronik
izleme: tutumlarin rolii, islevleri ve izleme teknolojilerin kabulii (Abraham vd,
2019)) ve sonuglari ile iliskisi, farkli bir hizmet sektoriinde farkli 6rneklem grubunda

ve farkli gelismislik diizeyine sahip lilkelerde incelenmesi Onerilebilir.
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EKLER
EK-1: ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket “Cahsanlarin Elektronik izlemeye iliskin Algilarimin, Onlarin Is Stresi ve
Performanslar1 Uzerindeki Etkileri” bashkli yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamay1
amaclamaktadir. Yaklasik 10 dk. siirecek bu arastirmaya yapacaginiz katki sadece bilimsel
amagclarla kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle desifre edilmeyecektir. Sorularin dogru veya
yanlis cevabi bulunmamaktadir. Cevaplarinizda olmasi1 gerekeni degil, olan1 yansitmaniz bir
baska deyisle samimi bir bigcimde yanitlamaniz ¢ok onemlidir. Yapacaginiz katkilardan dolay1
tesekkiir ederiz. Sevgi ve saygilarimizla...

Doc. Dr. Korhan KARACAOGLU Hasan EROGLU
Tez Danismani Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Asagida yer alan ifadelerden liitfen size en uygun segene
isaretleyerek cevap veriniz.

Ne katihlyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmyorum
Katihyorum

Kesinlikle
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01.Yonetim, calisanlara yaptiklart isin  karsiligim
O0dediginden, isteyken calisanlarin  faaliyetlerini
yonetimin diledigi sekilde izlemesi mesrudur.

02. Calisanlara ¢alismalar1 i¢in 6deme yapilsa da, belirli
bir gizlilik hakkina sahiptirler ve bilgisayarlar ve diger
elektronik cihazlar tarafindan izlenmemeleri gerekir.

03. Calisanlar1 bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar
araciligiyla izlemek, yoneticiler ve astlar1 arasinda
istenmeyen gerilim yaratabilir.

04. Calisanlar1 bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar
araciligiyla izlemek, calisanlarin
verimliligini/tiretkenligini etkili bir sekilde artirabilir.

05. Calisanlar bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar
araciligiyla izlemek, c¢alisanlarin moralini olumsuz
etkileyebilir ve bu nedenle iiretkenligi azaltabilir.

06. Elektronik izleme g¢alisanlari, hirsizlik ve zimmete
gecirmelerini 6nemli 6l¢giide azaltabilir

07. Elektronik izleme siirekli olmayan bir sekilde
kullaniliyorsa, ¢alisanin izlemenin basladigi konusunda
(yanip sonen bir 151k veya bazi sesli sinyallerle)
uyarilmasi gerekir.

08. Elektronik izleme kullaniliyorsa, yoneticiler de bu
tiir izlemeye tabi olmalidir.

Asagida yer alan ifadelerden liitfen size en uygt

secenegi isaretleyerek cevap veriniz.

Hicbir zaman

Neredeyse

Nadiren

Oldukea sik

Cok sik

01.Gegen ay beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle

ne siklikta rahatsizlik duydunuz.

02. Gegen ay hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz.

03. Gegen ay kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz.

04. Gegen ay kisisel sorunlarimizi ele alma
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yeteneginize ne siklikta giivendiniz

05. Gegen ay her seyin yolunda gittigini ne siklikta
hissettiniz.

06. Gegen ay ne siklikta yapmaniz gereken seylerle
basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz.

07. Gegen ay, hayatimizdaki zorluklart ne siklikta
kontrol edebildiniz.

08. Gegen ay, ne siklikta her seyin {istesinden
geldiginizi hissettiniz.

09. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen
olaylar yliziinden 6tkelendiniz.

10. Gegen ay, ne siklikta problemlerin istesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz.

Asagida yer alan ifadelerden liitfen size en uygt
secenegi isaretleyerek cevap veriniz.

Hic¢bir zaman

Neredeyse

Hicbir zaman

Nadiren

Olduke¢a s1k

Cok sik

01. Benden beklenilen gorevleri aksatmadan
yerine getiririm,

02. Ara verdikten sonra isime zamaninda donerim.

03. Arkadaslarimla is dis1 sohbetlere zaman
ayiririm.

04. Sorumlulugumdaki gorevleri yeterli diizeyde
yerine getiririm.

05. Is tammimda yer alan sorumluluklari yerine
getiririm.

06. Benden beklenenleri yeterince
karsilayamayacagim duygusuna kapilirim.

07. Amirimle uyumlu olarak ¢alisirim.

08. Isimin gerektirdigi performans standartlarini
kargilarim.

09. Isimin gerektirdigi teknik bilgilere sahibim.

10. Boliimiimden sorumlu amirin benimle ilgili
performans beklentilerine uygun calisirim.
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11. Verilen gorevden daha fazla sorumluluk
tistlenirim.

12. Verilen gorevi vaktinde tamamlarim.

13. Calisma grubumun genel isleyisini gelistirmek
i¢in yapici Onerilerde bulunurum.

14. Diger calisanlari, islerini yaparken daha etkili
yollar denemeleri i¢in cesaretlendiririm.

15. Kurulusun yararina olabilecek goriis ve fikirlere
sahibim.

16. Calistigim kurulusu potansiyel sorunlara karst
koruma sorumlulugu konusunda istekli olurum.

17. Ise yeni giren personele is tanimimin iginde olmasa
da yardim ederim.

18. Is tanim1 kapsaminda olmayan isleri goniillii olarak
yerine getirim.

Cinsiyetiniz 0O Kadin O Erkek
Yasiniz O 25°ten kiiciik 3 25-30 O 31-40 O 41-50 O 50 iizeri
Medeni Durumunuz O Evli O Bekar 0O Diger

Egitim Durumunuz O flkégretim O Lise 0 On lisans O Lisans O Yiiksek Lisans /
Doktora

Isletmedeki Pozisyonunuz (3 Yonetici O Calisan
Isletmede Calisma Siireniz 3 1 yildan az 3 1-5 yil (36-10 yal 03 11 yil ve iizeri

Katkilarimizdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz.
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