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Anneme ve Babama



MUTFAK CALISANLARININ MESLEGE YONELiK TUTUMLARININ
OLUSMASINDA ORGUTSEL DESTEK ALGISI VE LIDER-UYE
ETKILESIMININ ROLU
Emre AYKAC
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Doktora, Mart 2021
Damisman: Dog¢. Dr. Liitfi BUYRUK

OZET

Isletmelerde calisanlarin sahip oldugu meslege yonelik tutumlarmin verimlilik ve
etkinlik agisindan agir bir role sahip oldugu varsayilmaktadir. Her ne kadar kisilerin
sevdikleri isleri yaptiklar1 diisiiniilse de diinyadaki misyonunu bulup meslegine asik
bir insani1 etkileyen, her olay veya olguda oldugu gibi birtakim faktorler
bulunmaktadir. Bu noktada orgiitsel destek algisi ile lider-iiye etkilesimi degiskenleri
bir¢ok bilimsel arastirma sonucunda organizasyonlar agisindan irdelenmesi gereken
gercek bir duruma gelmistir. Bu baglamda, ¢alismada meslege yonelik tutumun
olugmasinda, algilanan oOrgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin roliiniin olduguna
iliskin varsayimdan yola ¢ikilarak izahi ortaya konmak istenmistir. Aragtirmanin
evreni, Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin
mutfak c¢alisanlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda 445 mutfak c¢alisan1 arastirmaya dahil edilmis ve anket teknigi
kullanilarak arastirma verileri toplanmistir. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda
ulagilan bulgulara gore, mutfak c¢alisanlarinin meslege yonelik tutumlari ile orgiitsel
destek algis1 ve lider-iiye etkilesimi kalitesi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmustur. Yan1 sira mutfak ¢alisanlarinin orgiitsel destek algisi ve
lider-iiye etkilesimi kalitesi arasinda da orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica yol analizi ile elde edilen sonuglara gore mutfak calisanlarinin
hem orgiitsel destek algisi hem lider-iiye etkilesimi kalitesinin, meslege yonelik
tutumun olusmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirde ti¢ degiskeni bir arada etki/iliski modeli ile analiz eden bu
calisma meslege yoOnelik tutum, algilanan Orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi

degiskenlerinin literatiir ve paydaslar agisindan 6nemine deginmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tutum, Algilanan Orgiitsel Destek, Lider-Uye
etkilesimi, Mutfak, Otel Isletmeciligi.



THE ROLE OF ORGANIZATIONAL SUPPORT PERCEPTION AND
LEADER-MEMBER EXCHANGE IN THE FORMATION OF THE
ATTITUDES TOWARDS THE PROFESSION OF KITCHEN EMPLOYEES
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of TourismManagement, Ph.D., March, 2021
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Liitfi BUYRUK

ABSTRACT

It is an assumption that the attitude of employees in businesses towards their
professions has a significant role in terms of productivity and effectiveness. Although
people are thought to do the jobs they love, there are some factors that affect a person
who has found his mission in the world and is in love with his profession, as is the case
for every event or phenomenon. At this point, as a result of many scientific studies,
the variables of the perception of organizational support and leader-member
interaction have become a reality that needs to be examined in terms of organizations.
In this context, the study aims to explain the assumption that perceived organizational
support and leader-member interaction play a role in the formation of attitudes towards
the profession. Kitchen workers of five-star hotel enterprises operating in the province
of Antalya and its districts have been determined as the population of the study. The
convenience sampling method, one of the non-probabilistic sampling methods, was
used in the study. 445 kitchen workers were included within the scope of the study,
and the data were collected by using the questionnaire technique. According to the
findings obtained as a result of the survey, a moderate positive and significant
relationship was found between the attitudes of kitchen workers towards the profession
and the perception of organizational support and the quality of leader-member
interaction. In addition, a moderate positive and significant relationship was found
between the perception of organizational support of kitchen workers and the quality of
leader-member interaction. Furthermore, according to the results obtained from the
path analysis, it was determined that both the perception of organizational support and
the quality of leader-member interaction of the kitchen workers had an important effect
on the formation of their attitude towards the profession. This study, which analyzes
three variables together with an impact / relationship model in national and

international literature, touches on the importance of the variables of attitude towards



the profession, perceived organizational support and leader-member interaction in

terms of the literature as well as stakeholders.

Keywords: Vocational attitude, Perceived organizational support, Leader-member

exchange, Kitchen, Hotel business.
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RMR : Root Mean Square Residual
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GIRIS

Turizm endiistrisinin gelismesi yiyecek i¢ecek sektoriiniin degerinin yiikselmesini
onemli diizeyde etkilemistir. Bilimsel alanda iyi yemek diskiinligii, yemekten
anlama, yemek bilimi, iyi yemek sanati, mutfak bilimi anlamima gelen gastronomi
kavrami iizerine ¢aligmalarin yapilmasi da kaginilmaz bir duruma gelmistir. Diinyada
1800’1l yillarin sonuna dogru baslayan gastronomi ve mutfak egitimleri, {ilkemiz
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde 1950°1i yillarda diger iilkelere nazaran biraz geg
donemde baslamistir. Fakat ahilik sistemi baz alinirsa ¢ok daha erken tarihlere gitmek
miimkiindiir. Gastronomi egitiminin artmasi, mutfak kalitesinin ve c¢esitliliginin
artmasina onemli diizeyde katkida bulunmustur (Se¢im, 2020). Tirkiye’de turizm
alanindaki gelismeler ile yiyecek icecek sektoriiniin de gelismesi, bu alan iizerinde
egitimli ve nitelikli personel ihtiyacin1 da ortaya g¢ikarmistir. Bu ihtiyacin
karsilanmasina engel olan en 6nemli sorunlardan biri, nitelikli as¢1 yetistirememektir.
Ascilik meslegine iliskin yeterliliklerin ve tutumlarin kazanildig: egitim kurumlarinin
sahip oldugu olanaklar, as¢1 adaylarinin kendilerini mesleki olarak yeterli ve asgilik
meslegine iliskin olumlu tutum kazanmis birer asci1 olarak algilamalarinda oldukca
onemli bir role sahiptir (Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kili¢, 2014: 42). Buna bagli olarak
meslege yonelik tutum, mesleki yeterlilik algilarin1 ve meslekteki basarilar1 etkileyen
onemli bir husustur. Meslege yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesi, mutfak
calisanlarin, meslegini icra ederken daha etkili olmalarini saglamaktadir (Terzi ve
Tezci, 2007: 595-596). Hizmet sektoriinde yer alan meslekler sevilmedigi ve
istenmedigi takdirde yerine getirilmesi olduk¢a gilic mesleklerin basinda yer
almaktadir. Birey, meslek se¢imi yaparken; fiziksel Ozelliklerini, ilgilerini,
yeteneklerini ve ekonomik imkanlarin1 dikkate almak durumundadir. Bu baglamda,
meslek segmek; hayat bi¢cimini segmek demektir (Erding ve Kahraman, 2012: 231).
Cinli Filozof Konfiigyiis’iin ifade ettigi “Sevdigin isi yaparsan Omiir boyu
calismazsin” sozii 6nemli bir kisa anlatidir (https://www.eliteworldhotels.com.tr,
2020).

Basarili yoneticilerin analitik diisiinme becerilerinin iyi oldugu goriilmistiir. Rekabet
kosullarinin agirlasmasi, analitik diisiince giici yliksek insan kaynagmi 6n plana
cikarmaktadir. Bu durumun egitime ek olarak tecriibenin de olugmasi ile saglanacagi

diistiniilmektedir. Yani egitimli, sektor veya isletme iginde karsilagtiklari sorunlara



cozlimler iiretebilen proaktif insan kaynagi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kosullara uygun
isgiiciiniin bulunmasinin yan1 sira mevcut ¢alisanlarin giincel durumunu korumak da
onemlidir. Bu bakimdan emek yogun mutfak calisanlarinin da mesleki bilgi, deneyim
ve tecriibelerinin gelistirilmesine ek olarak i¢ ve dis ¢evreden gelen faktorlerinde
tizerinde durulmasi onemlidir. Bunlardan algilanan oOrgiitsel destek ve lider-liye
etkilesiminin meslege yonelik tutumun olusmasinda, 6zellikle olumlu yonde, 6nemli
faktorlerden oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak turizm sektorii i¢cinde yer alan
konaklama igletmeleri ve yiyecek igecek isletmeleri mutfaklarinda gerek konuklardan
uzak gerekse konuklarla yiliz yiize, 6nemli gorevleri yerine getiren asgilarin
emeklerinin goriiniirligiini saglamak ve daha kaliteli iiretim yapmalarini tegvik etmek

onemli bir gerekliliktir.

Yapilan arastirmanin amaci, algilanan Orgiitsel destek ve lider-liye etkilesiminin
mutfak c¢alisanlarinin meslege yonelik tutumlarini etkileyip etkilemedigi, sayet

etkiliyorsa ne derecede etkiledigini belirlemektir.

llgili literatiir incelendiginde meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve
lider-iiye etkilesimi degiskenleri ayr1 ayri veya ikili olarak caligilmasina ragmen
ozellikle meslege yonelik tutumun, algilanan orgiitsel destek veya lider-iiye etkilesimi
ile birlikte ¢alisilmadigi goriilmiistiir. Yine bu ti¢ degiskeni ele alan kapsamli bir
arastirmaya ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlanilmamistir. Yapilan ¢alismalara
bakildiginda, mutfak ¢alisanlari iizerine uygulama yapilmamasi da bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Ayrica soz konusu bu konular as¢ilik meslegi agisindan oldukga
onemlidir. Bu nedenle bu calismanin literatiire 6nemli diizeyde teorik ve pratik
anlamda katk1 saglayacagi diisliniilmektedir. Bunun yani sira aragtirma kapsaminda

elde edilen sonuglar, ag¢ilarin sorunlarina ¢6ziim i¢in 151k tutacaktir.

Yapilan arastirma iki bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
oncelikle meslege yonelik tutum kavrami kuramsal agidan degerlendirilmistir. ilk
olarak meslek kavramina deginilmis olup, sonrasinda tutum kavrami, tutumun 6geleri
ve tutumlarin olusumu kuramsal olarak ele alinmistir. Ardindan meslege yonelik tutum
kavrami agiklanmaya ¢alismigtir. Daha sonra ikinci degisken olan algilanan orgiitsel
destek kavrami, algilanan orgiitsel destek kuramlari, orgiitsel destegi olusturan temel
faktorler ve algilanan orgiitsel destegin sonuglari ele alinarak agiklanmistir. Son olarak

ise iiclincii degisken olan lider-iiye etkilesimi kavrami ele alinmistir. Bu kapsamda



lider kavramu, lider-iiye etkilesimi kavrami ve teorisi, lider-liye etkilesimi siireci, lider-
tiye etkilesiminin gelisim siirecini etkileyen faktorler, lider-iiye etkilesiminin kuramsal
temelleri, lider-iiye etkilesiminin boyutlar1 ve lider-iiye etkilesiminin sonuglari

literatiir incelenerek ortaya koyulmustur.

Aragtirmanin ikinci bolimiinde meslege yonelik tutumun olugsmasinda algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimin rolii yapisal esitlik modellemesi araciligi ile
agiklanmistir. Oncelikli olarak arastirmanin amaci ve dnemi, model ve hipotezler,
evren ve 6rneklem biiyiikligii, arastirmanin kapsami ve smurliliklari, veri toplanma
yontemi ve aracina iliskin bilgiler verilmistir. Ardindan arastirmanin gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligsmalar1 yapilmis ve detayli bir sekilde ortaya konmustur. Meslege
yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi degiskenlerine iliskin
kesfedici ve dogrulayict faktdr analizi sonuglarma yer verilmistir. Sonrasinda
istatistiksel analizler ve bulgular kismi ile devam edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri, degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, degiskenler ile katilimcilarin
bireysel o6zellikleri arasindaki karsilastirmaya yonelik bulgular, degiskenler arasi
iliskilere yonelik korelasyon analizi ve son olarak algilanan orgiitsel destek ve lider-
tiye etkilesiminin meslege yonelik tutum tzerindeki roliine yonelik olarak kurulan

modele iliskin yol analizi ve hipotez testi sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MESLEGE YONELIK TUTUM, ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE
LIDER-UYE ETKILESIMI ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Calisanlarin orgiitsel destek algilarini ve lider-iiye etkilesim kalitesini artirmaya iliskin
yiiriitiilen faaliyetler, bir yandan ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik bir¢ok pozitif drgiitsel
davranigla sonuglanirken, diger yandan g¢alisanlarin meslege yonelik tutumlarini da
etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin bu boliimiinde meslege yonelik
tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi kavramlar literatiirde yer alan

calismalar dogrultusunda agiklanmaktadir.
1.1. MESLEGE YONELIK TUTUM

Yonetici, birlikte oldugu, yonettigi kisilerin, sisteme, sistemin kurallarina ve kendisine
karst olan tutumlarimi bilmek zorundadir. Insanlarn tutumlari bilindigi takdirde
onlarin davraniglarini 6nceden tahmin etmek ve kontrol etmek igin bazi 6nlemler
almak miimkiin olacaktir. Gliniimiiziin toplumlarinda baskalarinin davranislarini
onceden kestirmenin veya tahmin etmenin 6nemi biiyliktiir. Bir isletmenin yoneticisi
calisanlarin isletmeye ve isletmedeki ¢cabalara kars1 tutumlarinin olumlu veya olumsuz
hale getirecek faktorleri tespit edebiliyorsa, alacagi 6nlemlerle ¢alisanlarini kolayca

yonlendirebilecektir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016: 33).
1.1.1. Meslek

Insanlarin toplum igindeki yerlerini belirleyen hususlardan biri de sahip oldugu
meslektir. Tiirk Dil Kurumu Tiirkge SozIigii (2020) ne gore meslek “Belli bir egitim
ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal {iretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is ve ugras,
ogreti, dizge, ¢igir, okul ve ekol” olarak tanimlanmaktadir. Hacioglu ve Alkan
(1977)’a gore meslek, toplumsal yagamin getirdigi is boliimii sonucu ortaya ¢ikan,
kisilerin is ve yetenekleri ile toplumsal etkinliklere katilma durumu ve toplumun
bireyden, toplumsal ve ekonomik yasamda sorumluluk almasi istemi sonucu gelisen
yasamsal bir faaliyettir. Yan1 sira profesyonel meslek de 6zel uzmanlik bilgi ve
becerisini igeren, uzun ve yogun bir akademik c¢aligma ile belirli 6zel formasyon
gerektiren ileri diizeyde ve statiide meslektir (Erden, 1998: 25-26). Mutfak isi

kapsaminda as¢ilik meslegi de profesyonel meslek statiisiinde degerlendirilmektedir.



Nitelikli mutfak c¢alisan1 okul, kurs, kitap, usta-cirak iliskisi vb. kaynaklardan
beslenerek teorik mutfak bilgisini almis, sektorde galisarak teoriyi pratige dokmiis,
meslegini severek yapan ve kendini yenileyen kisi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz

ve Tanriverdi, 2017: 622).

Toplum yasaminda hepimiz bir meslek sahibi olma, bir is yapma ve etkin olma ihtiyaci
icindeyiz ¢linkii insanla yagam arasindaki en kuvvetli bag isidir. Meslek “bir kimsenin
hayatin1 kazanmak i¢in yaptig1 kurallar1 toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle
kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitiinii” olarak tanimlanabilir. Meslek,
kazang elde etmek amaciyla yiiriitillen etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmigsa da
sadece para kazanma araci degildir. Ciinkil insanlara; “elinizde yasaminizi saglayacak
bir para gegse yine ¢aligmak ister misiniz?” sorusunu yonelttigimizde %80-85°1 “evet”
yanit1 vermektedir. Ciinkii biz, sadece para kazanmak i¢in is sahibi olmayiz. Bir
meslek edinmenin temelinde para kazanarak fizyolojik ihtiyaclar1 kargilamanin
disinda, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyumu s6z konusudur. Biiyiik ruh hekimi
Sigmund Freud bunu soyle dile getirir: “Saglikli insan sevebilen ve ¢alisabilen kisidir”

(Yesilyaprak, 2002: 123).

Meslek kadar meslek se¢imi de Onemlidir ki bir kimsenin kendisine agik olan
meslekleri ¢esitli yonleri ile degerlendirip kendi ihtiyaglar1 ve beklentileri agisindan
istenilen yonler ¢ok istenilmeyen yonler az olan mesleklerden birine yonelmeye karar
vermesidir (Tuzcuoglu, 1994: 265). Meslek se¢imi hem bireysel hem de toplumsal
anlamda bliyiik 6nem tasimaktadir (Owen vd., 2012: 135). Meslek se¢imi Kariyer
gelisim siirecinin baslangic noktast oldugu i¢in bireylerin hayatinda 6énemli bir yer
teskil etmektedir (Celik ve Uzmez, 2014: 95). Meslek se¢imi, bireyin tercih ettigi yani
girmek istedigi meslekler arasindan birini ayirmasi ve buna girmesi i¢in g¢aba
gostermesidir, bir insan meslegi se¢gmekle yasam tarzi konusunda da se¢im yapmis
olur. Ciinkii meslek kimlerle etkilesimde bulunacagimizi ne giyip ne giymeyecegimizi,
evliligimizi, basar1 ve basarisizli§imizi, sosyal hayatimizi ve bunun gibi bircok
seyimizi etkileyecektir (Sarikaya ve Khorshid, 2009: 394; Gezer, 2010: 55). Bireyin
sectigi meslek, kisinin toplumdaki yerini, yasam kalitesini, sosyal ¢evresini belirleyen
ve etkileyen 6nemli bir unsurdur (Se¢ilmis ve Sevim, 2012: 571). Kararlarin1 verirken
bireyleri etkileyen en 6nemli unsurun “meslege ilgi duyulmasi” oldugu sdylenebilir

(Carikg1 ve Morgin, 2014: 69).



Is ve meslek, bireysel ve toplumsal gereksinimlerin karsilanmasinda insanlik tarihi ile
giindeme geldigi belirtilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki ¢cagimizdaki bilimsel ve
teknolojik gelismelerin, bilgi toplumunun olusmasi, diger alanlarda oldugu gibi
meslek alaninda da etkili olmustur. Bu durum mesleklerin ve mensuplarinin temel
gelisimin de egitimin bilimsel boyutu ile ele alinmasi, egitim siireglerinin bilimsel,
teknolojik ve siireklilik yonleriyle yapilandiriimasi gerekliligini gostermistir. Cilinkii
bugiin, bilgi toplumu caginda bilen bilgiyi iireten, bilgiyi yeniden yapilandiran ve
uygulayabilen insan tipine ve meslek mensuplarina artan bir gereksinim s6z
konusudur. Bu durumda bireysel ve toplumsal yasam icin zorunlu olan ve gerekli is
boliimiinden kaynaklanan meslegin artik insanin ve toplumun temel gereksinimlerini
karsilama yoniinde farkli asamalardan gecerek sekillendigi ifade edilebilir. Gegmiste
insanlar hayatlarin1 siirdiirebilmek igin gerekli olan bilgi ve becerileri kendileri
kesfedip  gelistirmislerdir. Daha sonra ¢irak-kalfa-usta olarak ayrilmaya
baglamislardir. Bilgi ve beceriler bu isi en iyi yapan kisilerce dgretilmeye baglanarak
ciraklik denen egitim siireci baslamistir. Insanin yasam ve ¢alisma kosullarinin sanayi
devriminin etkisiyle farklilagsmasi mesleklerin daha egitsel ve islevsel hale gelmesini
gerekli kilmistir. Bu gereklilik meslek egitimine bakis agisin1 degistirerek mesleklere
uygun nitelikte bireyler yetistirmek igin meslek egitiminin okullarda yiiriitiilmesi
gerekliligini dogurmus ve mesleki egitim orta 6gretim diizeyinde meslek okullariyla
daha sonraki donemlerde de yiiksek 6grenim diizeyindeki okullarda yiiriitiilmeye
baslanmigtir. Bugiinkii teknoloji ve bilim ¢aginda ise mesleki egitimin ortadgretimden
yuksek Ogretime kadar her asamada egitimcilerin is birligi ile gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Is, kariyer gibi sozciikleri de iceren meslek kavrami, bilgi
toplumundaki yeni yapmin, bireyden sosyal ve ekonomik yasamda gerekli olan
sorumluluk talebinin sonucu olarak ortaya ¢ikmig olan yasamsal bir etkinliktir. Bugiin
0zel uzmanlik bilgi ve becerisini i¢ceren, uzun siireli ve yogun bir akademik ¢alisma ile
0zel formasyonu gerektiren ileri diizey ve statiideki bugiinkii meslek anlayisi

profesyonel niteliktedir (Korkmaz, 2009: 13-14).

Meslegi kisilerin hayatlarini slirdiirebilmek i¢in temel ugras alani olarak segctikleri,
belli bir siire egitimden sonra icra edebildikleri, ¢alisma, yiikselme sartlarinin yasal
giivence altina alindig bir faaliyet alan1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Is béliimii ve
uzmanlagma sonucu mesleklerin ve goriilen islerin giderek ayristigi, her bir meslegin

toplum nezrinde farkli konum ve degerde ele alindig1 goriilmektedir. Toplumsal sistem

6



ve diiglinlis ayriliklarina gére meslek ve islevlerinin 6nem bakimindan ayrildiklari
goriilmektedir (Tan, 1981: 70). Son olarak belirtmek gerekirse meslek ve is genellikle
birbirine karistirilan iki kavramdir. Meslek, bir kimsenin hayatin1 kazanmak ig¢in
yaptig1, kurallar1 belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan sistemli etkinlikler
biitiiniidiir. Meslek, belli bir tiir alanda etkinlikte bulunabilme giiciidiir. Is ise belli bir
isyerinde siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur. Bir kimsenin meslegi olabilir ama
is1 olmayabilir (MEB, 2018: 2). Aym sekilde kisinin meslegi olmayabilir ama bir isi
olabilir. Bu noktada is; genel olarak, meslegi olmayan kisilerin hayatlarin1 devam
ettirmek icin gerekli olan kazanimi saglamak ftizere gerceklestirdikleri nitelik
gerektirmeyen faaliyet olarak tanimlanabilir (Karagiille, 2007: 6: Yilmaz ve Cemrek,

2019: 142).
1.1.1. Tutum Kavrami

Ulkemizde giinliik hayatta nadir olarak kullanilan kelimelerden birisi de hig siiphesiz
“tutum” dur. Hatta Yabanci filmlerde bir oyuncu digerine “You’ve got an attitude
problem” “Senin tutum problemin var” dediginde bu cilimlenin alt yazida “Senin
davranig problemin var” diye cevirisinin yapildigi goriiliir. Ciinkii sinemadaki
insanlarin neredeyse tamami tutum kelimesinin tam anlamini bilmez ve/veya bu
kelimeyi gilindelik hayatinda kullanmaz (Kog, 2013: 271). Oysa, tutum kavramiyla
ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu calismada tutum kavrami asagida
verilen tanim ¢ergevesinde ele alinacaktir. Tutum genel anlamda, bir bireye mal edilen
ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir

bi¢cimde olusturan egilimdir (Usal ve Kusluvan, 2002: 32).

Tutum, ortak dilimizin bir parg¢asi olan bir kelimedir. Uygun ve eyleme hazir anlamina
gelen Latince Aptus’tan tiiretilmistir. Bu kelime eski anlamu ile bir savagcinin bir boks
ringinde hareket etme sekli gibi dogrudan gozlemlenebilir bir seye isaret etmektedir.
Bununla birlikte, tutum konusunda calisma yapan arastirmacilar zamanla “tutumu”
dogrudan gozlemlenmemesine ragmen davranistan 6nce gelen ve segimlerimize ve
eylem kararlarimiza rehberlik eden bir yap1 olarak gérmeye baslamistir. Yillar once,
sosyal psikolog Gordon Allport (1935) tutumdan, ilerleyen yillarda boyle sik bir
terimin ¢ok fazla tartismanin merkezi olacagmi ve Ozellikle davranislarin etkili
yordayicisi olacagini bilmeden, sosyal psikolojinin en vazgegilmez konsepti olarak

bahsetmistir (Hogg ve Vaughan, 2010: 94).



Tutum kavrami, insanlar1 tanimlamak ve onlarin davraniglarini agiklamak igin sik sik
basvurulan bir olgudur. insanlar tutumun ne olduguna dair fikirleri olmasina ragmen
tutumu agiklamakta fazlaca zorlanirlar (Kabakulak, 2018: 32). Tutumu tanimlamak
lizere ortaya konulan bunca ¢abanin temel nedeni, tutuma, 6zellikle de psikoloji ve
sosyal psikoloji alanlarinda daha islevsel bir kullanim alani agacak kavramsal bir yap1
ve islev kazandirmak amacidir. Bu noktadan bakildiginda tutum tanimlarinda goze
carpan Onemli bir noktanin, tutum kavraminin, bireyin c¢evresindeki toplumsal
olgulara karsi gésterdigi bir tepki on eylemi olarak ele alinmasidir. Bu yaklasim tutum
tanimlarinin hemen hemen tiimiiniin ortak paydasi olarak dikkat ¢cekmektedir. Buna
gore tutum kavrami oncelikle toplumsal tutumlar ifade etmektedir. Baska bir deyisle

tutum, toplumsal bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Inceoglu, 2010: 19).

Tutumlar uzun yillardir sosyal psikolojinin ana konularindan birini olusturmustur.
Bunun nedeni hem sosyal algimiz hem de davraniglarimiz ile iliskisidir. Tutumlarin
net olarak ne olduguna ve nasil tanimlandigina dair ise birgok sosyal psikologun farkli
kuramsal  yaklagimlardan  hareket ederek  tutumlari  farkli  sekillerde
kavramsallastirdiklar gériilmektedir. Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik
obje ile ilgili diistince, duygu ve davraniglarim diizenli bir bi¢imde olusturan bir
egilimdir. Tutum gozlemlenebilen bir davranis olmayip, davranmisa hazirlayan bir
egilimdir. Bu tanimlamadan hareket edildiginde; tutumun bireye ait oldugu, dogrudan
gozlenebilen bir egilim olmayip, kisiye atfedilen bir egilim oldugu goriilmektedir.
Tanimdan da anlasilacag: lizere tutum gozle goriilmez ama gozlenebilir bir davraniga
yol actig1 i¢in, davranisin sonucu s6z konusu tutumun var oldugu oOne siiriiliir ve
davranig tutuma atfedilir (Kagitgibasi, 1988: 84; Kagitgibasi, 2016: 130). Basit bir

sema ile gosterilecek olursa:

Tutum (Sebep) . Davranis
\—// " (Gozlem)
Auf

Sekil 1. Basit Tutum-Davranis liskisi

Kaynak: Kagit¢ibasi, 2016: 130.



Tutum bir nesne, bir kisi veya kisiler, bir konu, bir fikir veya bir nesne hakkinda
olumlu, olumsuz veya ilgilenmeme yoniindeki degerlendirmelerimiz ve bu
degerlendirmelere gore belirli sekilde davranma egilimimizdir. Bir bagka ifade ile
tutum bireyin bir bilgi veya durum hakkinda aldig1 zihinsel bir durusu, bir his veya
davramisini ifade eder (Kog, 2013: 272). Ornegin bir ahlaki deger yargisini onaylama
ya da onaylamama gibisinden bir davranig egilimine sahip olmadir (Tezbasaran, 1997:
1). Burada belirtmek gerekir ki bir egilimin tutum olabilmesi i¢in bireyin o egilimi
oldukca uzun siireli olarak gostermesi gerekir. Tutum yalnmiz bir diisiince ve duygu
degildir. Tutum olarak tanimladigimiz egilimin igerisinde kendini inang¢ olarak ifade
eden biligsel duygu, heyecanlar1 igeren duygusal ve gozlenebilen faaliyetleri igeren
davranigsal 6geler vardir (Ciiceloglu, 2004: 521). Dolayisiyla Kagit¢ibasi (1988; 2016)
tasvirinden hareketle diisiince, duygu ve davraniglarin diizenliligi s6z konusudur.
Tutum diisiince, duygu ve davranig egilimi biitiinlesmesidir. Bu bakimdan tutumun

anatomisine yoOnelik genel goriis tanimdan da anlasildig1 tizere bilissel (diisiince),

duyussal (duygu) ve davranigsal (davranis) seklinde olugsmaktadir.

UYARAN YA DA PSIKOLOJIK OBJE

Gozlenebilen
ga?nlq(sml < (Ornek: bir kisi ya da grup: bir televizyon programi, bir
egiykenier sanat eseri, kadinlarin ¢alismast fikri, bir ideoloji, vb.)
Tutumlar
Gozlenemeyen
varsayilan ara <
degiskenler
Biligsel Oge Duyussal Oge Davranigsal Oge
. L Tutum objesine
Tutum objesi Tutum Objesine kars1  gozlenebilen
.. . hakkinda sahip kargt gozlenebilen tiim davraniglar
Gozlenebilen olunan bilgiler. duygusal tepkiler
bagimh <1 N o (Bir  Kisisinin
degiskenler (Bir kisisinin (Bir kisisinin Karisini

kadinlarin karisinin ¢alismasina calisirmamasi ~ ve
caligmast sinirlenmesi vb.) diger bir kisiye de
hakkinda belirttigi karisini

fikirler vb.)

Sekil 2. Tutum Objesi — Tutum Ogeleri

Kaynak: Kagiteibasi, 2016: 133.

caligtirmamasi
6glidii vermesi vb.)



Tutumlarin her bir 6gesinin bazi gézlenebilen ve 6l¢iilebilen tepkilere yol agtig1 ve
bunlarin gézlemi sonucu bu 6gelerin de varsayildigini diistiniirsek, 6geler de ara
degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutumlarin bu niteligi 6zetlenerek Sekil 2’de
sunulmustur (Kagitgibasi, 2016: 132). Tutumlarin {i¢ olusturucu 6gesi oldugu ve bu
Ogeler arasinda genellikle Orgiitlenme, dolayisiyla da i¢ tutarhilik oldugu

varsayillmaktadir (Inceoglu, 2010: 20). Bu &geler izleyen boliimde aciklanmistir.
1.1.2. Tutumun Ogeleri

Tutumun 6geleri aragtirmacilar tarafindan genellikle {i¢ baslik altinda ele alinmaktadir.
Bunlar biligsel, duyussal ve davranigsal olarak kavramsallastirilmistir. Bu 6geler
arasinda genellikle i¢ tutarlilik oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima gore bireyin bir
konu ile ilgili bildikleri o konuya olumlu bakmasini gerektiriyorsa (bilissel 6ge), birey
o konuya iliskin olumludur (duygusal 6ge). Bunu s6zleri veya davranislari (davranigsal
0ge) ile gosterir. Dolayisiyla tutumlar yalnizca bir davranis egilimi ya da sadece bir
duygu degil, bilis-duygu-davranis egilimi biitiinlesmesidir (Inceoglu, 1993: 15). Bu

ogeler ve ogelerle ilgili kavramlar Tablo 1’de gosterilmistir ve devaminda ele

alinmustir.
Tablo 1. Tutumun Ogeleri ve ilgili Kavramlar
OGELER | ONEMLi KAVRAMLAR TUTUM
Biligsel Farkindalik/Bilgi/Inang/Algilama/ilgi Portakalda bir¢ok vitamin var.
Duyussal Arzu/Hoslanma/Sevme/Tercih Portakalin tadina bayilirim.
Davrangsal Eylem/Deneme/Benimseme Her sabah bir portakal yerim.

Kaynak: Oztiirk ve Céllii, 2006: 379.

1.1.2.1. Bilissel (Diisiince) Oge

Tutumun konusunu olusturan kisi, durum, olay veya nesneye iliskin sahip olunan her
tiir bilgi, deneyim, inan¢ ve diislinceyi igeren zihinsel ya da biligsel 6ge tutumun
onemli bir kesitini olusturmaktadir. Biligsel 68e bireyin diislinsel isleyis siireciyle
baglantili olup, diisiinsel ya da zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve
siniflandirilmasiyla ilgili bir 6gedir. Bu smiflandirmalar bir yandan bireyin, farkli
durumlarla, nesnelerle, kisilerle ilgili algilamalarini etkilerken diger yandan da onun,
farkli uyarilara kars1 tepkilerinin de birbirinden farkli olmasimi saglar. Tutumun
biligsel boyutu belirtildigi gibi bireyin genellikle c¢evresindeki uyaricilara yonelik

yasadig1 deneyimlerden kaynagini alir. Tutumun konusunu olusturan bir nesne, bir kisi
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ya da bir durumla ilgili bu bilgiler de cogu zaman bireyin, o nesne, kisi ya da durumla
ilgili yagadig1 deneyimlerle elde edilir. Bireyin 6nce bu tiir bir uyaricinin ya da uyarici
grubunun var oldugunu dogrudan ya da dolayli olarak 6grenmesi gerekir. Varligindan
haberdar olunmayan bir duruma iligkin tutum olusamaz. Tutum konusu hakkindaki
bilgiler, gergeklerle ilgi derecesi oraninda kalict ya da gecici olur. Bilgi degisikligi
tutum degisikligini yaratabilir (Inceoglu, 2010: 25).

1.1.2.2. Duyussal (Duygu) Oge

Duyussal 6ge, bilissel 6genin aksine tarafsiz bir bilgiden ziyade, olumlu (mutluluk,
nese, takdir, tatmin) ve olumsuz bir his ve duygu (pismanlik, kizginlik, can sikintisi,
korku, vs.) barindirir. Duygusal sistem biiyiik dl¢iide reaktiftir ve insanlar duygusal
tepkiler tlizerinde ¢ok az bir kontrole sahiptirler (Kog, 2013: 282). Tutuma,
stirdiiriilebilir, itici ve sekillendirici olan yonii bu boyut saglamaktadir (Aydugan,

2012: 81).
1.1.2.3. Davramssal (Davrams) Oge

Bu 6ge bir tutumun davranisa doniisme egilimini ve olasiligini ifade eder. Bir {iriiniin
satin alinmasi veya bir tatil yoresine gidilme olasiligi bu unsur ile ilgilidir (Kog, 2013:
287). Davranissal 6ge, kisilerin tutum konusuna iliskin egilimini ele alir. Davranigsal
egilimleri sozler veya eylemler ile goriilmektedir. Bunlar kisilerin aligkanliklari,
normlar1 ve s6z konusu tutum nesnesi ile dogrudan iliskili olmayan tutumlarin etkisi
altindadir. Buradan hareketle davranigsal 6geden bahsederken iki tiir davranistan s6z
etmek ve birbirinden ayirmak gerekir. Bunlardan biri duygusal davraniglar ve digeri
ise kuralsal (normatif) davranislardir. Duygusal davranis, tutum konusunun negatif ve
pozitif temelli bir durum ile iligskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Tutuma iliskin
yaklagma, kars1 koyma ve kaginma seklinde {i¢ tip davramigtan bahsedilmektedir.
Normatif davranis ise “Dogru davranis nedir?” seklinde inanglarla iligkili ve
kaynaginda akla ve mantiga dayali ongoriiler ve yargilarin yer aldigir seklinde

aciklanmaktadir (Inceoglu, 2010: 25-26).
1.1.3. Tutumlarm Olusumu

Tutumlar dogustan kazanilan bir sey degildir, sonradan dgrenilirler. Insanlarin belli
konular, objeler ya da kisiler hakkindaki tutumlari nasil 6grendiklerine iligskin tek bir

cevap vermek miimkiin degildir. Baz1 tutumlar bireylerin deneyimlere dayanirken
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bazilar1 bagka kaynaklardan edinilir. Ornegin bir tatil bdlgesine kars1 olan tutum o tatil
yoresini tecriibe ettikten sonra veya hi¢ tecriibe etmeden bir baskasinin fikrine
dayanarak olusabilir. Tutumlar genelde tutum objesi ile dogrudan deneyim, sosyal
cevreden Ogrenme veya medya araciligt o6grenme seklide olusabilmektedir

(Kagitgibasi, 2016: 143).

Tutumlarin birey tarafindan anlamli diizenli ve istikrarli bir ortam yaratmak igin
kullanildig1 ifade edilmistir. Bu durumun tutumlarla ilgili konulara karsi belirli
bi¢cimde tepkide bulunmaya hazirlik durumlart olduklarina gore o konulara kars1 tepki
bicimini 6lgmede ¢ok dnemlidir. Tutumlarin bu niteligi goz dniinde tutulursa, 6zellikle
sosyal konularla ilgili alanlarda bu 6nem daha da artar. Donald T. Campell’in belirttigi
gibi bir sosyal tutum, objelere kars1 gdsterilen tutarli davramstir. Iste sosyal tutumlari
belirleyen bu sosyal objelere karsi tutarh tepkide bulunma hali yalniz bir fertte degil,
bir kitle veya grubun diger iiyelerinde de goriiliir. Ornegin; belirli grup bireylerinin
belirli sembollere (bayrak gibi), 6zel giinlerde (bayram gibi) karst yaptiklari tutarlt
davranislar bunlara kars1 o toplumda tutumlarin varligina kanittir. Bu halde gerek birey
davraniglarin1 gerekse grup davraniglarini anlatmakta tutumlarin nitelikleri ve
Olgiilmeleri ve yonlendirilmeleri hakkinda bilgili olmak gerekir. Ancak, insan
eylemlerini 6nceden kestirerek, kontrol altina almak gerekirse bu yetmez. O zaman
tutumlarin nasil olustugu ve ayni olusum iginde nasil degistiklerini de bilmek gerekir.
Bu konu, teorisyenleri oldugu kadar hatta ondan daha ¢ok sosyal eylemleri
yonlendirmek isteyen egitimcileri, reformculari, politikacilari, tanitimcilari,
reklamcilar ve benzerlerini de yakindan ilgilendirir. Bu nedenle konumuz bakimindan
onemli buldugumuz tutumlarin olusumu ve degigsmeleri hakkinda sosyal psikolojideki
teorik bilgilerden bir 6zet vermeye ¢alisacagiz. Bu noktada tutumlarin kaynag ile ilgili
olan ve klasik olarak kabul edilen Allport’un Dort Kosulu vardir (Inceoglu, 1985: 14-
15):

1- Allport'a gbre birinci kosul: Ayni tipten olan deneyimlerin artmasidir. Ayni konuda

cesitli deneyimlerin birikmesi sonucu insanda o konu ile ilgili tutumlar olusur.

2- ikinci kosul: Bireysellesme (individuation), farklilasma (diffrentiation) ve
ayrilmadir (segragation). Birinci kosulla biriken deney bodylece desteklenir. Tutum

ozellesir ve belli bir tutum benzerlerinden ayrilir.
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3- Ugiincii kosul: Kuvvetli bir etkileyici veya dramatik bir deneyin meydana
gelmesidir. Ornegin; uzun boylulardan nefret eden birisinin hayatini, uzun boylu birisi

kurtarmigsa kisi uzun boylulara karsi olumlu bir tutum gelistirebilir.

4- Dordiincii kosul: Tutumlar ana-babayi, 6gretmenleri, arkadaslar1 ve benzerlerini
taklit yolu ile yani, hazir olarak elde edilir. Allport tutumlarin olusmasini belirten bu
dort kosuldan hangisinin daha énemli oldugunu sdylememekle beraber son kosulun
digerlerinden daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Allport bu konuda verdigi bilgi ile

goriildiigli gibi sorunu gayet yalin olarak ele almaktadir.
1.1.4. Meslege Yonelik Tutum

Meslege yonelik tutum, bir meslekte calisanlarin o meslege yonelik duygusal
egilimleridir. Meslek mensuplarinin, mesleginin islevleri ve toplum i¢indeki konumu
hakkindaki duygu ve diisiinceleri, onlarin mesleki tutumlarini sekillendirir. Bireyin
meslegine iliskin gelistirdigi tutum, onun meslege kars1 vaziyet aligini belirler. Mutfak
calisanlarinin da kendi mesleklerine karsi belli bir bigimde ve belli bir yonde tepki
gostermeye hazir olmalart mesleki tutumlariin bir gostergesidir (Kaya ve Naziroglu,
2008: 29-30). Mutfak gorevlilerinin mesleki tutumu, onlarin meslekle ilgili yasanti,
tecriibe ve deneyimleri sonucu olusmustur. Meslegiyle ilgili gecirdigi yasantilarla
olusan mesleki tutumunun duygusal, zihinsel ve davranigsal boyutlari bulunur.
Meslegi sevme ya da sevmeme gibi duygular, kisilerin mesleki tutumunun duygusal
boyutunu olusturur. Meslekle ilgili diisiince ve bilgiler mesleki tutumun bilissel
(zihinsel) boyutunu meydana getirmektedir. Duygusal ve biligsel boyutlarina uygun
olarak yapilan mesleki faaliyetler ve isler ise mesleki tutumun davranis boyutunu
ortaya koyar (Kaya, 1998: 46). Insanlarm bir meslege iliskin tutumu o meslekteki
basarist1 ve doyumunu etkilemektedir. S6z konusu meslek ascilik oldugunda ise
konunun 6nemi daha da artmaktadir. As¢cinin, ascilik meslegine yonelik tutumu onun
meslegindeki davraniglariin en gii¢lii belirleyicilerinden birisini yani asgilik meslek
anlayisini yansitacagi diistiniilmektedir. Bu bakimdan gerek ascilarin 6grencilik veya
usta-girak/alayli olarak Ogrenme yasantilart gerekse meslek yasamlari boyunca

edindikleri deneyimlerle, kendi meslek anlayislarini olugturduklari sdylenebilir.
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1.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Isletmeler ¢ok karmasik insan toplulugunun bir arada bulundugu orgiitlerdir. Bir
departman diizeyinde ayni1 meslek grubu c¢alisanlar bir araya gelse de ¢alisanlarin
gecmis yasantilari, dogustan getirdikleri 6zellikler gibi farklilar1 da bulunmaktadir.
Calisanlarin yalnizca miidiirlerinin, amirlerinin, seflerinin emirlerini yerine getirmesi
ya da standart bir is uygulamasi beklemek neredeyse imkansizdir. Bu durum,
calisanlarin emir ve gorevlerden fazlasini yapmalarini ya da inisiyatif almalari
gerekliligini ortaya koymaktadir. Her isletme i¢inde ortak bir regete bulunmamaktadir.
Calisanlarin bu inisiyatifi orgiitinden gordiigii destekle orantili olarak alabilecegi

distiniilmektedir.
1.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Felsefe alaninda sorulan temel sorulardan birisi, ger¢egin ne oldugudur. Sorunun tek
bir kesin ve dogru cevabi da yoktur. Sorunun dogru cevabina iliskin yapilan tartigmalar
genellikle duruma gore degisir seklinde sona erer. Ayrica sorunun cevabina sosyal yap1
ekseninde, goriis birligi ve inang yapilar1 temel alinarak ulasilabilecegi de sdylenebilir
(Friman, 1999: 6). Ger¢ek kavramindan yola ¢ikarak alginin, nesneler ve nesneler
arasinda gerceklesen bilingli deneyimler oldugu séylenebilir (Coren, Ward ve Enns,
1993: 17). Bu kapsamda bir kisiye gére dogru olan, farkli durumlarda ayni kisiye
dogru gelmeyebilir. Benzer sekilde bir kisi i¢in dogru goriilen, bir bagkasi i¢in dogru
olmayabilir. Bu anlamda gercek kavraminin; bolgeden bolgeye, iilkeden iilkeye, hatta
kisiden kisiye degisiklik gosterdigi i¢in tek bir dogru olmadig1 s6ylenebilir. Bu ylizden
kisilerin algiladiklar1 gercekler farklilik gosterebilmektedir (Friman, 1999: 6). Bu
durum kisilerin olaylara bakis acilarmin farkli bolgeler, farkl kiiltiirler ve farklh

kisilikler gibi birtakim nedenlerden 6tiirii farklilagmasi sonucunu ortaya koyar (Bakan

ve Kefe, 2012: 21).

Algi, Tirk Dil Kurumu (2019) sozligiinde “Bir seye dikkati yonelterek o seyin
bilincine varma, idrak” olarak tanimlanan bir kavramdir (www.tdk.gov.tr). Mirze’ye
(2010: 154) gore algilama iletisim siirecinde mesajin iletilmesi sirasinda kisinin
olusturdugu bir filtredir (Tokgdz, 2013: 40). Algilanan sey somut gercekle
ortiismeyebilir ancak insan davranislari, gergekligin kendisine gore degil, neyin gergek

olarak algilandigina gore sekillenir (Robbins ve Judge, 2013: 168).
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Algi, bireyin cevresinden kendisine dogru belli bir hizla yonelen bilgileri almasi,
diizenlemesi ve yorumlamasi siirecidir (Erdogan, 1996: 2; Bakan ve Kefe, 2012: 21).
Sozliik anlami, nesnel diinyay1 sahip olunan bes duyu ile 6znel bilince aktarmadir
(Ozer, 2012: 148). Algsal siirec iki asamada gerceklesmektedir. Ik asama fizyolojik
stire¢, ikinci asama biligsel siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Algisal siireg, nesnel
uyaranlarin duyumsanmasi olarak adlandirilan fizyolojik siire¢ ile duyumsanma
sonucunda bilissel girdilerin yorumlanmasi, anlamlandirilmasi gibi islemlerden olusan

biligsel siirecten olusur (Bagkaya vd., 2003: 80).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ise literatiir de ilk olarak 1986 yilinda Eisenberger
vd., tarafindan “Perceived Organizational Support” baglikli makalede ele alinmistir.
Eisenberger ve digerlerine gore orgiitsel destek, “Calisanlarin iiyesi olduklar:
orgiitiin, onlarin katkilarina deger verdigi ve esenliklerini onemsedigine dair
olusturduklar: genel inanglar” seklinde ifade edilmistir (Eisenberger vd., 1986: 501).
Eisenberger ve digerleri tarafindan yapilan tanimlamanin asagidaki varsayimlara

dayandig1 goriilmektedir (Yiiksel, 2006: 10-11):

e Isgorenin calistig1 orgiite bir katkida bulundugunun varsayilmast,

e Isgorenin yapmis oldugu katkinmn orgiit tarafindan degerli olarak kabul
edildiginin iggdren tarafindan algilanmasi,

o lsgorenin orgiite yapmis oldugu katkilar karsiiginda orgiitiin isgdrenin
lyiligini saglamaya yonelik caba gosterdiginin yine isgdren tarafindan

algilanmasi.

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiit tarafindan katkilarina deger verildigine
ve onlarin iyiliginin ya da refahinin 6nemsendigine iliskin genel inanglar1 olarak
tanimlanmaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004: 210). Diger bir ifadeyle orgiitsel destek,
orgiitlerin, ¢alisanlarin iyiligini ya da refahini dikkate alarak onlarin mutluluklarin
artirict nitelik tagimasi durumudur (Eisenberger vd., 1986: 501). Buna gore,
calisanlarinin mutlulugunu ve refahini1 dikkate alan, ¢alisanlarim1 destekleyen bir
orgiitte ya da yonetimde bulunmasi1 gereken ozellikler bes alt baslikta toplanabilir

(Ozdevecioglu, 2003: 117-118):

e (Calisanlarin yaratici fikirlerini, 6nerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu

oOnerileri uygulamaya aktarmak,
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e (Calisanlara iliskin bir is glivenligi saglamak ve basarili olduklar takdirde
isyerinde devamli ¢alisacaklarina iligkin giivence vermek,

e Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak ve orgiit ici
iletisimi yiiksek seviyelerde tutmak,

e Orgiit iginde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak
yememek,

e (Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak.

Kavramla ilgili gerek yurt disinda gerekse yurt i¢inde yayinlanan caligmalarda
kavramin tanimlanmasina iligskin ¢esitli tanimlar mevcut olup, Tablo 2’de s6z konusu

kavramin tanimlanmasina iliskin 6nemli oldugu diistiniilen tanimlar kronolojik olarak

verilmistir.
Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Yapilan Tanimlamalar
Yazar Yil | Algilanan Orgiitsel Destek
Einsberg vd. 1986 | Calismakta oldugu Orgiitiin, isgérenin mutlulugunu &nemsemesi,
iggorenin oOrgiit icinde gosterdigi caba ve orgiite verdigi katkiyr takdir
etmesi.

Meyer, Allen ve | 1990 | Calisanlarin Orgiit igcinde algiladigi destek karsiliginda Orgiite kars
Gellatly olusturdugu olumlu ve olumsuz davraniglar ve tutumlarin tamami
algilanan orgiitsel destek olarak tanimlanir.

Rhoades, 2001 | Isgorenlerin drgiite sunduklari katkilara ve refahlarina 6rgiit tarafindan ne

Eisenberger ve Olglide deger verildigine iligkin ¢aligan algisi.

Armeli

Ozdevecioglu 2003 | Isgorenler tarafindan algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin arkalarinda
orgiitiin glictiinii hissetmeleri durumudur.

Kraimer ve | 2004 | Kariyer odakli algilanan orgiitsel destek ve finansal odakli algilanan

Wayne orgiitsel destek olmak tizere iki sinifa ayirarak ele almislardir. Kariyer

odakli algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin kariyerine yonelik ihtiyaclarini
Orgiitin  tatmin edebilmesine iliskin c¢alisanlarin  olusturduklari
inanglardir. Finansal odakli algilanan orgiitsel destek ise, ¢aliganin
gostermis oldugu cabalarin karsiliginda parasal ihtiyaglarini gidermeye
ve ayrica Odiillendirmeye orgiitin 6nem verdigine iliskin ¢alisanlarin
olusturduklart inanglar olarak tanimlanmaistir.

Turung ve Celik | 2010 | Algilanan orgiitsel destek; isgorene orgiitte deger verilmesi, iyi veya kot
giinlerinde yalmizlik hissetmemesi ve Orgiitiin destegini arkasinda
goérmesini ifade eder ve bu beklentileri karsilanan iggoren orgiitii ile goniil
bagi kurar.

Algilanan orgiitsel destek tanimlarindan da goriildiigii iizere ¢alisanlarin orgiitlerinden
birtakim beklentilerinin oldugunu ve Orgiit tarafindan desteklenmek istediklerini

anlatmaktadir. Bu farkli beklentiler, Kramier ve Wayne (2004) tarafindan uyum
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destegi, kariyer destegi ve finansal destek seklinde ii¢ baslik altinda toplamis ve
orgiitsel destegin sekillenmesinde destek tiirlerinin 6nem tasidigini vurgulamislardir.

Bu destek tiirlerinden;

e Uyum destegi; orgiitiin is transferleri siirecinde ¢alisanin uyum saglamasi ile
ilgilenmesi yoniindeki destegidir.

e Kariyer destegi; Orgiitiin ¢alisanin kariyer ihtiyaci ile ilgili olan destegidir.

e Finansal destek; orgiitiin ¢alisanin ckonomik ihtiyaglar1 ile ilgili olan

destegidir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami iki temel teoriye dayali olarak gelistirilmistir.
Bunlardan birincisi Levinson (1965)’un “Kisilestirme Teorisi”, ikincisi ise Blau’nun
“Sosyal Degisim Teorisi”dir. Kisilestirme teorisine gore isgorenler, calismakta
olduklar orgiitii kisilestirme egilimindedir. Bunun temelinde ise yoneticilerin, orgiit
icindeki yasal, ahlaki ve finansal sorumluluk igeren temsili davranislari ile orgiit kiiltiir
ve politikalar1 tizerinde etkilerinin bulunmasi ve baskalar1 {izerindeki otorite giicliniin
orgiit tarafindan saglaniyor olmasi yatmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Eisenberger vd., 1986; Findikli, 2014: 139). Blau (1964) tarafindan ortaya konulan
sosyal degisim kurami ise isgorenler ile orgiitleri arasinda bulunan ve agikca
sOylenmeyen, ancak ihlal edildigi takdirde 6nemli sayilabilecek olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olan karsilikli iligkiler oldugunu ifade etmektedir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005: 777). Teoriye gore, orgiitler tarafindan ¢aliganin iyiligi i¢in
yapilan ¢aligmalar, isgorenler tarafindan amacina uygun algilandigi siirece sosyal
degisim siirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703; Allen, Shore ve Griffeth,
2003: 102).

1.2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlari

Orgiitsel destek kavraminmn kuramsal temellerini sosyal degisim teorisi, orgiitsel
destek teorisi, karsiliklilik normu teorisi, lider-liye degisimi teorisi ve erg teorisinin

olusturdugu goriilmektedir.
1.2.2.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim kuraminin gelisimi noktasinda katki saglamis ilk arastirmalar, Blau
(1955, 1960, 1964), Homans (1958) ve Emerson (1962) gibi sosyologlar ile Thibaut

ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlarin arastirmalarini kapsamaktadir. Homans
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sosyal davranigi bir miibadele iliskisi olarak goren ilk sistematik kurami ortaya
koymustur. Blau 1964 yilinda ise miibadele siireci altinda sosyal miibadele kuramini
sosyal iliski kavramini tanimlamada ilk kez kullanmistir. Thibaut ve Kelley de bu
kurama anlamli derecede katkida bulunan diger arastirmacilardir. Onlara gore de
kisiler, digerleri ile (kisiler, gruplar ya da orgiitler) istedikleri sonuglara ulagsmak i¢in
is birligi yaparlar. Bunun yaninda Emerson (1962)’un teoriye olan katkis1 ise miibadele
iliskileri {izerinde gii¢ ve baghhigmin etkileri konusunda olmustur. Giig
dengesizliklerinin sosyal iliskileri istikrarsiz hale getirdigini ve bir sosyal miibadele
iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in karsilikli bagimliligin biiyiik 6nem arz ettigini ileri

stirmiistiir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 219).

Blau (1964) tarafindan gelistirilmis olan sosyal degisim teorisinin temelinde, hayatta
kalabilmek i¢in insanlarin iligkilerinin gerekli ve bireylerin gereksinimlerini
karsilamak iizere devamli birbirleriyle iletisimde olmasinin temel gerekliligi
vurgulanmistir (Mimaroglu, 2008: 33). Bu anlamda Blau sosyal degisimin gelecekteki
iligkileri agikladigini sdylemektedir. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de
gelecege iliskin birtakim kazanimlar noktasinda beklentiler olusturmaktadir. Lakin
sosyal degisimde bu kazancin niteligi belirtilmemistir. Sosyal degisimde para ile ifade
edilebilecek nicel bir durum yoktur (Homans, 1961: 34). Blau (1964)’nun sosyal
degisim teorisinin dayandig1 temel varsayimi 6diil verilip karsilikli giiven ve sevgiyi
saglamaya yonelik eylemdir. Yani elde edilecek kazang, karsilikli destegin,

arkadashigin ve dostlugun sembolize halidir (Karacaoglan Aslan, 2014: 23).

Sonug olarak Eisenberger vd. (1986), calisan davranislarini olusturan bir dizi faktor
oldugunu ve bu davranislarin baglama vesilesinin ¢ogunun orgiitten yansiyan motive
edici etmenlerin oldugunu sdylemektedir. Eger bir kurum ¢alisanlarinin gayretlerine
deger verip onlarin mutluluklarin1 6nemserse, ¢alisanlarin da ¢alistiklar 6rgiite iliskin
olumlu yonde genel inanglar olusturduklarini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda
calisanlarin kurumdan beklentileri karsilandiginda yiiksek performans gosterecekleri
de ileri siirtilmektedir. Calisan ve kurum arasindaki bu degisim sosyal degisim
kuramina gore bir karsilikli degisim iliskisidir. Bu iliski sonucunda taraflarin
beklentilerini karsilayan ciktilar, taraflar arasindaki degisimi devam ettirmek ig¢in

giiven saglamaktadir (Lambe vd., 2001: 6).
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1.2.2.2. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek kurami, algilanan &rgiitsel destegin olusumunu, gelisimini, dogasini
ve sonuglarini ele almaktadir (Chen vd., 2009: 120). Orgiit ile ¢alisanlar arasindaki
iliskileri aciklamaya calisan oOrgiitsel destek teorisi sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir. Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 ddeme,
egitim, sosyo-duygusal destek gibi kaynaklar karsiliginda, calisanlarin igle ilgili
olumlu sonuglar gosterdigini belirten modern degisim teorisidir (Michael vd., 2005:
173). Orgiitsel destek teorisine gore calisanlar orgiitii kisisellestirerek orgiite insani
ozellikler atfederler. Organizasyonun kisilestirilmesi temelinde, ¢alisanlar olumlu ya
da olumsuz muameleleri, kurulusun onlar1 desteklediginin ya da reddettiginin bir

gostergesi olarak goriirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).
1.2.2.3. Karsihiklihk Normu

Karsiliklilik normu da sosyal degisimin temelini teskil etmektedir (Bishop vd., 2000;
Cropanzano ve Mitchell, 2005; Shore vd., 2009). Genel anlamda toplumlarda, bir
baskasi tarafindan kendilerine iyilik eden bir davranista bulunuldugunda, bu davranisa
(1960) karsiliklilik normu (The Norm of Reciprocity) diisiincesine dayanir. Gouldner
karsiliklilik normunun evrensel ve her toplumda bulunan bir ilke oldugunu iddia eder.
Bu durumda, insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim ettigi ve onlara zarar

vermedigi karsiliklilik normu kuramini olusmaktadir (Gouldner, 1960: 171).

Gouldner (1960) tamamlayicilik ve karsiliklilik kavramlari arasindaki farklari ele
aldig1 c¢alismasinda, kuramimi iki temel varsayimla agiklamaktadir. Bunlardan
birincisi, “bireyler kendisine yardim edenlere, karsilik olarak yardim ederler”
varsayimt iken ikincisi ise, “bireyler kendisine yardim edenleri incitmezler” varsayimi
seklindedir (Gouldner, 1960). Buna gore karsiliklilik normunda, sosyal degisim
kuraminda oldugu gibi, bireylerin kendilerine yapilan iyiliklere karsilik olarak, fayda
saglama seklinde cevap verme yiikiimliiliigii hissetmesi s6z konusudur (Settoon vd.,

1996).

Karsiliklilik normunun evrensel 6zelligi, bireylerin kisilik 6zelliklerine, karsilagilan
durumun sartlarina ve normun sonuglarina verilen degere gore degisebilmektedir.
Kisiye yapilan yardimin degeri, o kisinin o yardima ne kadar ihtiyaci olup olmadigi ile
dogru orantilidir. Bunun yaninda, kisiye yardim saglayanin kaynaklar1 ve giidiileri de
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karsiliklilik normunu etkileyebilecektir (Gouldner, 1960: 173). Bir bagkasina yardim
etmede gosterilen caba ile yardim yapilana daha olumlu duygular beslenilerek
karsilhiklilik ilkesi ¢ergevesinde kisiler arasi iliskiler giiglenebilmektedir (Kalagan,
2009). Oyle ki, tim bunlar karsiliklililk normunun temelinde yardimda bulunan
vericinin motivasyonu ve kaynaklar1 dogrultusunda etkilenebilmektedir (Mimaroglu,
2008: 33). Rhoades ve Eisenberger (2002) karsiliklilik normu ile ilintili olarak;
Ad6d’nin olusmasi halinde, calisanlarin orgiitsel amaclara erismeye yardimci olacak
rol-iistii davraniglar sergileme arzusu duyacaklarini ve orgiite baglanma zorunlulugu

hissedeceklerini ifade etmislerdir (Zhang, Qui ve Teng, 2017: 389).
1.2.2.4. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-tiye etkilesimi kuramina gore liderin, yiiksek nitelikte iliski kurdugu astlari,
“grup i¢i” (group-in) disiik nitelikte iliski kurdugu astlar1 “grup dis1” (out-group)
olarak adlandirilir. Grup ici iliskiler, giiven ve saygiya dayalidir. Astlara lideri
tarafindan daha fazla dikkat, destek ve kaynak dagitimi s6z konusu iken; grup
disindaki liye bdyle bir giivene sahip olmaz ve drgiitsel resmi kontrol sistemine bagh

calistirilir (Liden ve Maslyn, 1998; Breland vd., 2007; Ozkog, 2017: 302).

Diger liderlik kuramlar1 liderin takipgilerine karsi tek tip oldugu varsayimina
dayanirken, lider-iiye degisimi kurami, liderler ile astlar1 arasindaki iligkilerde farkli
derecelerin oldugu ve farkli bir iliski stili gelistirdikleri varsayimlari oldugu
goriilmektedir (Goksel ve Aydimtan, 2012: 249). Bu durum Lider-Uye Etkilesimi
modeli, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki ikili iligskiyi esas almasi noktasinda geleneksel
liderlik modellerinden ayrilarak, ihmal edilmis karsilikli etkilesim siirecini
incelemektedir (Bas, Keskin ve Mert, 2010).

1.2.2.5. Erg Teorisi

Maslow (1954), insanin temel ihtiyaglarini hiyerarsik olarak fizyolojik ihtiyagclar,
giivenlik ihtiyaclar, sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaglari, sayginlik ihtiyaglar1 ve
kendini gergeklestirme ihtiyaglarini toplam bes sekilde kategorize etmistir. Piramit
seklinde siralanan bu ihtiyaclarin temelinde birey icin en temel olarak nitelendirilen
yemek yeme, su igme, uyuma gibi hayati ihtiyaclar yer almaktadir. Birey, fizyolojik
ihtiyaglarim1  karsiladiktan sonra giivenlik ihtiyaclarii karsilamak isteyecektir.
Kendisini giivende hissettigi siirece hayatina devam edebilecek olan birey, can
giivenligi tehdit altinda oldugunda higbir ise kendini tam olarak veremeyecek ve
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dolayisiyla bir st ihtiyacin1 da karsilayamayacaktir. Bir diger ihtiyag, bireyin
iletisimde bulundugu ¢evresi ile iliskilidir. Her birey ailesi, arkadaslari, yakinlari
tarafindan sevilmek ister. Cevresi tarafindan sevilen, pek ¢ok dosta sahip olan bireyin
bir diger ihtiyaci, saygi duyulmak ve takdir edilmektir. Cevresi tarafindan basarilari
icin takdir edilen bireyin kendine olan giiveni artacak ve daha basarili isler ortaya
cikaracaktir. Bu yonden bakildiginda sayginlik ihtiyacinin, bireyin ¢evresi ve kendisi
tarafindan bireye duyulan saygi olmak iizere iki yonii vardir. Piramidin en iist ve
dolayisiyla bireyin en son ihtiyaci kendini gergeklestirmektir. Bu ihtiyag¢, kisinin
olmak istedigi birey olmasi yoniindeki ihtiyacini karsilamasina yoneliktir. Birey son

ihtiyacin karsilanmasi ile kendini tamamlayacaktir (Samanci, 2017: 36).

ERG teorisi, Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon yaklasimidir. Burada ihtiyag¢ siralamasi daha basittir,
ancak Maslow siniflamasi gibi bir ihtiyag siralamasi esastir. Ilke yine aynidir. Once alt
diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra {ist diizey ihtiyaglar tatmin
edilmelidir. ERG yaklagim ti¢ kategori ihtiyag lizerinde durmaktadir (Kogel, 2010:
628);

e Varolma (Existence) ihtiyaci
e Aidiyet-iliski kurma (Relatedness) ihtiyaci
e Gelisme (Growth) ihtiyaci

Bu ihtiyaglarin bas harflerinin alinmasi ile ifade edilen ERG yaklasimi da aynen
Maslow yaklagimindaki gibi yorumlanmaktadir. Aciklamalardan anlasilacag: lizere
kapsam teorileri esas itibariyle kisiyi davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik
vermektedir. Ancak pek ¢ok yazar, Ozellikle davramigsal sartlanma konusunda
calisanlar motivasyon konusunun sadece kisinin igindeki faktorleri incelemesi ile tam
olarak anlasilamayacag inancindadir. Bunlara gore, kisinin i¢inde bulundugu digsal
ortam ve Ozellikleri de motivasyon iizerinde rol oynayan 6nemli bir etkendir. Asagida
bu anlayisi esas alan ve siireg teorileri olarak adlandirilan motivasyon teorileri ele

aliacaktir.
1.2.3. Orgiitsel Destegi Olusturan Temel Faktorler

Algilanan orgiitsel destek kavraminin gelisim siirecinde, aragtirmacilar kavrama iliskin

bircok farkl 6nciiller belirlemistir. Bunlar 6rgiitsel adalet ve politika algilar1 (Andrews
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ve Kacmar, 2001; Hochwarter vd., 2003), iist destegi (Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003; Wayne, Shore ve Liden, 1997), insan kaynaklari uygulamalar1 (Liu, 2004;
Wayne, Shore ve Liden, 1997) ve orgiitsel kural ve esaslarin agik¢a ifade edilmesi
(Hutchison, 1997) seklinde tasnif edilebilir. Rhoades ve Eisenberger’in (2002)
algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapmis olduklart meta analiz ¢aligmasinda ise,
kavramin Onciilleri arasinda; Orgiitsel adalet, iist destegi, oOrgiitsel odiiller ve is
kosullar1 ve ¢alisanlarin 6zellikleri yer almaktadir. Bu onciillere ek olarak daha sonra
orgiitsel gliven, calisanlarin bilgiye ulasabilmesi ve ¢alisanlarin 6grenme ve kendisini
gelistirme olanaklarina sahip olmasi eklenmistir (Ghani ve Hussin, 2009). Burada ise
algilanan orgiitsel destek kavraminin Onciilleri olarak, yazinda daha fazla {izerinde
duruldugu icin; oOrglitsel adalet, orgiit politikalari, iist destegi, insan kaynaklar
uygulamalari, drgiite duyulan giiven ve ¢alisanlarin 6zellikleri incelenecektir. Rhoades
ve Eisenberger’in (2002) orgiitsel odiiller ve is kosullart 6nciilii ve Ghani ve Hussin
(2009)’in ¢alisanlarin bilgiye ulasabilmesi ve Ogrenme ve kendilerini gelistirme
olanaklarina sahip olmasi gibi Onciiller ise, insan kaynaklari uygulamalar1 onciilii

baslig1 altinda ele alinmaktadir.
1.2.3.1. Orgiitsel Adalet

Adaletin anlam1 kisiye, topluma, kiiltiire, ¢caga ve uygarliga gore degismektedir
(Cropanzona ve Folger, 1998: 12). Ilk ¢agdan beri agiklanmaya calisilan adalet
kavrami, felsefede tartisilan, din biiyiiklerinin 6giitlerinde yer alan, devlet adamlarinin

giic kazanmalarini saglayan bir kavram olmustur.

Orgiit icinde var olan adaletin tanim1 ve agiklamasi olan orgiitsel adalet algisi
(Greenberg, 1990) calisanlarin tutum ve davraniglarini agiklamada oldukga dnemli bir
yere sahiptir (Colquitt vd., 2001). Bundan dolay: iizerinde birgok arastirma yapilmis
bir kavram olarak, orgiitsel adalet iki boyutta incelenmektedir. Bunlar; dagitimsal
adalet (Homans, 1961:76) ve islemsel adalet (Lind ve Tyler, 1988: 3) olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak daha sonra islemsel adaletin bileseni olarak, etkilesimsel adalet

(Bies ve Moag, 1986) boyutu da ortaya ¢ikmis ve dnem kazanmustir.

Aslinda “hak ettigimi verdiler mi” sorusu dagitimsal adaletin baslangi¢ noktasidir
denilebilir (Ugurlu Kara, 2020: 62). Hem sosyal hem de orgiitsel baglamda dagitimsal
adalet, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, 6diiller, roller, statiiler, ticretler,

terfiler, vb. her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan bir kavramdir
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(Isbasi, 2001: 60). Bu bakimdan dagitimsal adalet, 6rgiit tarafindan kaynaklarin adil
olarak dagitildigina dair ¢alisanlarin adalet algilarini ifade etmektedir (Andrews ve
Kacmar, 2001). Islemsel adalet ise, séz konusu kaynak ve ddiillerin dagitiminda adil
yontem ve kurallarin uygulandigina dair ¢alisanlarin algilarini ifade etmektedir (Lind
ve Tyler, 1988: 3). Bies ve Moag (1986: 51)’1n tarafindan ortaya atilan etkilesimsel
adalet, kisiler arasindaki iligkilerin niteligi ile ilgili adalet algilamalar1 (Folger ve
Cropanzano, 1998: 395; Moorman, 1991: 847) ve bu etkilesimden kaynaklanan
duygusal ve sosyal destegin diizeyi ile ilgilidir (Colquit, 2001: 392). Calisanlar,
stireglerin uygulanmasinda kendileriyle iletisim kurulmasi ve kararlarin kendilerine
aciklanmast konusunda duyarli olmakta ve bu iletisimin samimiyet ve saygiya
dayanmasi gibi normatif beklentiler igerisinde olmaktadirlar. Bu noktada etkilesimsel
adalet, karar verici ve prosediirleri uygulayici ile ¢alisan arasindaki iligkinin adil olup
olmamasi agisindan biitiinleyici unsur olan iletisimin Onemine isaret etmektedir

(yigiin, 2012: 59).

Orgiitsel adaletin boyutlar1 agisindan incelendiginde, islemsel adalet ve dagitimsal
adalet ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligi s6z
konusudur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ayrica, islemsel adaletin algilanan
orgiitsel destek tizerindeki etkisinin dagitimsal adaletin etkisinden daha yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun nedeni ise, dagitimsal adalete 6rnek verilebilen terfi ya da
ticret artislar1 gibi sonuglarin daha seyrek olarak elde edilmesidir. Nitekim, islemsel
adalete Ornek verilebilen ¢alisanlarin kararlara katilmasi ve adil bir sekilde
performanslarinin 6l¢iilmesi gibi sonuglar daha sik elde edilmektedir (Shore ve Shore,
1995).

Algilanan orgiitsel destegin temeli olan destekleyici orgiitiin varligi, maddi ve manevi
kaynaklarin ve ddiillerin belirlenmesi ve dagitiminda, 6rgiitiin tutarl bir sekilde adil
stiregler isletmesi ile miimkiin olmaktadir. O yiizden; Orgiitsel adalet, algilanan
orgiitsel destegin olusumunda 6nemli bir rol oynamakta ve onciilii olmakta, aralarinda

giiclii ve olumlu bir iliski bulunmaktadir (Andrews ve Kacmar, 2001).

Bir orgiitte adaletin varligi, kisisel olarak memnuniyet, baglilik, giiven ve orgiitsel
vatandaslik duygusuyla; orgiitsel agidan ise yiiksek verimlilik, olumlu is ortami ve

giiclii bir orgiit kiiltiirii ile sonuglanacaktir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2013).
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1.2.3.2. Orgiit Politikalar

Orgiitiin karar alma siirecine etki eden ve ayni tiirden sorunlarla karsilasildiginda
proaktif eylemlerin ne oldugunu anlatan kilavuzlar (David, 2002: 13) olarak agiklanan
orgiit politikalari, kararlarin hizli ve kolay alinmasini saglayan ilkeler biitiiniidiir (Daft,
1995: 421). Orgiit politikalari, Kararlarin tutarli ve adil olmasimi saglamaktadir. Bu
anlami ile orgiit politikalari, ¢alisanlarin {istiin ¢abalarini maddi ve manevi olarak
odiillendirirken, dagitimsal ve islemsel adaletin uygulanmasini saglar. Calisanlarin
desteklenmesine iliskin orgiit politikalarinin var olmasi, ¢alisanlarin fazladan ¢aba
sergilediginde karsiligini alacagina iliskin beklenti olusturmasinit miimkiin kilar.
Onlarin terfileri ya da iicret artislar1 gibi konularda hangi ilkelerin benimsenmis oldugu
orgiit politikalarinda acgikea belirtildigi icin, ¢alisanlarin 6rgiitlerine duyduklar: gliven
de artmis olmaktadir. Boylece, calisanlarin gerek adalet algilarinin artmasi gerekse
giiven diizeylerinin yiikselmesi, onlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini de

artirmaktadir (Dogru, 2016: 27).
1.2.3.3. Ust Destegi

Calisanlar genellikle yoneticiyi orgiit ile 6zdeslestirirler ve 6rgiit denilince zihinlerde
olusan cogunlukla yoneticidir. Bu oOrgiitten gelen destegin yoneticiden gelen destek
seklinde algilanmasin1 da olusturur. Bunun nedeni orgiitsel destegin yonetici
aracihigiyla calisanlara sunulmasidir. Isgorenlerin bu algis1 yonetici destegi ile drgiitsel
desteginin iliskili oldugunu da gdstermektedir. Isgoren agisindan énemli olan ydnetici
destegi, isgdreni igine ve orgilitiine bagli hale getirmede onemli bir etkendir. Yonetici
destek algis1 yiiksek, isine ve orgiitiine bagli isgérenler 6rgiit agisindan istendik isgdren
kategorisindedirler. Sonu¢ olarak isgdrenlerin algiladiklar1 ydnetici desteginin
orgiitsel destek algisini etkiledigi ve cogu zamanda yonetici desteginin orgiitsel destek
yerine kullanildig1 goriilmektedir. YOneticinin olumlu ya da olumsuz tutumlar
orgiitsel destegin gostergesi olarak goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002;

Eisenberger vd., 2004).
1.2.3.4. insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Orgiitlerin en degerli varligi, sahip oldugu insan kaynagidir (Bingdl, 2010: 5). Bu
bakimdan orgiitte sistemli bir sekilde olusturulan ve isgdrenlere yoneltilen politika,

taktik ve islemler biitiinii olan insan kaynaklari uygulamalarina olduk¢a Onem
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verilmelidir. Bu uygulamalar, 6zellikle isgorenlere yoneltildiginden dolayi, algilanan

orgiitsel destek iizerinde etkileri 6nemli diizeylerdedir (Eisenberger vd., 2004).

Insan kaynaklar1 uygulamalarmm algilanan orgiitsel destek iizerinde olumlu etkiler
olusturabilmesi, destekleyici nitelikte olmasi gerekliligini on plana ¢ikarmaktadir.
Oyle ki, destekleyici insan kaynaklari, isgdrene yatirim yapan ve onun cabalarina

Oonem veren uygulamalar ile olusabilmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003).

Algilanan orgiitsel destek, insan kaynaklari uygulamalarindan iicretlendirme,
yukseltme, o&dillendirme, egitim ve gelistirme, is¢i saghigr ve is giivenligi
uygulamalari, (Rhoades ve Eisenberger, 2002) performans degerlendirme, kariyer
gelistirme ve is-aile dengesinin saglanmasi ile iliskilidir (Edwards, 2009; Liu, 2004).
Bunun yaninda, algilanan orgiitsel destek; iste 6zerklige (Rhoades ve Eisenberger,
2002) ve kararlara katilma (Allen, Shore ve Griffeth, 2003) ile bilgiye ulagabilme ve
kendini gelistirme olanaklar1 (Ghani ve Hussin, 2009) gibi calisma ortami

unsurlarindan etkilenmektedir.

Gilinlimiizde ortiilii bilginin giderek 6nem kazanmasi ile insan kaynaklari, orgiitler i¢in
stratejik agidan rekabet avantaji elde etmede Onemli bir faktdr durumundadir.
Orgiitlerde ise uygun adayin secilmesinden egitimine, kariyer planlamasindan
ticretlendirilmesine ve performans degerlendirilmesine kadar bir¢ok uygulamayi
kapsayan insan kaynaklar1 uygulamalari, isletmelerde etkinlik ve verimliligi
arttirmanimn dnemli bir yoludur. Isgdrenin yatirim olarak degerlendirildigi ve isgdrenin
katkilariyla gelistirilen insan kaynaklari uygulamalari igsgéreni destekleyen bir orgiit
yapisinin isareti olmaktadir. Isgorenlerin insan kaynaklari uygulamalarini algilamalart
da orgiitsel destek ile pozitif iliskili olacaktir. Isgdrenin algiladig1 drgiitsel destegin
gelisimine katkida bulunan insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile kendilerinin
onemsendiklerini, dikkate alindiklarin1 hisseden isgdrenin algilanan Orgiitsel destek

diizeyi artacaktir (Aykan, 2007: 123-129).
1.2.3.5. Orgiite Duyulan Giiven

Giiven kavrami tanimlamalar farkli disiplinlerden beslenerek olgunlagsmistir. Giivene
iliskin yazin devamli gelismekte olup, yonetim teorisyenlerinin yaninda ekonomistler,
psikologlar ve sosyologlar tarafindan da ele alinmaktadir (Hosmer, 1995; Mayer vd.,
1995). Yonetim perspektifinden giiven; mekanik Orgiit sistemlerinin, enformel
sistemleri hesaba katmamalar1 (Sargut, 1994: 88) neticesinde, sadece klasik
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tanimlamalar vasitasiyla, Orgiit icerisinde giliven kavraminin gelisimini Orgiit
hiyerarsisi kapsaminda tanimlamaya yol agmistir. Bu durum, orgiitiin dinamikligi
noktasinda biiyiik 6nem arz eden enformel orgiit sisteminin goz ardi edilmesi gibi bir
degerlendirme noksanligina sebebiyet vermistir. Fakat bir biitiin olarak bakildiginda
orgiit, karsiliklt bagimlilik ve iliskiler ag1 ile 6riilmiis formel ve enformel unsurlarin
bir belirtisidir ve giiven bu iligkiler agim1 Oren ana bilesenlerden biri olarak

degerlendirilmelidir (Korkmazyiirek, 2020: 37).

Giiven, calisanlarin orgiitle olan degisim iligkileri arasinda onemli bir yer tutan
algilanan oOrgiitsel destegi etkilemektedir (Ghani ve Hussin, 2009). Bunun nedeni,
sosyal degisim kurami (Blau, 1964) ve karsiliklilik normuna (Gouldner, 1960) gore,
yapilan bir iyilige baska bir iyilik yaparak cevap verilmesidir. Bu temelde, orgiite
duyulan giiven, calisanlarin gdsterdigi Ustiin c¢abalarin odiillendirilecegine dair
beklenti olusturmasina neden olur. Beklentilerin gergeklesmesi ile orgiite duyulan
giiven gelistirilmis olmaktadir. Boylece ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine ulasmasi igin
sergiledikleri cabalarin orgiit tarafindan Onemsendigi ve esenliklerinin dikkate
alindigina dair genel inanclar olan algilanan orgiitsel destek artmaktadir (Eisenberger

vd., 1986; Ghani ve Hussin, 2009).
1.2.3.6. Kisisel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegin belirleyicileri arasinda bulunan calisan 6zellikleri i¢inde,
calisanlarin kisiligi ve demografik nitelikleri yer almaktadir. Demografik nitelikleri
arasinda, c¢alisanlarin yasi, egitim diizeyi, cinsiyeti ve Orgiitte gorev yaptig1 siire

bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Literatiir incelendiginde, kisisel faktorlerin algilanan orgiitsel destege etkilerinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yas arttik¢a
algilanan orgiitsel destegin az da olsa arttigina dair elde edilen sonuglarin yani sira
(Hellman, Fugqua ve Worley, 2006), azaldigina dair sonuglarin elde edildigi ¢alismalar
(Yoshimura, 2003) da yer almaktadir. Buna gore, egitim diizeyi yiikseldikg¢e algilanan
oOrgiitsel destegin azalmasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun nedeni olarak ise, egitim
diizeyinin artmasia bagl yiiksek beklenti olusturulmasi ve bunlarin oOrgiitler
tarafindan karsilanamamasi durumunun ortaya ¢ikmasidir (Yoon ve Thye, 2002).
Bunlarin yani sira, Johlke, Stamper ve Shoemaker (2002)’1n calismalarinda elde edilen

sonuca gore, erkek calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek kadin ¢alisanlarinkine
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gore daha yiiksek ¢ikmistir. Stinglhamber ve Vandenberghe (2003)’in ¢aligsmalarinda
elde edilen sonuca gore de hizmet siiresi arttikga algilanan Orgiitsel destek

azalmaktadir.

Orgiitlerde gerceklesen uygun olmayan davranslar, calisanlarda olumlu ya da
olumsuz tepkilere neden olmaktadir. Ornegin; orgiitlerde arkadasca davranislar,
isgorenlerin diger isgorenler ilizerinde giiclii etkilere yol agarak; meslektaslar ve
yoneticiler ile etkili ¢alisma iligkileri olusturarak; isgérenlerin olumlu ruh halini
yayginlagtirabilir ve arkadasca davranislarini ¢ogaltabilir. Bunun tersine, saldirganlik
ve geri ¢ekilme davranislari olumsuz ruh haline neden olmaktadir. Olumsuz ruh hali,
is ile ilgili iligkilerin gelisimine engel olmakta ve bu durum algilanan orgiitsel destegi

azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).
1.2.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari

Algilanan orgiitsel destegin sonucunda calisanlar, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi
icin olumlu davranis sergileme gereksinimi hissederler (Eisenberger vd., 1986). Bunun
sebebi, karsiliklilik normu temelinde, algilanan orgiitsel destegin karsiliginda
calisanlarin da orgiite fayda yaratan davraniglarda bulunmasina iliskin giidiilenmesidir
(Shore ve Shore, 1995). Bu zorunluluk hissi ile algilanan orgiitsel destegin; orgiitsel
baglilik (Eisenberger vd., 1986; Rhoades vd., 2001; Gakovic ve Tetrick, 2003; Riggle,
Edmondson ve Hansen, 2009), is tatmini (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd.,
1997; Shore ve Tetrick, 1991), ise baglilik (Rhoades ve Eisenberger, 2002), orgiitsel
0zdeslesme (Edwards, 2009; Sluss, Klimchak ve Holmes, 2008; Turung ve Celik,
2010), ¢alisanlarin performansi (Chen vd., 2009; Eisenberger vd., 1986; Miao ve Kim,
2010), orgiitsel vatandaslik davranisi (Randall vd., 1999; Wayne, Shore ve Liden,
1997), isten ayrilma niyeti (Dawley vd., 2010; Maertz vd., 2007) ve stres (Stamper ve
Johlke, 2003; Turun¢ ve Celik, 2010) gibi sonuglarla iligkili oldugu ortaya
cikmaktadir.
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1.3. LIDER-UYE ETKILESIMI

Platon insan toplumsal bir hayvandir seklinde ifade eder (Yiicel, 2016: 3). Yani bazi
arzu ve ihtiyaclarini karsilamak, kisisel hedeflerini tamamlamak i¢in bir gruba ihtiyaci
olan sosyal bir varliktir. Insanlar grup halinde yasayan sosyal varliklar oldugu gibi bu
gruplar1 yoneten ve hedeflerine ulastiran liderdir veya lidere de ihtiyaci vardir. Bazi
arzu ve ihtiyaclarini karsilamak, kisisel hedeflerini tamamlamak ig¢in ise bir gruba
ihtiyac1 vardir. Insanlar grup halinde yasayan sosyal varliklar oldugu gibi bu gruplari
yoneten ve hedeflerine ulastiran liderdir veya lidere de ihtiyaci vardir. Bu ihtiyag
ozellikle is gruplarindaki sosyal iliskilerin diizenlenmesinde hayati bir 6nem arz eder.
Aslolan gruplarin lidersiz, liderinde grupsuz (astsiz) anlamsiz oldugudur. Bu sebeple
liderlik, insanlik tarihinin her doneminde vardir. Kendisine hiyerarsik bir doga
olusturan insanoglunun daima liderlere ihtiyacinin kaginilmaz oldugunu ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Ozellikle insanlarin olusturdugu organizasyonlarin etkinligi,
verimliligi, siirdiirtilebilirligi ve temelde koordinasyonu acisindan mutlaka liderlere
ihtiyag duyulur. Ozellikle kriz ve degisim siireclerin de liderlerin fonksiyonu da
oldukg¢a 6nemlidir. Calismanin bu kisminda “Lider kimdir? Liderlik nedir? Lider-iiye
etkilesimi konusunu anlamamiza yardim edecek baslica kavram, teori ve yaklasimlar

nelerdir?” sorularinin cevaplarina yer verilecektir.
1.3.1. Lider Kavram

“Lider kimdir?” sorusu, insanlar tarafindan farkli sekillerde cevaplandirilmistir. Bu
durum lideri tanimlama ve anlatma c¢abalarini gesitlendirmistir. Lider, “baskalarini
belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden kisidir” (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 216). Yani lider etkilenmekten ¢ok etkileyen kisidir. Unlii Islam diisiiniirii
Farabi, lideri “bagkasindan emir almayan kisi” olarak nitelendirmistir. Farabi’ye gore
liderin iistiinde baskasi olamaz sayet olsaydi o, lider olurdu seklinde aktarmistir

(Ergezer, 1995: 16).

Liderlik insanligin varolusuyla birlikte ele alinmasi gereken bir olgu olmakla birlikte,
liderlikle ilgili ¢ok eski kaynaklara ulagilamamakta, 5000 yillik Misir Hiyeroglif
yazitlarina ve M.S. 300 ile 400 yillar1 arasinda Platon ve Aristo’nun goriislerine
rastlanmaktadir. Diinyadan ve iilkemizden pek ¢ok lider 6rnegi verilebilir. Bunlar biri
pozitif kisilik dzelligi ile bilinen, Ingiliz sdmiirgeciligine kars1 Hint milli hareketinin

1919-1948 yillar1 arasindaki diinyaca iinlii en 6nemli lideri M. K. Gandi’dir. Benzer
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sekilde Antik Yunan filozoflar1; Sokrates, Eflatun (Platon) ve Aristoteles, yonetim ve
liderlik diisiincesinin gelisiminde vazgecilmez konumdadir. Basar1 giidiisii yiiksek
savasc1 bir komutan olarak Biiyiik Iskender, birer dini lider olarak; Hz. Davut (A.S.),
Hz. Musa (A.S.), Hz. Isa (A.S.) ve Hz. Muhammed (S.A.V), Hun devletinin lideri
Atilla, yonetimi meslek olarak nitelendiren ilk kisi olan Farabi lider 6rnekleridir.
Sayisiz liderlerin yetismesinde rol oynamis Kutadgu Bilig eserinin yazar1 Yusuf Has
Hacip lider 6rnegi olarak gosterilebilir. Bilime olan diigskiinliigii, sairligi de en az
padisahlig1 ve liderligi kadar gelismis olan Fatih Sultan Mehmet 6nde gelen lider
ornekleri olarak gosterilebilir (Aslan, 2013: 20). Hig siiphesiz, yakin tarihimizden
Mustafa Kemal Atatiirk, diinyanin hemfikir oldugu biiyiik bir lider olarak

belleklerimizde yer almaya devam edecektir.

Liderlik etmek (lead), liderlik (leadership) ve lider (leader) kelimelerinin kokii, “yol”
ya da “yon” anlamina gelen “lead” dir. Lider, yol gosteren kisidir (Adair, 2002: 66).
Liderlik insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (Hodgkinson, 1996: 85). Liderlikle
ilgili ilk ¢aligmalar Sokrates’e kadar uzanmaktadir. Sokrates’in liderligin dogasini
sorgulayan ilk diisiinlirlerden biri oldugu bilgisi, Platon’un diyaloglarina
dayanmaktadir (Adair, 2002: 16-17). Grubun etkinlik ve verimliligi s6z konusu
oldugunda, insan ¢abalarinin birlestirilmesi ve koordine edilmesi gerektiginde mutlaka

liderlere ihtiya¢ duyulmustur (Eren, 2008: 525).

Lider hikayeleri insan kiiltiiri olusumunu sekillendirmektedir; lider ve liderlik {izerine
ele alinan metinleri igeren yazilarin M.O 6. yy’e uzandig1 sdylenmektedir. Bunlar:
Konfiigyiis (Analects), Lao Tzu (Tao Te Ching), ve Sun Tzu (The Art of War)’dur.
M.O 4.yy. baslarinda ise Herodotus, Thucydides ve Plutarch gibi bati diinyas:
tarihgileri kral ve prensleri kronik olarak siralamis, Ronesans boyunca da tarihgiler,
filozoflar ve Yunan ya da Romali oyun yazarlar liderlikteki gii¢, hayatta kalma ile
duygu ve mantik arasindaki ¢atismayi konu edinmislerdir. 20. YY’a gelindiginde
liderlik konularinin odak noktasi takipgiler olmus ve liderler ilerleyen teknolojik
gelismeler sonucu daha bilgili ve gii¢lii olan takipgilerin yeteneklerini gelistirmeleri

konusunda destekg¢i olmak zorunda kalmistir (Allio, 2013: 7).

Hayatimizda her daim evrensel bir olay olarak yerini almis olan liderlik, tarih boyunca
bircok kral, firavun, peygamber, din adamlar1 ve siyasilerde farkli rollerde kendini

gostermistir. Liderlik rol aldigi kisileri belirli bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeye
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tesvik etmistir. Liderlik bazen tarihte kotii anilan Hitler gibi kisilere eslik ederken
bazen de Gazi Mustafa Kemal Atatiirk gibi diislinceleriyle, yaptiklariyla, fikirleriyle,
basarilartyla anilan kisilere eslik etmistir (Duyan, 2012: 3).

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarimi gergeklestirmek
tizere bir kimsenin baskalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve yoOnlendirmesi siireci
olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla liderlik, liderin yaptig1 seylerle ilgili bir siiregtir.
Modern sonrast ve ¢agdas yaklasimlarin temel kavramlarindan birisi olan liderlik
organizasyon yapilariin basiklagmasi, giliclendirme uygulamalari, takim (grup)
bazinda organizasyon, kazanilmis otorite gibi kavramlar, esas itibariyle pozisyona
(makama) dayanan formal otoriteyi kullanan “yonetici” yerine, lider kavramini 6n

plana ¢ikarmistir (Kogel, 2010: 569).

Literatiirde, liderlikle ilgili bir¢ok tanim bulunmakta ve Stogdill (1974: 259), liderligin
tanimini yapmaya ¢alisan insan sayist kadar liderlik tanimi bulunabilecegini
belirtmektedir (Yukl, 2010: 20). Bu tanimlar nasil olursa olsunlar ortak payda bir insan

toplulugu olmadan lider veya liderligin olugsmayacag: gercegidir.
1.3.2. Lider-Uye Etkilesimi Kavrami ve Teorisi

Literatiirde genis bir yelpazede ele alinan liderlik ve yaklasimlari i¢cinde, lider-iiye
etkilesim teorisi, liderlik siire¢lerini ve sonuglarini analiz etmesinden dolay1 oldukca
yararli ve dikkat ¢ekici bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gerstner ve Day, 1997: 827).
Lider ile iiye arasindaki etkilesimsel durum ilk olarak “dikey baglant1 kuram1” adryla
Dansereau, Graen ve Haga (1973: 184)’i tarafindan ortaya atildiktan sonra “lider-liye
etkilesimi” adiyla Graen vd. (1982: 109) tarafindan tanimlanmasi yapilmistir
(Dienesch ve Liden, 1986: 618). “Leader member exchange teory” Tiirk¢e’ ye tam
olarak lider liye miibadelesi ya da degisimi olarak c¢evrilmektedir. Ancak miibadele
sOzcliglinlin daha ¢ok ekonomik bir iliskiyi, degisim sdzciigiiniin de bir olgunun zaman
icinde evrilmesini ifade etmesinden dolay1 ve bu teoride “Exchange” sozciigii yerine
etkilesim kullanilmistir. Ciinkii lider iiye etkilesimindeki (leader member exchange)
“exchange” sozcligli daha ¢ok psikososyal bir iliskiyi kastetmektedir. Dolayistyla
“leader member Exchange” dilimize lider iiye etkilesimi olarak gevrilmistir (Ozutku,
2007: 80).

Literatiir de lider ile {iye arasindaki etkilesimi hi¢ degerlendirmeyen, liderlik
teorilerinin aksine (Liden ve Graen, 1980: 451) lider-iiye etkilesim kuramui, lider ile

30



tiye arasindaki ikili iliskinin merkezine odaklanmistir. Bu agidan 6zellikler kurama,
davranigsal kuram ve durumsal liderlik kuraminin tam tersi bir yapiy1 ele almistir
(Truckenbrodt, 2000: 234). Liderlik olgusunun, ortak bir amaca ulasmak igin, grup
tiyelerini giidiileme ve yonlendirme faaliyetlerinin bir biitiinii olarak degerlendirildigi
(Hogg, 2001), liderlik siirecinin ise lider, izleyici ve aralarindaki iligkiyi temel aldig1
ifade edilmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Burada iiye, grupta yer alan ve lider ya da
yOneticinin ast1 konumunda olan kisileri isaret etmektedir (Landry ve Vandenberghe,
2009). Etkilesim ifadesi ise lider ve iiye ya da yonetici ile ast arasinda karsilikli olarak
gerceklesen sosyal degisim iligkilerini anlatmaktadir (Danserecau vd., 1975). Bu
bilgiler 1s181nda lider-liye etkilesimi, liderin her bir grup tiyesi ile farkli degisim iligkisi

kurmasi olarak tanimlanabilmektedir (Sparrowe ve Liden, 1997).

Bu kuramda, liderin bulundugu calisma ortaminda yer alan farkli tiyelere farklh
davrandig1 ve bunun sonucunda her biri ile farkl: iliskiler gelistirdigi varsayilmaktadir
(Dansereau vd., 1975). Buna gore, liderle grubun iginde yer alan iiyeler arasindaki
iliski kalitesi, tiyelere gore farklilasmaktadir (Sparrowe ve Liden, 1997). Yiiksek
kaliteli lider-tiye etkilesimine sahip olan iiyeler, diisiik kaliteli etkilesim kuranlara
gore, lider tarafindan daha fazla kaynak ile ddiillendirilmektedir. Bu kaynaklara 6rnek
olarak, ticret artigi, yiikseltme, bilgiye ulagsma, yetkilendirilme ve daha iyi ¢alisma

sartlarini saglama gosterilebilmektedir (Yukl, 2002: 116).

Lider tiye etkilesim teorisine gore liderin orgiitteki ¢alisan biitiin astlar ile tekdiize,
standart etkilesimler kurmamasi sonucunda ¢alisanlardan bazilar1 kendini lidere yakin
grup igerisinde hissederken, bazilar1 kendini lidere uzak grup icerisinde hissetmektedir
(Dansereau, Graen ve Haga, 1975). Lider, etkilesim esnasinda giiven duydugu, sevdigi
ve davranislarinda saygili olan astlar1 ile yiiksek kalitede etkilesimler kurarken;
bazilariyla gorevlerin yerine getirilmesini saglayacak kadar, diisiik kalitede ve sadece
bicimsel hatta olumsuz sayilabilecek iligkiler kurmaktadir (Murphy vd., 2003). Liderin
yiiksek kalitede iletisim kurdugu astlarin olusturdugu grup “yakin grup tyeleri”,
liderin disiik kalitede iletisim kurdugu astlarin olusturdugu grup ise “uzak grup
tiyeleri” olarak tanimlanmaktadir (Phillips ve Bedeian, 1994). Lider ve iiye arasindaki
maddi varliklarla ilgili veya sosyal ve psikolojik yarar saglama amaciyla kurulan

etkilesimin kalitesi iletisim basladiktan kisa bir siire sonra sekillenmeye baglamakta ve
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stire¢ esnasinda ¢ok az degisiklige ugramaktadir (Wayne vd., 1994; Yu ve Liang,
2004).

Anand vd. (2011) gore lider-iiye etkilesimi teorisinin tam olarak gelismemesi ve diisiik
veya ylksek kalite etkilesimin nasil olustugunu tam agiklanmamasi bu teori agisindan
bir anlam belirsizligi olusturmaktadir. Daha once yapilan ¢alismalar da izleyicilerin
“etkilesim kalitesinin, izleyicilerin kisilikleri, ise katilimlari, becerileri” Qibi
Ozelliklerine bakilarak liderler tarafindan se¢ildikleri belirtilmekte fakat bu siirecin
nasil c¢alistig1 aciklanmamaktadir (Northouse, 2013: 171). Bu yiizden lider-liye
aciklanmast gerekmektedir (Yukl, 2010: 239). Bu noktadan hareketle ilerleyen
boliimde lider-iiye etkilesimi siirecinin incelenmesi kisminda bu konu elestiriye yanit

niteliginde ele alinacaktir.
1.3.3. Lider-Uye Etkilesim Siireci

Lider-iiye etkilesimi siirecinin nasil baslayip, gelistigini ve devam ettigini inceleyen,
yazinda g¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlarin arasinda, iliskinin “zaman”
faktorii ile gelistigini belirten c¢alismalarin yani sira (Graen ve Scandura, 1987)
“yabanci gérme” asamasi ile baslayip, “tanisiklik” ile devam eden ve sonunda en iist
diizeye ulastigini ongdren “olgunluk” asamalarindan olusan “yasam dongiisii”
slireciyle anlatan ¢alismalar da bulunmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Ancak,
Dienesch ve Liden’in (1986) lider-iiye etkilesiminin gelisim siirecine iliskin
olusturduklart model, en kapsamli ve kabul edileni olmustur. Bu modele gore, lider-
tiye etkilesimi siirecinin dnemli 6geleri arasinda baslangic etkilesimi, liderin iiyelere
yetki verme adimlari, liderin ve liyelerin tutum ve davraniglar ve etkilesimin dogasi
yer almaktadir (Dienesch ve Liden, 1986). Siire¢c modeli Sekil 3’te verilmis ve

aciklanmustir.
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Sekil 3. Lider-Uye Etkilesimi Siirec Modeli

Kaynak: Dienesch ve Liden, 1986.

1.3.3.1. Baslangi¢ Etkilesimi

Bu asamada, liderin ve iiyenin tanigmalar1 ve birbirleri ile ilk kez etkilesime girmeleri
s6z konusudur. Her iki tarafin sahip oldugu, essiz fiziksel o6zellikleri, tutumlari,
yetenekleri, kisilikleri ve deneyimleri bu agsamada baslayan ve daha sonra devam eden
etkilesimin seyrini belirlemektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Uyenin sahip oldugu
atmaktadir (Scandura,1999). Ornegin, bu asamada daha yetenekli ve bilgili iiyelerin
gbze carpmasiyla lider onlarla daha yakin iligkiler kurabilmektedir (Liden vd., 1993).

1.3.3.2. Liderin Uyelere Yetki Vermesi

Liderin {iyelere yetki vermesi olarak adlandirilan ikinci asamada, tyelere ilk
gorevlerinin verilmesi s6z konusudur. Bu gorevler ile lider liyelerini sinama sansina
sahip olmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986). Bunun nedeni ise, listlendikleri gorevleri
basarili bir sekilde yerine getiren tiyeler ile giiven tesis edip, daha yakin iliski kurmak,

basarisiz olanlar1 ise grup dis1 olarak siniflandirmaktir (Scandura,1999).
1.3.3.3. Uyelerin Tutum ve Davramslar

Lider-iiye etkilesimi siireci modelinin ii¢iincii basamagi olan, lyelerin tutum ve
davraniglari, liderin verdigi yetki, gérev ve sorumluluklara karsi iiyelerin sergiledigi
davraniglar1 incelemektedir. Bu davraniglar, lider-iiye etkilesimi icin anahtar rol
oynamakta ve liderin iiyelere karsi olan tutumlarinin temelini olusturmaktadir. Oyle
ki, modelde yer alan iiyelerin davranislari bileseni, lideri etkilemek i¢in, tiyelerin gorev
performansinin 6tesinde fazladan rol davranislar sergileyebildiklerini 6nermektedir.

Bunun sonucunda ise, lider tarafindan iiyelerin olumlu davranislarina, olumlu karsilik
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verilmektedir. Liderin bu sekilde gerek odiillendirme ve gerekse gorevlendirmesi,
tiyeler tarafindan da lidere karsi olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirmelerine zemin

olusturmaktadir (Cogliser vd., 2009; Dienesch ve Liden, 1986).
1.3.3.4. Uyelerin Davramslari Karsisinda Liderin Tutumlar:

Bu asamada, liderin iiyenin sergiledigi davraniglari anlama, yorumlama ve agiklama
girisimi ele alinmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986). Uyelerin gosterdigi olumlu
davraniglarin nedenlerinin onlarin géniillii olmalarindan ya da kisisel 6zelliklerinden
kaynaklandigin1 anlamasi ve liderin onlar1 ddillendirmesi ile sonuglanmaktadir.
Olumsuz davranis ve yetersiz performans gosteren iiyelerle de lider daha az paylagim
yapmakta ve lider-iiye etkilesimi kalitesi azalmaktadir. Dolayistyla; lider, grup i¢i olan
tiyelere, daha fazla kaynak ayirmakta ve onlarla giivene dayali uzun siireli iligkiler

kurmaktadir (Sue-Chan, Au ve Hackett, 2012)
1.3.3.5. Etkilesimin Dogas1

Etkilesimin dogasi ile anlatilmak istenen, ilk dort asama sonucunda olusturulan lider-
iye etkilesiminin nasil sonuglandigidir. Buna gore, eger iiyeler fazladan gérev alma,
lidere sayg1 duyma, onu 6vme, etkili iletisim kurma, yiiksek performans gdsterme gibi
davraniglarda bulunursa, liderin de bunun karsiliginda onlari takdir etme, daha iyi
calisma kosullar1 sunma ve daha yakin ikili iligkiler kurma gibi davramislarda
bulunmasi beklenir. Eger her iki taraf da bu tiirde davraniglar sergilerse, lider-liye
etkilesimi yiikselmektedir. Bunun karsiti davranislar sergilendiginde ise, lider-iiye

etkilesimi azalmaktadir (Erdogan ve Liden, 2006).
1.3.4. Lider-Uye Etkilesiminin Gelisim Siirecini Etkileyen Faktorler

Konuyla ilgili ¢calismalar, lider-iiye iliskisinin bir¢ok faktore dayanan karmasik bir
slireg oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkilerin olusmasinda etkili olan faktorlerin
neler olduguna iliskin farkl goriisler vardir. Bazi galismalarda lider-iiye iliskisinin
gelismesinde tutumlarin, degerlerin ve demografik faktorlerin etkili oldugu ileri
stiriilirken (Varma vd., 2005: 86) bazilarinda, liderin ve iiyenin her ikisi agisindan
yeteneklerin, karsilikli giivenin ve karsilikl etkilesimin gelismesini saglayan ortaklik
beklentisinin esas oldugu kabul edilmektedir (Dierendonck vd., 2002: 84). Lider-iiye
etkilesiminin gelisimini kolaylastiran veya gii¢lestiren ¢evresel kosullarin boyutlari,

liderin astlar1 arasinda ayirim yapmas: iizerinde de etkili olacaktir. ilgili literatiir
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incelendikten sonra lider-iiye iliskilerinin gelisim siirecini etkileyen faktorleri

asagidaki basliklar altinda toplamak miimkiindiir.
1.3.4.1. Liderin Giicii

Liderin tiyelere farkli bi¢imlerde davranabilmesi i¢in yeterli diizeyde orgiitsel giice,
otonomi ve kaynaklara sahip olmasi gereklidir. Burada kritik olan liderin istleri,
ozellikle de yakin iistleri ile olan iliskisidir. Yakin iistleriyle iliskisi iyi olan liderlere
gore, iyi iliskiler iginde olmayan liderlerin astlarina sunabilecegi imkanlar da sinirlidir
(Graen vd., 1977: 495- 504). Liderin bunlara ihtiya¢ duymasinin nedeni, zaman kisiti
ve diger durumsal degiskenler karsisinda, sinirli sayida calisan ile gelistirdigi giicli
iliskide gerek parasal ve gerekse sosyo-duygusal kaynaklar ile 6diillendirme
yapabilme olanagi saglamasidir. Bu ddiillerin varligi halinde, {iyeler kendilerinin lider
tarafindan desteklendigini hissetmektedir ve bu sekilde lider-iiye etkilesiminin Kalitesi

artmaktadir (Sparrowe ve Liden, 1997).

Cogliser ve Schriesheim (2000), lider-iiye iligkilerinin gelisimi ile yakin iliski i¢inde
olan ve ddiillendirme giiclinii de igeren, gii¢ kaynaklar1 oldugunu ileri stirmiiglerdir.
Liderin kaynaklar: kontrol ettigine inanan Kisiler lider ile yiiksek kalitede Liie iligkisini
baslatma yoniinde motive olurlar. Bu nedenle astlarin liderin 6diilleri kontrol etmesiyle
ilgili algilar Liie iligkisinin gelisiminde kritik dneme sahiptir (Cogliser, Schriesheim,
2000: 491; Aryee ve Chen, 2006: 796).

1.3.4.2. Orgiit Politikalar

Liderler baz1 astlarin davraniglarin1 degerlendirirken, bazi davranislara kars1 uygun
karsiliklarin verilmesi yoniiyle orgiitsel politikalardan etkilenebilir. Bu tiir politikalar
Liie gelisim siirecinde {iyenin davranisina karsi liderin davranis tarzini degistirebilir
ya da tamamen ortadan kaldirabilir. Baz1 sendikalasmis kurumlarda astlar arasinda,
grup i¢i grup dist bigiminde ayrim yapilmas: ¢alisma sézlesmesinin ihlal edilmesi
anlamina gelmektedir (Green ve Liden, 1980: 453-458).

1.3.4.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “bir 6rgiitiin igindeki insanlarin davranislarin1 yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi” ve bir “alt kiiltiir” diir (Dinger,
1991: 234). Deal ve Kennedy isletme kiiltiiriinii, is yapma ve yiiriitme bi¢imi olarak

tanmimlamugtir. Nitekim bu ¢ok genis anlamda kullanilan tanim, isletmenin ¢alisma
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biciminden ticret bigcimine, ¢alisanlarina karsi olan tavirlarina kadar bir¢ok olguyu
icermektedir (Ozkalp, 1995: 60). Shein’e gore orgiit kiiltiirii, orgiit i¢inde calisan
gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve disiincelerdir. Bu diisiinceler
yardimiyla orgiit, kendi disinda meydana gelen sorunlara ve kendi igsel sorunlarina
¢Oziimleyici yaklagimlar gelistirir. Peter ve Watson’a gore ise, orgiit kiiltiirii baskin ve
paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, Orgiit
icindeki hikayeler, inanclar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. D. L. Struges (1988) ise orgiit kiiltliriinii, genel anlamda orgiit
tiyelerinin davraniglar1 {izerinde etkisi bulunan ortak, paylasilan degerler olarak
tanimlamaktadir. Yukaridaki bilgiler 1g1ginda orgiit kiiltiiriinii, bir grubun veya bir
Orgiitiin ya da bir isletmenin iiyelerinin ortaklasa paylastiklari, onlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklardan olusan temel
sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir
(Karcioglu, 2001: 268). Bir kurumun degerlerinin, normlarinin ve resmi olmayan
uygulamalarinin ifade edilmesinden olusan kiiltiir, ayn1 zamanda o kurumdaki Liie
iliskisinde hangi boyutlarin daha énemle vurgulanacagini da belirlemektedir. Birgok
Japon ve Amerikan firmasinda kuruma baglilik ve sadakate 6nem verildigi

saptanmistir (Dienesch ve Liden, 1986: 630).
1.3.4.4. Orgiitsel iklim

Cherrington (1994: 469), orgiit iklimini tanimlarken, “iklim terimi, bir 6rgiitii diger bir
orglitten ayiran Ozellikler veya nitelikler setini ifade eder” der ve devaminda, “bu
tanim, kisilik kavramina benzemekte olup, gergekte orgiit iklimi, sik sik Orgiitiin
kisiligi olarak ima edilir” ifadesini kullanir. Halpin “birey i¢in kisilik ne ise, orgiit i¢in
de iklim odur” (Halpin ve Croft, 1963: 131) derken, Owens okul iklimini okulun
kisiligi olarak degerlendirir (Owens, 1970: 167). Silver (1983: 204), 6rgiit ikliminin,
dort bir tarafimiz1 ¢evreleyen bir hava, elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve

Orgiitlin biitiinline etki ettigini belirtmektedir.

Liie iliskilerinin gelisiminde etkili oldugu diisliniilen diger bir unsurun ise orgiitsel
iklimi oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel iklim, “drgiitsel politikalar, uygulamalar ve
islemlerin hem resmi (formel) hem de gayri resmi (informel) yonden ortak
algilanmasidir” olarak tanimlanmaktadir (Reichers ve Schneider, 1990: 22). Cogliser

ve Schriesheim (2000), calisma ortami ikliminin boyutlarinin (rol stresi, uyum
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yoklugu, is giigliikleri ve otonomisi, is grubu oryantasyonu ve arkadaslik yapisi) Liie
gelisimiyle iligkili oldugunu ileri stirmiislerdir. Yapmis olduklar: arastirmada ortaya
konulan is birimi iklimi ve grup davranis tarzinin (giiven, aciklik, is birligi ve karar
vermede anlasma gibi) yiiksek derecede iliskili oldugu saptanmistir. Boyle bir ¢alisma
ortami iligki kurulmasimi kolaylastirarak, yiiksek kalitede iliski kurma arayisinin
psikolojik maliyetini azaltacaktir. Bu da yeni gelen iiyenin, istii ile baslangig iligkisini
pozitif yonde etkileyerek Liie siirecinin rol yapma evresini kolaylastiracaktir (Cogliser
ve Schriesheim, 2000: 492).

1.3.4.5. Lider ve Uye Arasindaki Karsiikh Giiven

Lider-iiye etkilesiminde liderin tiim astlarina ayni sekilde davranmadigi, bunun yerine
her bir astiyla farkli diizey ve sekillerde iliski gelistirdigi varsayilmaktadir
(Schriesheim, Castro ve Cogliser, 1999). Bu iliskiler, is akdinde yer alan sartlarla
siirli olabilecegi gibi (Graen ve Cashman, 1975; Graen vd., 1977), bu sartlarin
otesinde, karsilikli saygi ve giivene dayali giiglii bir etkilesim sonucu da gelisebilir
(Sparrowe ve Liden, 1997). Bu bakimdan lider-iiye etkilesimi, lider ve astlari
arasindaki ikili iliskiye odaklanmasi bakimindan, gelistirilmis olan liderlik
modellerinden ayrilarak, ilgili modellerde ihmal edilen karsilikli etkilesim siireci ve
bu ikili etkilesimlerin niteligini de belirleyen giiven kavraminin 6nemini daha belirgin

hale getirdigi soylenebilir.

Dienesch ve Liden (1986)’e gore, lider ve liye arasinda bulunan karsilikli giiven, lider-
tiye etkilesiminin kalitesini etkilemektedir. Buna gore, lider-iiye etkilesimi fazla olan
grup i¢i lyelerde yiiksek giiven, liderden destek ve Odiillendirilme yer almaktadir.
Bunun tersine, lider-iiye etkilesimi az olan grup dis1 iiyelerde ise, diisiik giiven,
liderden daha az destek ve daha az ddiillendirilme bulunmaktadir. Lider ile iiye
arasindaki giivenin bir diger rolii ise, liderin liyeye duydugu giiven ile yetki vermesi
durumunun ortaya ¢ikmasidir. Bunun karsiliginda tiyenin de lidere duydugu giiven ile
odiillendirilecegi beklentisi olugsmakta ve Orgiitiin amaglarina ulagsmasinda yardime1
olma ve tistiin performans gosterme gibi olumlu davranig sergilemesi s6z konusu

olmaktadir (Brower, Schoorman ve Tan, 2000).
1.3.4.6. Orgiitsel Adalet

Bu kavrama yonelik genel bilgiler algilanan orgiitsel destegi olusturan temel faktorler
kisminda ele alinmis olup, tekrara yer vermemek adina burada ayrintili
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degerlendirmesi yapilmamistir. Nitekim orgiitsel adaletin, organizasyon igerisindeki
Ozgiin iligkilerde adaletin uygulamasi bakimindan lider-iiye etkilesim siirecinde

onemli rol oynadig1 sdylenebilir.

Calisanlarin sahip oldugu adalet algilarinin 6nemli bir kaynagi liderleridir. Bu yiizden,
algilanan adalet, liyelerin lidere karsi tutum ve davranislar ile yakindan iliskilidir
(Erdogan ve Liden, 2006). Liderin adil bir sekilde {iyelerini ddiillendirmesi, onlarin
kararlara katilmasinda esit olanak saglamasi ve ikili iliskilerinde adil davrandiginin
algilanmasi sonucu, liyelerde artan performans (Cogliser vd., 2009), 6rgiitsel baglilik
(Goksel ve Aydintan, 2012), orgiitsel vatandaslik davranisi (Ilgin, 2013) ve is tatmini
(Harris, Wheeler ve Kacmar, 2009) olusmaktadir. Tiim bunlarla birlikte, liderin
davraniglarinin adil oldugu diisiincesi ile iiyeler tarafindan liderin davraniglari olumlu
hissedilmekte ve lider iiye etkilesiminin kalitesi yiikselmektedir. Tersi ise, adil
olmayan lider davranislarinin diisiik kaliteli etkilesime neden olmasidir (Erdogan vd.,
2006).

1.3.4.7. Lider ve Uye Arasindaki Benzesimler

Lider ile tiyeler arasindaki cinsiyet, yas, 1rk, egitim ve gorev siiresi gibi benzerliklerin
bulunmasi, lider-liye etkilesiminin 6nemli bir belirleyicisidir (Brouer vd., 2009). Buna
gore, lider ve tliye arasinda yliksek diizeyde benzesimin bulunmasi lider-iiye
etkilesiminin kalitesini arttirirken, diisiilk diizeyde benzesimin bulunmasi lider-iiye
etkilesiminin kalitesini azaltmaktadir (Liden vd., 1993). Ornegin, lider ve iiyenin
Shivers, 1996). Aksi durumda ise, lider ve liyenin egitim diizeyleri, sosyal ¢evreleri ve
ilgi alanlar1 gibi konularda benzesim gostermesi etkilesimin  kalitesini

yiikseltebilmektedir.
1.3.5. Lider-Uye Etkilesiminin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel yonetim siirecinde lider-iiye etkilesimi teorisinin farkindaligin1 ortaya
koyabilmek i¢in sosyal degisim, rol ve esitlik ile iliskilendirilen lider-iiye etkilesimi
kuramlarint incelemek yerinde olacaktir. Literatiirde sosyal degisim kurami, rol

kurami ve esitlik kurami olmak tizere ti¢ kuram dikkatleri cekmektedir.
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1.3.5.1. Sosyal Degisim Kurami

Bu kuram hakkindaki genel bilgiler algilanan orgiitsel destek kuramlar1 boliimde
verildiginden, tekrara yer vermemek adma burada ayrintili tartisma konusu
yapilmamistir. Ancak bir kisinin digerine yaptig1 iyilige karsi, otekinin de bir iyilik
yapma yiikiimliiliigii hissetmesi ile baslayan sosyal degisim iliskisi (Blau, 1964: 93),
lider-liye etkilesiminin ana unsurudur (Wayne vd., 2002). Sosyal degisim teorisine
gore lider-liye etkilesimi, ikili baglant1 i¢indeki tliyelerin ilk etkilesimi ile meydana
gelmeye baglamaktadir. Baslangi¢ etkilesimi ile lider ve iiyeler arasinda yiiksek
kalitede etkilesimin olusabilmesi giiven, saygi ve karsilikli sorumluluklara baglhdir.
Bu sorumluluklarin saglanip saglanmadigi ise siire¢ igerisinde test edilir. Sayet lider
ve liye arasinda baglayan bu etkilesim pozitif ve baslatici i¢cin memnun edici ise yliksek
kalitede iliskinin devam etmesi miimkiin olacaktir. Nitekim bu durumun tersi de
gecerlidir. Bu noktada diisiik kalite diizeyinde gerceklesen lider-liye etkilesimi
ekonomik degisim kavrami ile ele alinmig ve isgérenlerin sozlesmelerinde yer alan
mesleki tanimlar1 disina ¢ikma durumlart yoktur. Oysaki yiiksek etkilesim diizeyinde
gerceklesen lider ve iiye iliskileri sosyal degisim ile nitelendirilmis ve iggérenler
sozlesme sartlarinin haricinde gorev tanimlarinin disinda da katki saglamaktadirlar

(Kahraman, 2015: 35).
1.3.5.2. Rol Kuram

Rol, belirli bir statii ya da toplumsal konumlara yiiklenilen toplumsal beklentileri ifade
eder. Burada statii ve rol kavrami birbirleri ile iliskisi olan kavramlardir. Rol, bir
statiiniin dinamik halini gostermektedir. Yani kisi statiisii ile kazandig1 gorev ve
haklarini icra ederken “rol” sergilemis olacaktir. Dolayisiyla statiiler olmadan rol, rol

olmadan statiiler olmaz seklinde degerlendirilebilir (Erol ve Boylu, 2016: 155).

Katz ve Kahn (1978)’a gore orgiit i¢indeki rol kavrami belirli bir iglevsel iliskide
etkinligi olan biitiin bireylerin gereksinim duydugu standardize edilmis davranis
kaliplar1 seklinde ifade edilmistir (Dienesch ve Liden, 1986: 624). Bu teoriye gore
bireylerin sosyal yasamlarinda belirli statiileri vardir ve sergilemeleri istenen davranis
kaliplar1 digerlerinin beklentilerine gore sekillenmektedir (Biddle, 1986: 67). Rol
teorisi, rollerin nasil belirlendigini, bireylerin orgiitsel rolii kapsaminda davranis

tarzlarii ve rollerinin belirleyicilerini arastirmaktadir (Burns ve Otte, 1999: 229).
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Rol teorisinin temelleri, orgiitsel davranig disiplininde Katz ve Kahn’in 1960 sonrasi
aragtirmalar1 neticesinde atilmigtir. Rol teorisine gore, lider {iyelerine rollerle ilgili
beklentilerini anlatmakta, beklentilerin karsilayabilmesi durumunda kisilere soyut ve
somut ddiillerin verilebilecegi ifade edilmektedir. Uyeler lider tarafindan kendilerine
verilen rolleri istemeyerek reddetme, i¢sellestirme ve tekrar gézden gecirme gibi farkl
davraniglar sergileyebilmektedir. Bu siirecin zaman gegtikce niteligi farklilasmakta ve
karsilikli rol miizakerelerine doniismektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995; Cevrioglu,
2007; Cetin, 2011). Calisanin bu 06zgiirliigii neticesinde isletilen bir takas siireci
baslamakta ve lider ile liye arasinda gerceklestirilen rol miizakereleri sonucunda
zamanla farkli astlarla farkli nitelikte iligkiler gelistirilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde
kesin rol tanimlamalar1 lider ile ¢alisan arasindaki yapilandirilmamis etkilesim

sonucunda tamamlanmaktadir (Cevrioglu, 2007; Ilgin, 2010).
1.3.5.3. Esitlik Kurami

Esitlik kurami, rgiitte alinan dagitim kararlarina yonelik olarak kisilerin algiladiklari
adillik diizeyi ile orgiitteki adil olmayan durumlar karsisinda vermis olduklari tepkiler
tizerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1990). Adams’a gore bireyler, kendi
konumlarini siirekli olarak kendileri ile ayn1 konumda olanlarla karsilastirmaktadirlar.
Bu karsilastirmalar sonucu edindikleri diisiinceler, bireylerin tutumlarini etkileyerek,
orgiite yonelik belirli davranislar gelistirmelerine sebep olmaktadir (Greenberg, 1990;
Acquaah ve Tukamushaba, 2009; Ponnu ve Chuach, 2010). Esitlik kuramina gore
sosyal bir ortamda bulunan bireyler, orgiite sagladiklar: katki ile orgiitiin kendilerine
sagladigi faydayr kiyaslama yaparak, oOrgiitin adil olup olmadig1 sonucuna

varmaktadirlar (Ponnu ve Chuach, 2010).

Lider-iiye etkilesiminde is taniminin Gtesinde gérevler alan, liderle yakin iliski kuran
ve daha yiiksek performans gosteren iiyelerin, liderle sadece resmi iliskiler kurup, is
tanimlarinin 6tesine gegmeyen iiyelere gore ayni oranda daha fazla ddiillendirilmesini
ongordigi belirtilmistir. Dolayisiyla bu konu hem grup i¢i hem de grup disi tiyelerin
esitlik algilamasini olusturmaktadir. Esitligin ve devaminda adaletin algilanmasi ile,
tiyelerin lidere ve oOrgiite karsi olumlu tutumlar sergilemesi ve Orglitiin amaglarma
ulagmasi i¢in lstiin ¢aba gostermesi ve performanslarinin yiikselmesi s6z konusu

olmaktadir (Dansereau vd., 1973; Dienesch ve Liden, 1986).
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Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye etkilesim teorisinin olusumunda etkisi olan
kuramlardan 6zellikle rol teorisi ve sosyal degisim teorisinin esaslarini degerlendirerek
insanin mekanik olmadigi, psikolojik olarak da memnuniyetinin 6nem arz ettiginin
kabulii ile etkilesimin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerektigini
savunmuglardir. Bir Orgiitte bazi ¢alisanlarin sadece gorevlerine odaklanmasi,
bazilarinin sosyal etkilesime odaklanmasi, bazilarinin ise her ikisine kars1 giiclii veya
zay1f duygulara sahip olabilmesi Liie temelinde rol teorisinden de 6te Graen (1976)

tarafindan da belirtildigi gibi ¢ok boyutlulugun var oldugunu géstermektedir.
1.3.6. Lider-Uye Etkilesimi Boyutlar

Liie kuram liderlerin astlari ile iliskilerinde her bir ast ile farkli tipte davranig tarzi
veya etkilesim gosterdiklerini 6ne slirmektedir. Bazi aragtirmacilar Liie’nin tek
boyutlu oldugunu ileri stirerken (Graen vd., 1977: 495; Graen ve Uhl-Bien, 1995: 236),
digerleri (Liden ve Maslyn, 1998: 47) Liie’nin ¢ok boyutlu oldugunu ifade
etmektedirler. Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye etkilesim iliskilerinin ii¢ “etkilesim
bicimine” dayandigim1 One silirmiislerdir: Bunlar; is baglantili davraniglar
(nitelendirilmis katki), birbirine baglilik (nitelendirilmis baglilik) ve basitge
birbirinden hoslanma (nitelendirilmis etki) seklinde ifade edilmektedir. Yazarlar
etkilesimin bu boyutlardan bir, iki veya {li¢iinii de icerebilecegini 6ne slirmiislerdir. Bu
nedenle Liie’nin tek boyutlu bir yap1 oldugu fikrine kars1 ¢ikmiglardir. Dahasi, her bir
boyutun kisiye gore agirlk veya Oneminin degiskenlik gosterebilecegini
bildirmislerdir. Ornegin bazi astlar sadece islerine odaklanip sosyal iligkileri ihmal
ederken, digerleri sosyal iligkilere odaklanip islerini ihmal ederler, ya da bazilar1 her
iki yonden giiglii veya zayif olabilirler. Lider rolleri de denetleme, kaynaklarin
kullandirilmasi ve irtibat saglayici aktiviteler gibi birgok faktorlerden olusabilir. Sonug
olarak kisiler arasi iligkiler cok boyutludur. Yazarlar bir etkilesimin bu boyutlardan
bir, iki ya da {igline de dayanabilecegini bildirmislerdir. Bu {i¢ boyut Liie i¢indeki her
iki tarafin da iligkiye getirebilecegi “etkilesimin yonii” olarak islev goriir. Bu nedenle
bu boyutlar, boyutluluk konusu iizerinde yapilacak ampirik arastirmalar i¢in iyi bir
baslangi¢ noktasi teskil ederler (Dienesch ve Liden, 1986: 622; Liden ve Masly, 1998:
47, Cevrioglu, 2017: 56).

Son galismalar bu etkilesimin temellerini rol kuramindan aldigin1 agikliyor, lider ile

tiyeler arasindaki farkli roller geregi, ¢ok boyutlu olarak ele alinmasinin daha anlaml
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olacagini belirten ¢aligmalarin sayisinin arttigr goriilmektedir (Liden ve Maslyn,
1998). Buna gore, Dienesch ve Liden (1986) tarafindan olusturulan; “katk1”, “sadakat”
ve “etki” boyutlarina, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan “mesleki saygi” boyutunun
eklenmesi ile lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 olusturulmustur. Bu arastirmada da
lider ile iiye arasindaki etkilesimlerin ¢ok cesitli olmas1 ve ilgili etkilesimlerin alt
boyutlardan bir ya da birkagina dayanabilecegi goriisii lizerine ¢ok boyutlu yaklagim

benimsenmistir.
1.3.6.1. Etki (Sevgi) Boyutu

Lider ile iiyenin is ya da mesleki degerlerden bagimsiz olarak kisisel ¢ekicilikten
kaynaklanan birbirlerine besledikleri hoslanma duygusu olarak tanimlanir. Etki
boyutu, lider-iiyenin birbirlerine karsi hissettikleri duygusal yakinligin derecesidir.
(Liden ve Masly, 1998: 50-65). Lider-iiye arasindaki duygusal yakinlik ikili arasindaki
iligkinin yoniinii belirleyen 6nemli bir boyuttur. Lider-liye arasindaki bagliligin kisiler
arast cazibeye dayandigi ve taraflar arasindaki iliskinin niteligini etkidigi

goriilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986: 625).
1.3.6.2. Sadakat (Baghhk) Boyutu

Bu boyut lider ile tiyenin birbirlerine ne derece sadik olduguyla ilgilidir. Sadakat,
bireylerin diger kisiler karsisinda Dbirbirlerinin  davranis  ve  Ozelliklerini
desteklemeleridir. Sadakat, lider-iiye etkilesiminin saglanmast ve devam
ettirilmesinde 6nemli bir boyuttur (Liden ve Masly, 1998: 50-65). Liderler sadakat
diizeyi yiiksek astlarina sorumluluk ya da bagimsiz karar alinmasini gerektiren

gorevleri vermektedirler (Dienesch ve Liden, 1986: 624).
1.3.6.3. Katki Boyutu

Katki boyutu, lider ve izleyenin is ile ilgili agik ya da ortiik amaglar1 gergeklestirmek
igin ortaya koydugu faaliyetlerin yonii, miktar1 ve kalitesidir (Dienesch ve Liden,
1986: 624). Lider liyenin performansini olumlu degerlendirdiginde, ona diger iiyelere
gore oOrgiitsel kaynaklar1 daha fazla sunmaktadir. Bunun sonucunda iiyenin
performansi artmakta ve lider-iiye arasindaki iligkinin niteligi de ylikselmektedir

(Liden ve Masly, 1998).
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1.3.6.4. Profesyonel Saygi1 (Mesleki Saygi) Boyutu

Mesleki saygi, lider-liyenin yaptiklari is baglaminda orgiit i¢i ve disinda sahip olunan
tinlin algilanmasidir. Liderin sahip oldugu uzmanlik giiciidiir ve bu gii¢ liderligin
onemli bir bilesenidir. Mesleki saygi, orgiitiin her bir {iyesinin diger orgiit tiyeleri
tarafindan orgiit ici veya disinda kendi caligma alani ile ilgili olarak oldukga ileri
diizeyde oldugunun taninma derecesi ile ilgili algidir. Bu algi, o kisiyle ilgili tarihsel
deneyim, oOrgiit icinde veya disindaki bireyler tarafindan yapilan yorumlar, 6diller
veya kisinin mesleki olarak takdir edilmesi gibi verilere dayanabilir. Bu sekilde,
birlikte calismadan hatta o kisiyle tanismadan Once bir mesleki saygi algisi

gelistirebilirler (Liden ve Masly, 1998: 50-65; Dienesch ve Liden, 1986: 625).
1.3.7. Lider-Uye Etkilesiminin Sonuclari

Lider-tiye etkilesiminin Orgiitsel ve bireysel agidan gesitli sonuglari bulunmaktadir
(Dulebohn vd., 2012; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Henderson vd., 2009). Arastirmacilar
tarafindan tizerinde en ¢ok durulan sonuglar arasinda; orglitsel baglilik (Soldner ve
Crimando, 2010; Truckenbrodt, 2000), is tatmini (Aryee ve Chen, 2006; Harris,
Wheeler ve Kacmar, 2009), isten ayrilma niyeti (Bauer vd., 2006), calisanlarin
performansi (Cogliser vd., 2009; Dunegan vd., 1992), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Asgari vd., 2008; Wang vd., 2010), c¢alisanlarin gii¢lendirilmesi (Andrews ve
Kacmar, 2001; Aryee ve Chen, 2006), kariyer gelistirme (Wakabayashi vd., 1988) ve
liderden duyulan tatmin (Dulebohn vd., 2012; Sesen, 2011) bulunmaktadir.
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IKINCi BOLUM
MUTFAK CALISANLARININ MESLEGE YONELiK TUTUMLARININ

OLUSMASINDA ORGUTSEL DESTEK ALGISI VE LIDER-UYE
ETKILESIMININ ROLU

Iki boliimden olusan tezin ikinci yani son boliimii kavramsal olarak incelenen ve
kuramsal altyapisinin olusturuldugu meslege yonelik tutumun olusmasinda orgiitsel
destek algis1 ile lider-iiye etkilesiminin roliiniin incelendigi alan aragtirmasina
ayrilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmanin amaci ve 6nemi, modeli ve hipotezler,
evren ve Orneklemi, kapsam ve smirliliklari, veri toplama ydntemi, aracit ve
uygulanmas1 ile verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yoOntemlere yonelik
ayrintil agiklamalar yer almaktadir. Ardindan arastirmanin gecerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 yapilmis ve detayli bir sekilde aciklanmistir. Meslege yonelik tutum,
algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi degiskenlerine iliskin kesfedici ve
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina yer verilmistir. Olgiim modelinin test edilmesi
saglanmigtir. Son olarak istatistiksel analizler ve bulgular kismina detayl bir sekilde
yer verilmigtir. Katilimcilarin bireysel 6zellikleri, degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistikler, degiskenler ile katilimeilarin bireysel 6zellikleri arasindaki karsilastirma,
degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon analizi ve son olarak degiskenler arasi

iligkilere yonelik yol analizi ve hipotez testi sonuglari agiklanmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci mutfak calisanlarinin meslege yonelik tutumlarinin
olusmasinda orgiitsel destek algis1 ve lider-iiye etkilesiminin roliinii belirlemek, bu
rolde etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin belirlenmesi, diizeylerinin kontrol
edilmesi, insan ve orgiit kaynaklarinin en verimli sekilde degerlendirilmesinin 6nemini

belirlemektir.

Organizasyonlarin hayatta kalmasinin ve biiyiimesinin, hizmet ya da iiriin yeniliklerini
gerceklestirdiklerinden  dolayr  calisanlarin  ¢abalarina, davranislarina  ve
yaraticiliklarina olduk¢a bagli oldugu diisiiniilmektedir. Calisma ortamindaki tehditler,
fiziksel faktorler, ozgiirliikk, destek, tutarlilik, meydan okuma, statiikonun ve
prosediirsel adalet, bilgi paylasimi, ¢alisanlarin katilimi gibi sosyal iklim ile iligkili
olanlarin etkisi ve fiziksel ¢cevreyle iliskili 15 ortaminin ¢esitli 6zellikleri literatiirde ele
alinmugtir. Orgiitlerin ¢dzmesi gereken temel konu, orgiitsel hayatta kalmayi ve
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basariy1 kolaylastiran c¢alisma ortaminin 6zelliklerini tanimlamak ve uygulamaktir

(Tsai vd., 2015: 26).

Turizm endstrisi her giin biraz daha rekabetgi bir ortamla karsi karsiyadir. Turist
sayisinin artmasi, uluslararasi otel zincirlerinin biiylimesi, turist tipolojisinin
genislemesi, teknolojik gelismelerle beraber bos zamanin artmasi gibi faktorler
yetenekli ve meslegine yonelik olumlu tutumlan yiiksek c¢alisanlara, 6zgiin turizm
cesitlerine, turizm g¢esitlendirmesine olan ihtiyaci arttirmaktadir. Calisanlarin tutumlari
ve hizmet performansi, is hedeflerine ulasmalarina ek olarak rekabet istiinliigii ve
performans verimliliginin arttirilmasi i¢in nitelik veya nicelik bakimindan degerlidir.
Isletme yonetiminin, calisanlarin is performanslarini arttirmak icin siirekli egitime ek
olarak, miisterilerinin sorunlarin1 ¢dzmesine yardimci olmak, meslektaslar ile is
birligi yapmak, beklenmedik olaylar1 6nlemek ya da basariyla yonetmek gibi diizenli
is gorevlerinin Stesinde belirli davraniglar tesvik etmeleri gerekmektedir. Calisanlarin
mesleki tutum diizeyini artirma ve meslek rollerinin 6tesine goétiirmek igin motive
etmek, isletmeye yonelik hedefleri gerceklestiren calisanlar1 6diillendirmek, ¢alisan
tatminini arttirmay1 saglamak igin ¢alisanlarda yiiksek nitelikli orgiitsel destek algisi
ve lider-iiye etkilesim kalitesinin olusturulmasi gerekmektedir. Nitelikli lider-tiye
etkilesimi ve orgiitsel destek algisina sahip calisanlar, daha istekli bir sekilde ¢alisarak
ekstra ¢aba gosterebilir, isleri yaparken daha iyi yollar arastirabilir ve boylelikle
yiiksek verimlilik elde edilebilir (Ercan Istin, 2019: 47).

Literatiir incelendiginde meslege yonelik tutum ile ilgili yapilan ¢ogu ¢aligmanin
egitim temelinde Ogretmenlik meslegi odaginda yapildigi goriilmektedir. Bu
caligmalarda meslege yonelik olarak ya sosyolojik ya da psikolojik agidan
degiskenlerle iligkiler kurulmustur. Meslege yonelik tutumun bireysel ve orgiitsel
sonuglarina odaklandiklar1 da goriilmektedir. Ancak bu calismalarda, algilanan
orgiitsel destegin calisanlar tarafindan nasil algilandigr ve lider-iiye etkilesim
kalitesinin hangi olumsuz tutum ve davraniglara yol a¢tigi géz ardi edilmis veya
rastlanmamustir. Dolayisiyla bu calisma, meslege yonelik tutumun olugmasinda
algilanan oOrgiitsel destek ve lider-liye etkilesiminin roliinii degerlendirmesi
bakimindan 6nem teskil etmekte ve calismanin ilgili literatiire katki saglayacagi

ongoriilmektedir.
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Calisma konusunun daha 6nce turizm sektorii agisindan ve 6zellikle mutfak ¢alisanlar
bakimindan ele alinmamasi ise ¢alismanin bir diger 6zglinliigiinii olusturmaktadir.
Artan rekabet ortaminda yasanan ekonomik, sosyal ve politik belirsizlikler ile degisen
teknolojik kosullar karsisinda varhigini siirdiirmeye calisan turizm sektorii, esnek
istihdam iligkilerinin ve orgiitsel degisimin en sik yasandig1 sektorlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle, turizmin hassas ve kirilgan yapisi goz oOniinde
bulunduruldugunda, yasanan dogal, politik ve ekonomik krizler, ¢ogu zaman turizm
isletmelerinin maliyetlerini azaltma amach kiigiilme yoluna gitmelerine neden olmakta
ve bu durum ¢aligsanlar agisindan is kaybi tehdidini de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda, sektorde farkli istihdam edilebilirlik algisina sahip olan c¢alisanlarin,
degisken orgiitsel kosullar karsisinda is giivencesizligine nasil tepki verdiklerinin,
potansiyel mesleki tutumlari ve Onciillerin belirlenmesi, teorik baglamda turizm
literatiiriine ve pratik olarak ise kamu ve 6zel sektor turizm paydaslarina gesitli katkilar

saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin teorik kisminda detaylandirilan meslege yonelik tutum, algilanan
orgiitsel destek ile lider-liye etkilesimi degiskenlerine dair Onermelerin tarama
arastirmasi (survey) temelinde ¢oziimlenmesi amaciyla saha arastirmasi yapilmis ve
veriler anket yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya yonelik veri elde etme siirecinde,
birincil ve ikincil veri kaynaklarmdan yararlanilmistir. ikincil kaynak olarak internet,
kiitliphaneler, diizenli yayinlar ve kitaplardan faydalanilmigtir. Arastirmanin birincil

verileri ise anket teknigi ile derlenmistir.
2.2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmalarda ortaya konulan modeller, sosyal bilim arastirmalarinda dogrudan
gozlemleyemedigimiz olgularin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in kullanilan analitik
cercevelerdir. Modeller araciligiyla karmagik ve kavranmasi zor olan oriintiiler daha
anlagilir hale gelmektedir. Modeller kuramlardan tiiretilir. Bu bakimdan kuramin
aciklayici, modelin ise tanimlayici oldugu sdylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 78).
Kuramsal tartismadan tiiretilen model ve aragtirma hipotezleri uygulamali aragtirma

yaklagimindan yararlanilarak test edilmek tizere Sekil 4’te sunulmustur.
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ALGILANAN MESLEGE YONELIK TUTUM
ORGUTSEL
DESTEK
H, Meslek Seciminde Ascilik
Hi
Ascilik Meslegine Baglilik
LIDER-UYE
ETKIiLESIiMi
Meslek Hakkinda Kisisel
Etki Diistinceler
Sadakat
He Mesleki Heveslilik
Katki
Profesyonel Sayg Ascilik Me;leet;gésﬁe :{aklastlran

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

Hai: Algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hz: Algilanan orglitsel destegin meslege yonelik tutum iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.
Hs: Lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutum tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
2.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Calismanin genel evrenini otel isletmelerindeki mutfak ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirma evreni ise Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinin mutfak c¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu arastirma kapsaminin, bes
yildizli otel isletmelerinden olusturulmasinin sebebi, bu isletmelerin yonetim ve orgiit
yapisinin diger otel isletme tiirlerine oranla daha profesyonel olduklari varsayimindan
kaynaklanmaktadir. Bu isletmelerin personel sayilarinin fazla olmasi ve sektordeki
diger otel isletmesi tiirlerine oranla daha kurumsal 6rgiit yapilarinin olmasi da ayrica
dikkate alinmistir (Pelit, 2011: 125). Buna ek olarak bu otellerdeki galisan sayis1 ve
otellerin tiim sezon hizmet verdikleri de dikkate alindiginda bu isletmelerin konaklama
isletmeleri adina diger isletmeleri de temsil etme kapasitesine sahip oldugu

sOylenebilir.
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Bilimsel arastirmalarda veriler, arastirma evrenini olusturan birimler-denekler
tizerinden elde edilebilecegi gibi evreni olusturan birimler-elemanlar igerisinden,
amaca uygun bir yontemle se¢ilebilecek 6rneklem {izerinden de tespit edilebilir (Ural
ve Kilig, 2013: 32). Karasar (2008: 11) zaman, maliyet kisitlamasi ile mesafe ve
kontrol giicliikleri gibi nedenler dikkate alindiginda, aragtirma evreninin tamamina
ulasmanin bazen miimkiin olamayacagii belirtmistir. Bu g¢er¢evede arastirma
evreninin tamamina ulagsmak yerine, bilimsel yontem kurallarina gore orneklem
secilerek anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu nedenle, arastirmada belirlenen

evren lizerinden 6rneklem alinma yoluna gidilmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen veriler, 2020 y1l1 itibariyla Antalya
bolgesinde 407 adet turizm isletme belgeli bes yildizli konaklama tesisi oldugunu
gostermistir. Arastirmanin evrenini olusturan bes yildizli konaklama isletmelerinin
mutfak boliimiinde ¢alisanlarin  sayisinin -~ bulundugu resmi bir kaynaga
ulagilmamaktadir. Miisteri sayisinin donemsel olarak artis ve azalis durumuna gore
calisan sayis1 da degisiklik gosterebildigi igin evreni agiklayabilecek kesin bir sayiya
ulasilamamaktadir. Bu nedenle evrendeki sayiy1 belirleyebilmek amaciyla
arastirmanin gergeklestirildigi 2020 yaz mevsiminde, bes yildizli konaklama tesisinde
calisan ve en az 10 yil deneyimi olan bes as¢ibasiyla yapilan gériisme sonucunda, bes
yildizl1 bir konaklama tesisinin mutfak departmaninda as¢ibasi, as¢ibasi yardimcisi,
bolim sefi, stajyer, komi unvanlarinda c¢alisan Kisi sayisinin ortalama 50 oldugu
sonucuna varilmstir. Evreni olusturan konaklama isletmelerinin toplam sayis1 407 ve
her bir isletmede arastirma amacina uygun 50 mutfak ¢alisani oldugu varsayildiginda
bu islem (407x50) sonucunda arastirma evreni sayisinin 20350 kisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu dogrultuda arastirma evreninin sayis1 20350 olarak kabul edilmistir.
Arastirmada bes yildizl otel isletmeleri Antalya ilinin hemen her bolgesinde faaliyet
gosterdigi i¢in ¢alismada kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu galismada
kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasinin nedeni olarak, bu yontemde ankete
katilan herkesin 6rnege dahil edilmesi, ayrica zaman ve maliyet agisindan biiyiik
tasarruf saglamasi gosterilebilir (Altunisik vd., 2012: 140). Ana kiitle ne derece
homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi ne derece iyi taniyorsa, bu yontem ile secilen
ornekler daha 1iyi sonuclar vermektedir (Arikan, 1995). Ayrica arastirmada,

orneklemin evreni temsil giiclinii ve bulgularin genellenebilmesini artirabilmek adina
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evrende yer alan tiim kademelerdeki konaklama isletmeleri mutfak ¢alisanlarinin

arastirmaya esit sekilde katiliminin saglanmasina 6zen gdsterilmistir.

Bu bilgiler gergevesinde arastirmada 3 Ol¢ek bulunmakta olup, maddelerin tepki
kategorileri 5’li Likert derecelemeye (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) tabi
tutulmustur. Olgeklerin Tiirkiye genelini yansitan parametre degerleri olmadigi icin,
5°1i derecelemede standart sapmanin (S.S.) 1 olmasina, %5 anlam diizeyinde evren
ortalamasindan e: 0,10 dolayinda sapma gostermesine karar verilerek ulasilmasi
gereken ornek blytikliigii hesaplanmistir. Bu arastirmada, evreni olusturan mutfak
calisanlar1 sayis1 10.000°den biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001: 257) tarafindan
sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar igin onerilen (n= 62Z%/H?)
formiilden yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 45). Yapilan hesaplama sonucunda
ornek biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir (n= ¢°*Z%/H?=1,96%*1%/0,10°=
3,84*1/0,01= 384).

Anketler, Temmuz 2020-Eyliil 2020 tarihleri arasinda segilen turizm isletmelerinde
gerek yiliz yiize gerekse teslim (emanet) ve online uygulanmistir. Pandemi siireci
nedeniyle agirlikli olarak online anket uygulanmasi yoluna gidilmistir. Uygulama
sonucunda 25 farkli isletmeden 475 anket geri donmiis olup, gegersiz sayilabilecek
anketler ¢ikarilmis ve toplam 445 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda
degerlendirmeye alinan anketlerin, minimum 6rneklem hacmi olan 384’iin iizerinde

oldugu goriilmektedir.
2.2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Bu arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip bes
yildizli otel isletmeleri mutfak c¢alisanlarinin meslege yonelik tutumlarinin
olugmasinda algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin roliinii belirlemek
icin yapilmigtir. Arastirma, Antalya’da bulunan bes yildizli otellerdeki mutfak

calisanlarinin goriisleriyle sinirhidir.

Tiirkiye’de bircok kurumun meslege yonelik tutum degerlendirmelerine karsi
farkindaliklarinin diisiik olmasi genel bir sinirliliktir. Tarama arastirmasi baglaminda
yapilan anketle ¢alisanlara ulagsma, zaman y6netimi ve biitge birer sinirlilik olarak
kabul edilmektedir. Yapilan bu ¢alisma kuramsal ¢ergevede ortaya konan bilgilerle ve
elde edilen literatiirle siirlidir. Yine bu c¢alisma mutfak g¢alisanlarinin gorisleri
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tizerinden degerlendirme yapilarak sinirlandirilmistir. Calismay1 turizm isletmelerinin
diger departmanlari, turizm sektoriiniin diger calisanlari ve baska sektorlere de
uygulamak miimkiindiir. Diger sektorlerde uygulanmasi durumunda farkli sonuglarin
elde edilmesi miimkiindiir. Arastirmada sadece izin alinabilen isletmelerin
calisanlarina ile goriisme gergeklestirilmis olup ¢alisanlara anket uygulanmistir. Bu
sebeple bir¢ok otel isletmelerinden izin alinamamasi ve Covid-19 pandemisinin de
veri toplama siirecini etkilemesi arastirmanin sinirlilig olarak kabul edilebilmektedir.
2020 yili Temmuz-Eyliil aylar1 igerisindeki bir aylik kesitsel bir zaman diliminde
toplandig1 i¢in profesyonel mutfak ¢alisanlarindan anket yontemiyle elde edilen veriler
aragtirma i¢in bir sinirlilik olarak gorilebilir. Diger ve son onemli sinirlilik ise
lilkemizdeki insanlarm bilimsel arastirmalara olan ilgisizlikleridir. Ulkemizdeki bu
sorun 6zellikle bilimsel aragtirmalar yapan bilim insanlarinin 6rneklem biiyiikliiklerine

ulagmalarini ve bilgi elde edebilme siire¢lerini zorlastirmaktadir.
2.2.4. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket temel
olarak dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rneklem grubunda yer alan bes
yildizli otel isletmesi mutfak c¢alisanlarinin bazi demografik o6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, mutfak egitim diizeyi, isletmedeki kadro, aylik
gelir, isletmedeki ve sektordeki ¢alisma siiresi) seklinde 10 kapali uglu soru yer

almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde bes yildizli otel isletmelerindeki mutfak g¢alisanlarinin
meslege yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kilig
(2014) tarafindan gelistirilen 25 ifadeli “meslek se¢iminde as¢ilik, as¢ilik meslegine
baglilik, meslek hakkinda kisisel diisiinceler, mesleki heveslilik ve as¢ilik meslegine
yaklastiran sebepler” boyutlarindan olusan Meslege Yonelik Tutum Olgeginden
yararlanilmigtir. Literatiirde meslege yonelik tutumlarin genellikle 6gretmenlerin
mesleklerine iliskin tutumlar1 kapsaminda olgiildiigii goriilmektedir. Ancak, bu
caligmalarda olgeklerdeki tiim ifadelerin 6zellikle egitim sektoriine yonelik spesifik
olgularla yazilmasi meslege yonelik tutumun diger sektor calisanlart temelinde
Olgmesini goz ardi etmektedir. Bu nedenle, anket formunun birinci boéliimiinde

meslege yonelik tutumu 6lgebilecek en uygun 6lgegin tercih edildigi diisiiniilmektedir.
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Anketin {igiincli boliimiinde Olglilmesi amaglanan orgiitsel destek algisina iliskin
degiskenler Eisenberger vd. (1997), tarafindan gelistirilen ve litaretiirde sikca
kullanilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (Perceived Organizational Support
Scale)” ile dlglilmiistiir. Eisenberger vd. (1986), calismalarinda orgiitsel destek algisini
6lgmek amaciyla 36 ifadeli 6lgek kullanmiglardir. Rhoades ve Eisenberger (2002)
algilanan orgiitsel destegin 36 ifadeli 6zgiin 6l¢eginin boyutsuz ve yiiksek giivenirlik
derecesine sahip olduguna vurgu yaparak, 6l¢egin kisa versiyonlarini kullanmanin bir
sorun teskil etmedigini belirtmislerdir. Buradan hareketle; anketin kisa tutulmasi da
amaclandigi i¢in Eisenberger vd. (1997), tarafindan gelistirilen sekiz ifadeli
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmustir. Olgekteki ifadelere katilim diizeyi

“1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Mutfak calisanlarinin lider-iiye etkilesim algisini 6lgmek igin ise, ilk olarak Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan ortaya atilan daha sonra Greguras ve Ford (2006) tarafindan
yeniden ele alinip hem lider hem de iggoren i¢in ayr1 ayri gelistirilip, gecerlilik ve
giivenilirligi elde edilen olgek kullamilmistir. 12 madde ile etki, sadakat, katki ve
profesyonel saygi boyutlarindan olusan lider-liye etkilesim 6l¢egi kullanilmistir.
Erdogan vd., (2004), Sparrowe vd., (2006), Erdogan ve Liden (2006), Harris, Wheeler
ve Kacmar, (2009), Erdas (2010), Choi (2013) gibi arastirmacilar tarafindan literatiirde
siklikla faydalanilmistir. Ayrica Tiirkiye’de Bas vd. (2010) tarafindan da Tiirkce’ye

cevrilip gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
2.2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Olusturulan anket formundaki ifadelerin mutfak c¢alisanlar1 tarafindan nasil
anlasildigini tespit etmek i¢in ilk olarak 30 mutfak ¢alisani {izerinde pilot uygulama
yapilmustir. Yiiz yiize goriigme teknigi ile yapilan pilot ¢aligmalar sonucunda, mutfak
caliganlar1 tarafindan yanlis algilanan baz1 ifadelerin, yazin bakimindan
sadelestirilmesi yapilmistir. Sadelestirilen anket formu {izerinden bu kez 15 mutfak
calisani ile tekrar pilot ¢alisma yapilmis ve ifadelerin dogru anlasildigr gorilmustiir.
Pilot ¢aligmalar yapildiktan sonra, arastirmaya birincil veriler, toplamak i¢in anket
formu, hesaplanan Orneklem sayisina ulasmak tizere mutfak c¢alisanlarina

uygulanmaya baslanmaistir.

Toplanan veriler, bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri araciligiyla test

edilmistir. Aragtirma veri setini degerlendirmek amaciyla oncelikli olarak normallik
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varsayimini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek amaciyla normal dagilim testi
yapilmig, li¢ degisken ve alt boyutlarina iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Normal dagilim, normal dagilim egrisi ile
kavramlagtirilan varsayimsal evren dagilimdir. Gauss dagilimi ya da Gauss egrisi
olarak da bilinen normal dagilim egrisi, stirekli ve olasilikli bir fonksiyon egrisidir.
Dagilimin normalligini inceleyebilmek ig¢in; aralik yontemi, grafiksel yontemler,
kolmogorov-simirnov ve shapiro-wilks normallik testleri kullanilmaktadir. Normal
dagilimi test etmenin bir diger yolu da carpiklik ve basiklik katsayilarina bakmaktir.
Dagilimin normal olabilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 aras1 deger
almas1 gerekmektedir. Bazi kaynaklara gore ise +2, £3 arasi degerler almaktadir
(Altunigik vd., 2012). Bu arastirma kapsaminda ii¢ degisken ve alt boyutlarina iliskin
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Degiskenler ve
alt boyutlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Meslege Yonelik Tutum, Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesimi Alt
Boyutlarma Iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Carpikhk Basikhk
Istatistik  Standart Hata Istatistik  Standart Hata
Meslege Yonelik Tutum -0,697 0,116 -0,315 0,231
Mesleki Uygunluk -0,095 0,116 -1,129 0,231
Mesleki Karakteristik -1,202 0,116 0,790 0,231
Algilanan (")rgiitsel Destek -0,352 0,116 -0,314 0,231
Lider-Uye Etkilesimi -1,013 0,116 0,771 0,231
Etki -0,762 0,116 -0,038 0,231
Sadakat -0,903 0,116 0,260 0,231
Katki -0,647 0,116 -0,031 0,231
Profesyonel Saygi -1,267 0,116 1,202 0,231

Normal dagilim deger araliginin ne olmasi gerektigi konusuyla ilgili ¢esitli goriisler
olmasina karsin George ve Mallery (2010) calismalarinda, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +£2 arasinda oldugu durumlarda verilerin normallik varsayimini
karsiladigini belirtmislerdir. Yapilan analiz sonucunda, Tablo 3’te goriildiigi iizere,
verilerin +2 deger aralifinda carpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglar veri dagiliminin normallik varsayimini sagladigini
gostermistir. Verilerin normal dagilima sahip oldugu belirlendikten sonra, gegerlilik

ve giivenilirlik analizi ile devam edilmistir.
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Arastirmanin gecerliligini 6lgmek i¢in kesfedici ve dogrulayict faktor analizi
yapilmistir. Kesfedici faktor analizi ile yap1 gecerligine iligkin varimax rotasyonu ve
temel bilesenler (principal components) yontemi kullanilarak faktér analizi
uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanabilirligi Bartlett testi, 6rneklem hacminin
yeterligi ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile kontrolii saglanmigtir. Faktor
yapisi belirlenmistir. Ayrica, 6l¢eklerin i¢ tutarliligina yonelik glivenirlik analizi i¢in
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar ¢calismanin bulgular
boliimiinde degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ise yapisal esitlik
modellemesinin bir tiirii olarak onemli bir yere sahiptir. Arastirmacinin elindeki
verinin orijinal (daha 6nce kesfedilmis ve farkli galismalarda kullanilmis olan) yapiya
uygun olup olmadigini gosterir. Arastirmaci elinde bulunan verinin daha once
kurgulanmig olan faktor ile uyumlu olup olmadigini ortaya koymak ister. Yani analizin
amac1 degisken faktor yapisini test etmektir. Model uyumuna yonelik olarak bir¢ok
deger olmasina karsin genel raporlanan degerlerin x?, x?/df, GFI, IFI, CFI ve RMSEA
oldugu, bazi arastirmalarda RMR, NFI, AGFI degerlerinin de raporlandig
goriilmektedir. Ancak bununla ilgili bir sinirlama yoktur (Meydan ve Sesen, 2015).

Arastirmada, 6rneklemi olusturan galisanlarin demografik 6zelliklerine iligskin frekans
ve yiizde dagilimlar verilmistir. Diger taraftan calisanlarin meslege yonelik tutum,
algilanan Orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi diizeylerine iliskin goriislerinin
belirlenmesi i¢in genel 6lgekleri olusturan alt boyutlarda yer alan her bir ifadeye
yonelik frekans ve yilizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmustir.

Ayrica besli 6lgekteki dort aralik i¢in (5-1=4) formiilii kullanilmis, hesaplanan aralik
katsayisina gore (4/5=0.80) segenek aralig1 belirlenmistir (Ozdamar, 2001: 145). Buna

gore aritmetik ortalamalar yorumlanirken agagidaki araliklar esas alinmistir:

1.00-1.80 Araligi i¢in; Hi¢ Katilmiyorum

1.81- 2.60 Aralig1 i¢in; Az Katiliyorum

2.61- 3.40 Aralig1 i¢in; Orta Diizeyde Katilryorum

3.41-4.20 Aralig1 i¢in; Cok Katiltyorum

4.21- 5.00 Araligi i¢in; Tamamen Katilryorum

Aragtirmada, nicel degiskenlerin gerek kendi arasindaki karsilastirmalarda gerekse

gruplara gore yapilan karsilagtirmalarda (%95 giliven diizeyi i¢in) parametrik testlerden
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yararlanilmistir. Parametrik testlerin kullanim kosullar1 verilerin nicel nitelikli olmasi,
normal dagilim gostermesi, homojen olmasi, drneklemin birbirinden bagimsiz olmasi
ve drneklem biiyiikliigiinlin en az 30 ve {izeri olmas1 seklinde siralanmaktadir (Ural ve
Kilig, 2013: 81).

Dolayisiyla belirlenen tiim varsayimlar aragtirmada gergeklestigi i¢in meslege yonelik
tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi diizeylerini belirlemeyi
amaclayan 0Ol¢egi olusturan alt boyutlar, kisaca meslege yonelik tutum, algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin kendi igerisinde karsilastiritlmasi amaci ile
iligkili 6l¢timler i¢in (for dependent/repeated measures) varyans analizi kullanilmistir.
Oyle ki ¢alisanlarm meslege yonelik tutum, algilanan &rgiitsel destek ve lider-iiye
etkilesimi diizeylerine yonelik goriislerinin  bireysel 06zellikleri kapsaminda
karsilastirilmasinda iki grup bagimsiz 6rnekler igin t testi (independent samples t test)
ve iki tizeri 6rneklerde ise tek yoOnlii varyans analizi (one way ANOVA) kullanilmig
olup; varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin ikili olarak
karsilastirilmasinda ise Tukey testinden yararlanilmigtir. Nitekim ANOVA’nin
varsayimi olan varyanslarin homojen olmasi kosulu olusmadigi durumlarda,
ortalamalar arasi kiyaslamayi yapabilmek icin “Welch” testi yapilmistir ve ikili
karsilagtirmalardan “Games-Howell” testinden faydalanilmistir. Bu baglamda gruplar
arasinda olusan farklilar hangi grup arasinda ise sadece bunlara tablolarda yer verilmis

ve yorumlanmastir.

Arastirmada, ¢alisanlarin meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-
iiye etkilesimi degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile degiskenler arasi
iliskilere yonelik Pearson korelasyon analizi analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
aralilk ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya
bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon analizinde
Olclilmeye calisilan iligki, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olan kismi ile

ilgilidir (Altunisik vd., 2005: 199-203).

Calisma dogrultusunda gelistirilen aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
yapilan yol analizi ile degiskenler arasindaki nedensel iliskiler ortaya konmustur. Bu
noktada yol analizinden faydalanilmistir. Yol analizinde gbézlemlenen degiskenler
arasindaki karmasik iligkilerin modellenebilmesi i¢in korelasyon katsayilar1 ve

regresyon analizi birlikte calismaktadir. Oyle ki, yol analizi arastirmacinin kuramsal
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olarak kurguladigi modelde degiskenler arasindaki iliskilerin (yollarin) giiciinii ve
anlamli olup olmadigin1 test etmektedir. Test sirasinda birden ¢ok degiskenin karsilikli
etkilesimleri analiz edilmekte ve biitiinciil bir bakis acis1 ile degiskenler arasi iligkiler

goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015).
2.3. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel bir arastirmada, yapilacak olgiimlerin gegerliligi ve giivenilirlikleri veri
toplama aracinin temel niteligini olusturmaktadir. Arastirmacinin veri toplama
siirecinde yapacagi rastlantisal ya da sistematik hatalar arastirmanin gecerliligi ve
giivenilirligi iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gegerlilik, 6l¢me aracinin, 6l¢mek
istenilen seyi gercekten ol¢iip olcemedigini ifade eden bir kavram, giivenilirlik ise
olgme aracumin ayni orneklem iizerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda

sonucun degisip degismedigini ifade eden bir kavram olarak nitelendirilmistir (Ural ve
Kilig, 2013: 66).

Sosyal bilimlerde aragtirma konusu kavramlarin bircogunun soyut nitelikte olmasi,
Olciim araclarinin tekrar ve tekrar Ol¢iim yapmasmi ve tutarli olmasini gerekli
kilmaktadir. Giivenilirlik i¢in 6lgiim araclarinin tekrarlanabilir ve aktarilabilir olmasi
gerekmektedir. Kullanilan 6lgiim aracinin ¢esidine bagl olarak farkli giivenilirlik
analizi yontemleri ortaya c¢ikmustir. SoSyal bilim arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilanlar “I¢ tutarlilik, test tekrar giivenirliligi, paralel formlar giivenirliligi ve
gbozlemciler aras1 gilivenilirlik” seklinde gruplandirilmistir.  Gegerlilik, 6l¢iim
araclarinin hangi 6zelligi 6l¢mek i¢in gelistirilmigse ona uygun olmasi, bu 6l¢iim araci
ile toplanan verinin 6l¢iilmek istenen 6zelligin niteligini tam olarak yansitmasi, kisaca,
Ol¢ctim aracinin s6z konusu 6zelligi 6l¢ebilme yeterliligidir. Gegerlilik ile ilgili ti¢ esas
nokta vardir. Bunlardan birincisi, 6l¢im aracinin dlgiilmek istenen ozellige uygun
olmasidir. Ikinci olarak, &lgiimiin kurallara uygun olarak yapilip yapilmadigidir.
Ucgiincii nokta ise, dl¢iimden elde edilen verinin gergekten dlgiilmek istenen dzelligi
yansitip yansitmadigidir. Belirli bir amag i¢in gelistirilen gegerli bir 6l¢tim araci baska
bir amag i¢in gegerli olmayabilir. Gegerlilik arastirma siirecinin herhangi bir evresine
veya evrelerin ait degildir. Gegerlilik sadece siirece ve dl¢iim araciyla toplanan veriye
aittir. Arastirma siireci icerisinde gegerlilik caligmalar1 her sathada yiiriitiiliir. En
Oonemli agsamalar ise Ol¢lim aracinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve verinin analizi

asamasidir. Bu asamalara ve arastirma ve arastirmacinin konuya bakis acgisina gore

55



farkli gecerlilik tiirleri vardir. Sosyal bilim arastirmalarinda en ¢ok kullanilan
gecerlilik tlrleri “goriiniis gegerliligi, icerik (kapsam) gegerliligi, olgiite dayali
gegerlilik, yap1 gegerliligi ile i¢ ve dis gegerlilik” seklindedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Bu arastirma cercevesinde yapisal gegerliligi test etmek amaciyla Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) ve ilgili 6lgeklerin dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymak iginde
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonuglar1 ele alinmistir. Sosyal bilim
arastirmalarinda faktor analizi denildiginde genellikle belirtilen bu iki tiir (KFA ve
DFA) faktor analizi akla gelmektedir. Kesfedici faktor analizinde, go6zlenen
degiskenler yardimiyla verideki faktor yapisi belirlenmeye c¢alisilirken, dogrulayici
faktor analizinde aragtirmaci tarafindan belirlenen kuramsal yapinin veride var olup
olmadig test edilir. Dogrulayici faktor analizi, kesfedici faktor analiz ile belirlenen
yapilarin, kuramsal ya da varsayilan faktor yapilaria uygunlugunun test edilmesin de
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kesfedici faktor analizinde; belirli bir 6n beklenti olsun
olmasm faktor yiikleri yardimiyla verinin faktdr yapisi belirlenirken, dogrulayici
faktor analizinde; belirli degiskenlerin, “bir kuram temelinde onceden belirlenmis
faktorler/boyutlar/yapilar iizerinde agirlikli olarak yer alacagi” diisiincesi ya da
Ongorisi test edilir (Alpar, 2017: 247).

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda test edilen modelin bir biitiin olarak toplanan
veri ile desteklenip desteklenemedigine analizler neticesinde iiretilen uyum iyiligi
indeks (Goodness of fit indices) degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Yem
caligmalarinda genellikle iki temel analiz; dogrulayici (confirmatory) faktor analizi ve
yapisal model ya da yol (path) analizi yapilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi
kapsaminda genellikle, gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki iliskileri
test eden Olgcek modelleri test edilir. Burada temel amag bir 6lgegin ya da dlgme
modelinin 6ngoriillen kuramsal yapisini, toplanan veri ile dogrulamaktir. Bu tiir
cabalarda, Ol¢ciim modelinin gegerliligi test edilir. Yapisal model ya da yol
analizlerinde ise Ortiik ya da gozlenen degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli, araci
ve diizenleyici etkiler sinanir (Giirbiiz, 2019: 33). Yapisal esitlik modelinin uyumuna

iligkin istatistiksel degerler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin Istatistiksel Degerler

Olgiim (Uyum lstatistigi) iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu

X2 uyum testi Anlamli Olmamasi -

(x3/sd) <3 <4-5
Karsilasgtirmali Uyum indeksleri

NFI >0,95 0,94-0,90
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90

IFI >0,95 0,94-0,90

CFI >0,95 0,94-0,90
RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak Uyum indeksleri

GFlI >0,90 0,89-0,85
AGFI >0,90 0,89-0,80
Koruyucu Uyum Indeksleri

PNFI >0,95 -

PGFI >0,95 -

Artik Temelli Uyum Indeksi

RMR <0,05 0,06-0,08
Model Karsilastirma Uyum Indeksleri

AIC Karsilagtirilan modelden daha kiigiik olan deger
CAIC Karsilagtirilan modelden daha kiigiik olan deger
ECVI Karsilagtirilan modelden daha kiigiik olan deger

Kaynak: Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh ve Hocevar, 1988; Siimer, 2000; Tabachnick
ve Fidell, 2013.

Yapusal esitlik modellerinin raporlanmasinda en sik kullanilan uyum indeksleri x%/sd
(Chi-Square Goodness of Fit/Degrees of Freedom-Ki-Kare Uyum Testi/Serbestlik
Derecesi), NFI (Normed Fit Index-Normlastirilmis Uyum Indeksi), NNFI (Non-
Normed Fit Index-Normlastirilmamis Uyum Indeksi), IFI (Incremental Fit Index-
Arttirmali Uyum Indeksi), CFl (Comparative Fit Index-Karsilastirmali Uyum
Indeksi), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation-Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekokii), GFI (Goodness of Fit Index-lyilik Uyum Indeksi) ve AGFI
(Adjustment Goodness of Fit Index-Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi) degerleridir
(Meydan ve Sesen, 2015). Bu arastirmada sonuglar belirtilen bu uyum indeks degerleri

gergevesinde incelenmistir.

Gegerli bir 6lgekte bulunmasi gereken dnemli bir 6zellik dl¢egin giivenilir olmasidir.
Gilivenirligin hesaplanmasi i¢in ¢ok sayida yontem vardir. Bunlardan en ¢ok
kullanilan1 Alfa modelidir. Cronbach tarafindan gelistirilen bu modelde, Cronbach’s
alfa kat sayis1 0-1 arasinda deger almaktadir. Alfa katsayisi, 6l¢ek icinde bulunan
maddelerin i¢ tutarliliginin bir Olgiisiidiir. Alfa katsayisina bagli olarak dlgegin

giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015):
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e (0<a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
e 0,40 <a<0,60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiiktir.
e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukeca giivenilirdir.

e 0,80 <a<1ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
2.3.1. Meslege Yonelik Tutum Olcegi

Aragtirma kapsaminda mutfak calisanlarinin meslege yonelik tutumlarinin diizeylerini
O0lcmek amaciyla ¢alisanlara 25 ifade yoneltilmistir. Buna iliskin kesfedici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Bu 25 ifadeden katilimcilar tarafindan anlagilmayan 5. 6. 13. ve 20. ifade (Bkz. Ek-1)
“Bagka islere kiyasla as¢ilik meslegini tercih ederim”, “As¢1 sozciiglinii duymak bile
beni mutlu ediyor”, “Ascilik meslegine biiylik hayranlik duymusumdur” ve “Asciligin
tam bana gore bir meslek oldugunu diisiinliyorum” ifadeleri ¢ikarilmigtir. Geri kalan
21 ifade ve 2 boyut ile analizlere devam edilmistir. Arastirmada kullanilan meslege

yonelik tutum 6lgeginin 6zgiin hali 25 ifadeden ve 5 boyuttan olugmaktadir.

Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kilig (2014) tarafindan “Onlisans Diizeyinde Egitim Alan
Ascilik  Programi  Ogrencilerinin  Mesleki Tutumlarmin  Belitlenmesi”  isimli
calismalarinda, heniiz egitim alan ve is yasamina aktif olarak katilmamis, hazirlik
asamasinda katilimci diizeyinde arastirma yaptiklar1 goriilmektedir. Ancak bu
calismada dogrudan aktif olarak is yasami i¢inde meslegini icra eden katilimcilardan

belirlenmistir.

Meslege yonelik tutum olgegini olusturan “Issiz kalacagimi bilsem de ascilik
meslegini tercih ederim”, “Hangi kosullar altinda olursa olsun ascilik yaparim” ve
“Benim i¢in en uygun meslegin ascilik oldugunu diisiinliyorum” seklinde ifadelere
bakildiginda katilimcilarin bu ifadelere iliskin verecegi yanitlarin, bulunduklart sosyal
yasam pozisyonlarmin etkili oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii literatiirde yer alan
tanimlar ¢ercevesinde tutum kavrami, bireyin bir nesneye iliskin olumlu ya da olumsuz
duygu, diisiince ve davranigsal egilimlerinin yasant1 ve deneyimler sonucu zihinde
depolanmis hali olarak tanimlanmaktadir (Kocabas, 2019: 3). Oyle ki yasant1 ve
deneyimlerin tutumlarin olugsmasinda 6nemli unsur oldugu goze carpmaktadir. Bu
acidan Kurnaz, Kurnaz Akyurt ve Kili¢ (2014)’1in yaptig1 calisma konusu ve bu

calismasi konusu degerlendirildigi zaman, meslege yonelik tutumun, meslege baglama
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oncesi ve sonrast olmak iizere farkli sonuglar verecegi diisliniilmektedir. Bu yapilan
aciklamalar 1s18inda tutumun yasantt ve deneyimlerin sonucunda 6grenilmekte ve
bireyin tercihlerine ve davraniglarina yon vermesinde etkili oldugu i¢in, bu arastirma

sonucunda Ol¢egin 2 boyutlu ¢ikmasi, bu baglamda agiklanabilir.

Tablo 5. Meslege Yonelik Tutum Olgegine Iliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

ifadel Mesleki Mesleki
adeler Uygunluk |[Karakteristik

1. Hayatta secilebilecek ilk mesleklerden birinin asc¢ilik oldugunu 0695
disiiniiyorum. '
2. Parasal yonden cazip olmasa bile as¢1 olmayi tercih ederdim. 0,752
3. Daha iyi imkanlara sahip bir iste ¢aligma olanagim olsaydi bile yine

5 : : 0,844
ascilig1 tercih ederdim.
4. Issiz kalacagimi bilsem de as¢ilik meslegini yaparim. 0,789
8. As¢1 olmak i¢in yaratildigima inantyorum. 0,692
9. Kendimi kii¢likliigiimden beri as¢1 olmak i¢in hazirliyorum. 0,733
10. Hangi kosullar altinda olursa olsun ascilik yaparim. 0,792
11. Ascilik hayallerimi siisleyen bir meslektir. 0,707
12. Benim i¢in en uygun meslegin aseilik olduguna inantyorum. 0,689
7. Asciligin nefret edilmeyecek bir meslek oldugunu disiiniiyorum. 0,671
14. Ornek bir as¢cinin davramslarini kendimde olusturmaya calistyorum. 0,661
15. Aseilik meslegi bana baskalarint mutlu etmeyi hatirlatiyor. 0,765
16. Ascilik mesleginin i¢ huzuru saglamada 6nemli bir unsur oldugunu 0.674
disiiniiyorum. '
17. Aseilik mesleginin insana mutluluk verdigini diisiiniiyorum. 0,733
18. Aseilik meslegi sorumluluk sahibi biri olmami saglar. 0,861
19. Ascilik ¢ok keyif alinarak yapilabilecek bir meslektir. 0,779
21. Ascilik meslegini siirdiirmeyi diigiiniiyorum. 0,655
22. Asciligin sikici bir meslek olmadigini diisiiniiyorum. 0,772
23. Ascilik mesleginin disiplinli olmasi beni rahatsiz etmez. 0,742
24. Asciligin toplumdaki degerinin artarak devam ettigini diisiiniiyorum. 0,643
25. Aseiligin ¢ok sabir isteyen bir meslek olmasi beni rahatsiz etmez. 0,768
Ozdegerler (eigenvalues) 1,821 12,319
[Varyansi aciklama orani 30,753 36,579
Kiimiilatif varyans 30,753 67,332
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,955
Bartlett Kiiresellik Testi p=0,000
Genel Olcek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,964

Tablo 5te olgege iliskin ifadeler ve ifadelerin faktordeki yiiklerine iliskin KFA
sonuglart gosterilmektedir. Faktor yiikkii 0.30’un altinda olan degerler tabloda
gosterilmemistir.  Yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi teknigi kullanilarak KFA uygulanmistir. KFA
neticesinde, Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,955 oldugu
ve orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmast (p<0,001) maddeler arasindaki korelasyon

iligkilerinin faktdr analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. KFA analizi
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neticesinde, iki faktorli bir sonug elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin
acikladig1 varyans dikkate alinarak iki faktorli yapinin uygun oldugu goériilmistiir.
Ayrica KFA’da 6z degerlerin 1°den biliyiik olmas1 durumunda faktorlerin olugmasi

kosulu saglanmistir.

Tablo 5’¢ gore meslege yonelik tutum OGlgeginin toplam varyansin %67,322°sini
aciklayan iki faktorlii bir yapi oldugu belirlenmistir. Her iki faktor altinda toplanan
maddeler incelenerek olusan alt boyutlar yeniden isimlendirilmistir. Bu noktada
birinci alt boyut “Mesleki Uygunluk”, ikinci alt boyutun ise “Mesleki Karakteristik”
sekilde isimlendirilmesi uygun gorilmistiir. Boylece her iki faktorde, puanlarin

artmasi ilgili 6zelligin yiiksek olmasi seklinde degerlendirilmektedir.

Iki faktorden sirastyla birinci alt boyut toplam varyansin %30,753’iinii agiklayan ilk
faktor ve ikinci alt boyut ise toplam varyansin %36,579’unu agiklayan ikinci faktor
olmustur. Ayrica, Giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar
dikkate alindiginda, 6lgegin giivenirlik durumu Cronbach’s Alpha a=0,964 olarak
hesaplanmis ve bu 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda 6lgegin 21 ifadeden olusan 2 faktorlii yapisinin gegerliligini ve

giivenilirligini ortaya koymaktadir.

Kesfedici faktor analizi (KFA) yapilan meslege yonelik tutum 6lgeginin arastirmada
toplanan veriler sonucunda ilgili faktor yapisinin desteklenip desteklenmedigi
incelenmistir. Bu dogrultuda dlgegin yapr gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla
istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi DFA ile ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan veriler ¢ok
degiskenli normal dagilima uygunluk varsayimini karsiladig: i¢in dogrulayici faktor
analizinin uygulanmasinda En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi
kullanilmistir. Ayrica, DFA sonuglarinin degerlendirilmesinde ise ayni yapiy1 dlgen
maddelerin 0,50 nin ilizerinde faktor yiikiine sahip olmasi ideal Olgiit olarak ifade
edildiginden bu deger dikkate alinmistir (Hair vd., 2014; Giirbiiz, 2019: 62). Bu
dogrultuda, Sekil 5’te goriilen dl¢iim modeline iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo

6’da sunulmaktadir.
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Sekil 5. Meslege Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Tek Faktorlii DFA

Tablo 6. Meslege Yonelik Tutum Olgegine iliskin Tek Faktorlii DFA Uyum Indeksleri

Olciim Tyi Kabul Edilebilir ~ Degerler Sonu¢
(Uyum istatistigi) Uyum Uyum

(x3/sd) <3 <4-5 3,122 Kabul Edilebilir Uyum
NFI > 0,95 0,94-0,90 0,909 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) > 0,95 0,94-0,90 0,919 Kabul Edilebilir Uyum
IFI > 0,95 0,94-0,90 0,929 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI > 0,95 0,94-0,90 0,928 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,074 Kabul Edilebilir Uyum
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,841 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,801 Kabul Edilebilir Uyum
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DFA sonucunda faktor yapisina iligkin elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 6°da
Ozetlenmistir. DFA sonucunda, degiskenler arasi iliskiler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. DFA ile ilgili yapilan analiz sonrasinda model uyum indeksleri kontrol
edilmis ve uyum indeks degerlerinin daha uygun bir diizeye getirilebilmesi igin
Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. MI degerleri serbestlik derecesi
karsilig1 ki-kare degerindeki degisim hakkinda bilgi vermektedir. MI degerinin
yuksekligi degiskenler arasinda bir bag oldugunu, ilgili degiskenlerin serbest
olmadigini ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde MI degerinin sifir olmas1 ¢ok olasi
degildir. MI degeri yiiksek olan iki degisken arasinda kurulacak bag ki-kare degerinin
diismesini, modelin daha uygun hale gelmesini saglamaktadir (Joreskog ve Sorborn,
1993). Genel bir kural olarak, 5 ve daha az maddeden olusan faktorlerde 1; 6 ile 11
maddeden olusan faktorlerde 2 ve 12’den fazla maddeden olusan faktorlerde 3’ten
fazla diizeltme yapmamak gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 38). Bu kapsamda ayni
faktor altinda yer alan e3 ile e4, el3 ile el4 ve el9 ile e21 hata terimleri arasinda
kovaryanslar ¢izilmistir. Hata terimleri arasina ¢izilen kovaryanslar sonrasi yeniden
yapilan analiz sonuglarina gore model uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit
edilmistir. DFA’ya gore, yapisal esitlik model sonucu meslege yonelik tutum 6lgegini
olusturan 21 ifade 2 alt boyutun 6lgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir. Tek
faktorlii DFA sonuglarina gére uyum indeks degerleri (x2/sd=3,122, NFI=0,909,
NNFI(TLI)=0,919, IFI1=0,929, CFI1=0,928, RMSEA=0,074, GFI=0,851, AGFI=0,811)
onerilen iki faktorlii modelin veri ile kabul edilebilir uyumlu oldugunu géstermektedir.
Bu sonuglar ile meslege yonelik tutum dlgegine iliskin ortaya konan faktor yapisinin
desteklenmedigini mutfak ¢alisanlari bakimindan iki faktorlii bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Meslege Yonelik Tutum Olgegine iliskin Yapilan DFA Sonucu Faktér Yiikleri

; Mesleki
ifadeler Uh;gezlﬁltlk Karakteristik

1. Hayatta segilebilecek ilk mesleklerden birinin as¢ilik oldugunu 0709
diisiiniiyorum. '
2. Parasal yonden cazip olmasa bile ag¢1 olmayi tercih ederdim. 0,745
3. Daha iyi imkanlara sahip bir iste ¢aligma olanagim olsayd: bile ying]

9 . . 0,754
asciligi tercih ederdim.
4. Issiz kalacagimi bilsem de ascilik meslegini yaparim. 0,689
8. Asc1 olmak icin yaratildigima inantyorum. 0,838
9. Kendimi kii¢iikliigiimden beri as¢1 olmak i¢in hazirliyorum. 0,790
10. Hangi kosullar altinda olursa olsun ascilik yaparim. 0,822
11. Ascilik hayallerimi siisleyen bir meslektir. 0,900
12. Benim i¢in en uygun meslegin ageilik olduguna inantyorum. 0,915
7. Asciligin nefret edilmeyecek bir meslek oldugunu disiiniiyorum. 0,704
14. Ornek bir as¢cinin davramislarini kendimde olusturmaya calistyorum. 0,713
15. Aseilik meslegi bana baskalarint mutlu etmeyi hatirlatiyor. 0,792
16. Ascilik mesleginin i¢ huzuru saglamada 6nemli bir unsur oldugunu 0.794
disiiniiyorum. '
17. Aseilik mesleginin insana mutluluk verdigini diisiiniiyorum. 0,866
18. Ascilik meslegi sorumluluk sahibi biri olmami saglar. 0,819
19. Ascilik ¢ok keyif alinarak yapilabilecek bir meslektir. 0,888
21. Ascilik meslegini siirdiirmeyi diigiiniiyorum. 0,802
22. Asciligin sikici bir meslek olmadigini diisiiniiyorum. 0,804
23. Ascilik mesleginin disiplinli olmasi beni rahatsiz etmez. 0,633
24. Asciligin toplumdaki degerinin artarak devam ettigini disiiniiyorum. 0,709
25. Aseiligin ¢ok sabir isteyen bir meslek olmasi beni rahatsiz etmez. 0,714

Meslege yonelik tutum dlgegine iligskin yapilan DFA sonucu elde edilen faktor ytikleri
Tablo 7°de verilmektedir. Goriildiigii tizere, faktor yiikleri 0,633 ile 0,915 arasinda
degiskenlik gostermektedir.

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirma kapsaminda mutfak c¢alisanlarinin algilanan oOrgiitsel destek diizeylerini
6lgmek amaciyla galisanlara sekiz ifade yoneltilmistir. Buna iliskin kesfedici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Bu 8 ifadeden katilimcilar tarafindan anlasilmayan 6. ve 7. ifade (Bkz. Ek-1)
“calistigim isletme firsat bulursa, beni ¢ikari i¢in kullanir” ve “calistigim isletme beni
pek de onemsemez” ifadeleri c¢ikarilmistir. Geri kalan alt1 ifade ve bir boyut ile
analizlere devam edilmistir. Arastirmada kullanilan algilanan 6rgiitsel destek 6l¢eginin
Ozglin hali sekiz ifadeden ve bir boyuttan olusmaktadir. Bu calismada da benzer
sekilde bir boyutlu bir yapi elde edilmis ancak alti ifadeyle ¢alismaya devam

edilmistir. Gegmis caligmalarda da aymi Olgek kullanilmis; yapilan analizler
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sonucunda, Tuna (2015) ii¢ ifade ¢ikararak bes ifade bir boyut ve Arslaner (2015)’de
iki ifade ¢ikararak alt1 ifade bir boyuttan olusan bir yapi elde etmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Ifadeler
Calistigim isletme;
1. Goriislerimi 6nemser. 0,813
2. Refahimi gercekten dnemser. 0,897
3. Hedeflerimi ve degerlerimi ¢cok fazla dnemser. 0,899
4. Bir sorunum oldugunda yardimci olur. 0,897
5. Istemeden bir hata yaptigimda affeder. 0,770
6. Kisisel bir istekte bulundugumda yardima hazirdir. 0,828
Ozdegerler (eigenvalues) 4,358
Varyansi aciklama oram 72,626
Kiimiilatif varyans 72,626
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,886
Bartlett Kiiresellik Testi p=0,000
Genel Olcek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,924

Tablo 8’de 6lgege iliskin ifadeler ve ifadelerin faktordeki yiiklerine iliskin KFA
sonuclart gosterilmektedir. Faktor yiikii 0.30°un altinda olan degerler tabloda
gosterilmemistir. Yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi teknigi kullanilarak KFA uygulanmistir. KFA
neticesinde, Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,886 oldugu
ve Oorneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmas1 (3> = 2087,835; p<0,001) maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. KFA’da
0z degerlerin 1°den biiylik olmast durumunda faktorlerin olusmasi kosulu
saglanmistir. KFA analizi neticesinde, bir faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yamag
serpinti grafigi ve faktoriin agikladigi varyans dikkate alinarak bir faktorlii yapinin

uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8’e gore algilanan orgiitsel destek 6lgeginin toplam varyansin %72,626’sin1
aciklayan tek faktorlii bir yap1 oldugu belirlenmistir. Ayrica, Giivenirlik (Cronbach’s
Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar dikkate alindiginda, 6l¢egin giivenirlik
durumu Cronbach’s Alpha 0=0,924 olarak hesaplanmis ve bu 6l¢egin yliksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu sonuclar dikkate alindiginda 6lgegin 6 maddeden

olusan tek faktorlii yapisinin gecerliligini ve giivenilirligini ortaya koymaktadir.
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Kesfedici faktor analizi (KFA) yapilan algilanan 6rgiitsel destek dlgeginin aragtirmada
toplanan veriler sonucunda ilgili faktdr yapisinin desteklenip desteklenmedigi
incelenmistir. Bu dogrultuda 6l¢egin yap1 gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla
istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi DFA ile tek faktorlii
dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan veriler ¢ok
degiskenli normal dagilima uygunluk varsayimini karsiladigi i¢in dogrulayici faktor
analizinin uygulanmasinda En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi
kullanilmistir. Ayrica, DFA sonuglarinin degerlendirilmesinde ise ayni yapiy1 6lgen
maddelerin 0,50’nin iizerinde faktor yikiine sahip olmasi ideal 6lgiit olarak ifade
edildiginden bu deger dikkate alinmistir (Hair vd., 2014; Giirbiiz, 2019: 62). Bu
dogrultuda, Sekil 6°da goriilen 6l¢iim modeline iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo

9’da sunulmaktadir.
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Sekil 6. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Tek Faktorlii DFA
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Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Tek Faktorlii DFA Uyum Indeksleri

Olgiim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir  Degerler Sonuc¢

(Uyum Istatistigi) Uyum

(x3/sd) <3 <4-5 3,363 Kabul Edilebilir Uyum
NFI >0,95 0,94-0,90 0,982 Iyi Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,972 Iyi Uyum

IFI >0,95 0,94-0,90 0,987 Iyi Uyum

CFlI >0,95 0,94-0,90 0,987 Iyi Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,079 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI > 0,90 0,89-0,85 0,975 Iyi Uyum

AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,926 Iyi Uyum

DFA sonucunda faktor yapisina iligskin elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 9°da
Ozetlenmistir. DFA sonucunda, degiskenler arasi iliskiler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. DFA ile ilgili yapilan analiz sonrasinda model uyum indeksleri kontrol
edilmis ve uyum indeks degerlerinin daha uygun bir diizeye getirilebilmesi igin
Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. MI degerleri serbestlik derecesi
karsihig1 ki-kare degerindeki degisim hakkinda bilgi vermektedir. MI degerinin
yiiksekligi degigskenler arasinda bir bag oldugunu, ilgili degiskenlerin serbest
olmadigini ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde MI degerinin sifir olmasi ¢ok olasi
degildir. MI degeri yiiksek olan iki degisken arasinda kurulacak bag ki-kare degerinin
diismesini, modelin daha uygun hale gelmesini saglamaktadir (Joreskog ve Sorborn,
1993). Genel bir kural olarak, 5 ve daha az maddeden olusan faktorlerde 1; 6 ile 11
maddeden olusan faktorlerde 2 ve 12°den fazla maddeden olusan faktorlerde 3’ten
fazla diizeltme yapmamak gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 38). Bu kapsamda ayni
faktor altinda yer alan e2-€5 ve e4-e6 hata terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilmistir.
Hata terimleri arasina ¢izilen kovaryanslar sonras1 yeniden yapilan analiz sonuglarina
gore model uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. DFA’ya gore,
yapisal esitlik model sonucu algilanan orgiitsel destek 6lgegini olusturan 6 ifade tek
boyutun 6lcek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Tek faktorlii DFA sonuglarina
gore uyum indeks degerleri (x2/sd=3,363, NFI=0,982, NNFI(TLI)=0,972, IFI1=0,987,
CFI=0,987, RMSEA=0,079, GFI=0,975, AGFI1=0,926) onerilen tek faktorlii modelin
veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, algilanan
orgiitsel destek Olgegine iligkin on goriilen kuramsal yapmin desteklendigini

gostermektedir.
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Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Yapilan DFA Sonucu Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yiikleri
Addl 0,754
Add2 0,924
Abd3 0,888
Abd4 0,818
Abd5 0,701
Abd8 0,725

Algilanan orgiitsel destek olcegine iligkin yapilan DFA sonucu elde edilen faktor
yiikleri Tablo 10°da verilmektedir. Goriildiigii tizere, faktor yiikleri 0,701 ile 0,924

arasinda degiskenlik gostermektedir.

2.3.3. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi

Arastirma kapsaminda mutfak g¢alisanlarinin lider-iiye etkilesim kalite diizeylerini

6lgmek amaciyla ¢alisanlara on iki ifade yoneltilmistir. Buna iliskin kesfedici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine iliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

ifadeler

Profesyonel

S Etki

Sadakat

Katki

10.Sefimin, is hakkindaki bilgi diizeyi beni etkiler.

0,810

11. Sefimin, i yerindeki yeterliligine saygi duyarim.

0,743

12. Sefimin, uzmanlik gerektiren yeteneklerine hayranim.

0,799

1. Sefimi, is iligskisinin Otesinde insan olarak da
begeniyorum.

0,796

2. Sefim, arkadas olmak isteyebilecegim kadar iyi biridir.

0,790

3. Sefim ile calismaktan keyif aliyorum.

0,696

4. Sefim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda detayli
bilgi sahibi olmasa bile beni, iistlerimize karsi korur.

0,634

5. Dogru yaptigim is ya da isler hakkinda, diger c¢alisanlar
sert bir “elestiri” ile lizerime gelirse sefim beni, onlara kars1
savunur.

0,686

6. Sefim istemeden hata yaptigimda beni igletmedeki diger
calisanlara kars1 korur.

0,836

7. Sefim i¢in is tanimimda yer almayan isleri de yaparim.

0,805

8. Sefimin belirledigi is hedeflerini karsilayabilmek igin, en
yogun sekilde caligmaya istekliyimdir.

0,592

9. Sefim adina en zor isleri yapmaktan kaginmam.

0,653

Ozdegerler (eigenvalues)

8,104 1,880 1,638

1,562

Varyansi aciklama oram

24,264 23,677 20,008

16,915

Kiimiilatif varyans

24,264 47,940 67,948

84,863

Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha)

0,900 0,930 0,916

0,830

Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha)

0,955

Bartlett Kiiresellik Testi

p=0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

0,942
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Tablo 11°de odlgege iliskin ifadeler ve ifadelerin faktordeki yiiklerine iliskin KFA
sonuglar1 gosterilmektedir. Faktor yiikii 0.30°’un altinda olan degerler tabloda
gosterilmemistir.  Yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi teknigi kullanilarak KFA uygulanmistir. KFA
neticesinde, Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,942 oldugu
ve orneklem biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmas1 (y2 = 4996,460; p<0,001) maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. KFA’da
0z degerlerin 1°den biiyilk olmast durumunda faktorlerin olusmast kosulu
saglanmistir. KFA analizi neticesinde, bir faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yamag
serpinti grafigi ve faktoriin agikladigi varyans dikkate alinarak bir faktorlii yapinin

uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11’e gore lider-iiye etkilesimi Olgeginin toplam varyansin %84,863’tinii
aciklayan dort faktorlii (etki, sadakat, katki, profesyonel saygi) bir yapi oldugu
belirlenmistir. Dort faktorden sirasiyla profesyonel saygi alt boyutu, toplam varyansin
%24,264 inii agiklayan ilk faktor, etki alt boyutu ise toplam varyansin %23,677sini,
sadakat alt boyutu ise toplam varyansin %20,008’ini ve katki alt boyutu ise toplam

varyansin %16,915’ini agiklayan dordiincii faktér olmustur.

Ayrica, Giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar dikkate
alindiginda, 6lgegin giivenirlik durumu Cronbach’s Alpha a4=0,955 olarak hesaplanmis
ve bu Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda oOlgegin 12 maddeden olusan 4 faktorli yapisinin gegerliligini ve

giivenilirligini ortaya koymaktadir.

Kesfedici faktor analizi (KFA) yapilan lider-iiye etkilesimi Ol¢eginin aragtirmada
toplanan veriler sonucunda ilgili faktdr yapilarinin desteklenip desteklenmedigi
incelenmistir. Bu dogrultuda 6lcegin yap1 gecerliliginin belirlenebilmesi amaciyla
istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi DFA ile ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi uygulamast yapilmistir. Arastirmada kullanilan veriler cok
degiskenli normal dagilima uygunluk varsayimini karsiladig: i¢in dogrulayici faktor
analizinin uygulanmasinda En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi
kullanilmistir. Ayrica, DFA sonuglarinin degerlendirilmesinde ise ayni yapiy1 dlgen

maddelerin 0,50’nin iizerinde faktor ylkiine sahip olmasi ideal Olgiit olarak ifade
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edildiginden bu deger dikkate alinmistir (Hair vd., 2014; Giirbiiz, 2019: 62). Bu

dogrultuda, Sekil 7°de goriilen 6l¢lim modeline iliskin uyum iyiligi sonuglari Tablo

12°de sunulmaktadir.

Lije1
@—— Liie2
Liie3
Liied
@ Liie5
@ Liies
Liie7
Liied
Liie9
Liie10
Lie11
Liie12

Sadakat

Sekil 7. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine Iliskin Ikinci Diizey DFA

Tablo 12. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine iliskin Ikincil Seviye DFA Uyum Indeksleri

Olgiim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir  Degerler Sonu¢

(Uyum lstatistigi) Uyum

(x3/sd) <3 <4-5 4,869 Kabul Edilebilir Uyum
NFI >0,95 0,94-0,90 0,953 Iyi Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,949 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,962 Iyi Uyum

CFI >0,95 0,94-0,90 0,962 Iyi Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,073 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,917 Iyi Uyum

AGFI >0,90 0,89-0,80 0,867 Kabul Edilebilir Uyum
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DFA sonucunda faktor yapisina iligkin elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 12°de
Ozetlenmistir. DFA sonucunda, degiskenler arasi iliskiler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. DFA ile ilgili yapilan analiz sonrasinda model uyum indeksleri kontrol
edilmis ve uyum indeks degerlerinin daha uygun bir diizeye getirilebilmesi icin
Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. MI degerleri serbestlik derecesi
karsilig1 ki-kare degerindeki degisim hakkinda bilgi vermektedir. MI degerinin
yuksekligi degiskenler arasinda bir bag oldugunu, ilgili degiskenlerin serbest
olmadigini ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde MI degerinin sifir olmas1 ¢ok olasi
degildir. MI degeri yiiksek olan iki degisken arasinda kurulacak bag ki-kare degerinin
diismesini, modelin daha uygun hale gelmesini saglamaktadir (Joreskog ve Sorborn,
1993). Genel bir kural olarak, 5 ve daha az maddeden olusan faktorlerde 1; 6 ile 11
maddeden olusan faktorlerde 2 ve 12’den fazla maddeden olusan faktorlerde 3’ten
fazla diizeltme yapmamak gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 38). Bu kapsamda ayni
faktor altinda yer alan e5-e6 hata terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilmistir. Hata
terimleri arasina ¢izilen kovaryanslar sonrasi yeniden yapilan analiz sonuglarina gore
model uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. DFA’ya gore, yapisal
esitlik model sonucu algilanan orgiitsel destek 6lgegini olusturan 12 ifade 4 boyutun
dlgek yapistyla iliskili oldugu belirlenmistir. Ikinci Diizey DFA sonuglarina gére uyum
indeks degerleri (x2/sd=4,869, NFI1=0,953, NNFI(TLI)=0,949, IFI1=0,962, CFI=0,962,
RMSEA=0,073, GFI1=0,917, AGFI=0,867) 6nerilen 4 faktorlii modelin veri ile uyumlu
ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, lider-tiye etkilesimi 6lgegine

iligkin 6n goriilen kuramsal yapinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 13. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine iliskin Yapilan DFA Sonucu Faktér Yiikleri

ifadeler Etki Sadakat Katki Profesyonel Saygi
Liiel 0,859

Liie2 0,927

Liie3 0,924

Liie4 0,920

Liie5 0,875

Liie6 0,810

Liie7 0,691

Liie8 0,842

Liie9 0,846

Liiel0 0,871
Liiell 0,850
Liiel2 0,880

Lider-iiye etkilesimi 6lgegine iliskin yapilan DFA sonucu elde edilen faktor yiikleri
Tablo 13’te verilmektedir. Goriildiigii tizere, faktor yiikleri 0,691 ile 0,927 arasinda
degiskenlik gostermektedir.
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2.3.4. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Yem temelli analizlerde yapisal modeller test edilirken iki asamali bir yaklagim
izlenmektedir. 11k olarak analize konu olan degiskenlerden olusan &l¢iim modeli test
edilmesidir. Ol¢iim modelinin test edilmesi DFA modelinin veri ile dogrulanmasidir.
Ikinci asama olan degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin test edildigi yapisal

model testine gecilir (Giirbiiz, 2019: 96).

Son yillarda, bir arastirmada kullanilan ve farkli yapilar1 6lgen 6l¢ekleri ayr1 ayri analiz
etmek yerine tiim 6l¢iim modelini bir biitiin olarak alternatif modeller stratejisi ile
analiz etme anlayis1 yayginlasmaya baglamistir. Bu anlayisa gore hipotez testlerinden
once tiim degiskenlere ait Olgekler bir biitiin olarak ele alinmakta ve analiz
yapilmaktadir. Analizin bu sekilde yapilmasindaki temel amac¢ ise arastirma
degiskenleri arasinda bir biitiin olarak ayrisim ve birlesim gecerliligi acisindan bir

sorun olup olmadiginin ortaya koyulmasidir (Giirbiiz, 2019: 86).

Meslege yonelik tutum, algilanan Orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi
degiskenlerinden olusan Ol¢lim modeli test edilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmustur. Analiz neticesinde elde edilen uyum indeks
degerleri kabul edilebilir degerlere ulasildigini ve 6l¢iim modelinin dogrulandigin
gostermistir. Bu amagla Sekil 8 de gosterilen arastirmada kullanilacak tiim faktor ya

da 6l¢ek boyutlarinin yer aldig1 6l¢me modelinin hesaplanmasi yapilmaigtir.
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Sekil 8. Olgiim Modeline Ait Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

Tablo 14. Olgiim Modeline iliskin Uyum indeksleri

Olgiim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir  Degerler Sonu¢

(Uyum lstatistigi) Uyum

(x3/sd) <3 <4-5 2,315 Iyi Uyum

NFI >0,95 0,94-0,90 0,904 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,909 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,918 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI >0,95 0,94-0,90 0,917 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,066 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,892 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,859 Kabul Edilebilir Uyum
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Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo
14’te Gzetlenmistir. DFA analizi sonucunda, degiskenler arasi iligkiler istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. DFA ile yapilan analiz sonrasinda model uyum indeksleri
kontrol edilmis ve uyum indeks degerlerinin daha uygun bir diizeye getirilebilmesi igin
Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. MI degerleri serbestlik derecesi
karsilig1 ki-kare degerindeki degisim hakkinda bilgi vermektedir. MI degerinin
yuksekligi degiskenler arasinda bir bag oldugunu, ilgili degiskenlerin serbest
olmadigini ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde MI degerinin sifir olmasi ¢ok olasi
degildir. MI degeri yiiksek olan iki degisken arasinda kurulacak bag ki-kare degerinin
diismesini, modelin daha uygun hale gelmesini saglamaktadir (Joreskog ve Sorborn,
1993). Genel bir kural olarak, 5 ve daha az maddeden olusan faktorlerde 1; 6 ile 11
maddeden olusan faktorlerde 2 ve 12’den fazla maddeden olusan faktorlerde 3’ten
fazla diizeltme yapmamak gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 38). Bu kapsamda ayni1
faktor altinda yer alan e3-e4, e8-e9, ell-el2, el3-el4, el9-e21, e23-e24, e-26-e27,
€28-e29 ve e31-e32 hata terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilmistir. Hata terimleri
arasina ¢izilen kovaryanslar sonrasi yeniden yapilan analiz sonuglarina gére model
uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére uyum
indeks degerleri (x2/sd=2,315, NFI1=0,904, NNFI(TLI)=0,909, IFI=0,918, CFI=0,917,
RMSEA=0,066, GFI=0,892, AGFI=0,859) 6nerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar, 6l¢lim modeline iligkin 6n goriilen

Kuramsal yapinin desteklendigini gostermektedir.
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Tablo 15. Olgiim Modeline Iliskin Faktor Yiikleri ve C.R. Degerleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri C.R.
Mesleki Uygunluk Mytl 0,733 -
Myt2 0,764 13,356*
Myt3 0,777 13,609*
Myt4 0,710 12,337*
Myt8 0,841 14,832*
Myt9 0,790 13,846*
Myt10 0,834 14,690*
Mytl1l 0,864 15,238*
Myt12 0,882 15,596*
Mesleki Karakteristik Myt7 0,709 -
Mytl14 0,694 11,732*
Mytl15 0,779 13,179*
Myt16 0,790 13,344*
Mytl17 0,866 14,642*
Myt18 0,818 13,843*
Myt19 0,892 15,080*
Myt21 0,802 13,571*
Myt22 0,809 13,691*
Myt23 0,630 10,646*
Myt24 0,712 12,046*
Myt25 0,713 12,057*
Algilanan Orgiitsel Destek Addl 0,765 -
Abd2 0,851 15,458*
Add3 0,832 15,041*
Abd4 0,868 15,881*
AddS 0,692 12,166*
AddS8 0,784 14,082*
Etki Liel 0,794 -
Liie2 0,890 21,689*
Lije3 0,936 18,817*
Sadakat Liie4 0,931 -
Lie5 0,915 21,449*
Liie6 0,840 20,480*
Katki Lie7 0,651 -
Liie8 0,817 11,912*
Liie9 0,845 12,214*
Profesyonel Saygi Liiel0 0,858 -
Liiell 0,860 19,115*
Liiel2 0,888 20,161*

Tablo 15°te her bir faktor altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ve C.R. degerleri
yer almaktadir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, 6lgiim
modelinde yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,630 ile 0,936 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ayrica, ifadelere iliskin hesaplanan critical ratio (C.R.) degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p < 0,001), dolayistyla da modelde yer alan her

ifadenin ilgili faktoriin dl¢lilmesine katki sagladigini sdylemek miimkiindiir.
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2.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu bdliimiinde, toplanan verilerin istatistiksel analizlerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri, kullanilan
Olceklere verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi, demografik o6zellikleri gore
degiskenlerin karsilagtirilmasi, degiskenler arasindaki iliskiler ele alinmakta ve

birbirlerini etkileme dereceleri ortaya konulmaktadir.
2.4.1. Katihmeilarin Bireysel Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Orneklem grubunu olusturan bireylerin bireysel &zellikleri ile ilgili bilgileri iceren
degiskenlere iliskin bireysel Ozelliklere ait frekans ve yiizde dagilimlar
hesaplanmistir. Tablo 16’da arastirmaya dahil edilen mutfak ¢alisanlarinin bireysel

ozelliklerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlarina ait degerler sunulmustur.
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Tablo 16. Arastirmaya Dahil Edilen Mutfak Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari

_Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 292 65,6
Kadin 153 34,4
. Evli 141 31,7
Medeni Durum Bekar 304 68.3
25 ve alt1 239 53,7
Yas 26-35 116 26,1
36-45 78 17,5

46-55 12 2,7

56 ve lizeri 0 0
[Ikogretim 49 11,0
Lise 165 37,1
Egitim Durumu Onlisans 132 29,7
Lisans 91 20,4

Lisansiistii 8 1,8
Almadim 73 16,4
Crraklik Egitim Merkezi 55 12,4
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 130 29,2
Mutfak Egitim Durumu Ascilik Onlisans 121 27,2
Gastronomi Lisans 61 13,7

Gastronomi Lisansiistii 5 1,1

Diger 0 0
Stajyer 128 28,8
Isletmedeki Kadronuz Gegici/Sezonluk calisan 142 31,9
Kadrolu ¢alisan 175 39,3
2001-2500 TL 208 46,7
. 2501-3000 TL 54 12,1
Ayhik Geliriniz 3001-3500 TL 49 11,0
3501TL ve daha ¢ok 134 30,1
1 y1l ve daha az 247 55,5
2-5 yil 121 27,2

isletmede Calisma Siiresi 6-10 y1l 41 9,2
11-15 y1l 10 2,2

16 y1l ve iizeri 26 5,8
1 yil ve daha az 145 32,6
2-5 yil 114 25,6
Sektordeki Calisma Siiresi 6-10 y1l 67 15,1
11-15 y1l 43 9,7
16 y1l ve iizeri 76 17,1

Tablo 16’da elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin cinsiyet
ozelliklerine gore dagilimlarina bakildiginda, katilimeilarin %65,6’sinin (f=292) erkek
oldugu, %34,4iinlin (f=153) ise kadin oldugu gorilmektedir. Medeni durumlarina
gore ayrilan katilimcilarin dagilimina bakildiginda, %31,7’sinin (f=141) evli,
%68,3’tintin (f=304) ise bekar oldugu goriilmektedir. Yas Ozelliklerine gore ayrilan
katilimcilarin dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin, %53,7’sinin (f=239) 25 ve
alt1 yas araliginda, %26,1’inin (f=116) 26-35 yas araliginda, %17,5’inin (f=78) 36-45
yas araliginda %2,7’sinin ise (f=12) 46-55 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica katilmeilarin egitim durumu ozelliklerine gore dagilimima bakildiginda,
arastirmaya dahil edilen katilimeilarin biiyiik bir bolimiiniin %37,1’inin (f=165) lise
ve %29,7’si (f=132) onlisans egitim derecesine sahip oldugu, %20,4’iiniin (f=91)
lisans, %11’ini (f=49) ilkdgretim, %1,8’1 (f=8) ise lisansiistii egitim derecesine sahip
oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin mutfak egitim diizeyi 06zelliklerine gore
dagilimina bakildiginda, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sirasiyla, %16,4’{iniin
(f=73) herhangi bir mutfak egitimi almadigi, %12,4’t (f=55) ¢iraklik egitim merkezi,
%29,2’s1 (f=130) otelcilik ve turizm meslek lisesi, %27,2’s1 (f=121) as¢ilik dnlisans,
%13,7’s1 (61) gastronomi lisans, %1,1’1 (f=5) ise gastronomi lisansiistii mutfak egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Isletmedeki kadro durumlar1 itibariyle
katilimcilarin %28,8’i (f=28,8) stajyer, %31,9’u (f=142) gegici/sezonluk calisan ve
%39,3’1i (f=175) kadrolu ¢alisandir. Calisanlarin aylik gelirleri incelendiginde biiyiik
bir boliimiiniin asgari iicretli oldugu 2001-2500 TL aras1 %46,7 (f=208) arasinda iicret
aldig1 goriilmektedir. 2501-3000 TL aras1 %12,1 (f=54), 3001-3500 TL aras1 %11
(f=49), 3501TL ve daha ¢ok ise %30,1’lik (f=134) kisimla aylik gelir elde eden
katilimer  belirlenmistir. Isletmelerindeki ¢alisma siirelerine gére dagilimina
bakildiginda ise, katilimcilarin %55,5’inin (f=247) isletmedeki ¢alisma siiresinin 1 y1l
ve altinda, %27,2°si (f =121) 2-5 yil araliginda, %9,2°si (f =41) 6-10 y1l araliginda,
%2,2’sinin (f=10) 11-15 yil araliginda ve %5,8’inin (f= 26) ise 16 yil ve iizeri
araliginda oldugu goriilmektedir. Son olarak ilgili tabloda bulunan ve Grneklem
grubuna dahil olan katilimcilarin sektordeki c¢alisma siirelerine gore dagilimina
bakildiginda ise, katilimcilarin %32,6’smin (f=145) sektordeki ¢alisma siiresinin 1 y1l
ve altinda, %25,6’s1 (f =114) 2-5 y1l araliginda, %15,1°s (f =67) 6-10 yil araliginda,
%09,7’sinin (f=43) 11-15 yil arahiginda ve %17,1’inin (f= 76) ise 16 yil ve iizeri
araliginda oldugu goriilmektedir.

Tim bu katilimcilarin verilen bireysel 6zellikleri arastirmanin ilerleyen boliimlerinde
bu degiskenler ile katilimcilarin temel degiskenler ve alt boyutlar1 diizeyinde anlamli

farkliliklarin olup/olmadigina yonelik t testi ve varyans analizi bulgularma yer

verilecektir.
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2.4.2. Degiskenlere Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Bu baglik altinda, arastirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin meslege yonelik

tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi alt boyutlarina iliskin bulgular

sunulmustur.

2.4.2.1. Meslege Yonelik Tutum Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar

Bu baglik altinda, arastirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin meslege yonelik

tutum o6lgeginde yer alan her bir ifadeye iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler

(frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma) Tablo 17’de

sunulmustur.

Tablo 17. Meslege Yonelik Tutum Degiskenine Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
W @ @B @ (B x ss
Mesleki Uygunluk 3,17 1,16
f 34 40 135 95 145
1. Hayatta segilebilecek ilk mesleklerden birinin asgilik oldugunu diistiniiyorum. % 76 90 303 213 3.7 360 1,23
2. Parasal yonden cazip olmasa bile as¢1 olmay1 tercih ederdim. (fyo ?g 5 Ié 2 ;500 ig 9 3295 324 134
3. Daha iyi imkanlara sahip bir iste ¢alisma olanagim olsaydi bile yine aggihgr _ f 105 56 130 60 94 295 143
tercih ederdim. % 236 126 292 135 211 ' '
4. Issiz kalacagimu bilsem de ascilik meslegini yaparim. f 147 73 87 58 80 266 149
% 330 164 196 130 180 ' '
8. As¢1 olmak igin yaratildigima inaniyorum. f 53 54 129 82 127 339 133
% 119 121 290 184 285 ' '
9. Kendimi kiigiikligiimden beri ag¢1 olmak igin hazirliyorum. f 125 80 91 52 97 281 150
% 281 180 204 11,7 218 ' '
10. Hangi kosullar altinda olursa olsun ag¢ilik yaparim. f 92 60 119 75 99 306 142
% 20,7 135 26,7 169 22,2 ' '
11. Asgilik hayallerimi siisleyen bir meslektir. IA) Ig 5 ig 8 ?g 1 ?g 3 2383 340 147
12. Benim i¢in en uygun meslegin as¢ilik olduguna inantyorum. IA) ?i 8 ?é 7 ?g 0 ?g 7 ;45158 344 145
Mesleki Karakteristik 397 1,00
7. As¢iligin nefret edilmeyecek bir meslek oldugunu diistiniiyorum. ZA) 273 556 E; ) gg 0 égal 4,00 1,27
14. Ornek bir aggimin davraniglarini kendimde olusturmaya galigtyorum. IA) ig 1 é41 ?g 7 Zi 6 121287 391 129
15. Aseilik meslegi bana baskalarini mutlu etmeyi hatirlatiyor. IA) 285 283 Zg 2 3234 }1246 389 126
16. Ascilik mesleginin i¢ huzuru saglamada onemli bir unsur oldugunu _f 53 50 90 99 153
diisiiniiyorum. % 119 112 202 222 344 355 137
17. Asgilik mesleginin insana mutluluk verdigini diigiiniiyorum. ZA) g 5 568 13 3 22 0 ‘21251 385 134
< PITPI . f 24 11 62 80 268
18. Aseilik meslegi sorumluluk sahibi biri olmami saglar. % 54 25 139 180 600 425 112
. . . . f 25 24 71 81 244
19. Aseilik gok keyif aliarak yapilabilecek bir meslektir. % 56 54 160 182 548 411 119
S, C e f 57 30 71 73 214
21. Asgilik meslegini siirdiirmeyi diigiiniiyorum. % 128 67 160 164 431 380 142
22. As¢iligin sikici bir meslek olmadigini diisiiniiyorum. z/o 271 283 Elié 7 23 3 é:lz 409 121
23. Ascilik mesleginin disiplinli olmasi1 beni rahatsiz etmez. I/o gt ;15 Ig 2 gg 2 5285 415 112
24. As¢iligin toplumdaki degerinin artarak devam ettigini diistiniiyorum. ::/O :;59 52)68 Zg 7 ;(2)29 121%26 396 125
25. As¢iligin gok sabir isteyen bir meslek olmasi beni rahatsiz etmez. (f)/o 271 568 ig 3 gg 0 5(2)56 4,05 1,20
Genel 363 101
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Mutfak c¢alisanlarinin, meslege yonelik tutumlarinin birinci boyutunu olusturan
mesleki uygunluk boyutuna iliskin ifadelere ortak diizeyde (orta diizeyde katiliyorum)
katildiklart ifade edilebilir (X=3,17). Olcekteki ifadeler incelendiginde, ¢alisanlarin en
yuksek diizeyde “Hayatta segilebilecek ilk mesleklerden birinin as¢ilik oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine katildiklar1 gériilmektedir (X=3,60). Bu ifadeye calisanlarin
%7,6’s1 hi¢ katilmadigini; %30,3’1 orta diizeyde katildigini, %31,7’si ise tamamen
katildigmi belirtmistir. Olcekteki ortalamalar birbirine yakin ve aym diizeylerde
olmasima ragmen en diisiik ortalama “Issiz kalacagimi bilsem de ascilik meslegini
yaparim” ifadesine aittir (X=2,66). Ikinci ve son boyutunu olusturan mesleki
karakteristik boyutuna iliskin ifadelere yiiksek diizeyde (¢ok katiliyorum) katildiklari
ifade edilebilir (X=3,97). Olgekteki ifadeler incelendiginde, calisanlarin en yiiksek
diizeyde “Ascilik meslegi sorumluluk sahibi biri olmami saglar” ifadesine katildiklar
goriilmektedir (X=4,25). Bu ifadeye calisanlarin %5,4’{i hi¢ katilmadigini; %13,9°u
orta diizeyde katildigimi, %601 ise tamamen katildigimi belirtmistir. Olgekteki
ortalamalar birbirine yakin ve ayni diizeylerde olmasina ragmen en diisiik ortalama
“Ascilik mesleginin i¢ huzuru saglamada énemli bir unsur oldugunu diisliniiyorum”

ifadesine aittir (X=3,55).

2.4.2.2. Algilanan Orgiitsel Destek Degiskenine Iliskin Genel Ortalamalar

Bu baglik altinda, aragtirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin algilanan o6rgiitsel
destek Olceginde yer alan her bir ifadeye iligkin goriislerine ait betimsel istatistikler
(frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma) Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18. Algilanan Orgiitsel Destek Degiskenine iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
. @» @ 6 @& 6 X ss

Cahlistigim Isletme:

1. Goriiglerimi 6nemser. I/o iig 3’37 ;;:3’9 %g; Itla,o 3,22 1,18

2. Refahimi gergekten dnemser. f 70 51 138 120 66 313 126
% 157 115 310 270 148 ' '

3. Hedeflerimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser. f 69 52 161 98 65 308 124
% 155 117 36,2 220 146 ' '

4. Bir sorunum oldugunda yardimeci olur. f 48 43 140 107 107 340 125
% 108 9,7 315 240 240 ' '

5. Istemeden bir hata yaptigimda affeder. f 40 36 158 124 87 340 115
% 90 81 355 279 19,6 ' '

6. Kisisel bir istekte bulundugumda yardima hazirdir.  f 45 46 161 111 82 331 118
% 101 103 362 249 184 ' '

Genel 3,25 0,90

79



Mutfak calisanlarinin algilanan orgiitsel destek dlgegine iliskin ifadelere orta diizeyde
katilim gosterdigi ifade edilebilir. Olgekteki ifadeler incelendiginde, ¢alisanlarm en
yuksek diizeyde “Calistigim isletme; bir sorunum oldugunda yardimci olur” ifadesine
katildiklar1 gériilmektedir (X=3,40). Bu ifadeye ¢alisanlarin %10,8’i hi¢ katilmadigins;
%31,5’i orta diizeyde katildigini, %24,0°1 ise tamamen katildigin1 belirtmistir. Ayrica
calisanlarin benzer yiiksek oranla “Calistigim isletme; Istemeden bir hata yaptigimda
affeder.” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir (X=3,40). Bu ifadeye de calisanlarin
%9,0’u hi¢ katilmadigini; %35,5°1 orta diizeyde katildigini, %19,6’s1 ise tamamen
katildigim  belirtmistir. Olcekteki en diisiik ortalama ise “Calistigim isletme;
Hedeflerimi ve degerlerimi ciddiyetle dikkate alir.” ifadesine aittir (X=3,08).

2.4.2.3. Lider-Uye Etkilesimi Degiskenine liskin Genel Ortalamalar

Bu baslik altinda, arastirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin lider-tiye
etkilesiminin her bir boyutunda yer alan her bir ifadeye iliskin goriislerine ait betimsel

istatistikler Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19. Lider-Uye Etkilesimi Degiskenine iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi X s.S.
(@) @ @ @) ®)
Etki 376 111
1. Sefimi, is iligkisinin otesinde insan olarak da f 40 24 95 135 151 374 123
begeniyorum. % 9,0 5,4 21,3 30,3 33,9 ' '
2. Sefim, arkadas olmak isteyebilecegim kadar iyi biridir. f 36 26 97 156 130 371 118
% 81 58 218 351 292 ' '
3. Sefim ile ¢aligmaktan keyif aliyorum. f 32 22 87 150 154 383 116
% 712 49 196 337 346 ' '
Sadakat 364 112
4. Sefim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda detayli bilgi ~ f 37 26 101 148 133
sahibi olmasa bile beni, tistlerimize kars1 korur. 0 3,70 119
% 8,3 58 22,7 333 299

5. Dogru yaptigim is ya da isler hakkinda, diger ¢alisanlar _ f 38 34 96 138 139
sert bir “elestiri” ile izerime gelirse sefim beni, onlara karsi % 8,5 76 21,6 31,0 31,2 3,68 1,22

savunur.
6. Sefim istemeden hata yaptigimda beni isletmedeki diger f 42 41 114 133 115 353 123
caliganlara kars1 korur. % 94 9,2 25,6 29,9 25,8 ' '
Katki 365 1,05
7. Sefim igin ig tanimimda yer almayan isleri de yaparim. f 67 41 121 107 109 333 134
% 151 92 272 240 245 ' '
8. Sefimin belirledigi is hedeflerini karsilayabilmek igin, en _f 28 20 95 158 144 383 112
yogun sekilde caligmaya istekliyimdir. % 63 45 213 355 324 ' '
9. Sefim adina en zor isleri yapmaktan kaginmam. f 31 28 97 129 160 380 119
% 7,0 63 218 290 360 ' '
Profesyonel Saygi 4,06 1,04
10. Sefimin, is hakkindaki bilgi diizeyi beni etkiler. f 27 15 58 135 210 409 113
% 61 34 130 303 472 ' '
11. Sefimin, is yerindeki yeterliligine saygi1 duyarim. f 23 15 66 128 213 410 110
% 52 34 148 288 479 ' '
12. Sefimin, uzmanlik gerektiren yeteneklerine hayranim. f 29 22 77 113 207 399 119
% 65 49 173 254 488 ' '
GENEL 3,78 097
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Mutfak galisanlarinin, lider-iiye etkilesiminin birinci boyutunu olusturan etki boyutuna
iliskin ifadelere yiiksek diizeyde (¢ok katiliyorum) katildiklar1 ifade edilebilir
(X=3,76). Olgekteki ifadeler incelendiginde, calisanlarin en yiiksek diizeyde “Sefim ile
calismaktan keyif aliyorum” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir (X=3,83). Bu ifadeye
calisanlarin %7,2’si hi¢ katilmadigini; %19,6’s1 orta diizeyde katildigini, %34,6’s1 ise
tamamen katildigin1 belirtmistir. Olgekteki ortalamalar birbirine yakin ve aym yiiksek
diizeyde olmasina ragmen en diisiik ortalama “Sefim, arkadas olmak isteyebilecegim

kadar iyi biridir” ifadesine aittir (X=3,71).

Ikinci boyutunu olusturan sadakat boyutuna iliskin ifadelere yiiksek diizeyde (gok
katiliyorum) katildiklar ifade edilebilir (X=3,64). Olgekteki ifadeler incelendiginde,
calisanlarin en yiiksek diizeyde “Sefim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda detayli
bilgi sahibi olmasa bile beni, tstlerimize karsi korur” ifadesine katildiklar
goriilmektedir (X=3,70). Bu ifadeye calisanlarin %8,3’ii hi¢ katilmadigini; %22,7’si
orta diizeyde katildigini, %29,9°u ise tamamen katildigin1 belirtmistir. Olgekteki
ortalamalar birbirine yakin ve aym yliksek diizeyde olmasina ragmen en diisiik
ortalama “Sefim istemeden hata yaptigimda beni isletmedeki diger calisanlara karsi

korur” ifadesine aittir (X=3,53).

Ucgiincii boyutunu olusturan katki boyutuna iliskin ifadelere yiiksek diizeyde (¢ok
katiliyorum) katildiklar ifade edilebilir (X=3,65). Olgekteki ifadeler incelendiginde,
calisanlarin en yiiksek diizeyde “Sefimin belirledigi is hedeflerini karsilayabilmek
icin, en yogun sekilde calismaya istekliyimdir” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir
(X=3,83). Bu ifadeye calisanlarin %6,3’ii hi¢ katilmadigini; %21,3’ii orta diizeyde
katildigini, %32,4°1i ise tamamen katildigini belirtmistir. Olgekteki ii¢ ifadeden ikisi
ortalamalar1 ile birbirine yakin ve ayni yiiksek diizeyde olmasina ragmen igiincii
ifadenin “Sefim i¢in i tanimimda yer almayan isleri de yaparim” orta diizeyde bir

ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (X=3,53).

Dordiincii boyutunu olusturan profesyonel saygi boyutuna iliskin ifadelere yiiksek
diizeyde (cok katiliyorum) katildiklar: ifade edilebilir (X=4,06). Olcekteki ifadeler
incelendiginde, ¢alisanlarin en yiiksek diizeyde “Sefimin, is yerindeki yeterliligine
sayg1 duyarim” ifadesine katildiklar1 gériilmektedir (X=4,10). Bu ifadeye calisanlarin
%b5,2’si hi¢ katilmadigini; %14,8’i orta diizeyde katildigini, %47,9’u ise tamamen
katildigin1 belirtmistir.
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2.43. Degiskenler ile Katiimcilarin Bireysel Ozellikleri Arasindaki
Karsilastirmaya Yonelik Bulgular

2.4.3.1. Meslege Yonelik Tutum ile Bireysel Ozelliklerin Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan calisanlardan saglanan bilgilerin meslege yonelik
tutum degiskeni ve alt boyutlar1 temelinde bireysel 6zellikler baglaminda ayrilan
gruplar arasinda fark olup olmadigimi ortaya koymak amaciyla; iki degiskenli
gruplarda (cinsiyet) bagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent samples t test),
ikiden fazla olan degisken gruplarinda tek yonlii varyans analizi (one way anova)
uygulanmistir. Ayrica olusan farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmeye yonelik olarak “Coklu Karsilastirma (Tukey HSD-Analizi)” testi
yapilmistir.

Tablo 20. Cinsiyet Ozeligine Gére Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet X S.S. t P
Mesleki Uygunluk I'de‘i'r‘l gég ﬁg 1,701 0,090
Mesleki Karakteristik E;';‘i'r‘l jgg égj 1222 0,222
Genel Myt I'i;'jﬁ'; g?; (1)82 1,538 0,125
"5<0.05

Meslege yonelik tutum boyutlarinin cinsiyet 6zelligine gore karsilagtirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuglar1 Tablo 20°de yer almaktadir. Buna
gore, mesleki uygunluk (p=0,090; p>0,05), mesleki karakteristik (p=0,222; p>0,05) alt
boyutlari ile genel meslege yonelik tutumun (p=0,119; p>0,05) cinsiyet 6zelligine gore

ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 21. Medeni Durum Ozeligine Gére Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Medeni Durum X S.S. t P
Mesleki Uygunluk E‘e’l'jér g;g ﬁé 0,662 0,508
Mesleki Karakteristik E\elll(lar ggg (1)8; 0,380 0,704
Genel Myt IEZII:ér ggi (1):32 0,544 0,587
“p<0,05
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Meslege yonelik tutum boyutlarinin medeni durum ozelligine gore karsilastiriimasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir. Buna
gore, mesleki uygunluk (p=0,508; p>0,05), mesleki karakteristik (p=0,704; p>0,05) alt
boyutlar1 ile genel meslege yonelik tutumun (p=0,043; p<0,05) medeni durum

ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 22. Yas Ozeligine Gore Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas Araligi X S.S. F P Tukey
25 ve alti? 3,24 1,18
26-35° 3,07 1,13
Mesleki Uygunluk 36-45° 3,17 1,16 0,708 0,547
46-554 2,93 1,05
56 ve lizeri® 0 0
25 ve alti® 3,98 1,02
Mesleki 26-35° 3,96 0,96
Karakteristik 36-45° 4,03 0,94 1,817 0,143
46-554 3,31 1,33
56 ve lizeri® 0 0
25 ve alti? 3,66 1,03
26-35° 3,568 0,97
Genel Myt 36-45° 3,66 0,97 1,125 0,338
46-554 3,15 1,18
56 ve tizeri® 0 0

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Meslege yonelik tutumun yas 6zelligine gore karsilastirilmasina yonelik bagimsiz
orneklemler ic¢in tek faktorlii varyans analizi testi sonuglart Tablo 22°de yer
almaktadir. Bu bulgulara gore, mesleki uygunluk (p=0,708; p>0,05), mesleki
karakteristik (p=1,817; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege yonelik tutumun
(p=1,144; p>0,05) yas Ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 23. Egitim Durumu Ozelligine Gére Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu X S.S. F P Tukey

Tkdgretim? 3,33 1,23
LiseP 3,20 1,18

Mesleki Uygunluk ~ Onlisans® 3,25 1,10 1,264 0,283
Lisans® 2,95 1,20
Lisansiistii® 3,00 0,85
ilkégretima 3,88 1,22
Mesleki Lise? 39 109

Karakteristik O.nhsansC 4,14 0,84 1,452 0,216
Lisans® 3,85 0,92
Lisansiistii® 3,96 0,74
Ilkogretim? 3,65 1,17
LiseP 3,61 1,07

Genel Myt Onlisans® 3,76 090 1,169 0,324
Lisans® 3,47 0,96
Lisanstistii® 3,55 0,75

*p<0,05, abcdeHer bir grup igin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Meslege yonelik tutumun egitim durumu 6zelligine gore karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi testi sonuglari Tablo 23’te yer
almaktadir. Bu bulgulara gore, mesleki uygunluk (p=0,283; p>0,05), mesleki
karakteristik (p=0,216; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege yonelik tutumun
(p=0,333; p>0,05) egitim durumu Ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 24. Mutfak Egitim Diizeyi Ozeligine Gére Meslege Yoénelik Tutum Gériiglerinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Mutfak Egitim Diizeyi X S.S. F P  Tukey

Almadim? 3,32 1,26
Crraklik Egitim Merkezi® 3,09 1,11

Mesleki OteIC|I|k"ve.Tur|zm Meslek Lisesi® 3,19 1,19 1790 0,113
Uygunluk Ascilik Onlisans® 3,29 1,10
Gastronomi Lisans® 2,81 1,12
Gastronomi Lisansiistiif 2,93 1,16
Almadim? 4,02 1,09
Ciraklik Egitim Merkezi® 4,00 1,05

Mesleki Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi® 3,91 1,09 1,104 0,357
Karakteristik Ascilik Onlisans® 4,10 0,84
Gastronomi Lisans® 3,76 0,94
Gastronomi Lisansiistiif 3,75 0,87
Almadim? 3,72 1,11
Ciraklik Egitim Merkezi® 3,61 1,01

Genel Myt Otelcilik"ve Turizm Meslek Lisesi® 3,60 1,06 1,373 0,233
Ascilik Onlisans? 3,75 0,90
Gastronomi Lisans® 3,35 0,93
Gastronomi Lisansiistiif 3,40 0,96

*p<0,05, apbcdef Her bir grup icin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark énemlidir.
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Meslege yonelik tutumun mutfak egitim diizeyi 6zelligine gore karsilastirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglari Tablo
24’te yer almaktadir. Bu bulgulara gére, mesleki uygunluk (p=0,113; p>0,05), mesleki
karakteristik (p=0,357; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege yo6nelik tutumun
(p=0,233; p>0,05) mutfak egitim diizeyi 6zelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 25. isletmedeki Kadro Durumu Ozeligine Gore Meslege Yonelik Tutum Goriiglerinin

Karsilagtirilmast
Boyutlar Isletmedeki Kadro Durumu X  ss. F P Tukey

Stajyer? 3,23 1,24

Mesleki Uygunluk  Gegici/Sezonluk® 3,14 1,14 0,210 0,811
Kadrolu® 3,16 1,12
Stajyer? 3,92 1,13

Mesleki Karakteristik Gegici/Sezonluk® 3,99 101 0,187 0,829
Kadrolu® 3,98 0,90
Stajyer? 3,62 1,10

Genel Myt Gegici/Sezonluk® 363 101 0,001 0,999
Kadrolu® 3,63 0,94

*p<0,05, abc Her bir grup igin farkir harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Meslege yonelik tutumun isletmedeki kadro durumu ozelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi
sonuglart Tablo 25’te yer almaktadir. Bu bulgulara gore, mesleki uygunluk (p=0,811;
p>0,05), mesleki karakteristik (p=0,829; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege
yonelik tutumun (p=0,997; p>0,05) mutfak egitim diizeyi 6zelligine gore ayrilan

gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 26. Aylik Gelir Ozeligine Gére Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Aylik Gelir X S.S. F P  Tukey

2001-2500 TL? 3,16 1,21
. 2501-3000 TLP 3,19 1,18

Mesleki Uygunluk 30013500 TL® 317 108 0,010 0,999
3501 ve daha ¢ok 3,18 1,12
2001-2500 TL? 3,96 1,06
. . ... 2501-3000 TLP 3,95 0,98

Mesleki Karakteristik 30013500 TL® 394 107 0,050 0,985
3501 ve daha ¢ok® 3,99 0,89
2001-2500 TL? 3,62 1,06
2501-3000 TLP 3,63 0,99

Genel Myt —3501-3500 TL® 361 102 2020 099%
3501 ve daha cok® 3,64 0,93

*p<0,05, ab.cd Her bir grup icin farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.
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Meslege yonelik tutumun aylik gelir 6zelligine gore karsilastirilmasma yonelik
bagimsiz 6rneklemler igin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 26°da yer
almaktadir. Bu bulgulara gore, mesleki uygunluk (p=0,999; p>0,05), mesleki
karakteristik (p=0,985; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege yonelik tutumun
(p=0,998; p>0,05) aylik gelir 6zelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 27. Isletmedeki Calisma Siiresi Ozeligine Gore Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin

Karsilagtirilmast
Boyutlar Isletmedeki Calisma Siiresi X  ss. F P Tukey

1 yil veya alt1? 3,14 1,18
2-5yil° 3,18 1,13

Mesleki Uygunluk  6-10 y1l° 3,15 1,07 0,619 0,649
11-15 y11 3,72 1,39
16 yil ve iizeri® 3,25 1,23
1 yil veya alt1? 3,97 1,01
2-5 yil® 401 0,92

Mesleki Karakteristik 6-10 yil° 3,79 1,10 0,404 0,806
11-15 y1l 407 131
16 yil ve lizeri® 3,94 1,10
1 y1l veya alti® 3,62 1,02
2-5 yil® 3,66 0,93

Genel Myt 6-10 y1l° 352 105 0,362 0,836
11-15 y11 3,92 1,33
16 yil ve lizeri® 3,64 1,10

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Meslege yonelik tutumun isletmedeki c¢alisma siiresi  Ozelligine  gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi
sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir. Bu bulgulara gore, mesleki uygunluk (p=0,649;
p>0,05), mesleki karakteristik (p=0,806; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege
yonelik tutumun (p=0,837; p>0,05) isletmedeki c¢alisma siiresi 6zeligine Ozelligine

gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

86



Tablo 28. Sektordeki Calisma Siiresi Ozeligine Gore Meslege Yonelik Tutum Gériislerinin

Karsilagtirilmasi
Boyutlar Sektordeki Calisma Siiresi X S.S. F P  Tukey

1 yil veya alti® 3,12 1,21
2-5 yilP 3,27 1,08

Mesleki Uygunluk ~ 6-10 yil° 3,17 1,16 0,298 0,879
11-15 yal¢ 3,18 1,19
16 y1l ve iizeri® 3,12 1,19
1 y1l veya alti? 3,93 1,05
2-5 yilP 4,00 0,98

Mesleki Karakteristik 6-10 yil° 4,10 082 0,620 0,648
11-15 yal¢ 3,99 1,02
16 yil ve lizeri® 3,86 1,09
1 yil veya alti® 3,58 1,06
Genel Myt 2-5 yilP 3,69 0,93

6-10 yil° 3,70 090 0,404 0,806
11-15 y11 3,64 1,06
16 yil ve iizeri® 354 1,07

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Meslege yonelik tutumun sektordeki ¢aligsma siiresi 6zelligine gore karsilastirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglari Tablo
28’de yer almaktadir. Bu bulgulara gore, mesleki uygunluk (p=0,879; p>0,05), mesleki
karakteristik (p=0,648; p>0,05) alt boyutlar1 ve genel meslege yonelik tutumun
(p=0,806; p>0,05) sektordeki caligma siiresi Ozeligine Ozelligine gore ayrilan

gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

2.4.3.2. Algillanan Orgiitsel Destek ile Bireysel Ozelliklerin Karsilastirllmasina
Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda yer alan calisanlardan saglanan bilgilerin algilanan orgiitsel
destek degiskeni temelinde bireysel 6zellikler baglaminda ayrilan gruplar arasinda fark
olup olmadigini ortaya koymak amaciyla; iki degiskenli gruplarda (cinsiyet) bagimsiz
orneklemler i¢in t testi (independent samples t test), ikiden fazla olan degisken
gruplarinda tek yonlii varyans analizi (one way anova) uygulanmistir. Ayrica olusan
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 belirlenmeye yonelik olarak “Coklu
Karsilastirma (Tukey HSD-Analizi)” testi yapilmistir.

Tablo 29. Cinsiyet Ozeligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Goriislerinin Karsilagtirilmasi

Temel Degisken Cinsiyet X S.S. t P
. Erkek 3,18 1,08 *
AOD Kadm 3,40 0,90 2,08 0.037
“p<0,05
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Tablo 29°da algilanan orgiitsel destegin cinsiyet 6zelligine gore karsilastirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan
orgiitsel destegin (p=0,037; p<0,05) cinsiyet 6zelligine gére ayrilan gruplarda anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,
kadin katilimcilarin (X=3,40) erkek katilimcilara (X=3,18) gore algilanan orgiitsel

destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 30. Medeni Durum Ozeligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Goriislerinin Karsilastirilmasi

Temel Degisken Medeni Durum X S.S. t P
. Evli 3,11 1,13 *
AOD Bekar 3,33 0,97 2,04 0,042
"p<0,05

Tablo 30’da algilanan Orgiitsel destegin  medeni durum Ozelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 yer almaktadir.
Buna gore, algilanan orgiitsel destegin (p=0,042; p<0,05) medeni durum o&zelligine
gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde, bekar katilimcilarin (X=3,33) evli katilimcilara
(X=3,11) gore algilanan orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 31. Yas Ozeligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Gériislerinin Karsilastirilmasi

Temel Degisken Yas Araligi X S.S. F P Tukey
25 ve alti® 3,34 0,97 a-d
26-35° 3,30 1,00 b-d
AOD 36-45° 3,12 1,04 6,024 0,000* c-d
46-55¢ 2,12 1,03
56 ve lizeri® 0 0

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkir harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 31°de algilanan orgiitsel destegin yas dzelligine gore karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz orneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglar1 yer almaktadir.
Buna gore, algilanan orgiitsel destegin (p=0,000; p<0,05) yas 6zelligine gore ayrilan
gruplarda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde, 25 ve alt1 (X=3,34), 26-35 (X=3,30) ve 36-45 (X=3,12) yas araligindaki
katilimcilarm 46-55 (X =2,12) yas araligindaki katilimcilara gore anlamli diizeyde

daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 32. Egitim Durumu Ozeligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Gériislerinin Karsilastirilmasi

Temel Degisken Egitim Durumu X s.S. F P Tukey
11k gretim? 3,02 1,41
LiseP 3,29 1,00
AOD Onlisans® 3,43 0,88 2,854 0,023* c-d
Lisans® 3,04 1,02
Lisansiistii® 3,62 0,50

*p<0,05, abcde Her bir grup icin farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 32’de algilanan orgiitsel destegin  egitim durumu Ozelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi testi
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan orgiitsel destegin (p=0,023; p<0,05)
egitim durumu ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, Onlisans egitim seviyesine sahip
katilimeilarin (X=3,43) lisans egitim seviyesine sahip katilimcilara gore (X=3,04)

anlamli diizeyde daha fazla 6rgiitsel destek algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 33. Mutfak Egitim Diizeyi Ozeligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Goriislerinin

Karsilagtirilmasi
Temel Degisken Mutfak Egitim Diizeyi X ss. F P  Tukey
Almadim? 3,23 1,23 d-e
Ciraklik Egitim Merkezi® 3,16 1,07
- Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi® 3,30 1,02 -
AOD Ascilik Onlisans? 3,42 0,83 2,377 0,038
Gastronomi Lisans® 2,92 1,08
Gastronomi Lisansiistiif 3,86 0,43

*p<0,05, apcdef Her bir grup icin farkl harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 33’te algilanan orgiitsel destegin mutfak egitim diizeyi Ozelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan orgiitsel destegin (p=0,038; p<0,05)
mutfak egitim diizeyi 6zelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gésterdigi
tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, asgilik Onlisans egitim
seviyesine sahip katilimcilarin (X=3,42) gastronomi lisans egitim diizeyine sahip
katilmcilara gére (X=2,92) anlamli diizeyde daha fazla drgiitsel destek algisina sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 34. Isletmedeki Kadro Ozelligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Gériislerinin

Karsilagtirilmasi
Temel Degisken isletmedeki Kadro X S.S. F p Tukey
Stajyer? 3,29 0,94
AOD Gegici/Sezonluk” 3,21 1,09 0,208 0,812
Kadrolu® 3,27 1,03

*p<0,05, ab,c Her bir grup igin farkls harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 34’te algilanan orgiitsel destegin isletmedeki kadro durumu ozelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan 6rgiitsel destegin (p=0,812; p>0,05)
mutfak egitim diizeyi Ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 35. Aylik Gelir Ozelligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Goriislerinin Karsilastiriimasi

Temel Degisken Aylik Gelir X S.S. F p Tukey
2001-2500 TL? 3,24 0,93
- 2501-3000 TL" 3,40 1,10
AOD 3001-3500 TL® 324 113 094 0758
3501 ve daha ¢ok® 3,23 1,12

*p<0,05, apb.cd Her bir grup icin farkl harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 35’te algilanan orgiitsel destegin aylik gelir 6zelligine gore karsilagtirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi testi sonuglart yer
almaktadir. Buna gore, algilanan orgiitsel destegin (p=0,758; p>0,05) aylik gelir

ozelligine gore ayrilan gruplarda anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 36. Isletmedeki Calisma Siiresi Ozelligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Goriislerinin

Karsilagtirilmasi
Temel Degisken Isletmedeki Calisma Siiresi X ss. F P Tukey
1 y1l veya alti? 3,20 1,02
2-5 yil® 341 0,87
AOD 6-10 yil° 3,19 132 1,409 0,230
11-15 y11 3,58 137
16 yil ve lizeri® 3,06 1,05

*p<0,05, ab.cdeHer bir grup icin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 36°da algilanan orgiitsel destegin isletmedeki ¢alisma siiresi Ozelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi

sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan 6rgiitsel destegin (p=0,230; p>0,05)
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isletmedeki caligma siiresi Ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 37. Sektérdeki Calisma Siiresi Ozelligine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Goriislerinin

Karsilagtirilmast
Temel Degisken Sektordeki Calisma Siiresi X S.S. F P Tukey
1 yil veya alt1? 3,27 0,97
2-5 yil® 3,28 0,84
AOD 6-10 y1l° 342 113 2,373 0,052
11-15 y11 343 120
16 yil ve iizeri® 296 1,15

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkir harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 37°de algilanan oOrgiitsel destegin sektordeki calisma siiresi 6zelligine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in tek faktorli varyans analizi testi
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan o6rgiitsel destegin (p=0,230; p>0,05)
sektordeki calisma siiresi Ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

2.4.3.3. Lider-Uye Etkilesimi ile Bireysel Ozelliklerin Karsilastirilmasima Yénelik

Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan ¢alisanlardan saglanan bilgilerin lider-iiye etkilesimi
degiskeni ve alt boyutlar1 temelinde bireysel 6zellikler baglaminda ayrilan gruplar
arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla; iki degiskenli gruplarda
(cinsiyet) bagimsiz 6rneklemler icin t testi (independent samples t test), ikiden fazla
olan degisken gruplarinda tek yonlii varyans analizi (one way anova) uygulanmistir.
Ayrica olusan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimmi belirlenmeye yonelik

olarak “Coklu Karsilagtirma (Tukey HSD-Analizi)” testi yapilmistir.

Tablo 38. Cinsiyet Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Gériislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet X S.S. t P
Etki Eﬁﬁ g;g égg 0,189 0,851
Sadakat Eﬁﬁ g;g 133 0,825 0,410
Katki Eﬁﬁ g:gg iég 0,177 0,860
Profesyonel Saygi E;I(CEE g:gz é:g? 0,574 0,567
Genel Liic ek jﬁ; (1)8; 0,950 0,343
“p<0,05
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Lider-iiye etkilesimi boyutlarinin cinsiyet 6zelligine gére karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuglar1 Tablo 38’de yer almaktadir. Buna gore, etki
(p=0,851; p>0,05), sadakat (p=0,410; p>0,05), katk: (p=0,860; p>0,05), profesyonel
saygi (p=0,410; p>0,05) alt boyutlar1 ile genel lider-iiye etkilesiminin (p=0,410;
p>0,05) cinsiyet 6zelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.

Tablo 39. Medeni Durum Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Goriislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Med_eni Durum X S.S. t P
Etki E\éll;ar ggg igé 1,495 0,136
Sadakat E\él:ér g:;‘g igg 2573 0,010
Katki E‘Q{'Qr g?g 118471 1,401 0,162
Profesyonel Saygi [E;\élljﬁr j:ig é:ég 1,794 0,073
Genel Liie EEBZII:ﬁr g:gj ézgg 2,028 0,043*
“p<0,05

Lider-iiye etkilesimi boyutlarinin medeni durum ozelligine gore karsilastirilmasina
yonelik bagimsiz drneklemler igin t testi sonuglar1 Tablo 39°da yer almaktadir. Buna
gore, etki (p=0,136; p>0,05), katki (p=0,162; p>0,05) ve profesyonel saygi (p=0,073;
p>0,05) alt boyutlar1 disinda diger sadakat alt boyutu (p=0,010; p<0,05) ve genel lider-
tiye etkilesiminin (p=0,043; p<0,05) medeni durum ozelligine gore ayrilan gruplarda
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde, sadakat alt boyutunda (Evli: X=3,44; Bekar: X=3,73) ve genel lider-
iiye etkilesim diizeyi (Evli: X=3,64; Bekar: X=3,84) bekar katilimcilarin evli

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 40. Yas Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Goriislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas Arahg X S.S. F P Tukey
25 ve alti® 3,84 1,06
26-35° 3,73 1,11
Etki 36-45° 3,68 1,20 2,160 0,092
46-554 3,05 1,48
56 ve lizeri® 0 0
25 ve alti® 3,76 1,01 a-c
26-35° 3,65 1,17 a-d
Sadakat 36-45° 3,36 1,28 4,349 0,005* b-d
46-554 2,88 1,29
56 ve lizeri® 0 0
25 ve alti® 3,74 1,02
26-35° 3,57 1,08
Katki 36-45° 3,58 1,09 1,280 0,281
46-55¢ 3,33 1,12
56 ve lizeri® 0 0
25 ve alti? 4,16 0,97 a-d
26-35° 3,99 1,07 b-d
Profesyonel Sayg1 36-45° 3,98 1,10 3,307 0,020* c-d
46-55¢ 3,27 1,36
56 ve lizeri® 0 0
25 ve alti? 3,87 0,91 a-d
26-35° 3,74 0,99 b-d
Genel Liie 36-45° 3,65 1,04 3,029 0,029*
46-554 3,13 1,24
56 ve lizeri® 0 0

*p<0,05, 22¢%¢ Her bir grup icin farkls harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Lider-iiye etkilesiminin yas oOzelligine gore karsilastirlmasina yonelik bagimsiz
orneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 40°ta yer almaktadir.
Bu bulgulara gore, etki (p=0,092; p>0,05) ve katki (p=0,281; p>0,05) alt boyutlar
disinda sadakat (p=0,005; p<0,05), profesyonel saygi (p=0,020; p<0,05) alt boyutlar1
ve genel lider-iiye etkilesiminin (p=0,029; p<0,05) yas ozelligine goére ayrilan
gruplarda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, sadakat alt boyutunda, 25 ve alti (X=3,76)
yas araligindaki katilimcilarin 36-45 (X=3,36) ve 46-55 (X=2,88) yas araligindaki
katilimcilara gore ve 26-35 (X=3,65) yas araligindaki katilimcilar 46-55 (X=2,88)

yas araligindaki katilimcilara goére anlamli diizeyde daha fazla lider-iiye etkilesim

kalitesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Profesyonel saygi alt boyutunda ise sirastyla 25 ve alti (X=4,16), 26-35 (X=3,99),
36-45 (X=3,98) yas araligindaki katilimcilarin 46-55 (X=3,27) yas araligindaki
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katilimcilara gore anlamli diizeyde daha fazla lider-iiye etkilesimi kalitesine sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

Genel lider-iiye etkilesimin de ise sirastyla 25 ve alt1 (X=3,87), 26-35 (X=3,74), yas
araligindaki katilimeilarin 46-55 (X=3,13) yas araligindaki katilimcilara gore anlamli

diizeyde daha fazla lider-iiye etkilesimi kalitesine sahip olduklar1 saptanmistir.

Tablo 41. Egitim Durumu Ozelligine Gére Lider-Uye Etkilesimi Gériislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu X S.S. F P Tukey
Hkégretima 3,57 1,35
LiseP 3,88 1,10
Etki Onlisans® 3,83 0,98 2,375 0,051
Lisans¢ 3,51 1,18
Lisansiuisti® 4,12 0,39
[k gretim? 3,17 1,35 a-b
LiseP 3,77 1,13 a-c
Sadakat Onlisans® 3,73 0,97 3,605 0,007*
Lisans¢ 3,49 1,15
Lisansiuisti® 4,04 0,48
[k gretim? 3,54 1,28
Lise” 3,69 1,06
Katki Onlisans® 3,76 0,93 1,122 0,345
Lisans® 3,49 1,10
Lisansiistii® 3,87 0,58
Ilkogretim? 3,83 1,27
LiseP 4,16 1,04
Profesyonel Saygi Onlisans® 4,14 0,90 2,357 0,053
Lisans® 3,85 1,08
Lisanstistii® 4,41 0,49
[kogretim? 3,53 1,19
LiseP 3,88 0,98
Genel Lie Onlisans® 3,86 0,82 2,627 0,078
Lisans® 3,58 1,02
Lisansiistii® 411 0,41

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Lider-iiye etkilesiminin egitim durumu ozelligine gore karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz drneklemler igin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 41°de yer
almaktadir. Bu bulgulara gore, etki (p=0,051; p>0,05), katki (p=0,345; p>0,05),
profesyonel saygi (p=0,053; p>0,05) alt boyutlar1 ile genel lider-iiye etkilesimi
(p=0,078; p<0,05) disinda sadece sadakat (p=0,007; p<0,05) alt boyutunu egitim
durumu Ozelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, sadakat alt boyutunda, lise

(X=3,77) ve onlisans (X=3,73) egitim durumuna sahip katilimcilarin ilkogretim
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(X=3,17) egitim durumuna sahip katilimcilara goére anlaml diizeyde daha fazla lider-

tiye etkilesimi kalitesine sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 42. Mutfak Egitim Diizeyi Ozeligine Gére Lider-Uye Etkilesimi Goriislerinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Mutfak Egitim Diizeyi X S.S. F P  Tukey
Almadim? 3,72 1,27
Ciraklik Egitim Merkezi® 3,80 1,18
. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi® 3,82 1,09
Eki Ascilik Onlisans? 380 0,97 040 0669
Gastronomi Lisans® 356 1,21
Gastronomi Lisansiistiif 413 0,50
Almadim? 3,30 1,34
Ciraklik Egitim Merkezi® 364 1,14
Sadakat Otelcilik"ve Turizm Meslek Lisesi® 3,75 1,09 2,039 0,072
Ascilik Onlisans® 3,73 0,93
Gastronomi Lisans® 359 121
Gastronomi Lisansiistii’ 420 0,50
Almadim? 3,67 1,20
Ciraklik Egitim Merkezi® 3,47 1,07
Katki Otelcilik"ve Turizm Meslek Lisesi® 3,72 1,06 0,839 0,522
Ascilik Onlisans® 3,73 092
Gastronomi Lisans® 3,61 1,09
Gastronomi Lisansiistiif 3,93 0,79
Almadim? 405 1,21
Ciraklik Egitim Merkezi® 404 1,10
— - ——
Profesyonel Saygi gtsill(ﬂl!‘:)\r/jl;i:dzm Meslek Lisesi j:ig é:gé 0,600 0,700
Gastronomi Lisans® 386 112
Gastronomi Lisansiistiif 4,33 0,62
Almadim? 3,68 1,15
Crraklik Egitim Merkezi® 3,74 0,98
. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi® 3,85 0,97
Genel Liie Ascilik Onlisans® 384 081 0811 0542
Gastronomi Lisans® 3,63 1,05
Gastronomi Lisansiistiif 4,15 0,50

*p<0,05, apbcdefHer bir grup icin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Lider-iiye etkilesiminin mutfak egitim diizeyi Ozelligine gore karsilagtirilmasina
yonelik bagimsiz orneklemler igin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglari Tablo
42’de yer almaktadir. Buna gore, etki (p=0,669; p>0,05), sadakat (p=0,072; p>0,05)
katki1 (p=0,522; p>0,05) profesyonel saygi (p=0,700; p>0,05) alt boyutlar1 ile genel
lider liye etkilesiminin (p=0,542; p>0,05) mutfak egitim diizeyi 6zelligine gore ayrilan

gruplarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 43. Isletmedeki Kadro Durumu Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Goriiglerinin

Karsilagtirilmasi

Boyutlar isletmedeki Kadro Durumu X  ss. F P Tukey
Stajyer? 3,84 1,07

Etki Gegici/Sezonluk® 3,76 1,09 0,476 0,622
Kadrolu® 3,71 1,16
Stajyer? 3,73 1,04

Sadakat Gegici/Sezonluk® 3,60 1,13 0,594 0,553
Kadrolu® 3,60 1,18
Stajyer? 3,66 0,99

Katki Gegici/Sezonluk® 3,72 107 0481 0,618
Kadrolu® 3,60 1,08
Stajyer? 4,16 0,98

Profesyonel Saygi Gegici/Sezonluk® 407 1,05 1,182 0,308
Kadrolu® 3,98 1,07
Stajyer? 3,85 0,92

Genel Lie Gegici/Sezonluk® 3,78 0,96 0,609 0,544
Kadrolu® 3,72 1,02

*p<0,05, abc Her bir grup igin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Lider-iiye etkilesiminin isletmedeki kadro durumu 6zelligine gore karsilastiriimasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi testi sonuglart Tablo
43’te yer almaktadir. Buna gore, etki (p=0,622; p>0,05), sadakat (p=0,553; p>0,05)
katki1 (p=0,618; p>0,05) profesyonel saygi (p=0,308; p>0,05) alt boyutlari ile genel
lider iiye etkilesiminin (p=0,544; p>0,05) isletmedeki kadro durumu &zelligine gore
ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 44. Aylik Gelir Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Goriislerinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Aylik Gelir X S.S. F P  Tukey

2001-2500 TL? 3,72 1,12
. 2501-3000 TLP 3,88 0,94

Etki 3001-3500 TL® 388 122 008 00663
3501 ve daha cok® 3,74 1,14
2001-2500 TL? 3,62 1,10
2501-3000 TLP 3,82 0,97

Sadakat 3001-3500 TL® 371 1,32 0098 0554
3501 ve daha cok® 3,57 1,13
2001-2500 TL® 3,65 1,04
2501-3000 TLP 3,71 0,98

Katka 3001-3500 TL® 366 120 0070 0976
3501 ve daha cok® 3,63 1,04
2001-2500 TL? 4,10 1,02
2501-3000 TLP 4,10 1,02

Profesyonel Saygi 3001-3500 TLE 4.07 123 0,472 0,702
3501 ve daha cok®? 3,97 0,99
2001-2500 TL? 3,77 0,98
. 2501-3000 TLP 3,88 0,83

Genel Lie 3001-3500 TL® 3.83 117 0,352 0,788
3501 ve daha ¢ok 3,73 0,94

*p<0,05, apbcd Her bir grup icin farkl harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.
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Lider-iiye etkilesiminin aylik gelir 6zelligine gore karsilagtirilmasina yonelik bagimsiz
orneklemler igin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 44°te yer almaktadir.
Buna gore, etki (p=0,663; p>0,05), sadakat (p=0,554; p>0,05) katki (p=0,976; p>0,05)
profesyonel saygi (p=0,702; p>0,05) alt boyutlar ile genel lider liye etkilesiminin
(p=0,788; p>0,05) aylik gelir 6zelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 45. isletmedeki Calisma Siiresi Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Gériislerinin

Karsilagtirilmast
Boyutlar Isletmedeki Calisma Siiresi X  ss. F P Tukey
1 yil veya alt1? 3,75 1,12
2-5 y1l° 3,86 1,06
Etki 6-10 y1I° 3,65 1,20 0,429 0,788
11-15 y1l 3,63 1,48
16 yil ve iizeri® 3,67 1,10
1 yil veya alt1? 3,66 1,13
2-5 yil® 3,71 1,03
Sadakat 6-10 y1l° 349 127 0,807 0,521
11-15 y1l 3,70 1,49
16 yil ve lizeri® 3,33 1,09
1 yil veya alti® 3,67 1,04
2-5 yil® 3,68 1,01
Katki 6-10 y1l° 343 1,19 0,710 0,585
11-15 y11 3,93 1,42
16 yil ve lizeri® 3,56 0,94
1 yil veya alti® 407 1,03
2-5 yil° 4,09 0,99
Profesyonel Saygi 6-10 yil° 396 1,20 0,560 0,692
11-15 y11 3,63 1,40
16 yil ve iizeri® 410 0,91
1 yil veya alti? 3,79 0,97
2-5 yil° 3,84 0,91
Genel Liie 6-10 y1l° 3,63 1,12 0,431 0,786
11-15 y1l 3,72 1,42
16 yil ve iizeri® 3,66 0,83

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkiy harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Lider-iiye etkilesiminin isletmedeki ¢alisma siiresi 6zelligine gore karsilastirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglari Tablo
45°te yer almaktadir. Buna gore, etki (p=0,788; p>0,05), sadakat (p=0,521; p>0,05)
katk1 (p=0,585; p>0,05) profesyonel saygi (p=0,692; p>0,05) alt boyutlar1 ile genel
lider-iiye etkilesiminin (p=0,786; p>0,05) aylik gelir 6zelligine gore ayrilan gruplarda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 46. Sektordeki Calisma Siiresi Ozeligine Gore Lider-Uye Etkilesimi Goriislerinin

Karsilagtirilmasi
Boyutlar Sektordeki Calisma Siiresi X S.S. F P  Tukey
1 y1l veya alti? 3,68 1,09
2-5 yil® 3,90 1,02
Etki 6-10 yil° 3,83 1,15 1,948 0,102
11-15 y1l 3,99 1,05
16 y1l ve iizeri® 353 1,25
1 y1l veya alti? 3,61 1,05
2-5 yil® 3,80 1,06
Sadakat 6-10 y1l° 3,69 113 2,157 0,073
11-15 y1l 3,76 1,26
16 yil ve lizeri® 3,33 1,22
1 yil veya alti® 3,60 1,00
2-5 y1l° 3,85 1,02
Katki 6-10 y1l° 3,62 105 1,697 0,150
11-15 y1l 3,68 1,20
16 yil ve iizeri® 3,47 1,08
1 yil veya alt1? 4,11 0,99 a-c
2-5 y1l° 421 0,97 b-c
Profesyonel Saygi 6-10 y1l° 381 1,07 2511 0,041* b-e
11-15 yil 421 1,04 c-d
16 yil ve iizeri® 3,87 1,14
1 yil veya alt1? 3,75 0,93
2-5 y1l° 3,94 0,92
Genel Liie 6-10 y1l° 3,74 1,01 2,073 0,083
11-15 y1l 3,91 1,00
16 yil ve lizeri® 355 1,04

*p<0,05, abcdeHer bir grup icin farkir harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Lider-iiye etkilesiminin sektordeki ¢alisma siiresi 6zelligine gore karsilastirilmasina
yonelik bagimsiz 6rneklemler icin tek faktorlii varyans analizi testi sonuglar1 Tablo
46°da yer almaktadir. Buna gore, etki (p=0,102; p>0,05), sadakat (p=0,073; p>0,05)
katki (p=0,150; p>0,05) alt boyutlar: ile genel lider iiye etkilesiminin (p=0,083;
p>0,05) disinda sadece profesyonel saygi (p=0,041; p<0,05) alt boyutunun sektordeki
caligma siiresi 0zelligine gore ayrilan gruplarda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 1 yil veya alt1 (X=4,11), 2-5 yil (X=4,21), 11-15
yil (X=4,21) sektdrdeki galisma siiresine sahip katilimcilarm 6-10 yila gore (X=3,81),
2-5 yil (X=4,21) arasinda sektdrdeki calisma siiresine sahip katilimcilarm 16 yil ve
lizerine (X=3,87) gore anlamli diizeyde daha fazla lider-iiye etkilesimine sahip

olduklar1 goriilmustiir.
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2.4.4. Degiskenler Aras iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Bu baslik altinda ¢alisanlarin meslege yonelik tutumlarinin olusmasinda algilanan
orgiitsel destek ile lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 43’te sunulmustur.

Iki veya daha fazla degisken arasinda bir iliski olup olmadig, sayet iliski varsa bu
iliskinin siddetinin belirlenmesi diger bilimlerde oldugu gibi sosyal bilimlerde sik sik
karsilasilan bir problemdir. Korelasyon katsayisi (r) iliski olup olmadigini, miktarini,
yoniinii ve derecesini gosteren degeri belirtir. Degiskenler arasindaki iliskinin yonii
farkli bigimlerde olabilir. Iki degiskene ait degerler ayn1 yonde degisiyor ise; baska bir
ifadeyle degiskenlerden birine ait bir deger artarken digeri de artiyor ise veya
degiskenlerden birine ait bir deger azalirken digeri azaliyor ise aralarinda dogru yonde,
olumlu(pozitif) bir iligki var demektir. Diger iliski yonii ise olumsuz (negatif) yonlii
bir iligkidir. Bu durumda degiskenlerden birine ait bir deger artarken digeri de azaliyor
ise veya degiskenlerden birine ait deger azalirken digeri artiyor ise aralarinda iliski
olumsuz (ters) yondedir. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesi bu iligkini kuvvetini
gostermek amaciyla var olan bu iligkinin kuvvetini géstermek amaciyla uygulamada
en fazla kullanilan ve oldukga giivenilir sonuglar veren gostergelerdir. Korelasyon
katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Daha oOnce belirtildigi iizere,
korelasyon Katsayis1 genellikle r harfiyle gosterilir ve bu katsayr -1 < r < +1
esitsizligiyle gosterilebilir. Korelasyon katsayisinin alacagi degerlere gore yapilacak
degerlendirmesi ise, katsay1 0- 0.3 arasinda degerler aliyorsa iligkinin zayif, 0.3 - 0.7
arasinda degerler aliyorsa iligkinin orta, 0.7 — 1 arasinda degerler aliyorsa iligkinin
kuvvetli oldugu yorumu yapilabilir. Korelasyon analizi; basit, ¢coklu ve kismi
korelasyon analizi olmak fiizere iice ayrilmaktadir. Bu arastirma da ikiden fazla
degisken arasindaki iliski irdeleneceginden dolay1 ¢oklu korelasyon analizi
uygulanmigtir. Cesitli tiirde korelasyon hesaplamalar1 vardir. Yapilan arastirmada
verilerin normal dagilimi da s6z konusu oldugundan pearson korelasyonu
kullanilmistir. Pearson korelasyonu parametrik testlerden biri olup, en az esit aralik
(interval) veya oranli (ratio) Olgek kullanilarak olciim gerektirmektedir. Dagilimin
normal olmadiginda ise spearman korelasyon katsayis1 kullanilir (Giirbiiz ve Sahin,

2016).
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Tablo 47. Meslege Yonelik Tutum, Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki
[liskiye Ait Korelasyon Matrisi

Meslege Yonelik Algilanan Orgiitsel Lider-Uye
Tutum Destek Etkilesimi
Meslege Yonelik 1
Tutum p 1
Algilanan Orgiitsel r 0,494
Destek p 0,000* 1
Lider-nye Etkilesimi r 0,531 0,642
p 0,000* 0,000* 1

«p<0,01 «p<0,05 ( r=Pearson korelasyon, p=Sig. 2-u¢lu).

Mutfak calisanlarinin meslege yonelik tutumlarinin, algilanan 6rgiitsel destek ve lider-
tiye etkilesimi arasindaki iligkinin miktarini, yoniinii ve derecesini ortaya koyan

korelasyon analizi sonuglarina Tablo 47°de yer almaktadir.

Buna gore, meslege yonelik tutum ile algilanan orgiitsel destek arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur (r=0,494; p=0,000<0,01). Meslege
yonelik tutum ile lider-liye etkilesimi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski bulunmustur (r=0,531; p=0,000<0,01). Algilanan 6rgiitsel destek ile lider-iiye
etkilesimi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmugtur
(r=0,642; p=0,000<0,01). Elde edilen bu sonuglar arastirma g¢er¢evesinde belirlenen
temel hipotezlerden “Hi: Algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda

anlaml bir iligki vardir” hipotezini desteklemektedir.

2.45. Meslege Yonelik Tutumun Olusmasinda Algilanan Orgiitsel Destek ve
Lider-Uye Etkilesiminin Roliine Yonelik Yol Analizi Sonuclar

Bu boéliimde arastirmanin kuramsal olarak kurguladigi ve bu kurgu dogrultusunda veri
toplayarak eldeki verilerin kurgulanan modeli dogrulayip dogrulamadigini test etmek
amactyla yol analizi uygulanmistir. Yol analizi yaparken; oncelikle modelin testi,
ardindan gerekli modifikasyonlarin (iyilestirmelerin) yapilmasi ve son olarak
iyilestirilmis modelin tekrar testi yapilmistir. Bu dogrultuda, Sekil 9°da goriilen 6l¢iim

modeline iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 48’de sunulmaktadir.
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Sekil 9. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Modeli

Tablo 48. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizine iliskin Uyum Indeksleri

Olgiim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir  Degerler Sonu¢

(Uyum lstatistigi) Uyum

(x3/sd) <3 <4-5 2,316 Iyi Uyum

NFI >0,95 0,94-0,90 0,907 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,909 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,916 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 0,94-0,90 0,916 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,066 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,889 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,859 Kabul Edilebilir Uyum
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Ortiik degiskenlerle yol analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo
48°de sunulmustur. Ortiik degiskenlerle yol analizi ile ilgili yapilan analiz sonrasinda
model uyum indeksleri kontrol edilmis ve uyum indeks degerlerinin daha uygun bir
diizeye getirilebilmesi i¢cin Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. Bu
kapsamda ayni1 faktor altinda yer alan e2-e3, e5-e6, e7-e8, e10-e11, e21-e22, e26- 27,
€29-e30, e31-e32 ve e37-e39 hata terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilmistir. Hata
terimleri arasina ¢izilen kovaryanslar sonrasi yeniden yapilan analiz sonuglarina gore
model uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Ortiik degiskenlerle yol
analizi sonuclarina gore uyum indeks degerleri (x2/sd=2,316, NFI=0,907,
NNFI(TLI)=0,909, IFI1=0,916, CFI=0,916, RMSEA=0,066, GFI=0,889, AGFI=0,859)
Onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yani bu
sonuglara gore, kurulan modelin uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Modele
iliskin uyum tespit edildikten sonra degiskenler arasindaki iliskilerin anlamlilig
kontrol edilmistir. Degiskenler arasindaki yol katsayilarinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Anlamlilik kontrol edildikten sonra degiskenlere iliskin Beta degerleri
incelenerek dissal degiskenlerin i¢sel degisken iizerindeki etkisine bakilmistir. Tiim

degiskenlere ait anlamlilik ve Beta degerleri Tablo 49°da goriilmektedir.

Tablo 49. Degiskenlere iliskin Yol Katsayilar1 ve Etki Biiyiikliikleri

Etkilenen « Etkileyen p Beta (B) Etki Biiyiikliigii
Meslege Yonelik Tutum «<—AOD 0,004 0,236 Orta Etki
Meslege Yonelik Tutum < LUE kel 0,420 Orta Etki

Tablo 49’a gore algilanan orgiitsel destek, meslege yonelik tutumu (p<0,05; 3=0,236)
ve lider-tiye etkilesimi de meslege yonelik tutumu (p<0,05; p=0,420) dogrusal yonde
etkilemektedir. Yani algilanan orgiitsel destekteki bir birimlik degisim meslege
yonelik tutumda 0,236 ve lider-iiye etkilesimindeki bir birimlik degisim meslege
yonelik tutumda 0,420 oraninda degisime neden olmaktadir. Genel olarak elde edilen
bu bulgular, arastirmanin temel hipotezlerinden “Hz: Algilanan oOrgiitsel destegin
meslege yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” ve “Hs: Lider-iiye
etkilesiminin meslege yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezlerini

desteklemektedir.
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Etki biiytikliikleri degerlendirilirken Kline’nin (2010) 6nerdigi Olglitler gz Oniine
alimmustir. Kline’a (2010) gore yol katsayist 0,10°dan diisiik ise kiigiik etki, 0,30
dolaylarinda ise orta etki, 0,50 ya da daha yiiksek ise bilyiikk etki olarak
yorumlanabilmektedir. Buna gore algilanan 6rgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin
meslege yonelik tutumun olugmasinda orta diizeyde bir etkisinin oldugunu

saptanmistir.
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SONUC

Bir organizasyonun basarmasi gereken en onemli hususlardan birisi, ¢alisanlarinin
davraniglarini organizasyonun amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmektir. Ciinkii
organizasyonun ve yoneticinin basarisi, ¢alisanin tistiin performans goéstermesi ile
ortaya ¢ikacaktir. Bu noktada onemli olan, kisisel sorumluluklar1 ve hedefleri olan
calisanda, dogru yonlendirme ve harekete gegirici eylemler ile arzu edilen diistincelere
sahip olmasini ve istenilen yonde davranigs gOstermesini saglamaktir. Kisilerde
istenilen diisiincelerin olusturulabilmesi ve istenilen davranisa yonlendirilebilmesi,
ancak motivasyon araglari ve Orgiitsel davranis konularmi iyi analiz etmek ile
saglanabilir. Yani insani harekete geciren ve hareketlerini yonlendiren faktorler,
onlarin diistinceleri, inanglari, amaglari, hedefleri, arzular, ihtiyaglar1 ve korkulartyla
ilgilidir. Dolayisiyla insan1 ¢alismaya motive etmenin yolu bu faktorlerin
degerlendirilmesidir. S6z konusu 6rgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in insanlar biitiin
yetenegini, bilgisini ve enerjisini isteyerek harciyorsa bu durumda bir orgiitsel
motivasyon saglanmis olacaktir. Kisilerin ilgili amaglar1 gergeklestirmeye yonelik
motive olmasini saglayan 6nemli faktérden birisi de dis gevresi ile ilgilidir. Kisi arzu
ve ihtiyaglarmi dis ¢evrenin sundugu araglarla tatmin ederek is gérme arzusunu
artiracaktir. Sonucunda bu durum kisilerin ¢alistig1 orgiitiin amaglarini yogun motive

halinde benimsemesine katk: saglayacaktir (Can, 2018: 177).

Mutfak calisanlarinin, sicak, nem orani yiiksek ve 1slak is ortaminda birtakim
zorluklarla mesleklerini yapmaktadirlar. Isi geregi kullandiklar1 arag, gereg ve
kimyasallarin is saglhigi ve giivenligi noktasindaki risk degerlendirmesi 6nemlidir.
Mutfagin en temel ekipmanlarindan keskin bigaklarin gesitli yaralanmalara, islah
zeminin olas1 diigmelere, kizartma yaglarinin sigramasi ile yaniklara, sicak sularda
yaralanmalar gibi birtakim olumsuz kazalarin meydana gelme riski fazladir. Insan
hayati ile dogrudan ilgili bu meslekte, temizlik, hijyen ve sanitasyon bilgisinin yaninda
calisanlarin bulasici bir hastalik tasinmamasi da olmazsa olmaz bir sarttir. Bu durumda
son derece dikkatli, tertipli ve ¢alisma arkadaslari ile koordine ¢alisilmasi 6nem arz
eden bir meslektir. Mutfak calisanlar1 bilhassa as¢ilik meslegi mensuplarinin en temel
gereksinim olan beslenmeyle iliskili olmasi, meslegin giinden giine artan bir deger
gormesine ve meslege iliskin talebinde artirmasina sebep olmaktadir. As¢1 dernekleri,

ogrenci topluluklarinin yaptiklar1 ulusal ve uluslararasi yarigmalar, TV programlari,
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yiyecek igecek bdoliimiiniin turizm harcamalarindan 6nemli pay almasi {stelik
miisterinin tekrar ziyaretinde ¢ok 6nemli bir etken olmasi da bu meslege olan talebi
artirmakta ve ascilik mesleginin itibarini yiikseltmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi,
2017: 635). Tiim bu agiklamalardan hareketle diger meslek veya meslek kollarina gore
calisma ortami bakimindan daha fazla sosyal izolasyona sahip mutfak ¢alisanlari igin

orgiitsel destek algis1 ve lider-liye etkilesiminin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin sorunsalinin da dayandigi mutfak calisanlar1 6zelinde meslege iliskin
tutumun, meslegi verimli ve etkin icra etmek ve hatta en basinda meslek se¢imi
asamasinda etkili bir faktor oldugu disiiniilmektedir. Bu durum se¢ilmis meslegi,
verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulamak ve kisilerin meslege yonelik
bakis acisim1 olumlu hale getirmek, mevcut galisanlarin motivasyonu artirmak,
nihayetinde isletmelerin 6rgiitsel amaglarina ulagmalarini saglamak agisindan etkili
faktorlerden olabilecegi diisiiniilen algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi
kavramlari ile iligkisinin olabilecegi one siiriilmiistiir. Son zamanlarda ¢ok ¢aligilan
konular olmasi, birbiri ile iliskisinin bulunmasi ve {izerine yapilan degerlendirmeler,
tespitler ele alindiginda meslege iliskin tutumda etkili olabilecek orgiitsel (orgiit-
calisan) ve bireysel (lider-iiye) temelde 6nemli faktorlerden olabilecegi varsayimiyla

calisma yapilmistir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarin bahsettigi bu iki etkilesim; ¢alisanin iiyesi oldugu
organizasyonla etkilesimi “Algilanan Orgiitsel Destek”, bir digeri ise lideriyle olan
etkilesimi yani “Lider-Uye Etkilesimi” kavramlar1 altinda inceleme konusu
yapilmistir. Sosyal degisim teorisi her iki kavram agisindan oldukga giiglii dayanak
olusturmaktadir. Eisenberger vd. (1986) algilanan Orgiitsel destegin, organizasyonun
calisanlarmma ve c¢alisanlarin da organizasyonlarma olan baglhiliklariyla ilgili
caliganlarin yaptiklar1 ¢ikarimlarin temelini olusturdugunu 6ne siirmektedir. Oyle ki
“Lider-Uye Etkilesimi” teorisinde, iistlerle astlar arasinda organizasyonda yapilan
resmi iligkilere ragmen kisisel bir iligkinin olustugu 6ne siirtilmektedir. Bu iligki sosyal
etkilesime dayanmaktadir. Buna gore, her iki tarafta diger tarafin degerli bulacag: bir
seyler sunmalidir ve her iki taraf da bu aligverisin oldukca esit ya da adil oldugunu

disiinmelidir.

Giiney (2016: 230)’a gore algilama diinyaya acgilan pencere ise, tutumlar kisiye acilan

bir diinya penceresidir. Calisanin orgiitii veya lideri ile iligkisinin kalitesine iliskin
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algis1 da onun isteki performansi, ise ve orgiite yonelik tutumu ile yakindan iligkilidir.
Bu iliskinin bekledigi diizeyde olmadigini diisiinen birey, bu hayal kiriklig1 sonucunda
ise, baglantili olarak meslegine ve Orgiite karsi cesitli olumsuz tutumlar
gelistirmektedir. Bunlardan biri de sinizmdir. Baz1 aragtirma sonuglari, ¢alisanlarin
liderleri ile iligkilerinin kalitesini diisiik degerlendirdiklerinde sinizmin ortaya ¢iktigin
belirlemisler, lider- {iye etkilesiminin niteliginin sinizmin Grgiitsel nedenlerinden biri
oldugunu 6ne siirmiislerdir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Cole vd., 2006; Davis ve
Gardner, 2004). Bu durum mesleki sinizm ile agiklanmakta olup, ¢alisan i¢in isin sikici
oldugu, o6diillendirilmenin olmadigi, verilen emegin karsiliginin yetersiz olduguna

iligkin 6zel bir tutumun olusmasidir (Andersson, 1996: 1397).

Ifade edilmeye calisilan bilgiler 1518inda bu arastirmada tespitler yapilmis ve
belirlenen hipotezlerin test edilmesi ve ulasilan sonuglar amacmna uygun olarak
yorumlanmistir. Bu amagla turizm isletmelerinde ortaya gikabilecek olasi ¢atigmalarin
yonetilmesinde veya hi¢ ¢atismalara yol agamamak ig¢in onem verilmesi gereken
meslege yonelik tutum kavramina, hem algilanan oOrgiitsel destegin etkisi
degerlendirilmis hem de lider-tiye etkilesim kalitesi ve sonucunda Oneriler
getirilmistir. Bu gergevede arastirmaya dahil edilen ve arastirma evrenini olusturan
calisanlar, Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin
mutfak ¢alisanlarindan belirlenmistir. Bu baglamda, yiiriitiilen arastirmada tahmini
hesaplanan net say1 olmamakla 20350 mutfak calisani igerisinden kolayda 6rneklem

yontemi ile segilen 445 galisandan goriis alinmustir.

Yapilan ¢alismada ¢ ana hipotez olusturulmustur. Hipotezlerin desteklenip
desteklenmedigini tespit edebilmek i¢in arastirma verileri uygun analiz teknikleri
vasitastyla test edilmistir. Oncelikle veri setinin normal dagilim varsayimimi saglayip
saglamadigin1 degerlendirmek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik katsayilaria bakilmistir.
Yapilan analiz sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi saptanmustir.
Aragtirmanin gegerliligini O6lgmek i¢in kesfedici ve dogrulayici faktér analizi
yapilmustir. Kesfedici faktor analizi sonucunda meslege yonelik tutum, algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi Slgeklerinin gegerli oldugu belirlenmistir.
Lider-iiye etkilesimi olgeginde faktor ve madde sayisinda herhangi bir degisiklik
yapilmazken, meslege yonelik tutum 6lceginin iki faktor altinda toplandigi goriilmiis

olup, 4 ifadenin ¢ikarilmasina; algilanan orgiitsel destek 6lgeginde de tek faktorlii yapi
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korunmus, iki ifadenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Dogrulayict faktor analizi
sonuglarina gore ise meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye
etkilesimi Ol¢eklerini olusturan boyut ve ifadelerin 6l¢ek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Uyum indeks degerleri ise modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gdstermistir. Bu sonuclar; meslege yonelik tutum, algilanan o6rgiitsel destek
ve lider-liye etkilesimi oOlgeklerine iligkin kuramsal yapinin dogrulandigini
belirtmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla
igsel tutarlilik analizlerinden biri olan Cronbach alfa olarak da bilinen alfa katsayisina
bakilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan meslege yonelik tutum,
algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi 6lgeklerinin glivenilirlik diizeylerinin

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma hipotezlerine konu olan meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek
ve lider-iiye etkilesimi degiskenlerine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Meslege yonelik tutumun mesleki karakteristik alt boyutuna
iliskin, mutfak ¢alisanlarinin verdigi yanitlarin orta diizey bir ortalama varken, mesleki
uygunluk algis1 alt boyutuna yonelik ise yiiksek diizey de bir ortalama ile goriis
bildirilmistir. Genel olarak mutfak c¢alisanlarinin meslege yonelik tutumlari
degerlendirildiginde orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destege
iliskin mutfak ¢alisanlariin goriislerine bakildiginda orta diizeyde bir ortalama elde
edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin katki, etki, sadakat ve profesyonel boyutlarina
iligkin, mutfak c¢alisanlarinin verdigi yanitlarin yiiksek diizey de bir ortalamayla
karsilagildigi goriilmiistiir. Genel olarak mutfak c¢alisanlarinin lider-iiye etkilesim
kalitesine iliskin belirttikleri goriislerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular sonucunda c¢aliganlarin mesleklerinin dogasi geregi lider-iiye etkilesim
seviyesi ¢cok yiiksek olmamakla beraber yiiksek seviyede goriilmekte nitekim algilanan
orgiitsel destek ve meslege yonelik tutumun orta diizeyde oldugu, bu durumun
orgiitsel, mesleksel veya diger problemlerin olabilecegine dair ipuglart verdigi

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 445 mutfak ¢alisaninin gogunlugu erkek olup, medeni durumlari
itibariyle bekardir. Yas oOzelliklerine goére ayrilan katilmcilarin  dagilimina
bakildiginda ise ¢ogunlugu 25 yas altinda oldugu goriilmektedir. Egitim durumu

Ozelligi agisindan en ¢ok lisans ve lise mezuniyet derecesine sahip olduklari
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goriilmekte olup, mutfak egitim durumlarina gore ise “Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi” ve “Ascilik Onlisans” diizeyinde olduklari saptanmistir. Calisanlarin
isletmedeki kadro ozelligi agisindan elde edilen dagilimin birbirine yakin
¢ogunlugunun kadrolu calisan olarak goérev yaptiklar1 belirlenmistir. Gelir 6zelligi
acisindan yariya yakini 2001-2500 TL araliginda iicret aldigi bununla beraber
calisanlarin isletmede ve sektorde 1 yildan daha az calistigi saptanmistir. Tim bu
demografik 6zelliklere iliskin bulgular aslinda turizm sektoriindeki kronik sorunlara
yonelik belirtileri gostermektedir. Oyle ki Antalya ili bes yildizli otel isletmelerinde
yapilan bu calisma hala sektorde diisiik {icret, iggoren devir hizinin yiksekligi,
calisanlarin deneyimsiz ve gecici statiide olmasi gibi sorunlarin varligina isaret
etmektedir. Bu bulgular neticesinde c¢alisanlarin yaridan fazlasinin iniversite
(6nlisans, lisans) mezunu olmalarina karsin ¢alisma kosullarinin diisiik nitelikte olmasi

tartisilmasi gereken bir noktadir.

Ankete gorlis bildiren caliganlarin demografik ozellikleri ile meslege yonelik tutum
6lcegindeki alt boyutlarin karsilastirilmasina yonelik farklilik analizi sonuglarina gore;
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mutfak egitim durumu, isletmedeki
kadro, aylik gelir, isletmedeki ¢alisma stiresi ve sektordeki ¢alisma siiresi 6zelliklerine

gore ayrilan gruplarda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Calismanin ikinci diger konusu olan algilanan Orgiitsel destegin demografik
degiskenlerle olan karsilastirilmasinda, kadro, aylik gelir, isletmedeki ¢alisma stiresi
ve sektordeki galigma siiresi 6zelliklerine gore ayrilan gruplarda anlamli farkliliklar
bulunamamaistir. Ancak cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve mutfak egitim
durumuna gore ayrilan gruplarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonug
calisma kapsaminda goriisli alinan katilimeilarin sonradan elde ettikleri kazanimlarin
sahip olduklar1 kisisel donanimlara kiyasla Orgiitsel destek algisinda farkli
diisinmelerine sebep olmadigi seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin cinsiyet ve
medeni durum ozelligine gore ayrilan gruplar arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu sonu¢ calisma kapsaminda goriisii alinan kadinlarin erkeklere,
bekarlarin evlilere gore orgiitsel destek algisinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlanabilir. Yas 6zelligine gore ayrilan gruplardan “25 ve alt1”, “26-35
aras1” ve “36-45 aras1” yas grubundaki katilimcilarin, “46-55 aras1” yas grubundaki

katilimcilara gore, anlamli diizeyde daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklari
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goriilmistiir. Egitim durumu o6zelligine gore ayrilan gruplardan, “Onlisans” egitim
seviyesine sahip katilimer gruplarinin “lisans” egitim seviyesine sahip katilimei
grubuna gore anlamli diizeyde daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu sonuglarla 6yle ki ortak paydada su agiklamalari yapmak
miimkiindiir; insanin yas ve egitim seviyesi artik¢a, tecriibe, hayata bakis agisinin
genislemesi, tatmin ve beklentilerin farklilasmasi olasidir. Bu durumun maddi ve
manevi yardim olgusunu Kkarsilayan destek kavramina bakisi degistirmesi

kaginilmazdir.

Calismanin iiclinci  diger konusu olan lider-liye etkilesiminin demografik
degiskenlerle olan karsilastirilmasinda, cinsiyet, mutfak egitim durumu, kadro, aylik
gelir ve isletmedeki ¢alisma siiresi Ozelliklerine gore ayrilan gruplarda anlaml
farkliliklar bulunamamistir. Bu sonug¢ algilanan orgiitsel destek degiskeni ile
ortiismekte olup, yine calisma kapsaminda goriisii alinan katilimcilarin sonradan elde
ettikleri mesleki kazanimlarin sahip olduklari kisisel donanimlara kiyasla lider-iiye
etkilesimi Kkalitesinde farkli diistinmelerine sebep olmadigi seklinde agiklanabilir.
Arastirmada katilimeilarin medeni durum 6zelligine gore ayrilan gruplar ile lider-liye
etkilesimi alt boyutlarina yonelik farklilik analizlerinde sadece “Katki ve Genel Liie”
alt boyutlarinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu sonug¢ c¢alisma kapsaminda
goriisii alinan bekarlarin evlilere gore lider-iiye etkilesimi kalitesinin daha fazla oldugu
temelinde agiklanmasi miimkiindiir. Yas 6zelligine gore ayrilan gruplardan katk alt
boyutunda “25 ve alt1” yas grubundaki katilimcilarin, “36-45 aras1” ve “46-55 aras1”
yas grubundaki katilimcilara gore daha fazla ve genel Liie alt boyutunda “25 ve alt1”
ve “26-35 aras1” yas grubundaki katilimcilarin “46-55 arasi” yas grubundaki
katilimcilara gore anlamli diizeyde daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu sonucu kanitlar nitelikteki egitim durumu 6zelligine gore ayrilan
gruplardan, katki alt boyutunda “lise” ve “Onlisans” egitim seviyesine sahip katilimci
gruplarinin “ilkdgretim” egitim seviyesine sahip katilimci grubuna goére anlamh
diizeyde daha fazla orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sektordeki
calisma siiresi 6zelligine gore ayrilan gruplardan profesyonel saygi alt boyutunda “1
yil veya alt1”, “2-5 yil aras1” ve “11-15 y1l aras1” sektordeki ¢alisma stiresi grubundaki
katilimcilarin “6-10 y1l aras1” sektordeki galisma siiresi grubundaki katilimcilarina

gore; “2-5 yil aras1” sektordeki ¢aligma siiresi grubundaki katilimeilar “16 y1l ve tizeri”
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sektordeki c¢alisma siiresi grubundaki katilimcilarina gore lider-iiye etkilesim
kalitesinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar lider-iiye etkilesim
kalitesinde bekar, geng, egitim seviyesi yiiksek ve yeni is tecriibesi edinmekte olan
kisilerin, Kariyer kaynakli aldiklar1 opsiyonlara ve ortaya koyduklari1 performanslara

dair ipuglar1 vermektedir.

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; meslege yonelik
tutum ile algilanan orgiitsel destek, meslege yonelik tutum ile lider-iiye etkilesimi ve
algilanan orgiitsel destek ile lider-iiye etkilesimi degiskenleri arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Nicel arastirma cergevesinde belirlenen
H: hipotezi ile algilanan 6rgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigi test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda anlaml bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Hi ana hipotezi kabul edilmistir. Belirlenen
H: ana hipotezi ile ilgili elde edilen sonuglarin literatiirle de uyumlu oldugu
goriilmektedir. Literatiirde daha once yapilan calismalar dogrultusunda algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(Settoon vd., 1996; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Wayne vd., 2002; Kim vd., 2004;
Kraimer ve Wayne, 2004; Silbert, 2005; Kaplan, 2010; Garg ve Dhar, 2014; Ahmadi
vd., 2014; Tiiziin, 2014; Karayel, 2016) goriilmiistiir.

Aragtirmanin teorik acidan diger 6nemli katkisi ise yapisal esitlik modeli araciligiyla
yapilan yol analizleri sonucunda meslege yonelik tutum, algilanan 6rgiitsel destek ve
lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskilere yonelik tespit edilen sonuglardir. Ortiik
degiskenlerle yol analizi sonuglarina gére uyum indeks degerleri, 6nerilen modelin
veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Arastirmada oncelikle,
algilanan oOrgiitsel destegin, meslege yonelik tutum iizerindeki dogrudan etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan yapisal modelin yol analizi sonucunda,
algilanan Orgiitsel destegin meslege yonelik tutum tizerinde orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ikinci ve son olarak lider-iiye
etkilesimi ile meslege yonelik tutum arasindaki iliski incelenmis olup, yapilan yol
analizi sonucunda, lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutum {iizerinde orta

diizeyde pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu goérilmiistiir.

Arastirma ¢ercevesinde belirlenen Hz ve Hs hipotezleri ile algilanan 6rgiitsel destegin

ve lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisinin olup
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olmadig1 test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda anlamli etkilerin oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle H> ve Hz ana hipotezleri kabul edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle nicel analizler sonucunda degiskenler arasindaki bulgular
meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda iliski
oldugunu gostermistir. Dolayisiyla arastirmanin amaci dogrultusunda varsayilan
sonuglara ulasilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde meslege yonelik tutum, algilanan
orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi degiskeleri ayr1 ayr1 veya ikili olarak
calisilmasina ragmen Ozellikle meslege yonelik tutumun, algilanan orgiitsel destek
veya lider-iiye etkilesimi ile ¢alisiimadigi ve bu ii¢ degiskeni ele alan kapsamli bir
aragtirmaya ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlanilmamistir. Ayrica s6z konusu bu
konular ase¢ilik meslegi agisindan olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla ilgili konularin
ascilik meslegi acisindan c¢alisilmasinin literatiirde onemli bir boslugu dolduracagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, ag¢ilarin

bu konulardaki sorunlarina ¢éziim i¢in bir kaynak niteligindedir.

Turizm gegmisten giintimiize tlkelere genel olarak sosyal, ekonomik, politik ve
hukuki olarak dogrudan veya dolayli olarak olumlu etkisi olan en Onemli
endiistrilerden birisidir. Ulkelerin ¢ikarlar acisindan turizme gereken &nemin
verilmesi ve turistik degerlerin etkin kullanilmast 6nemli bir konudur. Tirkiye
turizminin 6nemli turistik ve kiiltiirel degerlerinden biri de tarihi siiregte kendini
zenginlestirmis ve 6zgilin bir duruma gelmeyi basarmis olan Tiirk mutfagidir. Tiirk
mutfaginin diinyanin en zengin ii¢ mutfak arasinda bulunmasi, gesitliligi ve benzersiz
olmasi gibi 6zellikleri ¢ok kiymetli bir degerdir. Tiirk mutfaginin bu yiiksek degeri,
Tiirkiye turizmi i¢in uygun stratejilerle gelistirilip, pazarlanabilecek turizm {iriinii
potansiyeli tagidiginin en belirgin gostergelerinden biridir. Bu yoniiyle Tiirk mutfagi
turistik bir tiriin olarak destinasyonlarin daha cazip hale gelebilmesinde 6nemli bir yere
sahip oldugu distiniilmektedir. Hem Tirk mutfaginin 6neminin daha iyi
anlagilabilmesi hem de uygulayicilara yol gdsterici olmasi adina akademik

caligmalarin da 6nemi yadsinamaz bir gergektir (Seyitoglu ve Caliskan, 2014).

Turizm sektoriinlin en 6nemli kollarindan birisi olan yiyecek igecek hizmetleri ve bagh
olarak mutfak; turistlerin, turistik etkinliklerde bulunurlarken konaklamanin yani sira
en ¢ok hizmet aldiklar1 veya almak zorunda olduklari boliim veya sektordiir (Cakir,

2010: 65). Oyle ki turizm faaliyetlerine katilan insanlar kisisel tercihleri ile ulagim,
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konaklama ve yeme-igme gibi hizmetleri bir biitin veya ayri ayri da satin
alabilmektedir. Fakat insanlarin yeme icme gibi temel ihtiyacini Kaliteli, farkli ve
nitelikli olarak karsilamasi ya da yeni lezzet kesfetme istegi, otel gelirlerinde yiyecek
icecek departmaninin oda satigindan sonra en yiiksek gelir saglayan boliim olarak 6ne
¢ikarmaktadir. Bu durum yiyecek igecek boliimii igerisinde mutfagin ve buna bagh
olarak ascilik mesleginin 6nemini g6z oniine getirmektedir (Cemrek ve Yilmaz, 2010:
207). Bu bakimdan konaklama isletmelerinin destinasyon imajini gelistiren unsurlari
arasinda; gastronomi, farklhi kiiltiirlere ait mutfaklar ve yiyecek igeceklerin oldugu
ifade edilmektedir. Dolayisiyla turistleri seyahat etmeye iten 6nemli etmenlerden
birisinin yeni mutfaklar vasitasiyla yeni lezzetler kesfetme istegi olarak agiklanabilir.
Yilmaz (2011) yiyecek ve igeceklerden memnun kalinmasini, miisterilerde
destinasyon sadakatini olusturan 6nemli bir faktor olarak degerlendirmistir. Bu yiizden
konaklama isletmelerinin kar oranlarmni yiikseltmeleri i¢in, yiyecek igecek iiretimi
alanlarina, mutfaklara ve 6nemli insan faktoriine yani basrol oyuncusu asgilara daha
fazla itina gostermesi, verimliligi artirmaya yonelik gerekli yatirim, tesvik veya
gelisime doniik faaliyetler yapmaktan kaginmamasi gerektiginin  6nemini
gostermektedir (Budak, 2015: 32).

Genel olarak bakildiginda tutum, davranig bilimlerinin anahtar kavramlarindan biri
olarak goze carpar. Davranis bilimlerinin ¢ikis noktasinda insanin, dolayisiyla da insan
davraniginin  sorgulanmasmin yer aldigi diisiiniiliirse tutum kavramiin buradaki
merkezi konumu da daha iyi anlagilir. Eger tutumu, genel olarak insanin herhangi bir
olay ya da durum karsisinda olas1 bir tavir ya da davranis bi¢imini olusturma egilimi
olarak alirsak, insanin her tiir davranisinin kaynaginda tutumun yer aldigin1 da kabul
etmemiz gerekir. Bu agidan bakildiginda ise tutumun, davranis bilimlerinin anahtar

kavramlarindan biri olarak ele alindig1 gériilmektedir (Inceoglu, 2010: 5).

Mutfak calisanlariin iilke turizmi, lilke tanitimi, destinasyon imaji1, hizmet Kalitesi,
destinasyon sadakati, siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli, alternatif turizm g¢esidi vb.
konularinda o6nemi biiyiiktiir. Hizmet sektorii genelinde yiyecek icecek sektorii
ozelinde mutfak c¢alisanlarinin profesyonel ve meslegini askla icra etmesi bir noktada
mesleki sorumluluktur. Dolayisiyla ¢alisanlarin meslege yonelik olumlu tutuma sahip
olmas1 ve meslege iliskin olumlu tutumun devamlilig1 agisindan oOrgiitsel destek ve

lider-iiye etkilesimi gibi degiskenlerin etkisinin dnemi ortaya konmustur. Algilanan
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orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi degiskenine yonelik mutfak calisanlarinin
belirttigi goriisleri; sonradan elde ettikleri mesleki kazanimlarin (kadro, aylik gelir,
isletmedeki ¢aligsma siiresi ve sektordeki ¢alisma siiresi 6zelliklerine) sahip olduklari
kisisel donanimlara (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve mutfak egitim
durumu) kiyasla farkli diisiinmelerine sebep olmadigimi gostermistir. Oyle ki bu
bulgular sahip olunan kisisel 6zelliklerin seviyesi arttik¢a ve farklilagtikga algilanan
orgiitsel destek seviyesinin distiigiinii ve lider-iiye etkilesim kalitesinin azaldigini
gostermistir. Bu bilgiler 1s1ginda hangi kisisel yeterlilikte neden bu farkliliklarin
oldugunu saptamak adina; oOrgiitsel destek ve lider-iiye etkilesim kalitesi ¢agdas

yonetim teknikleriyle ¢6ziimlenmeli ve kalite diizeyi iyilestirilmelidir.

Mutfak c¢alisani; etkinlik-verimlilik, islevsellik, motivasyon, is birligi, sorumluluk
duygusu, emniyet, eli ¢abukluk, inisiyatif, sanat¢1 ruhu, aninda yaraticilik, dikkat, iyi
bir bellek, sakinlik, sezgi ve yaraticilik, giivenilirlik, diiriistliik, kesin kararlilik gibi
birgok 0Ozelligin ¢oguna sahip olmasi ongoriilmektedir. Bu ozelliklerin bir kismi
dogustan gelir, bir kismi1 da sonradan 6grenilebilir. Bu dogrultuda dogustan yetenegi
olan kisileri sonradan kazanilabilecek ozellikleri kazandirarak egitmek ve sektore

yararlt olmalarin1 saglamak, giiniimiiz ¢etin rekabet sartlarinda artik kaginilmazdir

(Cakar, 2010: 69).

Mgili literatiir tarandiginda meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-
tiye etkilesimi degiskenlerinin mutfak caligsanlar1 {izerinde yeterince arastirilmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla, gelecek aragtirmalarda ilgili degiskenlerin mutfak
calisanlar1 bakimidan incelenmesinin ilgili literatiire ve mutfak ¢alisanlarina katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin evreni turizm sektorii igerisindeki konaklama igletmesi biinyesindeki
mutfak c¢alisanlarindan olusmaktadir. Yapilan bu ¢alisma, tek bir endiistri iizerinde,
belirli bir boliimde fakat daha genis bir 6rneklem grubundan yapilip, diger orgiitsel
sonuglar agisindan incelenirse etkin bir yonetim tarzinin belirlenmesinde tasarlanacak
modeller agisindan yararli ve farkli katkilar saglayabilir. Ayrica yapilan arasgtirmada
algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutuma etkisi ve
iliskisine bakilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler baz alimarak sonraki

caligmalarda araci veya diizenleyici etkiye bakilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Saym Katihmel,

Bu anket mutfak calisanlarmin meslege yonelik tutumlarinin olusmasinda Orgiitsel destek algist ve lider-iiye
etkilesiminin roliinii aragtirmaya yo6nelik bilgi toplama araci olarak hazirlanmistir. Verecegimiz cevaplar kesinlikle
aragtirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Dolayisiyla isim belirtmenize gerek olmayip, degerli zamaninizi

ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder saygilarimizi sunariz.

Dog. Dr. Liitfi BUYRUK Emre AYKAC
1. BOLUM: DEMOGRAFIK DURUM
CINSIYETINiZ Erkek ( ) Kadm ()
MEDENI Evli () Bekar ()
DURUMUNUZ
YASINIZ 25vealti( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56 ve iizeri ()

EGITIM DURUMUNUZ | flkégretim ()  Lise () OnLisans ()  Lisans ()

Lisansiistii ()

MUTFAK EGITiMI Almadim ( ) Ciraklik Egitim Merkezi ( ) Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi () Ascilik

DUZEYINIZ Onlisans () Gastronomi Lisans ( ) Gastronomi Lisansiistii ( ) Diger (............ )
ISLETMEDEKI Stajyer ()  Gegici/Sezonluk galisgan ( ) Kadrolu ¢alisan ( )
KADRONUZ

AYLIK GELIRINIZ 2001-2500TL () 2501-3000TL () 3001-3500TL ( ) 3501TL ve daha ¢ok ()

ISLETMEDEKI Lyilveyaalti () 2-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 16 yil ve iizeri ( )
CALISMA SURENiZ

SEKTORDEKI Iyilveyaalti( ) 2-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 16 yil ve iizeri ( )
CALISMA SURENIZ

2. MESLEGE YONELIK TUTUM

Asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi; (1) “Hi¢ Katilmiyorum”, (2) “Az
Katihyorum”, (3) “Orta Diizeyde Katihyorum”, (4) “Cok Katihyorum”, (5)
“Tamamen Katiliyorum” seceneklerinden en uygun olanina (X) isareti koyarak
goriisiiniizii belirtiniz.

Hic
Katilmiyorum

Az

Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum

Cok
Katilivorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Hayatta segilebilecek ilk mesleklerden birinin aggilik oldugunu diisiiniiyorum.

w

o

2. Parasal yonden cazip olmasa bile as¢t olmay1 tercih ederdim.

o

3. Daha iyi imkanlara sahip bir iste ¢alisma olanagim olsaydi bile yine as¢iligi tercih
ederdim.

N

w

SN

o

4. Issiz kalacagimi bilsem de ascilik meslegini yaparim.

5. Baska islere kiyasla ag¢ilik meslegini tercih ederim.

6. Asc1 sozciiglinii duymak bile beni mutlu ediyor.

7. Asciligin nefret edilmeyecek bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.

8. Asc1 olmak i¢in yaratildigima inaniyorum.

9. Kendimi kiigiikliigiimden beri as¢1 olmak i¢in hazirliyorum.

10. Hangi kosullar altinda olursa olsun as¢ilik yaparim.

11. Ascilik hayallerimi siisleyen bir meslektir.

12. Benim i¢in en uygun meslegin ascilik olduguna inaniyorum.

13. Asecilik meslegine biiyiik hayranlik duymusumdur.

14. Ornek bir as¢min davranislarini kendimde olusturmaya calisiyorum.

15. Aseilik meslegi bana baskalarint mutlu etmeyi hatirlatiyor.

16. Aseilik mesleginin i¢c huzuru saglamada 6nemli bir unsur oldugunu disiiniiyorum.

17. Aseilik mesleginin insana mutluluk verdigini diistiniiyorum.

N I I I I I I I S S S

N N N N N NN N NN N N NN

Wl Wl Wl Wl W W W W W W W w w w

R = N I L L L I I L L L

ol o ol ol of o o1 o1 o1 o1 O O o1 o1
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18. Ascilik meslegi sorumluluk sahibi biri olmamu saglar.

19. Ascilik cok keyif alinarak yapilabilecek bir meslektir.

20. Asciligin tam bana gore bir meslek oldugunu diigiiniiyorum.

21. Ascilik meslegini siirdiirmeyi diisiiniiyorum.

22. Aseiligim sikici bir meslek olmadigini diistiniiyorum.

23. Aseilik mesleginin disiplinli olmas1 beni rahatsiz etmez.

24. Asciligm toplumdaki degerinin artarak devam ettigini diisiiniiyorum.

25. Asciligin ¢ok sabir isteyen bir meslek olmasi beni rahatsiz etmez.

= Y N N

N N N N N N NN

wW| Wl W Wl W W w w

T I N I O I O N N N S

ol o o o o o o O

3. BOLUM: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi; (1) “Hi¢ Katilmiyorum”, (2) “Az
Katihlyorum”, (3) “Orta Diizeyde Katihyorum”, (4) “Cok Katiliyorum”, (5)
“Tamamen Katihyorum” seceneklerinden en uygun olanmna (X)) isareti koyarak
goriisiiniizii belirtiniz.

CALISTIGIM ISLETME:

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katihlyorum

Cok Katihlyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Goriislerimi 6nemser.

2. Refahimi gergekten 6nemser.

3. Hedeflerimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser.

4. Bir sorunum oldugunda yardime olur.

5. Istemeden bir hata yaptigimda affeder.

6. Firsat bulursa, beni ¢ikar1 i¢in kullanir. R

7. Beni pek de 6nemsemez. R

8. Kisisel bir istekte bulundugumda yardima hazirdir.

N RIRE

N NN NN N NN

Wl W W W W W w w

I N Y I NG N Y N NS

o o o o1 o1 o1 o1 1

4. BOLUM: LIDER-UYE ETKILESIiMi

Asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi; (1) “Hi¢c Katilmiyorum”, (2)
“Az Katiliyorum”, (3) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, (4) “Cok Katiliyorum”, (5)
“Tamamen Katihlyorum” seceneklerinden en uygun olanma (X ) isareti
koyarak goriisiiniizii belirtiniz.

Hig

SEFIiMi/USTUMU/AMIRIMI

Katilmiyorum

Diizeyde

Orta

Katiliyorum

Cok Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

. Sefimi, is iligkisinin 6tesinde insan olarak da begeniyorum.

SN

. Sefim, arkadas olmak isteyebilecegim kadar iyi biridir.

= =

NN Az Katillyorum

SN

ol o

. Sefim ile ¢aligmaktan keyif aliyorum.

Al W[N] -

. Sefim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda detayl: bilgi sahibi olmasa bile
beni, {istlerimize karsi korur.

SN

5. Dogru yaptigim is ya da isler hakkinda, diger ¢alisanlar sert bir “elestiri” ile
iizerime gelirse sefim beni, onlara kars1 savunur.

6. Sefim istemeden hata yaptigimda beni isletmedeki diger ¢alisanlara kars1 korur.

7. Sefim i¢in ig tanimimda yer almayan isleri de yaparim.

N

8. Sefimin belirledigi is hedeflerini karsilayabilmek i¢in, en yogun sekilde caligmaya
istekliyimdir.

N NN

Wl Wl w

N

ol o

9. Sefim adina en zor isleri yapmaktan kaginmam.

10. Sefimin, is hakkindaki bilgi diizeyi beni etkiler.

11. Sefimin, is yerindeki yeterliligine saygi duyarim.

12. Sefimin, uzmanlik gerektiren yeteneklerine hayranim.

N NN

wW| Wl w| w

INY IS Y N

gl o o o1

Arastirma sonuglarimnin tarafiniza génderilmesini istiyor musunuz? Evet( )  Hayir ()

(Cevabiniz "Evet" ise liitfen mail adresinizi Yaziniz)...........oc.ouiuiiiiiiiiniii e
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