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OZET

Kamu hizmeti motivasyonu kamu yoOnetimi bilimi i¢inde kamu ¢alisanlarinin
bagkalarina ve topluma yarar saglamak amaciyla igini yerine getirmeye c¢alisma
yonelimi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitsel degerlere
duygusal olarak baglanmasi ve kendini Orgiitiin bir pargasi olarak gormesidir.
Calismanin amaci, kamu kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliliginin
kamu hizmeti motivasyonuna etkisini aragtirmaktir. Calismanin birinci boliimiinde
kamu hizmeti motivasyonuna, ikinci bdliimiinde Orgiitsel bagliliga, {ciinci
boliimiinde ise; Nevsehir ili merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlere uygulanan anket calismasina ve bu anket calismasinin

sonuclarina yer verilmistir.

Calismamizin anket formunda toplam otuz iki sorudan olusan ii¢ bdoliim yer
almaktadir. Demografik 6zellikler birinci bdliim, kamu motivasyonu ikinci boliim,
orgiitsel baghlik ol¢eginin kullanildigr bolim diglincii boliimdiir. Cok degiskenli
istatiksel analizlerden regresyon analizi ve faktor analizi kullanilmis olup,
degerlendirmeler bu analizlere gore yapilmistir. Anket sonuc¢larimizin
degerlendirmesine gore oOrgiitsel baglihig1 yiiksek olan bireylerin motivasyonlarinin

ylksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu hizmeti, Kamu Hizmeti Motivasyonu, Motivasyon,

Orgiitsel Bagllik



The Effect of Organizational Commitment On Public Service

Motivation Of High School Teachers’
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ABSTRACT

Public service motivation in public administration science can be defined
as the tendency of public employees to perform their job in order to
benefit others and the society. Organizational commitment is the
emotional attachment of employees to organizational values and to see
themselves as part of the organization. The aim of this study is to
investigate the effect of organizational commitment of teachers who are
working in public institutions on public service motivation. Public service
motivation topic is presented in section 1 and organizational commitment
is presented insection 2. The survey application which conductedin the

city center of Nevsehir high schools included high school teachers.

The questionnaire of the study consists of three sections consisting of
thirty-two questions. Demographic characteristics are the first part, public
motivation is the second part and organizational commitment scale is the
third part. Factor analysis, correlation analysis and regression analysis
were used in the study. According to the findings, organizational
commitment has an effect on motivation of public service. In the
evaluation of our survey results, it was found that individuals with high

organizational commitment had high motivation.

Keywords: Public service, Public Service Motivation, Motivation,

Organizational Commitment
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GIRIS

Kiiresellesme ve sanayi toplumu sartlarindan bilgi toplumuna gecis seklinde
Ozetlenebilecek olan diinyadaki gelismeler ile halkimizin artan ve ¢esitlenen talepleri,
etkililigin artirllmas1 ve katilimcilik ekseninde kamu yonetiminde kapsamli bir

yeniden yapilanma ihtiyacini giindeme getirmistir.

Kamu yoOnetimi anlayisinin temelinde daha etkin, verimli, hizli isleyen, biirokratik
mekanizmalardan ve katiliktan miimkiin mertebe uzak, seffaf, katilimci, hesap
verebilir bir mekanizmanin kurulabilmesi amaci yatmaktadir. Bdyle bir
mekanizmanin ortaya ¢ikabilmesinin 6nemli yapi1 taslarindan birini, bu sistem
icerisinde yer alan insan unsurunun, yani kamu personelinin ¢alisma statiisiiniin,
caligma kosullarinin, hak ve ytikiimliiliiklerinin yeniden diizenlemeye tabii tutulmasi

olusturmaktadir.

Calisan “Bir is yerinde licret karsiliginda gorev yapan kimse, personel, eleman”;
orgiit, “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”; ve baglilik ise “bagli olma
durumu, birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gdsterme, sadakat”olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Yalgintas (2015), orgiit kavramim iki veya daha
fazla bireyin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelip isbirligi yapmasi olarak

tanimlamistir.

Insan odakli ¢alisma hayatinin diizenli ve dogru isleyebilmesinde insan kaynagina
verilen deger biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir orgiitiin dis ¢evrede basarili olabilmesi
ve rakiplerinden farklilasarak 6ne ¢ikabilmesi, Oncelikle i¢ ¢evresindeki dinamikleri
etkili bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu noktada, orgiitliin i¢ ¢evresindeki en
onemli degeri de ¢alisanlaridir (Eginli, 2009).Orgiitiin varlig1 ve devamu igin orgiit
caliganlar1 dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Orgiitiin bir pargasi olan drgiit

calisaninin, orgiitiin degerlerine bagli olmasi, orgiitiin amaclarini ve hedeflerini kendi
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amaclar1 ve hedefleri olarak gormesi oOrgiitiin faaliyetlerinin uzun donemde devam
etmesine ve varligini siirdiirmesine biiyiik katki saglayacaktir. Bu nedenle tim

orgiitler orgiitsel bagliliklar1 yiiksek seviyede olan ¢alisanlara sahip olmak isterler.

Orgiitler, belirli amacglarin gerceklestirilmesi igin bir araya gelmis bireylerin
olusturdugu yapilardir. Orgiitiin bir parcasi olan bireylerin drgiitiin degerlerine baglh
olmasi, orgiitiin amaclarini ve hedeflerini kendi amaclarinin ve hedeflerinin {istiinde
tutmas1 Orgilitiin  faaliyetlerinin uzun donemde devam etmesini ve varligini
siirdiirmesini saglayacaktir. Tiim orgiitlerin, orgiitlin siirekliliginin saglanmasi adina
caliganlarinin bagliligini artiracak degerlere sahip olabilmek i¢in ¢aba gostermeleri
oOrgiitiin siirekliligini olumlu etkileyebilmektedir. Bu nedenle biitiin orgiitler orgiitsel
bagliliklar1 yiiksek seviyede olan calisanlara sahip olmak istemektedirler. Orgiite
bagli c¢alisanlarin, Orglitsel amacglarin basarilmasi i¢in daha fazla calisacagi ve
kendinden daha fazla fedakarlik yapacaklarina inanilmaktadir (Meyer ve Allen,

2004).

Orgiitiin amag, hedef ve degerlerinin benimsenmesi, orgiit gelisimine katk1 saglama
arzusu, Orgiite duyulan aidiyet, orgiit liyeliginin stirdiiriilmesi istegi gibi pek c¢ok

olgiit calisanlarin orgiite bagliliginin gostergesi olarak goriilmektedir.

Nevsehir il merkezinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baghliklarinin  kamu hizmeti motivasyonu Tlizerine olan etkisinin
belirlenmesine yonelik calismanin amaci 6gretmeleri orgiitsel baghilik diizeylerinin
oranlarimi belirlemek ve bu oramin kamu hizmeti motivasyonlar1 tizerinde pozitif
veya negatif yonde etkilerini arti ve eksileriyle ilgili ¢alismayla literatiire

kazandirmaktir.

Nevsehir il merkezinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin  kamu  hizmeti motivasyonu {izerine olanetkisinin
belirlenmesine yénelik ¢alismamizin ¢iks noktasi olan arastirma sorusu: “Orgiitsel
bagliligin kamu hizmet motivasyonu iizerinde etkisi var midir? ” Arastirma sorumuz
Nevsehir il merkezinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenleri
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kapsamaktadir. Arastirma sorumuza goére olusturulan hipotezler dogrultusunda
calisgmamizda arastirma verilerinin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden kesfedici faktor analizi ve c¢ok degiskenli regresyon analizi

uygulanmistir.

Nevsehir il merkezinde ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel baghliklarinin  kamu hizmeti motivasyonu Tlizerine olan etkisinin
belirlenmesine yonelik calisma girig, i boliim bashigi ve sonu¢ boliimlerinden

meydana gelmektedir.

Calismamizin birinci bolimiinde; kamu hizmetine, 6nemine, temel ilkelerine, kamu
calisanlarina ve kamu hizmeti motivasyonuna oOnemle yer verilmistir. Kamu
kurumlarinda kullanilan motivasyon araclarinin ¢esitlerinden; ekonomik araclar,
psiko-sosyal araclar, orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglar ile kamu sektorii ve

0zel sektor kargilastirmasi hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi, orgiitsel
bagliliga neden olan faktdrler ele alinmaya galhisilmistir. Orgiitsel baglihigin
siiflandirilmasinda; duygusal baglilik, devam bagliligi ve mormatif baghiliga yer
verilmigtir. Kisisel 6zellikler, is 6zellikleri ve is deneyimleri orgiitsel bagliliga neden

olan faktorler olarak incelenmistir.

Uciincii boliimde arastirmanin sonug ve énemi, Nevsehir il merkezinde ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel baghiliginin kamu hizmeti
motivasyonu iizerine olan etkisini belirlemeye yonelik 6gretmenlere uygulanan anket
caligmasinda elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmis ve ortaya ¢ikan bulgular

dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Sonu¢ boliimiinde ise ana hatlart ile bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilmig olup

konuya iligkin oneriler ifade edilmistir.



BIRINCIi BOLUM

KAMU HIiZMETi MOTiVASYONU

Kamu hizmeti motivasyonu boliimii igeriginde alan yazin kapsaminda kamu hizmeti,
kamu hizmetlerinin temel ilkeleri, motivasyon, kamu hizmeti motivasyonu basliklar1

incelenmistir.
1.1. Kamu hizmeti

Kamu, halk hizmeti goéren devlet organlarmin tiimii; hep, biitiin olarak Tiirk Dil
Kurumunda tanimi verilmistir (TDK, 2019). Bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme
olarak tanimlar1 verilmistir (Mumcu ve Kiizeci, 2003). Kamu hizmeti, devlet ve oteki
kamu tiizel kisileri tarafindan halkin genel ve ortak gereksinimlerinin karsilanmasi olarak
tanimlanmistir (TDK, 2019). Hizmet, birinin isini gérme veya birine yarayan bir isi
yapma; gorev, is; bakim, 6zen, ihtimam tanimlar1 Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilmistir

(TDK, 2019).

"Kamu hizmeti" soziinii Fransizlarin "Service public" tabirinden dilimize 6nce "Hidemati
umumiye" seklinde aldigimiz anlasilmaktadir. 23 Ekim 1925 tarihli ve 699 numarali
Strayr Devlet Kanununun 19’uncu maddesinde "Hidemati umumiye" tabiri
kullanilmistir.1938° de bu metin "Umumi hizmetler" ve "Amme hizmeti" olarak
tanimlanmustir. "Kamu hizmeti", "amme hizmeti","umumi hizmet", "kamusal hizmet"
gibi tabirleri de zaman i¢inde kullanilmistir. Bir hukuk terimi olarak Kamu hizmeti =
kamu gorevi + kamu teskilati olarak tanimlanmistir (Derbil, 1950).

Kamu hizmeti ne iliskin tanimlamalarda {i¢ temel unsur dikkat ¢ekmektedir

(Cirakman, 1976):

1. Hizmetin kamu tiizel bireyleri tarafindan yiiriitiilmesi,
2. Kamu yarari saglayan bir iglev olusu ve

3. Hizmetin kamu hukuku usulleriyle ilerletilmesi.

Cirakman(1976) calismasina gore kamu hizmeti s6zciigiintiinTiirk Hukuku’n da yasal bir

ifadesi olmamakla birlikte, Anayasa’nin devletlestirmeyi diizenleyen 39.maddesi ile genis
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kamu hizmeti kavramindan hareket ettigini, kamu hizmetini yonetim tarafindan kamu

faydasini saglamak amaciyla yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimladigi kabul edilebilir.

Kamu hizmeti kavrami bir gorev, bir tutum hatta bir kamu ahlaki duygusunu (Staats,
1988) birden fazla ¢aligma odagini ifade etmektedir. Kamu hizmeti, kamu sektoriinde

calisan herkesi kucaklayan kamu hizmeti ile esanlamli olarak kullanilmistir.

Sosyal hayatin siirekli olarak devam etmesi i¢in gergeklesmesi gereken faaliyetlere kamu
hizmeti denir. Devletin basinda bulunan kisilerin en 6nemli vazifesi, kamuya hizmet

isinin siirekli olmasini saglamaktir.

Kamu hizmeti insan var olduk¢a mevcut olacaktir. Devlet, eski anlayista emreden hakim
giic olarak kabul edilitken, artik kamuya hizmet i¢in gdreve gelen bireylerden

olugmaktadir. Kamu hizmeti, kamu hukukunun temel kavramidir (Duguit,1954).

Kamu hizmetleri ile 6zel isletmeleri birbirinden ayiran nokta; kamu hizmetleri hiikiimetin
basinda bulunan kisilerin idaresi altindayken, 6zel isletmeler bu kisilerin idaresi altinda

degillerdir (Derbil, 1959).

Kamu hizmeti devletin varlik sebebi olarak goriilmektedir. Kamu hizmeti idari faaliyetin
cevresinde cereyan etmekte olup, idarenin yapmakla yiikiimlii oldugu bir faaliyet olarak

kabul edilmektedir (Giritli ve Akgiiner, 1987).

Anayasa Mahkemesine gore, bir faaliyet, kamu yararina doniikk, toplumun ortak
gereksinmesinin karsilanmasina yonelik, diizenli ve siirekli bir faaliyet ise, o faaliyet bir
kamu hizmeti olusturur. Kamu hizmeti, “ devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan
veya bunlarin gozetim ve denetimi altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak
kamu yarar1 ya da ¢ikarii saglamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulunan stirekli ve

diizenli etkinliklerdendir” (Danistay idari isleri Kurulu 03.10.1996) (Gozler, 2003).

Kamu hizmeti kamu idare veya miiesseselerinin kamu hukukuna 0zgii yontemler
dairesinde ve bu hukuktan dogan yetkili kisilere dayanarak gosterdigi aktiviteler ve

yaptig1 hizmetler seklinde ifade edilmektedir. Kamu hizmeti igerigi zaman ve yere gore
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degisen bir dgedir. Degisken bir kavram olmasina ragmen merkezi idarenin ¢ogunlukta
goriildiigi iilkelerde bu kavram birbirine olduk¢a yakin bigimde anlasilmaktadir. Bu
durum dikkate alindiginda kamu hizmeti; Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan
veya bunlarin gbzetim ve denetimi altinda genel, kollektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu
yararint saglamak icin kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir

(Onar,1996).

Bir hizmetin kamu hizmeti olabilmesi i¢in en az iki sartin ger¢eklesmesi gerekmektedir.
Bunlardan biri, hizmetin kamuya yo6neltilmis ve kamuya faydali olmasi; bir digeri de
hizmetin kamu kuruluslarinca yada baglantili kamu kurulusunun ¢ok siki denetimi ve
gbzetimi altinda 6zel hukuk kisilerince ylriitilmesidir. Kamu hizmeti, idari sézlesme,
idari islem, kamu mal1 gibi kimi kavramlarin ve genel itibariyle yonetim hukukunun
uygulama alani ile yonetsel yarginin gorev bolgesinin belirlenmesinde yardimci olan bir
ol¢iit kavramdir. Kamu hizmeti; kamuya saglanan hizmetler anlamina gelir. Kimi zaman

da; kamu kuruluslart anlamina gelmektedir (Bozkurt vd, 1998).

Kavruk (2002) anlatiminda ise; belirsiz bir kavram olan kamu hizmeti kavramu ile devleti
bu sekilde ifade etmek gilinlimiiz sartlarinda farkli degerlendirmelere sebep olabilir. Eger
devlet kamu hizmeti sunmak i¢in var ise ve varligi kamu hizmetine dayandiriliyorsa,
sundugu kamu hizmetleri dogrultusunda varlig1 kabul edilecektir. Yeteri kadar kamu
hizmeti sunamadig1 zaman yetersiz bir devlet, ¢ok ve etkili hizmet sunabiliyorsa giiclii
devlet, niteliksiz ve az hizmet sunabiliyorsa zayif devlet sonuglar1 ortaya c¢ikacagi

belirtilmektedir.

Baska bir deyise gére kamu hizmeti; bir kamu kurumunun ya kendisi tarafindan ya da
yakin gozetimi altindaki bir 6zel girisim eliyle kamuya saglanan hizmetlerdir. Bir
hizmetin kamu hizmeti olabilmesi i¢in iki kosulu karsilamasi gerekmektedir. Birincisi,
hizmetin kamuya yararli olmasi, digeri ise, hizmetin kamu kuruluslarinca ya da ilgili
kamu kurulusunun siki denetimi altinda 6zel hukuk kisilerince yiiriitiilmesidir. Kamu
hizmeti, kamu kuruluslar1 ve kamuya saglanan hizmetler anlamlarinda kullanilmaktadir

(Bozkurt, Ergun ve Sezen, 1998).

Bozkurt, Ergun ve Sezen (1998) calismasina gore kamu hizmetlerinin baslica 6zellikleri
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su sekilde siralanmaktadir:

1. Kamu hizmetleri, bireylerin faydalanmasma ac¢ik, kamuya yararli ve kamuya

yoneliktir.

2. Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi, toplumun i¢inde bulundugu durumlar

ile yakindan ilgilidir ve siyasal bir kararla belirlenmektedir.

3. Kamu hizmeti, iilkesel, yerel ve bolgesel olabilecegi gibi, toplumun bir kesimine

yonelik de olabilir.

4. Kamu hizmetleri, kamu kuruluslarinca saglanabilecegi gibi, kamu kuruluglarinin

denetimi altinda 6zel kesimlerce yiiriitiilebilir.
5. Kamu hizmetlerinde stireklilik kuraldir fakat gegici olan hizmetler de vardir.
6. Kamu hizmeti parali ya da parasiz olabilir.

7. Vatandaglarin kamu hizmetlerinden faydalanmalarinda esitlik ilkesi ekseninde

diizenleme yapilir.
8. Bir hizmetin kamu hizmeti olarak ilerletilmesi i¢in yasama organinin izni sarttir.

9. Kamu hizmetleri kamu kuruluslarinca kamu hukuku kurallarina gore ilerletilebilecegi

gibi, hizmetin niteligine gore 6zel hukuk kurallarina gére de ytiriitiilebilir.

10. Kamu hizmetlerinin ilerletilmesinde siireklilik, esitlik, degiskenlik ve uyum ilkelerine

uyulmast gereklidir.

1. 2. Kamu Calisanlar

Kamu calisanini, kamu yararma calisan, kamu hizmetini yerine getiren kisiler olarak
tanimlamak yanlis olmayacaktir. Kamu c¢alisanlart kendinden beklenen hizmetin,
sorumlulugunun farkinda olmalidirlar. Ciinkii kamu hizmeti devamlilik gosteren bir
gereksinim sonucu ortaya cikar ve eger bu gereksinim karsilanmazsa olumsuzluklar
yasanabilir. Kamu goérevlisi devleti =zarara wugratacak olumsuzluklara ihtimal

vermemelidir.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini gergeklestirirlerken; halkin rutin yasamini
kolaylastirmayi, hizli, verimli, etkin bi¢imde sorunlari ¢6zmeyi, hizmet kalitesini

yiikseltmeyi, memnuniyetini artirmayi, ihtiya¢ ve hizmetlerin sonucundan ne kadarinin
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hedeflere ulastigina 6nem verirler'.

Perry ve Wise (1990), Perry (1996), Knoke ve Wright-Isak’in (1982) simiflandirmasina
dayanarak kamu calisanlarinin hareket ve davranislarinin temelinde ii¢ motifin oldugu
belirtilmektedir. Bunlar norm temelli, normatif ve duygusal motifler. Bu dogrultuda,
yazarlar kamu hizmetleri motivasyonunu rasyonel, duygusal ve norm temelli olmak iizere
iic grup sebebe dayandirmaktadir. Rasyonel motifler kigisel yarari maksimize etmeyi
saglayan eylemleri igermektedir. Norm- temelli motiflerde; normlara uyum saglamaya
yonelik islemlerdir. Duygusal motifler ise ¢esitli sosyal baglamlara duygusal tepkileri

icerisinde bulunduran davranislar tetikleyen davraniglardan olusmaktadir.

Perry ve Wise’a (1990) gore kamu calisanlart cesitli kamu hizmeti etkenlerinden
etkilenmekte ve kariyerleri siirecinde farkli derecelerde kamu hizmeti etkenlerine sahip

olmaktadirlar.

1http://km.corpusAcom.tr/MevzuatIcerik.aspx?id=322m1J 132w121w2J2j163B3V2y1g103P-Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ve

Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik Resmi Gazete No: 25785 Kurum: Basbakanlik Rasmi Gazete Tarihi: 13.04.2005
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Tablo 1. 1. Kamu Hizmetleri Etkenleri
Rasyonel

Kamu politikalar1 olugmasi siirecine olan katilim
Belli bir kamu hizmetine/ programina kisisel olarak bagdagma

Kisisel veya 6zel bir grup ¢ikarlara hizmet etmek

Norm temelli
Kamu faydasina hizmet istegi
Devlete veya goreve baglilik

Sosyal hakkaniyet/ esitlik

Duygusal
Bir programi sosyal agidan 6nemli oldugu i¢in desteklemek/ bagi olmak

Yardimseverlik

(Kaynak: Perry ve Wise 1990, sayfa: 370)

Bir kamu gorevlisi olarak okul yoneticileri ve dgretmenler, yasamlarin1 geng ve ¢ocuk
insanlarin egitimine adamis ve gelecek nesilleri yetistiren kisilerdir. Kamu okulu
Ogretmen ve yoneticileri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na (DMK) gore istihdam
edilmekte; bu kanuna gore de kendilerinden gorevlerini tarafsiz ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’na ve kanunlarina bagli bicimde yerine getirmeleri beklenmektedir. Devlet
memurlar1 her kosulda devletin menfaatlerini korumakla, devlet memurlar1 kanun, tliziik
ve yoOnetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla, amirleri tarafindan verilen gorevleri
yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Gorevlerinin 1yi ve dogru yiiriitiilmesinden amirlerine

kars1 sorumludurlar.

Tiirkiye Cumhuriyeti 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu’na gore, gorevlerini dikkat ve
titizlik ile yerine getirmek ve kendilerine teslim edilen Devlet malin1 korumak ve her an
hizmete hazir halde bulundurmak igingerekli tedbirleri almak, mal bildiriminde bulunmak

gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.
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1.3. Kamu Hizmetlerinin Temel ilkeleri

Kamu caliganlar tarafindan kamuya verilen hizmetler kamu hizmetleridir. Kamu
hizmetlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bazi temel ilkeler vardir. Bu ilkeler; stireklilik,

degiskenlik ve uyum, esitlik ve nesnellik, bedelsizliktir.

Stireklilik: Kamu hizmeti siirekli ve kesintisiz olmak zorundadir. Bunun tam tersi oldugu
zaman aksakliklar, karisikliklar ortaya ¢ikabilir. Toplumda ihtiyacin hissedildigi anlarda
siireklilik ilkesi daha belirgin halegelmektedir. Ornegin; saglik, elektrik, su ve ulasim

hizmetleri bu kapsamdadir (Kalabalik, 2004).

Degiskenlik ve Uyum llkesi: Kamu faaliyeti siirekli olarak ayni sekilde hi¢ degisiklige
ugramadan devam ettirilemez. Hizla gelisen, ilerleyen bilgi c¢agina uyum gostermek
zorundadir. Bu ylizden kamu hizmetleri kendilerini giincelleyerek yenilemek

zorundadirlar aksi takdirde ihtiyaglara karsilik veremez duruma diiserler.

Nesnellik ve Esitlik: Esitlik ilkesi, kamu hizmetlerinden yararlanma bakimindan iki
anlam ifade etmektedir. Birincisi; kamu hizmetlerinden herkesin yararlandirilmasi
ikincisi ise aynt durumda olanlara ayn1 kosullara gore ve ayni bigimde kamu hizmetinin

sunulmasidir (Giritli, Bilgen, Akgtiner, 2001).

Esitlik ilkesiyle benzesen nesnellik ilkesi de, kamu hizmetlerini yerine getirirken tarafsiz

davranma anlamini ifade etmektedir.

Bedelsizlik: Kamu hizmetlerinin ¢esidinin az oldugu doénemlerde hizmetler licretsiz
olarak kamuya sunulmustur fakat sonradan ihtiyaclarin fazlalagmasi sonucunda talep
edilen hizmet arttikca hizmetten yararlanma bedeli alinmaya baslanmistir. Vergiler,

yapilan ¢esitli kesintiler buna drnektir.
1.4. Motivasyon

Bireyin davraniginin yoniinii, sarf ettigi cabanin seviyesini ve hedeflere baghiligindaki
kararliligmmi  belirleyen psikolojik giicler motivasyon olarak tanimlanmaktadir.
Motivasyon konusu cesitli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.

Motivasyon terimi, bir bireyin ortadan kaldirmak i¢in bir zorunluluk hissettigi anlamina
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gelen psikolojik eksiklikleri veya ihtiyaclari ifade etmek icin kullanilmistir (Perry ve
Wise, 1990).

Akbaba (2006) motivasyonu; bir sey yapmak icin harekete ge¢mek olarak tanimlar.
Insanlarin farkl1 diizeylerde ve farkli bigimlerde motive oldugunu, bir dgrencinin aile ya
da 6gretmeninin takdirini kazanmak icin ev ddevini ilgi ve istekle yapmasi, diger bir
Ogrencinin daha iyi not almak i¢in ¢aligmasi, bir diger 6grencinin kendi amaglarina

ulagmak i¢in 6grenmek istemesi 6rneklerini vermistir.

Bagaran (1984)’a gore motivasyon isgoreni, beklenen nitelikte ve nicelikte gorevini
yapmast i¢in etkilemektir. Genel bir ifade ile bir veya birden ¢ok insani, belirli bir amaca

dogru devamli sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Ergtil, 2005).

Calisanlart motive etmede kullanilan 6zendirme araglar1 her zaman herkes iizerinde ayni1
etkiyi vermez. Motivasyon araglar kisiden kisiye gore farklilik gosterir. Kisilerin farkli
ihtiyac seviyeleri, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yapilar1 nedeniyle bu kisileri motive
edecek araglar da farklidir. Motivasyon araglarini kullanirken bireysel farkliliklar goz

oniinde tutulmalidir (Seving, 2015).

Motivasyon kavrami; kapsam ve siire¢ teorileri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Tablo 1. 2. Motivasyon Teorileri Tablosu
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KAPSAM TEORILERI

SUREC TEORILERI

1-Alderfer’ in ERG Teorisi

1-Adams ’1n Esitlik Teorisi

2-Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

2-Vroom "un Bekleyis Teorisi

3-Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi

3-Lawler-Porter’ in Beklenti Teorisi

4-Mc Clelland’m Basarma Ihtiyaci

4-Biligsel Degerlendirme Teorisi

Teorisi

5-Davranis Sartlandirma Teorisi

6-Amag Teorisi

1.5. Kamu Hizmeti Motivasyonu

Kamu hizmeti motivasyonu, bireyin birincil olarak veya benzersiz olarak kamu kurum ve

kuruluglarina dayanan motivasyonlara cevap verme egilimi olarak tanimlanabilir (Rainey,

1982).

Buchanan (1975) calismasinda, ise katilim Olge§ini hizmet etiginin bir Olgiisii olarak
kullanmistir. Bir kamu yoneticisi 6rnekleminde ige katilim puanlarinin bir 6zel yonetici
orneklemine kiyasla daha diisiik oldugunu ve kamu yoneticilerinin diisiik bir hizmet etigi
yansittigi sonucuna varmistir. Kamu yoneticilerinin kamu hizmeti maddesine verdikleri
cevaplar ve is katilim puanlar1 arasinda bir iliski olmamasi, is katiliminin hizmet

motivasyonunun bir gostergesi olarak uygun olmadig1 belirlenmistir.

1980°li yillara kadar alan yazin calismalarin ¢ogu, kamu calisanlarinin bagkalarini
diisinen veya sosyal hizmete daha fazla deger verdigini ortaya koymustur. Orgiit
calisanlarin is icin ¢esitli ddiiller kazandirmalarinin 6nemi iizerine yogun arastirmalar
yapilmistir ve bu bilgiler acgik¢a kuruluslardaki motivasyon ve tesvik sistemleri ile
ilgilidir. Kamu yonetiminde arastirmacilar ve uygulayicilar 6zellikle kamu ¢aliganlarinin
motivasyon ve tesvik sistemleri konularinda farkli egilimler gosterip gostermedigiyle

ilgilenmislerdir. Kamu ¢alisanlarinin isle ilgili degerlerini ve 6diil tercihlerini 6zel sektor
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calisanlarinin degerleriyle karsilastiran ¢aligmalar yiiriitiilmistiir (Rainey, 1982).

Kamu hizmeti motivasyonu iizerine sosyal psikolojik alan yazini, bireylerin, kurumlarin
performans ya da taahhiit i¢in sundugu tesviklere cevap vermek zorunda kalmadan,
kisisel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in kamu yararina katkida bulunmaya calistiklarini ileri
stirmektedir (Courty vd. 2005). Wise (2004), kamu hizmeti motivasyonlarinin kamu
gorevlilerini “kendi kendine hizmet eden ¢ikarlari, ahlaki ataleti ve riskten kaginmay1”
asma yetkisine sahip olma potansiyeline sahip oldugunu o6ne siirmiistiir. (Courty’de
belirtildigi gibi, Heinrich ve Marschke, 2005), Crewson’un (1997) daha fazla orgiitsel
baglilik ve daha diisiik ¢alisan devir orani verdiginin bir etkisidir (OECD, 2009).

Kamu hizmetinin motivasyon 6zellikleri, kamu yonetimi alanindaki bilim insanlarinin
baslangi¢ tarihlerinde dikkatini ¢ekmistir. Kamu hizmeti motivasyonu konusundaki en
belirgin aragtirma akisi, tarihsel olarak vatandasglarin ve cesitli segkinlerin devlet
istthdamina yonelik tutumlarina odaklanmistir. Bu katkilardan en ¢ok taninani Leonard
White’in Chicago’daki Kamu Istihdaminin Prestij Degeri ve Kilpatrick, Cummings ve

Jennings’in Federal Hizmetin Imaji ¢aligmalaridir (Perry ve Wise, 1990).

Kamu hizmeti motivasyonunun yapi taglarini olusturan Perry ve Wise (1990) bu

motivasyon diizeyinin ¢alisanlarin tercihlerinden, performanslarindan, 6rgiitteki ortamdan

(13 29

etkilendigini savunmuslardir. Kamu ¢alisanlarinin kamuya hizmet etmeleri * itaat
etmek anlaminda algilanmamalidir. Kamu ¢aliganlar1 kendi kimliklerini, kendi degerlerini

etik kurallar ¢ergevesinde hizmetle birlestirerek kamuya sunmalidirlar (Aydin, 2016).

Kamu hizmeti motivasyonu kisilerin ¢evresindeki diger kisilere ve toplumun yararina
olan1 yapmak i¢in insanlara hizmet vermeye iliskin bir yonelim olarak goriilmektedir

(Okmen ve Demir, 2010).

Kamu hizmetleri motivasyon kurami, performansa gore licret uygulamalarina alternatif
bir goriis olarak gelistirilmistir. Bu kurami savunanlar 1srarla kamu c¢alisanlarinin 6zel
sektor calisanlarindan farkli is motivasyonuna sahip olduklarini vurgulamaktadir. Bu
gorlise gore kamu calisanlar1 iicret ve maddi 6diil gibi digsal unsurlardan ziyade igsel

tatmine daha fazla deger vermektedir (Coskun, 2015).
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Bilgiye ¢ok kolay ulasilmasi, ¢cok hizli bir degisim yasanmasi kamu da yonetim anlayisini
da ister istemez degisiklige yoneltmistir. Bu sebeple kamu yonetiminde yeni tasarilar ve

kanunlar olusturulmustur.

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 15 Temmuz 2004 tarihinde Kamu Y6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun ismiyle yasalasmistir
(Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun). Bu
kanunda konumuz agisindan ilgi g¢ekici nokta ise Kamu Yonetiminin giderek o6zel
yonetime benzemeye caligmast ve bu baglamda personel yonetimi kavraminin yerini
insan kaynaklar1 yonetimi kavramimin almasidir. Nitekim kanunun 35.Maddesinde Insan
Kaynaklar1 Daire Baskanligi kavrami kullanilmis ve daha onceden Personel Dairesi

Baskanlig1 olarak kullanilan isimlendirme ortadan kaldirilmastir.

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi’nin gérevleri asagida listelenmistir;

a) Bakanligin insan giicii politikast ve planlamasi konusunda g¢aligmalar yapmak ve

tekliflerde bulunmak.

b) Bakanlik personelinin atama, sicil, nakil, terfi, iicret, emeklilik ve benzeri 6zliik

islemlerini ylriitmek.
c¢) Bakanlik teskilatinin egitim planinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi.

d) Bakanligin gorev alanina giren konularda mahalli idarelere doniik egitim programlari

hazirlanmas1 ve uygulanmasi.

e) Bakan ve miistesar tarafindan verilen ve verilecek olan diger gorevleri yapmak (Kamu

Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun).

Kanunun 46. Maddesi Insan Kaynaklar1 Yonetiminden bahsetmekte ve calismamizi
ilgilendiren kisimda su ifadeler kullanilmaktadir. Kamu hizmetleri; memurlar, kismi
zamanlt veya tam zamanli ¢alisan diger kamu gorevlileri ve is¢iler eliyle yiiriitiiliir.
Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin ige alinmalar1 ve gorevde yiikselmeleri ehliyete
dayali segme sinavi ve liyakat esasina gore yapilmaktadir. Diger kamu gorevlileri ile

iscilerden tam zamanl veya kismi zamanli olarak ve kadro sartina bagli olmaksizin
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sOzlesmeli statiide istihdam edileceklerin sdzlesmelerinde, ilgili personelin gorevleri, hak
ve yikiimliilikleri ile performans oOlgiitleri yer almaktadir. Memurlar ve diger kamu
gorevlileri, performans Olciitlerine gore degerlendirilir ve odillendirilir (Kamu

Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun).

Genel olarak degerlendirecek olursak anilan maddelerden de goriildiigii lizere personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine ge¢ilmek istenmekte ve bu yonde planlar
yapilmaktadir. Personel Daire Baskanligi’nin, insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi’na
dontistiigi  goriilmistiir. Calisanlar icin performans gostergeleri ve hizmet kalite
standartlar1 belirlenmesi ve performansa gore ddiillendirme sistemi getirildigi, fakat bunu
uygulamada gérmenin zor oldugu, ¢ilinkii kamuda ayni igi yapanlarin bir arada bulundugu
ortamda bireylerin performansin1 tek tek belirlemek zor olmakla birlikte adilane
yiiriitiilecek bir uygulama olmayacagini sdyleyebiliriz. Is verimini arttirmak igin
sOzlesmeli personel istihdamina yonelmek istenmis ve buna gore tam zamanl veya kismi
zamanlt ¢alisan kamu gorevlileri ile is¢ilerin sozlesme esasina gore istihdam edilmesi
istenmistir. Goriildiigii lizere bu kanunda ayni zamanda esnek calisma zamanindan
bahsedilmis ve istthdamda memur kavrami yerine tam ve yari zamanli ¢alisan kavrami
kullanilmistir. S6zlesmeli personele yonelmenin art1 yonleri ile ilgili personelin gorevleri,
hak ve yiikiimliiliikleri ile performans gostergelerinin sézlesmede yer almasini saglayarak
O0zel yonetim mantig1 ile hareket edip verimsiz calisanlarin isten ¢ikarilmasini

kolaylastirmaktir.

Sonu¢ olarak yonetim anlayisi devamli degistigi icin kamu yoOnetimi de kendini bu
degisimlere uyarlamak zorundadir. Degisimin gerisinde kalmak beraberinde yozlasmay1
getirecektir. Giinliik hayatta is tatmini ve verim konusunda kamu ydnetiminin g¢evrilerek
0zel yonetime benzeme ¢abasini gérmekteyiz ve bu amagla personel kavramindan insan
kaynaklarina gecis saglanmakta ayni zamanda performans ddiillendirmesi, esnek calisma
saatleri ve sozlesmeli personel istihdami yoluna gidilerek c¢alisanlardan maksimum fayda

saglanmaya calisilmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temelinde, daha etkin, verimli, hizli isleyen, biirokratik
mekanizmalardan ve katiliktan miimkiin mertebe uzak, seffaf, katilimci, hesap verebilir
bir mekanizmanin kurulabilmesi amaci yatmaktadir. Boyle bir mekanizmanin ortaya

cikabilmesinin 6nemli yap1 taslarindan birini, bu sistem igerisinde yer alan insan
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unsurunun, yani kamu personelinin c¢aligma statiisliniin, ¢alisma kosullarinin, hak ve

yiikiimliiliiklerinin yeniden diizenlemeye tabi tutulmasi olusturmaktadir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun adi degistirilmekte ve Kamu Personel Kanunu basligini
tagimaktadir. Glinlimiizde Tiirkiye’de, kamu personelinin ve biirokratik rgiit yapisinin,
isleyis ve sistem agisindan sorunlart i¢inden ¢ikilmaz boyutlardadir. Hazirlanan yeni
kanun taslaginin mevcut problemlere her alanda ¢6ziim dnerecek bir icerik ve alt yapida

olmas1 zorunlulugu ile kars1 karsiya bulunulmaktadir.

Bu taslakla birlikte esit ise esit licret yerine performans odakli iicret 6deme sistemi
getirilmektedir. Buradaki ana nokta bunun adil olarak nasil isletilecegidir ve bunun
saglanmasi oldukca zor goriinmektedir. Performans odakli 6deme uygulamalar1 ¢alisanlar
arasinda rekabet, huzursuzluk ve bazi istenmeyen gayri ahlaki davraniglari ortaya
cikarabilir ki boyle bir durumda, is birligi ve devamlilik saglanamaz, personel

dayanigsmasi ve is birligi bundan zarar gorebilir.

Tasarida personel basar1 ve degerlendirilmesi konusu iizerinde durulmustur. Basarinin
iyilestirilmesi bagligi altinda 74. Madde de su ifadeler kullanilmaktadir; Personel ve
basar1 degerlendirme formlarinin diizenlenmesi ve personelin izlenmesi sonucu, olumsuz
davranislarin, kusur veya noksanliklarin ya da teknik veya davranigsal yetersizliklerin

tespiti halinde;
a-) Kurumun amaglari
b-) Yoneticilerin amaglari

c-) Calisanlarin kurumdan beklentileri ve amagclari ile liretim veya hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik goriis ve onerileri, dikkate alinarak, personelin bireysel gelisimi
ve kurumsal ilerleme ve kuruma yapacaklar katki icin ihtiya¢ duyduklar1 egitim ve alt

yapi olanaklarinin saglanmasi esastir (Kamu Personeli Kanun Tasar1 Taslagt).

Bugiine kadar Tiirk kamu biirokrasisine getirilen 6nemli bir elestiri hatalara odakli
olmasi, hatalarin diizeltilmesinde cezalandirma yolunun kullanilmasidir. Bu hiikiim,
hatalarin diizeltilmesinde egitim unsuruna yer vermesi, ¢alisanlarin gelistirilmesi, onlarin

goriis ve Onerilerine yer verilmesi dogrultusunda olumlu bir diizenlemedir.
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Genel olarak taslakta memur kadrolarmin sayica dar tutuldugu, ayrica, kimi isgi
pozisyonlarinin da sdzlesmeli pozisyona aktarildigidir ve personel istihdami s6zlesmeli
personel ve esneklige dogru yol almaktadir. S6zlesmeli personelin tiim hak, ddev ve
sorumluluklart genel olarak memurlarla Ortilisiir sekilde diizenlenirken, istihdam

giivencesi agisindan sozlesmeli personel memurlardan ayrilmaktadir.

Diger bir husus ise sozlesmeli isttihdama gegilerek motivasyon arttirilmaya g¢alisilmakta
ancak kamu gorevlilerinde sdzlesmenin yenilenmeme kaygist is stresine neden olup
beklenenin aksine ¢aliganlarin performanslarini olumsuz etkileyebilir. S6zlesmeli statiide
calisanlar acgisindan bu sorunlar1 gidermenin yolu, aksi sdzlesmede belirtilmedigi siirece,
sozlesmelerin kendiliginden yenilenmesi olabilir. Bu baglamda s6zlesmeli personelin

gorevi sdzlesme siiresinin sonunda sona ermemelidir.

1.6. Kamu Kurumlarinda Motivasyon Araclar

Kamu calisanlarinin islerine motive olmalarinda cesitli faktorler etkilidir. Her bireyin
isine motive olma diizeyi birbirinden farklhidir. Kisiyi dinamik hale getirebilecek
motivasyon araglari; ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yOnetsel motivasyon aracglari

olarak gruplandirilir.

1.6.1. Ekonomik Araclar

Ucret; Calisanlari iicret ile motive etmek en etkili motivasyon araclarindan biridir. Ucreti
sadece artis yoniinde diisiinmemeli azalist da basli bagina motivasyonda etkili olmaktadir.
Primli Ucret; Isgdrenlerin almis olduklar: sabit {icretin disinda daha ¢ok ve daha verimli
calismaya 6zendirmek amaciyla verilen ek licretlere prim denilir (Sabuncuoglu, Vergiliel

Tiiz, 2013).

Kara Katilma; Birey calistig1 oranda kara ortak olacagini bilirse daha 6zverili ve daha ¢ok

calisir.

Sosyal Haklar; Kamu gorevlileri Anayasamizda yer verildigi lizere ¢esitli yardimlar
almaktadirlar. Bu yardimlari; konut yardimi, ¢ocuk yardimi, 6liim yardimi, giyim yardimi

gibi siralamak miimkiindiir.
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1.6.2. Psiko-Sosyal Aracglar

Calismada bagimsizlik; Calisanlar kendisini siirekli kontrol altinda tutan bir amirle
calismak istemezler. Calismalarinda motivasyonlarinin yiiksek olmasi i¢in bagimsiz

hareket etmek isteyeceklerdir.
Sosyal Katilma; Insanlar bir gruba dahil olma istegindedirler.

Deger ve Statii; Bireyler birileri tarafindan takdir edilmek, begenilmek isterler. Manevi
yonden tatmin eden bir motivasyon aracidir. Yoneticisinden yaptigi is ile ilgili giizel

climleler duyan biri ¢ok iyi motive olacaktir.

Cevreye Uyum Saglama; Calistig1 ortamdan ayrilip farkli bir ortama giren birey ilk
baslarda uyum problemi yasayabilir. Bunun i¢inde basta yoneticileri olmak {izere ¢calisma

arkadaglar1 kaynasmay1 kolaylastirici tedbirler almalidirlar.

1.6.3.Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araclar

Amag Birligi; Bireyin amaciyla ¢alistigi kurumun amact birbirine benziyorsa yiiksek

diizeyde motivasyon olacaktir ve verim artacaktir.

Yetki ve Sorumluluk Verme; Ustiin astina yetkisini devretmesi, astin kendine giivenini

arttiracak ve belki de yaraticiliginin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Egitim Olanaklari; Calisanlarin isleriyle ilgili mesleki geligimleri i¢in hizmetigi egitim
almalar1 hem kendi gelisimlerini hizlandiracaktir hem de mesleki anlamda kendilerine

cok sey katacaktir.

Yiikselme Olanaklart; Calisana basarisinin bir sonucu olarak isinde yilikselme imkant,
terfi imkan1 vermek motivasyonu arttiracaktir. Calisana yiikselme imkani verildiginde

licreti artacak, yetkisi artacak, sayginlig1 artacaktir.

1.7. Kamu Sektorii ile Ozel Sektor Karsilastirmasi

Ozel sektdrle kamu sektorii arasindaki en gdze garpan fark amaglarinin farkli olmasidur.
Ozel sektoriin amac1 kdra dayanmakta iken kamu sektdriinde kamuya hizmet etmeye
dayanmaktadir. Durum bdyle olunca, 6zel sektdérde motivasyonu saglamak daha kolay
gibi goriinmektedir. Ciinkii amaci kazang elde etmek oldugundan calisanlarina da bu

kazangtan pay verilecegi hesaba katildiginda kamu sektoriine gére daha motive edici
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oldugu ortaya ¢ikar.

Kamu sektorii genelde topluma hizmet etmekte iken 6zel sektér sadece smirli kesime
yonelmektedir. Bu sinirli kesimin verdigi {icret kadar iiriin veya hizmet alinirken kamuda

herkes esit hizmet almaktadir.

Kamu sektoriinde ve 6zel sektorde calisanlari motive eden faktorlere baktigimizda
farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Kamu sektoriinde prosediiriin uzun siirmesi, siirecin
uzamasi Ozel sektorii 6n plana cikarsa da kamu calisanlarinin is glivenliginin 6zel sektore

gore daha fazla olmasi kamunun tercih sebebi olmasini garanti altina almistir.
1.8. Kamu Hizmetleri Motivasyonu- Performans iliskisi

Kamu Hizmetleri Motivasyonu (KHM) kuraminin kamu sektoriinde insan kaynaklari

yonetiminin temel kavramlarindan biri haline geldigi iddia edilmektedir (Coursey ve

Pandey, 2007).

Perry ve Wise’a (1990) gore kamu hizmetleri motivasyonun énemli davranigsal sonuglari
bulunmaktadir. Calisanlarin kamu hizmetleri motivasyonu tiir ve diizeyi bireyin meslek

secimi is performansi ve kurumsal etkinligini etkileyecektir.

Kamu hizmetleri motivasyonu yiiksek oldugu diizeyde, bireyler kamu kurumlarinda daha
fazla ¢alismak isteyecektir. Bu secim gergevesi literatiirde genis olarak tartisilmakta ve
ampirik bulgularla desteklenmektedi. Bu anlayisa gore belli niteliklere sahip kurumlar
belirli niteliklere sahip bireylere ¢ekici gelmektedir. Diger bir ifadeyle, kisisel nitelikler
sonugta bireylerin kurumlarda nasil davranacagini belirlemektedir.Yazarlar, bireylerin
rasyonel, norm temelli ve duygusal kamu hizmetleri motivasyonu yiiksek oldugu oranda
bu ihtiyaglarini tatmin i¢in kamuda caligmak isteyecegini onermektedir. Bu yaklagim
kisaca Orgiit/birey uyumu olarak ele alinmaktadir (Perry ve Wise, 1990). Bu anlayis son
donemlerde 6ne ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi ve stratejik yonetim kuramlariyla da

paralellik gostermektedir (Coskun, 2003; Coskun, 2011).

Yazarlar kamu kurumlarinda kamu hizmetleri motivasyonuyla bireysel performans
arasinda pozitif bir iliski bulundugunu kabul etmektedir. Kamu hizmet motivasyonu

yuksek kisileri istihdam eden kamu kurumlar1 ¢aliganlarin performanslarini artirmak igin
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maddi/ faydaci tesviklere daha az ihtiya¢ duyacagi onerilmektedir. Tesvik sisteminin
nasil olusturulacag: biiyiik 6l¢iide kamu kurumlarinin motivasyon temellerini olugturan
baslica motifler nelerdir sorusuna baglidir. Genel kural olarak, kurumlarin tesvik sistemi
ne derecede calisanlarin motivasyon motifleri ile Ortiisiirse tesvik sistemi o derece basarili
olur. Bu kapsamda, c¢alisanlar1 rasyonel se¢cim kapsaminda motive olan bir kurumda
faydaci tesvikler daha etkili olacaktir. Calisanlari normatif ve duygusal 6zelliklere sahip

kurumlar ise normatif ve duygusal tesviklere 6nem vermelidir (Perry ve Wise, 1990).

Kamu hizmetleri motivasyonu bagimsiz bir degisken olarak goriildiiglinden dolay1 pek
cok arastirmaya konu olmustur. Bu kapsamda pek ¢ok yazar kamu hizmetleri
motivasyonunun is tatmini, kurumsal vatandaslik davraniglari ve kurumsal baglilikta
onemli bir faktor oldugunu ifade etmektedir (Kim, 2006; Crewson, 1997; Taylor 2007 ve
2008).

25



II. BOLUM:

ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik kelimesi Tiirk Dil Kurumu’na gore:“ Bagli olma durumu, mecburiyet’’ ve “birine karsi
sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” anlamlarmma gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2017). Bir bagka anlamda ise, “bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma, kendimizden
daha biiylik gordiigiimiiz bir seye kars1 baglilik gdsterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz
bir yiikiimliiliik” olarak da tanimlanmaktadir (Ergun, 1975). Bu tanimlardan anlasildig: iizere
bagliligin mecburiyet yoniiniin yaninda duygusal olarak kisinin kendi istegiyle kalma ve

sorumluluk anlami da ¢ikarilmaktadir.

Baglilik, kisiye uygun aksiyon ¢izgileri nedeniyle (a) baskalarinin bagliliklar1 veya (b) sosyal
baglamda yarattig1, bir eylemin kendisini amacinin gerceklestirilmesine daha da yaklastiracagi
beklentisidir. Sosyal giiciin dayandig1 eylem cizgilerinin analizi i¢in genis temel, baglilik teorisi
olarak adlandirdigimiz seyde bulunmasidir (Abramson vd., 1958).

Ekonominin hizli bir sekilde kiiresellesme siireci icerisine girmesi, koklii degisiklikleri de
kaginilmaz kilmistir. Orgiitler giiclii bir rekabetle kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Bu rekabette

on plana ¢ikabilmek icin orgiitsel baglilik kavramina 6nem vermektedirler (Miroshnik,2013).

Orgiit calisaninin  Orgiitte  yerlesmis olan sistemle biitiin olarak kendini &rgiitiine

iligkilendirmesidir.

Orgiitsel baglihigm tanimini iig faktérle ifade edebiliriz;
-Orgiitiin amaglarim ve degerlerini giiclii bir inang ve kabul,
-Orgiit adina ¢aba gdsterme, uygulama istegi,

-Orgiitii korumak adina giiclii bir istek duyma.

Bu ii¢c faktor orgiit c¢alisan1 tarafindan yerine getiriliyorsa aktif bir iligkinin varligindan
bahsedebiliriz. Orgiitler orgiite katkida bulunmak igin calisanlarini kendilerinden birseyler
vermeye goniillii olma seklinde kendilerine baglanmalarini istemektedirler. Orgiit calisanlari

kendi ihtiyaclarin1 karsilayabilecek, kendi becerilerini kullanabilecekleri ve kendilerini
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gelistirebilecekleri ortamlar arzu etmektedirler. Orgiitler de bu ihtiyaglari karsilayabilir,
caligsanlara istedikleri ortamlar1 sunmay1 becerirlerse, giiven verirlerse orgiite olan baglilik artis
gosterecektir. Orgiit calisam1 gdrevinden memnun isinden tatminse oOrgiite, amaclarina,

degerlerine bagl olacaktir (Cook ve Wall, 1980).

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin rgiitsel degerlere duygusal olarak baglanmasi ve kendini 6rgiitiin
bir parcast olarak gdrmesidir. Orgiitsel bagliligin tanimi1 ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
yapilmstir. Orgiitsel baglhlik ¢alisanin drgiitiine olan baginin giicii (Grusky, 1966); ve &rgiitiin
calisana gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgu (Ritzer ve Trice, 1969) olarak
temel tanimlar1 vardir. Orgiitsel baghlikla ilgili ilk ¢aliymanin Whyte (1956) tarafindan
yapilmasindan sonra bir¢ok arastirmaci kavram lizerine ¢aligmalar ve siniflamalar yapmuistir.
Whyte (1956), bir bireyin kuruma sadik ve bagli kalacagi durumda, orgiitiin de o kisiye sadik

kalacagini belirtmistir.

Becker (1960), baglilik kavramini tutarli insan davranist lireten bir mekanizmanin agik bir
aciklamasini igerdigi seklinde tanimlamis ve “tutarli faaliyet alanlar1” olarak adlandirmistir.
Becker (1960), orgiitsel baglilig1 bireysel davranislar i¢in gegerli olan kavrami dikkate alarak
incelemistir, ancak, cogu zaman kuruluslarin davraniglarinin analizinde goriinen bir kavram
oldugunu belirtmistir. Bir kisinin sosyal orgiite katiliminin aslinda kendisi i¢in yan bahisler
yaptigin1 ve dolayisiyla gelecekteki faaliyetlerini sinirladigini tespit ettigi durumlar agiklamak

icin kullanma olasiligidir.

Grusky (1966), baglilig1 ¢alisanin bir orgiitte devam etmesi arzusu olarak tanimlamistir. Kanter
(1968), orgiitsel bagliligin, bir bireyin uyguladig dzveri oldugunu dnermistir. Orgiitsel baglilik,
bir bireyin belirli bir kurulusta kimligini ve dahil edilmesinin goreceli giiciidiir (Mowday vd.

1982).

Orgiit baghlig1 birey ile orgiit arasindaki goriisme veya degisim iliskilerine dayanmaktadir.
Bireyin bakis agisindan degisim ne kadar elverisli olursa, sisteme olan baghiligi o kadar artar.
Benzer sekilde, maliyetlerle ilgili olarak algilanan ddiiller ne kadar bolsa orgiitsel baglilik da o

kadar artacaktir (Hrebiniak vd., 1972).

Orgiitsel baghlik, érgiitsel aktdrlerin ve orgiit iiyelerinin pargasi olduklari drgiitiin devam eden

basarisi ve iyi olmasi i¢in endiselerini ifade ettikleri devam eden bir siirectir (Stroh vd., 1998).
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Arastirmalar, yoneticilerin orgiitlerine ve ¢alisma birimlerine olan bagliliklarinin gii¢lii oldugu
durumlarda, elde tutma oranlarinin ortalamanin iizerinde oldugunu gostermistir. Ornegin,

Gregersen ve Black, 1996; Huselid ve Day, 1991; Stroh ve Reilly, 1997 (Stroh vd. 1998).

Orgiitsel baglilik kavrami, bir kimsenin istihdam eden 6rgiitiin 6zelliklerine duydugu duygusal
tepkileri ifade eder. Orgiitiin amaglarma ve degerlerine baglilik, bununla ilgili birinin rolii ve
orgiitiin yarar1 yerine kendi iyiligi icin baglanma duygulariyla ilgilidir. Is deneyimi kalitesinin
olumlu bir sonucu olarak, kavram, isteki 6znel refahi artiran bir faktor olarak kabul edilebilir

(Cook ve Wall, 1980).

Orgiitsel baglilik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, drgiitsel bagliligin psikolojik bir
boyuta sahip oldugunu belirterek, is gorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli
bir iliyesi olma karari almalarin1 saglayan bir davranig olarak tanimlamaktadirlar (Meyer ve

Allen, 1991).

Orgiite bagli calisanlarin, orgiitsel amaglarin basarilmasi igin daha fazla ¢alisacagi ve
kendilerinden daha fazla fedakarliklar yapacaklarina inanilmaktadir (Meyer ve Allen,2004).
Calisan Orgiite ne derece bagliysa orgiitte o derece giiclii olacak ve orgiitiin devamliligi
saglanacaktir. Calisanin orgiite olan bagllik tutumunu agiklayan orgiitsel baglilik; genel olarak
ise katilma, sadakat ve oOrgiit degerlerine olan inang¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan

psikolojik baghligini ifade etmektedir (Olgiim, 2004).

Her orgiit, tiyelerinin Orglitsel bagliligini arttirmak istemektedir. Cilinkii Orgiitsel baglilig
yuksek caliganlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok c¢aba harcadigi diistiniilmektedir (Kok,
2006). Buna ek olarak orgiitsel baghlig: yiiksek calisanlarin 6rgiitte daha uzun siire kaldiklari
ve oOrgiit ile olumlu bir iliski yiirtittiikleri ifade edilmektedir (Oberholster ve Taylor, 1999 akt.
Kok, 2006).

Bireyler belirli ihtiyaclari, istekleri, becerileri vb. olan orgiitlere gelirler ve yeteneklerini
kullanabilecekleri ve temel ihtiyaglarinin ¢ogunu karsilayabilecekleri bir calisma ortami
bulmay1 beklerler. Orgiit boyle bir ara¢ sagladiginda (6rnegin, ¢alisanlarini etkin bir sekilde
kullandig1 yerlerde, giivenilir ve benzeri), artan baglilik olasiligi agik bir sekilde artirilir.
Ancak, kurulus gilivenilir olmadiginda veya calisanlara zorlu ve anlamh isler saglamada

basarisiz oldugunda, baglilik seviyeleri diisme egilimindedir. Bagliligin bir ¢alisanin bir orgiitte
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kalmaya yonelik istek ve kararliligiyla yiiksek iliskili oldugu giiglii destek bulmaktadir. Artan
bagliligin en 6nemli sonuglarindan birinin daha istikrarlt bir is giicli oldugunu ileri siirmektedir

(Steers, 1977).

Orgiit, insanoglunun isbirligi ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir. Insanlar bireysel olarak
yapamayacaklar1 iglerinde diger insanlarla isbirligi yaparlar. Toplumsal bir varlik olan
insanoglu isbirligi olmadan yasamini devam ettiremeyeceginin farkindadir. Orgiit; dnceden
belirlenmis hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in birden fazla kisinin giic ve davraniglarinin
ortak sonucu olarak olusmus yapidir. Orgiitleri birbirinden farkli kilan kendilerine has
ozellikleri vardir. Her orgiit kendi kimligini olusturmaya caligir. Orgiitlerin kimliklerini
olusturan unsurlara; orgiitiin felsefesi, hedefleri, hizmet anlayisi, orgiitiin logosu, dis goriintiisii,
sloganlari, ¢alisanlarin goriintiisii gibi unsurlar1 6rnek verebiliriz. Biitiin orgiitlerin amaci,
kendilerine bir kimlik olusturmak ve bu kimlikle kitlelerde pozitif bir algi meydana getirmektir.
Orgiitiin toplum tarafindan pozitif yonde algilanmasi, kitlelerde o orgiitte caligma istedi

uyandirabilir, mal veya hizmet alama duygular1 olusturabilir.

Insanoglu toplumsal bir varlik oldugu kadar orgiitsel bir varliktir da. Insanoglu tiim hayatini
farkli orgiitlerde tamamlamaktadir. Ornegin; aile hayati, is hayati, egitim hayati, gibi. Orgiitii
sosyologlar ve psikologlar farkli agilardan tanimlamiglardir. Sosyologlar daha genis acgidan ele
alip orgiitii sistem olarak diisiinmiiglerdir. Psikologlar ise daha dar bir perspektiften ele alip
birey ve grup olarak incelemislerdir. Ortaya ¢ikacak ortak nokta ise birden fazla bireyin ortak

bir amaca ulagmalari i¢in gii¢lerini birlestirmeleri 6rgiit kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Orgiitsel baglihig1 tammlarken; kurulusun amag ve degerlerini sorgusuz kabul, kurulus adina
davraniglarda bulunmakta, kurulusun bir ¢alisan1 olarak géreve devam etmek konusunda istekli
olmak seklinde tanimlanmaktadir. Kurum calisanlarinin orgiitsel baglilik dereceleri basari

ihtiyaclarinin ne diizeyde oldugu ve grup tutumlarinin nasil oldugu ile ilgilidir.

Orgiite baglilig1 saglamanm en temel ve kolay yollarmdan biri, drgiit iiyelerinin isbirliginin;
anlayis ve destegini kazanmak amaciyla orgiitte herkese agik bilgiye katilimin saglanmasidir
(yani, gorliintirligliniin arttirilmasidir). Gizli ya da gozlenmeyen davraniglarda bir baghlik giicii
yoktur. Calisanlarin goriiniirliigii haber biiltenleriyle kamuya duyurulabilir. Calisanin orgiite
katkisinin veya ilisiginin sirket haber biilteninde 6neminin vurgulanmasiyla calisan sirketle

daha fazla baglanti kurar. Ne kadar goriiniir bireyler ve katkilari, o kadar bagli olmalar
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muhtemeldir. Bir calisan1 bir orgiitle gézle goriiliir sekilde iliskilendirmenin bagka bir yolu da
ortak {iniformalarm kullanilmasidir. Orgiit disindan kisilere gore iiniformali ¢alisanlar drgiitle

iliskilendirilmis olur ve ¢alisanlarin 6rgiite bagl olduguna isaret eder (Stroh vd., 2002).

Klein, Molloy ve Cooper (2009) calismalarinda orgiitsel baglilik kavramini, yapilan tanimlarin

benzerligine gore sekiz siniflamada tanimlar verilmistir.

1. Tutum Olarak Baglilik: Genel olarak orgiitsel davranis ve psikoloji alanlarinda is tutumu

olarak degerlendirilmistir.

2. Gilig Olarak Baghlik: Baglayici giic ve baglihk davranisa yon veren giic olarak

tanimlanmustir.

3. Bag Olarak Baglilik: Bir bag olarak tanimlanmis ve psikolojik bir hal olarak bireyin amaca

giiclii bir bagla baglanmas1 olarak tanimlanmastir.

4. Yatinm/Degisim Olarak Baglilik: Yatirim ya da degisim olarak tanimlanmistir. Degisim
tanimlamasinda birey beklentilerinin karsiligini almasi sonucu oOrgiit i¢inde degisim
gostererek arzu edilen davranisi gostermemektedir. Yatirim tanimlamasinda birey ileriye
yonelik beklentilerini karsilanacagini diisiinmesi sonucu gelecekte elde edilecek degeri

kaybetmemek i¢in iligkinin devamini saglamaktir.
5. Igsellestirme Olarak Baglilik: Ozdeslesme ya da i¢sellestirme tanimudir.

6. Uyum Olarak Baglilik: Birey ile ama¢ ya da degerler arasindaki uyum olarak

kavramsallastirilmasidir.

7. Gudiilenme Olarak Baglhlik: Gilidillenme tanimlarindan gii¢ olarak tasvir edilmistir.
Gudiilenme, igsel ve dissal giiglerin davraniglar1 baslattigi ve davranisin seklini, yoniini,

yogunlugunu belirlemektedir.

8. Devamlilik Olarak Baglilik: Arzu ya da niyet olarak devamlilig1 saglamak ya da amagtan

uzaklasmak istenmesidir.
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2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismanin 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmasindan sonra
birgok arastirmaci kavram {iizerine ¢alismalar ve simflamalar yapmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili
ilk aragtirmalar orgiitsel baglilig1 orgiitsel degerlerin igsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir
yapt olarak tasvir edilmistir. Kanter (1968), orgiitsel bagliligi devamlilik baglhligi, uyum
baglilig1 ve kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ bileseni Onermistir. Meyer ve Allen (1984),
orgiitsel baghiligin, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 olmak {izere iki boyutlu olarak
onermistir. Allen ve Meyer, (1990), duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutlu
siniflandirma yapmuglardir. Meyer ve Allen (1991), orgiite baglilik konusunda duygusal, devam
ve normatif baglilik olarak iic alt degiskenin varligimi destekleyici c¢aligmalara agirlik
vermislerdir. Calismada Allen ve Meyer (1990), duygusal, devamlilik ve normatif baglilik

siiflamasina yer verilmistir.

Orgiitsel Baghlik iliskileri
e [statmini
e Isekatim
e  Mesleki baglilik
A

I?qygugal B'agllllk Onciileri v ) is Degistirme Niyeti
o Kisisel Ozellikler > Duygusal ve
e [§ Deneyimi Baghhk is Degistirme
4+

Devam Baghh@giOnciileri - Is Davramsi iizerine
o Kisisel Ozellikler o 0 vita<| © Katilima
. Alfernatiﬂer > Devam Baglihi | e Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
e Vatirmlar 0 veya - ¢ Performans

Normatif BaghhkOnciileri + Calisan Saghgi
e Kisisel Ozellikler . o ve
¢ Toplumsallasma Deneyimleri > Normatif Baghhk + Refah
e Orgiitsel Yatirmlar

Sekil 2. 1. Orgiitsel Baghligin Ug Bilesenli Modeli (Kaynak: Meyer vd., 2002)
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2.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal bagliligi (tutum bagliligi) savunan yazarlara gore baglilik tiiriinde 6n plana ¢ikan ii¢
onemli 6zellik vardir;

-Orgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimsemek ve kabul etmek,

-Orgiit i¢in ¢aba gdstermek,

-Orgiit calisan1 olarak devam etmek igin giiclii bir istek duymak (Mowday, Steers ve
Porter;1979).

Orgiit calisanlar1 orgiitlerine duygusal olarak bagli olup, orgiitiin hedeflerini, degerlerini
kabullendikleri oranda orgiitlerine baghiliklari da artis veya azalis gosterecektir. Orgiit
calisanlarinin davraniglarinin altinda yatan temel nedenler; amag ve niyetleridir. Calisan orgiit
amacini benimsemisse, orgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in ¢aba gdsterecegi buna bagl olarak da
performanslarinin yiiksek olacagi tahmin edilmistir. Duygusal baghligi fazla olan orgiit

calisanlar1 amaclarina ulasabilmek icin zihnen hazir olmus olacaklardir.

Duygusal baglilikta; calisanin orgiit icin yapilacak islerde goniillii olmasi esastir. Duygusal
baglilikla &rgiitiine baglananlar kendileri istedikleri i¢in orgiitlerindedirler. Orgiitte ¢alisanlar
ihtiyaglar1 oldugundan degil de orgiitte kalmay: istedikleri ig¢in Orgiitiin bir ¢alisan1 olarak
devam etmektedirler. Bu baglilik tiiriinde; ¢alisanlar kendilerini Orgiite ait gibi hissederler ve

giiclii bir sadakatle orgiitlerine baglanirlar.

Orgiitiin bir parcastymis gibi hisseden calisanlar érgiit hedeflerine ulastikca kendi hedeflerine
ulasmis gibi olurlar. Orgiit basarisiz oldugunda ise kendinden dolay1 oldugunu diisiiniirler.
Orgiit calisaninin drgiitiine kars1 pozitif duygular1 devam ettigi siirece, orgiitiinden ayrilmayi
diisiinmeyecek tam tersi orgiitiin calisan1 olarak kalmay1 ve 6zveriyle calismaya devam etmek
isteyecektir (Kaya ve Selguk, 2007). Duygusal baglilik tiirii orgiitlerin en ¢ok istedikleri

(13

baglilik tiirtidiir. Duygusal baglilikta 6nemli olan iki anahtar kelime “ icselestirme’ ve
“dzdeslesmedir’> (Meyer ve Allen,1991). Ornegin; her ne olursa olsun bir égretmenin calistig

okulunu savunmasi gibi.

Duygusal baglilig1 etkileyen etmenleri belirtilen sekilde siralamamiz miimkiindiir;

-Kararlara katilim, -Geridoniis, -Esitlik, -Akran bagliligi, -Amaglarin net olmasi,

-Onerilere acik olma, -Bireye &nem verilmesi, -Rol agiklig1, -Isin zorluk diizeyi (Allen ve
Meyer,1990).

Calisan orgiite, orgiit yoneticisine inanmis ve orgiit degerlerini benimsemistir. Orgiit, calisan
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icin vazgecilmez bir kurumdur. Orgiitiin ydneticisi ise karizmatik bir liderdir (Eren,2012).
Bu bag orgiit ve calisan arasindaki bagin kalitesini gostermektedir (Meyer ve Allen,1991).
Yiiksek maas tekliflerine ragmen oOrgiitlerinden ayrilmazlar, herhangi bir beklenti igerisine

girmeden tamamen istedikleri i¢in orgiitte ¢alismaya devam ederler.

2.1.2. Devamhlik Baghhg:

Devamlilik baglilig1 gelismis olan ¢alisanlar zorunlu olduklar i¢in ¢aligmaya devam ederler.
Kariyeri, primleri gibi faydalan yiiksekse devamlilik bagliligi ortaya cikar. Orgiit calisam
bulundugu orgiitte calismaya gercekten ihtiyact oldugu i¢in devam etmektedir. Bu baglilik tiirii

ile orgilitten ayrilma istegi arasinda giiclii bir baglant1 vardir (Mayer ve Schoorman, 1998).

Devamlilik bagliligini etkileyen unsurlar su sekilde siralayabiliriz;
-Prim, -Egitim, -Yeteneklerin aktarilmasi, -Farkli bir yere yerlesme, -Farkli isler (Allen ve

Meyer, 1990).

Orgiit calisan1 kendi isteklerine uygun cikarlar elde ederse orgiitiine baglh olacaktir. Orgiitiin
kurallarina, hedeflerine uygun tutum ve davranislar icerisinde bulunur ve bunun sonucunda da
iicret, zam, ikramiye gibi odiiller alir. Maddi odiiller disinda; arkadaslik, sayginlik gibi manevi
unsurlarda tatmin edebilmektedir. Orgiit ¢aliganlari gerek maddi gerekse manevi getirileri

kaybetmemek icin orgiitlerinde kalmaya isteklilerdir.

Orgiit calisan1 isten ayrildig1 zaman ortaya cikacak maliyetin, drgiitte calismaya devam ederse
elde edecegi maliyetten yiiksek olmasi halinde &rgiitte kalmaya istekli olurlar. Orgiitlerine

ihtiyaci olan c¢aliganlarin devam baglilig1 da yiiksek olmaktadir.

2.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik tiirii ilk defa Wiener (1982) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Bu yaklasim bir
tiir motive edici unsur olarak ele almmistir. Orgiit ¢alisaninin &rgiitiiyle 6zdeslesmeden sadece
orgiit degerlerini kabul edip davraniglarin1 buna gore sekillendirmesiyle ortaya ¢ikmustir.

Bu baglilik tiirii ahlaki duygulara dayanmaktadir. Orgiit ¢alisan1 ¢alistig1 orgiite karsi sadakat
duygusunu igsellestirmistir ve bu nedenle kendisini mevcut orgiitiinde g¢aligmaya mecbur
birakmustir. Orgiit calisanlar1 bireysel cikarlarini bitaraf ederek ahlaki ve dogru olanin bu

oldugunu diisiindiiklerinden orgiitlerinde ¢calismaya devam etmektedirler.
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Uzun siiren ¢alisma hayatinda tek bir orgiitte ¢aligmis olmak ve bu tiir ¢alisanlardan ovgiiyle

bahsedilmesi orgiit calisaninda bu bagliliga yonelmeyi artirmaktadir.

Orgiit ¢aliganlar1 iki sebepten kaynakli normatif baglilik duymaktadirlar. Bunlar;
- Kiiltiirel sebepler, - Orgiitsel sosyallesmedir (Wiener,1982).

Kiiltiirel sebepler; orgiit ¢alisaninin orgiitiine sadakatinin 6nemli oldugunu her firsatta hatirlatan
bir ailesi varsa ¢alisanda kiiltiirel sebeplerden dolay1 normatif baglilik ortaya ¢ikacaktir.
Orgiitsel sosyallesme; orgiit caliganlarinin orgiitiin gerceklestirdigi faaliyetler neticesinde
orgiitlerinde kalmalarini diigiinmeleriyle normatif baglilik olusacaktir.

Normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, orgiitlerinde ¢alismalarini bir gérev olarak kabul ederler ve
yaptiklarinin dogru oldugunu savunurlar. Calisanlar ben merkezcilikten uzak olup etik degerleri

on plana ¢ikarmislardir (Wasti ve Onder, 2003).

Bu {i¢ baglilik ¢esidinin de ortak yonlerini su sekilde siralayabiliriz;
-Orgiit calisanlarmin drgiitleriyle olan iliskilerini gdstermektedirler,
-Orgiitte calismaya devam etme yada etmemeyi belirlemektedirler,

-Orgiitte ¢aliymama ihtimalini azaltan baglhiliklardir.

Duygusal bagliligr giiclii olan calisanlar oOrgiitlerinde mutlu olduklar1 i¢in, istedikleri i¢in
calismaya devam etmekteyken, normatif baghiligi giiclii olan calisanlar kiiltiirel ve ailesel
degerlere bagh olarak ahlaki ve etik olarak goriip zorunlu hissettiklerinden, devam bagliliginda

ise kendi ¢ikarlarina ters diistiigii icin ¢alismaya devam etmektedirler (Ince ve Giil, 2005).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGA NEDEN OLAN FAKTORLER

Calisanlarin orgiite bagliliklarina neden olan ¢ok sayida faktdr vardir. Orgiitsel baglilik
literatiirii incelendiginde, ¢alisanlarin oOrgilite baglhiligin1 etkileyen faktorlere iliskin cesitli

siniflamalar yapildig1 goriilmektedir.

Orgiit calisanlarmin iki cesit davramis1 vardir. Bunlar; bireysel davramslar ve orgiitsel
davranislardir. Orgiitsel davramglar; oOrgiitin  amacglarin1 yerine getirmek icin yapilan
davraniglardir. Calisanlar Orgiitlerini nasil algilarlarsa o sekilde bir algi gelistirirler ve bu
algilarina gore davranislar ortaya koyarlar. Olusturulan algi pozitif ise iglerinden tatmin

olduklar1 ve orgiitlerine baghiliklarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikar. Bunun tam tersi oldugunda
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ise diisiik motivasyona ve yetersiz bagliliga sebep olur. Is hayatinda 6rgiitler igin orgiitsel
baglilik biiyiikk oneme sahiptir. Bu onem; orgiit ¢alisanlarinin isleriyle ilgili tutumlarint ve

davraniglarini anlamlandirmada 6nemli sonuglar ortaya koymasindan gelmektedir.

Orgiit yapis1, basari, kuruma yonelik grup tutumlar, kisisel dzellikler, drgiite giiven, drgiite kars:
algilanan kisisel dnem ve gorev kimligi etkilenmistir. Bu degiskenlerin cogunun i¢inden gegen

ortak tema, degisim kavramidir (March ve Simon, 1958; Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktdrlerin literatiirdeki bazi simflamalari soyledir:
e Goriintirlik, aciklik, davraniglarin geriye doniisiinlin olmamasit ve kisiyi davranisina

baglayan irade (Salancik, 1977)
e Kisilik 6zellikleri, Is 6zellikleri, Is Deneyimi (Steers, 1977)

o Kisilik ozellikleri; role bagl ozellikler, yapisal 6zellikler, is deneyimleri ( Mowday vd.
1982),

e (alisanin ge¢mise ait birikimi, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel faktorler (Zahra, 1984)

e Gegmis is yasantis1 ve tecriibeleri, kisisel — demografik, orgiitsel — gérev ve duruma dayali

faktorler (Schwenk, 1986)
o Kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler (Northcraft ve Neale, 1990)

e Psikolojik s6zlesme, is bilesenleri, is dis1 degiskenler (Storh vd. 1998)

Kisisel 6zellikler

Ciktilari

Kalma arzusu
: Orgiitsel Kalma niyetinde
Is o6zellikleri ™ Baglilik > Katihim

Caligani koruma
Is Performansi

Is deneyimleri
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Sekil 2. 2.Orgiitsel bagliligin varsayimda bulunulan énciilleri ve ¢iktilar (Kaynak: Steers,

1977)

2.2.1. Kisisel ozellikler

Kisisel oOzellikler, bireyi tanimlayan cinsiyet, yas, egitim, c¢alisma siiresi gibi c¢esitli
degiskenlerden olusur. Cok sayida calisma, cesitli kisisel oOzellikler ile orgiitsel baglilik

iliskilerini ve kisisel 6zelliklerin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemistir.

Demografik faktorlerin ve diger kisisel degiskenlerin orgiite uyum saglama ve ydnelimde
onemli oldugu cesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Patchen, 1970). Bulgular, orgiitlerde
herhangi bir bagllik siireci yapisinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini

gostermektedir (Mowday, 1982).

Bagliligin yasla (Hrebiniak, 1974; Lee, 1971; Sheldon, 1971), basar1 firsatlart (Brown, 1969;
Hall, Schneider ve Nygren, 1970; Lee, 1971; Patchen, 1970), egitim (Koch ve Steers, 1976),
gorev yapisi (Hrebiniak ve Alutto, 1972) ve merkezi yasam ilgisi (Dubin, Champoux ve Porter,

1975) ile ilgili oldugu belirlenmistir (Steers, 1977).

Cinsiyet ve medeni durum Orgiitsel baglilik ve kariyer diizenleriyle ilgili olarak tartigilmigtir
(Hrebiniak, 1971; Alonso, 1970; Werts, 1968; Beyaz, 1967; Bock, 1967). Degisim agisindan
evli ya da ayn bireyler, 6zellikle de kadinlar, bir kurulustan ayrilmanin tek basina bekarlardan
daha yiiksek oldugunu goriiyorlar. Benzer sekilde, farkli cinsiyet, medeni ve mesleki roller ile
ilgili beklentiler, bireyin alternatiflerinin karsilastirma seviyesini etkileyebilmektedir (Thibaut
ve Kelley, 1959). Yas, algilanan alternatifleri etkileyebilecek kisisel degiskenlerden biridir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Genel olarak, baghiligin hem yas hem de gorev siiresi ile pozitif olarak iliskili oldugu
bulunmustur (Angle ve Perry, 1981; Brown, 1969; Hall ve digerleri, 1970; Hrebiniak, 1974;
Lee, 1971; Morris ve Sherman, 1981; Sheldon, 1971). Bununla birlikte, baz1 karisik bulgular
da ortaya cikmustir ve yas ile gorev siiresinin dogrudan baglilikla iliskisi olmadigim
gostermektedir (Hall ve Schneider, 1972; Steers, 1977a). Bu degiskenler arasindaki en azindan
tliml bir iliskiyi desteklemek i¢in, March ve Simon (1958), kurulustaki yas veya gorev siiresi
arttik¢a, bireyin alternatif isttihdam i¢in firsatlarinin sinirlt oldugunu belirtmislerdir. Bir bireyin

serbestlik derecelerindeki bu diislis, mevcut igverenin algilanan ¢ekiciligini artirabilir ve
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boylece psikolojik bagin artmasina neden olabilir (Mowday, 1982).

Orgiitsel baghlik i¢in potansiyel olarak dénemli olan bir diger degisken ise calisanlarin egitim
diizeyidir. Yiiksek egitimli bireylerin (ayn1 zamanda daha kozmopolit olma egiliminde olan)
orgiite daha az ve belki de bir meslege veya ticarete daha fazla bagli kalacagi soylenebilir

(Gouldner 1958).

Grusky (1966) orgiitsel baglhiligin orgiitte gegirilen yillarla arttigmi belirlemistir. Hizmetin
uzunluguyla ilgili imtiyazlarin ise ek oOrgiitsel odiiller kazanmayr kolaylastirdii ortaya
konmustur. Yatirnm yapilan zamanin kendi i¢inde degerli bir kaynak haline gelmesi, hizmet
siiresiyle ilgili ayricaliklar, ek oOrgiitsel odiiller kazanmay1 kolaylastirdigi one stiriilmistiir

(Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Kurum c¢alisanlarinin  motivasyonunu artiran en Onemli unsur c¢alisanlarin istek ve
beklentilerinin karsilanmasidir. Beklentileri orgiitte ¢alisanlar arasinda adil olunmasi, kararlar
alinirken karar alma siirecine dahil edilmeleri ve tiim calisanlara tarafsiz davranilmasidir.
Orgiitte calisanlar tarafindan maas, terfi, 6diil veya ceza gibi durumlarda adaletsiz davranildig
diisiiniildigi durumlarda calisanlar tarafindan oOrgiite karst olumsuz bir durum igerisine

girmektedirler (Igerli, 2010).

Kurum calisanlarinin kendi 6zellikleriyle, kurumlar1 arasinda ne kadar ¢ok benzerlik varsa
bagliligin derecesininde yiiksek olacagi ortadadir. Calisan bireyin kuruma karsi duydugu bagin

derecisidir.

Bireyler becerilerini ve yeteneklerini kullanabilecekleri, kendilerini tatmin edebilecek
orgiitlerin iiyesi olarak gorev almak istemektedirler. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitler gilivenilir
olmazlarsa yada basarisiz olurlarsa c¢alisanlarin orgiitsel bagliligi diisme egilimindedir.
Calisanlar yiiksek egitim seviyesine sahip ise, bir kurulusun yeterli olmasini saglamak daha zor

olabilir.

Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan bireyler son derece kararli bir ¢alisan profili géstermektedir.

37



“Bu kurumda ¢aligmak bana iyi geliyor, kendimi iyi hissediyorum’’anlayisindadirlar. Calisan
sadece pasif baglilik gostermemekte aktif olarak da bagliligini gostermektedir. Calisanlarin

gosterdikleri performans ¢ok onemlidir (Steers, 1977).

2.2.2. Is ozellikleri

Is ozelliklerinin baglilig1 etkileyebilecegi one siiriilmektedir. Baghhigin is zorlugundan
(Buchanan, 1974; Hall ve Schneider, 1972), sosyal etkilesim firsatlarindan (Sheldon, 1971) ve
iste saglanan geri bildirim diizeyinden (Ross ve Zander, 1957; Porter ve Strees, 1973)
etkilendigi belirlenmistir (Steers, 1977).

March ve Simon'a (1958) gore, bir ¢alisanin Orgiitten ayrilma istegine iliskin algisi, dogrudan
caligma roliindeki memnuniyet diizeyinin bir islevidir. Orgiitsel 6diil politikalar1 veya orgiitsel
ilerleme oranlar gibi faktorlerle ilgili memnuniyetsizlik (Lee, 1971) bu nedenle istihdam eden

orgiite daha az baglilik gosterilmesine neden olabilir.

2.2.3. is deneyimleri

Steers (1977), Buchanan vd. (1974) calismalarindan faydalandigi modeli, bagliligin, bir
calisanin bir Orgiitteki gorev siiresi boyunca is deneyimlerinin niteliginden ve kalitesinden
etkilendigini One siirmiistiir. Is deneyimleri biiyilk bir sosyallesme kuvveti olarak
gorlilmektedir. Bu nedenle 6rgiit ile psikolojik baglarin ne dlclide olustugu iizerinde 6nemli bir

etkiye sahiptir.

Baglilig1 etkiledigi tespit edilen deneyimler, o6rgiite yonelik grup tutumlarini (Buchanan, 1974;
Patchen, 1970), orgiitsel giivenilirlik ve giiveni (Buchanan, 1974; Hrebiniak, 1974), kisisel
yatirim algilar1 ve bir orgiit i¢in kisisel 6nem algisini (Buchanan, 1974; Patchen, 1970; Sheldon,

1971), ddiiller veya beklentilerin ger¢eklesmesini (Grusky, 1966) igerir.
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UCUNCUBOLUM:

LISE OGRETMENLERININ ORGUTSEL BAGLILIGININ KAMU HIiZMETI
MOTIVASYONU UZERINE ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK
UYGULAMA

Tez calisgmasinin {iglincli boliimiinde lise dgretmenlerinin Orgiitsel bagliliginin kamu hizmeti
motivasyonu {izerindeki etkisinin Ol¢lilmesi kapsamindaki arastirmanin alan yazin teorik
bilgilerine dayali ¢alismanin degiskenleri, hipotezleri ve modeli agiklanacaktir. Arastirmanin
ornekleme stireci, veri toplama yontemi, kullanilan 6lgekler, aragtirmanin bulgularinda
hipotezlerinin  testinde kullanilan istatistiksel yontemler ve arastirma verilerinin

degerlendirilmesi siireci incelenecektir.

3.1. Calismanin Degiskenleri, Hipotezi ve Modeli

Arastirmanin temel degiskenleri kamu hizmet motivasyonu ve Orgiitsel baghliktir. Kamu
hizmet motivasyonu bagimli (agiklanan) degisken ve orgiitsel baglilik bagimsiz (agiklayan)
degiskeni olarak arastirmada yer almaktadir. Kamu hizmet motivasyonu ve orgiitsel baglilik
alan yazin goz Oniinde bulunduruldugunda kamu hizmet motivasyonu ile orgiitsel baglilik
arasinda iligski oldugu ve baghligin kamu hizmet motivasyonunu etkiledigi ongoriilmektedir.
Arastirma sorusu:  Orgiitsel bagliligin kamu hizmet motivasyonu iizerinde etkisi var midir?

Bu ¢ergevede, calismanin hipotezi iki tlimleyen yokluk ve alternatif hipotezi asagidaki gibidir:

Ho: Orgiitsel baghilhigin kamu hizmet motivasyonu iizerindeki etkisi yoktur.

Hi: Orgiitsel baghilhigin kamu hizmet motivasyonu iizerindeki etkisi vardr.

Calismanin hipotezine dayali arastirmanin modeli Sekil 3.1°de gdsterilmistir.
H,

Orgiitsel baglilik Kamu hizmet motivasyonu

—
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel aragtirmalarda bilginin elde edilmesinde ve degerlendirmesinde hangi yOntemin
kullanilacaginin belirlenmesi gerekir. Arastirma temelde bir sorgulama, gerce§i O08renme,
bilinmeyeni bilinir yapma, is yapma yollarmni gelistirme, karanliga 151k tutma siirecidir. Insanin
bilgide ilerlemek, gelismeyi saglamak, ¢evresini tanimak, sorunlara giivenilir ¢dziimler aramak
amactyla verilerin planli olarak toplanmasi, smiflandirilmasi, ¢oziimlenmesi (analizi),
yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi siirecine arastirma denir (Cingi, 2000).
Bilginin elde edilmesinde bir arasgtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temel 6gesi olan
veriye (TDK, 2019) ihtiya¢ vardir. Belirli bir amag i¢in derlenen verilere dayali ¢ikarsamalari,
ongoriileri, one stiriilen iddialar1 ve karar verme siireclerini bilimsel esaslara dayali olarak
ortaya koyma ve desteklemede istatistik temel alinmaktadir. Veri analizleri istatistiksel

yontemlerle yapilmaktadir.

Anket yonteminde amag arastirma konusu birimlerin tiimii ya da 6rneklemi i¢in bir ya da birden
fazla ozelligin (degiskenin) Olgerek, tartarak ya da sayarak sayisal degerlerini saptamak ve bu
sayisal degerleri kullanarak belirli sonuglara ve kararlara ulasmaktir (Alkaya, 2003). Internet
ag1 iizerinden uygulanan anketler internet sitesi erisim linki veya mail adresi {izerinden kolay ve
hizli bir bigimde yiiriitiilebilmektedir. internet anketleri uygulama maliyetlerin diisiik olmas1 ve
kisa siirede uygulanabilmeleri ve yanit oranlarinin yliksek olmasi nedeniyle yiiz yiize, posta ve

telefon anketi yontemlerine kiyasla yaygin bir sekilde kullanimi artmaya baslamistir.

[lk internet ag1 anketleri 1980'lerde elektronik posta (e-posta) anketleriyken 1990'arin ortasinda
Diinya Capinda Ag yaygin olarak erisilebilir hale geldi ve e-posta anketlerinin yerini giderek
internet ag1 anketleri almistir. 1990'larin ortasinda, internet ag1 anketleri popiiler hale gelmistir.
Internet ag1 anketleri arastirmacilar icin ilgi cekicidir, ciinkii bilyiik bir potansiyel katilimci
grubuna basit, hizli ve ucuz erisim saglamaktadir. Bir giin i¢inde anketlerin tasarlandigi,
yapildig1 ve analiz edildigi internet ag1 panel 6rnekleri vardir (Bethlehem ve Biffignandi, 2012).
Day, Risk, Koo ve Martin'e (2006) gore, internet anketlerinde ilk 12 ila 24 saatin herhangi bir
cevrimici proje i¢in en dnemli olanidir ve bu siire igerisinde yaklasik panelistlerin iicte ikisi

cevap vermektedir.

Internete erisim yayginlastikca, ¢evrimici anketler ve ticari ve pazar arastirmasi
uygulamalarinda kullanilan olasilik olmayan 6rnekleme oldukca popiiler hale gelmistir. Cevrim

ici anket uygulamalarmin biiylik ¢ogunlugu olasilik olmayan o6rneklemedir (Brrick, 2014).
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Olasilik olmayan oOrnekleme kullaniminin artmasinin nedeni tamamlanmis goriigme basina

diisen diisiik maliyetler, yanit yiizdelerinin yiiksek olmasidir (Brick ve Williams, 2013).

Internet ag1 anketleri yamtlayicilar1 hedef kitlede olan ancak anket calismasina katilmaya
goniillii olan kisilerden olusmaktadir. Goniillii katilanlarin hedef kitleyi iyi temsil ettigini
belirlemek miimkiin degildir, dolayisiyla olasilik olmayan Ornekleme yontemi uygulandigi
kabul edilir. Kapsam yetersizligi, yanitlayanin ankete katilmay1 se¢mesine birakilmasi ve 6l¢iim
hatalar1 internet ag1 anketlerinin sonuglarimin giivenilmez olmasina, yanli sonuglara ve
arastirma kalitesinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Kapsam yetersizligi, hedef kitle
yalmzca internete erisimi olanlardan daha genisse gergeklesir. Internet erisimi olan kisilerin
internet erisimi olmayan insanlardan farkli olmasi durumunda, tahminler yanli olacaktir
(Bethlehem ve Biffignandi, 2012). Agirliklandirma veya modelleme yontemleriyle yapilan
istatistiksel ayarlamalar kapsama dis1 olma nedeniyle yanlilig1 en aza indirebilir veya hatta
ortadan kaldirabilir (Dever vd., 2008). Dever, Rafferty ve Valliant (2008), 2003 ABD' de
Michigan Davranigsal Risk Faktorii Gozetim Sistemi arastirmasi anketinde genel regresyon
tahmincisine dayanan agirliklar, kapsama yanlilig1 analiz edilen saglik sonuc¢larinin ¢ogu i¢in
saptanamayacak seviyelere indirgenecek sekilde hesaplanabilmistir. Kesin olmamakla birlikte
analiz sonuglar1 istatistiksel diizeltmelerin kapsam yanlhiligini tamamen gidermese de

azaltacagini gostermistir.

Calisma kapsaminda 6rneklem birimlerden verilerin derlenmesinde internet iizerinden anket
yontemi kullanilmistir. Caligmada uygulanan internet anketinin anket formlar1 Google Forms
sistemi iizerinden Orneklem birimlerine ulastirilmistir. Anketin uygulandigi 07.08.2019-
13.08.2019 tarihleri arasinda hedef kitledeki 6gretmenlerin ¢ogunlugunun goérev yerlerinde

olmamasi nedeniyle internet iizerinden anket yontemi tercih edilmistir.

Calismanin  hipotezleri dogrultusunda arastirma verilerinin analizinde ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden kesfedici faktor analizi ve c¢ok degiskenli regresyon analizi
uygulanmigtir. Degiskenler arasindaki iliski yapilarini belirlemede kesfedici faktor analizi ve
orgiitsel bagliligin kamu hizmet motivasyonu {izerindeki etkisinin arastirilmasinda ¢ok

degiskenli regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

Calismada degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesinde degiskenlerin

siniflandirmasinda kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmistir. KFA ilk olarak Lawley (1940)
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tarafindan gelistirilmistir. Kesfedici faktor analizi degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin
yok edilmesi, boyut indirgeme (degisken sayisini azaltmak, degiskenleri siniflamak) amaciyla
ve bagka analizler icin veri hazirlama teknigi olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz

tekniklerinden biridir (Tathdil, 1996).

Sayisal olarak oOlgiilebilen degiskenler arasindaki iligki i¢in bir gosterim saglayan Karl Pearson
(1896) tarafindan iligki katsayisi regresyon modellerini mimkiin kilmistir. Pearson iliski
katsayisi, iki de8isken arasinda dogrusal bir iliski oldugunu varsayar; yani, bir degiskende
verilen bir degisikligin daima digerinin karsilik gelen ortalama degerinde belirli bir sabit
degisiklik icerdigi varsayilir (Pearson, 1896). Calismada degiskenler arasi iliskileri aragtirmada

Pearson iligki katsayilar1 kullanilmistir.

Literatirde model-destekli yaklasimlar olarak siniflandirilabilecek ii¢ temel yodntem
Onerilmistir: genel regresyon tahmin edicileri (Cassel, Sédrndal ve Wretman, 1976; Sirndal,
1980); ayarlama tahmin edicileri (Deville ve Siarndal, 1992); ve son zamanlarda 6nerilmis olan
ampirik olabilirlik yontemleri. Model-destekli ile tahmin edicilerin yaklasik olarak (asimptotik)
yansiz tasarim olduklar1 ifade edilmektedir (calisilan-modelin dogru veya yanlis olmasina

bakilmaksizin ve eger dogru ise dnemli diizeyde etkin oldugudur) (Wu ve Sitter, 2001).

Regresyon tahmini, arastirma degiskeni ile iligkili yardimci degisken bilgisine dayali
istatistiksel tahminin dogrulugunu arttirmak amaciyla tasarlanmigtir (Cochran, 1953). Arastirma
orneklemesinde etkin yontemler yiiriitiilebilmesi i¢in tasarim ve tahmin caligma kitle
hakkindaki yardimci degisken bilginin kullanimini gerektirir. Regresyon tahmini iyi etkinlige
sahip tahmin ediciler kurmak amaciyla, kitle bilgisini veya biiylik ¢apl bir 6rnekten elde edilen
bilgiyi kullanan 6nemli bir yontemdir. Verilen bir model altinda, tahmin ediciler siifi i¢inde
hata kareler ortalamasini minimum yapmak amag¢lanmaktadir. Bu simif model altinda yansiz
olan dogrusal tahmin edicilerin sinifi olabilir. Modeller regresyon tahmin edicilerini

olusturmada 6nemli bir role sahiptir (Fuller, 2002).

Regresyon tahmini istatistiksel analizler kapsaminda degisken sayilarina dayali ii¢ temel yapida
incelenmektedir. Basit regresyon analizi, bir arastirma degiskeni Y ile bir yardimc1 degisken
X ; coklu regresyon analizi, bir bagimli degisken Y ile birden fazla sayida bagimsiz

X,,X,,.,X,, r>1degisken; ve ¢ok degiskenli regresyon analizi, birden fazla sayida bagiml

A

degisken Y,,Y,,....Y,, k>1 ile bir veya birden fazla sayida bagimsiz degisken X, X,,...,X,,
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r > larasindaki sebep sonug iliskisini matematiksel model olarak belirlendigi yontemlerdir.

(Calismada regresyon tahmini yapisi ¢ok degiskenli regresyon analizi yapisinda olmustur.

Cok degiskenli regresyon analizinde k& sayida arastirma (bagimli) degiskenlerinin model
yapilart:

Y =fo+ X ++ P, X, +¢

Y, =B + B X+ + B X, +é,

Yo =Bo + By X, +-+ By X, +‘9k’

Regresyon modelleri matris gdsterimleri soyledir:

Yn Yo o Vi Ioxy x, ox,
o 1 x x DY x .
Y = y'21 Y y.2k x=| ™ 2 2
L ynl yn2 ynk 1 xnl an xnr
Bo Bo - Po &y & Gy
By B - By _|En En &y
p=". . : e=| . . :
_IBrl B, o P Eaq € T Ep
Y :  nxk boyutlu bagimli degiskeninin n tane birey degerlerinden olusan matris
nx(r+1)boyutlu bagimsiz degiskenin n tane birey degerlerinden ve birim
vektoriinden olusan matris
s :  rxk boyutlu bilinmeyen regresyon parametreleri matrisi
¢ : nxk boyutlu 0 ortalama ve X ortak kovaryans matrisi artiklar matrisi

Cok degiskenli regresyon analizinde ama¢ £ bilinmeyen regresyon parametrelerinin tahmin
edilmesidir. B regresyon parametreleri matrisinin en c¢ok olabilirlik kestiricileri (veya en
kiiciik kareler (EKK) yontemi en iyi dogrusal yansiz tahmin edicileri),

,301 1602 ﬂOk

p-texy xy=| o fe A

A A A~

lBrl ﬂrZ IBrk_

matrisine ulasilir (Johnson ve Wichern 1982). ‘X X

determinant degerinin sifir olmamasi

(bagimsiz degiskenler arasinda tam iliski olmamasi) gerekir. Matris ¢oziimlemeleriyle ¢ok
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degiskenli regresyon analizi yapisi, her bir bagimli degisken regresyon model tahmini ¢oklu

regresyon ¢oziimlemeleri yapisinda olur.

Calismadan kullanilan istatistiksel yazilimlar IBM SPSS Statistics (Sosyal Bilimler icin

Istatistiksel Paket Program Istatistik) 24, R programindan ve G*Power programi olmustur.

3.3. Ornekleme Siireci

Istatistiksel drnekleme teorisi 1930'larda temelini olusturarak niifus saym ve Ornekleme

arastirmasi farkli birimlerden olusan gerecler iizerinden yapilmaktadir (Yates, 1960).

Ornekleme, kitleden kitleyi temsil edecek nitelikte daha az sayida birimlerin secilmesi ve kitle

hakkinda giivenilir ve dogru ¢ikarimlar yapma siirecidir.

Ornekleme yontemleri olasilik ve olasilik olmayan rnekleme ydntemleri olarak iki kapsamda
incelenmektedir. Kitleden oOrneklem birimlerinin se¢imi olasilik 6rneklemesinde belirli
olasiliklara dayal1 yapiliyorken olasilik olmayan 6rneklemede arastirmacinin 6znel bilgilerine
dayali yapilmaktadir. Olasilik orneklemesi yaklasimi, diisiik kapsam ve yanitlamamay1
diizeltmede modeller kullanirken 6nemli yan riskine karsi bir miktar koruma saglamaktadir.
Olasilik olmayan yaklagimlar, modellerin uygunluguna ve ¢ogu durumda yanitlayict se¢ciminde
kullanilan degiskenlerin se¢imine, mevcut olmasina ve kalitesine daha fazla dayali olmaktadir

(Baker vd., 2013).

Bir 6rneklemin - olasilik veya olasilik olmayan - belirli bir uygulamaya uygun olup olmadigi,
orneklemin amaglarina ne kadar iyi hizmet ettigine (amaca uygun belirlenmesine) (Biemer,
2010), erisilebilirlik, yorumlanabilirlik, kullanilan yiiksek kalitede iglemlere baglidir (Valliant,
2018). Olasilik olmayan 6rnekleme yontemleri, olasilik drnekleme yontemlerine kiyasla daha
az zaman alici, daha az maliyetli ve bir¢ok durumda uygulanmaya daha uygun olmalar
nedeniyle 6zellikle pazar ve kamuoyu arastirmalarinda oldukga sik kullanilmaktadir (Levy ve

Lemeshow, 1999).

Amaca yonelik 6rnekleme (karar 6rneklemesi), arastirma alaninda uzman goriisiiyle "6zglin"
veya "temsili" Orneklemlerin, birimlerin veya gruplarin se¢iminin yapildigi (Kish, 1965),
ozellikle kitle i¢in uygun oldugu diisiiniilen birimlerin secildigi (Cochran, 1953), arastirmacinin

belirli bir nitelik ya da birtakim 6zellikleri bulmaya calistigi (Sullivan, 2012) arastirmalarda
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kullanilan bir olasiliksal olmayan 6rnekleme yontemidir.

Anket caligmalar1 i¢in en umut verici olasilik olmayan yontemleri, 6rnekleme ve tahmin
asamasinda ¢ikarsama yapma zorluklariyla basa ¢ikan modellere dayanan yontemler olarak
kabul edilmektedir. Model tabanli yaklasimlar genel olarak genellikle uyum ve kullanilabilirligi
gelistirmek i¢in 6nemli yardimci degiskenleri kullanmaya g¢aligir. Model formiile edildiginde,
olabilirlik tabanli veya Bayesian teknikleri gibi standart istatistiksel tahmin islemleri daha sonra

tahmin edilen parametreler hakkinda ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilir (Baker vd., 2013).

“En umut verici olasilik olmayan ornekleme ydntemleri hem Ornekleme hem de tahmin
asamalarinda ¢ikarim zorluklariyla basa ¢ikmaya calisan modellere dayanan yontemlerdir.”
bulgusu deneysel sonucglara dayanmaktan daha ziyade bir hipotezdir. Olasilik olmayan
orneklemler istatistiksel ¢ikarimlar yapmak i¢in uygun olabilir, ancak ¢ikarimlarin gegerliligi,
modelin altinda yatan varsayimlarin uygunluguna ve bu varsayimlardan sapmalarin belirli

tahminleri nasil etkiledigine baglidir (Brick, 2014).

Calismanin kitlesini M.E.B. Nevsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne baghh Nevsehir sehir
merkezinde gorevli lise 0gretmenleri olugturmaktadir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak
olasiliksal olmayan 6rnekleme ydntemlerinden karar drneklemesine uygulanmistir. Orneklem
tahminlerinde yanlilig1 ve kapsam hatasin1 giderebilmek amaciyla hedef kitledeki tiim liselerde
gorevli 6gretmenleri kapsayan ortak aglar lizerinden anket formu erisim adresi paylasilmistir.
Yanitlayici yiizdesini arttirabilmek i¢in 6rneklem birimleriyle telefonla ve bireysel goriismeler

yapilmistir.

Arastirmalarda 7 6rneklem biiyiikliigiinii belirlenmesi kullanilan 6rnekleme yontemi ve analiz
yontemi yapisina baghdir. Calismada olasiliksal olmayan bir 6rnekleme yontemi karar
orneklemesi kullanilmistir. Calismanin amaca yonelik model kurmayla etki arastirilmasi
amaglanmistir. 7 Orneklem biiyiikliiglinii belirlenmesi model kurma literatiiriine dayali

yapilmustir.

Model uyumu sinamasinda uyum iyiligi belirleyicisi se¢giminde 6rneklem biiyiikliigii, tahmin
islemi, modelin karmasik yapis1 ve/veya cok degiskenli normallik ve degisken bagimsizlig
varsayimlarinin saglanmig olmasi 6nemli etkenlerinin dikkatli bir sekilde ele alinmasi esastir

(Hu ve Bentler, 1995).
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Fuller ve Hemmerle (1996), n > 200 oldugunda en ¢ok olabilirlik islemlerinin (faktor modelleri
icin) normallikten sapmalara karsi saglam olmasi incelemelerinde 6rneklem biiyiikligiini
n =200 olarak se¢ilmistir. Bentler (1995), Hu, Bentler ve Kano (1992), Raykov ve Marcoulides
(2000), orneklem biiytikliigiiniin model parametre sayisindan 10 kat fazla olmasi1 gerektigini
belirtmislerdir. Faktor analizinde yeterli 6rneklem biiyiikliigii icin Kline (1979) ve Gorsuch
(1983) en az 100, Guilford (1954) en az 200, Cattell (1978) en az 250 olmasini, Comrey ve Lee
(1992) 100=zay1f, 200=orta, 300=iyi, 500=cok iyi, 1000 ve iizeri=miikemmel derecelendirme
6lcegini dnermistir (MacCallum vd., 1999).

1980'lerde ve 1990'larda yapilan Monte Carlo ¢aligmalari, 6rneklem biiyiikliigii ve tahmin edici
performansinin genellikle kovaryans matrisindeki degisken sayisiyla iligkili olmadigini,
probleminbiraz daha karmasik oldugunu gostermistir (Byrne, 1995). Tanaka (1987), 6rneklem
biiytlikliigiiniin, toplam gostergelerin sayisina degil, tahmin edilen parametre sayisina (Ortiik
degiskenler ve iligski katsayilarina) bagli olmasi gerektigini ve alinmasi gereken Orneklem
bliytikliigii i¢in benzer yaklasimlar Browne ve Cudeck (1989, 1993),Geweke ve Singleton
(1980) ve Gerbing ve Anderson (1985) calismalarinda da goriilmiistiir (Byrne, 1995). Velicer
ve Fava (1998) and Fava ve Velicer (1992a, 1992b) nedensel arastirmalarda cesitli onerileri
inceledikten sonra gostergelerin bir islevi olarak en az alinmasi gereken orneklem biiyiikligl
kurallarina destek olunmadigi sonucuna varmigtir. Belirli bir 6rneklem biiyiikliigi icin dogru
sonuglara ve uyum iyiligine bir yakinsamanin (1) ortiikk degisken basina daha fazla sayida
gosterge degisken ve (2) daha biiyiik bir doygunluk (daha yiiksek faktor yiikleri) olmasindan
olumlu yonde etkilendigini gostermistir (Westland, 2015).

Velicer ve Fava (1998), belirli bir 6rneklem biiyiikliigli icin uygun yakinsamanin ve uyum
iyiliginin olumlu yonde etkilendigini gostermistir: (1) ortiik degisken basina daha fazla sayida
gosterge ve (2) daha yiiksek faktor yiikleri. Marsh ve Bailey (1991), gostergelerin Ortiik
degiskenlere oraninin, 10 kuralinda oOnerildigi lizere, sadece gostergelerin sayisindan ziyade
oranlarimin, Boomsmamin (1982) ulastiZi sonuglar1 yineleyerek, orneklem biiytikliigiiniin

hesaplanmasinda biiyiik 6l¢lide daha iyi bir temel oldugunu belirlemistir (Westland, 2010).

Hipotez testi i¢cin 6rneklem biiyiikliigii genellikle reddetme (o I. tiir hata olasiligi ile kurulan)
ve reddetmeyen (fB: II. tiir hata olasilig1 ile kurulan) bolgeler arasindaki sinir1 tanimlayan kritik

bir degerden belirlenir. Ho ile Hi arasinda farki saglayan minimum 6rneklem biytikligi, kritik
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degerin yokluk ve alternatif hipotezler altinda tamamen ayni oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.
Buradaki orneklem biyiikliigiiniin  hesaplanmasi  yaklasimi standart tek degiskenli
hesaplamalara benzemektedir ancak bu soruna uygun varyans i¢in bir formiil kullanilarak
(Cochran, 1953; Kish, 1965; Lohr, 1999) (Westland, 2015). Yokluk hipotezi Ho ile karsit
hipotez Hi hipotezi arasindaki farkliligin derecesi etki biiyilikligiinii gosterir (Macdonald,
1997). Etki biiytikligii arastirilan konunun, arastirilan kitle tizerinde ne derece var oldugudur

(Cohen, 1988).

Bulgularin klinik agidan anlamliliginda kullanilan (Thompson, 2002) testin giicii, 1-p, yanlis
olan bir Ho hipotezinin reddedilme olasiligidir. Coklu regresyon analizi i¢in gii¢ analizinde
kiiciik etki biiyiikliigii f>= 0,02; orta etki biiyiikliigii f>= 0,15 ve biiyiik etki biiyiikliigii f>= 0,35
olarak belirlenmistir(Cohen, 1988).

Calismada ¢oklu regresyon analizine verilen dnem olan etki biiyiikligli d =0,10 ve testin giicli
1-$=0,80 almmustir. iki yonlii calisma hipotezinde anlamlilik diizeyi 0=0,05 ve kestirim
degisken sayis1 28 alinmistir. G¥Power paket programindan 261 olarak belirlenmistir. Bulgular
ekte sunulmustur. Calismada temsili saglamak, kapsam hatalarini, gegersiz anket formlar1 ve
aykir1 gozlem degeri olmasi durumuyla karsilasilabilmesi durumlar1 dikkate alinarak 6rneklem

bliytikliigii 7 =303 olmustur.

3.3. Anket Formunu Olusturan Olg¢ekler

Arastirmada nelerin Olcililecegine ve nasil dl¢iilecegine karar vermek; ardindan da bu kararlari
saglikli bicimde gerceklestirebilmek bir arastirmanin en énemli bdliimlerinden biridir. Olgme,
arastirma degiskenleriyle ilgili toplanan verileri belirli ilkeler ¢ergevesinde say1 ve sembollere

doniistiirmektir (TUIK, 2014).

Arastirmalarda ilgilenilen degiskenlerin, fikirlerin sinanmasi i¢in toplanacak verilerin 6nemli
bir 6zelligi de dlciilebilir olmasidir (Leigh ve Martin, 1987). Olgek tiirii, soru zorlugunu ve soru
yanitlamamay1 etkileyen bir etmendir (Schuman ve Presser, 1995). Kullanilan dlcek tiirii ve
sorulara verilen yanit alternatifi sayisi kisilerin sorulari yanitlamasinda etkili olmakta ve

karmasik 6lgek yapilar yanitlamamaya neden olabilmektir (Leigh ve Martin, 1987).

Calismada verilerin derlenmesinde iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Tasarlanan

anket formunda arastirma konusuyla ilgili 6nceden gelistirilmis ve gegerliligi ve giivenirliligi
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test edilmis Olgekler kullanilmistir. Ayrica arastirmaya katilan calisanlarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yoOnelik demografik sorulara yer verilmistir. Calisma konusunu

dlgmede Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmistir.

Kamu Hizmet Motivasyonu Olcegi:

Aydin vd. (2017) tarafindan gelistirilen kamu hizmet motivasyonu o0l¢egi kullanilmistir.
“Kamusal duyarhilik”, “Kamu Yararinda Baghilik” ve “Topluma Karsi Sorumluluk”

basliklarinda ti¢ faktor altinda 19 maddeli ifade siniflanmustir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi:

Meyer ve Allen (1997) ile Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan igletme Orgiitleri icin
gelistirilen Orgiitsel baglilik Olgegini temel alan ancak Glgek ifadelerinde “orgiit” kelimesi
yerine “okul” kelimesinin tercih edildigi Kurtulmug (2014) tarafindan onerilen olgek yapisi
calisma kapsaminda kullanilmistir. Onerilen Slgekte Mowday, Steers ve Porter’in (1979)
calismasina dayali duygusal baglilik ve Meyer ve Allen’in (1997) calismasina dayali normatif

baglilik iki boyut {izerinden inceleme yapilmaistir.

Calismada katilimeilarin kamu hizmet motivasyonu ve orgiitsel baglilik ifadelerine ne derece
katilip katilmadiklarma iliskin 5 diizeyli alternatif cevap secenekleri Likert tiiriinde
olusturulmustur.  Alternatif cevap secgenekleri: 1: Hi¢ katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

Likert olcegi, Likert (1932) tarafindan tutumlari 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Likert (1932), birimleri tiim aralik boyunca esit olan puanlar veren bir tutum 6lgme
yontemi gelistirilmistir. Likert 6l¢egi, tutumlarin normal dagildigini varsayan, farkli olasi cevap
seceneklerine sayisal degerler atanarak veride ortalama veya toplam hesaplamalari yapilmasina
imkan veren Olgek i¢inde yer alan ifadeleri objektif olarak kontrol etmenin yontemleri deneye
tutum Olgeklerinin olusturulmasinda yardimer olmayr amaglayan yapidadir. Likert tiirii
Olceklerde farkli diizeyde oOl¢ek noktalartyla Olglim yapilmakta ve oncelikle arastirmanin
amaclarina ve aragtirmacinin egilimlerine bagli gibi goériinmektedir (Green ve Rao, 1970).
Teorik olarak, kisisel puanlamalarin giivenilirliginin, se¢cim basina alternatif cevap sayisinin 3

ile 7 arasinda oldugunda arttigin1 iddia etmenin kabul edilebilecegi goriilmiistiir (Oaster, 1989).
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3.4. Cok Degiskenli Analiz Varsayimlarinin Incelemesi

Istatistiksel ¢ikarimin temel bir 6zelligi, tahminlerde bulunmak ve bu tahminlerin dogrulugunu
degerlendirmek i¢in bazi teorik temeller ve varsayimlar kiimesi gerektirmesidir (Baker vd.,

2013).

Model uyumun degerlendirilmesinde kullanilacak uyum iyiligi belirleyicisi se¢iminde drneklem
bliytikliigii, tahmin islemi, modelin karmasik yapisi ve/veya ¢ok degiskenli normallik ve
degisken bagimsizli§i varsayimlarinin saglanmis olmasi esastir. Cok degiskenli istatistiksel
yontemlerden cok degiskenli regresyon analizi ve faktdér analizinde verilerin nicel yapida;
verilerin tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normal dagilimli; degiskenler aras1 dogrusal iliski
olmasi temel varsayimlari vardir. Normallik, dogrusallik varsayimlarin saglanmamasi veya ug
degerlerin olmasi durumlarinda veride logaritmik, kare, karekok, ters, lstel gibi cesitli
doniisiimler yapilabilmektedir. Dontistimlerin arkasindaki fikir daglim problemlerini veya ug
degerleri diizeltmek icin tlim verilerin doniistiiriilmesidir (Kish, 1965). Verileri doniistiirmek
degiskenler arasindaki iligkileri degistirmez (belirli bir degisken i¢in birimler arasindaki goreli
farkliliklar aymi kalir) ancak degiskenler arasindaki farkliliklari degistirir ¢linkii Olglim

birimlerini degistirir (Field, 2000).

Yiiksek diizeyde carpiklik gosteren kitlelerden 6rnekleme yapmak tahminlerin dagiliminin
normallik varsayimlarinin saglanmamasina neden olur (Kish, 1965). Mardia (1970) ¢ok
degiskenli durumlar icin tek degiskenli carpiklik ve basiklik 6l¢iimlerini igeren t istatistiginin
bazi saglamlik caligmalarinin belirli yonlerini genisleterek ¢ok degiskenli ¢arpiklik ve basiklik
Olgtimlerini 6nermistir. Normallik incelemesinde sayisal sonuglarla birlikte grafik yontemlere

de basvurulmaktadir.

Calismada verilerde aykirt gozlem igerip igcermedigi kutu ¢izim grafiklerine ve
Mahalanobis uzaklik Olgiilerine dayali arastirilmis ve u¢ degerler (extreme values) veriden

cikarilmstir.

Calismada tek degiskenli normal dagilim varsayiminin saglanip saglanmadigi Kolmogrov-
Smirnov testi ve tanimlayici istatistiklerden carpiklik ve basiklik katsayisi incelemeleriyle
belirlenmeye calisiimistir. Cok degiskenli normallik varsayimini incelemede uygulamalarda
yaygin bir sekilde kullanilan Mardia (1970) cok degiskenli normallik testi kullanilmistir.

Calisma verisinde normal dagilimli olmayan c¢arpiklik gosteren degiskenlerin  gbzlem
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degerlerinde doniisiimler yapilarak yaklagik normallik varsayimi saglanamaya c¢alisiimistir.

Tek degiskenli normallik varsayiminda hipotez soyledir:

H,: Veri normal dagiliml kitleden gelmektedir.

H, : Veri normal dagiliml kitleden gelmemektedir.
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Tablo 3.1. Kolmogrov-Smirnov testi sonucu

[statistik [sd p [statistik  |sd p
KM1 |[329 285 .000 O1 299 285 .000
KM2 (275 285 .000 02 298 285 .000
KM3 300 285 .000 03 317 285 .000
KM4 389 285 .000 04 293 285 .000
KMS5 [325 285 .000 05 265 285 .000
KM6 297 285 .000 06 304 285 .000
KM7 |[393 285 .000 07 242 285 .000
KM8 395 285 .000 08 232 285 .000
KM9 258 285 .000 09 173 285 .000
KM10 (266 285 .000
KMI11 304 285 .000
KM12 267 285 .000
KMI13 310 285 .000
KM14 |.275 285 .000
KMI15 (303 285 .000
KM16 314 285 .000
KM17 (335 285 .000
KMI18 [.344 285 .000
KM19 (284 285 .000

(Kamu hizmet motivasyonu ve orgiitsel baglilik 6l¢ekleri degiskenlerin agiklamalart kisaltmalar

basliginda sunulmustur.)

Kolmogrov-Smirnov testi sonucu, kamu hizmet notivasyonu ve orgiitsel baglilik ifadelerinin
timi i¢in 6nem diizeyleri p=0,00 oldugu i¢in a=0,05 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi
reddedilmistir ve verilerin normal dagilimli kitleden gelmedikleri yorumu yapilmistir. Veride

normal dagilim incelemelerinde tanimlayici istatistiklerden ¢arpiklik ve basiklik katsayilar

incelenmistir.

51



Tablo 3.2.Tanimlayici istatistiklerden ¢arpiklik ve basiklik ol¢iileri

Carpiklik Basiklik
Istatistik | Standart z Istatistik | Standart V4
hata hata

KM1 -1.366 0.140 -9.754 3.967 0.279 14.21047
KM2 -1.264 0.140 -9.028 2.116 0.279 7.581542
KM3 -1.290 0.140 -9.211 1.990 0.279 7.127796
KM4 -1.427 0.140 -10.208 4.673 0.279 16.76722
KMS5 -1.365 0.140 -9.751 3.964 0.279 14.19992
KM6 -1.169 0.140 -8.348 3.382 0.279 12.11496
KM?7 -1.855 0.140 -13.266 6.492 0.279 23.2948

KM8 -1.745 0.140 -12.438 6.280 0.280 22.46021
KM9 -1.227 0.140 -8.759 2.980 0.279 10.67574
KM10 | -1.470 0.140 -10.514 3.345 0.279 12.00121
KMI11 | -1.039 0.140 -7.416 2.146 0.279 7.687387
KMI12 | -1.078 0.140 -7.710 1.182 0.279 4.240451
KM13 | -1.477 0.140 -10.567 3.334 0.279 11.96275
KM14 | -0.999 0.140 -7.125 1.083 0.280 3.871931
KM15 | -0.716 0.140 -5.095 -0.064 0.280 -0.2294

KM16 | -0.775 0.140 -5.525 -0.205 0.280 -0.73184
KM17 | -1.013 0.140 -7.220 2.641 0.280 9.446128
KM18 | -1.069 0.140 -7.609 1.186 0.280 4.23319

KM19 | -1.030 0.141 -7.305 1.368 0.281 4.868934
Ol -0.760 0.140 -5.42566 | -0.018 0.279 -0.06538
02 -0.709 0.140 -5.05728 | 0.336 0.280 1.202549
03 -1.146 0.140 -8.15821 | 2.011 0.280 7.181111
04 -0.941 0.140 -6.71025 | 2.365 0.280 8.458613
05 -0.898 0.140 -6.41114 | 0.550 0.279 1.971934
06 -0.979 0.140 -6.96986 1.130 0.280 4.036436
07 -0.477 0.140 -3.40846 | -0.603 0.279 -2.15974
08 -0.306 0.140 -2.19081 | -0.787 0.279 -2.81767
09 -0.220 0.140 -1.5692 -0.889 0.279 -3.18367
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Carpiklik ve basiklik katsayilari i¢in hesaplanan z istatistik degerleri —z,, <zZ<Zz,,araligi
icinde deger almasi durumunda A, hipotezi anlamli kabul edilir. Z,, tablo degerleri, a=0,05

anlamlilik diizeyinde 2,5 =196 ve 0=0,01 anlamhlik diizeyinde Z, s =2,58"dir. Caligmada

carpiklik ve basiklik katsayilari i¢in z istatistik degeri £1,96 (veya £2,58) aralig1 i¢cinde deger
almayan ifadeler i¢in histogram grafikleriyle dagilim incelemeleri yapilmis ve normallik
doniistimleri uygulanmustir. Sola ¢arpiklik gosteren verilerde 1/(6-Yi) dontisiimleri yapilmis ve
carpiklik giderilmeye calisilmistir. Doniisiimler sonrast elde edilen c¢arpiklik, basiklik

katsayilar1 ve z istatistik degerleri belirlenmistir.
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Tablo 3.3.T Veride normallik doniistimleri sonrasi ¢arpiklik ve basiklik dlgiileri

Carpiklik Basiklik
[statistik | Standart z Istatistik | Standart z
hata hata
KMI 303 0.347 0.140 | 2.476 -1.166 0.279
KM2 303 0.023 0.140 | 0.166 -1.744 0.279
KM3 303 0.278 0.140 1.982 -1.543 0.279
KM4 304 -0.426 0.140 | -3.047 -1.656 0.279
KMS5 303 -0.186 0.140 | -1.330 -1.830 0.279
KM6 303 0.032 0.140 | 0.226 -1.851 0.279
KM7 304 -0.406 0.140 | -2.904 -1.433 0.279
KMS8 302 -0.469 0.140 | -3.340 -1.468 0.280
KM9 303 0.239 0.140 1.709 -1.678 0.279
KM10 304 0.117 0.140 | 0.835 -1.692 0.279
KM11 303 -0.057 0.140 | -0.404 -1.849 0.279
KM12 304 0.041 0.140 | 0.290 -1.750 0.279
KM13 304 -0.181 0.140 | -1.296 -1.754 0.279
KM14 302 0.431 0.140 | 3.074 -1.426 0.280
KM15 301 0.404 0.140 | 2.879 -0.438 0.280
KM16 302 0.403 0.140 | 2.873 -0.327 0.280
KM17 302 0.345 0.140 | 2.456 -0.228 0.280
KM18 301 0.411 0.140 | 2.923 -0.345 0.280
KM19 299 0.415 0.141 2.946 -1.310 0.281
01 303 0.445 0.140 | 3.181 -0.286 0.279
02 302 0.434 0.140 | 3.095 0.611 0.280
03 301 0.413 0.140 | 2.943 -1.099 0.280
04 302 0.090 0.140 | 0.644 -1.849 0.280
05 303 0.408 0.140 | 20915 -1.362 0.279
06 301 0.369 0.140 | 2.630 -0.976 0.280
07 303 0.394 0.140 | 2.810 -0.508 0.279
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Carpiklik katsayilar1 i¢in hesaplanan z istatistik degerleria=0,01 anlamhilik diizeyinde
—Zo00s SZSZgppsarahifl iginde degerler aldigi ic¢in verinin dagiliminin normal dagilima

yakinsadig1 soylenebilir. Doniisiim yapilan veride tek degiskenli yaklasik normallik varsayimi
saglanmasiyla ¢ok degiskenli normal dagilimli olma incelemesi Mardia ¢ok degiskenli
normallik testi R programinda yapilmistir ve sonuglar ekte sunulmustur. Mardia ¢ok degiskenli

normallik testiyle calisma verisinin ¢ok degiskenli normal dagilimli oldugu belirlenmistir.

Anket arastirmalarinin amaci arastirmanin uygulandigi birimlerden yanit alinmasi ve tam bilgi
olmasidir. Dolayistyla, kayip veri ve yanitlamama istenilmeyen bir durumdur. Kayip veri ve
soru yanitlamama diizeltmeleri i¢in genel olarak deger atama yontemleri kullanilmaktadir.
Deger atama tam veri analiz yontemlerinin kullanilmasina ve veri derleyicisinin bilgisini dahil
etmeye olanak saglamaktadir (Rubin, 1987). Deger atama ortalama veya kayip verinin kestirim
yapilan bir dagilimdan ¢ikarsamalar ve gozlenen veriye dayali deger atama i¢in bir kestirim
dagilimi olusturma yontemini gerektirir. Deger atama yontemlerinden ortalama deger atama,
orneklemede yanitlayan birimlerden ortalamalarin yerlestirilmesidir (Little ve Rubin, 2002).
Calismada normal dagilimli veride kayip veri ve soru yanitlamama diizeltmelerinde ortalama

deger atama yontemi uygulanmistir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar
3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu kisminda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yilizde

dagilimlar1 Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4.Katilimcilarin frekans ve yiizde dagilimlart

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Kadin 159 52.5
Erkek 144 47.5
Yas Frekans Yiizde
20-29 35 11.6
30-39 93 30.7
40-49 125 41.3
50-59 49 16.2
60 ve lizeri 1 3
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Cahisanlarin Egitim Durumu Frekans Yiizde
flkokul 158 31,2
Ortaokul 150 29,6
Lise 91 17,9
On lisans 59 11,6
Lisans ve Yiiksek Lisans 49 9,7
Cahisanlarin Aym1 Kurumdaki Calisma Siireleri Frekans Yiizde
Bir yildan az 190 37,5
1-5 yil 143 28,2
6-10 y1l 97 19,1
11-15 yil 50 9,9
15 yildan fazla 27 5,3
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi Frekans Yiizde
Bir yildan az 8 2.6
1-5 yil 21 6.9
6-10 y1l 41 13.5
11-15 yil 61 20.1
16-20 58 19.1
21-25 67 22.1
26 ve lzeri 45 14.9
Calisilan okuldaki toplam calisma siiresi

Bir yildan az 35 11.6
1-5 yil 136 44.9
6-10 y1l 73 24.1
11-15 yil 34 11.2
16-20 13 43
21-25 6 2.0
26 ve lizeri 2 i
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3.5.2. Kamu Hizmet Motivasyonu ve Orgiitsel Baglihk Olcekleri Faktor Analizi Bulgular

Degiskenler arasindaki iligki yapilarint belirlemede ve degisken indirgemede kesfedici faktor
analizi ile orgiitsel baghiligin kamu hizmeti motivasyonu iizerine etkisini aragtirmada g¢ok

degiskenli regresyon analizi kullanilmistir.

Faktor analizinde Olclilen degiskenler arasindaki iliski yapisim1 modellemede kullanilan
yontemlerden biri temel bilesenler modelidir (Fabrigar, 2012). Modellemede temel bilesenler
analizi kullanilmistir. Dondiiriilen faktorlerin iliskisiz iiretilmesini saglayan, faktorler
iizerindeki kare yiikleri daha degisken (bazi faktor yiikleri ¢ok biiylik ve geri kalanlar ¢ok
kiigiik) hale getiren Kaiser (1958) varimax dondiirme yontemine ¢alismada basvurulmustur.
Varimax dondiirme, faktor yiiklerinde en yliksek degiskenligi olan esit derecede en iyi
¢Oziimlerin arasinda bir ¢oziimii verir (Fabrigar, 2012). Calismada faktor sayisi i¢in siirlama
getirilmemis olup 6zdegeri 1 ve lizerinde ile faktor yiikii 0,50’nin {lizerinde ifadelerin faktor

yapisini olusturmasi dikkate alinmigtir.

Temel bilesenler faktor analizinde 6rnekleme kovaryans matrisi 6zdeger vektorleriyle faktor
yiikleri matrisi belirlenir. Eger faktorlerin sayisi teori ya da diger arastirmacilarin ¢aligsmalari
gibi dnceden belirlenmis goriisler dogrultusunda belirlenmezse, faktdr sayisinin se¢imi, temel
bilesenlerle tahmin edilen 6zdegerlere dayanabilir. Bire esit veya birden biiyiik degerli 6zeger

sayis1 faktor sayisini verir (Johnson ve Wichern, 2007).

Faktor yiikleri i¢in + 0,50 veya daha biiyiik yiiklemeler pratik olarak énemli kabul edilir. 0,70'
tizeri yilikler iyi tanimlanmis yapinin gostergesi olup faktor analizinin amaci olarak kabul edilir

(Hair, 2014).

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi Olglisti  degiskenler arasindaki kismi iligki
katsayilarinin kii¢iik olup olmadigini ve sonra verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test
eder. Kaiser (1974), faktor karmasik olmamanin ya da birka¢ parcadan olugsmanin niteligi
indeksi KMO i¢in 0,90'larda muhtesem (marvelous); 0,80'lerde degerli (meritorious); 0,70'lerde
orta diizey iyice (middling); 0,60'larda ne iyi ne kotii (mediocre); 0,50'lerde iyi degil

(miserable) ve 0,50'nin altinda kabul edilemez (unacceptable) olarak belirlemistir.

Bartlett’in (1954) kiiresellik testi, kitle iliski katsayilar1 matrisindeki degiskenler birbiriyle

iliskili degildir yokluk hipotezini (iligki katsayilar1 matrisinin bir birim matrisi olup olmadigini)
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test eder. Faktor analizi bir birim matris olmasi durumunda anlamsiz olacaktir.
Anlamhilik diizeyi p<0.05 degerleri bir faktdr analizinin veriler icin faydali olabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle yaklasik olarak ¢ok degiskenli normal ve faktor analizi i¢in kabul

edilebilir (George ve Mallery, 2016).

Olgiime dayali bir arastirma, dogruluk veya giivenilirlikle veya genellikle o6l¢iimiin
giivenilirligiyle 1ilgili olmalidir. Bir giivenilirlik katsayisi, test tasarimcisinin, bireysel
farkliliklar hakkinda yorumlanabilir agiklamalar elde edebilmesi igin belirli birimlerin
toplaminin dogru olup olmadiginmi gosterir (Kelley ,1942). Cronbach o, ifadeler arasinda ortak
faktorlere yiiklenebilen test varyansi oranini tahmini ve alt siirin1 vererek homojenlik dayali
ortak faktdr toplanmalarinin bir gostergesidir (Cronbach, 1951). Tiim o6lgegin tutarliliginin
degerlendirildigi gilivenilirligin bir 6l¢ilisii olan Cronbacha i¢in genel olarak kabul edilen alt
sinir 0,70 (Robinson vd., 1991) olarak kabul edilmistir (Hair, 2014). 0,80 < Cronbach a < 1,00
ise Olcek yiiksek derecede giivenilir ve 0,60 < Cronbach a < 0,80 ise dl¢ek oldukea giivenilir bir

olgektir seklinde degerlendirilir (Ozdamar, 1999).
Calismada kamu hizmet motivasyonu ve orgiitsel baglilik dlcegi verilerine uygulanan KFA
sonuglar1 ve KFA sonucu olugan her bir faktor i¢in gilivenilirlik analizi Cronbach o degerleri

sirastyla Tablo 3.5. ve Tablo 3.6’da sunulmaktadir.

Tablo 3.5. Kamu hizmet motivasyonu ol¢egi faktor analizi sonuglar

Faktor |[Ozdeger [Varyans (Cronbacha
yiikii (%0)
FAKTOR 1: KAMU YARARINA BAGLILIK 5.612 37.416 10,806

FAKTORLER

KM12. Kamu hizmetinin devamliligin1 saglamak i¢in.797
gerektiginde mesai saatleri disinda goniillii olarak

calisirim.

KMI11. Kisisel ¢ikarima aykiri bile olsa kamu i¢in|.756

faydali olan1 yaparim.

KM9. Kisisel ¢ikarlarim ile hizmetin gereklilikleri.734
catistiginda, kisisel ¢ikarlarimi feda ederim.

KM13. Karsiliginda 6deme yapilmasa dahi halka.724

hizmet ettigimde kendimi iyi hissederim.
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KMB8. Toplum i¢in vazgecilmez bir kamu gorevi olan.629
egitim hizmetinin getirdigi sorumlulugun

bilincindeyim

KM?7. Kamu yararin1 korumay1 bir vatandaslik gorevi.571

bilirim.

KM10. Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin karsiligini.525

alamadiklarina inansam da gorevimi severek yaparim.

FAKTOR 2: TOPLUMA KARSI SORUMLULUK

1.636

10.908

0,809

KM15. Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamul.805

politikalar ile ilgilenmeyi gerektirir.

KM16. Kamu kaynaklar ile egitildigim i¢in kendimi.758

topluma kars1 borg¢lu hissederim.

KM18. Kamu hizmetinin, kamu gorevlisine diger.680
vatandaslardan beklenmeyen sorumluluklar

yiikledigine inanirim.

KM17. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindekil.618

eksiklikleri ve aksakliklari ilgili makamlara bildiririm.

KM14. Insanlarin aldiklarindan daha fazlasimi toplumal.599

vermeleri gerektigine inanirim.

FAKTOR 3: KAMUSAL DUYARLILIK

1.163

7.752

0,746

KMS5. Kamu gorevlilerinin sorumluluklarin1 en 1yi.751
bicimde yerine getirerek kamunun giivenini kazanmak

zorunda olduklarina inanirim.

KM1. Aynmi toplum iginde, herkesin birbirinin.674
yasamini olumlu ya da olumsuz bicimde etkiledigine|

inanirim

KM3. Bir kamu gorevlisinin topluma Kkarsi.616

yukiimliliikleri, iistlerine karsi ylkiimliiliiklerinden|

once gelmelidir.

Bartlett kiiresellik testi ki-kare degeri = 1662.826 s.d. =105

Aciklanan toplam varyans (%) = 56,076

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iisti degeri: KMO = 0,880

p=0,00
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Calismada kamu hizmet motivasyonu i¢in 6zdegeri 1 tlizerinde ve faktor yiikii 0,50 tizeri olan
faktor yiiklerine dayali 3 faktér olmustur. KMO = 0,88 i¢in 0,80'lerde, degerli yorumu
yapilabilir. Bartlett kiiresellik testi onem diizeyi p=0,00<0.05 faktér analizinin veriler ig¢in
faydali, yaklasik olarak ¢ok degiskenli normal ve faktdr analizi i¢in kabul edilebilir oldugu
yorumu yapilir. Temel bilesenler analizi uygulanarak varimax dondiirme sonrasi belirlenen 8
faktor toplam degisimin %56,076’sin1 agiklamaktadir. Tiim faktdrler i¢in Cronbach a kabul

edilen alt sinir 0,70’in lizerinde belirlenmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel baghlik dlcegi faktor analizi sonuclar:

Faktor (Ozdeger [Varyans |Cronbacha
yiki (%)
FAKTOR 1 5.659 162.872 (0,816

FAKTORLER

Ol1. Arkadaslarima calistigim okulun calismak i¢in.807

harika bir yer oldugunu siirekli olarak anlatirim.

02. Okulun degerleri ile benim degerlerimin birbirine. 764

cok benzedigini diislinliyorum.

03. Okulun bir ¢alisan1 olmaktan gurur duyuyorum. |.816

04. Okulun gelecegini (basariyla anilan bir okul.607

olmasini) ciddi bir sekilde 6nemsiyorum.

05. Bu okulda caligmay1 tercih ettigim i¢in gercekten.887
mutluyum.

0.6 Okul benim sadakatimi hak ediyor. 794

O7. Bu okuldan ayrilirsam, kendimi kotii hissederim. 806

08. Daha avantajli olsa bile bu okuldan ayrilmay1 sul.811

asamada dogru bulmuyorum.

09. Bagka okullara gegme imkani elde etsem bile bul.824

okulda kalmay1 tercih ederim.

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iisii degeri: KMO = 0,911
Bartlett kiiresellik testi ki-kare degeri = 1855,925 s.d. =36 p=0,00
/Aciklanan toplam varyans (%) = 62,872

Orgiitsel baghlik i¢in 6zdegeri 1 iizerinde ve faktdr yiikii 0,50 iizeri olan faktor yiiklerine dayali
1 faktor olmustur. KMO = 0,911 i¢in 0,80'lerde, degerli yorumu yapilabilir. Bartlett kiiresellik
testi onem diizeyi p=0,00<0.05 faktor analizinin veriler i¢in faydali, yaklasik olarak ¢ok
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degiskenli normal ve faktor analizi i¢in kabul edilebilir oldugu yorumu yapilir. Temel bilesenler
analizi uygulanarak varimax dondiirme sonrasi belirlenen 8 faktér toplam degisimin
%62,872’sini aciklamaktadir. Tim faktorler icin Cronbach 0=0,816 kabul edilen alt sinir

0,70’in iizerinde olup yiiksek derecede giivenilir yorumu yapilabilir.

3.5.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizinde bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda iligki olmasi
gerekir. Regresyon analizinin amaci bagimli degiskeni agiklayan bagimli degiskenle iligkili
bagimsiz degiskenler arasinda bir baginti olusturmaktir. Bu nedenle oOncelikle bagimli
degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda iligski aragtirilir. Nicel verilerde iki degisken

arasindaki iligkiyi belirlemede Pearson iliski katsayis1 kullanilmaktadir. Pearson iligki katsayisi

iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin bir dl¢iisiidiir ve orneklem iliski katsayis1 7=7; ile

gosterilir. 7;;

iligki katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir. 7; ’nin degeri -1’e ve +1’¢
yaklastikea iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti artarken 0’a yaklastikca iligkinin kuvveti
azalir. Degiskenler arasi iligkilerde bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasi iliskiler
arastirilmistir. Calismada faktor analizi uygulandigi icin orgiitsel sessizlik faktorleri arasiiliski
katsay1 degerleri sifir ve ayn1 sekilde orgiitsel iletisim faktorleri arasi degerleri sifir oldugu icin

bu iliski yapilar1 raporlanmamustir.

Calismanin degiskenleri Tablo 3.4. ve Tablo 3.5.°de sunulan faktorlerden asagidaki gibi
tanimlanmastir.

Bagimli degiskenler:

Y, Kamu yararina baglilik

Y, : Topluma karsi sorumluluk

Yy ¢ Kamusal duyarhlik

Bagimsiz degiskenler:

X, : Orgiitsel baglilik

Bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasi iliskiler iki degisken arasindaki dogrusal
iligkinin bir Olclisii olan Pearson iliski katsayist hesaplamalarina dayali belirlenmis veTablo

3.6’da sunulmustur.
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Tablo 3.6.Y,,Y,ve Y, bagiml degiskenleri ile X bagimsiz degiskeni arasi iliski katsayisi

degerleri

X

449*
.000

334*
.000

r

T

p
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.605

*{liskiler 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 3.1.Y,,Y,ve Y, bagimli degiskenleri ile X bagimsiz degiskeni sagilim grafikleri
[liski katsayilar1 i¢in hipotez testi:

H,:r,=0

H ::r; #0

Y, ile X ve Y, ile X bagimsiz degiskeni arasinda anlamh iliski oldugu %5 hata diizeyinde

belirlenmistir. Y, ile X bagimsiz degiskeni arasi anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir.

3.5.4. Cok degiskenli regresyon analizi

Arastirmanin hipotezini test etmek lizere uygulanan regresyon analizinde bagimli degiskenle

iliskisi olan bagimsiz degiskenler modele dahil edilir. Dolayisiyla, regresyon model tahmini

yapilari,
1 =Bo + B X,
Y, = By + B X,
Y, Kamu yararma bagllik
Y, : Topluma karsi sorumluluk

X, : Orgiitsel baglilik

olarak tanimlanmistir.

Regresyon analizi modelin anlamlilig1 testi varyans analiziyle arastirilmistir. Otokorelasyon

surunu olup olmadigini belirlemede Durbin-Watson testi kullanilmigtir. X, X, degiskenleri

tarafindan aciklanabilmektedir.

Regresyon analizi temel varsayimlardan biri hata terimleri arasinda iliski olmamasidir. Hata
terimleri arasinda iliski olmas1 otokorelasyonun varligini gosterir (Unver ve Gamgam, 1996).

Hata terimindeki otokorelasyonu belirlemede Durbin-Watson testi kullanilmaktadir.
Hesaplanan Durbin-Watson test istatistigi degeri d i¢in d, <d <4—d, araliginda deger

aliyorsa otokorealsyon yoktur denir (Draper ve Smith, 1981). Durbin-Watson d istatistigi
se¢ilen n=300 6rneklem biiyiikliigii icin 0,000 ile 3,9999 arasindadir (Savin ve White, 1977).
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3.5.4.1. Kamu yararma baghlik i¢cin regresyon model tahmini

Y,: Kamu yararina baglilik ile Xx,: Orgiitsel baghlik arasi dogrusal regresyon analizi

coziimlemeleri sonuglar1 Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. v, bagiml degiskeni ile X, bagimsiz degiskeni regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz degiskenler ﬁ t p
,801 0,788.101°=0 0,00 1,000
X, 0,449 8,730 0,000

F=76,210, p=0,00

R*=0,202 Durbin-Watson d = 1,763

Regresyon analizi hipotezi:
H,: B, =0 (bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerinde etkisi yoktur.)

H,: B, #0 (bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi vardir.)

Varyans analizi sonucu F = 76,210 ve 6nem diizeyi p=0,00<0=0,05 oldugu i¢in yokluk hipotezi
reddedilmistir. Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Y,
ile X,degiskeni arasi regresyon modelinin anlamlilig1 oldugu sdylenebilir. Orgiitsel bagliligin
kamu hizmet motivasyonu boyutlarindan kamu yararina baglilik lizerinde aymi yonde etkisi
vardir. Durbin-Watson d =1,763 0,000 ile 3,9999 arasinda deger aldig1 i¢in otokorelasyon
sorunu yoktur. Regresyon modeli i¢in agiklama miktari R> =0,202 olmustur. Bagimli

degiskendeki degisimin %20,2’si modelde X, degiskeni tarafindan agiklanabilmektedir.

Modeldeki orgiitsel bagliligin 1 (1: Hi¢ katilmiyorum) degerini aldiginda kamu yararina
baglilik 0,449 olarak kestirimi yapilir. Modelde orgiitsel baglilik 5 (5: Tamamen katilmiyorum)
degerini aldiginda kamu yararina baglilik 2,245=2 olur. Orgiitsel baglilik ile kamu yararma
baglilik ayn1 yonlii ve dogru orantili olarak degisim gostermektedir. Orgiitsel baglilig: arttikca

ogretmenlerin kamu yararina baglili§inda artis olacagi yorumu yapailabilir.
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3.5.4.2. Topluma karsi sorumluluk icin regresyon model tahmini

Tablo 3.2. 12 bagiml degiskeni ile X, bagimsiz degiskeni regresyon analizi sonuglar

N

Bagimsiz degiskenler p t p
ﬁoz -0,809. 10°=0 0,00 1,000
X, 0,334 6,154 0,000

F=37,869, p=0,00

R*=0112 Durbin-Watson d = 1,826

Regresyon analizi hipotezi:
H,: B, =0 (bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde etkisi yoktur.)

H,: B, #0(bagimsiz degiskenin bagimlh degisken tizerinde etkisi vardir.)

Varyans analizi sonucu F = 37,869 ve onem diizeyi p=0,00<0=0,05 oldugu i¢in yokluk hipotezi
reddedilir. v, ile X,degiskeni arasi regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir. Orgiitsel

bagliligin kamu hizmet motivasyonu boyutlarindan kamu yararina baglilik {izerinde ayn1 yonde

etkisi vardir.

Orgiitsel bagliligin topluma karsi sorumlulukiizerinde ayn1 yénde etkisi vardir. Durbin-Watson

d =1,826 0,000 ile 3,9999 arasinda deger aldig1 i¢in otokorelasyon sorunu yoktur. Ag¢iklama

miktar1 R*=0,112, topluma karsi sorumlulukbagimli degiskenindeki degisimin %11,2’si

modelde X, orgiitsel baglilik degiskeni tarafindan aciklanabilmektedir.

Modeldeki orgiitsel baghiligin 1 (1: Hi¢ katilmiyorum) degerini aldiginda topluma karsi
sorumluluk 0,334 olarak kestirimi yapilir. Modelde orgiitsel baghlik 5 (5: Tamamen
katilmiyorum) degerini aldiginda kamu yararma baglilk 1,67=2 olur. Orgiitsel baglilik ile
kamu yararma baglilik ayni yonlii ve dogru orantili olarak degisim gostermektedir. Orgiitsel
baglilig1 arttikca 6gretmenlerin aldiginda topluma karst sorumlulugunda artis olacagi yorumu

yapilabilir.
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SONUC VE ONERI

Kiiresellesen ve kiigiik bir kdy halini alan Diinya ’da artik bilgiye ulasmak c¢ok
kolay ve hizhidir. Bilginin degisebilirligi de aynmi oranda hizlanmistir. Kamuya
hizmet eden kamu kuruluslar1 da kendilerini degisen bu diinyadan soyutlayamamus,
kendilerini degisimin i¢inde bulmuslardir. {1k yillarda daha hantal, disa daha kapali
olan kamu hizmeti gilinlimiizde yerini seffaf ve hizli bir yonetim anlayigina

birakmistir ve kamu hizmeti motivasyonu kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kamu hizmeti motivasyonu yiiksek olan bireyler kamunun kalkinmasi i¢in elinden
gelen her tiirlii fedakarligi yapmaktadir. Bu sekilde davranig gosteren birey hem
kendini ig¢sel olarak iyi hissetmekte hem de isinde verimli olmaktadir. Kamu
hizmetinde verimliligin en O6nemli nedeni, kamu calisaninin igsel gelen
motivasyonuyla hareket etmesidir. Dissal motive edici araglar ikinci sirada

gelmektedir.

Her orgiit, calisanlarinin orgiitsel bagliligmi arttirmak istemektedir. Arastirmalar,
orgiitsel bagliligr yiiksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha c¢ok caba
harcadifim gostermektedir. Orgiitiin siirekliliginin saglanmasi adma orgiitlerin
calisanlarinin baglhihigin1 artiracak degerlere sahip olmak igin ¢aba gostermeleri
orgiitiin - siirekliligini olumlu etkilemektedir. Orgiitlerin, calisanlarmmn baglilik
boyutlarint ve farkliliklarini incelerken tespit ettikleri degiskenleri (demografik
ozellikler, kisisel oOzellikler, is Ozellikleri vb) dikkate alarak calisma hayatinda

politika gelistirmeleri orgiitiin isleyis slirecini olumlu etkileyecektir.

Yapilan alan yazini taramasi sonucuna gore arastirmalarin biiyiik bir kisminda
kisisel faktorlerin Orgiitsel bagliligr etkiledigi saptanmustir. Kisisel faktorlerin
orgiitiin gaye ve degerlerini kabullenip firmada kalic1 liyeligin saglanmasi agisindan
cok 6nemli oldugu, bu kisisel faktorlerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal ve
kidem oldugu sonucuna ulagilmistir. Ornegin Tiirkiye ve Norveg ’in konu edildigi
bir arastirmada; Tiirkiye’deki kamu ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri
Norveg’teki kamu calisanlarina gore daha yiiksektir sonucu ¢ikmuistir.
Aragtirmalarda, duygusal ve normatif baglilik ile demografik 6zellikler arasinda

pozitif bir baglantinin oldugu goériilmiistiir.
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Bilgiye, egitime Onemin arttigit hizla kiiresellesen diinya’ da egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasi
ciddi sorunlarin ortaya c¢ikmasima neden olabilir. Bu nedenle ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ne diizeyde oldugu
aragtirmamizin  bel kemigi naoktasini olusturmaktadir. Bu anlamda
arastirmamiz da ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
kurumlarina olan baglilik diizeyleri saptanmis ve baglilik diizeylerinin kamu

hizmeti motivasyonu iizerine olan etkisi degerlendirilmistir.

Calismadan elde edilen bulgu sonuglari:

-Yiizde dagilimlari incelendiginde oratdogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel baghiliklarinin kamu hizmeti motivasyonu {izerine
etkisinin ortaya konmasi amagli uygulanan ankete katilim oraninin yiiksek

oldugu ve biiyiik bir kisminin olumlu yonde cevap verdigi saptanmustir.

-Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden ¢alismaya konu olan
Ogretmenlerin  %53,1°1 erkek Ogretmenlerden olusurken %46,9° u bayan
ogretmenlerden olusmustur. Yas araliklarina bakildiginda 40- 49 yas arasi
ankete katilanlar arasinda biiylik paya sahip olmaktadirlar. Meslekte toplam
calisma siireleri agisindan ise meslekte 21- 25. yilim1 ¢alisanlarin agirlikta

oldugu goriilmektedir.

-Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin “Hig¢ katilmiyorum™ ve
“Katilmiyorum” olumsuz yanit yiizdeleri kamu hizmeti motivasyonunu
Olgmeye yonelik kismi i¢in %19 iken orgiitsel bagliligi dlgmeye yonelik kismi
icin %43 tizerinde oldugu goriilmektedir. “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” olumlu yanit yiizdeleri kamu hizmeti motivasyonu i¢in %75’ in
tizerinde, Orgiitsel baglilikta ise “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
ylizdesi %50’ nin {lizerinde olusmustur. Bu degerlere gore ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin kamu hizmet motivasyonlarinin
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yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Orgiitsel baglilik oranlar1 yiiksek olmakla
birlikte kamu hizmeti motivasyonu oranlarina gore daha diisiik seviyede

kalmustir.

- Kamu hizmeti motivasyonunda “Karasizim” yanitinin oranlari, %11 iken
orgiitsel baglilik kisminda %13 gibi bir oran olugmustur. “Kararsizim”
yanitinin ¢alismada dikkate deger bir oran olmadigi goriilmekle birlikte
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin “Karasizim” ve
“Katilmiyorum” oraninin orgiitsel baglilik diizeyleri kapsaminda kamu hizmeti
motivasyonuna gore biraz yiiksek c¢ikmasinin sebebi calistiklart Orgiitte
kararlara ortak edilmemeleri, fikirlerine deger verilmemesi, yoneticileri
tarafindan yanlis anlasilma korkusuyla kendilerini geri ¢ekmelerinden

kaynaklanabilmektedir.

- Arastirma sorusu: “Orgiitsel bagliligin kamu hizmet motivasyonu iizerinde
etkisi var midir?” Arastirma sorumuza gore olusturulan hipotezler
dogrultusunda calismamizda arastirma verilerinin analizinde ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden kesfedici faktor analizi ve ¢ok degiskenli regresyon
analizi uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda orgiitsel baglilik ile kamu
yararina baglilik arasinda aynmi yonli ve dogru orantili olarak degisim
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik arttikga dgretmenlerin kamu yararina hizmet

etme bagliliginda da artis olacag ifade edilebilmektedir.

-Kamu hizmeti motivasyonunu yorumlarken orgiitsel baglilikla iliskisi olumlu
yonde degerlendirilebilir. Arastirmaci ve bilim insanlari tarafindan literatiirde
orgiitsel bagliligin kamu hizmet motivasyonu {izerine olumlu etkisinin bir
tanim1 yapilacaksa oOrgiitsel baglilik orantilidir kamu hizmeti motivasyonuyla

diisiincesi ¢ergevesinde yapilmasi daha dogru olacaktir.

-Orgiitler icerisinde en 6nemli unsur galisanlardir. Calisanlarin motivasyonu ne

kadar yliksek olursa orgiitleriyle ne kadar uyumlu olurlarsa verimlilik ve
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etkinlikte o oranda artis gosterecektir. Sosyal bir varlik olan insanin ihtiyaclar
orgiitler tarafindan karsilanirsa insanlar farkli Orgiitlere yonelmeyip kendi

orgiitleri i¢in ellerinden geleni yapacaklardir.

-Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan idareciler basta olmak {izere Milli
Egitim Midiirliikklerinde ¢alisan yoneticiler Orgiitleri bilinyesinde bulunan
ogretmenlerle iletisim kanallarim1 kapali tutmamali onlarin bagliliklarinin

artmasi yoOniinde ellerinden gelen 6zveride bulunmalar1 gerekmektedir.

-Orgiitsel baghligin diisik oldugu kurumlarda dikkat edilmesi gereken
durumlardan birisi de kurumun fiziki ortamlarinin iyilestirilmesidir. Gerek
fiziki ortamlar gerekse sosyal ortamlar kurumlarda diizenlendiginde baglilik
oranlar1 artig gosterecektir. Calisma ortami kiiltlirel degerlerle ¢esitlendiginde,
calisanlarinin  tiimiiniin  fikirlerine deger verildiginde, iletisim sekilleri

cesitlendiginde baglilik kendiliginden (6rgiite baglilik) artacaktir.

-Ogretmenler anlatmak istediklerini etkili iletisim yollarini kullanarak yanlis
anlagilmaya yer vermeden anlatabilmelidirler. Dogru anlatilan bir sey dogru
anlasilacagindan herkes icin Orgiit ortami daha zevkli hale gelecektir. Kendini

rahat anlatabilen bireyler orgiitlerine daha kuvvetli baglanacaklardir.

-Aragtirmalarin  ¢ogu kamu alaninda yapilmis olsa da arasgtirmamizla
karsilagtirdigimizda; her arastirmanin boyutlarinda digerlerine gore farkliliklar
bulunmakta olup agirlikli olarak duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Calismamizda Nevsehir ili merkezinde
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin duygusal baghiligi 6n

plana ¢ikardiklar1 goriilmiistiir.

-Aragtirma sonucunda elde ettigimiz bulgular ilgili literatiirde yapilan
arastirmalar1 destekler nitelikte sonuclar vermistir. Orgiitsel baglilig: yiiksek

olan 6gretmenlerin kamuya hizmet etme motivasyonlari yiiksek iken orgiitsel
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bagliligi diisiik olan O6gretmenlerini kamuya hizmet etme motivasyonlar

dustiktiir.

-Aragtirmamizin kisitlar1 ve varsayimlari; ¢alismaya katilan Orneklemlerin
giivenilir, gercek¢i ve samimi olarak sorular1 yanitladiklari varsayilmistir.
Caligmamiz1 Nevsehir ili merkezinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan

Ogretmenler olusturmaktadir.
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EKLER

EK 1: Gli¢ Analizi bulgular

critical F = 1.52499

0.5 1

(o L. tiir hata, B: II. tiir hata )
Sekil 1. Merkezi ve Merkezi Olmayan Dagilimlar

Orneklem Biiyiikliigiinii Belirlemede Coklu Regresyon Analizi Istatistiksel Gii¢ Analizi
Bulgulart

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R* deviation from zero

Analysis: A priori: Compute required sample size

Input: Effect size 2 = 0.10
a err prob = 0.05
Power (1-f err prob) = 0.80
Number of predictors = 28

Output: Noncentrality parameter A = 26.1000000

Critical F = 1.5249852
Numerator df = 28
Denominator df = 232
Total sample size = 261
Actual power = 0.8018626
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Ek-2. Anket sorulari

OGRETMENLERIN KAMU HiZMETI MOTiVASYONU VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASTIRMASI ANKETI

Sayin Ogretmen;

Anket caligmasiyla Nevsehir ili merkezinde gorev yapmakta olan lise
ogretmenlerinin  kamu hizmeti motivasyonunun ve calistifi okula Orgiitsel
bagliliginin yiiksek lisans tezi kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Kamu hizmeti
motivasyonu, bireylerin g¢evresindeki diger kisilere ve toplumun yararina olani
yapmak i¢in insanlara hizmet vermeye yonelimidir. Orgiitsel baglilik kurum galisanin
kendini kurumunun bir parcasi olarak gormesi ve kurumuna duygusal olarak

baglihissetmesidir.

Anket sonuglari bilimsel arastirmalara katki saglayarak yon verecek ve gizli
tutulacaktir. Calismanin giivenirligi acisindan anketteki her soruyu isaretlemeniz ve
ankete isim yazmamaniz Onemlidir. Anket arastirmasina katiliminiz ve ayirdiginiz

zaman i¢in tesekkiir ederiz. Iyi ¢alismalar dileriz.

[IknurTASTEKIN ) Dr. Ogretim Uyesi Aylin SURAT
Nevsehir Haci Bektag VeliUniversitesi Nevsehir Hac1 Bektag VeliUniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: DEMOGRAFIKOZELLIKLER

Cinsiyetiniz (OKadin ( )Erkek

Yasiniz ()20-29()30-39()40-49()50-59( )60 ve lizeri
Mesleki toplam g¢alisma siireniz | ()1 yildan az( )1-5( )6-10( )11-15

(y1l) ()16-20( )21-25 ()26 +

()1 yi1ldan az( )1-5()6-10( )11-15

Calistigimiz okulunuzda g¢alisma ()16-20( )21-25 ()26 +

sureniz?
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II. BOLUM: KAMU HIZMETIMOTIVASYONU

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Aymt toplum iginde, herkesin birbirininyasamint olumlu
yadaolumsuzbi¢imdeetkiledigineinanirim.

2. Maddi ve sosyal problemleri olanlar i¢in politika {liretmek
halkiyonetenlerin temel amacglarindanbiri olmalidir.

3.Bir kamu gorevlisinin topluma kars1 yiikiimliiliikleri,
istlerinekarstyiikiimliiliiklerinden 6nce gelmelidir.

4. Halk1 yonetenler, sadece karhialanlardadegilhalkin refahini
yiikseltecek sosyal politikalarda gelistirmelidir.

5.Kamu gorevlilerinin sorumluluklarini en 1yi bi¢imde yerine
getirerek kamunun giivenini kazanmakzorunda olduklarma
inanirim.

6. Icinde yasadigim topluma 6zverili bir sekildecalisarak katkida
bulundugumainanirim.

7. Kamu yararini korumay1 bir vatandaslik gorevi bilirim.

8.Toplum icin vazgecilmez bir kamu gorevi olan egitim
hizmetinin getirdigi sorumlulugun bilincindeyim.

9. Kisisel ¢ikarlarim ile hizmetin gereklilikleri catistiginda,
kisisel ¢ikarlarimi feda ederim.

10.Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin karsiligini
alamadiklarina inansam da gorevimi severek yaparim.

11.Kisisel c¢ikarima aykirt bile olsa kamu i¢in faydali olani
yaparim.

12.Kamu hizmetinin devamliligini saglamak i¢in gerektiginde
mesai saatleri disinda goniillii olarak calisirim.

13.Karsiliginda 6deme yapilmasa dahi halka hizmet ettigimde
kendimi iyihissederim.

14.Insanlarm  aldiklarindan dahafazlasini topluma vermeleri
gerektigine inanirim.

15. Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamu politikalar ile
ilgilenmeyi gerektirir.

16.Kamu kaynaklar ile egitildigim i¢in kendimi topluma karsi
borg¢lu hissederim.

17.Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki eksiklikleri ve
aksakliklar1 ilgili makam lara bildiririm.

18.Kamu hizmetinin, kamu gorevlisine diger vatandaslardan
beklenmeyen sorumluluklar yiikledigine inanirim.

19. Giincel politika konularimi ilgiyle takipederim.
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I1I. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

(Liitfen, calistiginiz okula baglilik diizeylerinizi belirtiniz.)

Hic
Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1.Arkadaslarima ¢alistigim okulun ¢alismak i¢in harika bir yer
oldugunu stirekli olarak anlatirim.

2. Okulun degerleri ile benim degerlerimin birbirine ¢ok
benzedigini diistinliyorum.

3. Okulun bir ¢aligan1 olmaktan gurur duyuyorum.

4. Okulun gelecegini (basartyla anilan bir okul olmasini) ciddi
bir sekilde dnemsiyorum.

5.Bu okulda calismay1 tercih ettigim i¢in gergekten mutluyum.

6. Okul benim sadakatimi hak ediyor.

7. Bu okuldan ayrilirsam, kendimi  kotii hissederim.

8.Daha avantajli olsa bile, bu okuldan ayrilmay1 su asamada
dogru bulmuyorum.

9.Baska okullara ge¢gme imkani elde etse bile, bu okulda
kalmay1 tercih ederim.
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