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TURIST REHBERLERININ PERFORMANSININ DESTINASYON IMAJINA
ETKISINDE ETiK DAVRANISLARININ DUZENLEYICILiK ROLU:
NEVSEHIR ORNEGI
Zeynep COKAL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dal, Doktora, Mart 2019
Damisman: Dog. Dr. ibrahim YILMAZ

OZET

Bir destinasyonu ziyaret eden turistin destinasyondan zihninde olumlu bir imajla
memnun ayrilmasi destinasyonun rekabet {Ustlinliigii saglamasinda O6nemli bir
unsurdur.  Turistlerin  destinasyondan memnun ayrilmasimi  bir¢ok  faktor
etkilemektedir. Bu faktorlerden biri de destinasyonda turistlere ziyaretleri sirasinda
eslik eden turist rehberlerinin hizmetleridir. Turist rehberleri turistlere tur sirasinda
eslik eden, destinasyonun tanitimini yapan, destinasyon hakkinda bilgi veren ve tur
stiresince turistler ile destinasyon arasinda arabuluculuk, yonlendiricilik gibi rolleri
tistlenen kisilerdir. Turist rehberlerinin tur siiresince sergilemis oldugu performansin
kalitesi, turistlerin destinasyona karsi olumlu ya da olumsuz bir imaj olusturmalarini
etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin performansinin destinasyon
imajima etkisi ve etik davramislarimin bu iliskideki diizenleyici roliiniin ortaya
konulmasidir. Bu amagla kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma hipotezleri
gelistirilmistir. Kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda olusturulan anket formu,
Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci 438 turiste uygulanmistir. Arastirmada
turistlerin sosyo-demografik ozelliklerinin ve olgek maddelerinin
degerlendirilmesine iliskin frekans dagilimi analizi, 0Olgegin maddelerini
gruplandirmak i¢in agiklayici faktor analizi, dlgeklerin gecerliligini ortaya koymak
icin dogrulayici faktdr analizi ve diizenleyici etkiyi belirlemek igin yapisal esitlik
modellemesi gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
turist rehberlerinin performansini olusturan “bilgi” ve “yetenek” boyutlarinin,
destinasyonun hem “biligsel imajina” hem de “duyussal imajina” anlamh bir etkisi
oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayn1 zamanda, turist rehberlerinin etik
davraniglarinin “diiriistliik” ve “giivenilirlik” boyutlarinin bu iliskide diizenleyici
etkiye sahip oldugu, “mesleki sorumluluk” ve “adil olma” boyutlarinin ise
diizenleyici etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular
dogrultusunda gerek turist rehberlerine gerekse turist rehberi yetistiren egitim
kurumlarina birtakim onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Turist Rehberi, Performans, Etik Davrans,
Diizenleyici Etki, Nevsehir.



THE MODERATING ROLE OF ETHICAL BEHAVIOR IN THE EFFECT
OF TOUR GUIDES' PERFORMANCE ON DESTINATION IMAGE: CASE
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ABSTRACT

Ensuring that a tourist leave the destination with a positive image in her/his mind and
as satisfied is an important factor for achieving competitive advantage. Tourists’
satisfaction with the destination depends on many factors. One of these factors is the
services of the tourist guides accompanying the tourists during their visit to the
destination. Tourist guides are the people who accompany tourists during the tour,
promote the destination, provide information about the destination, and act as
mediators and directors between tourists and destinations during the tour. The quality
of the performance of tourist guides during the tour affects tourists’ development of
positive or negative image perception of the destination. The purpose of this study is
to determine the impact of the performance of tourist guides on destination image
and the moderating role of ethical behaviors in this relationship. With this end in
view, a theoretical model has been created and research hypotheses have been
developed. The questionnaire form, which was developed as a result of a
comprehensive literature review, was applied to 438 domestic and foreign tourists
visiting Nevsehir province. In this research, statistical analysis methods such as
frequency distribution analysis for the assessment of the tourists’ socio-demographic
characteristics and scale items, explanatory factor analysis for grouping the items of
the scale, confirmatory factor analysis for determining the validity of the scales, and
structural equation modeling for determining the moderation effect were used. In the
results of the study, it was concluded that the “knowledge” and “skill” dimensions
that constitute the performance of the tourist guides had a significant effect on both
the “cognitive image” and the “affective image” of the destination. At the same time,
it was concluded that the “honesty” and “reliability” dimensions of the ethical
behavior of the tourist guides had a moderating role in this relationship, while the
dimensions of “professional responsibility” and “fairness” did not have a moderating
role. Finally, based on the findings, some suggestions have been made to the tourist
guides and the educational institutions that train the tourist guides.

Keywords: Destination Image, Tourist Guide, Performance, Ethic Behaviour,
Moderating Effect, Nevsehir.
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GIRIS
Insanlarin bos zamanlarinin ve gelir diizeylerinin artmas, iicretli tatil haklarina sahip
olmalar1 ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler gibi bir¢ok etken turizme olan
talebi zaman igerisinde arttirmistir. {1k baslarda turizm hareketliligindeki artis deniz-
kum-giines tatil anlayisina yol agsa da zamanla farkli destinasyonlarda farkli turizm
tirlerinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini
saglayan en dnemli unsur ise destinasyonlarin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerdir. Destinasyonlarin sahip olduklar1 bu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin
turiste en iyi sekilde tanitilabilmesi ve sunulabilmesine iliskin yiiriitiilen faaliyetler,
destinasyon ve dolayisiyla iilke imajin1 olumlu yonde etkileyen 6nemli bir giictiir.
Destinasyona iliskin c¢ekicilikler 6n plana c¢ikarilarak vyiiriitilen bu faaliyetler
potansiyel turistlerin destinasyonu ziyaret etmelerini ve destinasyonu ziyaret eden
turistlerin tekrar ziyaret etmelerini saglamaktadir. Ozellikle turistlere ziyaretleri
esnasinda destinasyona iliskin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri bir koprii roli
oynayarak en iyi sekilde sunacak olan kisiler ise turist rehberleridir. Turist rehberleri,
ziyaret edilen destinasyonda sunulan turizm hizmetlerinin tanitilmast ve
sunulmasinda vazgecilmez bir aracidir. Bu anlamda turistin seyahati boyunca
etkilesimde bulundugu kisiler olan turist rehberlerinin destinasyon hakkinda olumlu
ya da olumsuz bir izlenimin olusmasinda 6nemli sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Turistlerin ziyaret etmis olduklar1 tarihi ve kiiltlirel yerlere iliskin deneyimlerini

sekillendiren kisi tur siiresince hizmet aldig turist rehberidir.

Turist rehberi iilkesinin tarihi, kiiltiirel degerlerini en iyi sekilde anlatan, yorumlayan
ve tanitan kisidir. Bu 6zelligi ile turist rehberinin destinasyon imajinin olugmasinda
onemli bir rolii bulunmaktadir. Turist rehberinin tur siiresince sergilemis oldugu
performans destinasyonun imajimnin olusmasina olumlu yada olumsuz katki
saglamaktadir. Bu nedenle turist rehberinin performansini iyi bir sekilde ortaya

koymasi destinasyona yonelik olumlu bir imaj olugmasini saglamaktadir. Ayrica



turist rehberlerinin performanslarini sergilerken ne derece etik davrandiklari da
destinasyon imaj1 acisindan énem arz etmektedir. Turist rehberlerinin destinasyonla
ilgili dogru bilgi vermesi, turistleri yaniltict yonlendirmeler yapmamasi, turistlerin
herbirine ayrim gozetmeksizin adil olmasi ve tiim bu siirecte meslegine karsi olan
sorumluluklarimi da g6z ardi etmemesi gerekmektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
bu arastirma ile turist rehberinin performansmin destinasyon imajina etkisinde etik

davranislarin diizenleyici roliiniin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Gerek Tiirkce gerekse yabanci yazin incelendiginde turizm alaninda rehberlikle ilgili
bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak yapilan arastirmalar incelendiginde
turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisine yonelik az sayida
arastirmaya rastlanmistir. Benzer sekilde turist rehberinin etik davraniglarina yonelik
de oldukca az sayida arastirma oldugu goériilmiistiir. Turist rehberinin performansinin
destinasyon imajina etkisinde etik davranislariin roliine iligkin ise bir arastirmaya

rastlanmamaktadir.

Caligma, turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde etik
davraniglarinin diizenleyici rolii oldugu hipotezine dayanmaktadir. Arastirmada veri
toplama aracit olarak anket teknigi kullanmilmistir. Calisma Tirkiye’de kiiltiir
turizminde en c¢ok tercih edilen bolgelerden biri olan Kapadokya Bolgesi’nin
merkezinde yer alan Nevsehir ilinde yapilmistir ve ¢alismanin evrenini Nevsehir ilini
ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Arastirmanin evreni olduk¢a genis oldugundan
ornekleme siirecinde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Boylece alan
arastirmasina Nevsehir iI’indeki belli &ren yerlerini ve miizeleri ziyaret eden turistler
dahil edilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek ig¢in istatistiksel analiz
yontemlerinden yararlanilmistir. Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde konuyla
ilgili kavramlar teorik olarak ele alinmistir. Birinci boliim 4 kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda destinasyon kavramindan, ikinci kisimda ise destinasyon imaji
kavramindan ayrintili olarak bahsedilmistir. Birinci bolimiin Gigiincii kisminda ise
destinasyon imaj modellerine yer verilmistir. Dordiincii kisimda da destinasyon
imajina iliskin Oncii ¢alismalardan baglayarak giinlimiize kadar yapilmis belli basl
calismalara ait literatiir 6zetlenmistir. Calismamin ikinci boliimii ise 7 kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisimda profesyonel turist rehberligi meslegi, ikinci kisimda ise

rehberlik mesleginin Diinya’da ve Tiirkiye’de gostermis oldugu tarihsel gelisimi



incelenmistir. Ugiincii kisimda turist rehberliginin gereklilikleri basligi altinda turist
rehberinin sahip olmasi gereken ozellikleri ve mesleki rolleri ele alinmistir. Ikinci
boliimiin dordiincii ve besinci kisminda ¢alismanin turist rehberligi ile ilgili
degiskenleri olan turist rehberinin performansi ve turist rehberligi mesleginde etik
konular1 ele alinmistir. Altinci kisimda ise turist rehberinin performansina ve meslek
etigine iliskin yapilmis olan ¢alismalara ait literatiir dzetlenmistir. Ikinci boliimiin
son kisminda ise ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan turist rehberinin performansinin
bagimli degisken olan destinasyon imajmna etkisine dair yapilmis ¢aligmalara yer
verilmistir. Ayrica bu kisimda ¢alismanin diizenleyici degiskeni olan etik davranisin
bu iliskide diizenleyici etkisi olduguna dair olusturulan hipotezlerin gerekgelerine yer

verilmistir.

Calismanin son boliimii olan ti¢ilincii boliim ise 8 kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda arastirmanin amaci ve éneminden bahsedilirken ikinci kisimda aragtirmanin
modeli ortaya konulmustur. Arastirmanin evren ve Orneklemi ile veri toplama
araclarmin hazirlanmasi {iciincii ve dordiincii kisimda ele almmistir. Uglincii
boliimiin besinci kisminda aragtirma kapsaminda yapilan pilot g¢alismaya yer
verilmistir. Pilot uygulamadan sonra altinci kisimda ise elde edilen veriler yapisal
esitlik modeli kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular ortaya koyulmustur.
Son olarak da arastirmanin hipotezlerinin kabul ve red durumlari ele alinmistir. Bu
analizler sonucunda turist rehberinin performansinin destinasyon imajmna etkisinde
etik davranislarinin diiriistliik ve giivenilirlik boyutlarinin diizenleyici rolii oldugu

tespit edilmistir.

Arastirmanin sonu¢ kisminda ise turist rehberinin performansinin destinasyon
imajina etkisinde etik davramiglarinin rolii ortaya ¢ikan sonuglar yardimiyla

yorumlanarak tartigilmustir.



BIiRINCi BOLUM
DESTINASYON iMAJI

Destinasyon imaj1 destinasyonu ziyaret etme niyeti olan kisilerin destinasyonla ilgili
beklentilerinin ve algilarinin toplami1 olarak ifade edilebilmektedir (Murphy,
Pritchard ve Smith, 2000: 44). Destinasyon imajimni agiklamak i¢in Oncelikle

destinasyon ve imaj kavramlarimin agiklanmasi gerekmektedir.

1.1.Destinasyon Kavrami

Fransizca kokenli bir kelime olan “destinasyon” kavraminin “Tiirkce Sozlik ‘teki
karsiligt  “gidilecek olan yer” anlamindadir (www.tdk.gov.tr, 2018). Giiniimiizde
Fransizcadan Bati dillerine gecen “destination” kelimesi, turizm literatiiriinde
arastirmacilar tarafindan Tiirkcelestirilerek destinasyon bicimiyle kullanilmaktadir
(Dirik, 2012; Cevirgen, 2014; Yiiksek, 2014; Uca Ozer, 2015). Destinasyon; dogal,
tarihi ve kiiltiirel g¢ekiciliklerin yani sira turizm alt ve {ist yapisina sahip olan ve
turistlerin para kazanma ve yerlesme amaci olmaksizin bu ¢ekicilikleri ziyaret
ettikleri cografi bir yer olarak ifade edilmektedir (ilban, 2007: 5). Destinasyon,
turizm faaliyetlerinin ve hizmetlerinin i¢inde bulunan ¢ok boyutlu bir 6zellik tasiyan
ve tiiketicilerin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in konaklama, ulasim, altyapi ve
diger hizmetler gibi birden fazla elemani igeren turistik ¢ekim iiriinlerinin de iginde
yogun bir sekilde bulundugu turistik bir paket olarak tanimlanmaktadir (Tinsley ve
Lynch, 2001; Dirik, 2012). Baska bir tanima gore destinasyon, turizme konu olan
cografi alan olmakla birlikte olarak bu alanmi ziyaret edecek olan turistlerin yolculuk
siiresince gectikleri yerler, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret cesitliligine, egitim
diizeylerine gore degisen ve onceki deneyimleri de i¢inde bulunduran kisiden kisiye
farkli sekilde yorumlanabilen algisal bir kavramdir (Sainaghi, 2006; Oran, 2014;
Sengel vd., 2014). Destinasyonlar belirli ¢ekicilikleri bulunan varis yerleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda turizmin temel ¢ekiciliklerine sahip olan

destinasyonlarin turistler tarafindan belirli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir.



1.1.1. Destinasyonlarin Cekim Unsurlar:

Destinasyonlar cekicilikler, konaklama ve yiyecek- icecek isletmeleri, ulasilabilirlik,
turistik geziler, rekreatif etkinlikler ve destekleyici ek hizmetler gibi farkli birgok
unsurdan olusmaktadir (Buhalis, 2000). Destinasyonlarin birbirlerine goére olan
tistiinliikleri sahip olduklar1 bu unsurlara gore degismektedir. Destinasyonlarin turist
cekebilmesi igin gerekli olan unsurlardan biri ulasim olanaklaridir. Ornegin benzer
cekiciliklere sahip iki destinasyondan hangisinin ulasim imkani1 daha kolay ise onun
tercih edilme olasiligi ¢ok daha yliksektir. Destinasyonlarin gelen ziyaretgiler igin
farkli imkanlara da sahip olmasi gerekmektedir. Ziyaretgilerin barinma, yeme i¢cme
ihtiyaglariin karsilanmasi temel gerekliler arasinda yer almaktadir. Destinasyonlarin

her biri ayni niteliklere ve ¢gekim unsurlarina sahip degildir.

Her destinasyonun kendine 06zgii c¢ekicilikleri ve diger destinasyonlara gore
istiinliikleri bulunabilmektedir. Bir destinasyon dogal, tarihi cekicilikler agisindan
bir bagka destinasyona gore daha avantajli durumda olabilmektedir. Buna karsin
farklh bir destinasyon dogal, tarihi cekicilikleri ve yeterli turizm altyapisi olmadigi
icin destinasyon oOzelligi acisindan dezavantajli durumda olabilmektedir (Ciftci,
2017: 13). Destinasyonlarin en temel 6zelligi sahip olduklart maddi ve manevi
cekiciliklerle cazibe olusturmalaridir. Cekicilikler destinasyonlarin tercih edilmesinin
temel unsurudur. Destinasyonun en dnemli 6gesi olan gekicilikler, turistin tercihini
belirleyen ve destinasyona turist akisini saglayan etmenlerdir (Bagiran, 2015: 12).
Turistlerin destinasyonu ziyaret etmesini saglayan ¢ekicilikler arasinda dogal
unsurlar (sahiller, daglar, parklar, hava vb.), insan eliyle yapilan turistik ¢ekicilikler
(anitlar, dini yerler, konferans ve spor olanaklar: ile ilgili yerler vb.) ve kiiltiirel
cekicilikler (miizeler, tiyatrolar, sanat galerileri, kiiltirel olaylar vb.)
sayilabilmektedir (www.unwto.org, 2007). Bir destinasyona yonelik talebin
olabilmesi ve destinasyonun devamlilik arz edebilmesi o destinasyonun en az bir
cekim unsurunu biinyesinde barindirmasiyla saglanabilmektedir (Bardakoglu, 2011:
32). Fakat her ¢ekicilik tiiri kisisel ya da grup halinde olan hedef kitle i¢in esit
derecede oneme sahip degildir (Berberoglu, 2012: 8).

Bir destinasyonda turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen ve zihinlerinde

destinasyon imajmnin olugmasina yardimci olan bircok unsur bulunmaktadir.



Destinasyon c¢ekim unsuru olarak nitelendirilen bu unsurlar Tablo 1‘de yer

almaktadir.

Tablo 1. Destinasyon Cekim Unsurlar1

Cekim Unsuru Ogeleri

Dogal ¢ekicilikler Iklim, bitki Ortiisii, hayvan tirleri, géller,
nehirler, plajlar, kaplicalar.

Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler Acik hava miizesi, etnografya miizesi, arkeoloji
miizesi, tiirbe, cami, su kemeri, sur, akropol,
antik kent, manastir, sinagog, kilise, gelenek ve
gorenekler, yoresel el sanatlari, yoresel kiiltiir ve
folklor, vb.

Spor faaliyetleri Diinya kupasi, maraton, olimpiyat oyunlar1 vb.

Sanat Festivaller, konserler, resitaller, vb.

Eglence ve Aligveris Olanaklar1 Disneyland gibi eglence merkezleri, Unlii
markalarin tasarimlarmin yer aldig1 aligveris
yerleri vb.

Kaynak: Pekyaman, 2008; Geng, 2013; Aring, 2002.

Dogal gekicilikler bir destinasyonun sahip oldugu iklim, bitki ortiisii, hayvan tiirleri,
goller, nehirler, plajlar, kaplicalar gibi faktorleri barindirmaktadir (Geng, 2013: 9).
Bir¢cok turizm destinasyonu turistlerin ziyaret etmesini saglayabilmek icin dogal
cekiciliklerden en iist diizeyde yararlanmaktadir (Demir, 2010: 1042). Bu ¢ekicilikler
bir bolgede insan eliyle yapilmis olan diger ¢ekicilikleri de biinyelerine ekleyerek
destinasyonun rakipleri karsisinda hem basarisii hem de siirdiiriilebilirligini
arttirmaktadir (Ekin, 2004: 40). Bu nedenle dogal cekicilikler destinasyon agisindan
oldukga &nemli ¢ekim unsurlaridir. Ornegin Kapadokya destinasyonunun temel
¢ekim unsuru dogal yollarla olusmus olan peribacalaridir. Bu dogal ¢ekim unsurunun
yanina insan c¢abasiyla ortaya koyulmus olan balon seyahatleri de eklenerek

destinasyonun ¢ekim giicii arttirilmistir.

Destinasyonlarin 6nemli ¢ekim unsurlarindan bir digeri de sahip oldugu tarih ve
kiiltiirdiir (Bardakoglu, 2011: 35). Tarih, bir destinasyon i¢in biiyiilk dneme sahip
olan ve ge¢misi yansitan degerlerin korunarak bolgeyi ziyaret eden kisilere farkli bir
deneyim sunan c¢ekim unsurudur (Keskin, 2008: 34). Tarth ayn1 zamanda bir
destinasyon agisindan diinya c¢apinda tanmirliginin arttirilmasini saglayan bir ¢ekim
unsurudur (Giiltekin, 2011: 39). Tarihin bir diger parcasi da kiiltiirel ¢ekiciliklerdir.
Kiiltiirel ¢ekicilikler, icerisinde gegmis donemlerdeki tarihi devirlere ait bilim, din ve
giizel sanatlarla ilgili yapilar, dil, gelenek, yerel mutfak, el sanatlar1 ve folklor gibi

unsurlar1 bulundurur (Saruhan, 2012: 15).




Gilinlimiizde bircok destinasyon, kiiltiirel ¢ekiciliklere olduk¢a fazla Onem
verilmektedir. Bunlar icin orgiitsel kitle gezileri diizenleyerek biiyiik kentlere
kolaylikla ulasilabilecek yerlerde ya da merkezlerde kiiltiirel ¢ekicilik odakli geziler
organize edilmektedir (Ulker, 2010: 19). Kiiltiirel gekiciliklerin destinasyonlara
kazandiracagi bir¢ok avantaj bulunmakta olup bu avantajlar asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Goker, 2011: 21):

e Turist deneyimlerine art1 degerler kazandirilmaktadir,

e (agdas turizm tiiketim kaliplarina uyularak siirekli tatmin saglayan kullanilmamas

iiriinler ve yeni tecriibeler sunulmaktadir,
e Gelisen turizm pazarinin kisimlara ayrilmis taleplerini karsilayan degisik bir

turizm tiirtini gelistirilmektedir.

Bir diger destinasyon c¢ekim unsuru ise spor faaliyetleridir. Yapilan ¢esitli spor

miisabakalari, olimpiyat oyunlari, maraton gibi etkinlikler birer destinasyon c¢ekim

unsuru olarak turistlerin destinasyonu ziyaret etme amaci olmaktadir. Spor

faaliyetlerinin destinasyon merkezleri tarafindan ilgi gérmesinin gesitli nedenleri

bulunmaktadir. Bu nedenler su sekilde aciklanabilmektedir (Keskin, 2008; Ozdemir,

2014);

e Yeni ve farkli is kollarin1 destinasyona ¢ekebilmek ve destinasyonlarin
bilinirligini arttirabilmek,

e Ek 15 olanaklari olusturabilmek, tiiketimi arttirabilmek ve daha fazla vergi gelirleri
elde edebilmek,

e Yerel halk icin sosyal olarak zararli faaliyetlerin yerini alacak ek rekreatif
etkinlikler olusturmak,

e Destinasyon olarak prestij elde etmek ve biiyiik sehir imaj1 olusturmak,

e Geng yastaki kisilerin spora olan ilgisini arttirmaktir.

Spor faaliyetlerinin ¢esitlilik gdstermesi turizmin mevsimlik 6zelliginin azaltilarak

destinasyon lirlin cesitliliginin saglanmasinda da onemli bir rol oynamaktadir

(Berberoglu, 2012: 13).

Destinasyon faktorleri bir biitliin olarak ele alindiginda yerel halki ve yabancilari
destinasyona c¢eken diger bir ¢ekim unsuru da sanat etkinliklerinden olusmaktadir
(Ugur, 2012: 12). Sanat ile ilgili etkinlikler yiiksek gelir grubundaki bireyleri
biinyesine ¢ektigi i¢in daha fazla harcamayr da beraberinde getiren Onemli bir
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destinasyon c¢ekim unsurudur (Ozdemir, 2014: 57). Sanatsal etkinlikler

destinasyonlarin prestijini artiran, olumlu imaj olusturan ve o destinasyonun

uluslararas1 platformda tanitilmasimi saglayan giiclii bir imaj bilesenidir. Sanat

etkinlikleri diizenlendigi destinasyona canlilik, hareket ve renk katan oldukg¢a 6zel

faaliyetler olarak diistiniilmektedir (Kinali, 2014:19). Sanat faaliyetlerinin énemli bir

destinasyon cekim faktdrii olmasi nedeniyle bu faaliyetler hem turistler hem de

destinasyon yoneticileri tarafindan 6nem verilen etkinliklerdir. Bu durum ise

destinasyon yoneticilerinin sanat etkinlikleri igerisinde daha yiiksek diizeyde yer

almak istemelerini saglamaktadir. Destinasyon yoneticilerinin sanat etkinlikleri

icerisinde daha yiiksek oranda yer almak istemelerinin temel nedenleri ise su sekilde

belirtilmektedir (Ipar, 2011: 44-45):

e Ogzellikle diisiik sezonda turistlerin destinasyon bdlgesini ziyaret etmelerini
saglayabilmek,

e Ziyaretcilerin destinasyon bdlgesinde daha fazla kalmalarii ve burada daha fazla
harcama yapmalarini saglamak,

e Destinasyon ile ilgili insanlar {izerinde pozitif imaj olusturmak ve farkindalik
saglamak,

e Destinasyonda bulunan destinasyon yonetim orgiitlerine ve yerel halka daha fazla
gelir olugsmasini saglamak,

e Bolgenin altyap1 sorunlarinin iyilesmesine yardimer olmak.

Destinasyon i¢in diger bir ¢ekim unsurunu da eglence ve alisveris olusturmaktadir.
Aligveris turistik geziler iginde yer alan aktivitelerden biri durumundayken; eglence
turistlerin seyahat deneyimlerinin igerisinde Ozellikle bulunmasimi istedigi bir
destinasyon ¢ekim unsurudur (Kuvvetli, 2014: 20). Bir destinasyonda en ¢ok 1ilgi
ceken eglenceler arasinda etnik ogeler ve kiiltiir yer alirken, eglence ve aligveris
destinasyonlarin ayrilmaz 0Ogeleri olarak gosterilmektedir (Keskin, 2008: 41).
Aligverig kavrami son zamanlarda sadece giinliik ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yapilan
bir etkinlik olmaktan ¢ikarken, daha ¢ok bos zaman faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir (Goker, 2011: 24). Giiniimiizde ¢ok sayida turist yalnizca
aligveris yapma amaciyla seyahatlere katilmaktadir (Comen, 2015: 153).

Destinasyon ¢ekim unsurlar1 ziyaretgilerin destinasyona gelmesini saglayan temel

faktorlerdir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri bulunan destinasyonlar, hedef
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pazarin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik sonradan yaratilabilecek ¢ekim unsurlart da
olusturabilmektedir. Farkli turist tiplerini cezbeden farkli ¢ekim unsurlar
bulunmaktadir. Mevcut ¢ekim unsurlan turistler i¢in cezbedici 6zellikte olmayan
destinasyonlar ¢ekim unsurlarim1 farklilastirma yoluna gidebilmektedir. Cekim
unsurlar1 destinasyonlarin olustugu giinden itibaren var oldugu gibi sonradan da

olusturulabilmektedir.

Bir yorenin, bdlgenin veya yerin turizm destinasyonu kabul edilmesi i¢in turistik
cekiciliklerin, turistlere o yoreye 6zgii faaliyetleri sunabilen turizm isletmelerinin,
konaklama, yiyecek-icecek isletmelerinin, ulasim ve iletisim imkanlarinin ve
kamusal hizmetlerin bulundugu cografik bir alan olmasi1 gerekmektedir (Ersun ve

Arslan, 2011; Kavacik, Zafer ve Inal, 2012).
1.1.2. Bir Turizm Uriinii Olarak Destinasyon

Insanlarin ihtiyaglarini, isteklerini ve taleplerini gidermeye yonelik mal ve hizmetler
biitiinii olan {iriin, talebin karsilanmasi amaciyla pazara sunulmaktadir. Uriin
orgiitleri, mekanlari, faaliyetleri, kisileri ve diislinceleri kapsayan olduk¢a genis bir

kavramdir (Keskin, 2008: 70-71).

Turizme konu olan bir destinasyon tanimlanirken, iliman bir iklim ve doga
kosullarin1 i¢inde barindiran, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri olan, hedef kitleye
sunulabilecek yoreye 6zgii etkinlikler gelistirmis, beslenme, konaklama, ulasim ve
iletisim olanaklarin1 iginde barindiran ve belirli marka imaja sahip olan alanlar
seklinde belirtilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011:232; Arslan Kog¢kaya ve Kutlu,
2014:154). Turizm destinasyonu hem ekonomik sartlarin hem de ziyaret¢inin ilgisi,
arzusu, istegi, psikolojisi, sosyal durumlarmin karsilikli etkilesimi ile tiiketici

acisindan onemli hale gelmektedir (Mano ve Costa, 2015:16).

Destinasyonlar, ziyaretcilerin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak amaci ile
olusturulan etkinliklerin ve hizmetlerin merkezi olarak nitelendirilebilmektedir. Bir
turizm {irlinii olarak destinasyon; turistik c¢ekiciliklere ve farkli 6zelliklere, turizm
sisteminin pargasi olan yiyecek-icecek ve konaklama hizmetlerine ve is kollarina,
turistlerin ziyaret ettikleri diger bolgelere gore farkliliklara sahip olan yerler olarak
tanimlanmaktadir (AKyurt ve Atay, 2009; Ceylan, 2011; Kocaman, 2012). Ozdemir’e



(2014) gore ise turizm destinasyonu turist ile yerel halkin i¢ i¢ce bulundugu, turizm

tirtinlerinin bilesiminden olusan cografi bir yerdir.
1.1.3. Destinasyonlarin Simiflandirilmasi

Bir destinasyonun sahip oldugu farkli Ozelliklerden olusan biitiinlesik yapisi
destinasyonun turizm iriiniinii olusturmaktadir (Buhalis, 2000: 98). Herhangi bir
destinasyonun yapisinin farkli olmasi turiste sundugu turizm iiriiniinii de diger
destinasyonlardan farklilastirmaktadir. Destinasyonlarin birbirinden farkli 6zellikler
tagimasi ve farkli 6zeliklerde turistlerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmesi farkl

destinasyon tiplerini ortaya ¢ikarmistir (Ozdemir, 2014: 15-16).

Page (1995) destinasyonlarin temel tipolojisini su sekilde kategorilere ayrilmaktadir
(Aktaran: Ozdemir, 2014: 15).

e Baskentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma)

e Metropolitan merkezler ve duvarlarla oriilii kentler (York) ile kiigiik kale

kentler

e Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford)

e ¢ kent alanlar1 (Manchester)

e Canlandirilmis deniz kiyisi alanlar1 (Sydney Darling Harbour)

e Endistriyel kentler

e Deniz kiyis1 resortlar1 ve kis sporu resortlari

e Ozel olarak yaratilan turist resortlar

e Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

e Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)

e Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar).
Page (1995) destinasyonlart bu sekilde kategorilere ayirsa da literatiirde
destinasyonlarla ilgili farkli aragtirmacilar tarafindan farkli siniflandirmalar yapildigi

gorilmiistiir.

Sekil 1°de literatiirde yer alan ve yaygin olarak kullamlan destinasyon

siniflandirmalarina yer verilmektedir.
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DESTINASYONLARIN SINIFLANDIRILMASI

Sunduklar1 Ana Hizmet Alanlarina Gére Destinasyonlar

+Dinlenme Hizmeti Sunan

* Tarihsel Icerikli Hizmet Sunan
*Eglence Hizmeti Sunan
+Siyasal i¢erikli Hizmet Sunan
«Kiiltiir Hizmeti Sunan

*Etnik Turizm Hizmeti Sunan

« iktisadi Icerikli Hizmet Sunan
*Cevresel Turizm Hizmeti Sunan

Cekiciliklerine Gore Destinasyonlar

* Sehir Destinasyonlar1

*Yaz Destinasyonlari

*Dag (Kis) Destinasyonlar

*Kirsal Turizm Destinasyonlari

«Otantik Destinasyonlar

*Benzersiz, Egzotik, Seckin Destinasyonlar

[ Cografi / Mevsimsel Ozelliklerine Gore Destinasyonlar ]

*Yaz / Deniz Kenar1 Destinasyonlar1
+Kis Destinasyonlar1

*Kirsal Destinasyonlar

*Dort Mevsim Destinasyonlari

Birinci ve Ikinci Grup Destinasyonlar

*Birinci Grup Destinasyonlar
«Ikinci Grup Destinasyonlar

Sekil 1. Destinasyonlarin Siniflandirilmasi
Kaynak: Buhalis, 2000; Atay, 2003; Rizaoglu, 2007; Goldner ve Ritchie, 2009; Holloway, vd., 2009,
Kozak, 2010.

1.1.3.1.Sunduklar1 Ana Hizmet Alanlarina Gore Destinasyonlar

Destinasyonlar farkli hizmetler vermekte ve vermis olduklar1 hizmetlere gore

siniflandirilabilmektedir. Destinasyonlar1 sunduklar1 hizmet alanlarina gore 8 bashik
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altinda siralamak miimkiindiir (Rizaoglu 2007; Goldner ve Ritchie, 2009; Kozak
2010);

e Dinlenme hizmeti sunan destinasyonlar; ziyaretgilerin dinlenmeye yonelik
hizmetler aldig1 ve buna yonelik hizmetlerin sunuldugu destinasyonlardir. Bu
destinasyonlarin ziyaretgilere deniz-kum-giines, termal ve dag turizmi gibi
iriinleri sunmalar1 temel 6zelligini olusturmaktadir. Antalya ve ilgeleri, Bodrum,
Marmaris, Afyon, Kozakli destinasyonlar1 Tiirkiye’de bu destinasyon tipine drnek
olarak gosterilen yerlerdir.

o Tarihsel igerikli hizmet sunan destinasyonlar; turistlerin tarihi degerlerle ve
kalintilarla dolu turizm merkezlerini gormek, gecmisin 6nemli olaylarini
canlandiran ses ve 151k gosterilerine katilmak amaciyla genellikle turist rehberi
esliginde ziyaret ettikleri yerlerdir. Tarihi anit, bina, ibadet mekanlari, oren
yerleri, tarihi kentler bu destinasyonlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
destinasyon tipinde Roma, Viyana, Efes, Edirne gibi turistik bolgeler en 6nemli
ornekler arasindadir.

o FEglence hizmeti sunan destinasyonlar; turizm faaliyetinde temelde eglence
amaciyla katilan turistlerin ihtiyaglarim1 ve beklentilerini karsilayan turizm
merkezleridir. En bilindik 6rnekleri ise Las Vegas ve Kibris destinasyonlaridir.

o Siyasal icerikli hizmet sunan destinasyonlar; siyasi a¢idan 6nemli olan, Diinya
tarihinde yer edinmis ve bu &zelligi temel ¢ekiciligi olan yerlerdir. Ornegin Berlin
duvariin bulundugu Berlin sehri, Avrupa Birligi’nin yonetim yeri Briiksel,
Washington bu destinasyonlar arasinda yer almaktadir.

e Kiiltiir hizmeti sunan destinasyonlar; turistlerin genellikle yok olmakla yiiz yiize
kalmis yasam bigimlerini tekrar tanik olmak amaciyla ziyaret ettikleri ve
ziyaretcilerin bu amaglarma yonelik hizmetler sunan yerlerdir. Paris, Istanbul ve
Kapadokya bolgesi bu destinasyon tipinin Diinya’da ve Tirkiye’deki en 6nemli
orneklerindendir.

e Etnik turizm hizmeti sunan destinasyonlar; turistlerin farkli kiiltiirlerle bir arada
uyumlu bir sekilde yasamlarimi siirdiiren 1ilgi ¢ekici topluluklarin yasam
bicimlerini ve kiiltiirel degerlerini izlemek amaciyla ziyaret ettikleri yorelerdir.
Avustralya  yerlilerinin ~ yasamlarin1  siirdiirdiikleri  bolgeler, ABD’de

Kizilderililerin giiniimiizde veya ge¢mis donemlerde yasamlarim siirdiirdiikleri
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bolgeler etnik turizm hizmeti sunan destinasyonlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Tiirkiye’de ise Mardin’de Siiryanilerin yasadigi bolge ve Rumlarin yasamlarim
sirdiirdiigii Nevsehir ‘in Mustafapasa kasabasi ornek olarak gosterilebilecek
destinasyonlar arasinda yer almaktadir.

o Iktisadi icerikli hizmet sunan destinasyonlar; Ozellikle is amaciyla seyahat
edenlerin sikg¢a ziyaret ettikleri ve ekonomik agidan olduk¢a dnemli olan, isse
turizm destinasyonlar1 olarak da adlandirilan yerlerdir. New York, Chicago,
Londra, Berlin, Paris, Moskova, Dubai ve Hong Kong bu turizm
destinasyonlarinin  diinyadaki 6rnekleri arasinda yer alirken, Istanbul da
Tiirkiye’de bu destinasyon tiiriiniin 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

e (evresel turizm hizmeti sunan destinasyonlar; insanlarin dogaya yonelip, insan-
toprak iligkisine dnem vermesi ve dogaya karsi duyarlilik kazanmak amaciyla
ziyaret ettikleri yerlerdir. Bu destinasyonlar1 tercih eden turistler genel olarak
ulusal parklar ziyaret etmek, uzun yiiriiylisler yapmak, doga harikas1 ¢ekicilikleri
gormek istemektedir. Ornegin Kaz Daglann Milli Parki bu destinasyon

siniflandirmasina dahil edilmektedir.

1.1.3.2. Cekiciliklerine Gore Destinasyonlar
Destinasyonlar belirli turistik c¢ekicilikleri olan yerlerdir. Cekiciliklerine gore

destinasyonlar 6 kategoride ele alinmaktadir (Buhalis, 2000: 101-103);

e Sehir destinasyonlarrt; 13, spor, inang, saglik, egitim, dinlenme ve eglence amacl
ziyaret edilen, turizm aktivitelerine olanak saglayan destinasyonlardir. Birgok
¢cekim unsuruna sahip ve turizm aktivitesi yapilabilen Londra, sagladigi alig-veris
imkanlar1, sahip oldugu manzarasi ve eglence aktiviteleriyle New York, Islam dini
icin kutsal olan Mekke ve Medine sehir destinasyonlarina d6rnek olarak verilebilir.

e Yaz Destinasyonlart; denis-kum- giines ¢ekiciligine sahip olan ve soguk
iklimlerde yasayan turistlerin yogun talep gosterdigi ¢ekim merkezleridir. Ornegin
Rusya, Ukrayna gibi soguk lilkelerde yasayan kisiler yaz aylarinin baslamasi ile
Tiirkiye’deki yaz destinasyonlarini ziyaret etmek istemektedir.

e Dag (Kis) destinasyonlart; belirli yogunlukta kar yagis1 alan, karin yerde kalma
stiresinin uzun oldugu, kis sporlarin1 yapmaya elverisli cografi yapiya sahip olan
yerlerdir. Kis destinasyonlarina Diinya’da Everest ve Alp Daglarinin yani sira

Tirkiye’de Uludag ve Erciyes 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

13



e Kirsal turizm destinasyonlari; sahip oldugu tarimsal olanaklarin1 bos zamanin
degerlendirilebilecegi etkinliklere doniistiirmiis olan yerlerdir.

e Otantik destinasyonlar; smirlt turizm gelisimleriyle ziyaretcilerin otantik
deneyimler yasamalarini saglayan yerlerdir. Ornegin Asya, Giiney Amerika ve
Afrika’da gelismekte olan destinasyonlar konforlarini dnemsemeyen turistlerin
yerel halk ve bozulmamis ¢evre ile etkilesim halinde olmalarini saglayarak onlara
otantik deneyim yasatmaktadir.

o Benzersiz, egzotik, seckin destinasyonlar; Gelir diizeyi yiiksek turistlerin
hayatlarinda bir kez de olsa deneyimlemek istedikleri faaliyetleri sunan ve
benzersiz bir deneyim yasamalarini saglayan yerlerdir. Bhutan, Mauritius ve

Seyseller bu tiir destinasyonlara drnek olarak gosterilebilmektedir.

1.1.3.3.Mevsimsel Ozelliklerine Gére Destinasyonlar

Bir baska siniflandirmaya goére destinasyonlar cografi/mevsimsel 6zelliklerine gére
dort kategoriye ayrilmaktadir (Cook, 1998, Aktaran Atay, 2003; Holloway, vd.,
2009);

e Yaz / deniz kenart destinasyonlart; dogal sahillerin oldugu, deniz kenarinda yer
alan ve ziyaretcilerin deniz ¢ekiciligi i¢in geldigi yerlerdir.

e Kis destinasyonlari; dag evleri bulunan ve kis sporu gibi spor faaliyeti sunan
bolgelerdir.

o Dort mevsim destinasyonlarr; termal alanlar, avlanma, balik tutma ve giftlik
turizmi imkant sunan sakin destinasyonlar dort mevsim hizmet sunan
destinasyonlar kapsamina girmektedir.

e Kirsal destinasyonlar; kirsal alanda bulunan ve goller, daglar, koyler, nehirler,

vahsi yasam parklari, ulusal parklar ile kirsal turizm imkan1 sunan yerlerdir.

1.1.3.4.Birinci ve ikinci Grup Destinasyonlar
Atay (2003: 32), destinasyonlarin siniflandirma asamasinda bir¢ok faktoriin etkili

oldugunu belirtmekte ve destinasyonlart iki tiir olarak gruplandirmaktadir Bunlar ;

e Birinci grup destinasyonlar: turistlerin talebine yonelik olarak turizm arzi
olusturan ve turistik iirlin ve hizmetlerin tamaminit sunan, temel ekonomisi
turizme dayanan bolgelerdir. Bodrum, Marmaris gibi ekonomik olarak turizme

bagimli olan destinasyonlar 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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e Jkinci grup destinasyonlar: Temel ekonomisi turizm olmayan ancak turistik
cekicilikleri de biinyesinde barindiran ve bu ¢ekicilikler araciligiyla turizmden de
gelir elde eden tarihi, dogal, kiiltiirel ve toplumsal degerlere sahip olan yerlerdir.
Ikinci grup destinasyonlar birinci grup destinasyonlar gibi temel ekonomisi
turizme dayanarak turizm merkezli yerler olmamakla birlikte cok sayida turist
agirlayan destinasyonlardir. Ozellikle baskentler ve iilkelerin gelismis sehirleri bu
gruba dahil olmaktadir. Ikinci grup destinasyonlara Bursa, Istanbul, New York ve

Atina gibi sehirler 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Goriildigl tizere literatlirde destinasyonlara yonelik farkli simiflandirmalar yer
almaktadir. Arastirmacilar bir¢ok farkli kriteri ele alarak destinasyonlarin belirli
ozelliklerine gore bu simiflandirmalari yapmaktadir. Destinasyon pazarlamasina
yonelik yapilacak ¢alismalarda bu smiflandirmalar gz 6niinde bulundurularak,
turistlerin istek ve ihtiyaclari ile destinasyon Ozellikleri karsilastirilarak pazarlama

stratejileri ortaya konulmalidir.

1.2.  Destinasyon imaj

Turistler seyahat edecekleri destinasyonla ilgili olumlu yada olumsuz bir imaja sahip
olarak seyahatlerini ger¢eklestirmektedir. Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon
tercihlerini etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Turistlerin destinasyonu
ziyaretinde temel etkenlerden olan destinasyon imaji birgok arastirmaci tarafindan
calismalara konu edilmis ve agiklanmigtir. Destinasyon imajin1 agiklamak igin

oncelikle imaj kavramini agiklamak gerekmektedir.

1.2.1. Imaj Kavram

Imaj kavrami ile ilgili bircok tanmim bulunmaktadir. Latince “imago (resim)”
kokiinden gelen imaj; bir kisi, kurum, {iriin, olay vb. ile ilgili bireyin diisiincesinde
olusturdugu bilissel ve psikolojik resmi belirtmektedir (Ker, 1998: 7). Bireylerin,
kurumlarin veya tilkelerin digaridan algilanma bigimi, toplumun onunla ilgili fikirleri
de imaj kavrami i¢inde yer almaktadir (Tarakcioglu ve Aydin, 2003: 4). Seite’ye
(1990: 25) gore imaj; bir dizi bilgilenme asamalarinin sonucunda olusan imgedir.
Kisi, nesne veya obje ile dis diinya arasinda bir iletisim araci olarak konumlandirilan
imaj; bireyin kim oldugunu, ne yaptigini ve isinin ne kadar uzmani oldugunu
anlatmasini saglayan bir reklam panosu olarak tasvir edilmektedir (Linkemer, 1997:
13).
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Imaj bilimsel olarak ilk kez, sosyolog Erving Goffman tarafindan ele alinmistir.
Goffman, sosyal hayati tiyatroda bir sahne olarak diisiinmiistiir. Bu tiyatro sahnesi
diinyay1 temsil etmektedir ve bireyler hem oyuncu, hem de seyirci olarak bu sahnede
yer almaktadir. (Dereli ve Baykasoglu, 2007: 314). Sidney Levy (1955) imaj
kavramini pazarlama alaninda ilk kez kullanan kisi olmus ve imaj1 kisilerin inancinda
ve diislincesinde bir olaymn, durumun karsiligini bulmasi olarak tanimlamistir. Bunun
yant sira disaridan bir miidahale olmadan, kisilerin zihninde beliren nesne ve
olaylarin da imaj kavrami kapsaminda oldugunu belirtmistir (Karabryik, 2013: 78).

Imaji, kisi, nesne ve olgularla ilgili zihinde olusan resim seklinde tamimlamak da
miimkiindiir. Zihinde olusan bu resim bir kisiye, duruma veya kurulasa iliskin
diisiinceler olmasi sebebiyle imaj algidan farkli bir kavramdir. Algilama imajin
olusumunu saglayan bir araci konumundadir. Algi duyu organlariyla dogrudan
nesnelerden alinan sinyallerle zihinde olusan goriintiileri ifade etmekte ve algi
vasitasiyla elde edilerek zihinde depolanmig bilgilerin canlandirilmasiyla imaj
olusmaktadir. Imaj, zihinde canlandirilan bir kroki, plan, kavram, durum, sembol,
harita veya resim olarak nitelendirilebilmektedir (Bakan, 2005: 11) Imaj duyularla
algilanan bir sey hakkinda hafizada kalan izler olabildigi gibi bireyin kisiye, nesneye,
kuruma yada olaylara yonelik zihninde olusturdugu bir kurmaca da olabilmektedir

(Oter ve Ozdogan, 2005: 129).

Imaj, bir kez sahip olundugunda sonsuza kadar siirdiiriilebilen bir kavram degil,
bireyin zihninde yavas yavas ve zamanla birikerek olusan imgelerin biitiiniidiir. imaj,
cesitli kanallardan formal olmayan iliskilerden, i¢inde yasanilan kiiltiirel iklimden
sahip olunan 6n yargilara kadar edinilen bilgilerin tiimiiniin degerlendirilmesi ile
ortaya c¢ikmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2002:198-199). Tiim bu tanimlar ele
alindiginda imajin kisilerin zihninde olusan bir resim olmakla birlikte, kisiden kisiye
degisen ve belirli bir birikimle olusup zamanla degisebilen bir kavram oldugunu

sOylemek miimkiindyir.

1.2.1.1.Imajin Ozellikleri
Imaj kavrami zamanla belirli bir birikimle olusmaktadir. Kisiden kisiye degisen ve
farkli bircok 6zelligi bulunan imaj, psikolojide zihinde olusan bir gorsel canlanma

olarak, davranis bilimlerinde ise izlenimler, bilgiler, duygular, degerler ve inanglari

16



da kapsayan biitiinsel bir kavram olarak ele alinmaktadir (Jenkins, 1999: 4). Imajin

ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kastenholz, 2002; Ozdemir, 2014):

1.

© © N o 0 &

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

18.

Sosyal bir ortamda bireyin bir nesne, bir kurum, bir kisi, bir olay vb. ile
karsilastigi durumlarda olugmaktadir.

Karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

Kisilere 6zgli olan ve olmayan, dogru ve yanlis izlenimleri, yargilar1 ve
tecriibeleri icermektedir.

Diistinsel 6geleri barindirmaktadir.

Olusumdan basmakalip takintiya dogru degisim gostermektedir.

Orijinal, dayanikl ve sabittir, ancak etkilenebilmektedir.

Sembolik bir anlam tasimaktadir.

Motivasyon ve beklentiler gibi planlama fonksiyonu bulunmaktadir.
Ozellikleri azalarak tipiklestirmekte ve bu sekilde degerlendirme yaparak
basitlestirmektedir.

Kavramsal, duygusal, davranigsal, sosyal ve kisisel degerlendirme
bilesenlerine sahiptir.

Ruhsal gercekligi temsil etmektedir.

Genellikle bilingli degildir.

Oryantasyon, bireysellesme ve memnuniyet ihtiyacina katkida bulunarak
cevreyle psikolojik miicadeleyi desteklemektedir.

Birgok kisi tarafindan paylasilmakta ve grup kimligi ve farklilasma, sosyal
savunma gibi sosyal fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.

Sosyal ortamda diisiince ve davraniglar etkilemektedir.

. {letilebilmekte ve dlciilebilmektedir.
17.

Uriinlerin, firmalari ve hizmetlerin psikolojik yonleriyle iliskili olmakta ve
Oonemli bir pazarlama degiskeni olarak kullanilmaktadir. Bireylerin satin alma
davranigini belirlemektedir.

Pazarlama agisindan imajin giiciinii kavramak ve bu giicii kullanmak basarili

pazar iletisimi ve konumlandirmasi i¢in olduk¢a énemlidir.

Statik bir olgu olmayan imaj ile ilgili ¢caligmalar yapildik¢a, bireylerin, kurumlarin,

markalarin farklilagsmasi, algilanma big¢imlerinin degismesi, zamanla degisip

gelismesi miimkiin olabilmektedir (Goktas, 2017: 116).

17



1.2.1.2.Imajin Olusum Siireci

Insanlar yiizyillardir kendilerini bir¢ok isaret ve sembollerle ifade etmeye ¢alismistir.
Bu c¢abalarin basladigi giinden bu giline kadar insanlar imaj olusturma gayreti iginde
olmustur (Emir, 2003: 74). Erdogan (2006: 225), imaj olusturmanin bireylerin
zihinlerine bir iiriin, kisi, kurum veya olay hakkinda olumlu diisiinceler yerlestirme
cabasi oldugunu ifade etmektedir. Imajin hem dogal akista kendi kendine olusmasi

hem de baskalar tarafindan olusturulmas1 miimkiindiir (Bakan, 2008: 295).

Imaj, insanlarin etraflarini saran olaylart ve nesneleri algilamalar1 sonucu
olusmaktadir. Algi en yalin tanimi ile insanlarin nesneleri anlamlandirmasidir.
Algilama kisiden kisiye degisen bir siirectir ve her nesnenin her bir birey i¢in farkl
bir imaj1 vardir (Ozdil, 1995: 3). Bir kisi, olay, nesne ya da durum algilandig1 zaman,
onunla ilgili yalmizca zihinde kalan simge, sembol ve fiziksel izlenimlerle
yetinilmemekte, ayn1 zamanda bu kisi, olay, nesne ya da durumun zihinde biraktig1
sevme-sevmeme, iyi-kotii, yeterli-yetersiz gibi diisiincelerle de degerlendirilmektedir
(Gtizel, 2007: 55) . Biitiin bunlar ele alindiginda algilama, ¢evreden gelen uyaricinin
niteligine, bireyin edindigi bilgi birikimine ve ge¢mis yasam deneyimlerine goére
farklilagmaktadir. Algilama siireci, kisilerin inang-deger-tutum-davranist ile
gerceklesmekte ve dolayisiyla imaj da, igsel ve dissal faktorlerin etkilesimiyle

olugmaktadir (Gemlik ve Sigr1, 2007: 268).

Peltekoglu (2007: 359) imajin; kendiliginden, {inle, sekille ve deneyimle
olusabilecegine yonelik bir yaklasim ortaya koymaktadir. ilk olarak kisi veya
kurulusun 6zel bir caba sergilemeden imajin olusmasi, kendi kendine olusmasi
seklinde agiklanmaktadir. Un yoluyla olusmasindan ise, kisi veya kurulusun cok
genis kitleler tarafindan kendisine biiyiik deger verilmesi, onlar nezdinde itibar
gormesi anlasilmaktadir. Sekil yoluyla imaj olusturmada ilk akla gelen unsur kisiler
icin dig gorliniim, giyim, hal ve hareketlerdir. Kuruluslar i¢inse yapilarinin mimari
ozellikleri, biiyiikliigii, genisligi, dizayni, i¢ dekorasyonu diisiiniilmektedir. Deneyim
yoluyla imaj olusmasi fikrinden anlasilan ise, kisi veya kurulusla iliski iginde
bulunan farkli kitlelerin, yasadiklar1 deneyim sonucunda ¢esitli izlenimlere sahip

olduklaridir (Bakan, 2005:13-14).
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Olusumu bir ressamin elindeki fir¢ayla noktalardan yarattigi tabloya benzetilen imaj
kiigiik detaylardan ve noktalardan yavas yavas olusmaktadir (Mardin, 1986: 299).
Olusmasi, zamana ve Kkisilerin zihinlerindeki etkilesimlere dayanan imajda,
bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan imkan ve hizmetler biiyiik 6nem
tasimaktadir (Ker, 1998: 25). Imaj olusumu basit ve gelisigiizel bir siire¢ degil; imaj
olusturma, kisi ya da kurum ile ilgili olarak goriis ve diisiincelerin bilingli bir sekilde
olusturulma siirecini de ifade etmektedir. Bu ¢er¢evede imajin olusumunda izlenmesi

gereken asamalar1 sdyle siralamak miimkiindiir (Ozalkus, 1994:153):

e Hali hazirda var olan imajin giicli ve zayif noktalarinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu sayede eksik yonler ortaya koyularak, kurumun bu eksiklikler
dogrultusunda ¢alisma yapabilme sansi1 olacaktir.

e Durum tespiti yapildiktan sonra, zayif yonleri giiclendirecek stratejiler ortaya
koyularak planlama ¢alismas1 yapilmasi gerekmektedir. Planlamada temel
olanlardan biri sahip olunmak istenen imajin tanimlanmasidir. Bu asamada SWOT
analizi yapilarak, “Biz kimiz? Nig¢in bu noktaday1z?” vb. sorulara cevap aranmast
gerekmektedir.

e Bu imaj1 hedef kitleye yansitabilecek konular olusturulmalidir. Burada 6nemli
olan tlim listenin ve amaglarin anlasilabilecek basit ve yalin olmasidir. Hedef kitle
birden fazla mesaja maruz kaldigindan, mesajin onlara ulasmasi onlarla kurulacak
iletisimin etkili olmasina baglidir.

e lIyi bir imaj olusturmak reklam, iiriin, calisanlar, saticilar vb. imaj baglanti
kanallarinin artistyla miimkiin olmaktadir bu sebeple imaj olusturmak icin tim
araglarin kullanilmasi gerekmektedir. Olumlu bir imajin olugmasi ancak hedef
kitlenin kurumu tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu bir izlenime sahip
olmasi ile gerceklesmektedir. Bu sekilde olumlu bir imaj olusumu saglanirsa da

kurumlarin daha saygin ve uzun siire yasamalar1 miimkiin olmaktadir.

Insanlar olumlu ya da olumsuz deneyimleri sonucunda zihinlerinde iiriinlerin,
kurumlarin ve {ilkelerin kalite ve giivenilirlikleri hakkinda bir imaj olusmaktadir.
Tim bunlar imaj olusum siirecinin 6nemini ortaya koymaktadir. Cilinkii bir imaj
olustugunda bunu silmek ya da degistirmek ¢ok zordur. Ayrica olusan bu imaj daha

sonraki beklenti ve istekleri de etkilemektedir (Kocabas, Elden ve Celebi, 1999;
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Baloglu ve Sahin, 2011). Imaj olusum siirecinde tiim bunlar gdz Oniinde
bulundurularak sistemli bir sekilde imaj olusumu tasarlanmasi gerekmektedir.
Olumlu imaj bir¢ok kisinin birbirine tavsiyesi ile daha fazla kitleye hitap etmeyi
saglarken olumsuz olusan bir imaj da bir¢ok kiginin bir birine iletmesi ile tam tersi

etki yaratabilmektedir.

1.2.2. Destinasyon imaji Kavramm

Turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen temel turizm ftriinleri bulunmaktadir.
Bu turizm f{irtinlerinden biri olan destinasyonlarin ziyaret edilmelerini saglayan
onemli unsurlarin basinda ise destinasyon imaji gelmektedir. Olumlu yada olumsuz
bir imaj destinasyonu ziyaret edecek turistlerin seyahat kararlarini 6nemli sekilde
etkilemektedir. Turistleri bir destinasyonu ziyaret etmeye yonelten temel etkenlerden
biri olan destinasyon imaj1 arastirmacilari bu konuda c¢alismalar yapmaya
yoneltmistir. Destinasyon imaji ile ilgili ilk tanimlamalardan birini Hunt (1975)
yapmustir. Hunt (1975) destinasyon imajini, kisi veya kisilerin yasamlarim
stirdiirmedikleri bir yerle ilgili edindikleri izlenimler olarak tanimlamistir. Crompton
(1979) ise destinasyon imajin1 “insanlarin bir yer veya bir destinasyonla ilgili sahip

oldugu inangclar, fikirler ve izlenimler dizisi” olarak tanimlamaktadir.

Kotler’e (1994) gore destinasyon imaji, bireylerin bir yerle ilgili sahip oldugu
inaniglarin, diisiincelerin, duygularin, beklentilerin ve izlenimlerin agik sonuglaridir.
Destinasyon imaji, bir destinasyonun sahip oldugu farklilastirilmis 6zelliklerinin ve
kimliginin  ziyaretciler tarafindan en yalin haliyle algilanmasi olarak

tanimlanmaktadir (ilban, 2007: 91).

Destinasyon imaj1 ile ilgili 1970’11 yillardan itibaren ¢aligmalar yapilmaktadir. Pike
(2002), 1973-2000 yillar1 arasinda gergeklestirilen 142 ¢alismanin analizini yaparak
destinasyon imajina iliskin tanimlar1 ortaya koymustur. 2000’11 yillara kadar olan
ozellikle 1970’lerde ve 1980’lerde yapilan ¢alismalarda destinasyon imaj1 teorik ve
kavramsal ¢ergcevede ele alinmistir (Lopes, 2011: 307). 2000°1li yillardan sonra da
destinasyon imaj1 ile ilgili birgok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda destinasyon
imajinin boyutlarina, destinasyon imajinin destinasyon pazarlamasindaki roli ile
karar verme siirecine, destinasyon se¢imine, tekrar satin alma niyetine ve agizdan

agiza pazarlamaya etkisine deginilmistir (Gallarza, Gil, Calderon, 2002; Echtner ve
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Ritchie, 2003; Ekinci ve Uysal, 2006; Hosany, Tas¢1 ve Gartner, 2007; Chi ve Qu,
2008; Faullant, Matzler ve Fiiller, 2008; San Martin ve Rodriguez, 2008; Lopes,
2011; Qu, Kim ve Im, 2011; Cakmak ve Isaac, 2012; Lertputtarak, 2012; Zhang, Fu,
Cai ve Lu, 2014).

Destinasyon pazarlama siirecinde Onemli bir yeri olan destinasyon imaji, her
destinasyonun sahip oldugu benzersiz 6zelliklerinden dolay1 destinasyona 6zgii bir
kavramdir (Tasc1 ve Gartner, 2007; Lertputtarak, 2012). Ornegin, Istanbul kiiltiirel
cekicilikler sayesinde sahip oldugu kiiltiir baskenti imaj1 ile énemli oranda turist
agirlamaktadir. Kibris ise eglence ve kumar turizmi imajiyla kumar turizmi talebinde
bulunan turistleri kendine ¢eken bir turizm destinasyonudur. Ayni sekilde Antalya
deniz-kum-giines turizmi imaji ile ziyaretgileri kendine ¢eken bir destinasyondur
(Kozak, 2010: 130).

Destinasyonun sahip oldugu 6zellikler ve faaliyetler destinasyon imajinin olusumuna

onemli katki saglamaktadir. Destinasyonlarin gii¢lii imaja sahip olmalarn da

destinasyonlarin tercih edilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Gii¢lii destinasyon

imajina sahip olan destinasyonlar ise (Atay, 2003: 132);

e Pazar i¢in ortaya koyduklar1 standart {iriinlerde rakiplerine gére daha yiiksek
fiyata ve kar marjina sahip olabileceklerdir.

¢ Kendisini rakiplerinden kolayca farklilastirabilecektir.

e Katma deger hissi saglayarak turistleri kendisine ¢ekebilecek ve tiriinleri satin
almaya itebilecektir.

e Beklentilerini gerceklestirmek isteyen potansiyel turistlerin harekete ge¢meleri
icin giiven verecektir.

e Turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkileyecek ve baghliklarini
arttiracaktir.

e Bir turistik iirlin olmasinin 6tesinde turistlere statlii kazandiran bir bdlge olarak

mevcut durumunu gelistirebilecektir.

Destinasyon pazarlama silirecinde Onemli rol oynayan destinasyon imaji,
ziyaretcilerin zihinlerinde olumlu bir hale doniistiigiinde destinasyonun rekabette bir
adim One ¢ikmasini saglamaktadir. Bir destinasyon ile ilgili olusan olumlu imaj o

destinasyonu potansiyel turistlerin ziyaret etmesini, tekrar ziyaret edilmesini, talebin
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artmasini ve boylece ekonomik acgidan gelismesini saglayacak onemli faktdrlerden
biridir.

1.2.3. Destinasyon Imaji Olusum Siireci

Turistlerin destinasyon se¢iminde en Oonemli asama Oncesinde olusan destinasyon
imajidir. Destinasyon imaj1 birgok faktoriin birlesimiyle ziyaretgilerin zihninde belirli
bir siire¢ i¢inde olugsmaktadir. Destinasyonlarin sahip oldugu cekicilikler, olanaklar
ve hizmetler, alt yapi, misafirperverlik ve maliyetin yani sira destinasyonla ilgili
bilgi, algilama, his ve diisiinceler destinasyon imajinin olusumuna etki eden faktorler
arasindadir (Tarak¢ioglu ve Aydin, 2003; Gartner, 1994). Imaj olusumunu Reynolds
(1965), tanitim faaliyetleri, sosyal ¢cevre ve medya araciligiyla zihinde olusan bilgi
seli olarak ifade etmistir (Aktaran: Echtner ve Ritchie, 2003: 38). Destinasyon imaj1
olusum siirecinde etkili olan “bilgi seli” seyahat brosiirleri, posterler gibi tanitim
faaliyetleri, es-dost veya seyahat acentalar1 gibi ¢evrenin fikirleri ve gazete, dergi,
televizyon, kitap ve diziler gibi genel medyayr kapsamaktadir. Bununla birlikte
ziyaret edilen destinasyonun imaj olusumunda birincil kaynaklardan alinan bilgiler
ve tecriibeler etkili olmakta ve bu siireci bigimlendirmektedir (Echtner ve Ritchie,
2003: 38). Kisinin seyahat motivasyonuna sahip oldugu ilk anda destinasyona dair
ilk imaj olusmaya baglamaktadir. Bu ilk imajin olugmasi kisinin belirli ihtiyaglarinin
farkina varmasiyla baslamakta ve bu ihtiyaclarin1 karsilama giici olan belirli
destinasyonlar1 se¢imiyle devam etmektedir (Lubbe, 1998: 22). Bir destinasyonun
ilk imaj olusumu destinasyonla iliskili belirli iten ve ¢ceken faktorlere dayanmaktadir.
Sekil 2’de ilk imajin olusumunu etkileyen ve seyahat motivasyonunu olusturan itici

ve cekici faktorler goriilmektedir.

Seyahat Ihtiyacina Iten Nedenler Sevahat Cekiciligine iten Nedenler

e Psikolojik e Degisemeyen nedenler (iklim, kiiltiir,
e Giivenlik manzara vb.)

e Sevme ve ait olma e Dinamik, degisen nedenler (konaklama,
e Saygi gorme yeme- i¢me, ayricalik vb.)

e Kendini gergeklestirme e Pazarlama faaliyetleri ve fiyat gibi giincel
¢ Bilgi kazanma nedenler

e Estetik

Seyahat Motivasyonu

[k Tmaj Olusumu

Sekil 2.Destinasyonun ilk imajmin Olusumunda Etkili Olan Faktorler
Kaynak: Lubbe, 1998: 23.
22



Destinasyon imaj1 olusum siirecinde iki temel nokta bulunmaktadir. Ilk olarak kisiler
belli bir destinasyonu daha Once ziyaret etmemis ya da herhangi bir tanitim ya da
reklamla karsi karsiya gelmemis olsalar dahi destinasyona yonelik belli bir imaja
sahip olabilmektedir. Bu imajin pazarlama stratejileri olusturma asamasinda
belirlenip 6l¢iilmesi etkili bir pazarlama stratejisi ortaya koymak i¢in oldukc¢a faydali
olacag diisiiniilmektedir. Ikinci temel nokta ise ziyaretcilerin seyahatleri dncesinde
ve sonrasinda zihinlerinde olusan imajda farkliliklar olabilmektedir. Bu nedenle
ziyaret edenler ile ziyaret etmeyenlere ait imajin ayrilmasi daha faydali olmaktadir.
Boyle bir durumda destinasyonu ziyaret eden bireylerin destinasyona yonelik
zihinlerindeki imajin 6l¢lilmesi veya belirlenmesi pazarlama acisindan daha etkili

olmaktadir (Echtner ve Ritchie, 2003: 39).

Destinasyon imaj olusumu siirecinde {ic Onemli imaj bileseninden séz etmek
mimkiindiir. Seyahat davraniglari iizerinde oldukga etkili olan bu bilesenlerden ilki
pazarlama ¢alismalarimin olmadig1 durumlarda destinasyona yonelik haberlere ya da
genel tarihi bilgiye bagli olusan organik imajdir. Organik imaj, uzun zaman iginde
gazeteler, radyo ve TV haberleri, belgeseller, siireli yayinlar, tiyatro oyunlari,
romanlar, roman olmayan kitaplar, tarih ve cografya dersleri gibi bilgi
kaynaklarindan kisiye wulagsan bilgiler sonucunda kisinin destinasyonla ilgili
halihazirda bildiklerinin ve algiladiklarinin toplamidir (Hankinson, 2004). Organik
imaj, medya (haber raporlari, dergiler, kitaplar, filmler vb.) egitim (okul dersleri)
aile, akrabalar ve arkadas fikirleri gibi turistik ve ticari olmayan kaynaklardan
bireylere ulasan bilgiler sonucunda kendiliginden olugmaktadir (Echtner ve Ritchie,
2003). Ikincisi ise pazarlama kapsaminda reklamlar ve seyahat afisleri gibi dogrudan
turiste yonelik bilgilerle olusan ve destinasyon pazarlama materyallerinin
calismalarmi kapsayan uyarilmis imajdir. Uclinciisii de ziyaretgilerin bizzat
destinasyona gelmesi ile destinasyonda yasadigi deneyimler sonucunda olusan ve
gelecekteki seyahat tercihlerini etkileyen karmagsik imajdir (Andsager ve
Drzewiecka, 2002: 402). Tiim bunlar ele alindiginda bireylerin zihninde oncelikle
organik imaj olugsmakta ve gelismekte, ardindan pazarlama faaliyetlerinin destegi ve

giicli ile uyarilmis imaj olusmaktadir. Destinasyonu ziyaret etme potansiyeli olan
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ziyaretgilerin zihninde organik imaj onceden olustugu icin bu ziyaret¢iler agisindan
destinasyon imajinin degismesi ancak uyarilmis imajin etkisinin organik imajin

etkisinden daha gii¢lii olmas1 halinde miimkiin olmaktadir (Ozdemir, 2014: 138).

1.2.4. Destinasyon imaji Bilesenleri

Destinasyon imaji, bireylerin seyahat davraniglarini etkileyen tek bir unsurdan
olugmaktan ziyade bir¢ok unsurun bir araya gelmesi ile olugsmaktadir. Bu da, turizm
sektoriinde imajin olusum siirecinin, bdlgelere gore uygulanacak olan imaj
calismalarinin ve imajin bilesenlerinin farklilik gostermesine neden olmaktadir.
Ancak destinasyon imaji1 konusunda yapilan ¢aligsmalarla imaj1 olusturan bilesenler,
genel olarak uyarici faktorler ve kisisel faktorler olmak iizere iki grupta ele
almmistir. Uyaric1 faktorler; algilarin ve degerlendirmelerin olugsmasimi etkileyen
dissal faktorlerden olusmaktadir. Kisisel faktorler ise; imaj1 algilayan bireyin sosyal
ve psikolojik Ozellikleri kapsayan ic¢sel faktorlerden olusmaktadir (Baloglu ve

McCleary, 1999).

Destinasyon imaji kapsaminda incelemeler yapan arastirmacilarin hemfikir oldugu
konu temelde imajin olusumunda algisal, biligsel ve etkin degerlendirmelerin rol

oynadigidir.

1.2.4.1.Uyaric1 Faktorler (Digsal)

Bireylerin destinasyona ziyaret gerceklestirmeden zihinlerinde destinasyona ait bir
imaj olugmasini saglayan etkenlerden biri ¢esitli bilgi kaynaklaridir. Disaridan elde
edilen bu bilgi kaynaklar1 ise kisilerin zihinlerinde destinasyona karsi olusacak
algilamalarim1  ve degerlendirmelerini  etkileyen wuyaric1  faktorler olarak

nitelendirilmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi kaynaklarinda de§ismeler goriilmektedir.
Gliniimiizde gazete, dergi, televizyon ve internet gibi medya araglarinin biiyiik
6l¢iide kullanilmasinin yani sira seyahat acentalar1 ve tur operatorleri gibi seyahat
uzmanlar1 da bilgi kaynag olarak kullanilmaktadir. Bunlara ilave olarak turistlerin
gecmiste yasamis olduklari deneyimler ve yakin akraba, es, dost ve tamidiklarin
destinasyonla ilgili yorumlarini i¢eren haberler de en etkili bilgi kaynaklar1 arasinda
yer almaktadir (Yaragh, 2007: 12). Turistler farkli secenekler arasinda hangisinin

daha tatmin edici oldugu, beklenti ve isteklerini karsilayabilecegi ve daha az risk
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tagidig1r hakkinda siipheye diistiiglinde sosyal c¢evreden aldigi bilgilere daha ¢ok
giiven duymaktadir (Ozdemir, 2014: 154).

Cok cesitli ve farkli bilgi kaynaklar1 araciligiyla olusturulan imaj, destinasyonu
ziyaret etmeden kisinin zihninde sekillendi ise buna ikincil imaj; kisi destinasyonu
ziyaret ettikten sonra olustu ise buna birincil imaj denilmektedir (Yarasli, 2007: 9).
Bir destinasyonu ziyaret sonucunda olusturulan birincil imaj, o destinasyona
gitmeden ikincil bilgi kaynaklarindan olusturulan ikincil imaja gore daha gercekei,
karmasgik ve farklidir (Beerli ve Martin, 2004a). Destinasyon imaj1 olusum siirecinde,
destinasyona ilk kez gidecek olan turist ile daha 6nce gitmis turistin algilamasi
arasinda bir farklilik bulunmaktadir. ikincil bilgi kaynaklar1 ile algilanan imaj
arasindaki iliski yalmizca ilk kez =ziyarete giden turistler tarafindan ortaya
konabilmektedir. Bunun nedeni daha Once ziyarette bulunan turistlerin o
destinasyona ilk gittikleri zamanki bilgilerini hatirlamasidir. Her iki grubun
destinasyon hakkinda sahip olduklar1 bilgileri ve motivasyonlar1 farklilik

gostermektedir (Yarasli, 2007: 9).

Turizm destinasyonlarinin imaji, farkli kanallar araciligi ile kisilere iletildigi igin
imaj1 yanlis anlama, carpitma ya da farkli yorumlama s6z konusu olabilmektedir. Bu
durumda bireyler dis kaynaklardan aldigi mesajlart kendilerine gore ¢oziimlemekte
ve zihinlerinde bir imaj olusurken bunlardan birkagini secerek kullanmaktadirlar
(Tapachai ve Waryszak, 2000: 37-44). Tim bunlarin sonucunda uyarici faktorler
destinasyon imaj olusum siirecinde her bir ziyaretciyi farkli etkileyebilmekte ve
algilamalarm  farklilagtirabilmektedir. Her wuyarict her bireyde ayni etkiyi
yapmamakta ve bu nedenle imaj olusturma faaliyetlerinin planlamasi asamasinda

bunlarin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

1.2.4.2 Kisisel Faktorler (icsel)

Destinasyon imajinin kisilerin zihninde olusumu, dis kaynaklardan elde edilen
bilgilerle birlikte icsel faktorler olan kisisel Ozellikler ile de farklilagmaktadir.
Bireylerin kisisel o©zellikleri denildiginde; bireyin sosyo-demografik ozellikleri
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi, ikamet yeri vs.) ve
psikolojik dogasi (glidiiler, degerler, kisilik, yasam sekli vs.) ele alinmaktadir (Beerli
ve Martin, 2004b: 623-636). Kisiler sahip oldugu bu ozellikler araciligiyla
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zihinlerinde destinasyonun bir resmini olusturmaktadir (Ashworth ve Voogd, 1990:

79).

Bireyler destinasyona ziyaret gerceklestirmeden zihinlerinde destinasyona ait bir
imaj olusuyorsa bunun temelinde iki i¢sel etken yatmaktadir. Bu iki temel belirleyici
etkenin ilki turistin turizm motivasyonudur. Imaj olusumunu ve destinasyon se¢imini
etkileyen 6nemli bir olgu olan motivasyon bir turistin daha dnce hi¢ gitmedigi bir
destinasyona ait imaj algisin1 nemli oranda etkilemektedir (Stabler, 1988: 135-136).
Bireyler bir destinasyonu ne kadar cok merak ediyor ve orayr ziyaret etmeyi
arzuluyor ise zihinlerinde o destinasyona ait o kadar biiyiik bir resim olusmaktadir.

Ikinci olarak turistlerin sahip oldugu yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
meslek vs. gibi kisisel 6zellikler de bir destinasyonun imajmin olusumunda etkili
olmaktadir (Beerli ve Martin, 2004a). Ornegin 3. yas grubunda yer alan turistler
zihninde termal turizm hizmeti sunan destinasyonlara yonelik olusan imaj ile geng
turistlerin zihninde olusan imaj farklililk gostermektedir. Ayni sekilde meslek
gruplarma gore bakildiginda da yogun is temposunda calisan bireyler sakin
destinasyonlara karst olumlu bir imaj gelistirirken yogun, kalabalik ve maceraya
yonelik destinasyonlara karsi zihinlerinde farkli bir imaj olusturmaktadir. Tim
bunlar demografik ozellikleri de i¢inde bulunduran kisisel faktorlerin destinasyon

imaj olusumuna etkisini ortaya koymaktadir.

1.3.Destinasyon imaji Modelleri

Destinasyon imajina iliskin alan yazin taramasi yapildiginda arastirmacilarin birgok
model ortaya koydugu goriilmektedir. Destinasyon gelisimi fikrini ilk olarak ortaya
koyan Gunn (1972) organik imajdan uyarilmis imaja doniislimii agiklamustir.
Gunn’un (1972) imaj gelisimi kavrami ¢esitli aragtirmacilar (Fakeye ve Crompton,
1991, Echtner ve Ritchie, 1993; Gartner, 1994; Baloglu ve McCleary 1999; Gallarza,
Gil ve Calderon, 2002; Beerli ve Martin, 2004a, Royo-Vela, 2009) tarafindan yillar
icinde daha da gelistirilmistir. Bu arastirmacilar destinasyon imajinin hangi
faktorlerle olustuguna ve degistigine dair modeller ortaya koymuslardir. Bu kisimda
alan yazinda ortaya konulan destinasyon imaj modellerinin en yaygin olarak

kullanilanlar ele alinmaktadir.
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1.3.1. Fakeye ve Crompton Modeli

Fakeye ve Crompton (1991) destinasyon imaj1 kavraminin organik imajdan uyarilmis
imaja, oradan da karmasik imaja kadar gelisen bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Bu
modele gore bir destinasyonun temel amaci; destinasyona iliskin turistlerin zihninde
bir imaj olusturmak ve onlar igin ziyaret edilmek istenen bir destinasyon haline
gelmek olmalidir (Fakeye ve Crompton, 1991). Fakeye ve Crompton’un (1991)
destinasyon imaj modeline gore destinasyon imaji olusum siireci ise Sekil 3’de

gorilmektedir.

Organik Imaj

Seyahat Motivasyonu

Aktif Arastirma ve Bilgi

FEdinme Siireci

Alternatif destinasyonlarin getirecegi
faydalarin ve imajlarmin
degerlendirilmesi

Y6nlendirilmis imaj

Destinasyon Se¢imi

Destinasyonu ziyaret etme ve daha
karmagik bir imajin olusumu

Sekil 3. Destinasyon Imaji Olusum Siireci
Kaynak: Fakeye, P. C. ve Crompton, J. L., 1991: 10-16.

1.3.2. Echtner ve Ritchie Modeli

Echtner ve Ritchie (1993) yapmis olduklar1 arastirma ile destinasyon imajina iliskin
birtakim bulgular tespit etmislerdir. Bu arastirmaya gore destinasyon imajinin su
ozellikleri bulunmaktadir;

e Destinasyon imajinin niteliksel ve biitlinsel olmak Ttizere iki esas unsuru

mevcuttur,

¢ Niteliksel ve biitiinsel unsurlarin ikisi de soyut ve somut olan 6zelliklere sahiptir,
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e Destinasyonun imaj1, genel soyut ve somut 6zelliklerin yani sira daha ayirt edici
ve nadir bulunan Ozelliklere, olaylara ve duygulara kadar genis bir alanda

cesitlenebilmektedir.

Echtner ve Ritchie’nin (1993), bir destinasyon imajinin kavramsal cergeveye

oturtulmasina yonelik gelistirmis olduklar1 imaj modeli Sekil 4’de goriilmektedir.

Islevsel
Ozellikler

Biitiinsel
Ozellikler

Yaygin
Ozellikler

/\

Benzersiz

Niteliksel Ozellikler

Ozellikler

Psikolojik
Ozellikler

Sekil 4. Echtner ve Ritchie Destinasyon Imaj Modeli
Kaynak: Echtner ve Ritchie, 1993: 3-13

Echtner ve  Ritchie (1993) islevsel/psikolojik,  ortak/essiz-0zgiin  ve
biitiinciil/niteliksel olmak {izere li¢ eksen belirleyerek bir destinasyon imaji modeli
gelistirmistir. Gelistirilen bu modele gore destinasyonlarin imajlar1 birgok alanda
cesitlilik gostermektedir. Ornegin, bir destinasyonun imaji, fiyat diizeyi, ulasim
altyapisi, konaklama tiirleri, iklim, vb. belli ortak fonksiyonel 6zellikleri {izerine
yapilan bir degerlendirmeyi ig¢erebilmektedir. Destinasyon ayrica ¢ok genel kabul
edilen giiler yiizlii olma, giivenlik, beklenilen hizmet kalitesi, taninmislik seviyeleri
vb. psikolojik 6zellikler iizerine yapilan bir degerlendirmeyi de kapsayabilmektedir
(Echtner ve Ritchie 2003: 43). Bu model ile destinasyonlarin imajinin olusumunun
tek bir ozellikle olmadigi farkli farkli Gzelliklerinin imaj olusumunu etkiledigi

belirtilmektedir.
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1.3.3. Gartner Modeli

Gartner (1994) farkli bilgi kaynaklar1 ve faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak

hareket etmesi sonucunda kisilerin bundan etkilendigini ve bunun sonucunda

etkilenenlerin zihninde bir imaj olustugunu belirtmektedir. Gartner (1994)

destinasyon imajini olusumuna yonelik gelistirmis oldugu modelde kisilerin zihninde

destinasyona yonelik imajin olusumunu etkileyen bilgi kaynaklarmin sekiz cesit

oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgi kaynaklar1 su sekilde siralanmaktadir (Gartner,
1994);

1.

Agik Uyaricilar 1: Geleneksel reklam yontemleriyle medya kuruluslarinda
olusturulan bilgiler bu sinifta yer almaktadir. Ornegin bir destinasyonun gazetede
bir reklamda yer almasi bu uyarici tiiriine girmektedir.

Ac¢ik Uyaricilar I1: Destinasyonda yer alan ilgili kurumlar veya tur operatorleri/
seyahat acentalar tarafindan saglanan bilgilerdir. Bu uyaricilar1 genelde turizmle
dogrudan ilgili kisilerin o destinasyona yonelik satis pazarlama faaliyetleri
strasinda gérmek miimkiindiir.

Gizli Uyaricilar I: Destinasyonun tutundurma etkinliklerinde, destinasyonla ilgili
haberlerde veya makalelerde {inlii simalarin kullanilmasi da bu sinifi
olusturmaktadir. Diinyaca iinlii bir yildizin, isadaminin Bodrum’a ugramasi ve
bunun Bodrum’la ilgili haberlerde kullanilmasi gizli uyaricilar arasinda yer
almaktadir.

Gizli Uyaricilar II: Turistlere bagimsiz ve tarafsiz bir kaynaktan gelmis gibi
goriinen fakat destinasyondaki pazarlama kurumlari tarafindan verilen bilgilerdir.
Ozellikle son yillarda sosyal medya fenomenleri tarafindan bu tiir bilgiler yogun
olarak verilmektedir. Ornegin; cocuk dostu bir otelin sosyal medyada fenomen
olmus anneler tarafindan tatil i¢in tercih edilmesi ve sosyal medya hesaplarinda
oteli etiketleyerek paylagimlar yapmasi bu uyarict kapsaminda yer almaktadir.
Bagimsiz Uyaricilar: Destinasyonla ilgili medyada yer alan ve bagimsiz olan
haberler, belgeseller, filmler, televizyon programlari vs. bu smf igerisinde
incelenmektedir. Televizyonlarda yer alan gezi, seyahat programlar1 bagimsiz
uyaricilar arasindadir.

Talep Edilmemis Uyaricilar: Yakin g¢evredeki insanlarin ve arkadaslarin
destinasyon hakkinda bizzat edindikleri deneyimlerin ve bilgilerin potansiyel

turistlere aktarilmasi bu baslik altinda incelenebilmektedir. Insanlarin es, dost,
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akraba gibi referans gruplarindan edinmis olduklar1 bilgiler bu grupta yer
almaktadir.

. Talep Edilmis Uyaricilar: Destinasyonu ziyaret etmesi muhtemel olan turistlerin,
giivenilir kaynaklardan bilgi edinme ¢abasmi ifade etmektedir. Ozellikle
teknolojinin geligsmesi ile birlikte insanlar bilgiye daha kolay ulasir hale gelmistir.
Bu da ziyaretleri 6ncesi 6zellikle internet ortaminda destinasyonlarla ilgili bilgi
edinilmesini kolaylastirmaktadir. Kisiler seyahatleri 6ncesi forumlarda, bloglarda
ve sosyal medya hesaplarinda destinasyona dair istedikleri  bilgiye
ulasabilmektedir. Bu tiir bilgiler talep edilmis uyaricilar kapsaminda ele
alinmaktadir.

. Ziyaret: Destinasyon imajinin olusum siireci destinasyonu ziyaret etmekle son
bulmaktadir. Kisilerin birebir destinasyonu ziyaret etmesi ile destinasyon imaji
zihinlerde olusmakta ve kisiler bundan sonraki tercihlerinde bu deneyimleriyle

seyahatlerini planlamaktadir.

Gartner’in destinasyon imaj modelini diger modellerden farklilagtiran turistin

destinasyon se¢imini etkileyen araglarin, yontemlerin ve c¢abalarin siniflandirilarak

algilanmasini kolaylastirmis olmasidir.

1.3.4. Baloglu ve McCleary Modeli

Baloglu ve McCleary (1999)’e gore destinasyon imaji; bilissel, duygusal bilesenler

ve bu bilesenlerin bir sonucu olarak meydana gelen genel imaj ile olusmaktadir.

Baloglu ve McCleary’nin (1999) destinasyon imaji olusum modeli Sekil 5°de

gosterilmektedir.
.. 4
KISISEL
FAKTORLER
Psikolojik UYARICI
- Degerler FAKTORLER
- Gudiilenmeler Bilgi Kaynaklar
- Kisilik - Miktar
Sosyal DESTINASYON .- Tur
- Yas iMAII Onceki Deneyim
- Egitim - Bilissel Dagitim Kanallar
- Medeni Durum - Duygusal
\ Diger ) Genel \

Sekil 5. Baloglu ve McCleary Destinasyon Imaji Olusum Siireci
Kaynak: Baloglu ve McCleary, 1999: 868-897.
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Bunlarla birlikte destinasyon imaji iki farkli etken tarafindan da yapilandirilmaktadir.
Bu etkenlerin ilki turistin sahip oldugu kisisel faktorler, ikincisi ise uyarict
faktorlerdir. Bireylerin sahip oldugu psikolojik unsurlar (degerler, giidiiler ve genel
kisilik 6zellikleri vb.) zihinlerinde olusan imaj1 etkilemektedir. Bunun yani sira sahip
olduklar1 sosyo-demografik ozellikler (yas, egitim, medeni durum vb.) de imajin
olusumunu etkileyen unsurlardir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870). Bireylerin
disaridan edindikleri bilgiler, 6nceki deneyimleri ve dagitim kanallar1 ise imaj
olusumunu etkileyen uyarici faktorler arasinda yer almaktadir. Ziyaretcilerin
zihninde bir destinasyona yonelik imaj olusurken kisisel ozelliklerin yani sira dig
cevreden gelen uyaricilarin etkisinden de s6z etmek gerekmektedir. Destinasyon ile
ilgili dis ¢evreden gelen uyaricilar aracilifiyla turistlerin zihinlerinde biligsel bir imaj
olusurken, farkli yollarla duygu ve hislerine etki eden uyaricilar da duygusal bir
imajin olusumuna katkida bulunmaktadir. Bu iki imajin olusumunun sonucunda da
ziyaretgiler iki imaj algisini birlestirip destinasyon hakkinda genel bir imaja sahip
olmaktadir. Baloglu ve McCleary (1999) bu model ile destinasyon imaj olusum

stirecini ve imaj olusumunu etkileyen faktorleri ortaya koymustur.

1.3.5. Gallarza, Gil ve Calderon Modeli

Arastirmacilar destinasyon imajina yonelik yapmis olduklart ¢alismalarda birtakim
zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu zorluklarin ilki, turizm tirlinlerinin dogasi
geregi karmasik ve ¢ok yonli olmasidir. Digeri ise, ziyaretcileri dogrudan
destinasyonu ziyarete yonlendirmenin getirmis oldugu gii¢liikktiir (Gartner, 1994).
Gallarza ve digerlerinin (2002) ortaya koymus olduklari modele gore destinasyon
imaj1 Sekil 6’da goriildiigii gibi karmasik, ¢ok yonlii, goreceli ve dinamik bir yapiya
sahiptir.

Destinasyon Imaj Bilesenleri

- ~N/ 2

Cok
yonlii

y/ AN AN
A N N/

Karmasik

Goreceli Dinamik

p. A A

Sekil 6. Gallarza ve Arkadaslarmin Destinasyon imaj Modeli
Kaynak: Gallarza vd., 2002.
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Gallarza ve digerleri (2002) yapmis olduklar1 teorik ¢alisma sonucunda, destinasyon
imajinin 4 temel bilesenden olustugunu gosteren bir model ortaya koymuslardir. Bu
modelde ilk olarak destinasyon imajinin karmagik bir yapiya sahip oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Destinasyon imaji kavrami, {lizerinde genel fikir birligi olusan bir
kavram olsa da bu kavrami olusturan unsurlar ele alindiginda birtakim farkliliklar
oldugu goriilmektedir (Crompton 1979). Kimi arastirmacilar destinasyon imajinin
yalnizca biligsel unsurlarin etkisiyle olustugunu, kimileri ise hem biligsel hem de
duygusal unsurlarin etkisiyle olustugunu belirtmektedir. Bunun yani sira bazi
aragtirmacilar da bilissel ve duygusal unsurlarla birlikte ¢aba gerektiren unsurlarin da
oldugunu vurgulamaktadir (Crompton, 1979; Baloglu ve McCleary, 1999; Gartner,
1994; Dann, 1996). Farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde incelenmesinin
yani sira bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimleri de zaman zaman farkli olarak
degerlendirilmektedir. Bir grup arastirmaci destinasyon imaj olusumunu saglayan
unsurlar1 imaj1 olusturan 6geler olarak ele alirken bazilar1 da sadece katki saglayan
unsurlar olarak gormektedir (Crompton 1979, Fakeye ve Crompton, 1991; Kotler,
Haider ve Rein, 1993). Bu nedenle destinasyon imaji, hem olusumu hem de

bilesenlerinin tiirleri nedeniyle karmasik bir yapiya sahiptir.

1.3.6. Beerli ve Martin Modeli

Beerli ve Martin’in (2004b) ortaya koymus oldugu destinasyon imaji modeline gére
bilgi kaynaklar1 ve kisisel faktorler destinasyon imajinin olusmasina etki eden en
onemli unsurlardir. Beerli ve Martin’in olusturmus oldugu destinasyon imaj1 modeli

Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Beerli ve Martin Destinasyon imaj Modeli,
Kaynak: Beerli ve Martin, 2004b: 623-636.
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Bu modele gore bireylerin zihninde olusan imaj1 etkileyen iki 6nemli unsur ve bu
unsurlarin imaj olusumunu etkilemesini saglayan bazi siiregler bulunmaktadir. Ilk
olarak bireylerin zihninde destinasyona yonelik bir imajin olugmasi i¢in bireyin bilgi
kaynaklarindan dogrudan bilgi almasi gerekmektedir. Turistin bu bilgiyi edinmesi
dogrudan destinasyonu ziyareti ile olabildigi gibi ziyaret Oncesinde de
olabilmektedir. Turistin destinasyonla ilgili edindigi tiim bilgiler imaj olusumunda
onemli bir yer tutmaktadir. Bunun yani sira, turistin duygularina yonelik edindigi
bilgiler onun destinasyonla ilgili duygusal tutumunu etkilerken, dogru ve gercek
bilgiler de biligsel tutumunu etkilemektedir. Sahip olunan bu her iki tutumun

birlesimiyle de bireyin zihninde destinasyona yonelik genel bir imaj olusmaktadir.

1.3.7. Royo- Vela Modeli

Royo-Vela destinasyon imajina yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda destinasyon
imajinin olusumunun farkli bir yoniinii ele almistir. Bu calisma ile kirsal kiiltiirel
destinasyonlarin imajimnin olusumuna yonelik bir model gelistiren Royo-Vela
destinasyon imajimin duyussal ve bilissel iki boyutu oldugunu bu boyutlar1 etkileyen
8 farkli unsurun oldugunu belirtmektedir. Royo-Vela’nin (2009: 419-428)

destinasyon imaj modeli Sekil 8’de goriilmektedir.

Tarihi
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Sekil 8. Kirsal Kiiltiirel Destinasyon imaj Modeli
Kaynak: Royo-Vela, 2009’dan uyarlanmustir.
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Bir turistik faaliyeti anlamak igin sadece tarih ve manzara ile ilgili degiskenlere
dayanan basit bir modelden daha kapsamli bir modele gereksinim duyulmaktadir. Bu
modele konu olan kirsal/kiiltiirel destinasyonlarin ziyaret edilmesi; tarihi kiiltiirel
degerlere yada dogal c¢ekiciliklere sahip olan destinasyonlarda gerceklesen turizm

faaliyetlerini nitelemektedir (Royo-Vela, 2009:419-428).

Nitel ve nicel Ozellikli bir arastirma yapan Royo-Vela kirsal/kiiltiirel bir
destinasyonun imajin1 etkileyen 34 degisken ortaya koymustur. Bu degiskenler hem
biligsel hem de duyussal 6geleri igermektedir. Bu calisma sonucunda turizmin
bilissel ve duygusal parcalari arasinda bir koprii kuran bircok degisken oldugu
belirtilmektedir. Bu biligsel ve duygusal parcalar temel olarak destinasyonun tarihi ve
kiiltiirel mirasina, temiz bir bolge ve huzurlu bir atmosfer olmasina ve turistin aldig1
hizmete isaret etmektedir. Bu pargalar kendi aralarinda tutarlilik gdstermekte olup
turistik destinasyonun imaji ile de biiyiik oranda baglantilidir (Royo-Vela, 2009:419-
428). Royo-Vela gelistirmis oldugu kirsal kiiltiirel destinasyon imaj modeli ile
destinasyonlarin farkli 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle, ziyaretgilerin zihninde
farklh imajlar olusturacagina vurgu yapmaktadir. Bu ¢alismanin temelinde de kirsal
kiiltiirel destinasyonlarin duyussal ve bilissel imajinin olusumu 8 farkli bilesenle ele
alinmakta ve destinasyonlara yonelik olusan imajin bu bilesenler araciligi ile

olustugu ortaya koyulmaktadir.

1.4.Destinasyon Imajina Ait Literatiir Taramasi

Turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmesinde en etkili faktorlerden biri olan
destinasyon imaj1 bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Destinasyon imajt ile ilgili ilk
bilimsel c¢alismalar 1970’li yillarda yabanci yazinda yer almistir. Literatiir
incelendiginde destinasyon imaj1 ile ilgili ilk tanimlamalardan birinin 1975 yilinda
Hunt tarafindan yapildigir goriilmektedir. Hunt (1975) calismasinda destinasyon
imajin1 "kisi ya da kisilerin ikamet etmedikleri bir bolge ile ilgili izlenimleridir"
seklinde tanimlamistir. Bu yillardan sonra destinasyon imaj1 ile ilgili bilimsel
calismalarin sayisinda artis olmus ve giliniimiize kadar bu konuda birgok arastirma

yapilmistir.

Gunn (1972) destinasyon imaji olusumunun 3 sekilde olduguna yonelik bir teori

ortaya koymustur. Bu teoriye gore bir destinasyona yonelik bireylerin zihinlerinde
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imaj 3 farkl sekilde olusmaktadir. Ilki bireylerin yasamlari1 boyunca, egitim, medya
ve insanlar yoluyla farkinda olmadan bir yere kars1 zihinlerinde kendiliginden olusan
imajdir. Ikincisi ise seyahat bilgisinin tamtimiyla olusan imajdir. Ugiincii ve sonuncu
ise seyahat ve kisisel tecriibe yoluyla olugsan imaj olarak belirtilmektedir (aktaran

Elliot, 2007: 16).

Crompton (1979) Meksika imajin1 ol¢tiigli calismasinda mesafe arttikca imajin da
daha olumlu oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bunun yani sira destinasyon bilinirligi
arttikca, destinasyon imajinin daha karmasik bir hale geldigi tespit edilmistir.
Destinasyon imajmin olusumunda maliyet ve iklimin éneminin yani sira en dnemli

faktorlerin hijyen ve giivenlik oldugu saptanmistir (Crompton, 1979).

Baloglu ve McCleary (1999), yapmis olduklar1 ¢calismada, Amerikalilarin Tirkiye,
Misir, Yunanistan ve Italya’ya olan bakis agilari dlgiilmeye calisilmus; her iilkenin
Amerikalilarin goziindeki gliglii ve zayif yanlart ortaya konmustur. Misir’da o
donemde gergeklesen terorist saldirilardan dolayr imajinin  olumsuz oldugu
saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’nin Yunanistan ve italya’ya karsi
{istiin yanlar1 “daha hesapli” ve “daha dogal” olmasidir. Yunanistan ve Italya’nin
giiclii yanlar1 temiz olmasi, kaliteli altyapisi ve eglenceli gece hayatidir. Katilimeilar,
Tiirkiye’de gilizel kumsallar, cana yakin insanlar ve ilging tarihi yerler oldugunu
belirtmistir. Arastirmacilar, Tiirkiye’nin tanitimlarinda bu giiclii yonlerine vurgu

yapilmasi ve hijyen faktorlerine daha ¢ok dikkat etmesi gerektigini belirtmistir.

Kozak ve Rimmington (1999), 1998 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret etmis 294 Ingiliz
turist ile yaptiklari calismada Tiirkiye’nin imajin1 dlgmeye calismislardir. Ingiliz
turistler i¢in, yaz turizminde Tiirkiye, Ispanya, Yunanistan, Portekiz, Fransa, Kibris
ve Malta’nin; kis turizminde ise Ispanya ve Fransa’nm en popiiler destinasyonlar
oldugunu saptamuslardir. Tiirkiye, Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’in iyi bir {ine
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore Tiirkiye, yerel halkin
cana yakin olusu, uygun fiyat, turizm personelinin tutumu, giivenlik, yerel ulasim,
dogal cevre, restoran ve barlarin kalitesi, miisteri sikayetlerine cevap verebilme,
yemek, kumsal aktiviteleri gibi konularda olumlu bir imaj sergilerken; kumsallarin

temizligi, havaalan1 transferleri, hijyen ve temizlik, Ingilizce bilme durumu, spor
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aktiviteleri ve ¢ocuklara yonelik aktiviteler bakimindan daha az olumlu bir imaj

sergilemistir.

Baloglu ve Mangaloglu (2001), imaj olusum siirecini temel aldiklar1 Tiirkiye,
Yunanistan, italya ve Misir’in destinasyon imajim dlgmek istedikleri arastirmada
1530 potansiyel Amerikal1 turistin algilamalar1 incelenmistir. Arastirmanin sonucuna
gore bir lilkenin genel imaji, bilissel ve duygusal iilke imajlarinin toplamindan daha
etkilidir. Genel iilke imajint etkileyen bir faktdr olan bilgi kaynaklari, biiylik 6nem

arz etmektedir.

Baloglu (2001), Tiirkiye’nin destinasyon imajin1 6lgmek amaciyla 448 Amerikali
turist lizerinde bilinirlik (asinalik) indeksini kullanmistir. Calisma kapsaminda New
York’ta bulunan Tiirkiye Ulusal Turizm Ofisi’nden alinan listeyle kisilere posta
yoluyla ulasilmistir. Tiirkiye’nin bilinirliginin ortalamanin {iistiinde oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira calismada imajin 6nemli boyutlari tamimlanmaya
calisilmis ve destinasyon asinaligi farkli degiskenler iizerinde test edilmistir.
Arastirma sonucunda bilinirligin yiikseldik¢e olumlu imajin da arttig1 tespit edilmis
ve bilinirligin arttirilmast i¢in reklam, halkla iligkiler ve satis gelistirme gibi

pazarlama bilesenlerinin birlikte kullanilmasi 6nerilmistir.

Royo-Vela (2009) kirsal kiiltiirel destinasyonlarin imajimt belirlemek amaciyla
Ispanya’da bir arastirma yapmustir. Arastirmayi 205 turist ile goriisme yontemi
kullanarak  gerceklestirmistir. ~ Aragtirmanin ~ sonucunda  kirsal  kiiltiirel
destinasyonlarin imajinin biligsel ve duyussal imajin olarak iki boyutlu oldugu
sonucuna varilmistir. Bilissel ve duyussal imajin olusumunu ise destinasyonun tarihi
ve kiiltiirel mirasi, mekanin temizligi ve huzurlu ortami, yerel halkin turiste davranis

sekli ve turistin aldig1 hizmetlerin etkiledigini ortaya koyulmustur.

Hosany vd. (2006) destinasyon imaj1 ile destinasyon kisiligi arasindaki iliskiyi
olgtiikleri calismalarini Ingiltere’deki ii¢ sehirde gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonucuna gore destinasyona yonelik duyussal imajin destinasyon Kkisiliginin;
samimiyet, heyecanli ve eglenceli alt boyutlar1 ile yliksek diizeyde iliskili oldugu
tespit edilmistir.
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Prayag ve Ryan (2011)’in Mauriti Adasi’m1 ziyaret eden farkli milliyetlerdeki
turistlere yonelik arastirmasinda, algilanan destinasyon imajinin duyussal aidiyet
gelistirmede anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica,
turistlerin destinasyona yonelik duyussal aidiyetlerinin destinasyon sadakatini

etkileyen bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayyildiz ve Bilgin Turna (2012), Hollandali tiiketicilerin gdziinde Tiirkiye ve
Ispanya’nin destinasyon imajmi karsilastirmiglardir. Cikan sonuglara gore, Ispanya
hem biligsel hem de duygusal imaj bilesenleri agisindan Tiirkiye’ye gére daha olumlu
sonuglar elde etmistir. Avrupa’nin yaz turizminde en ¢ok tercih edilen ispanya’ya
gore, Tirkiye’nin iistiin yanlari, iyi ekonomisi olmasi, cana yakin ve giivenilir
insanlarin varhigidir. Katilimeilar imaj olusturmada kullandiklart bilgi kaynaklari
olarak, Tiirkiye i¢in sirastyla medya, Hollanda’da yasayan Tiirkler ve arkadaslarinin
anlattiklari; Ispanya icin medya, Ispanya’da tatil yaparken yasananlar ve arkadaslarin

anlattiklar1 olarak belirtmislerdir.

Pektas (2012), Tiirkiye ve Yunanistan’in karsilastirmali olarak destinasyon imajini
Oletiigii calismada, 460 Litvanyali turiste anket uygulamistir. Calisma kapsaminda
katilimcilart her iki iilkede de bulunmayanlar; her iki iilkede de bulunanlar;
Yunanistan’da  bulunup, Tiirkiye’de bulunmayanlar; Tiirkiye’de  bulunup
Yunanistan’da bulunmayanlar seklinde dort gruba ayirmistir. Sonuglara goére, her iki
iilkede de bulunmayanlarin %27,6’s1; her iki iilkede de bulunanlarin %41,8’1;
Yunanistan’da bulunup Tirkiye’de bulunmayanlarin %42’si; Tiirkiye’de bulunup
Yunanistan’da  bulunmayanlarin =~ %37,6’s1  ziyaret konusunda  Tiirkiye’yi
Yunanistan’a tercih etmektedir. Dolayisiyla, ziyaret deneyimi sonrasinda Tiirkiye nin
tatil i¢in tercih edilme oram1 artmaktadir. Yazar, Litvanyalilarin goziinde,
Yunanistan’in destinasyon imajinin Tiirkiye’ye gore daha olumlu oldugu; tur
operatdrleri tarafindan Litvanya’da Yunanistan’in daha iyi tanitildigini, dolayisiyla
profesyonel oneri kaynaklarinin Yunanistan’in imajinin olusumunda anlamli bir

katk1 sagladigini belirtmistir.

Umur (2014) Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin destinasyona yonelik
imaj ve kisilik algilamalarinin, ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege yonelik ziyaretgi

davraniglart iizerindeki etkilerini arastirmigtir. Arastirma sonucunda, Kapadokya
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Bolgesi'ni ziyaret eden yabanci turistlerin destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi
algilamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda destinasyon
imaji ve destinasyon Kkisiliginin, turistlerin memnuniyet diizeylerini, gelecekte
destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini ve yakinlarina tavsiye etmelerini etkiledigi

tespit edilmistir.

Destinasyon imajimin destinasyon kisiligi lizerindeki etkisinin incelendigi bir diger
arastirma ise Xie ve Lee (2013) tarafindan Cin’in Beijing sehrini ziyaret eden
turistlere yonelik gergeklestirilmistir. Bu arastirmada destinasyon imaj1 dogal gevre,
yapilandirilmis ¢evre, ¢evresel duyarlilik ve yerel halk olmak iizere dort alt boyutta
ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore turistlerin yerel halka yonelik
algiladiklar1 imajin destinasyon kisiligini olusturan heyecanli, entelektiiellik ve
yetkinlik alt boyutlari; dogal cevreye yonelik algiladiklar1 imajin heyecanli,
entelektiiellik ve sertlik; ¢evresel duyarliliga yonelik algiladiklari imajin yetkinlik ve
entelektiiellik; yapilandirilmis cevreye yonelik algiladiklar1 imajin heyecanli ve
yetkinlik boyutlari iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kock ve arkadaslar1 (2016) Almanya ve Ispanya’nin algilanan destinasyon imajini
belirlemeye yonelik yapmis olduklari ¢alismada algilanan destinasyon imajinin
turistlerin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi iizerinde olumlu etkilerinin

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Oztiirk ve Sahbaz (2016), algilanan hizmet kalitesi ile Ilgaz Dag1 milli parkinin
destinasyon 1maj1 ve bireylerin tekrar ziyaret niyetleri arasinda iligkiyi
arastirmislardir. Calismada kis sporlarina yonelik sundugu imkénlarla yogun olarak
talep goren Ilgaz Dagi Milli Parki’nda ziyaretcilerin rekreasyonel hizmetlerin
kalitesine yonelik algilarinin tespit edilmesi ve rekreasyonel faaliyetlerin algilanan
hizmet kalitesinin destinasyon imajina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla Ilgaz Dag Milli Parki’n1 ziyaret eden 418 kisiye anket uygulanmig, hizmet
kalitesi ve destinasyon imaj algilar1 ile tekrar ziyaret niyetleri Ol¢iilmiistiir. Bu
baglamda, algilanan hizmet kalitesi ile destinasyon imaj1 ve bireylerin tekrar ziyaret

niyetleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Glizel ve arkadaglar1 (2018) ise Antalya'nin destinasyon kisiligi ve imajina iliskin

kesfedici bir aragtirma yapmislardir. Arastirma kesfedici bir yaklagimla durum
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caligmasi deseninde yapilmis ve ¢oklu turizm paydaslarindan elde edilen veriler, nitel
arastirma yontemi ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda gercgeklestirilen icerik
analizi sonucunda Antalya destinasyonu ile iligkilendirilen olumlu kisilik 6zellikleri
“canli, cagdas, cok yoOnlli, hiimanist ve samimi” olarak toplam bes boyuttan
olusurken, olumsuz kisilik 6zellikleri ise “metalagsmis, karisik, ¢ikarct ve depresif”
olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir. Bunun yami sira, Antalya’nin islevsel ve
psikolojik destinasyon 6zellikleri boyutunda oldukca zengin verilere sahip oldugu

arastirmanin destinasyon imajina yonelik diger bulgular1 arasindadir.

Bu c¢alismalarin yani sira destinasyon imaj1 ile bir¢ok farkli degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar da yapilmistir. Birgok arastirmaci destinasyon imajinin
seyahat eden kisiler {izerindeki etkisi (Pearce, 1982; Woodside ve Lysonski, 1989);
destinasyon imaj1 ve tekrar ziyaret niyeti (Chen ve Tsai, 2007; Jang ve Feng, 2007;
Lai, Griffin ve Babin, 2009), destinasyon imaj1 ve tiiketici sadakati (Chi ve Qu,
2008), destinasyon imaj1 ve tekrar ziyaret etme (Chon, 2006) ve turistlerin cografi
konumu ile destinasyon imaji arasindaki iliski (Pride, 2004; Kamenidou, Mamalis ve
Proporas, 2008) konularinin yani sira destinasyon g¢ekiciliklerinin destinasyon
imajina etkisi (Baloglu ve Brinberg, 1997; Currie, Wesley ve Sutherland, 2008)

konularinda arastirmalar yapmislardir.
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IKiINCi BOLUM
TURIST REHBERLIGI MESLEGI

Turist rehberleri, turistin destinasyonda yasamis oldugu deneyimi sekillendirmesine
yardime1 olan ve en iyi sekilde destinasyon ziyaretini tamamlamasini saglayan temel
kisilerdendir. Turizm endiistrisindeki en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilen turist

rehberligi oldukg¢a kapsamli ve dnemli bir meslektir.

2.1. Turist Rehberliginin Tanmm

Turist rehberligi turizm endiistrisinin turistle birebir iletisim halinde olan en 6nemli
mesleklerinden birisidir. Turist rehberleri hem sektoriin hem de iilkelerinin
temsilcileri olarak tur siiresince turistlere eslik eden ve onlarin destinasyonda her
alanda rehberligini yapan kisilerdir. Bunun yani sira turist rehberleri turist ile
destinasyon arasindaki en 6nemli aract konumundadir. Turistin destinasyonda ihtiyag
duydugu hizmeti almasina yardimci olmakta ve bu siirecte tur operatorleriyle,
seyahat acenteleriyle, yerli ve yabanci turistlerle, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleriyle, turistlerin aligveris yaptiklart magaza personeliyle, tur siiresince
ziyaret edilen destinasyonda saglik personeli, kolluk kuvvetleri, ulastirma ve diger
hizmetleri veren kisilerle iletisim kurmaktadir. Turist rehberligi her tiirlii iklim
kosullarinda, agik veya kapali mekanlarda, uzun ve degisken caligma saatlerinde
seyahat etmeyi gerektiren, hareketli ve degisken ortamlarda calisilabilen bir

meslektir.

Turist rehberligi ile ilgili 1970’li yillardan itibaren bilimsel ¢aligmalar yapilmaya
baslanmistir. Schmidt (1979), bir turda ziyaretgilere turist rehberinin eslik etmesinin
dort katkisinin oldugunu belirtmistir. Ilk olarak, turistlerin zamanlar1 sinirh
oldugundan destinasyonda hangi c¢ekicilikleri ziyaret edeceklerine karar vermekte
zorlanmaktadir. Turist rehberinin oldugu bir turda ise her sey Onceden organize

edilmis oldugundan zamani etkin kullanma imkanlar1 bulunmaktadir. Ikinci olarak,
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rehberli bir turda turistler farkl kisilerle bir arada seyahat ederek farkli paylagimlar
yapma sanst bulmaktadir. Ugiincii olarak, turist rehberinin eslik ettigi bir turda
destinasyonla ilgili daha fazla bilgi alma imkan1 olmaktadir ve bu tiir seyahatler yeni
yerler kesfetmek i¢in daha giivenli olarak goriilmektedir. Son olarak rehberli turlarda
turistlerin bireysel erisiminin zor oldugu ¢ekicilikleri ziyaret etme imkani olmaktadir
(Meged, 2010).

Turist rehberi turizm i¢in bu kadar Onem arz etmesine ve uzun yillardir turist
rehberligi mesleginin var olmasina karsin turizm literatiiriinde yer alan diger alanlara
kiyasla daha az kurumsallastigi ve akademik olarak da son yillarda ¢alismalarin
arttig1 goriilmektedir. Tiirkce ve yabanci literatiirde turist rehberinin kim olduguna
dair arastirmalar yapilmis ve arastirmacilar tarafindan turist rehberligi c¢esitli

sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTG) turist rehberini kendi segtikleri
dillerde turistlere kilavuzluk yapan ve bulundugu destinasyondaki dogal ve kiiltiirel
degerleri anlatarak en iyi sekilde turiste aktaran yetkili kisi olarak tanimlamaktadir
(WFTG, 2018). Turist rehberleri turlarin basladigi andan bittigi ana kadar yalnizca
ziyaretgilere eslik eden ve terclimanlik yapan kisiler degil; bunun yani sira
ziyaretgilerin farkl kiiltlirleri tanimasini, seyahat deneyimi kazanmasini saglayan, bir
destinasyondaki dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar hakkinda bilgileri onlara aktaran
kisilerdir (Ap ve Wong, 2001; Dahles, 2002). Sadece tanitim yapip bilgi vermekle
kalmayan turist rehberi ayni zamanda iilkesinin kiiltiir elgisi rolii ile iilkesinin
propagandasini yaparak iilkeye karsi olumlu bir imaj olusmasini1 da saglamaktadir.
Leclerc ve Martin’e (2004: 182) gore ziyaret edilen destinasyonlar, fotograflarla
Oliimsiizlestirilen manzaralar ve tur sliresince iletisim kurulan insanlar hakkinda bilgi
veren ve bu bilgileri hikayelerle birlestirerek turiste aktaran kisi turist rehberidir.

Turist rehberi, iilkesinin tanitimini yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde yapacak
olan, turistlere tur siiresince eslik edip, dogru bilgileri aktaracak olan, Kiiltlir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan sertifikalarla yetkilendirilmis kisidir (www.tureb.org.tr,
2018). Usta (2012: 167) turist rehberlerini “Yerli ve yabanci turistlere; bir iilkenin
dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel degerlerini; Tiirkce ve diger yabanci dillerde en
iyi bicimde tanitabilecek, onlara gezileri sirasinda yardimci olabilecek ve dogru

bilgiler verebilecek personel” olarak tanimlamaktadir. Cimrin (1995: 9), ise “Turist
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rehberleri; ziyaretgilere eslik ederek; anitlar, tiirbeler, mabetler, sanat eserleri, tarihi
eserler, tarihi yerler, tarihi kalintilar, folklor, dogal giizellikler, ulastirma, konaklama,
eglence yerleri, avcilik, kayakeilik, hatira esyalari, vb. hakkinda bilgiler veren;

turistleri gezdiren, temaslar saglayan kisilerdir” seklinde bir tanimlama yapmuistir.

Ahipasaoglu (2006: 2) turist rehberinin “tur operatorlerine bagl olarak calisan, bir
destinasyona ulagmis turistlere yol gosteren, bilgi aktarimi yapan, destinasyonu
tanitan, i tanimlar1 ve gorevi geregi turistlerle birebir temas halinde olan, {iriinii
birlikte treten, turistin mutluluklarin1 ve sikayetlerini birlikte yasayan; deyim
yerindeyse turizmin cephede savasan neferleri; gozlemleri, deneyimleri ve geri
bildirimleri ile hem kaliteyi saglayan hem de turizmin gelecegini sekillendiren

elemanlar” oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberinin tanimina resmi olarak ilk 02.07.1986 tarth ve 19152
sayil1 Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 1. Maddesinde yer verilmistir.
Bu maddeye gore “’Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve
onlara gezileri siiresince yardimei olacak ve dogru bilgiler verebilecek kisi™ turist
rehberidir (www.kulturturizm.gov.tr). Resmi Gazetenin 22. 06. 2012 tarihli 28331
sayist 2. Maddesi 1 bendinde ise bu tanim daha da genisletilmistir. 2012 yilinda
yaymlanan bu kanuna gore turist rehberi “Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde
olmamak kaydiyla kisi veya grup hélindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiltir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladig1 ve tiiketiciye satildigr sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini
saglayan kisilerdir’ seklinde tamimlanmaktadir (http://www.resmigazete.gov.tr,
2012).

Turist rehberligi tanimlarinin ortak noktasi ise turist rehberinin destinasyonda turlar
sirasinda turistlere eslik eden, turistlerin kendi dilinde destinasyonun tanitimini
yapan ve destinasyonla ilgili her tiirlii bilgiyi veren kisi oldugudur. Turist rehberleri
turistlerin katilmis olduklar1 turdan ve bu tur siiresince yasadiklari deneyimlerden

memnun olmalarinin yani sira destinasyon ve iilke imajmin olusturulup
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tanitilmasinda da son derece onemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir (Tosun ve
Temizkan, 2004: 359). Turiste rehberlik yapmakla birlikte turist ile destinasyon
arasindaki en Onemli araci ve bag olan turist rehberi destinasyon imajinin
olusumundan, destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine kadar birgok konuda turistlere
etki etmektedir.

2.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Turist rehberleri giiniimiizde destinasyon imaji olusumunda, iilke imajinin
yansitilmasinda ve turistin lilkeye kars1 fikirlerinin olusmasinda biiyiik 6neme sahip
kisidir. Turizm sektdriiniin en Onemli yap1 taslarindan olan turist rehberligi
mesleginin ge¢misi ¢cok eski donemlere dayanmaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar
olan stire¢ icerisinde turist rehberligi meslegi gelisim gdstermis ve meslegin 6nemi

gittikge artmistir.

2.2.1. Diinyada Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Gogebe olarak yasamini siirdiiren ilk insanlar yerlesik diizene gectiklerinde ve
neolitik donemlerden itibaren, bir anlamda endiistriyel denilebilecek {iretime
baslayip, tiim ihtiyaglarin1 tek baslarina iiretemez duruma geldiklerinde; once
komsulariyla, daha sonra diger kentlerde yasayan kisilerle aligverise baglamiglardir.
Bu aligverisler dogal olarak ilk seyahatleri, kent asir1 ulasimlar1 ve kesin bir kanit
olmamakla birlikte, ilk turizm faaliyetlerini olusturmustur (Ahipasaoglu, 2006: 4-5).
Turizm hareketlerinin baslamasiyla birlikte farkli turizm meslek gruplari ortaya
cikmistir. Bu mesleklerden biri de turizmin 6n planinda hizmet veren turist rehberligi
meslegidir. Diinya tarihinde yazili kaynaklara ge¢cmis ilk turist rehberlerinin Misirlt
rahipler oldugu iddia edilmektedir. 1.0. 7. yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlar:
planli ve organize edilmis seyahatlerin baslangicini olusturmus ve bu seyahatlerle
birlikte turist rehberligi meslegi de tarih sahnesinde yerini almaya baslamistir (I¢oz,
2011: 1). Olimpiyat oyunlar1 bugiiniin futbol sampiyonalar1 gibi o giinlerin olduk¢a
ilgi goren etkinlikleri olmustur. Her y1l sayilar siirekli artan Misirli, Mezopotamyali,
Finikeli insanlar oyunlar izlemek iizere Yunanistan’a gitmislerdir. Yunanllar da, o
gezilerden kaynaklanan talebe cevap verebilmek amaciyla, konaklama ve eglence
yerleri insa etmislerdir. Bununla birlikte, turistleri karsilayip konaklama yerlerine ya
da etkinliklere yonlendiren 6zel gorevliler olmustur. Bu gorevlerle “proxenos” denen

kisiler, yani “ilk tur rehberleri” tarihte yerini almistir (Sen, 2010: 6 ).
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Ortagag, Hacli seferleri ile biiyiik 6l¢ekli topluluk halinde yer degistirmelere sahne
olmustur. Kutsal kentlere dogru yolculuga ¢ikan insanlarin ¢ogu macera amagli yola
cikmistir. Bu tiir seyahat organizasyonlarinda ulagim, konaklama, yeme-i¢gme, sinir
gecis hizmetleri, giivenlik, rehberlik, giris iicreti gibi ¢agimizin tur dgelerinin timii
ilkel bi¢cimlerde de olsa goriilmiistiir (Ahipasaoglu, 2006: 9-10). 1841'de Thomas
Cook'un Ingiltere'de diizenledigi bir giinliik tren gezisi modern turizm hareketlerinin
de baslangici sayilmistir (Misirli, 2015: 205 ). Thomas Cook’un diizenlemis oldugu
ilk seyahatin ardindan glinlimiize kadar gegen siiregte turizm sektoriinde biiyiik
gelisimler ve yenilikler olmustur. Zamanla turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte
turist rehberligi meslegi de gelisim gostermistir. Ancak turizmin ve turist
rehberliginin glinimiizdekine benzer bir igerige kavusmasi iiretim yapisini biitiiniiyle
degistiren ve kitlelerin yasaminda biiyiikk degisimlere yol agan Sanayi Devrimi
sonrasi gergeklesmistir (Istanbullu Dinger ve Kizilirmak, 1997: 121). Yillar icinde
blyiik gelisim gosteren turizm sektorii artik ge¢miste yasayan insanlarin
diisiincelerinde bile yer almayan toplu seyahatleri, uzak mesafelere olan tur
organizasyonlarini, bu organizasyonlari planlayan turizm igletmelerini ve bu turlarda

eslik edecek olan donanimli, egitimli rehberleri kapsamaktadir.

Giiniimiizde ise diinyada turist rehberligi meslegi iilkelerin belirledigi kurallar
cercevesinde yapilmaktadir. Bazi iilkeler rehberlik meslegini yapabilmek i¢in kurslar
diizenlemekte ve sertifika sahibi olmak sarti ile meslegi icra ettirmektedir. Bazi
iilkeler ise tiniversitede rehberlik meslegi ile ilgili bir boliimden egitim alma sarti
getirmektedir. Bununla birlikte her gecen giin daha fazla talep edilen bir meslek
haline gelen turist rehberligine bilimsel ¢aligmalarda da daha fazla yer verilmektedir.
Bu gelismeler de turist rehberligi mesleginin giiniimiizde 6nemli bir meslek haline

geldigini gostermektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Turist rehberligi meslegi insanlarin seyahatlerinin artmasi ile ortaya ¢ikan bir meslek
olmustur.  Ozellikle ticaretin yogun yapildig1 bolgelerde seyahatlerdeki artis
rehberlik meslegini de giindeme getirmistir. Ticaret yollarinin yogun oldugu
Anadolu’da da turist rehberliginin kdkeni ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Anadolu
tarihinde M.O. 300°1ii yillarda Biiyiik Iskender’in Anadolu seferi sirasinda ona eslik
eden, orduya yol gosteren Likyali bir rehberden bahsedilmektedir ( Colakoglu,
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Efendi ve Epik, 2014: 130). Anadolu’nun 6nemli ziyaret merkezlerinden biri olan
Truva'da turistler ilyada'dan boliimler okuyan, egitimli ve donanimli rehberlerle
birlikte sehri gezme imkani bulmustur. Ancak bu donemde genel olarak turist
rehberligi heniiz insanlarin kazang elde ettigi bir meslekten ziyade anlatimlara
sOylencelere dayanan giivenilirligi smirli bir is olmustur (MEGEP, 2013:3-4).
Anadolu topraklarinda turist rehberliginin bir meslek olarak ortaya ¢ikmasi ise 1839
yilinda ilan edilen Tanzimat Fermani sonrasi Avrupa ile iligkilerin artmasiyla
olmustur (Degirmencioglu, 2001: 190). Avrupa’da seyahat alanindaki gelismelere
paralel olarak Paris-istanbul arasinda Orient-Express tren seferlerinin 5 Haziran
1883°’de baslamasi (Misirli, 2015: 217-218) ve Kirim Savasi’nda Osmanli’nin,
Rusya’ya karsi Batili giiglerle birlik olmasi; Batili iilkelerde efsaneler kenti
Istanbul’a ilgiyi artirmis ve bdylece ilk dikkat ¢eken turistler Istanbul’da gériilmeye
baslamistir. Tiim bu hareketlilikle birlikte Istanbul’da, 6zellikle azinliklar icinde,
tercliman-rehberlik adinda yeni bir meslek grubu ortaya ¢ikmistir (Degirmencioglu,
2001: 190). Turist rehberligi meslegi ilk olarak 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan
190 sayili Nizamname ile resmi belgelerde yer almistir. Turist rehberlerinin uymasi
gereken kurallar1 belirten bu nizamnamenin uygulanma ve denetleme gorevi Icisleri
Bakanlig1 tarafindan belediyelere verilmistir. Bu Nizamname’nin amact Oncelikle
terciman rehberlik meslegini halihazirda yiiriitenleri veya meslege baslayacak
olanlan disiplin altinda tutmak olmustur. Ayrica bu nizamname ile birlikte rehberlik
mesleginin yapilmasinda gerekli olan diizglin bir Tiirkge ve yabanci dil bilgisi

yeterliliginin sinavla 6lgiilmesine karar verilmistir (Cimrin: 1995: 11-12).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil sonra 8 Kasim 1925 tarth ve 2730
sayil1 Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname
ile turist rehberligi konusunda siki kurallar getirilmistir. Kararnamenin {iizerinde
durdugu en Onemli konu terciiman rehberlerin egitimi olmus, ancak turistik
faaliyetlerle ilgili bir kurulus olmadigindan rehberlerin yeterliklerinin saptanmasi
konusundaki sinav kosulu saglanamamistir. 1920’11 yillarin sonlarinda ekonomik
krizin etkisiyle Tiirkiye’de de turizmin durma noktasina geldigi bir sirada 1928 yili
Aralik ayinda Istanbul Iktisat Miidiirliigii bir rehberlik kursu agilacagini basin
araciligr ile duyurmus, bu ilanla kursa sinavla alinan adaylardan 50’si tercliman-

rehber olmaya hak kazanmustir. 1935 yilinda belediyelerde turizm subelerinin
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kurulmasinin ardindan bir rehberlik kursu daha ag¢ilmis ve bu kurstan da 53 kisi
mezun olmustur. Ancak, 40’11 yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm durmus
ve rehberlerin biiyiik bolimii meslegi birakmustir. 1950°1i yillarda modern turizm
onem kazanmis ve 1950 yilindaki 2. Turizm Danigsma Kurulu’'na Basin-Yaym ve
Turizm Genel Miidiirligi tarafindan sektor icin Onemini vurgulayan Turist
Tercliman Rehberligi baglikli bir rapor sunulmustur. Bunun ardindan 1951 yilinda
Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) rehberligin giiniin kosullarina uygun hale
getirilmesi icin bir calisma yapmustir. Universite 6grencileri icin agilan rehberlik
kursunu tamamlayan 129 gen¢ meslege adim atmustir. 1955-60 yillar1 arasinda gesitli
ogrenci derneklerinin organizasyonu ile baslatilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin
Yayin Istanbul Il Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen iki ayr1 kurstan 128 &grenci
mezun olarak cesitli dillerde rehberlik yapma hakki kazanmistir. 20 Agustos 1963
tarihinde kurulan ve calisma alanina giren konularda personel yetistirmek {izere
kurslar, uzman okullar acabilme yetkisine sahip olan Turizm ve Tanitma Bakanligi,
1964-68 yillar1 arasinda kurslar diizenlemistir. Ancak bu kurslar bir yonetmelige
degil, 8 Kasim 1925 giin ve 2730 sayil1 Kararname’ye dayanmis, hizmeti¢i talimat ve
genelgelerle gerceklestirilmistir. Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eyliil
1971 giin ve 13945 sayili Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber
Yonetmeligi adiyla yayimlanmistir (Istanbullu Dinger ve Kizilirmak, 1997: 148—
149). Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi adin1 almig, 1981 ve 1983 yillarinda ise baz1 degisikliklere
ugramistir (Degirmencioglu, 2001: 191). 2 Temmuz 1986 tarihinde 19152 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirlige giren Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi de baz1 degisikliklere ugrayarak 25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili
Resmi Gazete’de yeni Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adiyla

yayimlanmistir (Www.tureb.org.tr, 2018).

Turist rehberligine yonelik yillar i¢erisinde bazi yasal diizenlemeler yapilmis ancak
turist rehberliginin gelistirilmesine iliskin yapilanlarin yetersiz kaldigi gortilmiistiir.
Turizme yonelik yatirim ve planlara 1963-1967 yillar1 arasinda yapilan ilk kalkinma
planindan itibaren yer verilmektedir. 1973-1977 wyillar1 arasindaki 3. kalkinma
planinda da turizm egitimi giindeme gelmistir. Ancak turist rehberligi kalkinma

planlarinda ilk olarak 1996- 2000 yillar1 arasi i¢in hazirlanmis olan 7. Kalkinma

46



planinda yer almigtir. Bu c¢alisma dahilinde rehberlik faaliyetlerinin diizenlenmesi
amactyla Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ve Turist Rehberleri Odalar1 Yasasinin
cikarilmast planlanmistir.  Acgiklama olarak da Tiirkiye’de gelisen turizm
rehberliginin daha bilgili ve ilgili kisiler tarafindan yapilmasinin saglanmasi
gerekliligi belirtilmistir. 2001-2006 yillar1 i¢in hazirlanan 8. Kalkinma planinda da
yine ayni sekilde turist rehberligi meslegini yapan kisilerin mesleki etkinliklerini
artirmak ve bir meslek Orgiitii altinda birlesmelerini saglamak amaciyla “Tiirkiye
Turist Rehberleri Birligi ve Turist Rehber Odalar1 Kanunu Tasaris1 Calismalari”nin
tamamlanacag1 belirtilmistir. 1963 yilindan itibaren 2018 yilina kadar toplam olarak
10 kalkinma plani hazirlandig1 ve bu planlarin yalnizca ikisinde turist rehberligine
iliskin maddelerin yer aldig1 goriilmektedir (Www.kalkinma.gov.tr, 2018). Kalkinma
planlarinda oldukca az yer verilse de turist rehberligine iliskin gelismeler yillar
igerisinde devam etmistir. 2010 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigr (KTB) ile
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan Profesyonel
Turist Rehberi mesleginin standardi Resmi Gazete’de yayimlanarak turist rehberligi
meslegine Ulusal Meslek Standardi niteligi kazandirilmistir. Turist rehberliginin
gerektirdigi cagdas yasal diizenlemeleri igeren bir yasa Onerisi olan “6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 07.06. 2012 tarihinde TBMM’de kabul edilmis,
22.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bu kanunla
birlikte “Profesyonel” ibaresi kaldirilarak sadece “Turist Rehberi” ifadesi
kullanilmaya baglanmigtir. 2014 yilinda ise Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi
yayimlanmig ve eylemli, eylemsiz rehber kavramlari turist rehberligi literatiiriine
eklenmigtir. Bu yonetmelige gore; eylemli turist rehberi ¢aligma kartina sahibi olup
aktif olarak turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberlerini
tamimlarken; eylemsiz turist rehberi, ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan
aktif olarak rehberlik meslegini icra etmeyen turist rehberlerini tanimlamaktadir.
Ayrica bu yonetmelik ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl olarak acilan sertifika
programi kaldirilarak sertifika programi agma yetkisi TUREB’e verilmistir

(www.resmigazete.gov.tr, 2012).

Giiniimiizde turist rehberligi meslegi yasal diizenlemelere hak ettigi degere
kavusmustur. En Onemlisi de meslek olarak goriilmekte ve bir meslek yasasi

bulunmaktadir. Sahip oldugu kiiltiirel ve dogal zenginlikler nedeniyle turizmin temel
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sektorlerden biri oldugu Tirkiye’de yillar iginde turist rehberleriyle ilgili meslek
yasas1 ¢ikmast ve meslege yonelik gelismelerin olmasi turizm sektoriinlin gelisimi

i¢in de oldukc¢a onemlidir.

2.3. Turist Rehberligi Mesleginin Gereklilikleri

Turist Rehberligi meslegi turizmin temel unsurlarindan biri oldugundan her meslek
gibi bu meslegi yapmanin birgok gereklilikleri bulunmaktadir. Oncelikle bu meslegi
yerine getirebilmek icin gerekli olan egitimleri almak gerekmektedir. Diinyada ve
Tirkiye’de turist rehberligine yonelik c¢esitli egitim ve sertifika programlar
bulunmaktadir. Ulkeler kendi politikalar1 dogrultusunda egitim programlarin
belirlemekte ve bu dogrultuda kisilere turist rehberi olma yetkisini vermektedir.
Tiirkiye’de turist rehberi olma yetkisi 2 farkli sekilde verilmektedir. Ik olarak
TUREB’in ac¢tig1 sertifika programi araciligi ile egitimlerini tamamlayan kisiler turist
rehberi olabilmektedir. ikinci olarak ise yiiksekdgretim kurumlarmin turist rehberligi
ile ilgili 6n lisans, lisans ve ya yiiksek lisans programlarindan mezun olarak bu
meslegi yapma hakkini elde etmek miimkiindiir (www.tureb.org.tr, 2018). Bu
egitimlerin yani sira belirlenen yabanci dil puanini almak ve uygulama egitimini

tamamlamak meslegin gerekli olan sartlar1 arasindadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de birgok farkl turist rehberligi sekli bulunmaktadir. Ornegin
park rehberligi, yerel rehberlik gibi literatiire gegmis rehberlik tiirleri mevcuttur.
Tiirkiye’de ise eylemli ve eylemsiz olarak iki tiir turist rehberligi bulunmaktadir.
2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de 10465 turist rehberinin 7193’1 eylemli, 1272’1

ise eylemsiz turist rehberidir (www.tureb.org.tr, 2018).

Egitim veya sertifika programlarini tamamlayarak turist rehberi olan kisilerin bu
meslegi en 1yl sekilde icra edebilmesi icin bazi niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Belirli becerilere ve kisilik 6zelliklerine sahip olmanin yani sira
meslegin gerekliligi olan rolleri de yapabilecek nitelikte olmasi turist rehberliginin

kalitesini arttirmaktadir.

2.3.1. Turist Rehberinde Bulunmasi Gereken Nitelikler
Turist rehberligi, gerekli egitimlerin tamamlanmasinin yani sira bir¢ok beceriye ve
bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmay1 gerektiren bir meslektir. Turist rehberlerinin

yogun bir bilgi birikimine sahip olmalari ile birlikte iyi bir lider, iyi bir kiiltiir elgisi,
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iyi bir dinleyici, iyi bir insan iliskileri uzmani ve en 6nemlisi de iyi bir anlatici

olmas1 gerekmektedir (Ahipasaoglu, 1997, Tetik, 2006). Turist rehberlerinin sahip

olmasi gereken 6zellikler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.Turist Rehberinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

*Sevgi, Saygi,
Hosgort ve
Diiriistliik

*Kendine Giliven ve
Istek

« Liderlik Ruhu

+ Sorumluluk Sahibi

«1s Ahlaki Bilinci

+ Adil Olma

« Disiplinli Olma

* Cevre Korumaya
Kars1 Duyarli Olma

* Arastirmaci Olma

* Giiler Yiizli ve
Nazik Davranma

*Meslek Ahlakina
Sahip Olmak

+ flkyardim Bilgisi

« Sanat Tarihi Bilgisi

* Arkeoloji Bilgisi

*Genel Turizm
Bilgisi

«Dinler Tarihi Bilgisi

+ Destinasyona
Yonelik Genel Bilgi

+ Hijyen Bilgisi

+ flkyardim Bilgisi

« Insan Psikolojisi
Bilgisi

* Protokol Bilgisi

«Servis, Bar ve
Mutfak Temel
Bilgisi

« Sosyoloji Bilgisi

e Tanitim ve Satig
Gelistirme Bilgisi

* Tur Planlamasi ve
Yonetimi Bilgisi

* Turizm Mevzuati
Bilgisi

* Cografya Bilgisi

*Flora ve Faunasi
Bilgisi

Yapabilme

« Koordinasyon
Saglama Becerisi

* Sorularla Basa
Cikabilme

* Yenilikleri
Izleyebilme

* Aniden Gelisen
Durumlarla Bag
Edebilme

*Eglence ve Bos
Zaman Y Onetimi

* Ekip Caligmasi
Yetenegi

+ Ogrenme ve
Kendini Gelistirme
Yetenegi

* Zaman Y 6netimi
Becerisi

*Espri Yetenegi

Kisilik Ozellikleri Bilgi Beceriler Fiziksel Goriiniim
+Etkin _Il_etisim ) * Yabanci Dil Bilgisi + Anlatim Becerisi +Kilik Kryafet
Becerisine Sahip * Genel Kiiltiir Bilgisi + fletisim Becerisi *Ses Tonu
Ol_ma_ ] * Diger Kiiltiirler * Yorumlama Giici *Kisisel Bakim ve
* Mlsaﬁrperverhk Hakkinda Bilgi o Organizasyon Hijyenine Dikkat

Etmek

Kaynak: Tetik, 20006; Giizel, 2007; Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018.

Ulkelerinin turizm elgisi konumunda olan turist rehberlerinin almis olduklar:
egitimin yani sira belli bash ozelliklerine dikkat edilerek secilmesi gerekmektedir
(Glizel, 2007: 12). Turist rehberi 1yi bir hikayeci ve anlatici olarak kabul edildiginden
mesleki bilgisinin yani sira ansiklopedik bilgiye de sahip olmalidir. En az bir yabanci
dili akic1 ve 1yi bir sekilde konusmasi gereken turist rehberinin politik ve dinle ilgili
tarafli konusmalar yapmamasi gerekmektedir. Dini inangla ilgili konularda daha
duyarl: ve tarafsiz olmali, konunun hassasiyetini unutmamalidir. Iyi bir turist rehberi
grupla iletisiminde miimkiin oldugunca g6z temas1 kurarak gruptaki kisilerin
dikkatini ¢ekebilmelidir. Kisilerin isimlerini olabildigince hizli 6grenerek onlara

isimleriyle hitap etmesi grupla arasindaki iletisimi giliglendirmek icin oldukca
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onemlidir. Turist rehberi iilkesinin kiiltiir el¢isi olarak her yonden {iilkesini temsil
ettiginin bilincinde olmali ve bu dogrultuda abartiya kagmadan {ilkesi adina

propaganda yapabilme sanatini bilmelidir.

Turist rehberleri turistlerle birebir iletisim halinde olan ve turizmin 6n planinda
bulunan turizm ¢alisanlaridir. Her meslekte oldugu gibi turist rehberleri de meslegini
severek yaptigi siirece daha basarili olmaktadir. Turist rehberi sadece birey olarak
kendisini degil iilkesini de temsil eden kisi olarak turistlerle iletisim kurmaktadir. Bu
nedenle rehberin nitelikli olmasi hem iilke imaj1 i¢in hem de turizm sektorii icin

olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2.3.2. Turist Rehberinin Mesleki Rolleri

Organize turlar rehberlik hizmeti olmadan diistiniilememektedir. Hem tur boyunca
gruba eslik eden tur lideri hem de grubu destinasyonda karsilayan turist rehberi bu
hizmeti vermektedir (Rabotic, 2008). Turist rehberlerinin turizm sektériinde oldukga
onemli fonksiyonlarinin yami sira mesleklerini icra ederken yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu birgok rolii bulunmaktadir. Turist rehberligi ile ilgili yapilmis olan

caligmalarda da turist rehberinin bir¢ok rolii oldugu ortaya konulmustur.

Bilimsel olarak turist rehberligini ele alan kisilerden biri olan Eric Cohen (1985)
turist rehberinin rollerine yonelik Oncili ¢aligmalardan birini yapmistir. Ardindan
turist rehberligi ve is yasaminda gerekli olan rollerine yonelik yerli ve yabanci
literatiirde bir¢ok arastirma yapilmistir. Turist rehberleri sergiledikleri performansa
ve ortama bagli olarak yerel rehberler, turist rehberleri, tur koordinatorleri veya
sokak rehberleri gibi farkl tiirlere ayrilmaktadir (Howard, Smith ve Twaithes, 2001,
Salazar, 2005). Mancini (2001) turist rehberlerinin bu gérevlerinin yani sira psikolog,
diplomat ve girisimci rollerinin bulundugunu da belirtmektedir. Zhang ve Chow
(2004) ise turist rehberinin 16 farkli rolii oldugunu vurgulamaktadir. Literatiirde
turist rehberligi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda (Holloway, 1981; Hughes, 1991;
Pond, 1993; McDonnell, 2001; Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002) turist rehberlerinin
bliyiikel¢i, misyoner, 6gretmen, egitmen, bilgi deposu, danisman, ev sahibi ve turist
arasinda araci, kiiltiir elgisi ve bilgi veren gibi rollerinin oldugunu ortaya
koyulmaktadir. Literatiir derlemesi sonucunda 13 baslik altinda toplanan turist

rehberinin mesleki rolleri Sekil 9’da verilmistir.
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Aktor Rolu

Araci Roli

Bilgilendirme Rolii

Sorumlu Davranis Gosterme Rolii

Liderlik Rolu

Ulke Imajina Katki1 Saglama Rolii

Turist Rehberinin

Rolleri Yol Gosteren Rolu

Satis Elemani Rolii

Tur Yoneticisi Roli

Yorumcu Rolii

Danigman Rolii

Erisim Kolaylastiric1 Roli

|
= I IS SN[ SIS SIS S SN SR S Sp—"n—_3m— —_——

Kiiltiir El¢isi Roli

Sekil 9. Turist Rehberinin Mesleki Rolleri
Kaynak: Cokal, 2015.

Sekil 9°da goriildigii gibi turist rehberinin meslek yasaminda yerine getirmesi
gereken birgok rolii bulunmaktadir. Ilk olarak turist rehberleri zaman zaman rol
yapmak zorunda kalabilmekte ve kotii bir ruh halinde olsalar bile, onlardan turistleri
seyahatleri boyunca eglendirmeleri beklenmektedir (Wong ve Wang, 2009: 251). Bir
baska deyisle turist rehberi; tur sirasinda yeri geldiginde grubu eglendiren animator
olarak, yeri geldiginde ise duygularini disa yansitmayan bir aktor olarak hizmet

vermektedir.

Turistler  ziyaret ettikleri  destinasyonlarda ilk andan itibaren rahat
davranamayabilmekte ve tam da bu noktada turist rehberleri destinasyon ile turistler
arasinda ’arac1’” gorevini istlenmektedir (Oschell, 2009: 25-26). Turistlere turist
rehberinin eslik ettigi bir turda turist rehberleri kilavuzluk gorevlerinin yani sira
turistler ile yerel halk ve yerel isletmeler arasinda bir “arabulucu” olarak hareket
etmektedirler (Kong, Cheung ve Baum, 2009: 66). Bu da turist rehberinin tur

stirecinde gidilen destinasyon ile turist arasinda araci rolii oldugunu gdstermektedir.
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Rabotic (2011: 155) turistlerin algisina gore turist rehberinin en temel rollerinin bilgi
aktarici ve egitimci rolleri oldugunu tespit etmistir. Turist rehberi esliginde tura ¢ikan
ve turist rehberini bir anlamda egitimci olarak goéren turistler gidilen destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olmay1 istemekte ve tiim sorularina turist rehberi tarafindan
mantikli cevaplar verilmesini beklemektedir (Plawin, 2003: 9). Turist rehberinin en
onemli gorevlerinden biri ziyaret edilen destinasyon hakkinda turistlere bilgi vererek

destinasyonu turistlere tanitmaktir.

Turist rehberinin bir diger mesleki rolii olan sorumlu davranis gosterme, rehberin
dogal cevreye yonelik duyarli davramis gostererek, cevrenin korunmasina katki
saglamasini ifade etmektedir (Randall ve Rollins, 2005: 115). Turist rehberinin tur
stirecinde cevreye karsit duyarli olmasi ve turistleri de bu konuda motive etmesi

gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginin temel 6zelliklerinden biri olan liderlik rolii, rehberin
yapmakla ylikiimlii oldugu goérev ve sorumluluklar listesinin ilk siralarinda yer
almaktadir. Liderlik yapamayan bir turist rehberi turun hakimiyetini elinde tutamayip
iyl bir performans sergileyemeyecektir. Bu da ilerleyen siiregte meslegini yerine

getirmesini zorlagtiracaktir.

Turistlerle birebir iletisim halinde olan, turistin en yakininda bulunan ve turist ile
destinasyon arasinda bir bag olan turist rehberinin destinasyon imajmin olugmasinda
onemli bir rolii bulunmaktadir. Turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmesinden,
potansiyel turistlerin destinasyona gelmesine kadar birgok konuda turist rehberlerinin
dogrudan etkisi bulunmaktadir (Kong, Cheung ve Baum, 2009: 68). Destinasyon
hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenimin ve iilke imajinin olugsmasindan birinci
derecede sorumlu olan turist rehberinin bu konuda belirleyici rolleri bulunmaktadir
(Yarcan, 2007: 35). Turist rehberleri; yonettikleri geziler stiresince, lilke ve halkini
tanitmakta, turistlerin zihnindeki 6n yargilar1 yok etmekte ve sahip olduklar1 yanlis
bilgileri diizeltmektedir (Tosun ve Temizkan, 2004: 356). Bu da turist rehberinin en
onemli rollerinden birinin destinasyona yonelik imaj olusturmak oldugunu

gostermektedir.

Rehberlik yol gostermeyi ve kilavuzluk yapmayr gerektiren bir meslektir

(Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008: 3). Turist rehberlerinin iistlendigi yol gosterme
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rolii; turistlerin nereye gidecekleri, orada ne kadar siire kalacaklari, ne gorecekleri, ne
yapacaklari, yerlilerle nasil iletisim kuracaklari ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinii
igermekte ve turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamay: ifade etmektedir ( Hu,
2007: 29).

Tur sirasinda ¢esitli alternatifler arasinda se¢im yapmakta zorlanan turist, pazar
sartlarim ve ihtiyaglarini daha iyi bildigine inandigi turist rehberinin tavsiyeleri
dogrultusunda karar verebilmektedir. Turist rehberinin bu sekilde bir fonksiyonunun
olmasi, basta seyahat acentalar1 olmak fiizere, diger isletmeler agisindan turist
rehberini turistik tiriin pazarlamasi siirecinde ¢ok 6nemli bir konuma getirmektedir

(Toker 2011: 45).

Turist rehberleri, bir turun programini hazirlama asamasindan baglayarak turistlerin
karsilanmasi, konaklama isletmelerine yerlestirilmesi, tur siiresince talep edilen
yeme-igme, eglence gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi ve turun en iyi sekilde
yiriitiillerek uygulanmasi1 asamasina kadar olan hizmetleri turistlere sunmaktadir
(Glizel, 2007: 24). Turist rehberi tur paketindeki tim bu hizmetlerin uyumlu bir
sekilde sunumunu gerceklestiren ve turu yonetirken 1yi bir yonetici roliine biiriinen

kisidir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 70—71).

Turist rehberinin iyi bir yorumlama giiciine sahip olmasi misafirlerin tarihi ve
kiiltiirel degerleri anlamasina yardimci olmaktadir (Yu, Weiler ve Ham, 2002: 75).
Rehberin en 6nemli iletisim rollerinden biri de turistler i¢in ortami fiziksel ve
kiiltiirel agidan yorumlayarak anlatmasidir. Etkin yorumlama tekniklerinin kullanimu,
ev sahibi toplum ve misafir arasindaki kiiltiirel farkliliklar agisindan koprii kurmayi

saglamaktadir.

Turist rehberinin “danigsmanlik (akil hocalig1)” rolii bir 6gretmen yada egitmen gibi
ziyaret edilen yerlerde turistlerin nasil davranmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde
bulunmasin1 kapsamaktadir. Ayrica turist rehberleri turistlere nerede ve nasil
davranmalar gerektigini agiklamanin yani sira ilgi ¢ekici nesneleri de bir 6gretmen

gibi agiklamaktadir (K6roglu, Kéroglu ve Bilge, 2012: 135).

Turist rehberligi destinasyondaki ¢ekim merkezlerine fiziksel ve biligsel olarak

ulagmay1 kolay kilmaktadir. Halka ag¢ik olmayan mekanlari rehberli bir turla ziyaret
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etmek daha kolay olabilmektedir. Ornegin ziyaret saati gecmis bir miizeyi rehber
esliginde, rehberin iletisim giicli sayesinde ziyaret etmek miimkiin olabilmektedir.
Bununla birlikte her isteyenin istedigi zaman gidemeyecegi 6zel izinlerle girilebilen

mekanlar1 rehberli gruplarin ziyaret etmesi daha kolay olabilmektedir.

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken tiim bu rollerinin yan1 sira en ¢ok kiiltiir
elcisi roliinii tistlenmektedir. Ulkelerinin bir temsilcisi, el¢isi olarak turistlere hizmet
veren turist rehberlerinin kiiltiir elgisi rolii kiiltiirler aras1 araciligy, kiiltiir elgiligini ve
kiiltiir dostlugunu icermektedir (Yu, Weiler ve Ham, 2002: 75). Cohen’e gore (1985)
turist rehberinin kiiltiir elgisi rolii oncelikli olarak destinasyon kiiltiiriiniin merak
edilen unsurlarinin turistlere en iyi sekilde aktarilmasimi ve turistlerin ev sahibi
toplumla aralarinda bag kurmasina yardimci olmayi kapsamaktadir. Kiiltiir elgiligi
turist rehberlerinin iilkelerinin kiiltiirel degerlerinin korunmasi, aktarilmasi ve

kiiltiirlerarasi iletisimin olmasi i¢in gerekli olan temel rollerinden biridir.

2.4. Turist Rehberinin Performansi

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde ne kadar iyi hizmet sunulursa o kadar
cok miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Turizm sektriiniin i¢inde yer alan tiim
isgorenlerin performanslari hizmet kalitesini etkilemektedir. Her meslekte oldugu
gibi sektoriin en 6nemli unsurlarindan biri olan turist rehberleri de mesleklerini icra
ederken ne kadar iyi hizmet verirlerse o kadar c¢ok turist memnuniyeti
saglanmaktadir. Turist rehberlerinin hizmet kalitesini ise tur sirasinda sergilemis
olduklar1 performanslar1 belirlemektedir. Performans; isin geregi olarak Onceden
belirlenen Olciitlerin yerine getirilmesi ve hedefin gerceklesmesi orami olarak
tanimlanmaktadir (Dikmen ve Ozpeynirci, 2010: 72). Islevsel olarak basari, gérev ve
kisi ile ilgili olup gorevin geregi olarak dnceden belirlenen Ol¢iitleri karsilayacak
bicimde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklesmesi orani olarak

bilinmektedir (Alper, 2007: 43).

Bireylerin is yasamindaki performanslarini olusturan unsurlar beceriler, ise duyulan
ilgi, isin sagladig1 gelisme ve ilerleme olanaklari, iyi belirlenmis hedefler, basarinin
odiillendirilmesi, basarisizligin cezalandirilmasi, isin yapilabilmesi i¢in gerekli
kaynaklarm ulasilabilirligi olarak gosterilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).

Turist rehberligi bireysel olarak yapilan bir meslektir ve turist rehberi kendi
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performansini kendisi ortaya koymaktadir. Performansini etkileyen dis unsurlar olsa
da asil belirleyici olan kisinin kendisidir (Lugosi ve Bray, 2008: 469). Pond (1993:
64), bir turu en iyi sekilde gerceklestirenin de bozanin da turist rehberi oldugunu
belirterek performansin turist rehberinin elinde oldugunu vurgulamaktadir. Turist
rehberinin performanst da kisinin yeterlilikleriyle, almis oldugu egitim ve
ogreniminden elde ettigi yetkinliklerle ilgilidir (Prakash ve Chowdhary, 2010: 53).
Bu nedenle turist rehberinden beklenen performansin saglanmasinda, turun 6zelligine
ve niteligine uygun kiyafetler giymek, grubu uygun bir sekilde karsilamak, gruba
giizergah hakkinda bilgi vermek ve grubu kontrol altinda tutmak, araclarda
mikrofonu kontrol etmek ve dogru kullanmak, grupla g6z temasi kurmak, sesi dogru
kullanmak, dogru tavir ve kelime kullanarak gruba uygun konugma yapmak, ortam
ve grubun ihtiyacina uygun sunum yapmak, agik ve net bilgi vermek, gorilebilir
nesneler i¢cin uygun yon bildirimi yapmak, gilivenlik konusunda grubu
bilgilendirmek, i¢inde bulunulan duruma uygun tepkiler vermek, soru sorulmasina
tesvik etmek ve sorular tekrarladiktan sonra cevaplamak, istenildiginde &zet bilgi
vermek, eger uygunsa bilgiyi dnceki ya da sonraki deneyimlerle iliskilendirmek

temel gorevlerdendir (www.sitga.co.uk, 2001).

Bunlarin yani sira turist rehberinin goriilmesi gereken mekanlar, ¢ekilmesi gereken
manzara fotograflar1 ve alinmasi gereken hatira esyalar konusunda turistlere gereken
bilgilendirmeyi yapmasi da performans kapsaminda biiyiik 6nem tagimaktadir. Turist
rehberinin performans: onun disa doniik olmasina, mesleki rollerini ve goérevlerini

diizenli bir sekilde yerine getirmesine bagli olmaktadir (Edensor, 2000: 334-335).

Turist rehberleri, cansiz bir tas yigin1 gibi goriinen mekanlar1 anlattiklar bilgilerle
stisleyip ayaga kaldiran (Tosun ve Temizkan, 2004: 360-361) ve iyi bir performans
sergileyerek olumlu bir imaj olusturabilen kisilerdir. Turizm endiistrisinin basarist,
biliyiik oranda turistik destinasyonda bulunan turist rehberlerinin performansina
baglidir. Turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunumu; turizm endiistrisinin basarisi ve
destinasyonun imaji i¢in de son derece énemlidir (Zhang ve Chow, 2004: 81). Turist
rehberinin performanst ayni zamanda miisteri sadakatinin olusmasim1 da
saglamaktadir (Ap ve Wong, 2001: 552; Bowie ve Chang, 2005: 305). Turist
rehberlerinin tur siiresince konuklarina karsi tutumlari, aktardiklari bilgiler, iletisim

sekilleri, yani sunduklar1 tim hizmetler misafirlerin zihnindeki olumsuz imaj ve
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Onyargilarinin ~ degismesine, yanliglarin  diizeltilmesine ve eksik bilgilerin

tamamlanmasina katki saglamaktadir.

2.5. Turist Rehberligi Mesleginde Etik

Insanlarin topluluk olarak bir araya geldigi ve toplu olarak yasamaya basladig
zamandan giinlimiize kadar toplumsal hayati diizenleyen bir takim kurallar ve
felsefeler ortaya koyulmustur. Toplumsal diizeni saglayan, bir arada yasamanin
gerekliliklerinden olan en 6nemli felsefelerden biri de etik kavramidir. Ge¢gmisi 2500
yil Oncesine dayanan ve bir felsefe disiplini olan etik; tarth boyunca diisiiniirler
tarafindan aciklanmaya calisilan bir kavram olmustur (Akoglan Kozak ve Giigli
Nergiz, 2016: 31). Yunanca’da karakter anlamina gelen “ethos” kdkeninden gelen
etik kelimesi TDK sozliiglinde tore bilimi ve cesitli meslek gruplarina mensup
kisilerin uymasi ve kaginmasi gereken davraniglar biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Etik, bireyin davranislarinin temelini olusturan ahlak kurallarinin biitiinidiir. Bir
baska tanima gore ise etik; kisilere ‘‘islerin nasil yapilmasi gerektigini’’ belirlemede
yol gosteren kilavuz (rehber) degerler, ilkeler ve standartlardir (www.etik.gov.tr,
2018).

Giintimiizde genel olarak is yasamindaki davranis bigimlerini arastiran, sorgulayan
ve diizenleyen bir disiplin olan etik, ¢esitli mesleklerin yiiriitiilmesi siirecinde
uyulmast gereken ilkelerin ilk sirasinda yer almaktadir. Toplumda 6nemli yeri olan
siyaset, yonetim, yargi, ticaret, tip, egitim, bilim, sanat ve basin-yayin gibi alanlarda,
etik ilke ve degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Aydin (2010: 95) bir isin meslek olarak
sayilabilmesi i¢in ugras alaninin etik deger ve ilkelere yer vermesi gerektigini ve bir
meslek elemaninin sahip olmasi beklenen ii¢ temel unsurun bilgi-beceri, dogru is
aliskanliklart ve tutumlar oldugunu, bir meslekte bilgi ve beceriler kadar mesleki

deger ve etik ilkelerin de tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Her meslege kamusal agidan bir gereksinim olmakta ve bu gereksinim mesleki etik
ilkelere uyumla kurumsallagmaktadir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler, dengeleri
bozacagi gibi yapilan ise giiveni ve saygiyl da azaltmaktadir (Nebioglu, 2013: 35).
Mesleki etik bir 06zdenetim diizenegi gibi ¢alismakta fakat diger denetim
bicimlerinden farkli olarak ig¢sel ve manevi bir nitelik tasimaktadir. Meslek etigi;

genel ahlaki ilkelerin s6z konusu meslek Ozelinde yeniden yazilmasi olarak
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tanimlanabilmektedir. Meslek etik ilkeleri yazili olarak tanimlanabildigi gibi yazil
olmadan o meslegi icra eden meslek mensuplar tarafindan ortiilii bicimde de kabul
edilebilmektedir (Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000; Bediik ve Cigek, 2003).
Meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsiz olup,
evrenseldir. Meslek etiginin en 6nemli yararlarindan biri, evrensel olmasi ve bu
sebeple o meslegi icra edenlerin diinyanin her yerinde aynit meslek etik ilkelere
uygun davranmalaridir (Kuguradi, 2009; Demirgivi ve Yesiltas, 2015; Akoglan
Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016).

Durkheim'a (1986: 8-13) gore meslek ahlaki belli bir meslek grubunun eseridir ve
grup ne ise ahlaki da o olmaktadir bu nedenle meslek sayis1 kadar da ahlak
bulunmaktadir. Meslek gruplar1 ne kadar giiclii ve orgiitlii ise meslek ahlaki da o
kadar gelismis sayilmaktadir. Gruplar tarafindan belirlenen mesleki etik ilkelerin {i¢
temel islevi bulunmaktadir (Aydin, 2010: 100):

1- Meslegi icra etmek igin yeterli olmayan ve ilkeleri benimsemeyen {iiyeleri
ayirmak,

2- Meslegi icra edenler arasinda olusan rekabet ortamini diizenleyerek dengede
tutmak

3- Meslegin varolus ideallerini korumak.

Tiim bunlardan yola c¢ikarak meslek etigini, bir meslek grubu igerisinde bulunan
kisilerin mesleklerini icra ederken gdstermis olduklar1 davraniglarin hangisinin
dogru, hangisinin yanlis, hangisinin hakli, hangisinin haksiz olduguna yonelik

kurallar ve ilkeler butiint olarak tanimlamak miumkindir.

Is ortamlarinda her gecen giin artan bireyleraras: iliskilerin saghkli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in asgari miistereklerde uzlasmayi saglayacak normatif bir zemine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu zemin bireylerin meslek hayatlarinda ancak meslek
etiklerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla olusturulabilir. Evrensel meslek etigi
degerlerinin olusturulabilmesi i¢in farkli meslek mensuplarinin etik degerlerini
profesyonel olarak ortaya koymasi gerekmektedir (Yilmazer ve Bahadir, 2011: 249).
Etik degerlerin varligi mesleki ortamlarda daha uyumlu ve huzurlu bir atmosferin
olusmasini saglamaktadir. Bu baglamda, meslek etigi kapsaminda tiim diinyada farkli

mesleklerin etik ilkeleri belirlenmeye ¢alisilmistir (Karatas, 2013: 308).
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Turizm sektorii de igerisinde emege dayali bir¢ok meslegi barindiran bir hizmet
sektoriidiir. Sektor i¢cinde yer alan mesleklerin her birine dair mesleki etik ilkeler
bulunmasa da genel olarak turizm sektoriine yonelik meslek etigi ilkelerinden s6z
etmek mimkiindiir. Tiirkiye’de ve Diinya’da turizm sektoriine yonelik mesleki etik
ilkeler belirleyen kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslarin ilki ve en genis kapsama
sahip olani1 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) ’diir. BMDTO
Turizm Etigi Evrensel Ilkeler’ni iiye iilkelerin katilimiyla 2001 yilinda olusturmus ve
Tiirkiye BMDTO iiyesi olarak ilkelere uymak konusunda taraf olmustur (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, 2018). BMDTO bu kapsamda hem ziyaretciler, hem yerel halk,
hem de turizm sektoriinde yer alan turizm profesyonellerine yonelik etik ilkeler
olusturmustur (Ek-1). Tiirkiye’de de Seyahat acentaciligina yonelik olarak “Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi” tarafindan 1995 yilinda Seyahat Acentaligi Genel Meslek
Kurallar1 kabul edilmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin geneline ve
Ozelinde yer alan mesleklere yonelik gelistirilen bu etik ilklerin yani sira turist
rehberligi meslegine yonelik olarak da turist rehberligi etik ilkeleri olusturulmustur.
Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of Tourist Guide
Associations, WFTGA) Rehberlik Uygulama Ilkeleri olusturarak turist rehberligi
meslegine yonelik etik kurallar belirlemistir (www.wftga.org, 2018).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu tarafindan belirlenen meslek etik

ilkeleri su sekildedir:

* Turistlere ziyaret edilen yer hakkinda propaganda ve Onyargilarindan uzak
objektif bir bi¢imde anlatim yapmak, hizmet taahhiitlerine bagl kalarak, ilgili ve
profesyonel bir hizmet sunmak,

* Dogru gibi anlatilan hikayeler, efsaneler, gelenekler ve fikirlerle gergekler
arasindaki bariz farki miimkiin oldugunca ortaya koymak,

* Turizm sektoriinde ¢alisan tiim kesimlerle, meslektaslariyla ve rehberlerle temas
halinde olan herkesle tiim iligkilerinde adil ve makul davranmak,

* Rehber esliginde yapilan turlarin ¢evreye, dogal hayata, tarihi ve turistik yerlere
ve yerel gelenek ve goreneklere karsi saygili oldugunu her sart altinda temin
ederek, iilkenin turizmdeki itibarini korumak,

» Turist agirlayan {ilkenin bir temsilcisi olarak ziyaret¢ilerin hos vakit gegirmelerini

saglamak ve iilkenin turistik bir destinasyon olarak kabul gérmesini saglamak.
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Bunun disinda Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, (European Federation of
Tourist Guides, FEG), Austin Turist Rehberleri Birligi (Austin Tour Guides
Association), Giiney Afrika Cumhuriyeti Turizm ve Cevre Isleri Departmani
(Department of Environmental Affairs and Tourism of Republic South of Africa),
Butan Rehberler Birligi (The Guide Association of Bhutan) gibi diinyanin bir¢ok
iilkesindeki rehber orgilitleri rehberlik meslegine iliskin meslek etik ilkeler

belirlemislerdir (wftga.org/guideapedia, 2018).

Tiirkiye’de 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile yasal statii kazanan Turist Rehberleri Birligi (TUREB), iiyesi oldugu
WFTGA’nin benimsedigi rehberlik uygulama ilkelerine ve yine iiyesi oldugu FEG
tarafindan olusturulan rehberlik kalite anlagsmasinin ilkelerine taraf olmustur. Bunun
yani sira TUREB kendi biinyesinde de turist rehberligi meslegine yonelik ulusal etik
ilkeler hazirlamistir. Bu kapsamda turist rehberligi meslek etigi; genel etik ilkeler,
meslek ile ilgili ilkeler, konuklarla ilgili ilkeler, meslektaslarla ilgili ilkeler, isverenle
ilgili ilkeler ve ¢evre ile ilgili ilkeler olmak tizere 6 baglik altinda toplanmistir (Ek-2).
Bunun ardindan 2014 yilinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Ydnetmeligi 30.
Maddesi ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri yasalarla ortaya koyulmustur. Bu
yonetmelige gore turist rehberleri, meslegin icrasinda etik ilkeler kapsaminda su

maddelere uymak zorundadir (www. teftis.kulturturizm.gov.tr, 2014);

a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

b) Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

¢) Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,

¢) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

d) Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,

e) Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumak,

f) Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gercek dis1 beyanda bulunmamak,
her tiirlii ayrimciliktan kaginmak,

g) Meslegin giiven ve sayginligini, mesleki dayanismayr zedeleyici tutum ve
davranislardan 6zenle sakinmak,

§8) Meslektaglar1 arasinda haksiz rekabete yol agacak her tiirlii tutum ve

davranislardan ka¢inmak,
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h) Kisisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak agiklamamak,

1) Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

1) Meslekten gecici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almis olmasi durumunda
calisma kartini teblig belgesinde belirtilen siire icinde teslim etmek.

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore belirlenen bu meslek etik

ilkelerine uymayan turist rehberlerine kinama cezasi verilmektedir.

Turist rehberleri, turizm endiistrisinin en 6nemli bileseni olan turistlerle ve turizm
endiistrisinde yer alan tiim paydaslarla en fazla etkilesimde olan kisilerdir. Bir
rehberin mesleki davranisi seyahat, konaklama, yeme-igme, ulastirma isletmelerinin
yani sira turistleri, turizm egitimi veren kurumlarda egitim alan 6grencileri ve egitim
personelini, miize ve Oren yerlerini ve ¢alisanlarin1 etkilemektedir. Turist
rehberlerinin mesleki davranislar1 konusunda diger rehberlere karsi da sorumluluklar
bulunmaktadir. Ciinkii bir rehberin mesleki davranislari diger rehberlere de etki
etmektedir (Yarcan, 2007: 36).

Bir turist rehberinin meslegini icra ederken karsi karsiya kaldigi giic durumlarda
ilkeli davranmasi gerekmektedir. Ancak mesleginin amacina uygun davranmakta
giicliikle karsilagabilmekte ve turist rehberligi etik ilkeleri bu tiir durumlarda nasil
davranilmas1 gerektigine iliskin yol gosterici olmaktadir (Yarcan, 2007: 37).
Rehberlerin etik davranis ve uygulamalari, hizla biiyiiyen turizm sektoriinde hem
destinasyonun imaji i¢in hem de tlkenin genel imaj1 i¢cin olduk¢a Onemli bir

belirleyici konumundadir.

Turist rehberliginde mesleki etik ilkelerinin olusturulmasi rehberlik mesleginin en iyi
sekilde icra edilmesi i¢in gerekliliktir. Turist rehberleri, karsilagtiklar etik sorunlarin
¢cozlimiinde mesleki etik ilkelerinden faydalanmaktadirlar. Turist rehberleri agisindan
karsilagilan herhangi bir olumsuz veya zor durum karsisinda dogru degerlendirme
yapilamadiginda ve nasil bir tutum takinacagina karar verilemediginde mesleki etik
ilkeler yol gostericidir (Ahipasaoglu, 2006: 71). Turist rehberleri i¢cin mesleki etik
ilkelerinin gelistirilmesi rehberlik meslegine katki sunmasmin disinda rehberi ve
rehberlik meslegini yiikselterek profesyonel sekilde meslegin icra edilmesini

0zendirmektedir (Yarcan, 2007: 36).
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Turist rehberleri destinasyon hakkinda bilgi sahibi olduklari igin turistler rehbere
giivenmekte ve neredeyse her konuda ona danigmaktadirlar. Bu noktada giiven
duygusu ve karsiliklt uyum 6nemli bir unsurdur (Heung, 2008: 306). Bu nedenle
turist rehberlerinin kisilik zellikleri meslek etigi acisindan dnemlidir. Ornegin, turist
rehberleri diiriist olmadiklarinda turistlerin gliven duygusuna zarar vermektedir. Bu
gibi ornekler ¢ogaldiginda meslege ve mensuplarina olumsuz etkileri s6z konusu
olmaktadir. Turist rehberleri turizm sektoriinlin en fazla g6z oniinde olan (Zhang ve
Chow, 2004: 81) ve turistlerle en ¢ok etkilesimde bulunan ¢alisanlaridir (Tang ve
Chang, 2006: 19). Bu nedenle turist rehberligi mesleginde diirlistliik hem meslegin

itibar1 hem de iilkenin itibar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Iyi bir turist rehberi, turistin turdan duydugu memnuniyeti de arttirmaktadir. Yetersiz
bir turist rehberi ise turistin seyahat deneyimini ve bu deneyimden alacagir hazzi
olumsuz etkilemektedir (Chang, 2014: 223). Bu nedenle turist rehberleri turistlerle
iliskilerinde bazi sorumluluklara sahiptir. Turist rehberleri ve turistler arasinda
seviyeli iligkilerin kurulmasi, ozellikle karsi cinsle kurulan iligkilerde gerekli

mesafenin korunmasi gerekmektedir.

Turist rehberlerinin eslik ettikleri turistlere karsi genel tutumlari da mesleki etik
acisindan 6nem tasimaktadir. Yine ayn1 sekilde bazi turist rehberleri turistlerle dogru
bilgiler = vermemekte, onlarla miinakasa etmekte, kaba ve saygisiz
davranabilmektedir. Bu gibi davraniglar tiim rehberleri ve iilke turizmini zor duruma
sokmaktadir. Turist rehberlerinin turistlere karst iy1 bir tutum sergilemeleri meslek

etigi ¢ergevesinde gerekli goriilmektedir.

Turist rehberleri ¢alistiklart  destinasyonda {iretilen {riinlerin tanitimin1  da
yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkli iriinlerin = satiginin
gerceklesmesinde turist rehberlerinin 6nemli bir rolii vardir. Turist rehberleri
anlatimlar1 araciligiyla yaptiklar1 iirlin tanitimlar1 sayesinde turistleri aligveris
yapmaya tesvik ederler ve iilkenin turizmden elde ettigi gelirin artmasina katki
saglarlar. Gostermis olduklar1 bu ¢aba sebebiyle, tiim diinyada satis magazalari turist
rehberlerine aligverise gotiirdiikleri gruplar i¢in farkli oranlarda komisyon
vermektedir. Aligveris komisyonlar1 turist rehberleri i¢in énemli bir gelir kaynagini

olusturmaktadir. Ancak yapilan aragtirmalar sonucunda turist rehberlerinin bir
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kisminin aligveris yapmalart igin turistlere baski uyguladigini ya da bazi iiriinler
hakkinda yanlis bilgiler vererek turistleri aldattigini ortaya ¢ikmigtir. Turist rehberligi
mesleginde etik olarak en 6nemli ikilemlerden biri komisyon kazanilmasi olarak
goriilmektedir. Turist rehberlerinin tur siiresince komisyon alinmasinda gostermis
oldugu tavir ve davranislar kimi zaman rehberlik mesleginin ve rehberin itibarimi
zedelemekte, hatta iilke imajina zarar verebilmektedir. Turlardan komisyon
araciligiyla elde edilen ek kazang genel olarak, turist rehberi, tur lideri, seyahat
isletmesi ve yabanci tur operatorii arasinda paylasilmaktadir (Ap ve Wong 2001).
Seyahat igletmesi komisyon alinma silirecine kimi zaman miidahalelerde
bulunmaktadir. Kabul edilemez diizeydeki komisyon oranlari, turist ile birebir
iliskideki ve aligveriste aract konumundaki, turist rehberini oldukga gii¢ bir durumda
birakmaktadir. Bu nedenle seyahat isletmeleri tarafindan turist rehberlerine gorevinin
karsilig1 olan iicret 6denmeli ve turistleri aligverise zorlamasi istenmemelidir. Ayni
sekilde turist rehberi de daha fazla kazan¢ saglamak amaciyla turistleri aligverise
zorlamamali ve turun akisini engelleyecek sekilde aligveris giizergahlari
belirlenmemelidir (Salazar, 2005: 628-646). Bu gibi davranislarin turistler tarafindan
fark edilmesi tiim turist rehberlerinin ve {ilke turizminin imajin1 olumsuz

etkilemektedir.

Turizm, igerisinde farkli sektorleri barindiran bir yapiya sahiptir (Sezgin, 2004: 6).
Turizm endiistrisinde yer alan sektorler birbirleriyle yogun iliskiler icerisindedir
(Y1lmaz Akin, 2012: 3). Turist rehberleri bu iliskilerden kurulu turizm sistemi
icerisinde yer almakta ve sistemin diger paydaslariyla siirekli etkilesim halinde
olmaktadir. Meslek etigi cercevesinde, turist rehberleri karsilikli iligkilere sahip
olduklar1 turizm paydaslarina karst sorumluluklara sahiptir. Tur esnasinda turist
rehberleri etkilesimde bulunduklar1 turizm personeliyle iliskilerini profesyonelligin

gerektirdigi ¢ercevede yiiriitmesi gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginde etik hem turizm sektoriinde yer alan paydaslarla
iligkilerini  diizenlemede hem de meslegin icrast sirasinda turistlerle olan
iletisimlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Meslegin iyi bir sekilde yapilmasi ve daha
ileriye tasinmasi i¢in de turist rehberleri tarafindan etik ilkelerin benimsenip

uygulanmasi gerekmektedir.
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2.6. Turist Rehberinin Performansi ve Meslek Etigine Ait Literatiir Taramasi
Turist rehberligi ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar 1970’li yillarin sonunda Schmdit
(1979) tarafindan yapilmistir. Bunun ardindan ise Holloway’in (1981) ve Cohen’in
(1985) rehberlik ¢aligmalart turist rehberligi literatiiriiniin temelini olusturmustur. Bu
temel caligmalarin 1s18inda diger arastirmacilar turist rehberligi alaniyla ilgili yeni
aragtirmalar  yapmustir. Hughes (1991), ziyaretgilerin  turist rehberinden
memnuniyetlerine yonelik, Pond (1993) ise turist rehberlerinin turizm sektdriindeki
onemine ve sektordeki gorevlerine yonelik caligmalarla literatiire katkida
bulunmustur. 2000°1i yillardan sonra ise siklikla ¢alisilan konular daha soyut bir hal
almig ve algilar, degerler, roller, kiiltiir, bilgi, egitim, anlatilar, anilar veya
performans gibi konular galisilmaya baslanmistir (Zillinger, Jonasson ve Adolfsson,
2012).

Black, Weiler ve Chan (2018) tarafindan gelecek calismalara yol gosterici olmasi
amaciyla 1980-2016 yillar1 arasinda turist rehberligi alaninda yayinlanan
caligmalarin derlemesi yapilmigtir. Calisma kapsaminda 140 c¢alisma analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda ortaya c¢ikan sonuglara gore turist rehberligi
literatlirlinde teori ile uygulama arasindaki etkilesim Ozellikle 2010'dan sonra
artmistir. Calismanin 6nemli bir bulgusu ise ortaya koyulan kuramlarin bilgi olarak
turist rehberligi alaninda calismalar yapan akademisyenler tarafindan kullanilmakta
oldugu, ancak yeni teorinin test edilmesi, iyilestirilmesi ve insasinin sinirli oldugu
yoniindedir. Calismada turist rehberligi literatiiriinde teori kullanilarak incelenen bes

temel iliskiyi ortaya koyan bir model olusturulmustur. Bu modele gore;

Turist rehberleri ile turistler,
Turist rehberleri ile destinasyonlar ve ev sahibi topluluklar
Turist rehberleri ile konaklama, ulasim ve turistik yerler,

Turist rehberler ile dogal ve kiiltiirel ortamlar

o ~ w0 N

Turist rehberleri ve turizm igletmecileri iligkileri incelenmistir.

Bu caligma ile turist rehberligi ¢alismalarinin bu etkilesimleri inceledigi sonucuna
varilmistir. Ancak bu caligmada turist rehberligi caligmalar1 genel olarak
siiflandirilmigtir. Daha ayrintili incelendiginde turist rehberligi ile ilgili yapilan

caligmalar turist rehberlerinin rollerine (Cohen, 1985; Cohen, Ifergan ve Cohen,
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2002; Dahles, 2002; Prakash ve Chowdhary, 2010; Koéroglu, 2013; Luah ve Tsaur,
2014; isler ve Giizel, 2014; Black ve Weiler, 2005); turist rehberlerinin nitelikleri ve
yeterliliklerine (Ap ve Wong, 2001; Leclerc ve Martin, 2004; Giizel, 2007; Meged,
2010); turist rehberlerinin performanslarina (Zhang ve Chow, 2004; Hu, 2007;
Randall ve Rollins, 2009; Mak, Wong ve Chang, 2010; Koroglu, 2011, Chang, 2014;
Pereira, 2015; Diiz, 2017) yonelik yapilan ¢aligmalardir.

Literatiir taramasinda turizm endistrisinde meslek etigine iliskin birtakim
caligmalarin bulgularina rastlanilmistir (Stevens, 1997; Fennell ve Malloy, 1999;
Reynolds, 2000; Macbeth, 2005; Sarusik, Akova ve Contu, 2006; Akan, 2007;
Selinger ve Outterson, 2010; Yilmazer ve Bahadir; 2011). Gerek cesitli mesleklere
iligkin gerekse turizm endiistrisindeki mesleklere iliskin meslek etigi konusunda
caligmalar olmasina karsin turist rehberligi mesleginde etik konusuna iliskin sinirlt
sayida arastirma yapildigi tespit edilmistir. Oysaki turizm sektorii birbiriyle
etkilesimde olan ancak birbirinden farkli nitelikte meslek gruplarini kapsamaktadir.
Bu nedenle sektore yonelik olusturulan etik ilkelerin tiim sektorde gecerli ve
uygulanabilir olmas1 miimkiin degildir (Yarcan, 2007: 36). Bu nedenle turizmin tiim
alanlarinda etik kavrami o alana 6zgiin nitelikler goz Oniine alinarak ayri ayri

incelenmelidir.

Turist rehberliginde meslek etigine iliskin Tiirkce literatiirde Oncii ¢alismalardan
birini yapan Yarcan (2007) ¢alismasinda turist rehberligi mesleginin uygulanmasinda
karsilasilan zorluklar1 saptamayi, meslek ilkeleri konusunu kavramsal olarak
tartigmay1 amaclamistir. Calismada rehberlik mesleginde etik ilkeler olusturulmasi
gerekliligini savunulmus ve rehberlik mesleginin gelistirilmesi i¢in bazi Oneriler
sunulmustur. Ayrica, turist rehberliginde mesleki etik ilkelerinin meslek kuruluglar
tarafindan olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Turist rehberlerinin ise bu ilkelerin

olusturulmasina etkin bir bicimde katki saglamas1 gerektigi ifade edilmistir.

Nebioglu (2013) ise calismasinda turist rehberlerinin ¢alisma hayatinda meslek
etigine uygun davranip davranmadiklarini, rehberlerin hangi konularda etik disi
davranislarda bulundugunu tespit edip ¢6ziim Onerileri sunmay1 amaglamistir. Genel
olarak aragtirmaya katilan turistlerin biiyliik ¢cogunlugunun turist rehberlerini genel

etik ilkeler, bilgi giivenligi ve maddi ¢ikar saglama boyutunda etik buldugu sonucuna
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vartlmistir. Tirkiye’de faaliyette bulunan turist rehberlerinin etik dis1 davranista
bulunup bulunmadigini aragtiran bu ¢aligmaya katilan turistlerin biiylik ¢ogunlugu
turist rehberlerinin etik dis1 faaliyette bulunmadigi yoniinde goriis bildirmistir.
Nebioglu bu ¢alismada, turistlerin %87’sinin Tiirkiye’de turist rehberlerinin sundugu
hizmetten memnun oldugu, yabanci turistlerin %99’unun tekrar Tiirkiye’ye gelmeyi
diistindiigii, %81 inin turist rehberlerinin {ilke hakkindaki Onyargilarin kirilmasinda
etkin bir unsur oldugu, %90,1’inin rehberlerin iilke tamitiminda ©nemli rol
oynadiklar1 ve %74,3 liniin Tirkiye’yi ziyaret etmesinde veya etmeyi diisiinmesinde
turist rehberlerinin etkisinin ¢ok oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu veriler de
rehberlerin iilke tanimi ve turizmi i¢in ne kadar énemli oldugunu ortaya koymakla
birlikte Tiirkiye’de hizmet veren turist rehberlerinin meslek etigi ilkelerine dikkat

ettigini gostermektedir.

Diiz’iin (2017) yapmis oldugu calisma ile turist rehberligi mesleginde etik ilkeler
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmayi literatiirdeki c¢alismalardan ayiran en
onemli noktas1 faydaci etik yaklagiminin temel alinmis olmasidir. Calisma nitel bir
arastirma  siireci, yari-yapilandirilmis  goriismeler ve igerik analizi ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore turist rehberligi mesleginde etik ilkeler
turist rehberlerinin tagidigt mesleki sorumluluklar, rehberlerin kendi aralarindaki
iligkiler, rehberlerin turistler ve diger turizm paydaslariyla iligkileri ¢ergevesinde
olusturulmustur. Bu ¢alisma ile turist rehberligi meslegine iliskin 28 tane etik ilke

ortaya konulmusgtur.

Turizm isletmeciligi ve yonetim gibi alanlarda yapilan ¢aligmalarla kiyaslandiginda,
turist rehberinin performans: ile ilgili ¢alismalarin da yerli ve yabanci literatiirde
sinirlt  oldugu  goriilmiistiir.  Arastirmacilar  tarafindan, turist rehberlerinin
performansinin turistlerin memnuniyetini (Grabowski ve Geng, 2000; Huang, 2010;
Chan, Hsu ve Baum, 2015;), destinasyonu tekrar ziyaret edilmesini (Chang, 2009) ve
turistlerin aligveris davranisint (Chang, 2014) etkiledigi ortaya koyulmustur. Turist
rehberligi literatliriinde, turist rehberinin performansinin, turist memnuniyeti, tur
operatdrlerinin sayginligi, is tekrar1 ve aligveris davranist gibi farkli degiskenlerle

olan iligkileri arastirilmistir.
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Zhang ve Chow (2004) yapmis olduklart c¢alismada, turist rehberlerinin
performanslarint 6nem-performans modeline gore degerlendirmektedir. Arastirma
kapsaminda Hong Kong'daki turist rehberlerinin performansin1 degerlendirmek icin
20 hizmet kalitesi niteligi belirlenmistir. Turistlerin 6nem performans uygulamasina
gore bu nitelikleri Onemli-gcok ©nemli seklinde degerlendirmeleri istenmistir.
Arastirma sonucunda turistlerin en Onemli rehber 6zelligi olarak; dakik olmasi,

sorunlar1 ¢ozebilmesi ve destinasyon bilgisini sectigi tespit edilmistir.

Huang, Hsu ve Chan (2010), Cin'de hizmet veren turist rehberlerinin
performanslarini literatiir taramasi sonucunda olusturduklar1 34 ifadeli bir olgek ile
Olgmiislerdir. Arastirma sonucunda, turist rehberi hizmet performansinin turist
rehberligi hizmetleriyle turist memnuniyetini biiylik Olciide etkiledigi bulgusuna

ulagilmustir.

Sezgin ve Diiz (2018) yaptiklar1 calismada turist rehberligi performans Olgegi
gelistirilmeyi amaglamiglardir. Bu baglamda oncelikle nitel bir arastirma yaparak
turist rehberinin performansina iliskin kriterler belirlemisler, ardindan bu kriterlerden
olusturulan 6lcek ile nicel bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda agiklayici
ve dogrulayict faktor analizleri neticesinde ti¢ faktorlii ve 18 degiskene sahip turist
rehberligi performans Olgedi gelistirilmistir. Bu ¢alisma ile turist rehberligi
literatiirline dogrudan turist rehberinin performansini 6lgen bir 6lgek gelistirilerek

onemli bir katki saglanmistir.

2.7. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iliskiler
Calismanin bu kisminda aragtirma modeli ve hipotezlerini desteklemeye yonelik
turist rehberinin performansi ve destinasyon imaji iliskisine yonelik literatiirde yer

alan arastirmalara ve sonuglarina yer verilmistir.

Turist rehberi turistlere kaliteli bir hizmet sunarak seyahat acentalarina is gelistirme
acisindan fayda saglarken, ayn1 zamanda temsil ettikleri destinasyonun genel imajina
da biiytik katki yapmaktadir (Huang, Hsu ve Chan, 2010). Turist rehberinin
performansi destinasyon imajin1 dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Bir turist tur sirasinda
diinyanin en glizel yerini ziyaret ediyor bile olsa kétii bir performansla karsilagirsa ve
kotii bir deneyim yasarsa oraya karsi olumsuz bir diislincesi olacaktir. Bu

destinasyonun tanitimi ve imaj1 i¢in olduk¢a olumsuz bir durum olusturacaktir.
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Arastirmacilar, turist rehberi performansimin kendi boyutlar1 oldugunu varsaymak
suretiyle turistlerin bakis agilarindan turist rehberi performansini 6lgmek igin farkl
arastirmalar yapmustir. Turist rehberligi mesleginde etik konularinda da gerek durum
tespiti gerekse alan arastirmasi seklinde kisithi arastirmalar oldugu goriilmiistiir.
Ancak literatiir incelemesi sonucunda turist rehberinin performansina ve etik
davraniglarina yonelik sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisine yonelik ise oldukga
kisith arastirmaya rastlanilmaktadir. Turist rehberligi meslek etigi ve destinasyon

imaj1 iliskisine dair ise yerli ve yabanci literatiirde bir ¢alismaya ulagilamamustir.

Pereira (2015) turist rehberinin performansinin memnuniyete ve destinasyon imajini
etkisini arastirmistir. Calisma kapsaminda Portekiz’i rehber esliginde ziyaret eden
210 turiste anket uygulanmistir. Arastirmanin amacina yonelik bir model Onerisi
olusturulmus ve bu model test edilmistir. Bu modele gore; turist rehberinin
memnuniyete ve destinasyon imajina, memnuniyetin destinasyon imajina etkisi
vardir. Bu model dogrultusunda 6l¢tim yapilmis ve model dogrulanmistir. Arastirma
sonucunda Portekiz’in hedef imaj bilesenlerinin esas olarak somut bir yapiya sahip
oldugunu kanitlayarak, tur siiresinde turist rehberinin sergilemis oldugu performansin
turist memnuniyetine ve destinasyon imajma pozitif yonli etki yaptigi bulgusuna

ulasilmustir.

Chang (2014) Tayvan’da turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisin
belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmistir. Calisma kapsaminda turist rehberinin
performansinin turistin giivenine, sadakatine, aligveris davranisina ve destinasyon
imajina etkisi arastirtlmistir. Tayvan’i ziyaret eden yerli ve yabancit 550 turist
lizerinde yapilan arastirma sonucunda turist rehberinin performansinin giivene,
sadakate, aligveris davranisina ve destinasyon imajina pozitif yonlii bir etki yaptig

tespit edilmistir.

Pereira (2015) ve Chang’in (2014) yapmis olduklari calismalar turist rehberinin
performansinin, destinasyon imaji  lizerinde olumlu etkileri oldugunu
dogrulamaktadir. Turistin kaliteli bir tur deneyimi yasamasi i¢in turist rehberinin

sahip olmasi gereken birgok tutum, bilgi ve beceri bulunmaktadir (Black ve Weiler,
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2005). Tium bu gereklilikler de turist rehberinin performans kriterlerini

belirlemektedir.

Turist rehberinin performansi bir¢ok islevi yerine getirebilmesine baglidir. Turist
rehberi hem turu yonetmekte hem de destinasyonla ilgili ¢cok fazla bilgiye sahip
olmakla yiikiimliidiir. Ayrica tiim seyahat boyunca turistlerle etkilesimde bulunarak
turistlere giivenli, keyifli ve bilgilendirici deneyimler saglamaktadir (Chang, 2014;
Min, 2016). Bu nedenle turist rehberleri ve turist arasindaki etkilesimler g¢ok
onemlidir. Turist rehberinin iletisim yetkinligi, turizm deneyiminin algilanan
basarisinda veya basarisizlifinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Cohen, 1985; Leclerc
ve Martin, 2004). Turist rehberinin sahip oldugu bilgi ve iletisim yetenegi tur
deneyimini etkilemekte bu da beraberinde destinasyon imaji olusumuna etki
etmektedir. Bu dogrultuda ile “turist rehberinin performansimn (bilgi/yetenek)

destinasyon imajina (bilissel/duyussal) etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur.

Turist rehberleri iilkelerinin tanitiminda, olumlu bir destinasyon imaji olusturmada
ve var ise olumsuz imajin bir nebze giderilmesinde, bir turun basarisinda, miisteri
memnuniyetinde ve dolayisiyla miisteri sadakati olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir
etkendir. Ancak turist rehberlerinin performansinin destinasyon imajina etkisinde ise
etik davranmasimin rolii olup olmadigina dair literatiirde bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Turist rehberleri turizm sektoriiniin en fazla g6z dniinde olan (Zhang
ve Chow, 2004: 81) ve turistlerle en ¢ok etkilesimde bulunan ¢alisanlaridir (Tang ve
Chang, 2006: 19). Turist rehberleri turistlere hizmet verirken etik davraniglar
sergiledikleri siirece turistler tarafindan daha giivenilir, adil ve diiriist
algilanmaktadir. Turist rehberi, turistlerin ziyaret ettigi iilke ve diger yerler hakkinda
bilgi sahibi olan kisidir. Dogru ve giincel bilgi vermekle yiikiimlii olan turist rehberi
turistlere bilerek veya isteyerek yanlis veya yaniltici bilgi vermemektedir. Bilmedigi
konularda siire isteyip, konuyu arastirarak konuklara dogru bilgi aktarmak en temel
gorevlerinden biridir (Sahin ve Kizilirmak, 2018: 233). Turist rehberi diirtist
olmadiginda hem meslege ve mensuplarina hem de iilke imajina olumsuz etkileri s6z
konusu olmaktadir. Bu nedenle turist rehberligi mesleginde diiriistliik hem meslegin
itibart hem de iilkenin itibari igin olduk¢a Onemlidir. Bu dogrultuda “furist
rehberlerinin performansinin destinasyon imajina etkisinde diiriistliigiin diizenleyici

rolii vardir” hipotezi gelistirilmistir.
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Turist rehberleri hizmet verdikleri destinasyonda iiretilen tiriinlerin tanitimimi da
yapmaktadirlar. El sanatlarindan gidaya kadar farkli idirlinlerin  satiginin
gerceklesmesinde turist rehberlerinin 6nemli bir rolii vardir. Bu aligveriglerden elde
edilen komisyonlar turist rehberleri i¢in 6nemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar sonucunda turist rehberlerinin bir kisminin aligveris
yapmalari icin turistlere baski uyguladigini ya da bazi iirlinler hakkinda yanlis
bilgiler vererek turistleri aldattigini ortaya ¢ikmustir (Diiz, 2017). Turist rehberligi
mesleginde etik olarak en onemli ikilemlerden biri haksiz komisyon kazanilmasi
olarak goriilmektedir. Turist rehberlerinin tur siiresince komisyon elde edilmesinde
gostermis oldugu tavir ve davraniglar kimi zaman rehberlik mesleginin ve rehberin
itibarin1 zedelemekte, hatta iilke imajina zarar verebilmektedir (Ap ve Wong 2001,
Salazar, 2005: 628-646). Ulkelerdeki yazili kurallar turist rehberlerinin ve seyahat
acentalarinin turistlerin aligverisinde komisyon almasini yasaklamaktadir. Ancak fiili
durumun Diinya’nin birgok iilkesinde devam ettigi de gériilmektedir. Bu gergekligin
durumu etik kildig1 sonucu ¢ikarilmamalidir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014: 130).
Bu gibi davraniglarin turistler tarafindan fark edilmesi tiim turist rehberlerinin ve
ilke turizminin imajint olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda “turist rehberlerinin
performansinin destinasyon imajina etkisinde giivenilirligin diizenleyici rolii vardwr”

hipotezi gelistirilmistir.

Meslek etigi ¢ergevesinde, turist rehberleri karsilikli iligkilere sahip olduklar1 turizm
paydaslarina, meslektaslarina ve turist rehberligi mesle8ine karsi sorumluluklara
sahiptir. Turist rehberi meslek sorumluluklarini ve rehberlik gorevlerini yetenekleri
dogrultusunda, isine sadik olarak yerine getirmektedir. Yiikiimliliiklerini yerine
getirirken, meslegin algilanisina ve imajma zarar verecek davranislardan kaginarak
tilkesinin turizm elgisi oldugu bilincine sahip bir sekilde meslegini icra etmektedir.
Turist rehberi meslektaslariyla ve meslek kuruluslariyla iyi iliskiler kurarak etkin
iletisim saglamakta ve isbirligi yapmaktadir. Diger rehberlerin kisiligine, gelisimine
ve itibarina zarar verecek davranislardan kag¢inmaktadir (teftis.kulturturizm.gov.tr,
2014). Meslegin iyi bir sekilde yapilmasi ve daha ileriye tasinmasi i¢in de turist
rehberleri tarafindan mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Tiim bu davranislar1 meslegi daha yukarilara tagirken, turistlere verilen hizmetlerin

tilke imajin1 etkilemesine de katki saglamaktadir. Bu dogrultuda “turist rehberlerinin
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performansmin destinasyon imajina etkisinde mesleki sorumluluklarimin diizenleyici

rolii vardir” hipotezi gelistirilmigtir.

Turist rehberi, konuklariyla iliskilerinde diiriist, tarafsiz ve her turiste esit mesafede
hizmet vermekle yiikiimlidir. Ayn1 zamanda turistlerin rengi, cinsiyeti, etnik
kimligi, milliyeti ve dini inanmiglar1 gibi konularda ayrim yapmamalidir (Sahin ve
Kizilirmak, 2018: 233). Bu tiir bir ayrimcilik turistlerin almis oldugu hizmete de
olumsuz olarak yansimaktadir. Ulkelerinin en Onemli temsilcisi olan turist
rehberlerinin  hizmetlerindeki her bir olumsuzluk ise destinasyon imajini
etkilemektedir. Bu dogrultuda ile “turist rehberlerinin performansmin destinasyon

imajina etkisinde adil olmalarimin diizenleyici rolii vardir” hipotezi gelistirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERLERININ PERFORMANSININ
DESTINASYON IMAJINA ETKISINDE ETIK
DAVRANISLARININ DUZENLEYiCi ROLUNUN
BELIRLENMESI

Bu boliimde, Nevsehir bolgesinde hizmet veren turist rehberlerinin performansi ile
Nevsehir destinasyonunun imaji arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmig ve bu
iliskide turist rehberlerinin etik davranislarinin diizenleyici etkisi ile ilgili aragtirma

bulgularina yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Destinasyonlarin taninirhi@ ve bilinirligi destinasyon pazarlamasi igin oldukga
onemli konulardan biridir. Bir destinasyonun en iyi tanitimini o destinasyona giden
ziyaretciler yapmaktadir. Bu nedenle destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnun
ayrilmasi, destinasyona karsi zihinlerinde olumlu bir imaj olusmasi destinasyonlar
i¢in rekabette iistlinliik saglamada 6nemli bir unsurdur. Ziyaretcilerin destinasyondan
memnun ayrilmasmi birgok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerden biri de
destinasyonda ziyaretgilere ziyaretleri sirasinda eslik eden turist rehberlerinin
hizmetleridir. Turist rehberleri turistlere tur sirasinda eslik eden, destinasyonun
tanittimin1 yapan, destinasyon hakkinda bilgi veren ve tur siiresince turistler ile
destinasyon arasinda arabuluculuk, yonlendiricilik gibi rolleri istlenen kisilerdir.
Turistlerin turist rehberinden almis oldugu hizmet, turist rehberinin tur siiresince
sergilemis oldugu performans destinasyona karsi olumlu yada olumsuz imaj
olusturmalarini etkilemektedir. Turist rehberinin performansi destinasyon imajin
etkilemekle birlikte miisteri sadakatinin olusmasini da saglamaktadir (Ap ve Wong,
2001: 552; Bowie ve Chang, 2005: 305). Bu da destinasyonun tekrar tercih
edilmesine ve boylelikle diger destinasyonlara oranla daha ¢ok gelir elde etmesine

katk1 saglamaktadir. Bunun yani sira turist rehberlerinin tur siiresince hem genel etik
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ilkeler hem de meslek etigi ilkeleri c¢ercevesinde hizmet vermesi turistlerin
memnuniyetini ve olusan imaj1 etkilemektedir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler,
dengeleri bozdugu gibi yapilan ise giiveni ve saygiyr da azaltmaktadir (Nebioglu,
2013: 35). Turist rehberlerinin de mesleklerini icra ederken etik ilkeler ¢ergevesinde
hareket etmemesi hem turist rehberine hem de destinasyona karst olumsuz bir tutum
gelistirilmesine sebep olmaktadir. Tiim bunlar turist rehberinin performansinin ve
etik davraniglarinin destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli bir unsur oldugunu

ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin performanslarinin turistler tarafindan nasil
algilandigini tespit etmek ve bu algr ile destinasyon imaj1 arasindaki iliskiyi tespit
ettikten sonra turist rehberlerinin etik davraniglarinin bu iliskideki diizenleyici
roliinlin olup olmadigini arastirmaktir. Bu ana amagtan yola ¢ikarak calismada temel
olan arastirma sorusu sunlardir;
e Turist rehberlerinin performansi ve destinasyon imaji olusumu arasindaki
iliskide etik davranislarinin rolii var midir? ve eger varsa,
e Turist rehberlerinin performansi ve destinasyon imaji1 arasindaki iliskide etik
davraniglarinin  boyutlar1 olan diiriistliik, adalet, giivenilirlik ve mesleki

sorumlulugun diizenleyici rolii farklilik gostermekte midir?

Mgili literatiir incelendiginde turist rehberlerinin etik davranisi konusunun Tiirkge
literatirde ¢ok fazla c¢alisma olmadigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin
performans:1 ve etik davranislarn yerli ve yabanci literatiirde ¢ok az calisilmis
olmasina karsin destinasyon imaji konusu Tiirkce ve yabanci literatiirde birgcok
aragtirmaci tarafindan galisilmistir. Ancak bu aragtirmanin degiskenleri olan turist
rehberinin performansi, etik davraniglart ve destinasyon imaj1 konularinin birlikte ele
alindig1 bir caligmaya yerli ve yabanci literatiirde rastlanilmamistir. Turist
rehberlerinin performanst hem {ilke imajimin hem de destinasyon imajinin
olusmasinda oldukc¢a 6nemli bir etken olmasi ve etik davraniglarin da destinasyon
imajin1 etkileyen bir unsur olmasi agisindan bu calisma 6nem tasimaktadir. Bu
calismayla literatiirdeki bosluga, ozellikle turist rehberlerinin performans: ve etik

davraniglar1 alanina 6nemli bir katki saglanacag diisiiniilmektedir.

72



Bu calisma kapsaminda, turist rehberlerinin performansi ile destinasyon imaji
arasindaki iliskide etik davranislarin diizenleyici rolii ele alinarak bir inceleme
yapilacaktir. Bu arastirmanin amaci, turizmin 6n planinda hizmet veren
elemanlarindan olan turist rehberlerinin tur sirasinda sergilemis olduklar
performanslari ile turistlerin zihninde olusan destinasyon imajinin arasindaki iligkiyi
analiz etmek, turist rehberinin etik davranislar1 degiskeninin algilanan turist rehberi
performansi ile destinasyon imaj1 arasindaki iligkiyi etkileyip etkilemedigini ortaya

koymaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arasgtirma kapsamina turist rehberinin performansi bagimsiz degisken, destinasyon
imaji bagimli degisken ve etik davraniglar da diizenleyici degisken olarak
incelenmistir. Diizenleyici degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligskinin yoniinii ve siddetini etkileyen nicel ya da nitel bir degisken olarak
tanimlanmaktadir. Diizenleyici degisken farkli degerler aldiginda, bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iligkilerin siddeti ve bazi durumlarda yonii
etkilenebilmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Giirbiiz ve Sahin, 2015). Diizenleyici
etkiyi analiz etmek i¢in diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin ¢arpilmasi ile
yeni bir degiskenin (etkilesim degiskeni) elde edilmesi gerekmektedir. Eger etkilesim

degiskeni anlamli ise, diizenleyici etkinin varliindan s6z edilebilmektedir.

Bu calismada diizenleyici etkinin analiz edilmesi i¢in Baron ve Kenny’in (1986)
diizenleyici etki modeli kullanilmigstir. Sekil 10°da arastirma modeli yer almaktadir.
Sekil 10’da gosterilen aragtirma modeline gore turist rehberlerinin tur siirecinde
gostermis olduklar1 performansin turistlerin zihninde olusan destinasyon imajini
etkiledigi ve etik davraniglarinin diizenleyici etkisi oldugu varsayilmaktadir. Neden-
sonug iligkisini ortaya koyan arastirma modelinde, arastirmanin bagiml degiskeni
destinasyon imajinin biligsel imaj ve duyussal imaj boyutlaridir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni ise turist rehberi performansinin bilgi ve yetenek boyutlaridir.
Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki diizenleyici degisken ise turist rehberlerinin
etik davraniglarinin mesleki sorumluluk, diiriistliik, gilivenilirlik ve adil olma

boyutlaridir.
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Sekil 10. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur. Literatiir taramasi sonucunda, c¢aligmayla ilgili 16 hipotez
olusturulmustur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisi vardir.

H1la: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligsel imajina etkisi vardir.

H1b: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajina etkisi vardir.

H1c: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun bilissel imajina etkisi vardir.

H1d: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun duyussal imajina etkisi vardir.

H2: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde mesleki
sorumluluklarimin diizenleyici etkisi vardir.

H2a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligsel imajina etkisinde mesleki
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardir.

H2b: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun bilissel imajina etkisinde
mesleki sorumluluklarini yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardir.

H2c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde mesleki
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardir.

H2d: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde

mesleki sorumlulugun diizenleyici etkisi vardir.
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H3: Turist rehberinin performansinmin destinasyon imajimna etkisinde diiriist
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H3a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun bilissel imajina etkisinde diiriist
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H3b: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun bilissel imajina etkisinde diiriist
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H3c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde diiriist
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H3d: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun duyussal imajina etkisinde diiriist
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H4: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajimna etkisinde
giivenilirliginin diizenleyici etkisi vardir.

H4a: Turist rehberinin bilgisinin  destinasyonun bilissel imajina etkisinde
giivenilirligin diizenleyici etkisi vardir.

H4b: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun biligsel imajina etkisinde
giivenilirligin diizenleyici etkisi vardir.

H4c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajma etkisinde
giivenilirligin diizenleyici etkisi vardir.

H4d: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun biligsel imajina etkisinde
giivenilirligin diizenleyici etkisi vardir.

HS: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde adil
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H5a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligssel imajina etkisinde adil
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H5b: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun biligsel imajina etkisinde adil
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H5c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde adil
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H5d: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde adil

olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

3.3.Evren ve Orneklem
Arastirma alani olarak Nevsehir ili secilmistir. Nevsehir ili Kapadokya Bolgesi’nin

merkezinde yer almakta ve Kayalik Kapadokya bir diger ismi ile “Cekirdek
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Kapadokya” olarak adlandirilan bolgeyi kapsamaktadir. Biiyiikk ¢ogunlugu Nevsehir
ilinin i¢inde yer alan daha dar bir bolge olan Kayalik Kapadokya Bolgesi; Uchisar,
Urgiip, Avanos, Goreme, Derinkuyu, Kaymakli ve c¢evresinden olusmaktadir.
Cekirdek Kapadokya doga harikasi olan peribacalar1 ile tanminmaktadir. Dogal
giizellikleri disinda binlerce yil farkli toplumlara ev sahipligi yaptig1 ig¢in
peribacalarinin iglerine oyulmus kayadan evler, yeralti sehirleri, kiliseler gibi
giiniimiize ulasan tarihi ve sanatsal yapilarla dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiirel degerler
bakimindan olduk¢a Onemli potansiyeli olan, biiylileyici atmosfere ve turizm
zenginliklerine sahip olan Nevsehir ili her yil yerli ve yabanci ziyaretgilerin yogun

olarak ziyaret ettigi turistik bir destinasyondur.

Arasgtirma Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler {izerinde yapilmistir.
Nevsehir ili hem yerli hem de yabanci turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bir bolge
oldugundan her iki gruba da anket uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda dikkat
edilen nokta ise turistlerin rehber esliginde bolgeyi ziyaret eden gruplardan

sec¢ilmesidir.

Arastirmanin evrenini son bir yil igerisinde Nevsehir iline gelmis olan turistler
olusturmaktadir. TUIK verilerine gore 2017 yilinda Nevsehir ilini ziyaret eden turist
sayist 2.206.372°dir (www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2018). Orneklem teknigi
olarak ise, tesadiifi olmayan oOrnekleme tekniklerinden kolayda ornekleme tiirii
belirlenmistir. Bu teknikte ankete dahil olan herkesin drnekleme dahil edilmesi esas
olmaktadir. Bir milyonun {izerindeki evren biiyiikliiklerinde 384 orneklemi yeterli
oldugu belirtilmekte ve 30’dan biiyiik 500°den kiigiik 6rneklem biiytikliikleri birgok
aragtirma i¢in yeterli bulunmaktadir (Altumisik vd., 2012: 137). Bu nedenle
calismada 500 anket formu hazirlanip, turist rehberlerinin hizmet verdigi turist
gruplarina arastirmaci tarafindan uygulanmis bunlardan 480’inden geri doniis
almmustir. Ancak 480 anketin arasinda analizler i¢in uygun olmayan 20 anket
arastirma dis1 birakilmistir. Ayrica bunlarin yani sira analiz agsamasinda da 22 anket
uc degerleri kapsadigi i¢in analizlerden ¢ikarilmistir. Nevsehir ilini ziyaret eden 438
turist arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri, 2018 yilinda

toplanmustir.
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3.4.Veri Toplama Araglari

Caligmada veri toplama teknigi olarak verinin, istatistiksel ve matematiksel
analizlerden gegirilmesini kolaylastirmas: sebebiyle anket teknigi belirlenmistir.
Anket, katilimcilarin belirli bir konuda diisiince, tutum ve davranislarini daha once
belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulmus sorulara dayali olarak elde etmeyi
saglayan bir veri toplama aracidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:173). Orneklemden elde
edilen verilerin anket yoluyla toplanmasinin bir diger nedeni de, turistlerin zaman
kisit1 olmasit ve seyahat ettikleri araclarda saglikli ve rahat bir sekilde anket
doldurmalaridir. Calismanin anketi hazirlanirken, aragtirma amaclari dogrultusunda
ilgili literatiir dikkate alinmistir. Anket hazirlandiktan sonra sorularin, arastirmanin
amactyla uyumlu olup olmadigt kontrol edilmis ve alaninda uzman

akademisyenlerden onay alinmistir.

Arastirma verileri yliz yiize anket teknigiyle toplanmistir. Yiiz ylize anket teknigi,
cevaplama oraninin yiiksek olmasi, gozlem yapmaya olanak saglamasi gibi
avantajlarindan dolay1 tercih edilmistir. Hazirlanan anket formu, katilimcilara
aragtirmaya iliskin bilgi vermek amaciyla yazilmis tanitim yazisi ve 3 bdliimden
olugmaktadir. 1. ve 2. bolimde turistlerin hizmet aldigi turist rehberinin
performansina, etik davranislarina ve destinasyon imajina yonelik algilarini kapsayan
60 ifade yer almaktadir. 3. bolimde ise ankete cevap verenlerle ilgili demografik

bilgileri elde etmeyi amaclayan 6 soru yer almaktadir.

Arastirma c¢ercevesinde, yerli ve yabanci literatiirde basili ve elektronik bilimsel
dergilerde, tez caligsmalarinda ve diger bilimsel calismalarda genis bir literatiir
taramasi yapilarak degiskenleri ve her bir degiskenin boyutlarini 6lgebilecek dlgekler
arastirllmigtir.  Arastirmanin Olgeginde kullanilan degiskenler yapilan literatiir
taramas1 sirasinda titizlikle incelenerek tespit edilen ve degisik kisiler tarafindan
farkl1 bilimsel ¢alismalarda kullanilan, orijinali Ingilizce ve Tiirkge olan dlgeklerdir.
Degiskenlerden iki tanesi ig¢in hem Tiirkce hem yabanci literatiirde bulunan
Olceklerin ilgili maddeleri kullanilarak uyarlama yapilmistir. Bir tanesi iginse

yabanci literatiirde kullanilan bir 6l¢ek Tiirkge’ye ¢evrilerek uyarlama yapilmistir.

Anketin birinci boliimiinde turist rehberi performans 6lcegi ve etik davranis dlgegi

yer almaktadir. Birinci boliimde 1. ve 13. ifade arasinda yer alan ifadeler turist
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rehberlerinin tur siiresince gostermis oldugu performansin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Turist rehberinin performansinin 6l¢iimii icin Tetik (2012)’in turist
rehberlerinin yeterliliklerini belirlemek amaciyla olusturmus oldugu 6lcegin
ifadelerinden ve Pereira’nin (2015) turist rehberinin performansini 6lgmek amactyla
olusturmus Ol¢egin maddelerinden yararlanilarak 13 ifadeli bir 6l¢ek hazirlanmstir.
Performans dlgegi turist rehberinin meslegini icra ederken gostermis oldugu bilgisini

ve yeteneklerini kapsamaktadir.

Birinci boliimiin 13. ve 31. ifadeleri arasinda yer alan ifadeler ise turist rehberi etik
davranis Olgegini olusturmaktadir. Bu Olg¢ek turist rehberlerinin tur siiresince
gostermis  oldugu  davramislarinin etik  cercevesinde  degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Turist rehberinin davraniglarinin etik cergevesinde Ol¢limii igin
Nebioglu'nun (2013) turist rehberlerinin meslek etiginin memnuniyete etkisini
belirlemek amaciyla olusturmus oldugu 6l¢egin ifadelerinden, Claravall’in (2010)
ortaya koymus oldugu turist rehberligi mesleginde olmasi gereken etik ilkelerden ve
WFTGA’nin belirlemis oldugu meslek etigi ilkelerinden yararlanilarak 18 ifadeli bir
Olgek hazirlanmistir. Etik davranig 6lgegi turist rehberinin meslegini icra ederken
meslege karsi sorumluluklarini yerine getirmesini, diriist davranmasini, tim

turistlere kars1 adil olmasini ve giivenilir olmasini kapsamaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde destinasyon imaj1 dlgegi yer almaktadir. Bu 6l¢ek kirsal
ve kiiltiirel destinasyonlarin imajmin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis yabanci
literatiirde yer alan bir Olcektir. Royo-Vela (2009) tarafindan gelistirilen olgek
Nevsehir ilinin kiiltiirel bir destinasyon olarak 6nemli bir noktada olmasi nedeniyle
tercih edilmistir. Olgek kirsal ve Kkiiltiirel destinasyonlarin turistlerin zihinlerinde
olusan imajmin degerlendirilmesini kapsamaktadir. 34 maddeli ve 2 alt boyutlu olan
olgek Tiirkce’ye cevrilerek uyarlama yapilmistir. Olgegin pilot test asamasinda
gegerlilik ve giivenilirliginin test edilmesinden sonra Olgekten 5 ifade ¢ikarilmis ve
dlgek 29 ifadeli olarak kullanilmistir. Olgek kapsaminda kirsal/kiiltiirel destinasyon

imajinin biligsel ve duyussal boyutlar1 ele alinmaktadir.

Turist rehberinin performansi, etik davramislar1 ve kirsal/kiiltiirel destinasyon imajini
Olcen Olgeklerde yer alan ifadeler 4°lii Likert tipi Olcekle Olgiilmiistiir.

Katilimcilardan,  ifadelere  1=Kesinlikle = Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
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3=Katiliyorum, 4=Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir.
Likert-tipi sorulara anketlerinde yer veren arastirmacilar genelde 5°li olgek
kullanmaktadirlar. Ancak literatiirde 3’ten 18’e¢ kadar farkli segenek sayilarinin
kullanildig1 ve en uygun segenek sayisinin arastirmacinin karar verdigi sekliyle
oldugu goriilmektedir (Preston ve Colman, 2000: 2). Arastirmada dlgeklerde yer alan
ifadeler zorlanmis Olcek kullanilarak 4’14 likert tipi ile oOlgiilerek arastirmaya
katilanlar taraf olmaya zorlanmistir. Arastirmacinin bilingli olarak “fikrim yok”,
“kararsizim” gibi orta nokta seg¢enegine cevap alternatifleri arasinda vermemesine
zorlanmis Slgek adi verilmektedir (Altumisik vd., 2012: 122). Olgek gelistiriciler
Likert-tipi sorularda kullanilabilecek en uygun seg¢enek sayisinin tek sayr mi yoksa
¢ift say1 m1 oldugu lizerinde tartismaktadirlar (Adelson ve McCoachk, 2010: 797).
Bu tartismanin asil amaci tarafsizlik veya kararsizlik ifade eden segenege yer verilip
verilmeyecegidir. Bazi arastirmacilar tarafsizlik/kararsizlik  segenegine yer
verilmesinin 6l¢egin ayirt ediciligini ve dolayisiyla giivenirligini arttiracagini iddia
ederken, bazi arastirmacilar ise bu secenegin kaldirilmasinin katilimeilart daha ¢ok
diisiinmeye sevk edip daha kesin cevaplar vermelerini saglayacagini belirtmektedir
(Garland, 1991: 70). Bununla birlikte arastirmalarda katilimcilar konuya ilgisiz veya
kayitsiz olduklarinda (Nowlis, Kahn ve Dhar, 2002), kisisel sorularda gercek
cevaplarinmi gizlemek istediklerinde (Tourangeau, Smith ve Rasinski, 1997), diger
cevaplar1 kendilerine uygun bulmadiklarinda, konu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarinda veya kesin cevaplar vermekten kacindiklarinda (Stone, 2004) bu
secenegi yogun olarak isaretlemektedirler. Bu arastirmada da 5°1i likert tipi Olcekle
yola ¢ikilmis ancak pilot ¢alisma sonrasinda katilimcilarin kararsizim segeneginde
yogunlastig1 goriilmiistiir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak arastirmada katilimcilar taraf

olmaya zorlanmis ve 4’li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin {igiincli boliimde ise demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla; cinsiyet,
yas, egitim durumu, milliyet, Nevsehir’e kacinci ziyareti oldugu ve turun siiresi gibi
6 soru bulunmaktadir. Anketler yerli turistlere Tiirkge uygulanmis, yabanci turistler
icin ise uzmanlardan yardim alinarak Ingilizceye ¢evrilmis ve Ingilizce olarak
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan Tiirkce ve Ingilizce anket formu Ek-3’te ve

Ek-4’te verilmistir.
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3.5.Pilot Uygulama

Pilot test, bir diger adiyla On test, yeni gelistirilen bir Olgekte kullanilacak
maddelerin, hem kendi i¢inde hem de bir biitiin olarak degerlendirilmesidir. Pilot test
sayesinde, sorulan maddelerin anlasilip anlagilmadigi ve verilebilecek cevaplarin
yeterliligi kontrol edilebilmektedir. Oncelikli amaci, yeni gelistirilen o6lcekleri
degerlendirmek olan pilot testlerin daha oOnce test edilmis Olgekler iizerinde de
calismanin uygulanacag: farkli 6rneklemlerde farkli etkiler goriilebilme ihtimalinden
dolayr uygulanmasi tavsiye edilmektedir (De Vaus, 2002: 147). Pilot uygulama
yapilarak, bir maddeye verilen yanitlarin benzerligi, maddelerin dogru anlagilmasi ve
benzerlikleri gibi sorunlara kars1 6nlem alabilmek i¢in bir pilot (6n test) uygulamanin
yapilmasi gerekmektedir. Yapilan pilot uygulama sayesinde anketin; dncelikle hedef
kitle tarafindan anlasilabilir olmasi, uygulanabilirligi, etkinligi, geri doniisimii,
stiresi, maliyeti gibi konularda genel bir degerlendirme yapilarak, on bir bilgi elde
edilmis ve caligmanin biiylik verisinin toplanmasi asamasinda giivenilir veri
toplanmast saglanmis olacaktir (Bas, 2001). Calismanin pilot uygulamasi
orneklemden alinan daha kiigiik bir 6rneklem iizerinde yapilarak 6l¢egin gecgerlilik ve

giivenirlik agisindan uygunluguna bakilmistir.

Anket formu nihai halini aldiktan sonra, yerli ve yabanci turistlerden 60’sar kisi
olmak tizere toplam 120 kisi segilerek anket uygulanmis ve giivenilirlikleri test
edilmistir. Giivenirlik analizi, arastirmada kullanilan Glgeklerin, 6l¢tilmesi istenilen
degiskenleri tam ve dogru olarak 6l¢iip 6lgmedigini anlamak icin yapan bir analiz
tiiriidiir (Ozdamar, 2016: 75). Giivenirlik analizi, ¢alismada kullanilacak olan
Olceklerin tiimii i¢in yapilmasi gereken, 6l¢iilmek istenen kavramin dogru bir sekilde
Olcililmesini ve agiklanmasini saglayan bir analizdir. Bu analiz, 6l¢ekteki sorularin
birbiri ile tutarliligini ve Olgegin arastirma problemini, ne derecede yansittigini
gostermektedir. Giivenilirligi 6lgmeye yonelik bir¢ok analiz tiirii olmasina karsin en
yaygin olarak tercih edileni Cronbach’s Alpha katsayisidir (Kalayci, 2014: 403-405).
Olgegin genel giivenilirligine ve i¢ tutarlihigina isaret etmekte olan Cronbach’s Alpha
katsayis1, maddelerin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi sonucu elde
edilen agirlikli standart degisim ortalamasidir ve O ile 1 arasinda deger almaktadir.
Bir 6lgeginin giivenirligini Cronbach’s Alpha katsayis1 0.60 ile 0.70 arasinda ise
kabul edilebilir oldugunu, 0.70 {izerinde ise giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair
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vd., 2010: 90). Calismada kullanilan 6lg¢eklere iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi

degerleri Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Pilot Calisma Giivenilirlik Sonuglar

Olgekler Madde sayisi Giivenirlik
Turist Rehberinin 16 ,912
Performansi
Turist  Rehberinin  Etik 20 ,918
Davramsi
Destinasyon Imaji 34 ,959

Tablo 3’de gorildigi tzere, pilot calisma gilivenilirlik analizleri sonucu

degiskenlerin, yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.6.Verilerin Analizi ve Bulgular

Pilot calismanin ardindan ankette yapilan degisikliklerden sonra veri toplamaya
devam edilmistir. Arastirma kapsamin turistlerden 438 turistten anket toplanmustir.
Olgeklerin gecerliligini, giivenilirligini ve yapisal esitlik modeline uygunlugunu
6lemek aciklayic faktor analizi, giivenilirlik analizi, normallik testleri ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Bu analizler uygun bilgisayar programlar1 aracilifi ile
gergeklestirilmistir. Ayrica bu kisimda segilen 6rneklemi olusturan turistlerin bazi
demografik o6zellikleri incelenmistir. Daha sonra yapisal esitlik modeli analiz
sonuglar1 raporlanip yorumlanmis ve diizenleyici etki analizi sonuglarina yer

verilmistir.

3.6.1. Normal Dagilim Testi

Arastirmada kullanilacak olan verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek icin
tek ve ¢ok degiskenli normallik testleri yapilmistir. Arastirma verilerine ¢ok
degiskenli istatistiksel analizler yapabilmek i¢in normallik, dogrusallik ve
homojenlik sayiltilarinin yerine getirilmesi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). Tek degiskenli normallik ve dogrusallik testlerini yapabilmek
icin ve Shapiro-Wilk testleri onerilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk,
2012; Kalayci, 2014). Bu calismada, aragtirma verilerinin normal dagilim gosterip
gostermediginin  incelenmesi icin literatiirde Onerilen yoOntemlerden olan
Kolmogorov-Simirnov ile veriler test edilmis ve standart sapma, basiklik ve ¢arpiklik
degerlerine bakilmistir. (Giirbliz ve Sahin, 2015; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). Normal dagilim gdsteren bir verinin standart sapmasi 1’e yakin

bir deger alirken, carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda deger aliyor
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olmast gerekmektedir (Bayram, 2013: 109). Yapilan analiz sonucunda anket
formunda yer alan ifadelerin standart sapmalarin1 1’e yakin, carpiklik ve basiklik
degerlerinin ise -2 ile +2 arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Ek-11). Yapilan analizler
sonucunda basiklik, carpiklik ve standart sapma degerleri verinin tek degiskenli

normal dagilim gosterdigini desteklemektedir.

Arastirmada birden fazla 6l¢ek kullanildig: icin ¢ok degiskenli normallik dagilimim
da saglamasi gerekmektedir. Cok degiskenli normal dagilimin belirlenebilmesi
amactyla ise Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik katsayis1 ve cok degiskenli
basikligin normallestirilmis tahmini ifade eden kritik oran (c.r.) degeri
hesaplanmistir. Mardia katsayisina iligkin kritik oran (c.r.) degerinin +1,96 araliginda
bulunmasi, elde edilen verinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir (Karagdz, 2016). Yapilan inceleme sonucunda, Mardia ¢ok
degiskenli basiklik katsayisina iligkin kritik oran degerinin (c.r=-1,562) +1,96
araliginda yer aldig tespit edilmistir. Dolayisiyla standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerleri verinin tek degiskenli; Mardia katsayisina iliskin kritik oran degeri
ise ¢ok degiskenli normal dagilma sahip oldugunu destekleyerek yapisal esitlik
modelinin normallik varsayimini kargilamaktadir. Ayrica ¢ok degiskenli u¢ degerler
Mahalanobis uzakligir (p<0.001) da incelenmistir. Hesaplanan degerin iizerinde
oldugu belirlenen 22 gdzlem, veri setinden ¢ikartilarak arastirmanin analizleri 438
kisilik veri setiyle gerceklestirilmistir. Yapilan normallik testi sonucunda tek ve ¢ok

degiskenli normalligin saglandig1 belirlenmistir.

3.6.2. Aciklayic1 Faktor Analizleri

Arastirmada degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan o6lceklerin, faktér yapisini ve
maddelerin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek amaciyla, “Agciklayici
Faktor Analizi (AFA)” yapilmistir. AFA, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskenden
olusan veri seti i¢in faktorlerin ortaya ¢ikarilmasini ve yiiksek korelasyon igerisinde
olan veri setinin, bir genel faktor (degisken) altinda toplanmasini saglamaktadir
(Altunisik vd., 2012: 262; Kalayci, 2014: 321). AFA, genelde dlgek gelistirme ve test
etme siirecinin ilk agamasinda kullanilmakta ve AFA’nin yorumlanmasi analiz
sonucu elde edilen faktor yiik sayilari, degiskenlerin hangi faktorler altinda
toplandig1 ve faktorlerin agikladiklar: varyans oranlarina gore yapilmaktadir (Giirbiiz

ve Sahin, 2015: 310).
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Veri setine, faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Bartlett’in testinden yararlanilmaktadir. Bu kapsamda literatiir
dikkate alinarak, KMO degerlerine iliskin kabul edilen bilgiler Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 4. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok lyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Altumsik vd., 2012; Alpar, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2015.

KMO degeri olarak 0.5 — 1.0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilirken
0.5’in altindaki degerler faktor analizi i¢in s6z konusu verinin uygun olmadiginin
gostergesidir (Altunigik vd., 2012: 268). Bartlett’in kiiresellik testi sonucunun ise
anlamli olmas1 (p<0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2015: 303).

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla agiklayici
faktor analizi ve faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’in testi yapilmistir. Ayrica agiklayici faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan olgek yapisinin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bir dlgegin giivenilirlik diizeyinin iyi olabilmesi i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0.60 ‘dan yiiksek olmasi gerekmektedir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0.80 ve lizeri ise yliksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir
(Kalayc1, 2014: 405). ilk olarak turist rehberi performans dlgegine iliskin agiklayict
faktor analizi, KMO ve Bartlett testlerinin ve Cronbach’s Alpha analizi sonucunda
elde edilen degerler Tablo 5°de gosterilmistir. Tablo 5°de gorildiigi lizere, KMO
testiyle drneklem yeterlilik degerinin 0,759 oldugu ve 6rneklemin faktor analizi i¢in
yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmast,
maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.
Bunun yani sira tabloda goriildiigii tizere, giivenilirlik analizleri sonucu performans

Olceginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.Turist Rehberi Performans Olgegi Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Boyut Madde Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Cronbach’s
Yiikii Varyans Alpha
Orani Degeri
Perfl2- Turist rehberinin yabanci 888
dil bilgisi yeterlidir. ’
Perf3- Turist rehberinin sanat 883
tarihi bilgisi yeterlidir. ’
Perf2- Turist rehberinin cografya 872
bilgisi yeterlidir. ’
Bilgi Perfl-  Turist rehberinin tarih | o .
bilgisi yeterlidir : 6,647 47,475 ,897
Perf5- Turist rehberinin genel 784
kdltiir bilgisi yeterlidir '
Perf4- Turist rehberinin arkeoloji
oo - ,646
bilgisi yeterlidir
Perfl4- Diger kiltiirler hakkinda
oo ,615
bilgisi vardir
Perf9-  Turist rehberinin ilk 563
yardim bilgisi yeterlidir ;
Perf8- Turist rehberi etik kurallara
,791
uymaktadir.
Perf7- Turist rehberinin  grup
Yetenek | yonetme ve catigma ¢dzme | ,720
yetenegi vardir.
Perfl0- Turist rehberinin etkili 2,452 17,512 ,700
. A - ,671
iletisim kurma yetenegi vardir.
Perfll- Turist rehberinin akici
. ,557
konusma yetenegi vardir.
Perf6- Turist rehberinin eglence
ve bos zaman degerlendirme | ,548
yetenegi vardir.
KMO=0,759 X2=4480.441, p<0,05 64,987 ,833

Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, toplam 2 faktdrden olusan ve toplam
varyansin %64,987’ini aciklayan bir yapiya ulasilmistir. Olgekte toplamda 16 ifade
belirlenmigtir ancak Perfl3, Perf 15 ve Perf 16 numarali 3 ifadenin faktor yiikleri
0.32’nin altinda oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. Faktor yiiklerinin genel olarak en
az 0,32’nin iizerinde olmasi onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:304). Literatiir
incelemesi sonucunda turist rehberlerinin sahip olmasi gereken niteliklerin kisisel
ozellikler, bilgi, beceri ve fiziksel goriinim oldugu performanslarinin bilgi ve
yeteneklerine gore sekillendigi gorilmistiir (Tetik, 2006; Giizel, 2007; www.
portal.myk.gov.tr, 2018). Buradan yola ¢ikarak boyutlar “bilgi” ve “yetenek” olarak
isimlendirilmistir. Ac¢iklayic1 faktér analizi sonucunda bilgi boyutunda 8 ifade ve
yetenek boyutunda 5 ifade olmak iizere toplam 13 maddeli bir performans 6lgegi
olusturulmustur. Bilgi boyutunun faktor yiikleri 0,563 ile 0,888 araliginda, yetenek
boyutunun faktor yiikleri ise 0,548 ile 0,791 araliginda degerler aldig1 goriilmiistiir.
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Bir diger degisken olan ve arastirmada diizenleyici degisken olarak ele alinan turist

rehberi etik davranig 6lgegine iligkin de aciklayic1 faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 6. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Boyut

Madde

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Aciklanan
Varyans
Oram

Cronbach’s
Alpha
Degeri

Mesleki
Sorumluluk

Etik 3- Diger turizm calisanlar ile
isbirligi ve uyum iginde ¢alisir (sofor,
aligveris dikkkami galisanlari, restoran
calisanlar1 vb.)

,862

Etik 13- Turist rehberi mesleki
faaliyetlerinde gorevlerinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye
sahip oldugu igleri iistlenir.

,850

Etik 7- Turist rehberi asla bahgis
istemez.

,833

Etik 6- Turist rehberi fiziksel ve
zihinsel olarak tura hazirdir.

,822

Etik 17- Turist rehberi isini ciddiye
alir ve isine gereken Onemi verir.

,669

Etik9-  Turist  rehberi turistlerle
iliskilerinde iilkelerinin imajint
disiiniir.

,664

4,073

21,437

890

Diiriistliik

Etik 5- Turist rehberi insanlarin
zamanini ¢almaz.

914

Etik 12- Turist rehberi mesleki
faaliyetlerinde, hukuka ve yasalara
baghdir.

,883

Etik 4- Turist rehberi hile yapmaz ve
yalan sdylemez / diiriist davranir.

,881

Etik 1- Turist rehberi turistlerin
konuya ilgisine dikkat eder ve verdigi
bilgilerin dogrulugundan emindir.

,863

Etik 11- Turist rehberi gelenek,
gorenek ve toplumca kabul gdormiis
uygulamalara saygilidir.

,769

4,028

21,202

,921

Adil olma

Etik 14- Turist rehberi turda bulunan
herkese adil sekilde davranir.

,807

Etik 15- Turist rehberi, kisilere ve
gruplara kars1 din, dil, irk vb., etnik ve
sosyal duruma dayali ayrim yapmaz.

,748

Etik 20- Turist rehberi diger
meslektaglarina karst saygilidirlar ve
haks1z rekabet i¢inde degildir.

,730

2,811

14,795

,831

Giivenilirlik

Etik 2-  Turist  rehberi  tur
giizergahlarinin  giivenliginden emin
olarak turistlere eslik eder.

,849

Etik 18-  Turist rehberi gorev ve
yetkilerini menfaat saglamak amacryla
kullanmaz.

,845

Etik 19- Turist rehberi mesleklerini
icra ederken elde ettigi bilgi ve
belgeleri kotiiye kullanmaz.

125

Etik 10- Turist rehberi turistlere ait
bilgileri kimseyle paylagmaz.

,703

2,361

12,429

774

KMO=0,778 X2=7828.768, p<0,05

69,862

,851
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Etik davranis Olcegine iliskin ilk olarak KMO testiyle 6rneklem yeterlilik degeri
hesaplanmis ve Bartlett kiiresellik testinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Etik
davranis Olgegine iliskin agiklayici faktor analizi ile KMO ve Bartlett testlerinin
sonucunda elde edilen degerler Tablo 6’da gosterilmistir. Tabloda goriildiigi tizere,
KMO testiyle orneklem yeterlilik degerinin 0,778 oldugu ve oOrneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli
olmasi maddeler arasindaki korelasyonlarin faktdr analizi i¢in uygunlugunu
gostermektedir. Bunun yami sira Cronbach’s Alpha analizi sonucunda elde edilen
degerler de tabloda yer almaktadir. Tabloda goriildiigii lizere, glivenilirlik analizleri
sonucu etik davranig 6l¢eginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, toplamda 4 faktdrden olusan ve toplam
varyansin %69,862’sini agiklayan bir yapiya ulasilmustir. Olgekte toplamda 20 ifade
belirlenmistir ancak Etik 16 ve Etik 8 numarali ifadelerin binisik egilimi tespit
edilmistir. Binisik faktor olmasi ilgili maddenin ayn1 anda birden fazla faktor altinda
yiiklenme egilimi gostermesidir. Bir maddenin iki veya daha fazla faktor altindaki
yiik degerleri arasinda en az 0,1’den biiyiik fark olmasi yani binisik olmamasi
gerekmektedir. Binisiklik egilimi gosteren maddelerin analizden ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Gilirbliz ve Sahin, 2015:304). Bu nedenle Etik 16 ve Etik 8 numarali
ifadeler Olgekten cikarilmistir. Literatlir incelemesi sonucunda turist rehberlerinin
etik davranislar1 6lgeginin 4 alt boyutuna genel etik ilkeler, meslek etigi ilkeleri ve is
etigi ilkeleri ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri cercevesinde mesleki
sorumluluk, giivenilirlik, diirtistliik ve adil olma seklinde isimlendirme yapilmistir
(Megep, 2006; www.wftga.org, 2018).Meslek sorumluluk boyutunda 6 ifade,
diirtistliik boyutunda 5 ifade, adil olma boyutunda 3 ifade ve giivenilirlik boyutunda
4 ifade olmak iizere toplam 18 maddeli bir etik davranis 6l¢egi olusturulmustur.
Meslek sorumluluk boyutunun faktor yiikleri 0,664 ile 0,852 araliginda, diiriistliik
boyutunun faktor yiikleri 0,769 ile 0,914 araliginda, giivenilirlik boyutunun faktor
yiikleri 0,703 ile 0,849 araliginda ve adil olma boyutunun faktor yiikleri ise 0,730 ile
0,807 araliginda degerler aldig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin bagimsiz degisken olan1 ve Tiirkceye yabanci kaynaktan uyarlanan
kirsal, kiiltiirel destinasyon imaj oOlgegine iliskin de agiklayici faktdr analizi

uygulanmaistir.
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Tablo 7. Destinasyon Imaji Olgegi Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Boyut Madde Faktor | Ozdeger| Aciklanan| Cronbach’s
Yiikii Varyans | Alpha
Oram Degeri
Imaj7 Temiz ve bakimh cevresi olan bir yer. | ,930
Imaj13 Huzurlu bir atmosferi olan bir yer. ,928
Imajl Zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip 926
olan bir ver. :
Imajl8 Miize ve tarihi binalarin halka acgik
S ,924
N oldugu bir yer.
Blll§sel Imaj19 Miras alanlarinin korundugu bir yer ,918
Imaj Imaj23 Bolgeye dair el sanatlarmi
T ,915
bulabileceginiz bir yer
imaj11 Cok fazla turist olmayan bir yer. ,898
Imaj6 Konaklama isletmeleri doga ile uyum
. ) ,769
icindedir.
Imaj3 Cekici manzaralar1 olan bir yer. ,763
Imaj24 Bolgeye dair yemekleri | 240 949
tadabileceginiz bir yer. ' 10,112 34,868 '
Imaj8 Binalarm genel mimarisi hos ve gevre 664
ile uyumludur '
fmaj28 Turistlere iyi hizmet vermeye galigan
. . .. . ,664
ve hizmette kaliteye dnem veren bir yer
Imajl5 Tarihi yapilar konusunda cesitliligi
olan bir yer (Kiliseler, camiler, kale, miize | ,662
vh.)
Imaj5  Yerel halk yardimsever ve
e . ,582
misafirperverdir.
Imaj9 Bilgilendirme ve yol tabelalar
- ,542
yeterlidir.
Imajl6 Kentsel biitiinliigii giizel olan bir yer. | ,398
Imaj27 Tarihi mekanlarm huzur iginde
e ,390
gezilebildigi bir yer.
Imaj2 Giiriiltii kirliligi yok. ,349
Imaj14 Otantik bir deneyim yasadigimi
: - ,904
hissettim.
Imajl0 Gegmise geri dondiigiin hissi veren
. ,901
Duyugsal | bir yer
Imayj Imaj22 Buray1 ziyaret ederek kisisel ve
entelektiiel olarak zenginlestigimi | ,894
diigiiniiyorum
Imaj25 Yeniden enerji kazandigimi hissettim. | ,880
Imaj20 Alisveris yapilan yerlerde iyi
y X ; ,878
kargilandigimi hissettim.
Imaj4 Burada bulundugum siirede diinya ile 7,838 27,027 ,954
baglantimin  kesildigini, bambagka ve | ,876
ferahlatici bir yerde oldugumu hissettim.
Imajl7 Baris ve huzur duygusunu yasadigim 873
bir yer. '
Imaj21 Restoranlarda iyi karsilandigmmi
. - 872
hissettim.
fmaj26 Paramin bosa gitmedigini hissettigim 856
bir yer. '
Imajl2 Cok fazla para o6dedigimi 607
diigiinmiiyorum. '
Imaj29 Gegmisin mimarisini hayranhkla
L ,593
izledigim bir yer.
KMO=0,844 X2=29270,064, p<0,05 61,895 ,933

87



Tiirkge’ye uyarlama yaparken faktdr yapist belirli olan dlgekler icin de aciklayici
faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Kiiltirel farkliliklar sebebiyle de faktor
analizi, madde analizi gibi gecerlilik testlerinin yapilmasi 6l¢egin daha gilivenilir
kullanilmasini saglamaktadir. Tablo 7°de goriildiigii iizere, KMO testiyle 6rneklem
yeterlilik degerinin 0,844 oldugu ve Orneklemin faktdr analizi igin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi, maddeler
arasindaki korelasyonlarin faktér analizi ig¢in uygunlugunu gostermektedir.
Aciklayici faktor analizi sonucunda, literatiirde belirtildigi gibi toplam 2 faktorden
olugan ve toplam varyansin %61,895’ini agiklayan bir yapiya ulasiimistir.
Destinasyon imajin1 6lgmek igin kullanilan 6lgegin orijinal halinde toplamda 34 ifade
bulunmaktadir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda 0,32’nin altinda faktor
yiikii olan Imaj 14, Imaj 15, Imaj 18, Imaj 29 ve Imaj 30 numarali ifadeler &lgekten
cikarilmistir. Olgekte yer alan boyutlar orjinalindeki gibi bilissel ve duyussal
seklinde kullanilmistir. Biligsel imaj boyutunda 18 ifade ve duyussal imaj boyutunda
11 ifade olmak iizere toplam 29 maddeli destinasyon imaji1 Olgegi arastirmada
kullanmilmistir. Bilissel imaj boyutunun faktor yiikleri 0,349 ile 0,930 araliginda,
duyussal imaj boyutunun faktor yiikleri 0,593 ile 0,904 araliginda degerler aldigi

gorilmiistiir.

3.6.3. Dogrulayici Faktor Analizleri

Agiklayict faktor analizi (AFA) sonucunda ulasilan faktor yapilarini dogrulamak igin
“Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayic1 faktoér analizi
(DFA); gelistirilmis veya kuramsal bir temele dayali 6lgegin ve yapilarin veri ile
dogrulanip dogrulanmadigini, degiskenlerin varsayilan kuramsal yapiya ne derece

uydugunu belirlemek i¢in uygulanmaktadir (Alpar, 2013: 289).

DFA’da ii¢ temel 6l¢iim modeli test edilmektedir. Bunlar; tek faktorlii model, birinci
diizey ¢ok faktorlii model ve ikinci diizey ¢ok faktorlii modeldir. Tek faktorlii model,
Olcegin degiskenlerinin tek bir faktor altinda toplandigi, 6l¢egin tek bir faktdrden
olustugu durumlarda kullanilmaktadir. Birinci diizey ¢ok faktorlii modelde de 6lcek
degiskenleri birden fazla faktor altinda toplanmakta yani 6l¢ek birden fazla faktorden
olusmaktadir. ikinci diizey ¢ok faktdrlii model ise ¢ok faktédrlii yapida olan bazi
Olcekleri olusturan ve birbirinden bagimsiz faktorler bir araya gelerek daha genis

kapsamli iist diizey bir faktor altinda toplanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 310). Bu
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caligmada Olceklerin birden fazla alt boyutlari olmasi sebebiyle birinci diizey ¢ok
faktorli model ile testler gergeklestirilmistir. DFA ile dogrulanmak, istenilen
modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla ¢esitli uyum indeksleri kullanilmaktadir.
Bu uyum indekslerinden en ¢ok kullamlanlar; X? (Ki-kare/Relative Chi Square
Index), RMSEA (Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi/Root Mean Square Error of
Approximation), GFI (Uyum lyiligi Indeksi/Goodness of Fit Index), CFI
(Karsilastirmali Uyum Indeksi/Comparative Fit Index), NFI (Normlandirilmis Uyum
Indeksi/ Normed Fit Index), AGFI (Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi/Adjustment
Goodness of Fit Index) (Karagoz, 2016: 975). Tablo 8’de dogrulayici faktor analizi

uyum iyiligi degerleri verilmektedir.

Tablo 8. Dogrulayict Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Adi Esik Degeri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir
X? (Ki-kare degeri) 0.05< p<l1 0.01< p=<0.05
X9t (Serbestlik Derecesi) <3 <5
RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklasimr) <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) >0,97 >0,90
NFI (Normlandirilmig Uyum Indeksi) >0,95 >0,90
TLI (Tucker-Lewis Index) >0,95 >0,90
IFI >0,95 >0,90
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 >0,85
AGFI (Uyarlanmig Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 >0,85

Kaynak: Karagdz, 2016: 975

Bu kapsamda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan turist rehberinin performansinin
Ol¢iimiine yonelik olusturulmus olan O&lgcege dogrulayict faktdr analizi testi
uygulanmistir. Turist rehberinin performansini 6lgmek amaciyla olusturulan 6lgiim

modeli Sekil 11°de yer almaktadir.
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Turist rehberi performans 06lgegi dogrulayict faktér analizi modelinin  uyum

indeksleri Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Turist Rehberi Performans Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

X2l RMSEA GFlI CFI NFI AGFI

3,218 ,071 ,945 ,980 971 ,913

Tablo 9’a bakildiginda tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilmektedir. Model uyumu kabul edildigi icin turist rehberinin performansini
O0lemek icin kullanilan 6l¢egin yapisal gecerliligi oldugu sdylenebilir. Ancak bu
degerlere ulagsmak icin, dlgegin “Turist rehberinin arkeoloji bilgisi yeterlidir” olarak
ifade edilen Bilgi6 maddesi ile “Diger kiiltiirler hakkinda bilgisi vardir” olarak ifade
edilen Bilgi7 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon hata
terimleri temelinde olusturulan ve modelde orijinal olarak Ongoriilemeyen, ancak
ilgili diizenlemenin yapilmasiyla modelde kazanilacak ki kare miktarin1 gosteren
iyilestirmelerdir (Meydan ve Sesen, 2015: 38). Bununla birlikte turist rehberinin
performansiin bilgi boyutunu temsil eden gozlemlenen standardize regresyon
katsayilar1 0,47 ile 0,98 arasinda, yetenek boyutunu temsil eden gozlemlenen
standardize regresyon katsayilar1 0,54 ile 0,98 arasindadir. Bu sonuglara gore
aciklayict faktor analizi ile maddelerin altinda toplandigi faktorlerin toplanan
verilerle dogrulandigi  ve faktér yiliklemelerinin dogru yapildigi ortaya

koyulmaktadir.

Arastirmada diizenleyici degisken olarak kullanilan turist rehberlerinin etik
davraniglarin1 6lgmek amaciyla olusturulan turist rehberi etik davranig Olgegine
iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Turist rehberlerinin etik davraniglarim
0lemek amactyla olusturulan turist rehberi etik davranis 6l¢egine iliskin dogrulayici

faktor analizi sonuglart uyum degerleri uyum degerleri Tablo 10°da verilmistir.
Tablo 10. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi DFA Modeli

X2t RMSEA GFlI CFI NFI AGFI

3,530 ,076 ,908 ,958 ,943 871

Tablo 10’a gore etik davranig 6l¢eginin tim uyum indekslerinin kabul edilebilir
aralikta oldugu ve 6lcegin yapisal gecerliligi oldugu sdylenebilmektedir.
Turist rehberinin etik davraniglarin1 6lgmek amaciyla olusturulan 6l¢iim modeli Sekil

12°de yer almaktadir.
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Sekil 12. Turist Rehberi Etik Davranis Olcegi DFA Modeli

Turist rehberlerinin etik davranislarinin mesleki sorumluluk boyutunu temsil eden
gbzlemlenen standardize regresyon katsayilar1 0,440 ile 0,990 arasinda, diiriistliik
boyutunun 0,530 ile 1,00 arasinda, giivenilirlik boyutunun 0,550 ile 0,900 arasinda
ve adil olma boyutunun 0,560 ile 0,870 arasinda oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu
da faktor yiiklemelerinin dogru yapildigini ve olusturulan dlgcek yapisinin dogru

oldugunu gostermektedir.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan destinasyon imajii 6lgmek amaciyla
uyarlanan kirsal kiiltiirel destinasyon imaj 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi

sonuglart uyum degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Destinasyon Imaj Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi

X2/t RMSEA GFlI CFI NFI AGFI

4,849 ,079 ,856 ,907 ,898 ,854

Tablo 11’de goriildiigi gibi 6lgegin tim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta
oldugu ve kirsal kiiltiirel destinasyon imaj Ol¢egin yapisal gegerliligi oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak bu degerlere ulagsmak ic¢in, dlgcegin bilissel boyutunda
“Konaklama isletmeleri doga ile uyum icindedir” olarak ifade edilen Biligsel8
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maddesi ile “Cekici manzaralar1 olan bir yer” olarak ifade edilen Biligsel9 maddeleri
arasinda ve “Binalarin genel mimarisi hos ve g¢evre ile uyumludur” olarak ifade
edilen Biligsell1l maddesi ile “Turistlere iyi hizmet vermeye ¢alisan ve hizmette
kaliteye Oonem veren bir yer” olarak ifade edilen Biligsel12 maddeleri arasinda
iyilestirme yapilmistir. Olgegin duyussal imaj boyutunda da “Yeniden enerji
kazandigimi hissettim” olarak ifade edilen Duyugsal6 maddesi ile “Aligveris yapilan
yerlerde iyi karsilandigimi hissettim” olarak ifade edilen Duyussal8 maddeleri
arasinda ayni sekilde iyilestirme yapilmistir.

Aragtirmada bagimli degisken olarak kullanilan destinasyon imajin1 6lgmek amaciyla
uyarlanan kirsal kiiltlirel destinasyon imaj dl¢egine iliskin 6l¢iim modeli Sekil 13°de

yer almaktadir.
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Destinasyon imajinin bilissel boyutunu temsil eden goézlemlenen standardize
regresyon katsayilar1 ,460 ile 1,00 arasinda ve duyussal boyutunun ,630 ile 1,0
arasinda oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu sonug literatiirdeki dlgege iliskin faktor

yapisini desteklemektedir.

3.6.4. Arastirmaya Katilan Turistlere iliskin Demografik Bulgular
Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlari ile ilgili veriler frekans ve ylizde
dagilimlar1 ile analiz edilmistir. Turistlere iliskin demografik veriler Tablo 12°de

verilmektedir.

Tablo 12. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim

Demografik Degiskenler \ Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 162 37,0
Erkek 276 63,0
Yas

16-25 18 4,1
26-35 124 28,3
36-45 131 29,9
46-55 142 32,4
56-65 16 3,7
65 ve iistli 7 1,6
Egitim Durumu

[kdgretim 17 3,9
Lise 129 29,5
Lisans 268 61,2
Lisansiistii 24 55
Milliyet

Tiirk 227 51,8
Malezyal 40 91
Koreli 37 8,4
Ispanyol 32 7.3
Hintli 29 6,6
Alman 23 53
Diger* 14 33
Rus 7 1,6
Arap 6 1,4
Ingiliz 6 14
Ziyaret Sayisi

1. 290 66,2
2. 97 22,1
3. 21 4,8
4. ve daha fazla 30 6,8
Ziyaret Siiresi

1 giinliik 79 18,0
2-3 giinliikk 249 56,8
4-5 giinliik 64 14,6
6-7 Giinliik 40 91
8 ve daha fazla 6 1,4
Toplam 438 100

*Diger milliyetler; % degeri 1,0’1n altinda kalanlar; Kanadali (0,9), Cinli (%0,7), Amerikal1 (0,5), Macar (0,5),
Portekizli (0,5) ve Taylandli(%0,2) turistleri kapsamaktadir.
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Tablo 12°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 438 turistin %51,8°1 Tiirk %48,2’si
yabanci turistlerden olusmaktadir. Yabanci turistler icinde arastirmaya katilanlarin en
fazla Malezyali (%9,1) ve Koreli (%8,4) turistlerden olustugu en az katilimin ise
Taylandli (%0,2) turistlerden oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda
ise erkeklerin (N:276) kadinlara (N:162) oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin egitim durumlan ele alindiginda en ¢ok katilimin % 61,2°lik oran ile
lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Ardindan % 29,5’lik pay ile lise
mezunlar1 gelmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin yas araliklarina bakildiginda
ise yogunlugun 26-35 (%28,3), 36-45 (29,9) ve 46-55 (%32,4) yas arasinda oldugu

tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin ziyaretlerine iliskin verilere bakildiginda ¢ogunlugu %
66,2’lik bir oranla Nevsehir’e ilk kez geldiklerini belirtmistir. Turistlerin % 22,11 ise
ikinci gelisleri oldugunu belirtmislerdir. Turistlerin cogunun katilmis olduklar1 turun

stiresinin % 56,8’lik oran ile 2-3 giin oldugu tespit edilmistir.

3.6.5. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Aragtirma kapsaminda turist rehberi performansi, etik davraniglarina yonelik
hazirlanan Glgekler ve kirsal kiiltiirel destinasyon imaji olgegi ile olgeklerin alt
boyutlarina iliskin bazi tanimlayici istatistiklere iliskin analizler yapilmistir. Tablo

13’de Olceklere ve alt boyutlarina iligskin ortalama degerler yer almaktadir.

Tablo 13. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Olgeklerle ilgili Bazi Tanimlayici istatistikler

Olgekler* Genel Ortalama Standart Sapma
Turist Rehberi Performansi 3,5548 ,36426
Bilgi 3,4920 ,52369
Yetenek 3,56175 ,48739
Turist Rehberi Etik Davranisi 3,3904 ,38748
Mesleki Sorumluluk 3,4380 ,52477
Diriistliik 3,1662 ,81673
Giivenilirlik 3,56051 ,51505
Adil Olma 3,5160 ,48167
Destinasyon Imaji 3,4671 ,38669
Bilissel Imaj 3,4212 53794
Duyussal Imaj 3,5353 47681

*QOlcekler 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum, 4= kesinlikle katiliyorum

Tablo 13’e bakildiginda turistlerin turist rehberinin performansini yiiksek diizeyde
yeterli olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Turist rehberinin performansi boyutlar
acisindan incelendiginde; yetenek (3,51) ve bilgi (3,49) ortalamalarinin da yiiksek

oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turistlerin turist rehberinin performansini oldukg¢a
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yeterli gordiigli, performansinin iyi oldugu yoniinde bir degerlendirme yaptiklari
sOylenebilir.

Tablo 13’de turist rehberinin etik davranislarina yonelik sonuglar incelendiginde
turistlerin turist rehberinin tur siiresince sergiledigi davraniglarini etik dist
algilamadig1, mesleklerini etik ilkeler cercevesinde yerine getirdikleri algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Turist rehberinin etik davranislarina yonelik ifadelerin
ortalamasinin (3,39) yiiksek diizeyde oldugu bulgular arasinda yer almaktadir. Turist
rehberinin etik davraniglari boyutlar agisindan incelendiginde ortalamalarin mesleki
sorumluluk (3,43), diiriistliik (3,16), giivenilirlik (3,50) ve adil olmanin (3,51) da
oldukga yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tablo 14’de son olarak kiiltiirel
destinasyon imajina yonelik ortalamalar incelendiginde, turistlerin zihinlerinde
olusan hem genel imajin (3,46) hem de bilissel (3,42) ve duyussal imajin (3,53)
yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére turistler
turist rehberlerinin performanslarinin  yeterli ve davraniglarnin etik ilkeler
cercevesinde oldugunu diisiinmektedir. Bunun yani sira Nevsehir’e yonelik olumlu

bir imaja sahip olduklar1 da bulgular arasinda yer almaktadir.

3.6.6. Olgiim Modeli

Bu arastirmada, oncelikle 6l¢iim modeli, ardindan ise yapisal model test edilmistir.
Olgiim modelinin test edilmesinden kasit, yapisal modeldeki tiim degiskenleri iceren
bir Dogrulayici Faktor Analizi yapmaktir. Bu asamada, turist rehberinin
performansimi 6lgen 2 boyuta (13 ifade), turist rehberinin etik davranislarini
olusturan 4 boyut (18 ifade) ve destinasyon imajini1 olusturan 2 boyut (29 ifade) da
ilave edilerek birincil diizeyde Dogrulayici Faktdr Analizi yapilmistir. Bir onceki
Dogrulayict Faktdr Analizi uygulamasinda oldugu gibi, En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) yontemi kullanmilmistir. Ol¢iim modelinin uyum indeksleri
Tablo 14’de, modele iligkin degerler ise Tablo 15’de sunulmus olup, modelin genel

olarak “iyi uyum” gdsterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 14. Olgiim Modeli Uyum lyiligi Sonuglar

X2t RMSEA GFl CFlI NFI AGFI

2,966 ,067 ,949 ,923 ,889 ,921

Olgiim modelinin uyum degerleri incelendiginde modelin kabul edilebilir diizeyde

oldugu iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.

95



Tablo 15. Olciim Modeline liskin Faktor Yiikleri ve t Degerleri

Faktor Ad1 ifade No Faktor Yiikii t degeri
Bilgi Bilgil 0,980 10,904*
Bilgi2 0,977 10,895*
Bilgi3 0,749 9,936*
Bilgi4 0,620 9,116*
Bilgi5 0,595 8,920*
Bilgi6 0,558 8,620*
Bilgi7 0,500 8,080*
Bilgi8 0,469 *x
Yetenek Yetenekl 0,650 10,603*
Yetenek2 0,987 13,137*
Yetenek3 0,961 12,994*
Yetenek4 0,986 13,133*
Yetenek5 0,536 *x
Mesleki Sorumluluk Mesleki Sorumlulukl 0,998 17,490*
Mesleki Sorumluluk2 0,977 17,423*
Mesleki Sorumluluk3 0,582 11,418*
Mesleki Sorumluluk4 0,569 11,185*
Mesleki Sorumluluk5 0,428 8,637*
Mesleki Sorumluluk6 0,648 tig
Diiriistliik Diirtistliik1 0,780 14,213*
Dirtistliik2 0,996 12,775*
Diirtistliik3 0,991 12,765*
Diirtstliik4 0,624 14,836*
Diirtistliik5 0,524 foked
Giivenilirlik Giivenilirlik1 0,948 15,847*
Giivenilirlik2 0,836 15,627*
Giivenilirlik3 0,458 8,952*
Giivenilirlik4 0,677 ey
Adil Olma Adil Olmal 0,871 10,850*
Adil Olma2 0,793 10,970*
Adil Olma3 0,555 *x
Bilissel imaj Biligsell 0,999 63,809*
Biligsel2 0,991 59,646*
Biligsel3 0,991 59,902*
Biligsel4 0,988 58,404*
Biligsel5 0,980 81,427*
Biligsel6 0,980 54,837*
Biligsel7 0,943 43,653*
Biligsel8 0,597 15,148*
Biligsel9 0,590 14,884*
Biligsel10 0,559 13,799*
Bilisselll 0,464 10,817*
Bilissell2 0,466 10,876*
Biligsell3 0,465 10,828*
Bilissell4 0,456 10,578*
Bilissell5 0,975 52,907*
Bilissell6 0,989 58,812*
Biligsell7 0,963 48,975*
Biligsel18 0,951 *x
Duyussal imaj Duyussall 1,001 i
Duyugsal2 0,991 159,943*
Duyussal3 0,986 128,241*
Duyugsal4 0,958 70,232*
Duyussal5 0,971 85,388*
Duyussal6 0,642 17,523*
Duyussal7 0,642 17,529*
Duyugsal8 0,634 17,167*
Duyugsal9 0,615 16,315*
Duyugsal10 0,938 56,677*
Duyussall 1 0,629 16,915*

** En Cok Olabilirlik Tahminlemesi (Maximum Likelihood Estimation) esnasinda parametre sabitlenmistir. * p < 0,001

96



Olgiim modelinin uyumu test edildikten sonra; faktor yiikleri, t degerleri, yakinsak ve
ayirt edici gegerlikleri ele alinmistir. Tablo 15 incelendiginde, 6l¢iim modelinde yer
alan tiim gostergelere (ifadelere) iliskin faktér yiiklerinin 1,000 (Diirtstliik2,
Biligsell, Duyussalll) ve 0,440 (Mesleki Sorumluluk5) arasinda degistigi
goriilmektedir. Hesaplanan tiim t degerleri, istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde
anlamhdir. Diger bir ifadeyle, faktorler altinda yer alan ifadeler, ilgili faktorlerin

Olciilmesine anlamli olarak katki saglamaktadir.

Gegerlilik analizi yapilabilmesi i¢in Slgeklerin yakinsak ve uzaksak (ayirt edici)
gecerliliklerine bakilmasi gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 189). Yakinsak
gecerlilik degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile
iligkili olduklarini ifade etmektedir. Uzaksak gegerlilik ise degiskenlere iliskin
ifadelerin ait olduklar faktor disindaki faktorlerle kendi bulunduklari faktorden daha
az iliskili olmas1 gerektirmektedir. Yakinsak gecerlilik i¢in, dl¢ege iliskin tiim CR
degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE degerinin de 0,5’ten biiyiik
olmasi beklenmektedir. AVE degeri “Ortalama Aciklanan Varyans (Average
Variance Extracted)”mn kisaltmasi olup, faktore iliskin ifadelerin kovaryanslarinin
(yliklerinin) karelerinin toplaminin ifade sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir.
Her bir faktor yapisi i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmaktadir (Yashoglu, 2017:
82). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin uzaksak (divergent validity) gegerlilikleri igin
oncelikle 6l¢eklerin madde korelasyonuna bakilmistir. Turist rehberinin performansi,
etik davranislan ve kiiltiirel destinasyon imaj1 6lgeklerinde yer alan her bir maddenin
(6nermenin) kendi boyutu ve diger boyutlar ile korelasyonuna bakilmistir. Yapilan
madde analizi sonucunda, Olgeklerde yer alan her bir maddenin kendi boyutu ile
gosterdigi korelasyonun diger boyutlar ile gosterdigi korelasyona gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Ek-5, Ek-6 ve Ek-7).

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yakinsak gecerlilikleri (convergent validity) igin
ise biitilin alt dlgeklerin birbiriyle olan korelasyonuna bakilmistir. Yakinsak gecerlilik
analizinde, alt dlgeklerin birbiriyle olan korelasyonunun diisiik fakat ayn1 zamanda
olumlu olmast gerekmektedir (Altunisik, vd., 2012: 124). Turist rehberinin
performansi, etik davranislari ve kiiltiirel destinasyon imaji 6lgeklerinin yakinsak

gegerliligi analiz sonuglar1 (Ek-8, EK-9 ve Ek-10) verilmistir. Tablolar incelendiginde
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her bir alt dlgegin digeriyle olan korelasyonu diisiik fakat olumlu ve anlamli oldugu

goriilmektedir.

Olgiim modeline iliskin uzaksak ve yakinsak gegerlilik analizi, faktorler arasi
korelasyon, birlesik giivenilirlik katsayilar1 Tablo 16’da verilmistir. Tabloda
goriildiigii lizere, yapr gilivenirligi katsayisi (C.R.); 0,791 ile 0,973 arasindadir.
Bunun yani sira tabloda Croanbach Alpha katsayilar1 da ayrica verilmistir.
Croanbach Alpha katsayisi biiyilk o6rneklemlerde giivenilirlik konusunda
aragtirmacity1 yaniltabilmekte ve Orneklem sayist ylikseldik¢ce katsayr yiiksek
cikabilmektedir. Bu nedenle o6zellikle yapisal esitlik modellerinde birlesik
giivenilirligin de hesaplanmasi gerekmektedir. Ayrica birlesik gilivenilirligin
hesaplanmas1 aragtirmada Croanbach’s Alpha katsayisinin  kontroliinii  de
saglamaktadir. Dolayisiyla, analiz sonuglart ile 6l¢lim modelinin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16.0l¢iim Modeli Ayirt Edici Gegerlik, Faktorler Arasi Korelasyon Katsayilari, Giivenilirlik ve
Yakinsak Gegerlilik Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8
Bilgi (0,707)*
Yetenek ,391 (0,845)*
Mesleki ,003 ,096 (0,731)
Sorumluluk *
Diiriistliik ,008 ,119 174 (0,800)*
Giivenilirlik ,035 ,026 ,337 ,189 (0,751)*
Adil Olma ,006 ,047 ,253 ,098 439 (0,750)

*

Biligsel ,037 ,043 ,201 -,003 ,201 ,146 (0,830)
imaj *
Duyussal ,019 ,010 ,067 ,033 ,258 ,227 ,084 (0,836)
imaj *

Aciklanan 0,500 0,715 0,535 0,640 0,565 0,564 0,690 0,699
Ortalama
Varyans
(AVE)

Birlesik 0,881 0,923 0,864 0,897 0,831 0,791 0,973 0,961
Giivenilirlik
(CR)

Croanbach 0,897 0,911 0,890 0,921 0,838 0,774 0,976 0,974
Alpha

*Kosegende parantez iginde yer alan degerler AVE degerinin karekokiinii gostermektedir.

Ilgili tablo incelendigine, 6l¢iim modelinde yer alan her bir yapiya iliskin agiklanan

ortalama varyans katsayilari, yakinsak gecerlilik i¢in Onerilen minimum 0,50 esik

degerinin iizerindedir (AVE > 0,50). Bu da olgeklerin yakinsak gecerlilige sahip
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oldugunu gostermektedir. Ayrica Ol¢iim modelinde yer alan tiim yapilar igin
hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekdk degerleri, o yapinin diger yapilarla
olan korelasyon katsayisindan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
6l¢tim modelinin birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam sekiz
yapidan olustugu ortaya koyulmaktadir. Bu durum, ol¢iim modelinin uzaksak
gecerlilige de sahip oldugunu gostermektedir. Bu analizlerle olgeklerin yap1
gecerliligine sahip oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda bu 6lgeklerin

baska caligmalarda da kullanilabilecegi goriilmektedir.

3.6.7. Yapisal Model

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), belirli bir teoriye dayali olarak gozlenen ve gizli
degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model {izerinde tanimlanmasina
dayanmaktadir. YEM, c¢oklu regresyon olarak da degerlendirilebilmekte ve
geleneksel yontemlerden farkli olarak, hata hesaplamalarinda daha net sonuclar
vermektedir. Ayrica YEM, aym1 model igerisinde hem gozlenen hem gizli

degiskenleri analiz etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 5-6).

YEM’i diger ¢ok degiskenli analizlerden ayiran giiclii yonleri (Giirbiiz ve Sahin,
2015; Meydan ve Sesen, 2015); YEM’de 6nceden belirlenen ve kuramsal alt yapisi
olan bir iligki Oriintiisii, 6rneklemden toplanan veri ile dogrulanmaktadir. Cok
degiskenli analizlerde Ol¢lim hatalar1 dikkate alinmazken, YEM analizlerinde
parametrelerin Ol¢lim hatalar1 dikkate alinarak modeller test edilmektedir. Klasik
analizlerde genellikle gozlenen degiskenler iizerinden analiz yapilirken, YEM’de
gozlenen ve oOrtilk degiskenler birlikte analiz edilmektedir. Klasik analizlerde ¢oklu
iliskilerin test edilmesinde c¢ok alternatif bulunmazken, YEM’de alternatif modeller
stratejisiyle farkli modeller arasindan en iyi uyum gosteren model belirlenmekte ve
ayni anda birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken analize dahil edilerek karmagik
modeller test edilmektedir. Ayrica YEM tesadiifi ve tesadiifi olmayan Ol¢im
hatalarin1 agiklamaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012).

Yapisal esitlik modelinde herhangi bir degisken tarafindan tahmin edilen bagimh
degiskenleri i¢sel degiskenler olustururken, herhangi bir degisken tarafindan tahmin
edilmeyen bagimsiz degiskenleri ise digsal degiskenler olusturmaktadir ( Aksu, Eser
ve Giizeller, 2017: 62). Bu dogrultuda Tablo 17°de arastirma modelinde yer alan

degiskenlerin i¢sel ve digsal olma durumlarina gére dagilimlart yer almaktadir.
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Tablo 17. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin I¢sel ve Digsal Olma Durumlari

Modelde Yer Alan Degiskenler I¢sel/Dissal Degisken Olma Durumu
Turist Rehberinin Performansi Digsal Degigken
Bilgi Performansi Digsal Degigken
Yetenek Performansi Digsal Degigken
Turist Rehberinin Etik Davramslar Digsal Degisken
Mesleki Sorumluluk Digsal Degisken
Diiriistliik Digsal Degigken
Giivenilirlik Digsal Degigken
Adil Olma Digsal Degisken
Kiiltiirel Destinasyon Imaji I¢sel Degisken
Bilissel imaj Icsel Degisken
Duyussal Imaj Icsel Degisken

Olgiim modeli test edildikten sonra, ikinci asamasi olan yapisal modelin testi (yol
analizi) asamasina gecilmistir. Yapisal modelin, 6l¢iim modelinden farki, Ortiik
degiskenler (teorik yapilar) arasindaki iligkilerin Oriintiisiiniin ve yOniiniin
tanimlanmis olmasidir (Siimer, 2000). Daha agik bir ifadeyle, yapisal modelde, ilgili
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisi test edilmektedir. Yol analizi, kuramsal
olarak kurgulanan, veri toplayarak olusturulan modelin, dogrulanip dogrulamadigini
test etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 97). Yol analizi, ¢oklu dogrusal regresyon
analizine benzer bir yontemdir ve bir ya da daha fazla bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenlerle ayr1 ayr1 ya da ¢oklu olarak birden ¢ok regresyon denklemi ile analiz
edilmektedir (Ozdamar, 2016: 217-218). YEM yontemiyle analiz edilen bir model,
geleneksel regresyon analizi yontemleriyle yapilabilse de regresyon analizlerinde her
bir iliski i¢in bir regresyon analizine gerek duyulurken, Lisrel ve Amos gibi
programlarla gerceklestirilen analizlerde degiskenler arasinda belirlenen tiim iligkiler

tek bir analizle ortaya koyulabilmektedir (Tathidil, 1996).

Calismanin modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmus ve analiz
yapilmistir. Yapisal model uyum 1iyiligi degerleri Tablo 18’de ve regresyon
agirliklar: Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 18. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

X2/t RMSEA GFlI CFlI NFI AGFI
2,214 0,76 0,899 0,926 0,905 ,920

Tablo 18’de goriildiigii tizere modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.

Bu da modelin istenen uyum degerlerini sagladigin1 gostermektedir.
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Tablo 19. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol . (1)) Std. Hata | KritikOran | P
Eeilrgf(i)rmanm —) Biligsel Imaj ,138 ,009 5,095 *xx
Ee“rgf(i)rmanm — Duyussal lma 221 ,014 13,471 bkl
gjrtfeorli(am —) Biligsel Imaj 199 013 12,771 024
IY’:rtfeg]r?lll(anm — Duyussal Imaj 114 ,006 9,456 ,012
% p<0,01

Yapisal modelde yer alan standart beta () katsayilari, bir degiskenin, bir baska
degisken {tizerindeki etkisinin biiylikliigini gostermektedir. Etki biiyiiklikleri
yorumlanirken, Kline (2011) tarafindan onerilen etki biiylikliigli simiflandiriimasi
esas alinmistir. Kline (2011) 0,10°un altindaki beta katsayilarinmi kiigiik etkiler, 0,50
tizerindeki beta katsayilarinmi yiiksek diizeydeki etkiler, iki deger arasinda kalan beta
katsayilarin1 ise orta diizeydeki etkiler olarak siniflandirmaktadir. Tablo 19°da
goriildiigl lizere turist rehberinin bilgisi, destinasyonun bilissel ve duyussal imajini
pozitif yonde anlamli olarak etkilemekte; ayn1 sekilde turist rehberinin yetenekleri de
destinasyonun biligsel ve duyussal imajin1 pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Bu etkini orta diizeyde bir etki oldugu goriilmektedir. Literatiirde
turist rehberinin performansinin, destinasyon imaji iizerinde olumlu etkileri oldugunu
destekleyen caligsmalar (Pereira, 2015; Chang, 2014) bulunmaktadir. Turistin kaliteli
bir tur deneyimi yasamasi i¢in bir turist rehberinin ihtiya¢ duydugu bir¢ok bilgi,
beceri ve tutum bulunmaktadir (Black ve Weiler, 2005). Bu bulgularin da literatiirii
destekler nitelikte oldugu ve H1, Hla, H1lb, Hlc ve H1d hipotezlerinin kabul

edildigi sonucuna ulagilmstir.

3.6.8. Turist Rehberlerinin Etik Davramslarinin Diizenleyici Rolii

Bagimhi ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiye, diizenleyici sekilde etki eden
degisken, diizenleyici degisken olarak adlandirilmaktadir (Karagdz, 2016: 954).
Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin siddetini ve hatta bazen yoniinii
degistiren diizenleyici degisken, bir nevi iligkinin hangi durumlarda var oldugunu
belirtmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 294). Diizenleyici etki analizinde olusturulan
etkilesim degiskeni bagimli degiskeni anlamli olarak etkiliyor ise diizenleyici

degisken ile ilgili hipotezi desteklenmis olmaktadir (Bayram, 2013: 7).
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Calisma kapsaminda oncelikle diizenleyici etki analizi i¢in olusturulan modelin
uyum iyiligi degerleri hesaplanmistir. Tablo 20’de goriildigii tizere modelin iyi

uyum gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 20. Diizenleyici Etki Analizi Uyum lyiligi Degerleri
X2/t RMSEA GFlI CFI NFI AGFI
2,100 0,49 0,903 0,942 0,905 ,899

Turist rehberinin performansinin destinasyon imaji lizerindeki etkisinde, turist
rehberinin etik davranislarinin diizenleyici etkisini analiz etmek i¢in yeni bir yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Analiz i¢in turist rehberi performans degiskeninin
boyutlariyla, etik davranis degiskeninin boyutlar1 ¢arpilarak 8 etkilesim degiskeni
olusturulmustur. Modelde turist rehberinin performansinin boyutlari, etik davranigin
boyutlar1 ve her bir etkilesim degiskeninin destinasyon imajinin biligsel ve duyussal
boyutlar: {izerindeki etkisine bakilmustir. Ilk olarak turist rehberinin bilgisi ve
yetenegi ile destinasyonun bilissel ve duyussal imaji arasindaki iliskide mesleki
sorumlulugun diizenleyici etkisi incelenmistir. Bunun i¢in mesleki sorumluluk ile
yetenek ve bilgi arasinda etkilesim degiskenleri olusturulmustur. Yapilan analiz

sonuglart Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 21. Mesleki Sorumluluk Boyutunun Diizenleyici Etkisi

Test Edilen Yol ® Std. Kritik | Anlamhhk
Hata Oran

Bilgi Performansi ﬁ Bilissel Imaj ,142 ,052 2,718 ,007

Yetenek Performansi Biligsel Imaj 110 056 1948 049

Mesleki Sorumluluk s | Bilissel imaj ,097 ,049 1,974 ,048

Etkilesim Degiskeni- Bilissel Imaj

1

Bilgi * Mesleki —) -,065 ,055 -1,178 ,239

Sorumluluk)

Etkilesim Degiskeni- Bilissel Imaj

2 (Yelenek - —) -,024 049 | -496 620

Mesleki Sorumluluk)

Bilgi Performansi ~ Duyussal imaj ,201 ,045 4,437 Fkx

Yetenek Performansi fe=====| Duyussal imaj ,112 ,049 2,290 ,022

Mesleki SOorumiuluK sy | Duyussal Imaj -,008 ,048 -171 ,864

Etkilesim Degiskeni- Duyussal Imaj

1 (Bilgi * Mesleki — -,013 ,054 -,234 ,815

Sorumluluk)

Etkilesim Degiskeni- Duyussal Imaj

2 (Yetenek * -,013 ,047 -,268 ,789

Mesleki Sorumluluk)

¥k 5<0,01

Tablo 21°de gosterildigi iizere, turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve

yetenek boyutlarinin destinasyonun biligsel ve duyussal imajini pozitif yonde anlamli
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olarak etkiledigi, mesleki sorumlulugun destinasyonun biligsel imajin1 pozitif yonde
anlaml olarak etkiledigi ancak duyussal imajina anlamli bir etkisi olmadig1 bulgusu
elde edilmistir. Bilgi ile mesleki sorumlulugun carpimi ile elde edilen etkilesim
degiskeni ve yetenek ile mesleki sorumlulugun c¢arpimi ile elde edilen etkilesim
degiskeninin de anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgular1 elde edilmistir. Bu bulgular
etik davranisin alt boyutu olan mesleki sorumlulugun turist rehberinin
performansinin  destinasyon 1imaji iizerindeki etkisinde diizenleyici roliiniin
olmadigin1 gostermektedir. Bu bulgular sonucunda H2, H2a, H2b, H2c ve H2d

hipotezleri reddedilmistir.

Bir sonraki agsamada etik davranis degiskeninin bir diger alt boyutu olan diiriistliiglin
turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde diizenleyici etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in yine dncelikle diiriistliik ile performansin bilgi ve yetenek
boyutlar1 carpimindan etkilesim degiskenleri elde edilmistir. Bu etkilesim
degiskenlerinin destinasyon imajina etkisi test edilerek diiriistliigiin diizenleyici roli

olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 22. Diiriistlik Boyutunun Diizenleyici Etkisi

Test Edilen Yol ® Std. Kritik Anlamhlik
Hata Oran

Bilgi Performansi ) | Bilisscl imaj 142 ,052 2,718 ,007
Yetenek Performansi \ Bilissel imaj 110 056 1.948 049
Diirtiistlitk ) | Bilissel imaj ,144 ,047 1,944 ,045
Etkilesim Degiskeni-3 H Bilissel imaj 205 054 3796 ok
(Bilgi * Diiriistliik) ' ' ’
Etkilesim  Degiskeni-4 Bilissel Imaj

Lo 194 047 2,013 044
(Yetenek * Diiriistliik) — ' ' ' '
Bilgi Performansi Duyussal

) | ,201 ,045 4,437 faleie
Imaj

Yetenek Performansi F i)r;ll%ussal 112 049 2,290 022
Dirtistlitk e—) ?H‘g“ ssal 148 | 045 | 1,955 041
e onis ™ | b |4 | ot | 25 | o3
Etkilesim  Degiskeni-4 Duyussal i
(Yetenek * Diiriistliik) e— Imaj 192 ,046 4,221

3% p<(,01

Tablo 22’de belirtildigi iizere, turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve
yetenek boyutlarinin destinasyonun biligsel imajin1 pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi, turist rehberinin diiriist davranmasimin destinasyonun biligsel imajina

anlamli bir etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Bilgi ile diiriistliiglin ¢carpim ile
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elde edilen etkilesim degiskeninin de ayni sekilde anlamli bir etkisinin oldugu elde
edilen bulgular arasindadir. Turist rehberinin bilgisinin biligsel imajin %14 {ind,
yeteneginin ise biligsel imajin %11’ini acikladigi goriilmektedir. Ancak etkilesim
degiskeni yani diiriistlik bu iligkiye dahil edildiginde turist rehberinin bilgisinin
biligsel imajin %?20’sini, yeteneginin ise biligsel imajin %19’unu agikladigi
goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak diiriistliigiin turist rehberinin bilgisinin
ve yeteneginin destinasyonun biligsel imajina etkisinde diizenleyici etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Turist rehberinin bilgisinin ve yeteneginin destinasyonun duyussal imajma pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi, turist rehberinin diiriist davranmasinin destinasyonun
duyussal imajina anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bilgi ve yetenek ile
diirGistliiglin ¢arpimi ile elde edilen etkilesim degiskenlerinin de ayni sekilde anlaml
bir etkisinin oldugu bulgusu elde edilmistir. Turist rehberinin bilgisinin duyussal
imajin %?20’sini, yeteneginin ise duyussal imajin %]11°ini acikladig1 goriilmektedir.
Ancak etkilesim degiskeni yani diiriistlik bu iliskiye dahil edildiginde turist
rehberinin bilgisinin duyussal imajin %21’ini, yeteneginin ise duyugsal imajin
%19’unu agikladigr goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak diiriistliiglin turist
rehberinin yeteneginin destinasyonun duyussal imajina etkisinde daha fazla
diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin turist rehberinin
bilgisinin duyussal imaja etkisinde diirlistligiin daha az diizenleyici etkiye sahip

oldugu sdylenebilmektedir.

Sonug olarak tiim model incelendiginde etik davranigin alt boyutu olan diiriistliglin
turist rehberinin performansinin destinasyon imaj1 lizerindeki etkisinde diizenleyici
roliiniin oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular sonucunda H3, H3a, H3b, H3c ve H3d
kabul edilmistir.

Bu etkilesimin (diizenleyici etkinin) slope grafigi ile gosterilmesi gerekmektedir
(www.jeremydawson.com, 2016). Performansin bilgi ve yetenek boyutlart ile
diiriistliigiin etkilesimsel iligkileri grafiklerde gosterilmistir. Bu grafik sonuglarina
gore, sekillerde yer alan egimlerin O (sifir) degerinden anlamli diizeyde farklilagip
farklilasmadigi egim testi (slope test) ile analiz edilmistir. Bu test, bilissel ve

duyussal imaj ile turist rehberinin bilgisi ve yetene8i arasindaki iligkinin turist
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rehberinin diiriist davranmasina bagli olup olmadigini ortaya koymaktadir (Glirbiiz
ve Sahin, 2015). Sekil 14’de turist rehberinin bilgisinin, Sekil 15’de ise yeteneginin
bilissel destinasyon imaj1 {izerindeki etkisinde diriistliigiin diizenleyici roli

gosterilmektedir.
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Sekil 14. Turist Rehberinin Bilgisinin Destinasyonun Biligsel Imajina Etkisinde Diiriistliigiin
Diizenleyici Rolii
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Sekil 15. Turist Rehberinin Yeteneginin Destinasyonun Bilissel Imajma Etkisinde Diiriistliigiin
Diizenleyici Rolii

Sekil 14’de ve Sekil 15°de destinasyonun bilissel imaji1 iizerinde, turist rehberinin
bilgisi ve yeteneginin diirlist davranmasi ile etkilesim haline geldiginde diiriist
davranmasinin pozitif diizenleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Daha az
diiriist davranildiginda turist rehberinin  bilgisi ve yeteneginden olusan
performansinin biligsel imaja etkisinin azaldig1 daha fazla diiriist davranildiginda ise

turist rehberinin performansinin biligsel imaja etkisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu
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sonuca gore turist rehberleri diiriist davraniglarda bulunarak performans sergiledikleri
takdirde turistlerin zihninde destinasyonun biligsel imajina yonelik olumlu bir resim

olusacagi sOylenebilir.

Sekil 16’da ve Sekil 17°de turist rehberinin bilgisinin ve yeteneklerinin duyussal

destinasyon imaj1 iizerindeki etkisinde diiriistliigiin diizenleyici rolii gosterilmektedir.
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Sekil 16. Turist Rehberinin Bilgisinin Destinasyonun Duyussal Imajma Etkisinde Diiriistliigiin
Diizenleyici Rolii
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Sekil 17. Turist Rehberinin Yeteneginin Destinasyonun Duyussal imajma Etkisinde Diiriistliigiin
Diizenleyici Rolii

Sekil 16°da ve Sekil 17°de destinasyonun duyussal imaj1 lizerinde, turist rehberinin
bilgisi ve yetene8inin diirlist davranmasi ile etkilesime girdiginde diiriist
davranmasinin pozitif diizenleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Daha az

diriist davranildiginda turist rehberinin  bilgisi ve yeteneginden olusan
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performansinin duyussal imaja etkisinin azaldig1 daha fazla diirtist davrandiginda ise
turist rehberinin performansimin duyussal imaja etkisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu
sonuca gore turist rehberleri diiriist davraniglarda bulunarak performans sergiledikleri
takdirde turistlerin zihninde destinasyonun duyussal imajina yonelik de olumlu bir

resim olusacagi sOylenebilir.

Analizin bir sonraki asamasinda turist rehberinin etik davranis degiskeninin baska bir
alt boyutu olan giivenilirligin turist rehberinin performansinin destinasyon imajina
etkisinde diizenleyici etkisi ele alinmistir. Diizenleyici etki analizi yapilmasi i¢in yine
oncelikle giivenilirlik ile performansin bilgi ve yetenek boyutlar1 c¢arpimindan
etkilesim degiskenleri elde edilmistir. Bu etkilesim degiskenlerinin destinasyon

imajina etkisi test edilerek giivenilirligin diizenleyici rolii olup olmadigina

bakilmustir.
Tablo 23. Giivenilirlik Boyutunun Diizenleyici Etkisi
Test Edilen Yol ®» Std. Kritik Anlamhhk
Hata Oran

Bilgi Performansi Biligsel 1maj , 142 ,052 2,718 ,007
Yetenek Biligsel Imaj 110 056 1,048 049
Performansi
Giivenilirlik | | Bilisscl imaj ,135 ,051 2,653 ,008
Etkilesim ) | Biligsel Imaj
Degiskeni-5
(Bilgi * ,245 ,055 4,485 Fkk
Giivenilirlik)
Etkilesim Bilissel Imaj
Degiskeni-6 — 159 045 2,441 015
(Yetenek *
Giivenilirlik)
Bilgi Performansi Duyussal imaj ,201 ,045 4,437 okl
Yetenek Duyussal Imaj
Performansi ——) 112 ,049 2,290 ,022
Giivenilirlik mssssmm) | Duyussal imaj ,210 ,049 4,311 e
Etkilesim Duyussal Imaj
Degiskeni-5 (Bilgi | nu—) ,286 ,055 5,234 faleied
* Glivenilirlik)
Etkilesim Duyussal Imaj
Degiskeni-6 —) 198 045 2,047 041
(Yetenek *
Giivenilirlik)

% p<0,01

Tablo 23’de goriildiigii tizere, turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve
yetenek boyutlarinin destinasyonun bilissel imajin1 pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi, turist rehberinin giivenilir olmasmin destinasyonun biligsel imajina
anlamli bir etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Bilgi ile gilivenilirligin ¢arpimi

sonucunda elde edilen etkilesim degiskeninin de ayni sekilde anlamli bir etkisinin
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oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Turist rehberinin bilgisinin biligsel imajin
%14’linii, yeteneginin ise biligsel imajin %]11’ini acgikladigr goriilmektedir. Ancak
etkilesim degiskeni yani gilivenilirlik bu iliskiye dahil edildiginde turist rehberinin
bilgisinin biligsel imajin %24 {inii, yeteneginin ise biligsel imajin %15’ini acikladig
goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak giivenilirligin turist rehberinin bilgisinin
destinasyonun biligsel imajina etkisinde daha fazla diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Buna karsin turist rehberinin yeteneginin bilissel imaja etkisinde

giivenilirligin daha az diizenleyici etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Turist rehberinin bilgisinin ve yeteneginin destinasyonun duyussal imajma pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi, turist rehberinin glivenilir olmasinin destinasyonun
duyussal imajina anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bilgi ve yetenek ile
giivenilirligin carpimi ile elde edilen etkilesim degiskenlerinin de ayni sekilde
anlamli bir etkisinin oldugu bulgusu elde edilmistir. Turist rehberinin bilgisinin
duyussal imajin %20’sini, yeteneginin ise duyussal imajin %I11°in1 acikladigi
goriilmektedir. Ancak etkilesim degiskeni olan giivenilirlik bu iliskiye dahil
edildiginde turist rehberinin bilgisinin duyussal imajin %28’ini, yeteneginin ise
duyussal imajin %19’unu agikladigr goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
giivenilirligin turist rehberinin bilgisinin ve yeteneginin destinasyonun duyussal

imajina etkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak tiim model incelendiginde etik davranisin alt boyutu olan giivenilirligin
turist rehberinin performansinin destinasyon imajma etkisinde diizenleyici rolii
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular sonucunda H4, H4a, H4b, H4c ve H4d
hipotezleri kabul edilmistir.

Hipotez testlerinden elde edilen sonuglarin gecerli ve giivenilir olup olmadigini test
etmek amaciyla bu etkilesimin (diizenleyici etkinin) slope grafigi ile gosterilmesi
gerekmektedir (www.jeremydawson.com, 2016). Performansin bilgi ve yetenek
boyutlar1 ile giivenilirligin etkilesimsel iliskileri grafiklerde gosterilmistir. Sekil
18’de ve Sekil 19°da turist rehberinin bilgisinin ve yeteneginin destinasyonun bilissel

imaj1 tizerindeki etkisinde giivenilirligin diizenleyici rolii gosterilmektedir.
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Sekil 19. Turist Rehberinin Yeteneginin Destinasyonun Biligsel Imajma Etkisinde Giivenilirligin
Diizenleyici Rolii

Sekil 18’de ve Sekil 19°da destinasyonun bilissel imaj1 iizerinde, turist rehberinin
bilgisi ve yeteneginin giivenilir olmasi ile etkilesim haline geldiginde giivenilir
olmasinin pozitif diizenleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Giivenilirligin
az oldugu durumlarda turist rehberinin bilgisi ve yeteneginden olusan performansinin
biligsel imaja etkisinin azaldig1 yiiksek giivenilirlik oldugunda ise turist rehberinin
performansinin biligsel imaja etkisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore turist
rehberleri giivenilir bir sekilde performans sergiledikleri takdirde turistlerin zihninde

destinasyonun bilissel imajina yonelik olumlu bir resim olusacagi s6ylenebilir.
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Sekil 20°de ve Sekil 21’de turist rehberinin bilgisinin ve yeteneklerinin
destinasyonun duyussal imaj1 iizerindeki etkisinde giivenilirligin diizenleyici rolii

gosterilmektedir.
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Sekil 20. Turist Rehberinin Bilgisinin Destinasyonun Duyussal imajma Etkisinde Giivenilirligin
Diizenleyici Rolil
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Sekil 21. Turist Rehberinin Yeteneginin Destinasyonun Duyussal Imajina Etkisinde Giivenilirligin
Diizenleyici Rolii

Sekil 20 ve Sekil 21’de destinasyonun duyussal imaji1 tizerinde, turist rehberinin
bilgisi ve yeteneginin glivenilir olmasi ile etkilesim haline geldiginde giivenilir
olmasimin pozitif diizenleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Giivenilirligin
az oldugu durumlarda turist rehberinin bilgisi ve yeteneginden olusan performansinin
duyussal imaja etkisinin azaldig: yiiksek giivenilirlik oldugunda ise turist rehberinin
performansinin duyussal imaja etkisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore turist
rehberleri gliven duygusu olusturarak performanslarini sergiledikleri takdirde

turistlerin zihninde destinasyonun duyugsal imajina yonelik olumlu bir resim
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olusacagi, ne kadar giivenilir olurlarsa duyussal imajin o kadar olumlu olacagi

sOylenebilmektedir.

Diizenleyici etki analizinin son asamasinda ise turist rehberinin etik davranisi
degiskeninin son alt boyutu olan adil olmanin turist rehberinin performansinin
destinasyon imajina etkisinde diizenleyici etkisi analiz edilmistir. Onceki analizlerde
oldugu gibi adil olma ile performansin bilgi ve yetenek boyutlari1 ¢arpimindan olusan
etkilesim degiskenleri elde edilmistir. Bu etkilesim degiskenlerinin destinasyon
imajina etkisi test edilerek turist rehberinin adil olmasinin diizenleyici rolii olup

olmadigina bakilmstir.

Tablo 24. Adil Olma Boyutunun Diizenleyici Etkisi

Test Edilen Yol ®» Std. Kritik | Anlamhhik
Hata Oran

Bilgi Performansi |— Bilissel imaj ,142 ,052 2,718 ,007
Yetenek Performansi |— Bilissel imaj ,110 ,056 1,948 ,049
Adil Olma |— Bilissel Imaj ,104 ,050 2,070 ,038
Etkilesim Degiskeni-7 Bilissel Imaj _ )

(Bil'gi * Adil Ol‘ma) | —) ) Yy ,022 ,054 ,407 ,684
Fi‘;‘:jﬁ;&%ﬁfgﬁ’ﬁaﬁ | Bilis561 Im2) 092 | 056 | -1,645 100
Bilgi Performansi Duyugsal imaj ,201 ,045 4,437 Fhk
Yetenek Performansi Duyugsal imaj 112 ,049 2,290 ,022
Adil Olma Duyugsal imaj 121 ,048 2,506 ,012
Etkilesim Degiskeni-7 Duyussal Imaj ) )
(Bil.gi”fAdiIoIrna) | ——) - ,048 ,053 ,915 ,360
Etkilesim Degiskeni-8 \ Duyussal Imaj 055 054 1,024 306

(Yetenek * Adil olma)

%% p<(,01

Tablo 24’de goriildigii iizere, turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve
yetenek boyutlarinin destinasyonun biligsel ve duyussal imajini pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi, turist rehberinin adil olmasinin biligsel ve destinasyon imajmni
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bilgi ile adil olmanin
carpimu ile elde edilen etkilesim degiskeni 7 ve yetenek ile adil olmanin ¢arpimi ile
elde edilen etkilesim degiskeni 8’in ise anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgular1 elde
edilmistir. Bu bulgular ile etik davramisin alt boyutu olan adil olmanin turist
rehberinin performansinin destinasyon imaj1 tiizerindeki etkisinde diizenleyici
roliiniin olmadigini géstermektedir. Bu bulgular sonucunda H5, H5a, H5b, H5c ve
H5d hipotezleri reddedilmistir.
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3.7.Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Turist rehberlerinin performansinin destinasyon imajina etkisinde etik davranislarinin

diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla gelistirilen hipotezlerle ilgili sonuglar Tablo

25°de gosterilmektedir.

Tablo 25. Hipotezlere iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonug¢
H1: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisi vardir. KABUL
H1la: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligsel imajina etkisi vardir. KABUL
H1b: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajima etkisi vardir. KABUL
H1c: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun biligsel imajina etkisi vardir. KABUL
H1d: Turist rehberinin yeteneginin destinasyonun duyugsal imajma etkisi vardir. KABUL
H2: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde mesleki | RED
sorumluluklarimin diizenleyici etkisi vardir.

H2a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligsel imajina etkisinde mesleki | RED
sorumluluklarmi yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardir.

H2b: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun bilissel imajina etkisinde | RED
sorumluluklarmi yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardir.

H2c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajma etkisinde mesleki | RED
sorumluluklarini yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardur.

H2d: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde mesleki | RED
sorumluluklarmni yerine getirmesinin diizenleyici etkisi vardir.

H3: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde diiriist olmasimmin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H3a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun bilissel imajmma etkisinde diirtstligiin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H3b: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun biligsel imajina etkisinde diriistligin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H3c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajma etkisinde diiriistliigin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H3d: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun duyussal imajma etkisinde diiriistliigiin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H4: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajmna etkisinde giivenilirliginin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H4a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligsel imajmna etkisinde giivenilirligin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H4b: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun biligsel imajina etkisinde giivenilirligin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

H4c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde giivenilirligin | KABUL
diizenleyici etkisi vardir.

HA4d: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun duyussal imajina etkisinde | KABUL
giivenilirligin diizenleyici etkisi vardir.

HS5: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde adil olmasimin | RED
diizenleyici etkisi vardir.

H5a: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun biligsel imajina etkisinde adil olmasmnin | RED
diizenleyici etkisi vardir.

H5b: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun biligsel imajina etkisinde adil | RED
olmasinin diizenleyici etkisi vardir.

H5c: Turist rehberinin bilgisinin destinasyonun duyussal imajma etkisinde adil olmasmm | RED
diizenleyici etkisi vardir.

H5d: Turist rehberinin yeteneklerinin destinasyonun duyussal imajma etkisinde adil | RED

olmasinin diizenleyici etkisi vardir.
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Arastirma kapsaminda kurulan modele yonelik olusturulan 5 temel hipotezin 3’i 20
alt hipotezin ise 12’si kabul edilmistir. Oncelikli olarak turist rehberinin
performansinin destinasyon imajina pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ardindan turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde
diiriistliiglin  ve giivenilirligin diizenleyici rolii oldugu buna karsin mesleki
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin ve adil olmasinin bu iliskide diizenleyici bir

etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.
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SONUC

Diinya’da her yil milyonlarca insan turizm hareketine katilmaktadir. Turizm
hareketine katilarak farkli amagclarla farkli destinasyonlar1 ziyaret eden insanlar1 bu
seyahatlere yonelten birgok etken bulunmaktadir. Insanlarin seyahat motivasyonunu
etkileyen bu unsurlardan biri de gidilecek olan destinasyonun imajidir. Olumlu ya da
olumsuz bir imaj destinasyonu ziyaret edecek turistlerin seyahat kararlarin1 6nemli
sekilde etkilemektedir. Destinasyon imaj1 destinasyon ziyaret edilmeden dnce farkli
bilgi kanallar1 aracilifiyla insanlarin zihninde olusabilmektedir ancak destinasyonu
ziyaret sonrasinda bu imaj olumludan olumsuza ya da olumsuzdan olumluya
doniisebilmektedir. imajin bu sekilde degisimi ise destinasyonlarin sahip oldugu
ozellikler, faaliyetler ve destinasyonda sunulan hizmetler araciliyla olmaktadir.
Ozellikle turistlerin destinasyonda aldiklar1 hizmetler destinasyon imajin1 ve bdylece
memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetini onemli oranda etkilemektedir. Destinasyonda
sunulan bu hizmetleri ise turizm sektoriiniin farkli alanlarinda hizmet veren turizm
calisanlarindan almaktadirlar. Turistle birebir iletisim halinde olan ve bu hizmetlerin

en 6nemlilerinden birini sunan ise turist renberleridir.

Turist rehberi turistin katilmis oldugu turun baslangicindan sonuna kadar her konuda
yardimcist olan, destinasyonun tanitimini en iyi sekilde yapan ve turistin turdan
memnun olmasini saglayan kisidir. Turist rehberleri destinasyonun tanitimin
yaparken ayni zamanda sergilemis olduklar1 performansla destinasyon imajinin
olusumuna da Onemli katki saglamaktadir. Turist rehberlerinin performanslarini
sergilerken gostermis olduklar1 etik davranislarin ise bu iligkiye etkisi oldugu
diistintilmektedir. Turist rehberi turistle iletisiminde yaniltict bilgi vermekten
kacinarak diirtist davraniglar sergilemekle yiikiimliidiir. Ayni sekilde turistin giivenini
sarsacak yanlisliklardan da kaginmak ve dil, din, 1irk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin

her birinin misafir oldugu diisiincesiyle hareket ederek hizmetini sunmak zorundadir.
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Tim bunlar1 yaparken mesleki sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmesi ve gerek
meslektaslarinin  gerekse diger turizm paydaglarimin itibarina zarar verici
davranislardan kaginmasi  gerekmektedir. Turist rehberinin  performansinin
destinasyon imajina etkisini tiim bunlarin olumlu ya da olumsuz olarak degistirdigi

distiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu arastirma ile turist rehberinin performansinin destinasyon
imajina etkisinde etik davranislarinin diizenleyici roliiniin ortaya konulmasi
amaglanmustir. Tlgili aragtirmalar incelendiginde, turist rehberinin performansi ve etik
davranislar1 konularma iliskin calisma sayist oldukga yetersizdir. Ozellikle turist
rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisine yonelik ¢ok az sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu iliskide turist rehberinin etik davranislarinin
diizenleyici etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya ise rastlanilmanustir. Ilgili
yazin taramasi sonucunda ortaya c¢ikan arastirma problemine yanit arayabilmek
amaciyla kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir.
Bu dogrultuda Nevsehir’i ziyaret eden ve turist rehberinin performansini en iyi
sekilde degerlendirecegi diisiinlilen turistlere yonelik kapsamli bir calisma
yapilmistir. Arastirmanin  evrenini Kapadokya’nin merkezi olarak goriilen ve
cekirdek Kapadokya’y1 olusturan Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Nevsehir ilini ziyaret eden 438 turist arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Bu say1 kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii i¢in yeterli olmaktadir.
Anket sonuglart degerlendirilmeden once kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda dlgeklerin gegerli ve giivenilir
oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmada turist rehberinin performansi, destinasyon
imaji ve turist rehberinin etik davraniglari arasindaki etkilesimler yapisal esitlik

modellemesi araciligiyla incelenmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular elde edilmistir. Uygulamaya katilan turistlerin 6zellikleri ile ilgili
arastirma sonuglart incelendiginde, turistlerin 227°si yerli turistlerden 211°1 ise
yabanci turistlerden olugsmaktadir. Yabanci turistler i¢cinde aragtirmaya katilanlarin en
fazla Malezyali ve Koreli turistlerden olustugu en az katilimin ise Taylandh
turistlerden oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise erkeklerin

kadinlara oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari
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ele alindiginda en ¢ok katilimin lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
Ardindan lise mezunlar1 gelmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin yas araliklarina
bakildiginda ise yogunlugun 26-35, 36-45 ve 46-55 yas arasindaki gruplarda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica turistlerin ziyaretlerine iliskin verilere bakildiginda
cogunlugu Nevsehir’e ilk kez geldiklerini belirtmistir. Turistlerin ¢ogunun katilmis

olduklari turun siiresinin 2-3 giin oldugu tespit edilmistir.

Olgek ortalamalar1 incelendiginde, turist rehberinin performansma yonelik alg
ortalamasinin  yiksek oldugu goriilmektedir. Turistlerin  turist rehberinin
performansini yeterli olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Turist rehberinin
performansi boyutlar acisindan incelendiginde; yetenek ve bilgi ortalamalarinin da
yiiksek oldugu goriilmektedir. Turist rehberinin etik davranislarina yonelik sonuglara
gore turistlerin turist rehberinin tur siiresince sergiledigi davramiglarini etik dist
algilamadig1, mesleklerini etik ilkeler ¢ergevesinde yerine getirdikleri algisina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Turist rehberinin etik davraniglarina yonelik ifadelerin
ortalamasinin kesinlikle katiliyorum diizeyinde oldugu bulgular arasinda yer
almaktadir. Turist rehberinin etik davranislari boyutlar agisindan incelendiginde
mesleki sorumluluk, diiriistlik, giivenilirlik ve adil olmanin ortalamalarinin da
kesinlikle katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Son olarak destinasyon
imajina yonelik ortalamalar incelendiginde, turistlerin zihinlerinde olusan hem genel
imajin hem de biligsel ve duyussal imajin kesinlikle katiliyorum diizeyinde
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak genel olarak
turist rehberlerinin iyi performans sergilediklerini, performanslarini sergilerken etik
davraniglarda bulunduklarim ve turistlerin Nevsehir destinasyonuna yonelik olumlu

bir imaja sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

Bu arastirmanin temel amaci, turist rehberinin diiriist, adil, giivenilir olmasinin ve
mesleki sorumluluklarini1 yerine getirmesinin, bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligskideki diizenleyici etkiyi ortaya koymaktir. Bu amaca uygun olarak bir
arastirma modeli ve hipotezleri olusturularak yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak, turist rehberinin performansinin
destinasyon imajma etkisi olup olmadigr test edilmistir. Arastirmayi literatlirdeki
calismalardan (Pereira, 2015; Chang, 2014) farklilastiran nokta rehberinin
performansinin tek bir boyut olarak degil de bilgi ve yetenek olarak iki boyutta ele
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almmasidir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken nitelikler kisisel ozellikler,
bilgi, beceri ve fiziksel goriinim olmakla birlikte turlarda sergilemis olduklar
performanslar bilgi ve yeteneklerine gore sekillenmektedir (Tetik, 2006; Giizel,
2007; Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018). Bu dogrultuda bagimsiz degisken olan
turist rehberinin performansi yetenek ve bilgi olarak iki boyut seklinde analizlere
dahil edilmistir. Bagimli degisken olan destinasyon imaji ise literatiirde oldugu gibi
biligsel ve duyussal olarak iki boyutta ele alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
analizlerle turist rehberinin yeteneklerinin ve bilgisinin destinasyonun biligsel ve
duyussal imajina etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu da beklenen ve literatiirii

destekler nitelikte bir sonugtur.

Arastirma kapsaminda ikinci asamada yapisal esitlik modellemesi araciliiyla turist
rehberinin etik davranislarin diizenleyici etkisi tespit edilmeye caligilmigtir. Turist
rehberinin performansinin, destinasyon imaji ilizerinde tek basma bir etkiye sahip
olmanm yaninda, turist rehberinin etik davraniglarinin da bu etkiyi diizenledigi, yani
degistirdigi ispatlanmustir. Turist rehberlerinin yalnizca iyi bir performans sergilemesi
destinasyon imajini etkilememekte bunun yam sira bu performansi sergilerken etik
davraniglarda bulunmalari da 6nem arz etmektedir. Turist rehberinin etik davranis1 bu
etkiyi degistirmektedir. Calismada turist rehberinin etik davranislart 4 alt boyutta
incelenmistir. Bu boyutlar “Mesleki Sorumluluk, Diirtistliik, Adil Olma ve Giivenilirlik”
seklinde adlandirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, turist rehberinin diiriist olmasi1 ve
giivenilir olmasimin pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu, mesleki sorumluluklarini
yerine getirmesinin ve adil olmasinin ise anlamli etkisinin olmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulguya gore turist rehberleri performanslarini sergilerken diiriist
olduklarinda ve giiven duygusu olusturduklarinda bu performansin destinasyon imajina
etkisinin pozitif yonde bir artis gosterdigi sonucuna varilmaktadir. Turist rehberlerinin
sergiledikleri performansla destinasyona yonelik olumlu bir imaj olusturmak ig¢in
diiriistliige ve giivenilirlige dnem vermesi gerekmektedir. Ozellikle turistlere yaniltict
bilgi vermekten kaginmasi ve turistlerin giivenlerini sarsici yonlendirmelerden kagimmasi
gerekmektedir. Tim bu bulgular 1s18inda turist rehberinin performansinin destinasyon
imajina etkisinde etik davraniglarinin diirtistliik ve giivenilirlik boyutlarinin diizenleyici

rolii oldugu sonucuna varilmastir.
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Turist rehberleri iilkelerinin kiiltiir elgisi olarak en onemli bilgi aktaricilarindan
biridir. Turistlere vermis olduklar1 hizmet sirasinda gostermis olduklar1 davraniglarin
her birinin olumlu ya da olumsuz bir yansimasi mutlaka olmaktadir. Bu da iilkelerin,
sehirlerin gidilen tim destinasyonlarin imajin etkilemektedir. Bu ¢alisma ile de turist
rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisi oldugu ortaya koyulmaktadir.
Bu dogrultuda turist rehberlerinin bu sorumlulukla hareket etmesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bunun yam sira performanslarini sergilerken gostermis olduklart etik
davraniglarin da bu iliskiyi etkiledigi sonucuna varilmistir. Turist rehberlerinin
meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalari, mevcut eksikliklerini gidermeleri ve
kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Turist rehberlerinin meslegin
gerektirdigi niteliklere sahip olmamast hizmet Kkalitesini diisiirmekte, turist
memnuniyetsizligine yol agmakta ve bununla birlikte destinasyon imajin1 da olumsuz
etkilemektedir. Turist rehberlerinin mesleklerini siirdiirebilmeleri igin en Gnemli
bilesen turistlerdir. Bu nedenle turist rehberleri hizmet verdikleri turistlere karsi
sorumluluk sahibidir. Turistlere karsi 6nemli sorumluluklar1 bulunan turist
rehberlerinin tur siiresince turistlere karsi kibar, saygili olmasi ve dogru bilgileri
aktarmas1 gerekmektedir. Ozellikle turistlerin yapmis olduklar1 alisverislerde kendi
cikarlart i¢in zorlayict davranislarda bulunmamalann ve gilivenilirligi sarsacak
davraniglardan kaginmalar1 gerekmektedir. Tiim bunlar turist rehberinin destinasyon

imaj1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.

Elde edilen bu sonuglar 1s1ginda su oneriler getirilmistir;

e Turist rehberleri turlarda anlattiklar1 tiim bilgilerin turistlerin destinasyona
bakis agilarin1 degistirebileceginin bilincinde olarak, turlarda 6zellikle
destinasyon imajina olumlu etkiler saglayacak konular tizerinde durmalidir.

e Turist rehberlerinin bilgi ve yeteneklerini arttirmalar1 destinasyon imajini
olumlu yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin meslegi icra
etmeye basladiklart glinden itibaren kendilerini gelistirecek egitim ve
seminerlere katilmalar1 gerekmektedir. Giinceli takip eden, daha donanimli ve
bilgili rehberlerden hizmet alan turistlerde daha fazla memnuniyet saglanacak
ve bu da destinasyon imajini olumlu yonde etkileyecektir.

e Turist rehberlerinin hem insani olarak hem de icra ettigi meslege karsi

sorumluluklart kapsaminda etik ilkeleri benimsemesi ve bu dogrultuda hizmet
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vermesi gerekmektedir. Bu kapsamda da iiniversitelerin turist rehberligi
egitimi veren On lisans, lisans ve lisansiistii boliimleri ile Turist Rehberleri
Birligi tarafindan agilan rehberlik kurslarinda rehber adaylarina etik ilkelerin
onemine ve bunun imaja olan etkisine iligskin farkindalik olusturacak
egitimler verilmelidir.

e Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda destinasyon
yonetimi ve olumlu imaj olusturmaya iligkin konular1 igeren derslere 6nem
verilmelidir.

e Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin baz1 déonemlerde meslegin i¢inden
tecriibeli  turist rehberlerinden destek almasinin  uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle turistle iletisimde dikkat edilmesi gereken etik
ilkelerin meslegin uzmanlari tarafindan turist rehberi adaylarina verilmesi
etkili olacaktir.

e Turist rehberligi egitimi veren kurumlarda bu alanda yetismis, donaniml
Ogreticilerin olmasi gelecekte turist rehberligi meslegini yapacak kisilerin
performansini belirleyecek olan bilgi ve yetenek agisindan nitelikli olmasini
saglayacaktir.

e Turist Rehberleri Birligi ve Rehber Odalari tarafindan gergeklestirilen egitim
ve uzmanlik programlarinda mevcut rehberlere etik ilkeler aktarilmalidir. Bu
kurumlar ayrica rehberler i¢in diizenledikleri seminerlerde meslek etigine
iliskin farkindalik yaratmalidirlar.

e Seyahat isletmeleri de turist rehberlerini belirli araliklarla performans ve etik
davranis yoniinden degerlendirmeye almalidir. Bunun da en verimli seklinin
turistlerden alinacak geri doniislerle olacagi disliniilmektedir. Gerek
performans olarak yetersiz olan gerekse etik davranig ihlali yapan turist
rehberlerinin  meslek odalar1 tarafindan degerlendirilmesi ve uygun
yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir.

e Meslek odalarinin belirli donemlerde bolgede hizmet veren turist rehberlerine
hem imaj hem de performans ve etik konularinda egitim vermeleri

Onerilmektedir.

Bir destinasyonu ziyaret eden turist seyahati siliresince en ¢ok turist rehberi ile

iletisim halinde olmaktadir. Bu unsur géz Oniinde bulunduruldugunda turistin
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memnun olmasinda, tekrar ziyaret etmeyi diisiinmesinde, destinasyonu tavsiye
etmesinde ve destinasyona yonelik olumlu bir imaja sahip olmasinda turist rehberinin
ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Tiim bunlar ele alindiginda en temel gorevin
turist rehberlerine ve turist rehberligi egitimi veren kurumlara distigl
diistiniilmektedir. Turist rehberinin meslegini en iyi sekilde yapmasi, iyi bir
performans sergilemesi ve etik ilkeler dogrultusunda hareket etmesi hem mesleginin,

hem iilkesinin hem de sektoriin imajini etkilemektedir.

Bu aragtirma sadece, Nevsehir ilini ziyaret eden turistler ile sinirlandirilmastir.
Nevsehir ilinde turistlerin ziyaret ettigi her noktaya ulasmak miimkiin olmadigindan
orneklem en cok ziyaret edilen miize ve Oren yerlerini ziyaret eden turistler ile
sinirlandirilmistir.  Her milliyetten turiste esit sayida anket yapmak miimkiin
olmadigindan milliyetlere gore turist sayilarmin farklilik gostermesi arastirmanin

kasitliliklar: arasindadir.

Gelecekteki calismalarda diger bolgelerde ve rehberlik hizmetinden yogun olarak
faydalanilan farkli destinasyonlarda uygulanarak genelleme yapilabilir. Farkli
sonuglar elde edildiginde ise bolgelerdeki rehberlerin performanslarin1 ve etik
davraniglarin1  karsilastirma imkani olabilir. Elde edilen arastirma sonuglari,
aragtirmanin yapildigi sinirli bir bélgeyi, sinirli sayida bir 6rneklemde ve nitelikte
turisti kapsamaktadir. Bu nedenle, bu g¢alismada Onerilen model, tesadiifi olarak
secilen daha biiyiik bir 6rnek hacmi ile hem Nevsehir ilinde hem Tiirkiye genelinde
test edilebilir. Bu ¢alismada turist rehberleri turistler tarafindan degerlendirilmistir.
Bagka calismalarda meslek oOrgiitlerinin ve seyahat, konaklama, yeme-igme gibi
farkli isletmelerin temsilcilerinden elde edilecek verilerle bu ¢alismanin sonuglarina
farkl1 bir boyut daha eklenebilir. Ozellikle turist rehberlerinin etik davranislar: turist
rehberligiyle iliskili olan diger meslek temsilcilerinden elde edilecek verilerle
incelenebilir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda turist rehberinin performansinin
turist memnuniyetine, turistin tekrar ziyaret etme niyetine ve destinasyon sadakatine

etkisi incelenerek bu iligkide etik davraniglarin rolii de ortaya konulabilir.
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EK 1: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Etik flkeler
TURIZMDE GLOBAL ETIiK ILKELER

Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsihikli Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin gesitliligini kavramak ve
bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin
gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da

dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum

icinde, aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yasam

sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur.
Turistin her tiirli zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli Onlemleri
almalidir. Turistik tesislerin ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmasi milli yasalarla

giivence altina alinmalidir.

5. Baska yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirli sug, yanlis davranis ya da yerel halki

incitici veya kii¢lik diisiiriicii davraniglardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta

olmak tlizere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.
Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve
kollektif organizasyonun bir unsuru olarak acik goriisliiliikle gerceklestirildiginde,
kendini egitme ve toplum / kiiltiirler aras1 farklar1 6grenmek acgisindan Onemli

firsattir.

2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasli, engelli, etnik azinliklar

gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisii, 6zellikle cinsel agidan ve cocuklara

uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir.

143



Tim {lkeler tarafindan gerekli yasal Onlemler alinarak, yasaklanmali ve

cezalandirilmalidir.

4. Din, saglik, egitim, kiiltlir, dil 6grenme amacgli seyahatler, turizmin yararh

tiirleridir ve tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin iilkelerin

egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.
Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve stirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla vyiikiimliidiir. Ihtiyaclarin

giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, ozellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere 6ncelik tantyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince
tesvik edilmelidir. 3. Okul tatiller1 gibi turist akisinin arttigi donemler, turizmin ¢evre

tizerindeki etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapis1 ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yasamin

korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan

temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.
Boliim 4: Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltlirel mirasa saygi
icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi
kalintilar 6zel korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin halka agilmast,

sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bdliimii, bu

alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel {riinlerin bozulmasi ya da standardize
edilmesi yerine, yagamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.

Boliim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahim Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm
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1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel faydalarindan,

ozellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayl istthdamdan yararlanmalidir.

2. Turizm politikalar, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin yiikseltilmesine
katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmasi, mimarisi
ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde

yiiriitilmelidir. Yetenekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince

gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirimcilar, gergeklestirecekleri projelerin gevre ve
dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik
icinde, yapmay1 planladiklarin1 yerel halkla paylagmali, projelerin olast sonuglari

hakkinda halki bilgilendirmelidirler.
Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi
hakkinda gercekei bilgiler saglamakla yilikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga,
fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek tazminatla

ilgili agik ve anlasilir hiikkiimler bulunmalidir.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve
sagligin1 giivence altina almakla ytlikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim
sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat

o6denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine

yardime1 olmalidirlar.

4. Turist gdonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri ve
onlarin iiye olduklar1 organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin iflasi

durumunda turistlerin iilkelerine déonmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaglarin1 diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar
hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gorevine sahiptir. Ancak bu
bilgilendirme 6nyargi ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da kendi

tur operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidir. Seyahat danismanlan ilgili
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tilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin ger¢ek boyutlart hakkinda

uyarilarda bulunmali veya normal sartlara doniildiigli agiklanmalidir.

6. Basin, 6zellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim
teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik

olmalidir.
Boliim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara aciktir. Yerel ve uluslararasi turizm
hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriilmeli ve

her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, c¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve iicretli izin hakkinin bir sonucu

olarak degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, 6zellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin

destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genclik, o6grenci, 3. yas ve Ozirlilerin turizm hareketine katilmasi

kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.
Béliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
ilkelerarasit seyahat etme O6zgiirliigiine sahiptir. Transit gecis, konaklama ve kiiltiirel

alanlar ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gérmemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi iilkesinin dis temsilcilikleriyle baglanti

kurma haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi konusunda

giivence verilmelidir.

4. Smir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimrik islemleri, uluslararasi
anlagmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler
arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan

vergi ve harg¢lardan arindirilmalidir.
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5. Turist, uluslararas1 konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip

olmalidir.
Boliim 9: Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklan

1. Turizm sektoriinde ticretli veya kendi adina calisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal

yonetim birimlerinin gozetiminde garanti altina alinmalidir.

2. Turizmde ticretli ve kendi adina ¢alisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi,

yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal cerceve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar asgariye
indirilmelidir.

4. Turizmde calisanlar arasinda bilgi / deneyim alisverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla s6z konusu

aligveris kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalidir.

5. Turizmde faaliyet gsteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi 6nlenmeli,
bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara yonelmeleri

saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gdsteren firmalarin ortakliklar veya
dengeli iliskileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakc¢a dagilimina

onemli katki saglamaktadir.
Béliim 10: Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi
1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi icinde olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararasi hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarmi

tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

3. Ayni taraflar, Turizmde Global Etik ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda
ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik

Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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EK 2: Turist Rehberligi Birligi Etik flkeler
Etik Kurallar ve Meslek Standartlar:

Genel Etik ilkeler

o Profesyonel turist rehberi hukuka, yasalara, kurallara, geleneklere ve toplumca

kabul gormiis uygulamalara saygilidir.

e Rehber konuklara, igverene, birlikte calistig kisilere ve yore halkina kars1 diirtist,
saygili, hosgoriilil ve tarafsizdir. Kisilerin rengi, cinsiyeti, etnik kimligi, milliyeti,

dini inanglar ve diger farkliliklar konusunda duyarl ve tarafsizdir.

e Insan onuruna sayg gosterir; cocuklari istismardan korur. Higbir sekilde cinsellik
konusunda aracilik ve cinsel amach geziler yapmaz, yapilmasini engellemeye

calisir.

e Ahlak anlayisini, deger yargilarin1 konuklara aktarmaz; din, politika, cinsellik, 1rk,
milliyet, etnik koken, renk ve benzeri tartigmali konularda kisisel goriislerini

yansitmaz.

e Tim is iliskilerinde gizlilik ilkesine uyar. Meslegi geregi O6grendigi isletme ve
igveren bilgisi ile konuklar hakkindaki bilgileri ve her tiirlii sirr1 saklar. Calistig
isletmelerin ve iliskide bulundugu turizm kuruluslarinin bilgilerini bagkalariyla

paylasmaz.

e Kisisel cikarlarim 6nde tutarak haksiz edim ve kazang saglamaz; bireysel

nedenlerle yetkisini kotiiye kullanmaz.

e Isinde sorumlu, giivenilir, tedbirli ve dakiktir. Is ortaminda iliskide bulundugu

kisilere karsi diiriist, nesnel, adil, tarafsiz ve naziktir.

e Kisisel goriiniimiine 6zen gosterir. Diizenli ve bakimli olmayi, isinin bir geregi

olarak gortir.
Meslek ile Tlgili ilkeler

o Profesyonel turist rehberi meslek sorumluluklarint ve rehberlik goérevlerini
yetenekleri dogrultusunda, isine sadik olarak yerine getirir. Yiikiimliiliiklerini
yerine getirirken, meslegin algilanisina ve imajina zarar verecek davranislardan

kacinir.

148



Ulkesinin turizm elgisidir; meslegini iyi uygulayarak turizme katkida bulunur.

Meslegini ilgilendiren yasal ve yonetsel konulari bilir; Meslek Kurallarini

uygular; Rehberlik Etik Ilkelerini 6ziimser, benimser ve bunlara uyar.

Rehberlik meslek orgiitlerinin standartlarini korur ve yiikseltir.

Konuklarla Tlgili flkeler

Rehber, igveren adina, konuga s6z verilen hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasin
saglar, olasi1 sorunlar1 ¢ozer. Cozemedigi sorunlarla karsilastiginda seyahat

isletmesini bilgilendirir ve onlarin destegini alir.

Meslektaslarla Tlgili

Rehber, meslektaslariyla ve meslek kuruluslariyla iyi iliskiler kurar, etkin iletisim

saglar ve igbirligi yapar.

Diger rehberlerin kisiligine, gelisimine ve itibarina zarar vermez.

Isverenle Ilgili Tlkeler

Rehber; adina ¢alistigi isletmenin, isverenin kurallarina uyar.

Isverene olan yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, kamu yararin1 zedeleyebilecek

davraniglardan kaginir.

Yikiimliliiklerini isletmenin istekleri dogrultusunda diiriistliikle ve dikkatle
yerine getirir. Gerekli degisiklikleri isletmenin bilgisi i¢inde ve onayi ile yapar.
Istenmeyen nedenlerle yiikiimliiliiklerini yerine getiremedigi durumlarda,

iistlenmis oldugu isleri yiiriitebilecek yetkin kisileri bulur ve 6nerir.

Talep edilse de konuga dogrudan hizmet verme yoluna gitmez; gelecekte de
konugun hizmet talebinin kendisini istthdam eden isletme araciligi ile

kargilanmasini saglar.

Cevre ile Tlgili Tlkeler

Rehberligini ve tamtimimi yaptigi tlke, bolge, sehir ve gezi yerinin tarihi,
arkeolojisi, kiltiirel yasami, politik ve ekonomik hayati ve yerel ozellikleri

konularinda bilgi sahibidir.
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e Rehber turist ¢ekim 6gelerinin, anitlarin, miize ve oren yerlerinin korunmasina

calisir.

e Siirdiiriilebilir turizme 6nem verir ve dogal, tarihsel, arkeolojik ¢evreyi korur.
Konuklarin da turistik degerlere duyarli ve saygili olmalarina; turistik ¢evre ile

ilgili kurallar1 anlamalar1 ve bunlara uymalar1 konusunda gayret gosterir.
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EK 3: Tiirk¢ce Anket Formu

Saym Katilimei,
Bu anket; Turist Rehberlerinin Performansinin Destinasyon Imajma Etkisinde Etik Davranislarinin
Roliinli ortaya koymak amaciyla olusturulmustur. Verilen cevaplar, bilimsel amaglar dogrultusunda,
gizlilik ilkelerine bagl kalinarak degerlendirilecektir. Sorular1 dikkatlice okuyup size en yakin gelen
cevabi veriniz. Arastirmanin basariya ulagmasi, sizlerin sorulara tam ve dogru olarak cevap
vermenizle miimkiin olacaktir. Ilginize tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. ibrahim YILMAZ Ars. Gor. Zeynep COKAL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
iyilmaz@nevsehir.edu.tr zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr
g E
= B

Kesinlikle
Katilmivor
Katilmiyor
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilhyorum

Turist rehberinin tarih bilgisi yeterlidir

Turist rehberinin cografya bilgisi yeterlidir

Turist rehberinin sanat tarihi bilgisi yeterlidir

Turist rehberinin arkeoloji bilgisi yeterlidir

Turist rehberinin genel kiiltiir bilgisi yeterlidir

S Eal R i

Turist rehberinin eglence ve bos zaman degerlendirme yetenegi
vardir.

7. Turist rehberinin grup yonetme ve ¢atigma ¢dzme yetenegi vardir.

8. Turist rehberi etik kurallara uymaktadir.

9. Turist rehberinin ilk yardim bilgisi yeterlidir

10. Turist rehberinin etkili iletigim kurma yetenegi vardir.

11. Turist rehberinin akict konusma yetenegi vardir.

12. Turist rehberinin yabanci dil bilgisi yeterlidir.

13.Diger kiiltiirler hakkinda bilgisi vardir

14. Turist rehberi turistlerin konuya ilgisine dikkat eder ve verdigi
bilgilerin dogrulugundan emindir.

15.Turist rehberi tur giizergahlarinin giivenliginden emin olarak
turistlere eslik eder.

16.Diger turizm caliganlart ile isbirligi ve uyum icinde c¢alisir (s6for,
aligveris diikkan1 ¢aliganlari, restoran ¢aliganlart vb.)

17.Turist rehberi hile yapmaz ve yalan sdylemez / diiriist davranir.

18. Turist rehberi insanlarin zamanini ¢almaz.

19. Turist rehberi fiziksel ve zihinsel olarak tura hazirdir.

20.Turist rehberi asla bahsis istemez.

21.Turist rehberi turistlerle iliskilerinde {ilkelerinin imajin1 diistiniir.

22.Turist rehberi turistlere ait bilgileri kimseyle paylagsmaz.

23.Turist rehberi gelenek, gorenek ve toplumca kabul gormiis
uygulamalara saygilidir.

24.Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde, hukuka ve yasalara baghdir.

25. Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde gorevlerinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip oldugu isleri istlenir.

26. Turist rehberi turda bulunan herkese adil sekilde davranir.

27.Turist rehberi, kisilere ve gruplara karsi din, dil, irk vb., etnik ve
sosyal duruma dayal1 ayrim yapmaz.

28.Turist rehberi igini ciddiye alir ve isine gereken 6nemi verir.

29.Turist rehberi gorev ve yetkilerini menfaat saglamak amaciyla
kullanmaz.

30. Turist rehberi mesleklerini icra ederken elde ettigi bilgi ve belgeleri
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kotiiye kullanmaz.

31.Turist rehberi diger meslektaglaria
rekabet iginde degildir.

karst saygilidirlar ve haksiz

Nevsehir’in Destinasyon Imajinin Yénelik Ifadeler

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum
Katihyorum
Kesinlikle
Katilhyorum

Zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olan bir yer.

Giiriiltil kirliligi yok.

Cekici manzaralar1 olan bir yer.

Blwind e

Burada bulundugum siirede diinya ile baglantimin kesildigini,
bambagka ve ferahlatici bir yerde oldugumu hissettim.

Yerel halk yardimsever ve misafirperverdir.

Konaklama igletmeleri doga ile uyum i¢indedir.

Temiz ve bakimli ¢evresi olan bir yer.

X N o

Binalarin genel mimarisi hos ve ¢evre ile uyumludur.

9. Bilgilendirme ve yol tabelalar yeterlidir.

10.Gegmise geri dondiigiin hissi veren bir yer.

11.Cok fazla turist olmayan bir yer.

12.Cok fazla para 6dedigimi diigiinmiiyorum.

13.Huzurlu bir atmosferi olan bir yer.

14.Otantik bir deneyim yasadigimi hissettim.

15.Tarihi yapilar konusunda ¢esitliligi olan bir yer (Kiliseler, camiler,

kale, miize vb.)

16.Kentsel biitiinliigii giizel olan bir yer.

17.Baris ve huzur duygusunu yasadigim bir yer.

18.Miize ve tarihi binalarin halka agik oldugu bir yer.

19.Miras alanlarinin korundugu bir yer.

20. Aligveris yapilan yerlerde iyi karsilandiginu hissettim.

21.Restoranlarda iyi karsilandigimi hissettim.

22.Buray1 ziyaret ederek kisisel ve entelektiiel olarak zenginlestigimi

diigiiniiyorum.

23.Bolgeye dair el sanatlarini bulabileceginiz bir yer.

24.Bolgeye dair yemekleri tadabileceginiz bir yer.

25. Yeniden enerji kazandigimi hissettim.

26.Paramin bosa gitmedigini hissettigim bir yer.

27.Tarihi mekanlarin huzur iginde gezilebildigi bir yer.

28.Turistlere iyi hizmet vermeye calisan ve hizmette kaliteye onem

veren bir yer.

29.Gegmigin mimarisini hayranlikla izledigim bir yer.

Cinsiyetiniz? OKadin
Yasimz?[116-25 026-35
Egitim Durumunuz? Cilkogretim

Nevsehir’i kaginci ziyaretiniz?

1
2
3
4.
5
Dilk ziyaretim 02.
6.

08 ve daha fazlasi

MiTEYEHIZ?. oo

Yapmus oldugunuz turun siiresi? [J1 giinlik  [12-3 Giinliik

OErkek
036-45
OLise

[156-65 065+
OLisanststi Egitim

[146-55
OLisans Egitimi

........................... (Litfen Belirtiniz)

03. ODaha fazla.......... (Liitfen Belirtiniz)

04-5 Ginlik ~ 06-7 Gilinliik
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EK 4: Ingilizce Anket Formu

Dear Participant,

This survey is prepared to reveal the contribution of the cultural envoy role of Professional Tour
Guides to cultural values. Your answers will be used for scientific purposes only, and will be assessed
confidentially. Please, read the questions carefully, and choose the alternative that is most convenient
to you. The success of the survey is very much dependent on your answers. Thank you for your

concern.

Assoc. Prof. Ibrahim YILMAZ

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Veli Universitesi

Turizm Fakiiltesi
iyilmaz@nevsehir.edu.tr

zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

Turizm Fakiiltesi

Res. Asst. Zeynep COKAL
Nevsehir Haci Bektas

Strongly
Disagree

Disagree

Agree

Strongly
Agree

The tourist guide has enough knowledge about the history.

The tourist guide has enough knowledge about the geography.

The tourist guide has enough knowledge about the art history

The tourist guide has enough knowledge about the archaeology.

The tourist guide has enough knowledge about general culture.

The tourist guide has the ability to recreate leisure time.

The tourist guide has the ability to manage and resolve conflicts.

The tourist guide follows ethical rules.

©|® NS g~ WINE

Tourist guide’s first aid knowledge is sufficient

10 The tourist guide has the ability to communicate effectively.

11. The tourist guide has fluent speaking ability.

12. The tourist guide’s knowledge of foreign language is enough.

13. The tourist guide has information about other cultures.

14. The tourist guide draws tourists’ attention to the subject and is sure that
the information s/he gives is correct.

15. The tourist guide accompanies the tourists, making sure that their tour
routes are safe.

16. The tourist guide works in concert with other tourism employees (driver,
shop shop, restaurant staff, etc.)

17. Tourist guides do not cheat and do not lie.

18. The tourist guide does not steal people's time.

19. The tourist guide is physically and mentally ready to take the tour.

20. The tourist guide never demands tip.

21. The tourist guide considers the image of his/her country in his/her
relationship with tourists.

22. Tourist guides do not share information about tourists with anyone.

23. Tourist guides respect tradition, custom and socially accepted practices.

24. The tourist guide is bound by law and law in its professional activities.

25. Tourist guides undertake duties for which possession of knowledge,
skills and experience is required in their professional activities

26. Tourist guides treat everyone on their tour fairly.

27. Tourist guides do not discriminate against persons and groups based on
their religion, language, race, ethnicity, etc., and social situation.

28. Tourist guides take their business seriously and give the necessary
attention.

29. Tourist guides do not use their duties and powers to take advantage.

30. Tourist guides do not abuse the information and the documents they
obtain while practicing their profession.

31. Tourist guides respect their colleagues and are not in unfair competition.
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Strongly
Disagree
Disagree
Agree
Strongly
Agree

A place with historic and heritage wealth

A place with neither environmental nor urban pollution

A place with attractive landscapes

AW

| felt like I disconnected with the world, like | was in a really different
and refreshing place

The locals are friendly and hospitable

The lodging is rustic, in harmony with the area

A place which is clean and well taken care of

The general architecture of buildings is pleasant and harmonious

It has good signposting and information facilities

R|©|® Noo

0.1 had the feeling of going back in the past, of getting lost among the
stones

11. A place without too many tourists

12. 1 did not feel that | paid too much

13. The atmosphere is laid back and relaxed

14.1 felt like | had an authentic experience

15. A place with a diversity of historical buildings (church, castle, mosque,
museum, etc.)

16. A place with a beautiful urban ensemble

17. 1 had the feeling of peace and tranquillity

18. A place where heritage and historic structures and buildings are open to
the public

19. You can tell that heritage is well taken care of

20. | felt that | was treated well and attended to in shops

21. 1 felt that | was treated well and attended to in restaurants

22. 1 got the feeling of personal and intellectual growth

23.A place where you can find good craftsmanship and traditional
foodstuffs

24. A place where good quality local gastronomy can be tasted

25. 1 had the feeling of getting a second wind, of filling up with energy

26. A place which has entertainment and play areas for kids

27.A place where it is easy to stroll peacefully through the historic
ensemble

28. A place with good tourist service and that attaches importance to service
quality

29. 1 felt good admiring the architecture of the past and how it stands the test
of time

1. Gender? OFemale OMale

2. Age? 016-25 (126-35 (136-45 (146-55 (15665
065+

3. Educational Background?

0 Primary School 0 High School 0 Undergraduate OPostgraduate

4. NatioNAHEY ... ( Please specify))
5. How many times have you visited Cappadocia?
0Once OTwice OThree Times OMOT€. . eviveiieieiereiannnn, (Please

specifiy)

6. Duration of your tour?
Olday [J2-3days [04-5 days 06-7 days 008 and more
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EK 5: Turist Rehberi Performans Olcegi Madde Korelasyon (Pearson) Analizi

Sonuclari
Turist Rehberinin | Bilgi Performansi Yetenek Performansi
Performansi
Bilgi Performansi

Bilgil ,826 ,011
Bilgi2 ,815 ,002
Bilgi3 ,807 -,007
Bilgi4 122 -,032
Bilgi5 ,694 -,036
Bilgi6 ,569 ,053
Bilgi7 ,516 ,046
Bilgi8 ,496 ,019

Yetenek Performansi
Yetenekl -,027 ,643
Yetenek2 -,027 ,918
Yetenek3 -,040 ,897
Yetenek4 -,020 ,909
Yetenekb -,017 ,541

*Tilim korelasyonlar p<0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir (¢ift yonlii).

EK 6: Turist Rehberi Etik Davrams Olcegi Madde Korelasyon (Pearson)

Analizi Sonug¢lari

Turist Rehberinin | Mesleki Diiriistliik Giivenilirlik Adil Olma
Etik Davramsi Sorumluluk
Mesleki Sorumluluk
MesSorl ,849 ,099 ,148 ,206
MesSor2 ,836 ,081 ,163 ,196
MesSor3 ,878 ,166 ,294 ,204
MesSor4 ,868 ,176 ,288 ,187
MEsSor5 ,675 ,216 ,182 ,063
MesSor6 127 ,083 ,263 ,385
Diiriistliik
Diiriistliik 1 ,125 ,921 ,098 ,055
Diiriistliik2 ,152 ,903 ,194 ,086
Diiriistliik3 ,150 ,899 ,180 ,074
Diiriistliik4 112 ,857 ,000 -,012
Diiriistliik5 ,222 ,768 ,095 ,108
Giivenilirlik
Guvenl 272 ,108 ,894 ,367
Guven2 ,290 ,159 ,899 ,340
Guven3 ,129 ,105 ,696 ,109
Guven4d ,213 ,054 74 ,400
Adil Olma
Adill ,182 ,069 ,314 ,889
Adil2 ,141 ,067 ,375 ,844
Adil3 311 ,040 ,250 ,752

*Tiim korelasyonlar p<0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir (¢ift yonlii).
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EK 7: Kiiltiirel Destinasyon Imaji Ol¢egi Madde Korelasyon (Pearson) Analizi

Sonuclari
Destinasyon imaji | Biligsel imaj | Duyussal imaj
Bilissel Imaj
Bilissell ,964 ,083
Bilissel2 ,963 ,084
Bilissel3 ,960 ,077
Bilissel4 ,959 ,079
Bilissel5 ,954 ,088
Bilissel6 ,949 ,074
Bilissel7 ,927 ,069
Bilissel8 ,739 ,050
Bilissel9 , 732 ,036
Bilissel10 , 706 ,043
Bilissel11 ,613 ,031
Bilissel12 ,613 ,025
Bilissel13 ,611 ,026
Bilissel14 ,573 ,136
Bilissel15 ,948 ,093
Bilissel16 ,954 ,086
Bilissel17 ,937 ,076
Bilissel18 ,928 ,092
Duyussal imaj

Duyussall ,057 ,918
Duyussal2 ,051 914
Duyussal3 ,052 ,907
Duyussal4 ,063 ,898
Duyussal5 ,067 ,897
Duyussal6é ,092 ,885
Duyussal7 ,079 877
Duyussal8 ,094 ,875
Duyussal9 ,092 ,862
Duyussal10 ,077 ,881
Duyussalll ,096 ,874

*Tilim korelasyonlar p<0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir (¢ift yonlii).

EK 8: Turist Rehberi Performans Olcegindeki Boyutlarin Kendi Aralarindaki

Korelasyon (Pearson) Analizi Sonuglar:

Turist Rehberinin | Bilgi Performansi Yetenek Performansi
Performansi

Bilgi Performansi 1

Yetenek Performansi ,391 1

156




EK 9: Turist Rehberi Etik Davrams Ol¢egindeki Boyutlarin Kendi

Aralarindaki Korelasyon (Pearson) Analizi Sonu¢lar:

Turist Rehberinin | Mesleki Diiriistliik Giivenilirlik Adil Olma
Etik Davramisi Sorumluluk

Mesleki 1

Sorumluluk

Diiriistliik 174 1

Giivenilirlik ,337 ,189 1

Adil Olma ,253 ,098 439 1

EK 10: Kiiltiirel Destinasyon imaji Ol¢egindeki Boyutlarin Kendi Aralarindaki

Korelasyon (Pearson) Analizi Sonug¢lar:

Destinasyon Imaji Biligsel Imaj Duyussal imaj

Bilissel Imaj 1

Duyussal imaj ,084 1

EK 11: Tek Degiskenli Normallik Dagilinm

ifadeler Standart | Carpikhk | Basikhik

Sapma (Skewness) | (Kurtosis)
(Std. Dev.)

Turist Rehberinin Performansi

1. Turist rehberinin tarih bilgisi yeterlidir ,61848 -1,271 1,074

2. Turist rehberinin cografya bilgisi yeterlidir ,58365 -1,033 ,073

3. Turist rehberinin sanat tarihi bilgisi yeterlidir ,57875 -1,045 ,099

4. Turist rehberinin arkeoloji bilgisi yeterlidir ,53453 -, 719 -,671

5. Turist rehberinin genel kiiltiir bilgisi yeterlidir ,62729 -1,231 ,922

6. Turist rehberinin eglence ve bos zaman degerlendirme | ,60979 -1,127 ,829
yetenegi vardur.

7. Turist rehberinin grup ydnetme ve catisma ¢ozme | ,58436 -,858 ,129
yetenegi vardir.

8. Turist rehberi etik kurallara uymaktadir. ,58311 -1,013 , 782

9. Turist rehberinin ilk yardim bilgisi yeterlidir ,57663 -1,034 471

10. Turist rehberinin etkili iletisim kurma yetenegi vardir. ,58425 -,868 , 144

11. Turist rehberinin akici konusma yetenegi vardir. ,59624 -,884 , 137

12. Turist rehberinin yabanci dil bilgisi yeterlidir. ,58895 -1,001 ,006

13. Diger kiiltiirler hakkinda bilgisi vardir ,56366 -, 731 -,493

Turist Rehberinin Etik Davranisi

1. Turist rehberi turistlerin konuya ilgisine dikkat eder ve | ,92436 -,894 -,169
verdigi bilgilerin dogrulugundan emindir.

2. Turist rehberi tur gilizergahlarimm giivenliginden emin | ,54235 -,893 ,237
olarak turistlere eslik eder.

3. Diger turizm calisanlar1 ile igbirligi ve uyum iginde | ,59231 -,783 ,356
caligir (sofor, aligveris diikkani calisanlari, restoran
calisanlar1 vb.)

4, Turist rehberi hile yapmaz ve yalan sdylemez / diiriist | ,95848 -,875 -,349
davranir.

5. Turist rehberi insanlarm zamanini ¢almaz. ,95972 -,812 -,434

6. Turist rehberi fiziksel ve zihinsel olarak tura hazirdir. ,70766 -1,075 1,194

7. Turist rehberi asla bahsis istemez. , 71525 -1,093 1,129

8. Turist rehberi turistlerle iliskilerinde iilkelerinin imajimi | ,68355 -1,140 1,198
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diigiiniir.

9. Turist rehberi turistlere ait bilgileri kimseyle paylasmaz. | ,60006 -,900 ,151
10. Turist rehberi gelenek, gorenck ve toplumca kabul | ,88311 -,847 -,091
gOrmiis uygulamalara saygilidir.
11. Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde, hukuka ve | ,96009 -,854 -,371
yasalara baghdir.
12. Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde gorevlerinin | ,59140 -, 716 ,279
gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip oldugu isleri
ustlenir.
13. Turist rehberi turda bulunan herkese adil sekilde | ,59923 -1,039 , 728
davranir.
14. Turist rehberi, kisilere ve gruplara karsi din, dil, ik vb., | ,58474 -,812 ,057
etnik ve sosyal duruma dayali ayrim yapmaz.
15. Turist rehberi igini ciddiye alir ve isine gereken 6nemi | ,61513 -,878 ,359
Verir,
16. Turist rehberi gorev ve yetkilerini menfaat saglamak | ,68798 -1,279 1,726
amactyla kullanmaz.
17. Turist rehberi mesleklerini icra ederken elde ettigi bilgi | ,67101 -1,036 ,630
ve belgeleri kotiiye kullanmaz.
18. Turist rehberi diger meslektaslarina kars1 saygilidirlar ve | ,55683 -,510 -,800
haksiz rekabet i¢inde degildir.
Destinasyon Imaji
1. Zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olan bir yer. 67277 -,869 ,538
2. Giriilti kirliligi yok. ,67370 -,835 ,482
3. Cekici manzaralari olan bir yer. ,58425 -,861 1,250
4. Burada bulundugum siirede diinya ile baglantimmn | ,52853 -,556 -,995
kesildigini, bambagka ve ferahlatici bir yerde oldugumu
hissettim.
5. Yerel halk yardimsever ve misafirperverdir. ,63362 -1,096 2,034
6. Konaklama isletmeleri doga ile uyum i¢indedir. 57275 -,846 1,357
7. Temiz ve bakimli ¢evresi olan bir yer. ,66670 -,873 ,607
8. Binalarin genel mimarisi hos ve ¢evre ile uyumludur. ,52602 -,431 -1,191
9. Bilgilendirme ve yol tabelalari yeterlidir. ,67315 -,876 ,543
10. Gegmise geri dondiigiin hissi veren bir yer. ,52310 -,556 -1,057
11. Cok fazla turist olmayan bir yer. ,69949 -971 ,857
12. Cok fazla para 6dedigimi diislinmiiyorum. 54718 -,618 -, 743
13. Huzurlu bir atmosferi olan bir yer. ,66553 -,853 ,593
14. Otantik bir deneyim yasadigimi hissettim. ,51811 -534 -1,154
15. Tarihi yapilar konusunda ¢esitliligi olan bir yer | ,53531 -,460 -1,043
(Kiliseler, camiler, kale, miize vb.)
16. Kentsel biitlinliigi giizel olan bir yer. ,70116 -,995 877
17. Baris ve huzur duygusunu yasadigim bir yer. ,53259 -,604 -,882
18. Miize ve tarihi binalarin halka a¢ik oldugu bir yer. ,68130 -,855 ,433
19. Miras alanlarinin korundugu bir yer. ,67029 -,830 ,512
20. Aligveris yapilan yerlerde iyi karsilandigimi hissettim. ,54854 -,478 -,894
21. Restoranlarda iyi kargilandigimi hissettim. ,53998 -,449 -1,004
22.Buray1 ziyaret ederek kisisel ve entelektiiel olarak | ,51779 -,544 -1,142
zenginlestigimi diisiiniiyorum.
23. Bolgeye dair el sanatlarini bulabileceginiz bir yer. ,67751 -,845 ,457
24. Bolgeye dair yemekleri tadabileceginiz bir yer. ,58389 -,836 1,219
25. Yeniden enerji kazandigimi hissettim. ,53998 -,449 -1,004
26. Paramin bosa gitmedigini hissettigim bir yer. ,55269 -,472 -,865
27. Tarihi mekanlarin huzur i¢inde gezilebildigi bir yer. ,67626 -, 787 ,395
28. Turistlere iyi hizmet vermeye c¢alisgan ve hizmette | ,53507 -,479 -1,025
kaliteye dnem veren bir yer.
29. Gegmigin mimarisini hayranlikla izledigim bir yer. ,54854 -,441 -,925
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