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KONUSMA KAYGISININ NEDENLERI VE BU KAYGININ
GIDERILMESINE ILiSKIN YAPILAN UYGULAMALARA YONELIK
AKADEMIK ARASTIRMALARIN INCELENMESI

Ahmet DEMIREL?

Ozet

Bu calismanin amaci yapilan bilimsel arastirmalardan hareketle konusma kaysinin nedenlerinin ve bu kayginin
giderilmesinde ise kosulabilecek uygulamalarin genel olarak ortaya konmasidir. Bu amagla verilerin elde
edilmesinde nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde dokiiman incelemesi yapilmistir. Calisma sonucunda konusma
kaygis1 nedenlerinin ve azaltilmasi i¢in basvurulabilecek uygulamalarin gerek anadilde gerekse yabanci dilde
benzer oldugu gériilmustiir. Incelenen bilimsel metinlerden hareketle arastirmada ulasilan sonugclar séyle
siralanabilir: Genel olarak konusma kaygisi olumsuz egitim 6gretim ortamlari, not verme ve korkutma amaciyla
yapilan 6lcme ve degerlendirme uygulamalari, olumsuz tutum ve diistinceler, dil bilgi ve becerisi eksikligi gibi farkhi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Konusma kaygisinin giderilmesinde dil pratigine dayali 6grenciyi aktif kilan rol
oynama, tiyatro, hazirlikli konusma, hazirliksiz konusma, akademik celiski gibi yontem ve teknikler kullanilabilir.
Ayrica mikro 6gretim, dogrudan 6gretim gibi rehberlige 6nem veren modellere basvurulabilir. Bunlarin disinda
konusma kaygisinin azaltilmasinda olumlu ve yapici geribildirimler de etkili olabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dil egitimi, konusma becerisi, konusma kaygisi.

EXAMINATION OF ACADEMIC RESEARCH ON THE CAUSES OF SPEECH ANXIETY AND
APPLICATIONS TO REDUCE THIS ANXIETY

Abstract
The aim of this study is to determine the causes of speech anxiety and applications to reduce this anxiety based on
scientific research. For this purpose, document analysis was conducted within the framework of qualitative
research approach to obtain the data. As a result of the study, it was seen that the reasons of speech anxiety and
the applications that can be applied in reducing this anxiety were similar in mother tongue and foreign language.
Based on the studies examined, the following conclusions can be reached in this research: Generally speaking
anxiety is caused by different reasons such as negative educational environments, measurement and evaluation
practices for grading and scare, negative attitudes and thoughts, and lack of language knowledge and skills.
Methods and techniques such as role playing, theater, prepared speech, unprepared speech, academic
contradiction that can make the student active based on language practice can be used in the elimination of speech
anxiety. In addition, such as micro-teaching, direct teaching models that rely on guidance can be applied. In
addition, positive and constructive feedback can also be effective in reducing speech anxiety.
Key words: Language education, speaking skill, speech anxiety.

GIRIS

Egitim 6gretim ortamlarinda nitelik tizerinde rol oynayan bircok unsur bulunmaktadir. Bilim insanlar:
ve arastirmacilar yillarca bu unsurlar tizerinde durmuslar ve bu unsurlarin egitim 6gretim ortamlarina
yansimalar1 hakkinda cesitli arastirmalar ytrttmuslerdir. 18. ylizyildan itibaren diinya genelinde hizla
yayillan oOgrenci merkezli 6gretim wuygulamalar1i arastirmalarin o6grenciler Uzerine daha fazla
yogunlasmasina neden olmustur. Bu slre¢ bir birey olarak 6grencileri psikolojik ve sosyal agidan
etkileyen dolayli olarak egitim 6gretimin niteliginde belirleyici olan algi, motivasyon, kaygi, tutum gibi
unsurlarin Uzerinde daha c¢ok durulmasini ve bu konuda cesitli arastirmalarin yapilmasini
beraberinde getirmistir.

Kaygi TDK (2011: 1363) tarafindan “Uziinti, endise duyulan diistince, tasa.” olarak tanimlanmistir.
Yildirrm (2015: 34) ise kaygiyr bireylerin ginlik yasamlarini etkileyen, 6grenmesine olumlu ve
olumsuz katkida bulunan, bireylerde stres, korku, endise meydana getiren durumlar olarak
tanimlamistir. Kaygi ile ilgili olarak yapilan bu tanima bakildiginda genellikle korku, endise, tztintt
gibi egitim 6gretim ortamlarinda cok fazla istenmeyen durumlan icerdigi séylenebilir. Maclntyre ve
Gardner (1991: 86-87) kayg ile dil 6grenme arasindaki iliskiye yonelik yapilan calismalarda farkl
sonuglar elde edildigini bu durumun nedeninin ise kaygiya karsi gelistirilen farkli bakis acilarindan
kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Nitekim kaygi kimilerine gore kisisel bir 6zellik, baska bir bakis
acisimna goére anlik olarak gelisen duygusal bir durum, bazen de stirekli ortaya ¢ikan endise olarak ele
alinmistir.
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Hangi bakis acisi ile bakilirsa bakilsin iletisim ve etkilesime yoénelik duyulan kayginin kisinin iletisim
stirecini etkileyecegi soylenebilir. Benzer sekilde hangi seviyede (ilkokul, ortaokul, lise, UGiniversite)
olursa olsun iletisim becerileri egitim ortamlarindaki niteligin ve kalitenin belirleyicisidir. Gerek
o0gretmenin 6grenci ile iletisimi, gerek 6grencilerin kendi aralarinda kurduklarn iletisim, gerekse ailenin
o6gretmenle ve ¢ocukla olan iletisimi egitim 6gretim dénguistinde niteligi belirleyici ana unsulardir. Ayni
zamanda iletisim bilgi aligverigsinde, dolayisiyla 6grenmenin gerceklesmesinde zorunlu olan etkilesimde
temel yap1 tasidir. Bu yuzden iletisim becerileri tizerinde etkili olan kaygi, motivasyon, tutum gibi
cesitli unsurlar arastirmacilar tarafindan ilgi gérmektedir. Iletisim stirecinde etkili oldugu kabul edilen
temel etmenlerden birisi de iletisim kaygisidir.

fletisim kaygis1 genellikle iletisim stirecindeki olumsuz etkileri ile 6n plana ¢ikan bir etmen olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim kaygisi sosyal bir varlik olan insanin iletisim kurmaya yoénelik
duydugu endise, tasa olarak tanimlanabilir. McCroskey (1977: 78) iletisim kaygisimi Kkisinin
baskalariyla iletisim kurma durumunda ya da ihtimalinde duydugu korku ve endise olarak
tanimlamaktadir. Korku ve endise ise egitimde genellikle karsilagsmak istemedigimiz durumlardir.
Iletisim kaygis1 yliksek olan bireyler yasadiklar1 korku ve endise sebebiyle miimkiin oldugunca az
iletisim kurma egilimde olacaktir. Bu durum ise etkilesim ve Ogrenmeyi olumsuz etkileyecektir.
Konuyla ilgili olarak Boohar ve Seiler (1982) konusma kaygis1 ytuksek olan Universite 6grencilerinin
hem sinav sonuclarinin hem de dénem sonu 6devlerinin digerlerine gére zayif oldugunu yani konusma
kaygisi ile akademik basari arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. McCroskey (1977: 78) ise
arastirmalar: sonucunda iletisim kaygisinin iletisim becerilerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.
Bu arastirmacilarin da belirttigi gibi 6zellikle egitim 6gretim ortamlarinda 6grenmenin buytk oranda
karsilikli etkilesim ile gerceklestigi distintildigtinde iletisime yonelik duyulan kayginin hem egitim
O0gretim ortamlarindaki basariyr hem de bireyin sosyal gelisimini etkileyecegi s6ylenebilir.

fletisim ne kadar etkili, diizenli ve acik olursa ayni oranda basari saglanir. Basarili iletisimin anahtari
ise glizel konusma, anlasilir olma ve sesi etkili kullanmadir (Kurudayioglu, 2003: 288). Iletisim
kaygis1 ytiksek olan bireyler miimkin oldugunca iletisimden kacinma egilimindedirler. Bu durumu
ozellikle s6zIu iletisim esnasinda gérebilmekteyiz. Gunlik hayatta en cok kullandigimiz s6zlt iletisim
becerilerinden olan konusma ve dinleme becerileri icerisinde ise iletisim kaygisi en cok konusma
sirasinda kendini gosterecektir. Zira Akay ve Uzun (2018) yaptiklar: calismada dil becerileri arasinda
en cok kaygi duyulan becerinin konusma oldugunu ortaya koymustur. Gézlem yapildiginda genellikle
sinif ortaminda veya baska bir iletisim ortaminda bulunan katilimcilarin hemen hepsinin anlatilanlar:
dinlemekte oldugu goértilirken cok az bir kisminin konusmaya katildig gorilebilir. Bu durumun en
o6nemli sebeplerinden biri kisinin duydugu konusma kaygisi olabilir.

Konusma kaygist bireyin herhangi bir nedenle sadece konusma oncesi, sonrasi ya da sirasinda
duydugu bir endise durumu degildir. Bazen sadece bir konusma yapma dlistincesi bile bizde
tedirginlik ve endise uyandirabilir. Konusmaya yo6nelik duyulan kaygi konusma ihtimalinin oldugu
durumlarda bile ortaya cikabilmekte ve bazen rahatsizlik verici boyutlara ulasabilmektedir. Konusma
kaygis1 ve iletisim kaygisi zaman zaman arastirmacilar tarafindan birbiri yerine kullanilan iki terim
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak bilindigi gibi bu iki kavramdan iletisim daha genis bir anlama
sahiptir ve konusma, yazma, okuma, dinleme becerilerini de icine alir. Nitekim iletisim so6zle, yaziyla
veya beden diliyle farkl sekillerde gerceklesebilmektedir. Konusma kaygisi ise iletisimde yer alan doért
temel dil becerisi icerisinde yer alan ve gunliikk hayatta en sik kullandigimiz becerilerden biri olan
konusmaya yonelik duyulan kaygiy: ifade etmektedir.

Ozellikle konugmanin resmi bir ortamda veya buytlik bir dinleyici kitlesi kargisinda gergeklestiriliyor
olmasi, konusma kaygisinin daha yogun bir bicimde hissedilmesine neden olabilir. Hemen hepimiz
ozellikle bliyik bir dinleyici kitlesi karsisinda veya resmi ortamlarda konusma yapmisizdir. Boyle
durumlarda degerlendirilme korkusu, komik duruma diisme, yargilanma, hazir hissetmeme, gecmiste
ugradigimiz basarisizliklar, kendimizi baskalar ile kiyaslama vb.. bircok nedenle kayg: yasayabiliriz.
Ayres ve Hopf (1993: 9-10) konusma kaygisi Uizerine yazdig1 kitapta konusma kaygisinin nedenleri ile
ilgili biligsel, duyussal ve davranissal aciklamalarin oldugunu belirtmis ve sunlar: eklemistir: Bilissel
olarak konusma kaygisini aciklayanlara gére konusma hakkindaki diistincelerimizden dolay1 konusma
kaygist ortaya cikmaktadir. Bunlar konusma hakkindaki duistincelerin iyilestirildiginde konusma
kaygisinin azalacagina inanmaktadirlar. Duyussal olarak konusma kaygisini agiklayanlara gore kisi
konusma yaptigi zaman bunun ko6t sonucglar doguracagina inandigl icin konusma kaygisi
tasimaktadir. Davranigsal bakis acisina gore konusma kaysini agiklayanlar ise, konusma kaygisinin
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yetersiz konusma becerisinden kaynaklandigini savunmaktadir. Bunlar konusma kaygisinin konusma
becerilerinin gelistirilmesi ile azaltilabilecegine inanmaktadir.

Kayginin tamimlarina bakildigina bu kavram genellikle korku, endise, UtzlUntl gibi kavramlarla
eslestirilmistir. Korku, endise, Uizintll gibi durumlar ise bilindigi gibi fiziksel ve psikolojik olarak
belirtilerle ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla konusmaya yoénelik olarak duyulan kayginin cesitli
psikolojik ve fiziksel belirtilerle ortaya c¢iktign gortlebilir. Nitekim konusma kaygisinin ¢ok oldugu
durumlar nefes aligveris hizinin artmasi, viicudun titremesi, ses tonunun ayarlanamamasi, konusma
hizinin ayarlanamamas: gibi fiziksel belirtilerle kendini gésterebilir. Ayrica konusma kaygis: kisinin
iletisim stireci dolayisiyla sosyal hayatini izerinde de son derece etkili olacaktir.

Demir ve Melanlioglu’na (2014) gére konusma kaygisi; tizintd, kizginlik, korku seklinde duygusal ya
da kalbin hizli atmasi ve terleme seklinde fiziksel olarak kendini gosterebilir. Konusmaya kars: gelisen
bu tepki, derste yapilan bir konusma etkinligi veya sinav amaciyla hazirlikli/ hazirliksiz konusma gibi
konusmanin zorunlu oldugu hallerde kendini gosterdigi gibi konusmadan kacinma seklinde
konusmanin zorunlu olmadigi durumlarda da ortaya c¢ikabilir.

Neer vd. (1982) yaptig1 calismada 6grenciler tarafindan duyulan degerlendirilme kaygisinin konusma
kaygisina katkida bulundugunu benzer sekilde aninda yapilan geribildirimlerin konusma kaygisi
yasayan bireylerin konusma kaygisini katkida bulundugunu c¢ltnkti konusma kaygisi tasiyan
insanlarin konusmalari hakkinda topluluk 6ntinde yorum yapilmasini istemediklerini belirtmistir.
Yapilan arastirmalar dinleyicilerin kendileri hakkinda ne diistindtigtine cok fazla odaklanma, 6zgtiven
eksikligi, degerlendirilme korkusu, tecrtibesizlik, bilgi ve beceri eksikligi, konusmanin yabanci bir
topluluk karsisinda gerceklestiriliyor olmas: (cogu insan tanidigi insanlarla daha rahat konusur.),
hitap edilen kitlenin btiyik olmasi gibi bircok nedenden dolayr konusma kaygisinin ortaya
cikabilecegini gostermistir.

Arastirmanin Amaci

Bireyin ozellikle btiytik gruplar karsisinda ve resmi ortamlarda belli bir 6lctide konusma kaygisi
yasiyor olmasi gayet normaldir. Neredeyse hepimiz bdyle durumlarda korku ve tedirginlik
yasamaktayiz. Oncelikle kisinin en iyi konusmacilarin bile belli bir 6lctide konusma kaygisi
yasayabilecegini bilmesi ve bu durumun normal oldugunun bilincinde olmasi gerekir. Boylece
psikolojik olarak belli bir rahatlama saglanabilir. Bununla birlikte konusma kaygisini en dustk
seviyeye indirmek icin iyi bir 6n hazirllk ve konusma konusuyla ilgili yeterince arastirma yapma
o6nemlidir. Ayrica iyi bir konusma gerceklestirdigini hayal etme, konusma plan: hazirlama, konusma
icin kisisel ilgi dahilinde bir konu secme, her firsatta konusma yaparak tecriibe kazanma, nefes
aligveris egzersizleri yapma gibi uygulamalar da kayginin azaltilmasina yardimci olabilir. Bu
arastirmanin ilerleyen kisimlarinda o6zellikle egitim O6gretim ortamlarinda konusma kaygisinin
nedenleri ve bu kayginin giderilmesinde ise kosulabilecek uygulamalarla ilgili yapilan bilimsel
calismalara yer verilmistir. Boylelikle konusma kaygisinin nedenlerinin ve bu kayginin azaltilmasi i¢in
ne gibi yontem, teknik, strateji ve uygulamalarin kullanilabileceginin ortaya konmasi1 amaclanmaistir.

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Yontem ise dokUiman incelemesi olarak
belirlenmistir. Doktiman incelemesi, arastirilan konu hakkinda bilgilerin yer aldig:1 yazili materyallerin
analizini ifade etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Konusma kaygisinin nedenleri ile ve
giderilmesinde kullanilabilecek yéntem, teknik ve uygulamalar ile ilgili yapilan makale ve lisanstistt
tezlere cesitli veri tabanlari kullanilarak ulasilmis, bu dokumanlar incelenip analiz edilmeye
calisilmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma icin tarama yapilirken konusma kaygis: ile dogrudan veya dolayl olarak iligkili kavramlar
(konusma kaygisinin nedenleri, konusma kaygisinin azaltilmasi, konusma kaygisinin giderilmesi gibi.)
lUzerinden tarama yapilmistir. Arastirma amacina uygun olarak doktiman incelemesi yontemi
kullanilan arastirmada konusma kaygisi ile ilgili yayimlanmis 77 bilimsel metin incelenmistir ancak
bu metinlerden konusma kaygisinin nedenleri ve konusma kaygisinin giderilmesinde kullanilabilecek
yontem, teknik, strateji ve uygulamalar konulariyla iligkili sonuglara ulasilan 25 bilimsel metin
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4

calismaya dahil edilmistir. Bu calismalar; lisanststl tezler ve cesitli dergilerde yayimlanmis
makalelerden olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullamilmistir. Igerik analizi, belgelerdeki egilimleri
ve kaliplari incelemek icin kullanilabilir (Stemler, 2001: 2). Bu arastirmada konusma kaygisinin
nedenleri ve bu kayginin giderilmesinde kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve cesitli
uygulamalarin belirlenmesi amaciyla veriler icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
nedenle arastirma kapsaminda incelenen lisanststll tezler ve makalelerin detayl analizi yapilmigtir.
Analiz sonucunda konusma kaygisinin nedenleri ve konusma kaygisinin azaltilmasinda
kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve uygulamalar olmak tUizere olusturulan 2 ana kategori
altinda 5 farkli alt kategori olusturulmustur. Bu bes alt kategori sunlardir: Yabanci dil olarak
konusma kaygisinin nedenleri, yabanci dil olarak Turkce o&grenenlerin konusma kaygilarinin
nedenleri, anadilinde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek ydntem, teknik, strateji ve
uygulamalar, yabanci dilde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yoéntem, teknik,
strateji ve wuygulamalar, konusma kaygisinin azaltilmasinda yurtdisinda yapilan baz1 farkh
uygulamalar.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bélimutinde yapilan literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi sonucunda konusma
kaygisinin nedenleri hakkinda ve bu kayginin azaltilmasinda etkili olan model, strateji, yéntem, teknik
ve uygulamalar hakkinda elde edilen arastirmalar icerik analizine tabi tutularak tablolar halinde
sunulmustur. Elde edilen arastirmalar; yazarlari, amaci, katilimcilari, yontemi ve sonuclari ile birlikte
ortaya konulmustur.

Konusma Kaygisinin Nedenlerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boltimde konusma kaygisinin nedenleri tizerine yapilan arastirmalar ve yapilan bu arastirmalarin
yazari, amaci, katilimcilari, yéntemi ve kisaca elde edilen sonuclar tablolar halinde verilmistir.
Boylelikle konusma kaygisinin nedenleri ile ilgili genel durumun ortaya konmasi ve cikarim yapilmasi
amaclanmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda konusma kaygisinin nedenleri yabanci dilde
konusma kaygisinin nedenleri ve yabanci dil olarak Turkce o6grenenlerin konusma kaygisinin
nedenleri ile iligkili yapilan calismalar olmak tizere iki baslik altinda ayr1 ayri ele alinmistir.

Yabanci dil konusma kaygisinin nedenleri

Tablo 1’de yabanci dil konusma kaygisinin nedenleri ile iliskili yapilan cesitli bilimsel arastirmalarin;
yazarlari, amaclari, katiimcilari, yéntem ve sonuclar: yer almaktadir.
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Tablo 1: Yabanci dil konusma kaygisinin nedenleri ile iligkili arastirmalar

g g
- o 5 33
g 2 g g g
S < = 8 2
5 > @
R
Yabanci dil konusma Ogretim ve degerlendirme sekilleri, kigisel
o =) = os
kaygisini nedenlerini ve ¢ | nedenler, olumsuz degerlendirilme korkusu
Balemir, ogrencilerin dil yeterlilik 234 Y | ve dilin kendisinden kaynaklanan bazi
S.H. dtizeyleri ile yabanci dil Universite s | zorluklar kaygi uyandiran faktorler olarak tespit
(2009). konusma kayg:t duzeylerinin 6grencisi é edilmistir.
arasindaki iligkiyi = ortaya N
cikarmak.
Ogrencilerin konusma Farkli dil alanlarindaki bilgi eksikligi,
Bozok. D kaygisint ve siifta Ingilizce | 30 &grenci g g ogretmen ve Ogretim siireci, akranlarinin
| konusurken yasadigi ve 10 5 o | negatif degerlendirmesi konusma kaygisinin
(2014). K < g .5
onusma kaygisinin o6gretmen | X B | en yaygin kaynaklar olarak bulunmustur.
kaynaklarini aragtirma.
Ogretmenlerin Ingilizce Calismaya katilan Ogretmenlerin yasadiklan
konusurken yasadigi g Ingilizce konusma kaygisinin en cok beceri ve
muhtemel kaygi diizeyini ve e | performansin birey tarafindan olumsuz
Cokay, C. | kaynaklarim o6gretmenlerin 123 ‘S | degerlendirilmesi, bireyin diger
E. (2014). | perspektiflerini O0gretmen g | 6gretmenlerle kendini kiyaslamasi,
degerlendirerek belirlemek. é ozgiivensizlik, ogretmenlik deneyimi,
Q yabancilarla iletisim nedenleri ile ortaya ciktigi
belirlenmistir.
Devlet ortaokullarinda okuyan Cinsiyetin, 6grencilerin Ingilizce dersine olan
8. smuf 6grencilerinin yabanci ilgi ve sevgilerinin, 6gretmenin ders isleme
dil konusma kayg: seviyelerini s | tarzinin, sarkilar, oyunlar, soru & cevap, test
bulma. Katilimcilarin Yabanci 250 (117 g calisma gibi smif ic¢i etkinliklerinin, sinif
]?il Konusma Kaygisi Kiz. 133 H disinda Ingili;ce dersine calisma ve dil
Zambak, | Olcegi'nin alt becerileriyle ilgili k7k 8 * | kullaniminin, Ingilizce elektronik posta yazma,
A. (2016). | konusma kaygilari erxe )f : % | sosyal medya kullanimi, Ingilizce &dev
bulunduktan sonra gesitli Loomi g arastirmas: gibi smif dis1 etkinliklerinin
etmenlerin katilimcilarin ogrencist © | katihmcilarin ~ yabanci  dil konusma kaygi
yabanci dil konusma kaygilari = seviyeleri lzerinde istatiksel olarak anlamli bir
tzerinde  etkilerinin  olup etkiye sahip olduklar gértlmusttr.
olmadig belirleme.
Harran Universitesinde istege it Ogrencilerin konusma sinavi kaygilarinin alti
bagli hazirlik programi egitimi £ C%e§1 ! g kaynaga dayandig ortaya cikarilmistir:
. o o . akultelerde g S
goren Ogrencilerin yabanc: dil istege bagh c | Performans ve egitime dayali kaynaklar,
Kog, H. konusma sinavi kaygis1 hazrlik ‘S | sosyokiiltiirel kaynaklar, kisisel kaynaklar,
(2017). hissedip hissetmediklerini ve g | fiziksel cevresel kaynaklar, negatif
eger hissediyorlarsa, bu p;(}}gfla n;ma E degerlendirilme korkusu ve
kayginin altinda yatan 81a 1 otan Q miikemmeliyetcilik.
ogrenci

sebepleri ortaya cikarmak.

Tablo 1’e gore 6gretim ve degerlendirme sekli, kisisel nedenler, olumsuz degerlendirilme korkusu ve

dilin kendisinden kaynaklanan bazi zorluklar, farkli dil alanlarindaki bilgi eksikligi,

O0gretim sUreci, bireyin diger insanlarla kendini kiyaslamasi,

6gretmen ve
ozguvensizlik, deneyim eksikligi,

o6gretmenin ders isleme tarzi gibi etmenlerin konusma kaygisinin nedenleri arasinda yer aldig
gorulmektedir.

Tablo 1’de yer alan yabanci dil konusma kaygisinin nedenleri ile yapilan bes calismanin sonuclarina
genel olarak bakildiginda yabanci dil konusma kaygisinin nedenleri olumsuz egitim 6gretim ortamlari,
O6lcme ve degerlendirme uygulamalari, tutumlar, bilgi ve beceriler olmak tizere genel olarak dért baslik
altinda toplanabilir. Dolayisiyla buradan olumlu atmosfere sahip bir sinif ortaminin, ilgi ¢ekici ve yol
gosterici materyallerin kullanilmasinin, ders isleme stUirecinde 6grenci merkezli ve anlayish bir tutum
benimsenmesinin ve etkinliklerin mimkin oldugunca eglenceli, 6grenciyi aktif kilacak bir bi¢cimde
gerceklestirilmesinin konusma kaygisinin giderilmesi a¢isindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin yasadiklar:i konusma kaygilarinin nedenleri

Tablo 2°de yabanci dil olarak Turkce 6grenenlerin yasadiklar:i konusma kaygisinin nedenleri ile iligkili
elde edilen calismalarin yazarlari, amagclari, katiimcilari, ydontem ve sonuclar yer almaktadir.

Tablo 2: Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin yasadiklar1 konusma kaygilarinin nedenleri ile
iligkili calismalar

Yazar Amacg Katilimcilar Yontem Sonuc
Yabanci dil olarak Tturkge 6grenen . . Ogrencilerin Tiirkce konusurken
Solak, E. ogrencilerin, Turkce konusma Turkg:eyl' . hfta yapacaklarini diisiinmeleri
M., & Kk yabanci dil Betimsel -
aygist tasitylp tasimadiklarinin s ve bu sebepten kendilerine
Yilmaz, > . . olarak 6grenen arastir- N . . - o
tespit edilmesi ve varsa bu - . | giliinecegini diisiinmelerinin
F. K 1 diizevini 25 TOMER ma deseni k Kk 1 Kt
(2017). aygilarinin lizeyinin bgrencisi onusma kaygisina yol acmakta
belirlenmesi. oldugu géralmustir.
Yabanci dil olarak Turkcenin Ogretmen ve &grencilere gore
Ogrenilmesi slirecinde Ogretici ve yabanct dil olarak Turke¢enin
Ogrencilere gore dort temel dil O6grenilmesi stirecinde dil
becerisine iliskin duyulan becerilerinden en ¢ok kaygi
kayginin yargici kararlarina dayal duyulan beceri olarak
Akay, C., | olcekleme yontemlerinden ikili vurgulananin konusma oldugu ve
& Uzun, karsilastirma ve siralama 70 Ogretici ve Betimsel | konusma  kaygisinin kendini
N. B. yargilarina dayal olcekleme 32 ogrenci yontem diizgiin ifade edememe korkusu,
(2018). yontemleri ile Olceklenmesi ve alay edilme rezil olma korkusu,
Ogretici ile Ogrencilere gore dort ana dilin telafuz yapisinin
temel dil becerisine yonelik kaygi farkliligi, ozgiiven eksikligi gibi
nedenleri ile kayglyr gidermeye nedenlerden kaynaklandigi
yonelik ¢6zim Onerilerinin ortaya goralmuistur.
konmasi.
Degerlendirilme korkusu, sinif
oniinde konusmak, Tiirkcesi
daha iyi olan bir Ogrenciyle
konusmak, karsi1 cinsten biriyle
Yilmaz konusmak, ogretmenlerin
G ’ Sakarya’daki siginmaci ortaokul ogrencilerin hatalarini cok sik
(2‘018) o6grencilerinin Turkce konusma 84 siginmaci Betimsel diizeltmesi, konusulan konular
: kaygilarina sebep olan faktorleri ortaokul tarama hakkinda bilgi eksikligi, Tiirkce
ve Turkce konusurken yasadiklari Ogrencisi dil bilgisi yetersizliginden dolay1
kayginin seviyesini arastirmak. iletisim kurma korkusu, az
zamanda cok konu Ogrenmek,
sozlii sinavlar ve rol yapma
etkinliklerinin ortaokul siginmaci
o6grencilerde orta seviyede kaygiya
sebep olabildigi gérulmustir.

Tablo 2’ye gbre yabanci dil olarak Turkce 6grenen 6grencilerin Turkce konusurken hata yapacaklarini
dustinmeleri ve bu sebepten kendilerine guliinecegini diisinmeleri, kendini dlzglin ifade edememe
korkusu, alay edilme ve rezil olma korkusu, ana dilin telaffuz yapisinin farkli olmasi, 6zgtiven eksikligi
yabanci dil olarak Turkce Ogrenenlerin yasadiklari konusma kaygilarinin nedenleri arasinda yer
almaktadir. Tablo incelendiginde yabanci dil olarak Turkce Ogrenenlerin yasadiklart konusma
kaygilarinin nedenleri olumsuz egitim Ogretim ortamlari, 6lcme ve degerlendirme uygulamalari,
tutumlar, bilgi ve beceriler olmak Utizere genel olarak doért baslik altinda toplanabilir. Bu bulgulardan
hareketle yabanci dil olarak Turkce 6grenmekte olan 6grencilerin konusma kaygisinin giderilmesinde
hosgértlt bir ortamin, olumlu ve yapici geribildirimlerin, 6zgtiven asilamanin ve konusma pratigi
yapmanin 6énemli oldugu sdylenebilir.

Konusma Kaygisinin Azaltilmasinda Kullanilabilecek Yontem, Teknik, Strateji ve Uygulamalara
Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boélimde konusma kaygisinin azaltiimasinda kullanilabilecek yoéntem, teknik, strateji ve
uygulamalar ile iligkili yapilan arastirmalar ve yapilan bu arastirmalarin yazari, amaci, katilimcilari,
yontemi ve kisaca elde edilen sonuclar tablolar halinde verilmistir. Boéylelikle konusma kaygisinin
azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve uygulamalar ile ilgili genel durumun ortaya
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konmas1 ve cikarim yapilmasi amaglanmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda konusma kaygisinin
azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve uygulamalar anadilinde, yabanci dilde ve
yurtdisinda yapilan bazi calismalar olmak tizere Gi¢c bashk altinda ayr ayri ele alinmistir.

Anadilinde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve

uygulamalar

Tablo 3’te anadilinde konusma kaygilarinin kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik

ve stratejilerle
almaktadair.

iligkili calismalarin yazarlari,

amaclari,

katihmecilari, yéntem ve sonuclari yer

Tablo 3: Anadilinde Konusma Kaygilarinin Kaygisinin Azaltilmasinda Kullanilabilecek Yontem,
Teknik ve Stratejilerle Iligkili Caligmalar

Yazar Amac Katilimcilar Yontem Sonuc¢
Arastirmanin amaci, Ogretmen adaylarinin konusma
Kinay, I., & Ogretmen adaylarinin . Genel kaygilar1 arasinda daha 6nce resmi bir
P ... | 498 6gretmen ..
Ozkan, E. konusma kaygilarini cesitli adavi tarama torende konusma yapma durumuna
(2014). degiskenler acisindan y modeli gore anlamli bir farkin oldugu
irdelemektir gorulmustir.
Mikro ogretim tekniginin (hazirlikli
konusmalar, video kayitlar1 alma,
video kayitlarinin izlenmesi ve
konusmalar hakkinda fikir aligverisi,
Mikro 6gretim tekniginin . 0z degerlendirme ve akran
. S Turkce < A .
Turkge 6gretmen o R degerlendirme ve ogretmen
Bulut, K. O6gretmenli-gi Karma o . : h .
adaylarinin konusma PO . degerlendirmesi (uygun bir dille
(2015). . bélimutnden yéntem . . - s
beceri ve kaygilarina s . eksiklerin  bildirilmesi) geleneksel
N 30 6grenci N e W s
etkisini ortaya koymak yontem veya yontemlere gbére 6gretmen
adaylarinin konusma becerilerini
onemli duzeyde gelistirdigini, konusma
kaygilarini da anlamli sekilde
dustrdtgi géoralmustuir.
Ikinci dili Tarkee olan ¢ok
dilli ~ Tarkee ogret"rn ent S g Bir yi1lda okunan kitap sayis1 ile ikinci
adaylarinin Tuarkge Ikinci dili oy . s .
N o . . dili Turkce olan c¢ok dilli Turkce
Kardas, M. konusma kaygi duzeylerini Turkge olan Betim-sel | .- . -
. . . o0gretmeni adaylarinin Turkce konusma
N. (2015) ve bazi degiskenlerin 81 Turkce tarama P
N s . kaygilar1 arasindaki iliskinin anlamh
adaylarin Turkce konusma 6gretmeni 8 . R
k s 1o s oldugu tespit edilmistir.
aygisiyla iliskisini
belirlemektir.
Sozliik anlatim dersinde yapilan
Sézi  Anlatim  dersinde uygulamalardan (dil  egzersizleri,
Katranci apilan uygulamalarin Tek Gru bogumlanma caligmalari,

’ yap yeu o - p tekerlemeler, hazirlikli konusma
M., & 6gretmen adaylarinin | 212 6gretmen | On Test -

. calismalari, hazirliksiz konusma
Kusdemir, konusma kaygilari aday1 Son Test alismalari) sonra Saretmen
Y. (2015) iizerindeki etkisinin Modeli | §218 g

. . adaylarinin konusma kaygi
incelenmesi N . -
duizeylerinde azalma oldugu
belirlenmigtir.
Dogrudan 6gretim modeline (hazirlik,
- o ogrenciye model olma, rehberlikli
Dogrudan Ogretim e "
. Deney uygulamalar doniit ve diizeltmeler,
Modeline dayali konusma Karma < P
o e grubunda 21 Bagimsiz uygulama, dersle ilgili
Kemiksiz, egitiminin S. Sinif arastir- > :
- 2 . kontrol degerlendirme) dayali konusma
0. (2016). ogrencilerinin konusma ma e . -
P S .. | grubunda 21 . egitiminin uygulandigi deney grubu
becerilerine etkisini NS . modeli s .
; o6grenci Ogrencilerinin konusmaya dayali
belirlemek g &
kaygilarinin azaldigl sonucuna
ulasilmistir.
On test | Ogrencilerin konusma kaygilarnin
Akademik celiski tekniginin ve son dusmesinde ve Turkce dersine yo6nelik
.. 6. sinif ogrencilerinin 6. sinifa test tutumlarinin olumlu yoénde
Tlzemen, T. N . X . . 1es
(2016) konusma becerilerine ve devam eden kontrol degismesinde akademik celiski
konusma kaygilarina etkini 47 6grenci gruplu teknigi ilkelerine gore diizenlenen
tespit etmek deneysel | 6gretim etkinlikleri, Tirkce Ogretim
model Programi  cercevesinde  dtizenlenen
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ogretim etkinliklerinden daha etkili
bulunmustur.
Turkce Ogretmeni Arastirma

. adaylarinin konusma Lo tek grup H.a zuthikh konusmalar  yapmanin

Ozdemir, S. . 41 6gretmen . 6gretmen adaylarinin konusma
kaygilarini gidermede ontest- . .

(2017). hazrlikl konusmalarn aday1 sontest kaygilarin1 gidermede anlaml bir fark
roltinti belirlemek. modeli yarattigi gorilmistir.

Tarkge ogretmen Her iki grubun konusma etkinlikleri
adaylarinin konusma N . .
K 1 L ak s . oncesinde kaygi durumlar1 yasadiklar;
Hasirci, S aygilan Uzerinde ran | 30 ogrenci (15 Karma ancak yapilan geribildirime iliskin
» ibildirimi ile O6gretmen kontrol, 15 . .
geri g , 1.

(2018). cribildirimi arasmda  bir deney) yontem etkinlikler sonrasinda ise konusma
?arkhhk ol olmadigin: ¥ kaygisinin azalmasi1 yonde farkliliklar
belirlemek p g yarattigl gédralmustir.

Ogrencilerin, Tuarkce

kopu§ma becerilerini “Drama” yoOntemine dayali olarak
gelistirme, konugma apilan uygulamalarin  6grencilerin
kaygilarini giderme, Ttrkge 7. sinifinda Karma %ﬁ?kge yﬁgnugma kiygllarmm

Kardas, N. der.s11f1e olumlu tutum 6grenim géren Arastir- giderilmesinde, kontrol grubunda

(2018) gelistirmede drama e . ma 1 1 1 h
yonteminin etkisini 28 ogrenci Yéntemi | Yapuan uygulamalara nazaran daha
belirlemek ve drama basarili sonucglar verdigi sonucuna

s 1s ulasilmistir.
uygulamalarina iliskin
goOrlslerini incelemek

Tablo 3 incelendiginde anadilinde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek uygulamalarin
dil pratigine dayali 6grenciyi aktif kilan uygulamalar (drama, hazirlikli konusmalar, hazirliksiz

konusmalar,

dil egzersizleri,

akademik celigki teknigi,

dogrudan 6gretim modeli vb..) olumlu

geribildirimler (uygun bir dille eksiklerin bildirilmesi), uygun 6lcme ve degerlendirme uygulamalari
(video kayitlarinin izlenmesi ve konusmalar hakkinda fikir aligverisi, 6z degerlendirme ve akran

degerlendirme ve Ogretmen degerlendirmesi,

uygulama, dersle ilgili degerlendirme) oldugu gértilmektedir.

isbirlikci uygulamalar, dontit ve dizeltmeler, bagimsiz

Yabanci dilde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve
uygulamalar

Tablo 4’te yabanci dilde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik ve
stratejilere ile iliskili yapilan calismalarin yazarlari, amaclari, katiimcilari, yéntem ve sonuclari yer
almaktadir.

Tablo 4: Yabanci dilde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik ve
stratejiler ile iligkili arastirmalar

Yazar Amac Katilimcilar Yontem Sonuc
Orijinal Ingilizce bir tiyatro Tiyatro 9a!1§malarmm o6grencilerin
metnini sahneye koymanin yabancit dil konusma kaygilarini
Zerey, Mustafa Kemal Universitesi azaltmada pozitif bir etki yarattig
0. G. i o RSN 39 ikinci simf Yan ve ayrica Ogrencilerin  toplum
Ingilizce o6gretmenligi ikinci e . - s 2
(2008). sif  dsrencilerinin _vabanc: ogrencisi deneysel ontinde Ingilizce konusmak
. & ¥ konusunda glvenlerini ve
dil konusma kaygis1 . -
L. . PR cesaretlerini arttirdifi  sonucuna
lizerindeki etkisini arastirma
ulasilmistir.
I§b1rhkg.:.1 ogrenme yontem 11.e Yabanci dil isbirlik¢i yontem ile teknolojinin
teknolojinin  yabanci dil e e . :
Oksal, e e . hazirlik okulu ogrencilerin kaygi seviyeleri ve
Ogrenen ogrencilerin . Yar . > ) L
B. orta alt1 seviyede motivasyon dtizeyleri  lizerinde
konusma kaygilari ve | .o . N deneysel < i -
(2014). motivasyon diizeyleri tizerine o6grenim goren 41 dogrudan etkili oldugunu
etkilerini belirlemesi ogrenct gortlmtstar.
Capan Fransizca yabanci dil Fransizca uS hualgfm::;frrllmrd yap?‘;e;ecli‘l:;ig}:
b: ogrencilerinin kaygi diizeyini Ogretmenligi Karma o L8
Tekin, ve nedenlerini belidemevi ve - 17 t konusma kaygis1 tzerinde anlaml
S v programi arasiimma | pir fark yarattigl ~ sonucuna
@ 01' 5) var olan bu kaygiy1 uygun bir birinci sinif modeli ulasilmistir
* | ogretim teknigi ile azaltmak. ogrencisi supshir.
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Tablo 4 incelendiginde yabanci dilde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yéntem,
teknik, strateji ve uygulamalarin tiyatro ¢alismalari, rol yapma teknigi, isbirlik¢i yéntem ve teknoloji
gibi dil pratigine dayali 6grenciyi aktif kilan model, yéntem teknik ve uygulamalar oldugu
gorulmektedir.

Konusma kaygisinin azaltilmasinda yurtdisinda kullanilan bazi farkli uygulamalar

Tablo 5’te konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yéntem, teknik ve stratejiler ile iligkili
yurtdisinda yapilan bazi arastirmalarin; yazarlari, amaclari, katilimcilari, yéntem ve sonuclar1 yer
almaktadir.

Tablo 5: Konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik ve stratejiler
iizerine yurtdisinda yapilan bazi calismalar

Yazar Amacg Katilimcilar Yontem Sonuc¢
Finn. A. N Bu calisma, kisa streli tekrar
>0 | tekrar maruz  kalmanin, . Maruz  birakma terapisinin
Sawyer, C. e . 140 lisans Yar e o
ogrenciler arasinda topluluk e iy ogrencilerin konusma kaygisini
R., & N ogrencisi deneysel . <.
6ntinde konusma kaygilarini azaltmada kullanilabilecegi
Schrodt, P. . .. | 80 kiz ve 60 erkek desen A
(2009) azaltmadaki rolint goralmustar.
i incelemistir
McCroskey,
J.C., Sistematik U, Sistematik duyarsizlastirmanin
24 gonulla lisans Yan g o
Ralph, D. duyarsizlagtirmanin konusma | ... . ogrencilerin konusma kaygilarini
o . S, . | ogrencisi(konusma | Deneysel | . . P A <.
C., & kaygis1 Uzerindeki etkisini onemli olctde azaltabilecegi
. . kursuna kayith) desen
Barrick, J. | belirlemek. sonucuna ulasilmistir.
E. (1970).
Gorsel araglar . . Gorsel bir arac kullananlarin,
kullanilmasinin anlik 90 Universite Yan
Ayres, R . s . kullanmayanlardan daha az
konusma kaygis1 Uzerindeki ogrencisi (45 deneysel
J.(1991). L - . durumluk konusma kaygisi
etkisinin belirlenmesi erkek, 45 kiz) desen . e
duyduklar: tespit edilmistir.
amaclanmistir.
Bilissel modifikasyonun
(cognitive modification),
Weissber sistematik Bilissel yeniden yapilandirma,
& duyarsizlastirmanin . konusma hazirlig: ve sistematik
M., & R e . Otuz alt1 lisans Yari
(systematic desensitization) ve s L. duyarsizlastirmanin  kaygisinin
Lamb, D. Kk . 6grencisi deneysel s 4
(1977) onusma hazirliginin azaltilmasinda etkili oldugu
’ konusma ve genel kayginin gorulmustur.
azaltilmasindaki etkinligini
karsilagtirilmistir.
Karsilasma alistirmalari, rol
oynama, yaratici drama ve
e . e tartisma teknikleri kullanilarak
Konusma egitimine yonelik iki apilan Konusma esitimi
Fandrich, yaklasimin konusma 47 12. Siif L E e
Lo . Deneysel | geleneksel (seyircilerin
B. (1969). kaygisini azaltma ac¢isindan o6grencisi .
6ntnde konusma) konusma
karsilastirilmasi ST .
egitimine gore kayginin
azaltilmasinda daha etkili
bulunmustur.

Tablo S incelendiginde konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve
uygulamalarin karsilasma alistirmalari, rol oynama, yaratici drama ve tartisma teknikleri, maruz
birakma, sistematik duyarsizlastirma gibi dil pratigine dayali 6grenciyi aktif kilan model, yontem,
teknik ve uygulamalar oldugu goérilmektedir.

Calismalara g6z atildiginda konusma kaygisinin azaltilmasinda kullanilan ti¢ uygulamanin sistematik
duyarsizlastirma, beceri egitimi ve bilissel degisiklik oldugu gortlmektedir. Sistematik
duyarsizlastirma kaygi ile konusma arasindaki olumsuz negatif yonlu iliskiyi yok etmeyi amacglar. Bu
teknikte kisiye 6nce kayginina azaltilmasinda kullanilabilecek genel rahatlama teknikleri 6gretildikten
sonra daha sonra konusma durumlari hakkinda diistinmeleri ve bunu yaparken rahatlamalar istenir.
Burada hiyerarsik olarak 6grencilere daha kaygi uyandirici konusma gorevleri verilerek her basarili
olusunda bir zor konusma goérevine gecilir.  Sistematik duyarsizlastirma hayali veya gercek
durumlarda yasanilan kayginin asamali olarak yasatilarak kayginin zamanla 6nlenmesini igerir.
Beceri egitimi kayginin beceri eksikliginden kaynakladigini varsayar. Konusma becerisine yonelik
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yapilan egitim sonucunda konusma kaygisinin azaltilabilecegini savunur. Biligsel degisiklik ise
kayginin yanhs inanislardan kaynaklandigini varsaymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda konusma kaygisinin nedenlerinin genellikle kisinin kendisi, cevresi veya
ortamdan kaynakli oldugu goérultrken konusma kaygisinin azaltilmasinda etkili olan uygulamalarin
temel o6zelliginin konusma pratik yapmaya, olumlu geribildirim ve yapict 6lgme degerlendirme
uygulamalarina dayandigl gériilmektedir.

Konusma kaygisinin nedenlerine iliskin yapilan arastirmalar konusma kaygisinin tek bir nedenden
degil ortam, olumsuz kisisel tutum ve algilar, bilgi ve beceri eksikligi, 6zgtiven eksikligi gibi bircok
farklh nedenden kaynaklanabiliyor olabilecegini géstermektedir. Konusma kaygisinin giderilmesi i¢in
oncelikle bu nedenlerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle éncelikle 6grencilerin kendini
rahatca ifade edebilecegi bir ortam yaratilmasi 6nem kazanmaktadir. Daha sonra o6grencilerin
konusmaya yonelik tutum ve algillarmin iyilestirilmesi, konusmaya yonelik bilgi ve beceri
kazandirilmas: gerekmektedir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi amaciyla asagida yer alan yontem,
teknik, strateji ve uygulamalar ise kosulabilir.

Konusma kaygisinin giderilmesinde kullanilabilecek yontem, teknik, strateji ve uygulamalarla iliskili
arastirmalar dogrudan 6gretim modeli, tiyatro, drama, hazirlikli konusma, hazirliksiz konusma gibi
o6grencinin konusma pratigi yaparak beceri ve aliskanlik kazanacag: bircok model, yontem, teknik ve
uygulamanin yararhi olabilecegini gostermektedir. Bu yontem teknik ve uygulamalara bakildiginda
hepsinin ortak 6zelliginin dil pratigine dayali 6grenciye aktif rol diisen bir yapiya sahip olmalaridir.
Buradan hareketle konusma kaygisinin giderilmesinde en énemli unsurlardan birinin pratik yapma ve
aliskanlik kazanma oldugu sonucuna ulasilabilir. Nitekim yurtdisinda konusma kaygisinin
giderilmesine iliskin yapilan calismalara bakildiginda sistematik duyarsizlagsma, maruz birakma gibi
konusma pratigi yapmaya yonelik uygulanan yéntem, teknik ve uygulamalarin yararl oldugu ortaya
konmustur.

Derleme sonucunda olumsuz egitim 6gretim ortamlarinin, 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin,
kisisel tutumlarin, bilgi ve beceri eksikliginin genel olarak konusma kaygisinin nedenleri arasinda yer
aldig1 géralmustir. Konusma kaygisinin azaltilmasi icin 6ncellikle bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu konuda éncelikle égretmenler bilinclendirilmelidir. Ogretmenler not verme ve ceza
amacl yapilan 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin, 6zellikle s6zIt sinavlarin 6grencide konusma
kaygisini tetikleyebileceginin farkinda olmalidir. Ayrica geribildirim esnasinda son derece yapici
olmalidir. Nitekim konusma kaygisinin nedenleri arasinda en cok karsilasilan nedenlerden biri rezil
olma ve alay edilme korkusudur.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle konusma kaygisinin 6éntine gecilmesi ve giderilmesi
icin 6gretmenlere ve egitimcilere asagida yer alan su hususlara dikkat etmeleri 6nerilmektedir:

Egitim 6gretim ortamlarinda karsilasilan arkadaslarin birbiri ile alay etmesi, 6gretmenin cok sik ve
zamansiz hata diizeltmesi yapmasi gibi kirici ve klicik distrtict olumsuz tutum ve davranislardan
kacinilarak bu davranislar 6nlenmelidir.

Olcme ve degerlendirme uygulamalari yapict olmalidir. Yani élgcme ve degerlendirme uygulamalar:
konusmay: tesvik edici olmali, 6grencinin kendini rahatca ifade edebilecegi ortamlarda
gerceklestirilmeli, cezalandirmaya ve korkutma amaciyla gerceklestirilmemelidir.

Korku, endise, 6zgliven eksikligi, miikemmeliyetcilik gibi olumsuz kisisel tutum ve davranislara sahip
bireylerde kaygiyr yok etmek amaci ile rol yapma, drama, oyunlastirma, okuma tiyatrosu, okuma
cemberi gibi konusma pratigi yaparak alisgkanlik kazanacaklari tekniklere yer verilebilir.

Konusma kaygisinin azaltilmasinda konusma becerisinin gelistirilmesi 6énemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla konusma egitiminde konusma becerisini gelistirmek amaci ile kullanilan gudtimlu
konusma, kelime ve kavram havuzundan secerek konusma, yaratici konusma, tartisma gibi yontem ve
tekniklere bagvurulabilir.
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