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OZET

Tlkenmislik son 50 yilin en 6nemli meslek hastaliklarindan birisidir.  Stres ve
tilkenmislik ayni olmayan ancak birbirine karistirilan, oldukca yakin iligkili
kavramlardir. Yapilan calismalarda insanlarla yakin iliski igerisinde ¢alisan meslek
gruplarinin stres diizeylerinin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlik dogas1 geregince yiiz yiize iliskiler yolu ile yerine
getirilen bir meslektir. Egitim 6gretim hizmetlerinin merkezinde bulunan; 6grenciler,
veliler ve idarecilerle yakin iligkiler igerisinde c¢alisan 6gretmenlerin agir is yiiki,
fiziki sartlarin yetersizligi vb. nedenlerle tiikenmislik yasama oranlar1 diger meslek

gruplarina gore daha yiiksektir.

Ozel egitim Ogretmenleri ise egitim verdikleri &grencilerin, sahip oldugu ozel
gereksinimler nedeniyle farkli bir egitim programi uygulamak zorundadir. Bu durum
0zel egitim oOgretmenlerinin diger brans Ogretmenlerine gore daha fazla caba
harcamasini gerektirmektedir. Bu kritik faktdr nedeniyle, 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenler psikolojik ve fiziksel yorgunluk yasayabilir ve enerjilerinin tiikendigini
hissedebilirler. Diger tiilkenmislik faktorlerinin de devreye girmesi ile 6zel egitim
alaninda c¢alisan 6gretmenler bu zorlu durumla basa ¢ikamazlar ve bircogu yavas
yavag tiikenmislik sendromu yasayabilirler. Tiikenmislik bir meslek hastalig
olmasina ragmen baslangici ve dnleme yollar1 olan bir siiregtir. Dogru yonetildiginde
ve zamaninda fark edildiginde tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmak ve kurtulmak
miimkiindiir. Bu c¢alismada tiikenmiglik kavraminin gelisimi, tikenmisligin
nedenleri, tiikenmisligin sonuclari ve tiikenmisligi onleme yollart ikincil veriler
kullanilarak agiklanmigtir. Uygulama asamasinda Nicel arastirma yontemlerinden

anket yontemi kullanilarak, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 6zel egitim kurumlari
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ve smiflarinda gorev yapan 187 Ogretmene Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programina islenmis ve dagilimlarin normal
oldugu goriilerek yapilan parametrik testler soncunda daha 6nceden olusturulan 28
hipotezden 20’si reddedilmis ve 8’1 kabul edilmistir. Analiz sonucunda yas degiskeni
ile 2 alt boyut, gérev yapilan kurum degiskeni ile 2 alt boyut ve 6zel egitim alaninda
calisma stiresi degiskeni ile 3 alt boyut arasinda anlamli farkliliklar oldugu

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler ; Tiikenmislik, Stres, Ozel Egitim.
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Examination of Burnout Levels of Special Education Teachers Working in Special

Education Institutions and Classes; Nevsehir Province Example

Nevsehir Hac1 Bektag Veli University, Institute of Social Sciences Public Policy and
Managment Department, Post Graduate, October-2021
Advisor: Asst. Prof. Dr Gérkem BIRINCI

ABSTRACT
Burnout is one of the most important occupational diseases of the last 50 years.

Stress and burnout are not the same but are closely related concepts that are often
confused. In the studies, it was determined that the stress levels of occupational
groups working in close relations with people were higher than other occupational
groups. Teaching is a profession that is fulfilled through face-to-face relations, in
accordance with its nature. Located in the center of education and training services;
The heavy workload of teachers working in close relations with students, parents and
administrators, inadequacy of physical conditions, etc. Burnout rates are higher than

other occupational groups.

Special education teachers, on the other hand, have to apply a different education
program due to the special needs of the students they teach. This situation requires
special education teachers to spend more effort than other branch teachers. Due to
this critical factor, teachers working in the field of special education may experience
psychological and physical fatigue and feel their energy is depleted. With the
involvement of other burnout factors, teachers working in the field of special
education cannot cope with this difficult situation and many of them may experience
burnout syndrome gradually. Although burnout is an occupational disease, it is a
process that has a beginning and ways to prevent it. It is possible to cope with and

get rid of burnout syndrome when properly managed and noticed in a timely manner.

In this study, the development of the concept of burnout, the causes of burnout, the
consequences of burnout and ways to prevent burnout are explained using secondary
data. In the application phase, the Maslach Burnout Scale was applied to 187

teachers working in private education institutions and classes in Nevsehir, by using
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the survey method, which is one of the quantitative research methods. The data
obtained were processed into the SPSS program, and as a result of the parametric
tests performed by seeing that the distributions were normal, 20 of the 28 hypotheses
that were previously formed were rejected and 8 of them were accepted. As a result
of the analysis, it was seen that there were significant differences between the age
variable and 2 sub-dimensions, the institution of employment variable and 2 sub-
dimensions, and the variable of working time in the field of special education and 3

sub-dimensions.

Keywords ; Burnout, Stress, Special Education.
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GIRIS

Giliniimiizde insanlarin kars1 karsiya kaldigi en temel sorunlardan biri stres ve strese
bagli olarak bireylerin is ve 0zel hayatlarinda meydana gelen olumsuzluklardir.
Siirekli degisen sosyal roller ve bireyler arasinda is hayatinda olusan rekabet ve
bunun yaninda caligma hayatlarinda olusan biirokratik ortamlar kisileri biiyiik
beklentileri karsilama ve kendilerini kanitlamaya zorlamakta bu da kisilerin 6zel ve
mesleki hayatlarinda daha fazla stres yasamalarina neden olmaktadir. Profesyonel
yasamin stresi, bireylerin 6zel yasamlarindaki zorluklara ve sorunlara neden
oldugunda, tiim bunlar Tiikenmislige (Burnout) neden olmaktadir. Bu durum da hem

bireysel hem de kurumsal diizeyde ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’11 yillarda emek-yogun bir sektdr olan hizmet
sektoriinde calisanlarin meslekleri ile ilgili yasadig1 sorunlari anlatmay1 amaclayan
Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Maslach ve Jackson (1997)
Tikenmisligi; Bireylerin olumsuz psikolojik reaksiyonlar yasadigi isle ilgili bir
sendrom olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson,1997) Hastings (2004) ise
tilkenmislik hissinin c¢alisan ile hizmeti alan kisilerin yakin temas halinde oldugu
durumlarda; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi hislerinin

bir kombinasyonu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir. (Hastings, 2004)

Tiikenmislik sendromu basarisiz oldugunu diisiinme, yipranma, istek ve gii¢ kayb1 ya
da beklentilerin karsilanamamasi sonucunda olusan ve kisiyi umutsuzluga
siiriikleyen bir psikoloji olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Ozellikle mesleklerinin ilk
yillarinda biiyiik bir heves ile islerine dort elle sarilan idealist ¢alisanlar, ilerleyen
zamanlarda yasamis olduklar1 zorluklar ya da basarisizliklar sonucunda islerine
vermis olduklar1 6nemi kaybetmeye baslamakta, mesleklerinin kendilerine bir

katkida bulunmadigini diisiinerek, baslangicta sahip olduklar1 istek ve heyecani



zamanla kaybetmekte ve bu olumsuz duygular igerisinde tiikkenmislik sendromu

yasamaya baglamaktadirlar.

Ogretmenlik meslegini yiiriitmekte olan bireylerin  dgretmenlik mesleginin
dogasindan da kaynaklanan nedenlerden otlirii genel olarak diger mesleklerde
calisanlarin ortamlarinda yasadigi ortalama stresten daha fazla stres yasadiklari
istatistiksel verilerle desteklenmektedir (Cokluk, 1999). Ogretmenlik meslek olarak
genellikle tiikenmisligin yaygin oldugu, yiiksek derecede baskiya direng gosterme
gerektiren zorlu bir meslek olarak goriilmektedir. Sari’ye gore (2000) diisiik iicret,
kotii egitim, kalabalik siniflar, disiplin sorunlari, kaynak ve materyal eksikligi, iyi
tasarlanmamis programlar, biirokrasinin karmasasi, biirokrasi ve toplum elestirileri,
sosyal ve politik baski, adil olmayan performans degerlendirmesi ve karar verme

-----

2000).

Son zamanlarda giderek yayginlasan 6gretmen tiikenmisliginin, Ogretmenlerin
vermis oldugu egitim hizmetinin kalitesini diisiirdiigi ve 0gretmenin gerek sinif
icerisinde ve gerekse meslegindeki davranislarint olumsuz yonde etkiledigi
gozlenmistir. 200 ilkokul 6gretmeni arasinda §gretmen-6grenci iliskisinin kalitesini
etkileyen tiikenmislik kosullarin1 arastiran Stokli (1999), Maslach Tiikenmislik
Envanterinde (MBI) yiiksek puan alan 6gretmenlerin bile tiikenmislikten kaynakli

olarak dgrencilere bazi olumsuz tepkiler gosterdigini tespit etmistir (Stokli, 1999)

Tilikenmislik hissine yol acan en onemli faktorlerden birisi ve belki en onemlisi
egitim hizmetini alan o6grencilerdir. Ogrenci faktorii yapilan calismalarda en
kapsamli incelenmesi gereken faktorlerden birisidir. Egitim verilen 6grencilerin
ozellikleri o6gretmenlerin tilkenme derecesini ciddi bir sekilde etkileyebilmektedir.
Bu durum egitim kalitesinin diismesine ve hizmeti alan 6grencilerin akademik
performansinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Blandford, 2000). Genel
egitim veren Ogretmenlere gore 6zel gereksinime ihtiyact olan Ogrencilerle ¢alisan
0zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.



Ozel egitim, bireylerin bazi &zelliklerinde meydana gelen zedelenme, sapma,
yetersizlikten kaynaklanan 0ziir-engel durumlart ve onlarin genel egitim
hizmetlerinden yararlanamadiklarinda egitim hizmetlerinin bu kisilerin  6zel
gereksinimlerinden dolay1 dzellestirilmesini kapsamaktadir. Ozel gereksinimi olan
bireyler i¢in Ozellestirilen 6zel egitim faaliyetleri de bu konu icin 6zel egitim alan
Ozel egitim Ogretmenleri tarafindan 0Ozel miifredat ve 0Ozel egitim teknikleri

kullanilarak yiiriitiilmektedir. (Ozsoy, vd. 1992)

Ozel gereksinim duyan &grencilere egitim veren dzel egitim dgretmenlerinin diger
Ogretmenlere kiyasla daha fazla tiikkenmislik duygusu yasamalar1 onlarin daha kisa
siirede meslekten uzaklasmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle son zamanlarda
iilkemizde 6zel egitimde nitelikli personele duyulan ihtiya¢ ¢ok artmistir. Her gegen
giin artan, engelli bireylerin egitim ihtiyaci ve 6zel egitim dgretmenlerinin arzinda
yasanan digiis ile birlikte, 6zel egitim gretmenlerinin meslekten uzaklagsmasi 6zel
egitimde ciddi problemler yasanmasina neden olmaktadir. Ozel egitimde giderek
artan 6gretmen ihtiyaci, gerek lisans gerekse hizmet-i¢i egitim programlarinda 6zel
gereksinimli  6grenciler ile calisma konusunda yeterli egitimi olmayan bircok
Ogretmenin ise alinmasiyla sonuclanmistir. Alan bilgisi olmayan Ogretmenlere bu
okullarda calisma firsati taninmasi, engellilerin yeterli ve nitelikli egitim

alamamasinin en 6nemli nedenleri arasinda sayilmaktadir.

Tiirkiye'deki cogu 6gretmen gibi, 6zel egitim dgretmenlerinin de meslege bagladiktan
sonra yeni bir kariyer planlamasi yapmasi miimkiin degildir. Meslekte yasamis
olduklan tiikenmislik hissi nedeniyle de vermis olduklar1 egitim hizmetinin kalitesi
diismekte ve basarisi biiyiik oranda 6gretmeninin basarisina bagli olan 6grencilerin

akademik ilerleyisini olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenler meslekleri geregi kusaklarin egitiminde basroldedir. Nesillerin
naziminin saglanmasi gorevinde mesuliyetlerinin agirhig, buna ragmen gerek
ekonomik gerekse toplumsal acidan hak ettikleri degerlerden uzak olmalari, bunun
yaninda meslekleri ile ilgili yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle tiikenmislik

duygusunu her gegen giin daha fazla hissetmeye baslamaktadir.



Fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan gelisiminde herhangi bir eksiklik bulunmayan ve
“Normal” olarak nitelendirilen dgrencilere egitim veren dgretmenlerin tiikkenmislik
hissi yasadig1i bir ortamda egitim hizmetlerinin “Ozel” gereksinimlerini yerine
getiren “Ozel Egitim Ogretmenlerinin” daha ¢ok yipranmasi ve tiikkenmislik hissini
daha fazla yasamasi olagandir. Uzunlugu nedeniyle bir maraton olarak nitelendirilen
egitim-0gretim hayatin1 6zel gereksinimli Ogrenciler nedeniyle kiiciik adimlarla
tamamlamak zorunda olan ve bunun yaninda diger 6gretmenler gibi kendilerini
yetistirmek ve yenilemek zorunda olan Ozel egitim Ogretmenleri diger
ogretmenlerden daha fazla giicliiklerle karsilasmaktadir. Bu durumun egitim 6gretim
kalitesini etkilemesi son zamanlarda Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin ve bu durumu etkileyen degiskenlerin belirlenmesine yonelik

arastirmalarin artmasina neden olmustur.

Sonug olarak tiikenmislik her meslek grubunda goriilebilecek bir durum olmasina
ragmen bazi meslek gruplari bu hissi daha fazla yagsamaya neden olacak handikaplara
sahiptir ve bunlar “Risk Tasiyan Grup” olarak nitelendirilmektedir. Bu g¢alismanin
amaci Nevsehir ilinde bulunan ve meslekleri geregi “Tiikenmislik Risk Grubu”
olarak nitelendirilebilecegimiz, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini ve bunu etkileyen degiskenleri arastirmaktir. Bu caligma
tilkkenmislik duygusunun alt basliklar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt 6lgekleri ile cinsiyet, aile durumu, 6gretim deneyimi, egitim durumu
ve okul tiirii gibi demografik degiskenler ile diger degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koyarak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir



BiRINCi BOLUM

OZEL EGITiM, OZEL EGiTiM KURUMLARI VE OZEL EGIiTiM
OGRETMENLIGI

1.1.0zel Gereksinimi Olan Bireyler
573 Sayili Ozel Egitim Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname’de o6zel

gereksinimli birey “Cesitli nedenlerle, bireysel ozellikleri ve egitim yeterlilikleri
acisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey” olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak 6zel gereksinime ihtiyag duyan durumu belirtmek
i¢in “Oziir” ve “Engel” terimleri kullaniltyor olsa da, zel gereksinimli bireyleri; (1)
Sahip olduklar1 yetersizliklerden kaynakli olarak 6zel gereksinime sahip bireyler ve
(2) Sahip olduklar1 f{istiin yetenekler ve zekalarindan kaynakli olarak o6zel
gereksinime sahip bireyler olarak ikiye ayirabiliriz.

Bu simiflamanin alt gruplari ise asagidaki sekilde incelenmektedir (Heward, 2013)

» Zihinsel engelliler

* Yaygin gelisimsel bozuklugu olan bireyler

+ Ogrenme giicliigii yasayan bireyler

* Duygusal ve davranigsal bozukluklari olanlar

» Bedensel bir yetersizligi olanlar

» Konusma ya da dil sorunlar1 olanlar

+ Isitmede engel yasayanlar

+ Ustiin zekallar

+ Ustiin Yetenekleri olanlar.

Her ne kadar bu gruplandirma bireylerin engel ve farklilik durumlarina gore yapilmis
olsa da, her bir gruplandirma kendi igerisinde de diisiik ve yiiksek seviyede seyir
gosterebilmekte oldugundan gereksinim diizeyi hem gruplar arasinda hem de grup

icerisinde farklilik gosterebilmektedir.



Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin sayisinin tespitine iliskin gecerli bir ¢alisma
bulunmamakla birlikte, Diinya Saghk Orgiiti'ne (2007) gore o6zel gereksinimli
bireylerin genel niifus icerisindeki orani, gelismis ililkelerde % 10, gelismekte olan
ilkelerde ise % 12 civarindadir. Okul ¢agina gelmis niifus dikkate alindiginda ise bu
oran daha da yiikselmektedir. Milli Egitim Bakanligi'nin 2018-2019 Egitim Ogretim
yilinda yayinlamis oldugu rapora gore Tiirkiye’de toplam 353.610 engelli 6grenci
0zel egitim almaktadir (M.E.B;2019) Ancak yukarida da vurgulandigr gibi
Tirkiye’deki engelli sayis1 ve egitim alan 6grencilerin genel niifusa orani tam olarak

bilinmemektedir.

1.2.0zel Egitim
Bazi bireylerin diger bireylere gore birtakim farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar

duygusal farlhiliklar oldugu gibi, bedensel yapiya ve islevlerine gore ya da bireylerin
o0grenme hizina ve ozelliklerine gore degisebilmektedir. Bu farkliliklarin normal
boyutlarda olmasi ya da normalden yiiksek olusu bu farkliliklara sahip bireylerin
normal egitimden veya 0Ozel egitimden faydalanmasinin gerekip gerekmedigini
belirlemektedir. Ozel egitim; yukarida ayrimi yapilan ve engel ya da farklilik olarak
tanimlanan, herhangi bir kisitli durumu bulunan ya da herhangi bir nedenden dolay1
o0grenme giicliigii ceken ve normal okullara kaydedilemeyen bireylerin, egitim ve
Ogretim ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla, engel durumlarina uygun egitim ve
Ogretim stratejilerinin belirlenerek bu stratejilerin uygulanmas siirecidir (August,

2015).

Baska bir ifadeyle, s6z konusu farkliliklarin g6z Oniline alinarak ortalama
ozelliklerden biiyiik 6l¢iide farklilik gosteren 6grenci veya bireylere yonelik olarak
hazirlanan, bireysel olarak planlanan ve bu farkliliklara sahip kisilerin toplum
igerisinde yasamlarin1i bagimsiz olarak miimkiin olan en st diizeyde devam
ettirmelerini hedefleyen egitim hizmetlerinin biitiiniine 6zel egitim denir (Kircaali,

1998).

Burada g6z Oniinde bulundurulmasi gereken husus, 6zel egitime muhta¢ olan
cocuklarin genel egitim hizmetleri yoluyla kapasitesi Olciisiinde gelisim

gosterememesidir. Baska bir tanima gore normal bir ¢ocuktan zihinsel, duyusal,



sosyal ve duygusal, sinir ya da fiziki Ozellikleri nedeniyle, iletisim becerileri
yoniinden okul yasantisina uyum saglayamayan cocuklarin ihtiya¢ duydugu
akademik gelisim i¢in 0zel olarak tasarlanan egitim 6gretim hizmetleri 6zel egitim

olarak adlandirilmaktadir (Ozgelik, 1987)

Ataman’a (2003) gore; Ozel egitim ¢ogunluktan farkli olarak baz1 6zel
gereksinimleri olan yada bazi iistiin 6zellikleri ve yetenekleri bulunan bireylerin
iistiin yetenekleri ve Ozellikleri dogrultusunda diizenlenir. Bu egitim sekli; iistiin
yetenekleri ve kisitlar1 dogrultusunda kapasitelerinin en iist seviyeye c¢ikarilmasini
amaglayan, listiin yetenekli bireyleri ve engellileri topluma adapte etmeyi hedefleyen,
yetersizlikleri engele doniistiirmeyi Onleyen, engelli bireyleri kendi kendilerine
yetecek hale getirerek toplumla kaynasmay1 saglayan, bagimsizligin yaninda iiretici
bireyler olmalarin1 destekleyecek beceri ve oOzelliklerle donatan egitim seklidir

(Ataman, 2003).

1.2.1. Ozel Egitimin Amaci
Ozel egitime ihtiyag duyan bireylerin egitimi “Tiirk Milli Egitiminin Genel Amag ve

Ilkeleri” dogrultusunda, ihtiyag duyduklari sekilde, farkli bir egitim siireci olarak
planlanmis ve bu planlamadaki amaclar 2018 yilinda yaymlanan Ozel Egitim

Yénetmeligi’nde asagidaki sekilde siralanmistir (Ozel Egitim Hiz.Y6n. 2018).

» Parcas1 olduklar1 toplumdaki gorevlerini yerine getirirken, diger bireylerle iyi
iletisim ve olumlu iligkiler kurabilen, isbirligi ile c¢alisabilen, ¢evresiyle uyumlu
sekilde yasayabilen, mevcut yeteneklerini gelistirerek iiretebilen, toplumsal rollerini
gerceklestirebilen mutlu vatandaglar olarak yetismelerini,

* Engel durumlart nedeniyle olusan handikaplar1 gidererek, temel yasam
becerilerini edinmelerini saglayarak yardima ihtiyag duymadan yasamlarini devam
ettirebilmelerini,

* Engel durumlarina uyan egitim programlari ile 6zel yontem, personel ve gerekli
materyal kullanilarak, egitim ve &gretim gereksinimleri, ilgileri, sahip olduklar
yetenekleri ve yeterlilikleri 6l¢iistinde bir {ist 6grenime, meslek alanlarina ve hayata

hazirlanmalarini saglamak.



1.2.2. Ozel Egitimin Ilkeleri
Gerek sosyal yasamda ve gerekse egitim hayatinda sahip olduklart 6zel

gereksinimlerden kaynakli olarak farkli bir bakis agisiyla yaklasilmasi gereken
engelli bireylerin egitiminde esas alimacak temel ilkeler ise yine Tiirk Milli
Egitiminin Genel Ama¢ ve Ilkeleri dogrultusunda 30471 Sayili Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi’'nde asagidaki sekilde siralanmistir (Ozel Egitim Hiz.Yén.,

2018)

* Egitim hizmetlerinin sahip olduklar1 farkliliklari, gelisim o6zellikleri ve farkh
egitim ihtiyaglar dikkate alinarak sunulmasi,

+ Ozel gereksinimi olan bireylerin, ilgileri, istekleri, yetenekleri ve yeterlilikleri
dogrultusunda olusturulacak egitim hizmetlerinden yararlandirilmasi,

+ Ozel egitim hizmetlerine erken dénemde baslanmasi,

+ Ozel egitim hizmetlerinin 6zel egitim ihtiyact olan bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan, toplumla etkilesim ve karsilikli
uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanip yiiriitiilmesi,

+ Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin egitsel performanslar1 dogrultusunda amac,
icerik ve 6gretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle birlikte egitim
gormelerine oncelik verilmesi,

» Ozel egitim ihtiyact olan bireylerin her tir ve kademedeki egitimlerini
stirdiirebilmeleri i¢in kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi,

+ Ozel egitim ihtiyaci olan bireyler icin BEP (Bireysellestirilmis Egitim
Programlari) gelistirilmesi ve egitim programlarinin bireysellestirilerek uygulanmasi,
* Ailelerin, 6zel egitim siirecinin her asamasina aktif katilmalarinin saglanmasi,

+ Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde {iniversitelerin ilgili béliimleri ve 6zel
egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslar ile is

birligi i¢inde ¢alisilmasi, esastir.

1.3.0zel Gereksinimi Olan Bireylerin Egitim Ortamlar
Ozel egitim yapildig1 ya da uygulandif1 yere gore de tanimlanmaktadir. Gelismis

iilkelerde 6zel gereksinimli ¢ocuklarin biiyiik bir kism1 normal okullarda akranlariyla

birlikte en az kisitlayici kaynastirma ortamlarinda 6grenim gormektedirler.



Ulkemizde de hafif derecede yetersizligi olan ¢cocuklarm akranlariyla birlikte dgretim

gordiiklerini sdyleyebiliriz.

Ozel gereksinimli  ¢ocuklarin  yetersizliklerine gore egitim ortamlarinin
diizenleniginde Tablo 1 de gosterildigi gibi bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
ortamlar, olagan g¢ocuklarla birlikte egitim aldiklari en az kisitlayici ortamlardan
baslayarak yatili ayr1 6zel egitim kurumlarina kadar gitmektedir. Bu nedenle, ‘Ayrr’
ve ‘Birlikte’ egitim ortamlarin1 da kapsayan, kurallara gore diizenlenmis ortamlarin
nasil oldugunu ¢izelge biciminde asagidaki gibi belirlenebilir. Bu ¢izelgede egitim
ortamlar1 en az kisitlayict olandan en fazla kisitlayici olana goére siralanmistir.
(L.Heward, 2017)

Tablo 1 1 Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitim Goérdiigii Ortamlar

Ogrenciler egitimlerinin ¢ogunu normal siniflarda alirlar. Ancak
zamanlarimin % 21’inde destek 6zel egitim hizmetleri verilir.
Normal Sinif o ar -
Cocugun smif i¢i ve dis1 etkinliklerin tiimii 6zel egitim kapsami

i¢inde ele alinir

Ogrenciler, okul zamaniin en az % 21’inde en ¢ok % 60’mnda
Kaynak Oda destek 0zel egitim hizmetleri alir. Bu 6grenciler zamaninin geriye

kalan kisminda normal sinifta 6gretim gorebilirler.

Ogrenciler, okuldaki zamanin % 60’mndan fazlasinda 6zel egitim
Ayr1 Simif ve destek hizmetleri kendileri i¢in diizenlenmis 6zel siniflarda tam
(Ozel Sinif) zamanli olarak alirlar. Sadece bos zamanlarda normal siniflardaki

arkadaslari ile kaynasirlar.

Ogrenciler, okullardaki zamanlarinin tamamini 6zel gereksinimli
cocuklar i¢in agilmig olan yatili kurumlarda, 6zel gelistirilmis
Ayri Okaul o -
programlar, 0zel yetistirilmis personel ve 6zel donatilmig egitim

ortamlarinda alirlar.

Ogrenciler, okullardaki zamanlarmin tamamin 6zel gereksinimli
cocuklar i¢in agilmig olan yatili kurumlarda, 6zel gelistirilmis
Yatih Okul o o
programlar, ozel yetistirilmis personel ve 6zel donatilmig egitim

ortamlarinda alirlar.

Ev/Hastane Ogrenciler hastanelerde ya da evde &zel egitim alirlar.

(L.Heward, 2017)




1.4.0zel Egitim Okullar1 ve Kurumlar
Ozel gereksinimli bireylerin egitim ve 6gretim hizmetlerini diizenleyen Ozel Egitim

Hizmetleri Yonetmeligi’ne gére dzel egitim kurumlari; Ozel egitime ihtiyag duyan
0zel gereksinimli bireylerin bu ihtiyaclarim1 karsilamak {izere, bu alana 6zel olarak
yetistirilmis egitimciler araciligi ile, 6zel olarak gelistirilmis materyaller ve teknikler
kullanilarak, egitim ve ogretim faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla kurulan kurumlar
olarak tammlanmustir (Ozel Egitim Hiz.Yén., 2018). Tiirkiye’de engelli bireylerin

bireysel egitim alabilecegi ii¢ tiir okul bulunmaktadir (Kircaali, 1998).

1.4.1. Ozel Egitim Okullar
573 sayili Ozel Egitimle Ilgili Kanun Hiikmiindeki Kararname’nin 18. maddesine

gore; normal 6grenciler ile aymi okullarda ayri1 smiflarda ders gormeleri uygun
olmayan ve engel ya da 6zel gereksinimleri ayr1 bir okulda 6zel egitim gerektiren
ogrenciler i¢in, 6ziir durumu ya da gereksinimlerine gore uygun bir giindiizlii veya
yatili 6zel egitim okullarimin agilabilecegi hususu hiikiim altina alinmistir. Bu
okullar; igitme, gérme ya da bedensel yetersizligi olan bireyler i¢in giindiizlii ya da
yatili 6zel egitim ilkokullar1 ve 6zel egitim ortaokullari, 6zel egitim anaokullari, 6zel
egitim meslek liseleri, 6zel egitim meslek okullari, 6zel egitim uygulama okullari(I.,
I1. ve III. Kademe), 6zel egitim rehabilitasyon merkezleri ve bilim sanat merkezleri

seklinde siralanabilir (M.E.B, 2021)

1.4.2. Devlet Okullarinda Bulunan Ozel Egitim Simflarinda Ozel Egitim
Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi’nin 20. maddesi ise engel durumuna gore kendi

akranlari ile ayn1 okulda egitim gorebilecek ancak yine de 6zel egitime ihtiya¢ duyan
ogrencilerin egitimlerinin nasil yapilacagi ile ilgilidir. Bu diizenlemeye gore engel
durumuna gore bazi 6grencilerin akranlar ile birlikte genel egitim veren okullarda
olusturulacak 6zel smiflarda 6zel teknik ve materyaller kullanilarak egitim hizmeti
alabilmesine olanak tammistir. Bu smiflar Ozel Egitim Simiflart olarak da

adlandirilmaktadir.

1.4.3. Ozel Egitim Kurumlar1 ve Rehabilitasyon Merkezleri
Engellilere yonelik egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla ¢ikarilan 573 sayili

Ozel Egitim Hakkindaki Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin 19. maddesi ise engelli

ya da Ozel gereksinimli bireylere 6zel egitim destegi saglamak, onlar1 is hayatina
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hazirlamak, bir meslek sahibi olmalarin1 saglamak ya da orgiin egitim sisteminden
yararlanamayan bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek ve Ogrenme
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla giindiizlii egitim kurumlarinin agilmasi hususunu
diizenlemistir. Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Genel Miidiirliigii ne
bagli olarak faaliyet gdsteren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin yaninda
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri bu bireylerin egitim hizmetlerini

ylriitebilmektedir.

1.4.4. Bilim ve Sanat Merkezleri
Ozel Egitimin tanimindan da anlasilacag: iizere 6zel egitime yalmzca herhangi bir

engelinden kaynakli olarak genelden farkli Ozelliklere sahip bireyler ihtiyag
duymamaktadir. Ayn1 zamanda genelden farkli olarak tistiin 6zelliklere, iistiin zekaya
ya da herhangi bir sanat dalinda iistiin yeteneklere sahip 6grenciler de 6zel teknik ve
materyaller kullanilarak ve 6zel planlanmis egitim O6gretim hizmetlerine ihtiyag

duymaktadir. (Heward, 2013)

Ozel yetenekli bireylerin sahip olduklar1 &zel yeteneklerin yok olmamasi ve hak
ettikleri egitimi alabilmeleri i¢in bu 0zel yeteneklerine uygun ve buna gore
diizenlenmis egitim ortamlarinin ve programlarinin uygulanmasi bliyilk 6nem
tagimaktadir. Genelden farkli olan ve 0zel yetenekleri olan ¢ocuklarin diger
cocuklarla ayni ortamda, miifredatta ve ara¢ gerecler ile olusturulmus bir sisteme
uyum saglamasi beklenemez. Bu cocuklar 6zel tasarlanmis siniflarda, 6zel egitim
almig Ogretmenler yonetiminde hazirlanmig programlarla desteklendikleri takdirde
daha basarili olacak ve hak ettikleri egitim hizmetini bu yolla almis olacaklardir.

(Eng, 1987)

Bilim Ve Sanat Merkezleri (BILSEM) Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kurulmustur
ve 1995 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Bu kurumlarda anaokullarinda,
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda egitim alan 6zel yetenege sahip ¢ocuklarin
almis olduklar1 6rgiin 68retimin yaninda yeteneklerine uygun zenginlestirme egitimi
verilmektedir. Orgiin egitimi ve BILSEM’ler de verilen egitimi ayn1 anda alan

Ogrencilerin hem Orgiin egitimde toplumla i¢ ice yasama yetenegini kazanmasi, hem
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de 6zel yetenekleri dogrultusunda hazirlanan programlar ile bu yeteneklerini daha da

gelistirmeleri amaglanmaktadir (Bapoglu, Giirsoy ve Aral, 2016)

1.5.0zel Egitim Ogretmenligi
Ozel egitim &gretmeni, egitim hizmetlerinin 6zel olarak planlanmasimi gerektiren

Ogrencilerin egitim ve sosyal gereksinimlerini karsilamak ve 06zel teknik ve
materyaller kullanarak egitim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli, bu konuda 6zel olarak

yetistirilmig 6gretmenlere verilen addir. (Korucu, 2005)

Bir bagka tanima gore ise Ozel egitim Ogretmeni; bazi yetersizlikleri bulunan
Ogrencilere giinliikk egitim 6gretim hizmeti veren, bu yetersizligi ortadan kaldirmak
icin onlara sosyal destek saglayan, ogrencilerin engel durumuna ya da Ozel
gereksinimine gore bireysellestirilmis egitim programlart hazirlayan ve uygulayan,
bunun yani sira engel durumuna gore egitimi i¢in gerekli olan materyalleri
hazirlama, uyarlama islerini de yiirliten, egitim siirecine aileleri dahil eden, destek
egitim odalarinda gerekli olan egitim gorevini de yerine getiren 6zel egitim ve

donanimli 6gretmenlerdir (DeBoer, 1998)

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'ne gore konusunda 6zel egitim almis ve
uzmanlasmis 6zel egitim alan1 6gretmeni ve Ozel egitim alaninda gorevlendirilen
uzman O&greticilerin  kisitlarindan dolayr 6zel egitime ihtiyag duyan bireylerin

egitimlerindeki gorevleri ise sunlardir:

* Bireysellestirilmis egitim programinin hazirlanmasinda BEP (Bireysellestirilmis
Egitim Programlar1) gelistirme birimi ile igbirligi yapmak,

+ BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,

* Engelli bireylerin egitim performanslarini ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak
egitimleri sirasinda kullanilmak {izere alaniyla ilgili gerekli materyalleri hazirlamak,

* Kurumdaki aile egitimi ve danigmanligi calismalarina katilmak, smifindaki
bireylerin ailelerine yonelik aile egitim ¢alismalarin1 psikolog veya rehber

Ogretmenle ya da sosyal hizmet uzmaniyla birlikte planlamak ve yiiriitmek,
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* Engelli bireylere destek egitim hizmeti saglamak ve egitim performanslar
dogrultusunda bireylerin uygun okul veya kuruma ydnlendirilmesinde BEP
gelistirme birimiyle isbirligi yapmak,

* Kuruma devam eden engelli bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet
veren uzman ve 0gretmenlerle esgiidiim i¢inde ¢alismak,

» Engelli bireylerin yetersizliklerinden dolay1 kullandig1 kisisel cihaz ve aletlerin
bakimi1 ve kontroliine iliskin tedbirler almak,

* Engelli bireylerin egitim performanslar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim
yapmak,

» Kurumdaki diger egitim personeliyle ekip calismasi yapmak ve gdrevlerine iliskin

kayitlar1 usuliine uygun sekilde tutmak. (Ozel Egitim Hiz.Yén., 2018)

Ozel egitim alaninda 6zel egitim dgretmenleri disinda dzel gereksinimli bireylerin
gereksinimlerinin varliginin dogal sonucu olarak farkli uzmanliga sahip 6gretmenlere

de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi ve Milli Egitim Bakanligi Norm Kadro
Yonetmeligi’ne gore Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak acilan 6zel egitim okul
ve smiflarinda okul idarecilerinin yaninda mesleki egitim veren Ogretmenler,
rehberlik alan 6gretmeni, bazi1 6zel egitim okullarinda dil ve konusma terapisti,
fizyoterapistler gorev yapmaktadir. 17 Temmuz 1965 tarih ve 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanununun Ek 8. maddesindeki hiikiimler dogrultusunda diger
kurumlarda c¢alisan kamu personeli de gorevlendirme yapilarak bu okul ve

kurumlarda gorev alabilmektedir.

MEB Ozel Egitim Kurumlar1 Y6netmeligi uyarinca; MEB’e bagli hizmet veren dzel
egitim okul ve kurslarinda: idareciler disinda okulun seviye ve tiiriine uygun sinif ve
brang 6gretmeni, 6zel egitim personeli, rehber 6gretmen veya psikolog, ayrica istege
bagli olarak ihtiya¢ duyulan diger personel de gorevlendirilebilir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde; idari personel zorunlu egitim personeli, psikolog ya da
rehber 6gretmen gorevlendirilir. Ayrica sosyal ¢alismaci veya sosyal hizmet uzmani

ile ihtiya¢c duyulan diger personel gorevlendirilebilerek c¢alismaktadir. Goriildigi
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tizere 0zel egitim gereksinimli 6grenciler tiim dgretmenlerin ¢caligsma sahasi icerisinde

bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira 6zel gereksinimi olan bireyler kaynastirma uygulamasi yapilan
okul ve kurumlarda yetersizlik ¢eken akranlariyla birlikte islenen derslerde ya da
destek egitim odalarinda yapilan bireysel egitim 6gretim ¢alismalarinda, 6zel egitim
O0gretmeni, meslek dersleri okutan Ogretmenler, 6zel egitim 6gretmeni, sinif
Ogretmeni rehberlik alan 6gretmeni, genel bilgi dersleri 6gretmenleri, okul Oncesi

Ogretmeni gibi farkli alan 6gretmenleri ile etkilesime girmektedirler.
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IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU

Tikenmislik kavrami ve egitim ortamlarindaki uygulamalarinin incelendigi bu
boliimde tiikkenmislik kavraminin tarihsel gelisimi ve tanimlarina yer verilmis,
tikenmisligin diger psikolojik kavramlardan farkliliklarina deginilmistir. Ardindan
tikenmisligin asamalar1 ile nedenleri incelenmis, Ogretmen tiikkenmisliginin,

nedenleri ve sonugclari ele alinmastir.

2.1. Tiikenmislik ve Tiikenmisligin Asamalari
Procter ve Procter’e ( 2013) gore ¢ok yaygin ve bilinen bir kavram olmasina ragmen

tilkkenmisligi tanimlamak zordur. Ancak uzun ve genellikle yavas ilerleyen bir
siirecin sonucu ortaya ¢ikan, bir otorite tarafindan asir1 yonlendirilmek, ¢ok ¢aligsmak,
bireysel ihtiyaglar1 karsilamamak gibi nedenlerle meydana gelen, mutsuzluk hissi,
izole yagsam, inkar ve sinizm olarak kendini gosteren hayal kiriklig1, isten ayrilma, ve
nihayetinde hem fiziksel hemde ruhsal ¢okiintiiye yol acan bir sendrom olarak

tanimlanabilir.

Calisma hayatindaki kisileraras1 stres faktoriine yanit olarak psikolojik bir sendrom
seklinde ortaya c¢ikan “tiilkenmislik” olgusu giiniimiizde en popiiler arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Bircok calismaya oOnciilik eden bu kavramin
sosyal bilimlere girisi, 1974 yilinda bir klinik psikolog olan Freudenberger tarafindan
Journal of Social Issues dergisinde yayinlanan, hemsirelerin isi birakmalarina neden
olan bir dizi mesleki sorunlarinin arastirildigr “Staff Burn-Out” baglikli ¢alismayla
olmustur. (Freudenberger, 1994) Aymi yil, Maslach ve Pines(1994) stresli islere
katilan insanlarin (doktorlar, hemsireler, psikiyatristler ve danigmanlar) duygusal

tikenme durumlarin1 6zellikle biligsel agidan incelemeye baglarlar. Ancak
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Freudenberger tamamen psikolojik agidan tiikkenmislige odaklanirken, Maslach ve
Pines tiikenmisligi sosyal-psikolojik agidan aragtirmistir. Tiikkenmislik ile ilgili
ampirik bir bagka calisma 1976 yilinda Christina Maslach tarafindan yayilanmastir.
(Schaufeli ve Enzmann, 1998)

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikkenmislik ¢alismalarinin tarihini iki asamaya
ayrrmustir. “Oncii Asama” olarak adlandirdiklari birinci asamada yapilan ¢alismalar,
“Tlkenmiglik” kavraminin klinik tanimlarina ve tiikkenmisligi eklemlendirmeye
odaklanmistir. Ampirik asama olarak adlandirdiklar1 ikinci asamada ise titkenmislik
lizerine yapilan calismalar daha sistematik ve ampirik bir arastirma bigiminde

ilerlemistir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001)

2.1.1. Oncii Asama
Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1970’lerin ortalarinda yazilan makalelerin temel

amaci tilkenmiglik fenomenini tanimlamak, ona bir isim vermek ve yeni arastirilan
bir konu oldugunu ortaya koymakti. Caligmalarin ana kiitlesini ise gorevleri ihtiyact
olan insanlara yardim ve hizmet olan ve bu nedenle duygusal ve kisilerarasi stres
faktorleri ile birebir etkilesim igerisinde bulunan hizmet sektorii ve saglik calisanlar
ve onlarin deneyimleri olusturmaktaydi (Leiter, 1993). Bu alanda ilk makaleler
yukarida da vurgulandigi gibi bir psikiyatr olan Freudenberger (1974) ve isyerlerinde
duygular1 inceleyen bir sosyal psikolog olan Maslach (1976) tarafindan yazilmstir.
Freudenberger, duygusal tilkenme, motivasyon ve baglilik kaybi yasanan siirecin
dogrudan sonuglarina odaklanmis ve elde ettigi sonucu, aslinda yesil regeteli ilaglarin
kullaniminin suistimal edilmesi sonucu ortaya ¢ikan “Ila¢ Kétiiye Kullanimina” atifta
bulunmak i¢in “Tiikenmislik” olarak adlandirmigtir. Maslach ise ¢esitli hizmet
sektorii calisanlar1 ile onlarin mesleklerinin duygusal stresi hakkinda caligmalar
yapmis, bu stres ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin insanlarin profesyonel kimlikleri
ve i davraniglar iizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna varmistir. Maslach’a gore

isin 0zl hizmeti saglayan ve hizmeti alan arasindaki iligkiydi (Caglar, 2011).

[k calismalar sonucunda Freudenberger’in elde ettigi klinik veriler ve Maslach’in
elde ettigi sosyal psikolojik veriler tiikenmislik arastirmalarinin bundan sonraki

seyrini etkilemistir. Ciinkii bu c¢alismalar sonucunda “Tiikenmislik” kavraminin
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tanimlanabilir baz1 diizenli 6zelliklere sahip oldugu izlenimi olugmustur. Maslach’in
sosyal psikoloji yoniinde yapmis oldugu ¢alisma sonucunda tiikenmislik kavraminin
asir1 is yiikiine maruz kalan kisilerde nadiren karsilasilan bir durum olmadigi
anlagilmistir. Ciinkii elde edilen veriler ve yapilan goriismeler sonucunda insanlarin
isleri ile ilgili yasadiklar1 duygusal stres yiikiine kars1 bir ¢esit basa ¢ikma stratejisini
dogal olarak gelistirdikleri goriilmiistiir. Etkili bir sekilde ¢alismalarini engelleyen bu
durumdan kendilerini korumanin bir yolu olarak hizmet alan kisilere olumsuz
yaklasimlar gostermek, duygusuz bir bi¢imde g¢alismak ya da sinizm gibi yollara
basvurduklart anlagilmistir. Ayni zamanda ¢alisan ve hizmet alan arasindaki olumsuz
etkilesimler sonucunda “So6zsiiz Uzaklagtirma” gibi olumsuz davraniglarin da ortaya

ciktigini gozlemlemek miimkiin olmustur. (Karakelle ve Canpolat, 2008)

Oncii asamada yapilan ¢alismalarda ayn1 zamanda “Tiikenmislik” yasayan kisilerin
sadece hizmet alicilar ile gerginlikler yasamadigi, bu duyguyu yasayan kisilerin is
arkadaslar1 ve aile bireyleri arasindaki iliskilerde meydana gelen olumsuzluklarin da
bu sorundan kaynaklandigini anlasilmistir. Tiikenmislik kavraminin bu sorunlarin
merkezinde yer almasi bu fenomenin anlasilabilmesi i¢in daha nitelikli ve detayli

analizlerin yapilmas1 gerektigini ortaya koymustur (Budak ve Siirvegil, 2005)

2.1.2. Ampirik Asama
1980'lerde tiikenmislik ile ilgili daha sistematik calismalar yapilmaya baslanmistir.

Bu yillarda basta anket olmak iizere daha detayli veri toplama teknikleri kullanilarak
daha biyiikk konu popiilasyonlar1 incelenmistir. Calismalarda kullanilan ve
sonrasinda da tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda en yaygin olarak kullanilan
ve halen kullanilmaya devam eden 06l¢cek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanteri'dir. Maslach Tiikenmislik Envanteri
baslangicta hizmet endiistrisinde insanlara hizmet eden bireylerde kullanilmak iizere
tasarlanmis ve uygulanmistir. Ancak gilin gectikge bu fenomenin belli bir meslege
0zgl bir sorun olmadig1 anlasildigindan, basta egitim olmak iizere diger mesleklerde
de kullanilmak {izere tiikenmisligin gelisimsel seyri hakkinda alternatif Oneriler ve

Olcekler iiretilmeye baslanmistir (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001).
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Endiistriyel-orgiitsel psikoloji alaninda meydana gelen teorik ve metodolojik
gelismeler ile birlikte tiikenmiglik kavramina is tatmini, Orgiitsel baglilik gibi
kavramlar eslik etmeye ve tiilkenmiglik kavrami bir “ig stresi” olarak goriilmeye
baslanmistir. Boylece yapilan calismalar daha detayli analizler ve gozlemlerle daha
ampirik bir hal almaya baslamistir. Endiistriyel-orgiitsel yaklasim, klinik ve sosyal
psikolojiye dayanan onceki calisma ile birlestirildiginde, tiikenmislik iizerine daha
zengin bir bakis acis1 ¢esitliligi yaratilmis ve standartlastirilmis araglar ve arastirma
tasarimlar1 kullanilarak bilimsel tabani giliclendirilmistir (Ladstatter ve Grossa,

2008).

Tlkenmiglikle ilgili yapilan ¢aligmalar 1990’11 yillara gelindiginde yeni bakis agilar
ve yeni arastirma teknikleriyle devam eder. Ilk olarak tiikenmislik kavrami hizmet
sektorii ve egitimin Otesinde biiro, bilgisayar teknolojisi, askerlik ve yoneticilik gibi
daha degisik mesleklerle ilgili de incelenmeye baslanir. Bu ¢alismalarda daha 6zel ve
daha detayli teknikler daha profesyonel analiz yontemleri kullanilmistir. Yapisal
modellerin kullanilmaya baslanmasinda arastirmalara Orgiitsel faktorlerin  ve
tikenmisligin 3 bileseni ile arasindaki karmasik iligkilerin c¢alismalara dahil
edilmesinin katkist olmustur. Bu yaklasim bir¢ok potansiyel etkinin ve sonucun ayni
anda incelenmesine, dolayisiyla tiikenmislige etkisi olan unsurlar ile incelenmesine
yer olmayan etkisiz durumlarin birbirinden ayrilmasina imkan tanimistir. (Semmer,

2004)

2.2.Tiikenmislikle ilgili Goriisler
Tilikenmisligin ne oldugu ve bu konuda neler yapilabilecegi konusunda birden fazla

goriis olmasina ragmen kavramsal olarak ¢ok degisken olmasi nedeniyle tam olarak
standart bir tanim yapilamamustir. Farkli bilim insanlar terimi ¢ok farkli konular1 ve
durumlar1 ifade etmek ic¢in kullanmistir.  Bu durum birbirinden ¢ok farkli
olmamasina ragmen tiikenmisligin temelde 3 boyutu oldugunu kabul eden ancak
degisik boyutlart géz 6niinde bulunduran tlikenmisglik teorilerinin gelismesine yol
acmistir. Bu modeller (1) Maslach’in Tiikenmislik Modeli, (2) Freudenberger’in
Tiikenmislikle Modeli (Ilgili Gériisleri) (3) Pines’in  Tiikenmislik/Modeli
(Hakkindaki Gortigleri) ve (4) Edelwich ve Brodsky’in Tiikenmislik Modelidir. Bu

modeller agsagida sirasiyla ele alinmstir.
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2.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli
Alt boyutlarin {igiinii de degerlendiren tek model Maslach Tiikenmislik Modeli

(MBI)'dir. MBI-insan Hizmetleri Arastirmasi (MBI-HSS), insan hizmetleri olarak
adlandirilan ve hizmet sektorii olarak bilinen sektér calisanlar1 ve saglik
hizmetlerinde c¢alisan kisilerle kullanilmak {izere tasarlanmistir. Sonrasinda
tilkkenmislik fenomeninin sadece bu sektorlerde calisan kisilere 6zel bir durum
olmadig anlasildigindan egitim hizmetlerinde ¢alisan insanlar i¢in kullanilmak iizere
yine Maslach tarafindan MBI Egitimciler Anketi olarak adlandirilan (MBI-ES) ikinci
bir versiyon gelistirilir. Hem HSS hem de ES formlarinda, {i¢ boyutun etiketleri,
calisanlarin diger insanlarla (miisteriler, hastalar, 6grenciler vb.) genis bir bigimde
etkilesimi sonucunda ne sekilde ortaya ¢iktigi iizerine odaklanmistir. Duygusal
Tilikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi gibi tilkkenmislik boyutlarinin
insanlarla genis bigcimde etkilesimi olan meslekler disinda kalan yani insan odakli
olmayan mesleklerde de ortaya ¢ikabilecegi fikri lizerine MBI'nin Genel Anket adi
verilen (MBI-GS) genel bir versiyonu gelistirilmistir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Maslach tiikenmislik ile ilgili Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel

Basarisizlik seklinde 3 alt boyut oldugunu savunmustur.

2.2.1.1. Duygusal Tiikenme
Maslach’da tiikenmislikle 1ilgili ilk boyut duygusal tikenmisliktir. Duygusal

tiikenmislik kisinin kendisini tiikenmis gibi hissetmesiyle kendini gosteren kendisini
iyi hissetmeme diigiincesinin yaygin oldugu, tiikenmislik sendromunun tetikleyicisi
niteligindeki en 6nemli etkendir. (Yigit, 2007) Duygusal olarak tilkenmis olma ve
bireyin caligmasiyla asir1 gerilme duygular “Duygusal tiikenme, ruhsal enerjinin
tiilkenmesi veya duygusal kaynaklarmn tiiketilmesi anlammna gelir”. Insan viicudu
zihinsel ve fiziksel olarak duygusal stres ve tiikenmislikten zarar goriir (Anbar ve
Eker, 2008). Bu fiziksel ve zihinsel zarar, kisiyi uzun siire endiseli, gergin, hiisrana
ugramis ve sebepsiz yere Ofkeli hissettirir. Duygusal tiikenme, baskalarindan gelen
duygularin asirt taleplerle asir1 kullanilmasi veya bunaltilmasiyla ortaya ¢ikar ve
bireyin talepleri artik karsilamaya devam edememesine ve ¢aresiz hissetmesine

neden olur (Hamann ve Gordon, 2000).
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Bireylerde duygusal tiikkenme basladiktan sonra, mesleki ve kisisel olaylara artik
deger vermez. Duygusal tiikenme yasayan kisi bir 6gretmen ise 0gretme tutkusu ve
glidiistinii kaybetmeye baslar. Glinliik rutinler, miimkiin olan en kisa siirede, sadece
hareketlerden gecip giinii atlatmak i¢in bir girisime doniislir. Motivasyon, diirti,
tutku ve ciddiyet kaybi, zayif 6gretim uygulamalarina neden olur ve bu, diisiik bir

basartya ve kotii 6grenci performansina yol acar (Wood, 2002).

2.2.1.2.Duyarsizlasma
Maslach’da tiikenmiglikle ilgili ikinci boyut duyarsizlagsmadir. Hizmet alanlara kars1

olusan ve kisisel olmayan duygusuz tepkiler tiikenmisligin sonuglarindan olan
duyarsizlasmanin  belirtilerindendir.  Tiikenmigligin bu  sonucu, bireylerin
Ogretmenlerin ve profesyonellerin baskalariyla etkilesime girememelerine ve yalniz
kalmak istemelerine neden olur (Hamann ve Gordon, 2000). Duyarsizlasmadan
mustarip bireyler, sebepsiz yere diger bireylere karst olumsuz, duygusuz ve insanlik

dis1 davranislarda bulunabilirler (Anbar ve Eker, 2008).

Duyarsizlagma, bireylerin isleri ile ilgili gorevlerini yerine getirme arzularinin
azalmasma ve hedeflerinin yok olmasina sonu¢ olarak da isleriyle ilgili olarak
basarilarinin azalmasina yol acar (Brodsky ve Edelwhich, 1980). Bir 6gretmenin
duyarsizlagsmasi 6grencilerinin basarisin1 da olumsuz etkileyecektir. Ciinkii 6gretmen
isini profesyonel olarak yerine getiremeyecek ve basarma arzusundan yoksun
kalacaktir. Bu da derslerdeki performansini etkileyecek ve Ogrencilerinin basarili
olabilmesi icin gerekli olan egitim hizmetini yeteri kadar veremeyecek ve 6grenciler
de basarisiz olacaktir (Dworkin, 1987). Tiikenmislikten mustarip 6gretmenler,
Ogrencilerinin ihtiyaclarint géz Onilinde bulundurmayan, Ogrencilerine asagilayici
yorumlar yapan, ¢ok fazla alay eden ve iletisimlerinde aksaklik yasayan davranislar
ve tavirlar gelistirme egiliminde olabilirler (Schwab, 1983). Tiim bunlar egitim ve
Ogretimde uygulamalarin basarilarinin zayif olmasina ve 6grencilerin basarilarinin

diismesine yol acar (Dworkin, 1987)

2.2.1.3 Kisisel Basarisizhk
Maslach’da tlikenmiglikle ilgili {i¢iincii boyut kisisel basarisizliktir. Azalan kisisel

basari, kisinin isinde kendisini yeterli gérme duygusunun azalmasi ya da yok
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olmasidir. Giinliikk yasamda bireyler kendilerini stres altinda birakan birgok durumla
kars1 karstya kalabilirler. Stresor olarak adlandirilan bu durumlara uzun siire maruz
kalan kisiler belirli bir siire sonra c¢aresizlik ve kisisel basarisizlik hissine
kapilabilirler. Isyerinde diisiik moral ve devamsizlik kisilerin diisiik moralle ise

devam etmesine ve isten ayrilmalarina neden olabilir (Anbar ve Eker, 2008)

Tim bu belirti ve semptomlar tiikenmislikle ve mesleki ve kisisel basarilarin
azalmasiyla ilgilidir. Asirt stresli veya tilkenmis hisseden 6gretmenler, profesyonel
olarak hedefleri gelistirme veya kisisel olarak basarma giidiisiinden yoksun hale
gelir. Bir siire sonra bu bir dongii haline gelir ve kisisel hedeflere ulasma ve mesleki
olarak kendilerini gelistirme giidiisiinden yoksun 6gretmenler i¢in tiikenmisligin

gelismesi riski daha yiiksek hale gelir.

Maslach’a gore bu ii¢ unsur birbirleriyle iliskilidir ve bu unsurlar birbirlerini
blyiitiirler. Tiikkenmislik duygusu duygusal tiikkenme ile baslar ve bu durum
duyarsizlasmaya neden olur, ortaya c¢ikan bu iki etken ise mesleki ve kisisel

basarisizliga yol acar. (Ergin, 1992)

2.2.2. Freudenberger’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri
Tikenmislik sendromu yukarida da deginildigi gibi ilk olarak, biri Herbert

Freudenberger (1974) ve digeri Sigmund Ginsburg (1974) tarafindan 1974'te
yayinlanan iki bilimsel makalede agiklanmistir. Sonraki yillarda, Almanya dogumlu
ABD'li bir psikolog ve psikoterapist olan Freudenberger, bu terimi bir dizi baska
yayinda da inceleyerek terimin popiiler hale gelmesini saglamistir. Ancak,
Freudenberger'in bu terimi icat etmedigine dikkat etmek onemlidir. Bunun yerine,
baz1 meslektaslarinda gozlemledigi ve kendisinin de yasadigi ve meslektaslarinin
"tiilkenmis" olarak tanimladigi bir zihinsel durumu sistematik olarak tanimladigi ve
analiz ettigi i¢in bu ¢alismalarin Onciisii olarak kabul edilmektedir (Kazemghamsari,

2015).

Baska bir deyisle, terim, psikolojik ve klinik olarak ilgili bir durum haline gelmeden
once, isyerindeki belirli bir deneyimi ve zihinsel durumu tanimlamak icin

kullanilmistir. ~ Freudenberger, 1974 tarihli orijinal makalesinde, isyerinde
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tikenmislik durumunu “enerji, gii¢ veya kaynaklar i¢in asir1 taleplerde bulunarak
tiikenme” olarak tanimlar (Freudenberger, 1994). Freudenberger'e gore tiikenmislik,
yorgunluk, bitkinlik, sik goriillen bas agrilar1 ve gastrointestinal bozukluklar,
uykusuzluk ve nefes darligi gibi fiziksel semptomlarla kendini gostermektedir.
Davranigsal belirtiler arasinda hayal kirikligi, 6tke, sinizm, depresyon, her seye giicii
yetme veya asirt giiven hissi, depresyon ve sakinlestirici ila¢ kullanma belirtileri
bulunur. Freudenberger yalnizca tiikenmisligin belirtilerini tarif etmekle kalmamus,
ayn1 zamanda insanlar1 tiikenmislige yatkin hale getiren kisilik faktorlerini de
siralamistir. Bir organizasyonda tiikenme ihtimali en yiiksek olanlar Oncelikle
“kendini adamis ve kararli” olanlardir (Freudenberger, 1974). Daha genel bir agidan
Freudenberger’e gore tiikenmislik 6nemli miktarda duygusal calisma ve empati,
kisisel katilim ve igsel motivasyon gerektiren ortamlarda ortaya ¢ikar. Bu
caligmalarin yapildig: sirada tespiti yapilan bir baska konu ise ‘Tiikenmislik’ yasanan
islerin iyi tcretlendirilmeyen ve insanlarla yiiz ylize calisilan saglik hizmetleri,
sosyal hizmetler ve egitim hizmetleri oldugudur. Freudenberger sadece tiilkenmislik
sendromunu tanimlamakla kalmamis, ayn1 zamanda onleyici tedbirler de 6nermistir.
Tiikenmisligin 6zellikle belirli ¢aligma ortamlar1 ve orgiitsel sorunlar ile baglantili
olduguna inandigindan, yalnizca bireysel diizeyde degil, orgiitsel bir diizeyde
miidahale etmeyi dnermistir. Onerileri arasinda daha kisa ¢alisma saatleri, diizenli is
rotasyonu, sik denetim ve personel egitimi vardir. Tiikenmislik hakkindaki bu ilk
yayin, sonraki 40 yil i¢inde yapilacak arastirmalarin ¢oguna yol gdostermistir

(Kazemghamsari, 2015)

2.2.3. Pines ve Aranson’un Tiikenmislik Hakkindaki Goriisleri
Pines ve Aranson (1989) tarafindan gelistirilen tilkenmiglik Olgegi Maslach

Tiikenmislik Envanterinden sonra en ¢ok kullanilan 6l¢ek olarak kabul edilmektedir.
Pines ve Aranson tilkenmisligi ““ Bireyin bulundugu ortam tarafindan duygusal olarak
stirekli bir bicimde baski altinda olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve
zihinsel tliikenme durumu” olarak tanimlamaktadir. Pines tiikenme sonucunda
bireylerde bazi belirtilerin ortaya ciktigin1 dile getirerek bu belirtileri fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik basliklar1 altinda incelemistir. Ona gore fiziksel
bitkinlik belirtileri devamli yorgunluk hissi, enerji azalmasi ve direng¢ kayb1 olarak,

duygusal bitkinlik, caresizlik hissi, umutsuzluk ve adanmislik hissi olarak, zihinsel

22



bitkinlik ise kendisine, yakin ¢evresine ve ¢alisma ortamindaki kisilere karst olumsuz

davranislar seklinde ortaya ¢ikar. (Siirgevil, 2005)

Pines’e gore kisilerin tiikkenmislik yasamalarindaki en ©Onemli etken; c¢alisma
hayatlarina yiiksek basar1 kazanma ve idealist hedeflerle baslayan kisilerin islerinde
basarisiz olma durumlari karsisinda yasadiklart siirekli stres ve hayal kirikligidir. Bu
idealist beklentiler sonucunda is ortamlarinda olusan duygusal baskinin siirekli bir
hal almasi tilkenmislik riskini arttiran etkenlerin basinda gelmektedir. Ancak Pines’e
gore bu tiir tilkenmiglik yasayan kisiler, is hayatina girerken idealist hedefleriyle
ilgili olarak gilidiilenme diizeyleri yiiksek olan kisilere gore tiikenmislik goriilme
oran1 daha yiiksektir. Is ortaminda ortaya cikan stres ve baski ne kadar yiiksek olursa
olsun giidiilenme orani diisiik olan kisilerde tiikenmislik hissi yasama ihtimali ¢ok
diisiik bir seviyededir. Bu bireyler her ne kadar zaman zaman stres, depresyon ve
yorgunluk yasamis olsalar da bu dnciiller tiikenmislige dontismemektedir. (Yildirim,

1996)

Pines’e ( 1993) gore is hayatinda tiikkenmisligi destekleyici ve engelleyici unsurlar
vardir. Bu unsurlar higbir igletmede tamamen destekleyici ya da tamamen engelleyici
olamaz. Ciinkii tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran durum bu unsurlar arasinda bir denge
olup olmadigidir. Dengenin kurulup kurulmamasina gore tiikenmislik durumunun
ortaya ¢ikma ihtimali degisir. Iste tam da bu nedenle ayni isyerinde ayni sartlarda
calisan iki kisiden birinde tiikenmislik goriilebiliyorken digerinde tiikkenmislik

goriilmeyebilmektedir.

2.2.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiilkenmislik, 6zellikle hizmet sektoriinde ve

insanlarla bire bir etkilesim igerisinde ¢alisan kisilerde ¢alisma kosullar1 sonucunda
ortaya ¢ikan ve en Onemli nedeni olarak ¢ok diisiik licretler karsiliginda ¢cok uzun
stirelerde ¢ok fazla miisteri ya da kisiye hizmet vermek ve bunun sonucunda gerekli
ilerleme ve basariy1 gdsterememek olan, amag kaybi, ideallerden uzaklagma ve enerji

kaybi1 olarak ortaya ¢ikan sendromdur.
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Edelwich ve Brodsky (1980), calismalar1 sirasinda yapmis olduklari gozlem,
goriigme ve deneyimleri soncunda tiikenmislik sendromunun birbirini takip eden ve
gozlem sonucunda rahatlikla belirlenebilen, idealist cosku, durgunluk, engellenme ve
duygusuzlagsma adim1 verdikleri asamalar1 iceren bir siire¢ sonucunda ortaya ¢iktigi

sonucuna varmiglardir. (Bildir ve Tepeci, 2003)

2.2.4.1.idealistlik Cosku Evresi
Idealistlik cosku evresi, is hayatia yeni baslayan kisilerde goriilen yiiksek idealleri

belirten ve bu kisilerde isleriyle ilgili heveslerinin yiiksekligini belirten evredir. Bu
asamada bireyler umut ve yiiksek enerji tasir. Gergekei olmayan beklentiler, sahip
olduklar1 enerjiyi verimsiz ancak fazlaca harcama, is hayatim1 hayatinin merkezine
alma, bulundugu pozisyonun sorumluluklarini ve yetki alanlarini tam olarak
algilayamama bu donemde karsilasilacak sorunlarin en basinda gelmekte ve bu
davraniglar sonucunda ortaya ¢ikacak hayal kirikliklar1 ve beklentilerin

karsilanamamasi tiilkenmislik riskini arttirmaktadir (Cam, 1991)

2.2.4.2.Durgunluk Evresi
Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore; Biiyiik heves ve sevkle ise baslayan kisilerde bu

heves ve sevk uzun siire devam etmedigi durumlarda ikinci asama olan durgunluk
asamasi baglar. Bireylerin ise baslarken sahip olduklar: yiiksek enerji artik azalir ve
motivasyon diiser. Heves ve istek yerini hayal kirikliklarina birakmaya baslar ve
birey isten sogur. Hayatinin merkezinden is hayatin1 ¢ikaran birey bos zaman

degerlendirme ve daha fazla para kazanma hedefine yonelir (Silig, 2003)

2.2.4.3.Engellenme Evresi
Edelwich ve Brodsky’e gore iigiincii evre engellenme evresidir. Fiziksel, duygusal ve

davranigsal sonuglarin ortaya ¢ikmaya bagladigi bu asamada kisi i¢cinde bulundugu
calisma ortamini sorgulamaya baglar. Basarili olma gayreti gdsteren birey bu
cabalarinin yetersiz kaldigini diisiinmeye baglar. Engellenme asamasinin en énemli
iki nedeninden birincisi ¢alisanin  hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarini
karsilayamamasidir. Ikinci neden ise hizmet veren kisinin hizmet alan kisilerin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendi ihtiyaglarini karsilamay1 ihmal etmesidir (Zur ve

Yagil, 2005)
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2.2.4.4. Duygusuzlasma Evresi
Engelleme asamasimi siirekli yasamaya baglayan bireyin bir sonraki asamasi

duygusuzlagsma (Apati) ya da duyarsizlasma asamasidir. Aslinda apati agsamasi bir
savunma asamasidir. Engelleme yasayan birey dogal bir savunma mekanizmasi
gelistirmek zorundadir. Birey artik kendisine zarar vermeyecek ancak pozisyonunu
da koruyacak seviyede is yapmaya baslayacak, basar1 icin miicadele etmeyi

birakacaktir.

Edelwich ve Brodsky Modelini kullanan arastirmacilar bu modelde tiikenmenin dort
asamada gerceklestigini savunmaktadir. Bu dort asamadan sonra ise bireyin miisteri,
is arkadaglart ve amirleriyle iligkilerini yeniden diizenleme ¢abalari olarak
adlandirilan “Yeniden Yapilandirma” ya da “ Ortamu Terk Etme” asamalar
goriilmektedir. Miidahale (Intervention) olarak adlandirilan bu asama tiikenmislik
stirecinin bir asamast degildir. Tiikenmislik sonucunda diger 4 asamaya verilen bir

tepkidir (Yildirim, 1996)

2.3.Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri
Daha ¢ok insanlarin birbirleriyle temas halinde olduklar1 birincil mesleklerde ¢alisan

kisiler tizerinde goriilen tiikenmislik duygusu, calisma kosullarinda psikolojik ve
duygusal sorunlar1 barindiran mesleklerde daha da artis gostermekte, kisilerin
idealleri ve hedefleri lizerindeki tiikenmigligin yaninda fizyolojik enerji {izerinde de

ayn1 olumsuz etkiler artarak ortaya ¢ikmaktadir (Dolgun, 2015).

Zincirleme reaksiyon yaratarak ciddi sorunlarinda tetikleyicisi olabilen tiikenmislik
sendromunun sonuglar1 bircok sekilde kendini gosterebilir. Isletme agisindan
bakildiginda ortaya ¢ikan tiikenmislik isletmenin ya da kisinin vermis oldugu
hizmetin kalitesi ve niteliginde azalmaya neden olabilir. Calisan agisindan
degerlendirildiginde ise tiikenmislik ¢alisanin fiziksel, ruhsal ya da duygusal ¢okiintii

yolu ile sagligini tehdit edebilmektedir.

Bireyin bulundugu sosyal cevre agisindan bakildiginda ise oncelikle ¢aligma
yasamini ve ikincil olarak da kisinin 6zel yasami ve aile i¢i iligkilerini tehdit etmekte

ve bozmaktadir. Bu agidan yapilan degerlendirme tiikenmislik sendromunun aslinda
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sadece kisisel bir problem olmadigini, ortaya ¢iktiginda sonuglari itibariyle toplumsal
bir nitelik tasidigimi gostermektedir. Cilinkii bu sendromun ortaya ¢ikist bireyin
caligma barisinin zarar gérmesinden kaynakli isini kaybetmesine yol agabilmekte,
devaminda aile i¢i sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile adli olaylara kadar gidebilecek bir

stirecin baglangici olabilmektedir (Sagir, 2014)

Tlkenmisligin aniden goriilmesi miimkiin degildir. Tlikenmislik bir silire¢ sonucunda
olusan bir sonugtur. Siirecin iyi takip edilmemesi ve ortaya c¢ikan belirtilerin gz ardi
edilmesi aniden beliren bir durum degildir, aksine yavas ve sinsice gelisen bir
belirtiler yumagidir. Tiikenmislik belirtilerinin g6z ardi1 edilmesi de onun
ilerlemesine ve basa cikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple
tilkkenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek

gerekli dnlemlerin alinmasi ¢ok énemlidir. (Giindiiz, 2006)

Bu nedenle tiikenmislik sendromunun Oncii sinyallerinin iyi tespit edilmesi ve
izlenmesi onemlidir. Uyarn sinyalleri semptomlarin fark edilememesi ya da sendrom
kabullenilemediginden dolay1 genellikle etkilenenler tarafindan gz ardi edilir.
Tiikenmislik sendromu kademeli bir siiregtir, tamamen gelismesi uzun zaman

alabilir. Tiikenmislik sendromunun 6ncii belirtileri sunlardir:

* Vazgecilmez olma hissi

+ Asla yeterli zaman yokmus gibi hissetmek

* Hiperaktivite

* Hayir diyememek

*  GOniillii olarak 6denmemis fazla mesai

» Konsantrasyon sorunlari

+ Karar verme sorunlari

» Belirsizlik

» Karmagik gorevleri yerine getirmede zorluklar
* Daydreams (kagis fantezileri)

+ Kendi performansiyla ilgili memnuniyetsizlik
* Azalan dostluk

* Taninma ve takdir eksikligi hissi
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* Mizah eksikligi

* Sugluluk hisleri

» Belirsiz anksiyete ve sinirlilik

* Huzursuzluk

» Kendine acimak

» Giivensizlik

+ Ozel kisilerden cekilme

« Tliski ve evlilik sorunlar1

* Spor kazalar

» Alkol tiiketiminin artmasi

» Artan ilag tiiketimi

» s yerindeki zamanin sik sik kontrol edilmesi
* Aligveris tutkusunun artmasi

* Meslektaslar, amirler veya 6grencilerle artan ¢atigmalar

* Yeme aligkanliklarinda degisiklik

Tiikenmisligin belirtilerini kisiden kisiye farklilik gostermesine ragmen genel olarak
fiziksel, psikolojik, davramigsal ve Orglitsel olmak iizere dort grupta toplamak

miimkiindiir. (Perlman ve Hartman, 1982)

2.3.1.Fiziksel Belirtiler
S6z konusu belirtilerden ilki fiziksel belirtilerdir. Karsilastiklari sorunlar nedeniyle

caligma ve yasam isteklerinin tiikkendigini diisiinen kisilerin hayattan beklentileri ve
hedefleri de azalmaktadir. Bu durum kisilerin mevcut olumsuzluklar1 ortadan
kaldirma isteklerini azaltmakta ve sorunlu bir yasami kabul etmelerine neden
olmaktadir. Sorunlarin iistesinden gelemeyecekleri ve vazgecme diisiincesi kisilerin
bagisiklik sistemlerinin zayiflamasina ve kisilerin biiylik saglik sorunlar

yasamalarini saglayacak durumlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Onceleri hafif belirtiler olarak kendini gosteren tiikenmislik sendromu, yorgunluk,
halsizlik, uyku bozukluklar1 gibi sorunlarin bas gostermesiyle kendini belli etmeye
baslar. Onlem alinmadigi takdirde uzun siireli soguk algmnligi hissi, bagisiklik

sisteminin zayiflamasi, hizli kilo kayb1 ya da obezite gibi beslenme sorunlarini
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tetikler. Bu asamada tedbir alinmamasi durumunda ise sendrom ilerleyerek solunum
sisteminde sorunlar, yiiksek tansiyon, kolesterol, kas spazmlari, ¢arpintt ve cilt
sorunlar1 gibi ciddi saglik sorunlari ile kars1 karsiya kalinabilir (Cam ve Engin, 2017,

Izgar, 2001).

Tiikenmislik sendromunun belirtilerinin genellikle is saatleri disinda igyerinden uzak
olundugu saatlerde azaldigi ya da hi¢ goriilmedigi belirlenmis olup, belli bash

belirtiler asagidaki sekilde siralanmistir (www.acibademhayat.com, 2020)

 Fiziksel yorgunluk, enerji diistikligi

* Yorgun uyanma

» Uyanmakta zorluk ve/veya uykuya dalmakta zorluk
+ Sik hasta olma (6zellikle soguk alginlig1)

» Sik kabiz olma

* Genelde gegmeyen bedensel agrilar(en ¢ok sirt, bacak vb. yerlerde)
* Solunum gii¢ligi

+ Kalp ¢arpintisinda artis

» (Gogils sikismast

* Bas donmesi veya agrisi

* Tinnitus ( Kulakta ¢inlama)

* Cinsel sorunlar

 Siirekli terleme

» Sindirim sistemi ile ilgili sikintilar (6zellikle midede siskinlik)

2.3.2.Psikolojik - Duygusal Belirtiler
Yukarida bahsedilen tiikenmisligin fiziksel gostergelerinden kisilerin kendileri

etkilenirken ortaya c¢ikabilecek psikolojik gostergelerden sadece tiikenmislik
sendromu yasayan kisi degil etrafinda bulunan kisiler de etkilenir. Birlikte calistig
kisilere giivenmeme ve beklentilerinin karsilanamadig1 hissinden kaynaklanan hayal
kirikliklar ile bas gosteren psikolojik gostergeler hali hazirda var olan psikolojik
sorunlar1 daha da arttirabildigi gibi, yeni psikolojik sorunlarinda bas gostermesine

neden olabilmektedir. (Kaya, 2008)

28



Tiikenmislik sendromu yasan birey her saglik sorunu gibi tiikenmislik problemini de
baslangicta kabullenemez. Ancak yasadigi mesleki sorun ve yipranmislik sonucunda
karmasik bir sorun olan tiikkenmislik er ge¢ kisiye kendini fark ettirir. Ancak birey
bunu dile getirmekte zorlanir. Yasanilan duygularin ifade edilebilmesi c¢ok zor
oldugundan bu duygu hali genellikle birey tarafindan gbz ardi edilir (Karahan ve
Balat, 2011)

Stres Ol¢iilii ve simirli oldugunda kisilerin ¢alisma performanslarina ve kontrol
edilebildiginde kisisel gelisime olumlu etki edebilmektedir. Ancak stresin siirekli
olmasi ve asirt diizeyde etkili olmast halinde kisilerin bu durumdan olumsuz
etkilenmesi psikolojik sorunlarin da bas gostermesini kacinilmaz kilmaktadir.
Tikenmisligin fiziksel belirti ve etkileri kisinin fiziksel olarak geriye gitmesini
saglarken psikolojik sorunlarin uzun siireli olmasi bir noktadan sonra ruhsal sagligin
yaninda fiziksel olarak da sagligin bozulmasina neden olabilmektedir. Tiikenmisligin
belli basli psikolojik ve duygusal belirtileri ise, depresyon halinde olmak, aralikli ve
siirekli olarak goriilen sinirlilik hali, kaygili olmak, saplant1 halini alan korku ve
kayg hissi, siiphe, engellenmislik duygusu i¢inde olma, siirekli basarisiz oldugu

diisiincesi, 6zgiiven eksikligi ve panik atak duygusudur. (Torun, 2007)

2.3.3. Davramssal Belirtiler
Tiikenmislik sendromunun bir diger belirtisi davranigsaldir. Insanlar sosyal varliklar

olmalar1 nedeniyle yasantilari boyunca toplumdaki diger bireylerle iligki halindedir.
Bu nedenle tiikenmislik; yarattigi sorunlar nedeniyle kisinin yakin ¢evresi ve diger
toplum unsurlari ile olan iliskilerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Tiikenmisligin
yarattig1 psikolojik sorunlar nedeniyle, kisinin yasadig1 sorunlar kisinin kendisinden
ziyade toplumun diger bireyleri ya da is ¢evresi tarafindan daha net bir bigimde
goriilebileceginden, kisi toplumun diger unsurlar tarafindan daha farkli bir konuma

konulabilmekte ve kisiler bireyden uzaklasabilmektedir. (Davis, 2011)

Bu durumda tikkenmislik yasayan bireyin sergileyecegi davraniglar kisilerin bu
asamadan sonra bireye yardim etmek i¢in ona gerektiginden fazla yakin
davranmasina ya da tamamen bireyden uzaklagsmasina neden olabilir. Bu siirecte

dengeli davranilamamasi halinde birey fazla ilgiden bikma ya da kisilerin de
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kendisinden uzaklagmasindan kaynakli yasadig1 yalnizlik nedeniyle igine kapanarak
Ozgiivenini tamamen kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle bu
sirecin ¢ok dikkatli yonetilmesi ¢cok dnemlidir. Siirgevil’e (2005) gore tiikenmisligin

davranigsal olarak en belirgin gostergeleri ise;

e Sinirli ve gergin davraniglarin siirekli hale gelmesi,

e Ani 6fke nobetleri, sinir ataklari,

e Aglama krizlerinin siklagmasi,

e Her zamankinden fazla duygusal ve hassas kisilik tipinin olugmasi,
e Ozgiiven ya da 6zsaygi kayb,

e Unutkanlik,

¢ Okunan bir seyin anlasilmasinda giigliiklerin yasanmasi,

e Ilag ya da alkol bagimliligs,

e i¢ine kapanma,

e Topluma kars1 yabancilasma,

e Sosyal etkinliklerde isteksizlik sergilenmesi,

e Aile i¢inde sorunlarin yasanmast,

¢ Siddet olaylarinin normal kargilanmasi ya da bu olaylara karisilmasi,

e Ise gitme isteginin kaybolmasidir (siirgevil, 2005).

2.3.4. Orgiitsel Belirtiler
Tikenmisligin son olarak oOrgiitsel anlamda da belirtileri olabilir. Bu asamada

baslarda sadece tiilkenmiglik yasayan bireyi etkileyen tiikkenmislik sendromu bireysel
bir sorun olmaktan ziyade orgiitsel bir sorun haline gelir. Baslarda kendisi, ¢evresi ve
aile hayatin1 etkileyen sorunlara ek olarak caligma hayatim1 da etkilemeye ve bu
alanda da sorunlar yasanmasina neden olur. Calisma hayatindaki hedefler ve kendini
gelistirme istegi gibi is hayatini etkileyen unsurlar artik eskisi gibi ¢ekici olmaktan
cikar. Kisi ise gitmek istemez. Yapmasi gereken isleri siirekli erteler. Amirleri ve
calisma arkadaslari ile sorunlar yasamaya baslar. Ise ge¢ gitmek ve erken ¢ikmak
gibi isyeri kurallarmi cignemeye baslar. Ustlerine karsi agresif astlarina karsi
acimasiz olmaya baslar. Isyerindeki yeniliklere kars1 direng gostererek degisime ayak
uyduramamaya baslayan birey gittikge isyerinde de i¢ine kapanmaya ve yalniz
kalmaya baglar. Bu durum orgiite olan bagliligini ve oOrgiitiin de bireye olan
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bagliligini etkileyeceginden oOrgiitten uzaklagma ve isi kaybetme kaginilmaz bir hal

alir (Danigsman, 2010)

2.4.Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri
Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ilk donemlerinde tiikenmisligin bireylerin

kisilik yapilar ile ilgili oldugu lizerinde durulmus ise de, caligmalarin yogunlagmasi
sonucunda kisilik yapisindan baska bir¢ok etkenin de tiikenmislik konusunda bireye
etkisinin oldugu gériilmiistiir. Insanlarin toplum icinde yapmis olduklar: faaliyetler
ve is hayatlarinda karsilastiklar: zorluklar ve siirekli stresin de tiikenmislik tizerinde
etkilerinin oldugu g6z oniline alinarak tiikenmislik sendromunun nedenleri Kisisel
Nedenler ve Orgiitsel ( Cevresel) Nedenler olmak iizere 2 baslik altinda toplanmistir.

(Kagmaz, 2005).

Bireylerin tiikkenmislik diizeyini bireysel ve drgiitsel olarak birlikte etkileyen unsurlar
da vardir. Bunlarin basinda kisinin ¢alistigr meslek gelmektedir. Ciinkii ayn1 meslek
dalinda farkl diizeyde tiilkenmislik riski tagiyan bireyler vardir. Bu farki saglayan ise
kisilerin kisilik yapilarina uygun meslekleri secip se¢medikleridir. Meslek se¢imi
yapilirken bireylerin kisilik 6zelliklerine uygun olmayan meslekleri se¢mesi hem
bireylerin tilkenmislik riskini arttiracak hem de meslege basladiktan sonra Grgiitsel
anlamda riskleri beraberinde getirecektir (Celik, 2013; Sayil, Haran, Olmez, ve

Ozgiiven, 1997)

2.4.1. Kisisel Nedenler
Tiikenmislik sendromu her ne kadar ¢aligma hayat1 ile bagdastirilsa da bu sendromu

yasayan bireylerin demografik 6zellikleriyle de yakindan ilgilidir. Sabuncuoglu’na
(2008) gore bireysel stres kaynaklari ile kisilik ozellikleri birbiriyle yakindan
ilgilidir. A Tipi kisilik 06zelliklerine sahip kisilerin kalp krizi gibi stresten
kaynaklanan saglik problemlerinin yaninda tiikenmislik sendromu yasama oranlari
da oldukca yiiksektir. Fazla rekabet¢i olan ve kisisel hirslar1 yiiksek bireylerin
beklentilerinin kargilanmamasi halinde diger bireylere gore daha fazla tiikenmislik
yasama riskine sahip olmalar1 kisilik yapilarinin tiikenmislik diizeyine etkisini

gostermektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, rol celiskisi, gii¢siizliik ve
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sorumluluk duygusu, empati yetenegi ve beklenti diizeyi tiikenmislige neden olan

kisisel nedenler olarak siralanabilir.

2.4.1.1. Yas
Tiikenmislik nedenlerinden belki de en Onemlisi bireyin yasidir. Kariyerinin

baslangicinda geng¢ yasta goriilen tiikkenmislik ve tiikkenmislik sonucunda olusan
hasarlar daha uzun siire etkisini gostermektedir. Oysa yaslilar bu siireci daha kolay
atlatmaktadir. Bu durumun nedeni gen¢ ve kariyerinin basinda olan kisilerin

beklentilerinin baglangicta ¢ok yliksek olmasidir (Cimen, 2000)

Mesleki tecriibesi ve yasi yiiksek olan bireylerin ¢alisma hayatindaki zorluklara ve
sorunlara kars1 ¢ozliim iiretme yetenekleri gelistiginden strese kars1 daha direnglidir.
Buna karsin geng ve tecriibesiz bireylerin beklentilerinin yiiksekligi ve bu beklenti
karsilanmadigi anda yasayacagi hayal kirikligimin yiiksekligi “yas” unsurunu
tilkkenmislik konusunda en 6nemli nedenlerden biri yapmaktadir (Ak¢amete, Kaner,

ve Sucuoglu, 2001)

Waterman ve Hu'nun 2011 yilinda ABD de yapmis oldugu bir arastirma sonucunda
calismaya katilan 6gretmenlerin % 9,1’inin meslek hayatlarinin ilk yilinda meslegi
birakma egilimine girdikleri ve ilk 3 yil sonunda meslegi terk ettigi goriilmiistiir
(Waterman ve Hu, 2011). Bunun yaninda bir¢ok ¢alismada da (Girgin ve Baysal
1995; Karakelle ve Canpolat, 2008; Siirgevil, 2005) meslege yeni baglayan kisiler
arasinda tecriibeli kisilere oranla daha yiiksek tiikenmislik yasandigi ve genclerin

tilkkenmislik egiliminin yaslilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2.4.1.2. Cinsiyet
Kisilerin cinsiyetleri ile tiilkenmislik sendromuna kars1 gostermis oldugu direng ve

tilkenmislik diizeyleri farklilik gostermektedir. Maslach (1982)’e gore, biitiin olarak
bakildiginda kadin ve erkekler benzer tiikkenmislik sorunlar1 yasarken, kadinlar
genellikle yap1 itibariyle duygusal olduklarindan bu tepki “duygusal tiikenme”
seklinde olmaktayken, bu durum erkeklerde ‘“duyarsizlasma” olarak kendini
gostermektedir. Ancak bu durum sadece duygusal acidan degerlendirilecek bir

durum degildir. Ciinkii toplum igerisinde de kadin ve erkeklerden toplumun ve
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orgiitiin diger bireylerinin beklentileri farklidir. Kadinlardan daha duygusal, anlayish
ve hassas davranmalar1 beklenirken erkeklerde bu durum tam tersi bir bigimde sert,

kat1 ve duygusuz tavirlardir.

Ancak literatiirde bu konuda sonuglart birbirinden farkli olan bazi caligmalar
mevcuttur. (f)rnegin bazi calismalarda (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1997;
Stirgevil, 2005), kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna
ulasildig1 belirtirken, bazi1 calismalar (Girgin ve Baysal, 2005; Polatci, Ardi¢c ve
Tinaz, 2007; Otacioglu, 2008) erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislikle karsi
karstya kaldigin1 belirtmistir. Ikisinden farkl1 olarak bazi arastirmalarda ise (Perlman
ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Tiimkaya, 1999;
Sabuncuoglu, 1996; Potter, 2016) tiikenme agisindan erkekler ile kadinlar arasinda

farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir.

2.4.1.3. Medeni Durum
Akgamete, Kaner ve Sucuoglu’na gore (2001) Evli kisiler bekar kisilere gore, cocuk

sahibi evli kisiler ise ¢ocuk sahibi olmayan evli kisilere oranla daha az tiikenmislik
riski tasimaktadir ve bu kisiler tiikenmislik sendromuna daha az yakalanmaktadir.
Bekar kisiler evli kisilere gére duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasamaktadir. Bu
durumun nedeni ise Oncii sinyallerin dogru degerlendirildigi takdirde tiikenmislik
yasama ihtimali olan evli ya da hem evli hem ¢ocuklu bireylerin aile iiyelerinden

destek ve yardim alma konusunda bekarlardan daha avantajli olmasidir.

2.4.1.4. Egitim Seviyesi
Cinsiyette oldugu gibi egitim durumunda da degisik goriisler vardir. Ornegin

Maslach’a (1981) gore egitim ve tiikkenmislik seviyesi arasinda dogru bir oranti
vardir. Yani egitim seviyesi arttikca tiilkenmislik egilimi de artmaktadir. Universiteyi
hi¢ okumamig bir birey liniversiteyi okumus bir bireye gore daha az tiikkenmislik
egilimine sahiptir. Bu kisiler daha az tiikkenmislik yasamaktadir. Diger taraftan
tiniversite egitimini tamamlamis bireyler yiiksek lisans ya da doktora egitimi yapan
kisilere gore daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma yasarken, yiiksek lisans
ya da doktora egitimi yapan kisiler, yapmayan kisilere gore daha fazla kisisel

basarisizlik hissi yagamaktadir. Maslach bunun nedenini; egitim seviyesine gore
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ideallerin degisiklik gostermesi, az egitimli kisilerin is hayat: ile ilgili beklenti ve
amagclarinin egitim seviyesi yliksek kisilere gore daha az seviyede olmasi ve beklenti
gergeklesmediginde hayal kirikliginin daha diisiik olmasi olarak acgiklamaktadir.
Cigsar ‘a (2018) gore ise; lisans egitimi ya da yliksek lisans egitimi yapan kisilerin
egitim aldiklar1 sektor disinda bir meslekte calistiklari takdirde tiikenmiglik yasama
oranlarinin daha yiiksek oldugu, herhangi bir sektorle ilgili lisans egitimi almayan

bireylerin ise daha diisiik oranda tilkenmislik yasadigi belirlenmistir (Cigsar, 2018)

2.4.1.5. Rol Celiskisi
Rol celigkisi bir bireyin ayni anda birden fazla farkli konumda bulunan kisi ile

ilgilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan catisma durumudur. Ornegin bir 6gretmen ayni
anda okul idaresinin, velilerin ve 6grencilerin isteklerini ayni anda yerine getirmek
zorundadir. Burada c¢atismanin nedeni farkli konumda bulunan kisilerin isteklerinin
de birbiri ile ¢eligkili olabildigidir. Yani 6gretmen Ogrencilerin istegini yerine
getirdigi bir durumda aslinda velilerin istediginin tam tersi bir durum ortaya ¢ikabilir.
Bir 6gretmen ayni anda iy1 bir 6gretmen iyi bir ¢alisan, iyi bir ebeveyn ve iyi bir es
olmak zorunda kalabilir. Boyle rol catismasi yasayan bir bireyin tiikenmislik

yasamasi ihtimali ylikselmektedir (Sparks, 1981)

2.4.1.6. Benlik Imaji
Benlik imaj1 kisinin kendisine yonelik goriisleridir. Yani bireyin ne oldugu degil,

bireyin kendisi ile ilgili yarattig1 diistinceleri kapsar. Kisisel yeterlilik konusunda
benlik imaj1 olumsuz olan yani kisisel yeterlilik konusunda kendilerini eksik
hisseden kisiler, sahip olduklar1 6zellikleri ve nitelikleri 6nemsiz olarak goriir ve bu
da ozgiivenlerini kaybetmelerine yol agar. Ozgiiven kayb ise tiikenmislige neden
olur, ¢iinkii bu durum igerisinde bulunan bireyler en kiiclik olaylarda ya da
sorunlarda hemen maglubiyeti kabul ederek yilginlik i¢ine diisebilirler (Siirgevil,

2005).

Yukarida aciklandig1 gibi insanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili olarak kendilerini
tilkkenmiglige siiriikleyen bir¢ok neden mevcuttur. Kisilerin yetersiz olanaklar

karsisinda kendilerini sorumlu hissetmeleri, empati yeteneklerinin az ya da ¢ok
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olmasi, beklenti diizeylerinin ¢coklugu ve azlig1 gibi nedenler de kisileri tilkenmiglige

sevk eden diger kisisel unsurlardir.

2.4.2. Orgiitsel ( Cevresel ) Nedenler
Tilkenmisligin nedenleri orgiitsel acidan degerlendirildiginde kisilerin orgiit kiiltiiri

igerisindeki konumu ve Orgiit kiiltiiriiyle olan etkilesiminin boyutu tiikkenmisligi
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Orgiit icerisinde bireylerin tiikenmislik
diizeylerini tetikleyen nedenleri 5 baslikta inceleyebiliriz. Bunlar ;Etik ve ahlaki
degerler, agir is yiiki, isletme igerisinde yasanan yildirma ¢abalari, kurum tarafindan
ylklenen rollerin catigmasit ve kurum i¢i adalet anlayisidir (Ar1 ve Bal, 2008;

Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001)

Etik ve Ahlaki Degerler: Kisilerin sahip olduklari etik ve ahlaki degerler ile 6rgiitiin
bireyden yapmasini istedigi gorevlerin birbiriyle catismasi durumudur. Bu gibi
durumlarda calisanlar Orgiitiin kendisinden istedigi gorevi yerine getirmekte
zorlanabilir ya da yerine getiremeyebilir. Her iki durumda da calisanin strese maruz

kalacag1 kesindir (Polatci, 2007)

Agwr Iy Yiikii: Is yiiki “Bir isletmede belirli bir siire igerisinde belli bir kalitenin
altina diismeden yapilmas1 gereken is miktar1” olarak tanimlanabilir (Budak ve
Siirvegil, 2005). Kisilerin caligma saatlerinin ¢ok uzun olmasi ya da ¢alisma saati
igerisinde 1s yiikiinlin ¢ok agir olmasi kisilerin Orgiit icerisinde enerjilerinin
tilkkenmesine neden olur. Asirt yorgunluk ve Kkisilerin ¢alisma saati disinda
kendilerine zaman ayiramamasi yorgunluk giderilmeden yeniden g¢alismaya
baslanilmasi bu duruma maruz kalan c¢alisanlarin tiikkenmislik sendromuna

yakalanmasina neden olabilir (Keser, Yilmaz, ve Yiiriir, 2012)

Yildirma Cabalari: Bu eylem kisilerin birlikte calistigi diger ¢alisanlar tarafindan
yapilabildigi gibi, calisanin amirleri tarafindan da yapilabilir. Bunun bir¢ok yontemi
vardir. Ancak genellikle bu durum “ Mobbing” olarak adlandirilir. Sonugcta isten
ayrilma ile sonucglanabilecek bu davranislar sirasinda bu uygulamaya maruz kalan
kisinin yildirma sirasinda ya da isten ayrildiktan sonra tiikenmislik sendromu

yasamasi ihtimali yiikselir. Bu isletme agisindan da olumsuz sonuglar dogurabilir.
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Ciinkii isgiicii devrinin artmasi, hizmet kalitesinin diigmesi Orgiit agisindan da

olumsuz sonuglar dogurabilir (Keser, Yilmaz, ve Yiiriir, 2012)

Kurum Tarafindan Yiiklenen Rollerin Catismasi: Roller bireylerin organizasyon
icerisinde bulundugu yeri, bireyin davraniglarini ve orgiit igerisindeki fonksiyonlarini
ifade eder. Bireyin organizasyon igerisindeki statiisiinden kaynakli gérevi ve haklari
ile orgiit ve bireyin karsilikli iliskileriyle ilgili kaliplar1 belirtir. (Giiven, 2005) Bu
boliimde belirtilen “Rol” ile tiikenmislige neden olan bireysel nedenler arasinda
belirtilen “Rol” arasinda fark vardir. Bireysel nedenler arasinda bulunan “Rol”
kisinin kendisi ile ilgili belirledigi, kendisini sorumlu olarak tuttugu gorevleri ifade
ederken, bu boliimde belirtilen kavram isletmenin bireye yiikledigi ve isletme ya da

orgiit icerisindeki konumu ve gérevinden dolay1 olusan bir kavramdir.

Orgiit icerisinde bulunan bireye yiiklenen gérevden dolay1 olusan roller ile bireyin bu
gorevden dolay1 algiladigi roller arasinda olusan fark Orgiitiin bireyden bekledigi
roller ile gergeklesen rol arasinda catismaya neden olur. Roller ile ilgili olusan bu
belirsizlik bireyin motivasyonunu olumsuz etkileyerek kisinin yeteneklerini
sergilemesini ya da gorevinde yiiksek performans gostermesini engelleyecek ve
tikenmeyi arttiracaktir. (Maslach,2003; Cimen,2000; Kim vd. 2007; Cordes ve
Dougherty, 1993; Singh vd.,1994; Cimen ve Ergin, 2001)

Ancak literatiirde, eger rol ¢atigsmalarindan olusan stres ve belirsizlik kontrol altina
alinir ve birey eger inisiyatif kullanmay1 6grenerek catismay1 engellemeye calisirsa
yaraticiliginin ve iiretkenliginin artacagina dair goriisler de vardir (Singh, Goolsby,

ve Rhoads, 1994; Barnfield, Hall, ve Hall, 1997)

Tiikenmislige etki eden diger orgiitsel faktorler su sekilde siralanabilir; (Kulualp ve
sar1, 2019; Farber, 2000; Pines, 2003; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker, 2004;
Savicki, 2006).

* Bireylerin hedefleri ile orgiitlerin hedeflerinin birbiri ile ortiismemesi
» Orgiitiin almis oldugu ve dzellikle bireyleri etkileyen kararlar alinirken calisanlarin

bu karar siirecine katilamamasi
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« Orgiit igerisinde bireylerin iletisim sorunu yasamasi,
* Sosyal destegin yetersiz olmast

* Rol belirsizligi

* Calisma alaninin olumsuz fiziksel kosullari

» Isyerinde duygusal ve cinsel taciz

« s giivenliginin olmamasi.

2.5.Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari
Glinlimiizde 6zellikle biiyiik sehirlerde hayatin ¢ok hizli akisi, insanlarin is hayatinin

yaninda giinliikk yasamdaki kargasa ve stresle de miicadele etmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu kargasanin {izerine insanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlar da
eklenince bireylerin daha fazla gerilimle karsi karsiya kalmasi kagmilmaz
olmaktadir. Insanin dahil oldugu ortamlarda karsilastig1 siiregler tarafindan
yipratilmast olarak da agiklayabilecegimiz tiikenmislik sendromu, oncelikle
bireylerin bulundugu ortamlara uyum yeteneginin azalmasina ve yok olmasina neden
olur. Bu uyumsuzluk bir ¢okiisii kaginilmaz kilar ve bireysel olarak baglayan sorunlar
sonrasinda bireyin ¢alisma hayatini etkiler ve en sonunda toplumsal bir sorun halini
alir. Ciinkii bireyin tiikkenisi kaynagi insan olan isletmeleri, saglik harcamalarini,
alkol ve uyusturucu gibi bagimliliklar1 ve en nihayetinde ekonomik sorunlari tetikler

(Dolgun, 2015)

Tiikenmisligin  belirtileri arasinda sayilan birgcok davramis ya da unsurun,
tilkkenmisligin sonuglar1 olarak da kullanildigi goézlemlenmistir. Bu boliimde
tilkkenmisligin bireysel, aile hayat1 ve c¢alisma hayati ile ilgili sonuglar1 {izerinde

durulacaktir.

2.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Bireysel Sonug¢lar:
Tiikenmisligin en O6nemli olumsuz etkileri bireyin bedensel ve ruhsal sagligina

vermis oldugu zararlardir. Bir bireyin giicii bedensel ve ruhsal sagligi ile dogru
orantilidir. Devinimsel giic olarak da adlandirilan bir bireyin bedeni {izerindeki
denetim yetenegi 20-40 yas araliginda daha kolay kurulurken, bu yetenek ellili
yaslarda gittikce azalmaya baslar. Fiziksel gelisimin neredeyse sona erdigi yaslarda

baslayan devinimsel giic duygusal ve algisal kontrollerden baglayarak yavas yavas
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yok olmaya baglar. Tiikkenmislik yasayan bireylerin devinimsel giicleri daha erken

yaslarda azalmaya ve yok olmaya baglamaktadir. (Basaran, 1982).

Maslch ve Jackson’un 1997 yilinda hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili
yapmis olduklar ¢alismada; tiikenmislik yagsayan hemsirelerin tiikkenmislikle normal
yollardan bas edemedikleri durumlarda tiikenmisligin etkilerini azaltmak i¢in alkol
tikketimi ve gereksiz ilag kullanimina yoneldikleri tespit edilmistir. Bu kullanimlarin
siiresi uzadikca da tiikenmisligin geri doniilmez bir hal aldigini, sonug¢ olarak
tikenmislik ile basa c¢ikamayan bireylerin bagimli kisiler olarak yagamlarini

stirdlirdiigli sonucuna varmistir.

2.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Cahsma Hayat: Ile Tlgili Sonuclar
Tiikenmisliginin ¢alisma hayat1 ile ilgili olumsuz sonuglarindan hem o6rgiit hem de

calisan etkilenir. Calisan kisi bir 6gretmen ise bu durumdan 6grencileri de olumsuz
etkilenir (Maslach, Jackson, ve Leiter,1997).Tiikenmislik yasayanlarin ¢alisma hayati
ile ilgili ilk verdigi tepki geri ¢ekilmedir. Geri ¢ekilme tepkisi, iste olabildigince az
zaman gecirmeyi, daha uzun molalar vermeyi, c¢alisanin iginden olabildigince
uzaklagmasini igerir. Bir 6gretmenin sinifta fiziksel olarak bulunmasi ancak zihinsel
olarak bagka bir yerde olmasi gibi psikolojik bir durumu ifade eder. (Barnfield, Hall,
ve Hall, 1997)

Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin sabirlar1 da azaldigindan, ya da tiikendigini
hissettiginden dgrencilerine kars1 daha fazla tepki gosterir. Ogretmen tiikkenmisliginin
belirtileri arttikga, 6gretmenin tutarsizligi artar. Bu da 6grencilerin akademik ya da
duygusal olarak zarar gérmelerine neden olur. Ogretmenlerin yipranmasi, egitim
kalitesini ve 0grencinin akademi basarisini diisliren yikici konulardir. Tiikkenmislik
hem orgiitlerin hem de mesleklerin refahin1 olumsuz etkileyebilir ¢iinkii tiikenmislik
yasayan Ogretmenlerin artan devamsizliklar1 ve meslegi terk etmeleri, meslegine
devam eden 6gretmenlerin {izerindeki is ylikiinlin artmasina ve hayat kalitelerinin

diismesine neden olmaktadir (Byrd, Berry, ve Wieder, 2013)

Akademik olarak basarisizliga neden olan bir diger faktor de meslegi terk eden ya da

devamsizlik yapmaya baslayan tiikkenmis 6gretmenlerin boslugunu doldurmak igin
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devreye sokulan iicretli 6gretmen gorevlendirmesi ya da alan mezunu olmayip alan
degistiren dgretmenlerin 6zel egitim siniflarinda gorevlendirilmesi nedeniyle ortaya
cikan yetersiz O0zel egitim hizmetleridir. Lisans egitimini 6zel egitim bransinda
almamis 6gretmenlerin bu alana yonlendirilmesi 6grencinin aldig1 egitim hizmetinin
kalitesiz olmasima neden olmaktadir. Cilinkii 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zel
gereksinimli 6grenciler ile ilgili akademik egitimleri yeterli iken alan degisikligi
yapan ya da iicret karsilig1 6zel egitim smiflarinda goérevlendirilen 6gretmenlerin bu

yondeki akademik egitimleri yetersizdir (Martinetz, 2012)

Tiikenmislik sendromu yasayan Ogretmenlerin is hayatlarinda yasamis olduklar
sorunlardan biri de caligma arkadaslar1 ile ilgili yasamis olduklar1 sorunlardir.
Tikenmislik yasayan 6gretmenlerin sosyal becerileri azaldigindan is arkadaglar1 ve
meslektaglari ile iligkileri bozulmakta ve zamanla yok olmaktadir. Bireysel iliskileri
bozulan bireyin tiikenmisligin nedenlerinden biri olan gerekli destegi gérememe
diizeyi artmakta ve bu da tiikkenmisligin daha hizli yaganmasina neden olmaktadir.

(Dolgun, 2015)

Caligma hayat: ile ilgili tatmin diizeyleri azalan 6gretmenler isle ilgili isteksizliklerini
diger ¢aligma arkadaglarina da dayatmaya baslar. Kendisini digerlerinden farkl
hissetmeye baslayan birey kargasa yaratmaya calisarak calisma barigini bozmaya
calisir. Diger calisma arkadaslarina karsi diismanca davraniglar igerisine giren

tilkenmis 6gretmen is ortaminda gruplagsmalara neden olur. (Stirgevil, 2005)

2.5.3. Tiikenmislik Sendromunun Aile Hayat: {le lgili Sonuclar
Jackson ve Maslach'a (1997) gore tliikenmislik hissi yasayan bireyin geri ¢ekilme

arzusu yalnizca i hayat1 ile sinirli kalmamaktadir. Bu geri ¢ekilme ayni zamanda aile
ile ilgili tepkilere de yol agmaktadir. Kisinin ev yasaminin kalitesinde bozulmaya
neden olan davraniglarin gelismesine yol agan tiikenmislik, bu davranislarin siiresinin
uzamas1 durumunda evliliklerin bitmesine yol acabilmektedir. Jackson ve Maslach’in
142 polis ve ailesi iizerinde yapmis oldugu ¢alismada; duygusal olarak bitkin olan
polis memurlarinin eve geldiklerinde gergin, endiseli, lizgiin ve 6fkeli olduklar1 ve
siirekli olarak is yerindeki sorunlardan sikayet ettikleri belirlenmistir. Aileleri ile

vakit gecirmek yerine yalniz kalmay1 tercih eden ve aile bireylerine karg1 tahammiil
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gostermeyen kisilerin zamanla tiikenmislikle bas etme yollarindan en 6nemlisi olan

“Aile Desteginden” mahrum kaldiklar1 goriilmiistiir.

Ancak aile hayati ile ilgili olarak gelisen olumsuz durumlarin sadece evli bireyler ile
ilgili olmadigin1 da belirtmek gerekir. Ulkemizde bekar olan kisilerin genellikle
aileleri ile birlikte yasadig1 diisiiniildiigiinde bekar olan bireylerin tiikkenmislik ile
ilgili yasadigi sorunlar1 anne ya da babasina veya kardeslerine yansittifi ve aile

baglarinin zedelenecegi unutulmamalidir (Sahin, 2009)

Ayrica son zamanlarda yapilan arastirmalara gore Ozellikle evli ciftlerin en ¢ok
etkilendigi sonuglardan birinin de cinsel enerji tiikenmisligi oldugu goriilmiistiir.
Tikenmislik yasayan kadin ya da erkek bireylerin cinsel diirtiilerinin giderek
kaybolmas1 sonucunda eslerine karsi yetersizlik duygularinin arttigt ve ezilmislik

duygusunun yasandigi tespit edilmistir (Izgar,2003).

2.6. Tiikenmislik Sendromunu Onleme ve Basa Cikma Yollar1
Tiikenmisligin sonuglart 6gretmenler ve onlarla iligki icinde bulunan 6grenci ve

calistiklar1 kurumlar i¢in ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir. Bu durum 6gretmenlerin
islerini sagliklarin1 ve aile hayatlarim1 tehdit edebilir. Ciddi sonuglar dogurabilen
tikkenmiglik ile ilgili belirti ve semptomlarin erken asamada fark edilmesi
tikenmisligi Onlemek icin ¢ok Onemlidir. Baslangic asamasinda fark edilen
tikenmislik belirtileri bu seviyede basit bir stres yoOnetimi ile iyilestirilebilir
(Basaran, 1982). Ancak daha ileri asamalarda fark edilmesi halinde, gerekli tedbirler
alinsa bile bireyin eski fiziksel ve ruhsal sagligini geri kazanmasi daha uzun ve zorlu
bir siire¢ gerektirir. Tiikenmisligi dnleme ve basa ¢ikma yollarini bireysel ve orgiitsel

yontemler olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz.

2.6.1 Bireysel Yontemler
Tiikenmislik sorununu ¢dzmenin ilk adimi, sorunun farkinda olmak ve sorumlulugu

kabul etmektir. Tiikkenmislik ile ilgili olarak sorunun kiside degil, kisinin i¢inde
bulundugu durumla ilgili oldugunu bilmek 6nemlidir. Cogu tiikenmislik durumunda
hatanin kiside degil, kisinin etkilendigi diger faktorler ile ilgili oldugunu bilmek

onemlidir. Her ne kadar ¢ogu insan, olaylar ve hayatlarmin kendi kontrollerinde

40



oldugunu diisiinseler de, bunun bdyle olmadigin1 anlamak, tiikkenmisligi onleme
konusunda ileriye gitmenin ve bu konu ile ilgili bir seyler yapma giiciinii hissetmenin
en onemli yoludur (Wood, 2002). Tiikenmislik hisseden kisinin bu konuda bir seyler
yapma sorumlulugu almasi ve “Bende Yanlis Olan Ne(?)” diislincesini ““ Cevremdeki
sorun hakkinda ne yapilabilir?” seklinde degistirmesi daha rahat ve keyifli bir

performans gostermesi i¢in 6nemlidir (Pines, 1993)

Maslach ve Leiter (1997) tikkenmisligi, “insanlarin ne olduklari ile yapmak zorunda
olduklart seyler arasindaki bosluk™ olarak tanimlamistir. Burada kullanilan “Bosluk”
ile kastedilen sey aslinda kisilerin kendi istekleri ve mesleginin gereklilikleri
arasinda kalmasidir. Kisinin ihtiyaglar1 ile yaptiklar1 isin gereklilikleri arasindaki
uyumsuzluk sirasinda bu “Arada Kalma” durumu giderek daha derin bir hal alir.
Maslach ve Leiter(2001)’e gore bu boslugun birey ve organizasyon arasindaki
kopukluktan kaynaklandigini ve tilkenmislik ile ilgili sorunlarin giderilebilmesi i¢in

birey ve organizasyonun birlikte hareket etmesi gerektigini belirtmislerdir.

Smith ve Raedeke’ye (2001) gore, tiikenmislik ile bas etmenin "Three R ™ olarak
adlandirdiklart ve 3 evreden olusan bir yaklagim ile miimkiin oldugunu
savunmuslardir. Birinci evre tiilkenmigligin uyar1 isaretlerini izleyerek problemi
tanimay1 ve farkina varmayi belirten “Tanima” (Recognize) evresidir. Problemi
tespit ettikten sonra stresi yoneterek ve gerektiginde destek alarak hasari geri alip
durumu tersine ¢evirmeyi belirten “Tersine Cevirme” ( Reverse) evresi ise ikinci
evredir. Son olarak da fiziksel ve duygusal sagliga dikkat ederek tiikenmislige kars1
bir direng¢ olusturmay1 belirten “ Diren¢” (Resilience) evresidir. Bu yazarlar direng
evresi sonucunda bireyin tiikenmislige karsi bir savunma gelistirebilecegi ve
Onleyebilecegini 6ne siirmiislerdir. Birey yaklasan tiikenmisligin uyar isaretlerini
fark ettiginde bu isaretleri onemsemez ve oluruna birakirsa durum daha da kétiilesir
ve basa ¢ikmak zorlagir. Bununla birlikte, kisi hayat1 yeniden dengeye getirmek i¢in
adimlar atarsa, tiilkenmisligin tam anlamiyla bir ¢okiis haline gelmesini Onleyebilir.
Bunun yaninda s6z konusu yazarlar tikenmisligi Onlemek icin yasantimizda

yapmamiz gereken seylere iligkin bazi ipuglar1 da vermistir. Bu ipuglar1 sunlardir:

41



e QGiline rahatlatici bir ritiiel ile baslamak: Sabahlar1 yatagimizdan firlayarak
uyanmak yerine, yataginizda en az 15 dakika vakit ge¢irmek, kitap okumak ya
da bir seyler yazmak giine giizel baglamay1 saglayabilir.

e Saglikli Beslenmek: Uyku ile ilgili aligkanliklar edinmek. Spor ve egzersiz
yapmak, dogru beslenmek diizenli fiziksel aktiviteler yapmak ve bol bol
dinlenmek hayatin istekleri ve zorluklariyla basa c¢ikabilmek icin yeterli
enerjiye sahip olabilmeyi kolaylastirabilir.

e Sinirlart belirlemek: Is hayati ile baglantinin tamamen kesilecegi bir zaman
belirlemek ve telefon, bilgisayar vb teknolojik seylerden bu zaman araliginda
uzak durmak tiikenmisligin panzehiri olan yaraticiliga firsat vererek bir hobi
edinmek ya da is ile ilgili olmayan bir projeye baslamak is hayati disinda
bireysel isteklerin karsilanmasina imkan saglayabilir.

e Stresi nasil yoneteceginizi 0grenmek: Tiikenmislik sendromun da c¢aresiz
hissetmek yaygin olarak karsilasilan bir durumdur. Bu c¢aresizligi yenmenin ve
tikkenmiglik ile bas edebilmenin en O©nemli noktalarindan birisi geg
kalmamaktir. Cilinkii kopma noktas1 olarak nitelendirilen onciil verilerin fark
edilmesinde ge¢ kalmak cok hayati bir hata olmakta ve geri doniisii ¢ok zor

olmaktadir. (Ardi¢ ve Polatci, 2009)

Stres ile bag edebilmek icin gerekli 3 stratejinin ilki yavaslamaktir. Kisi bu asamada
tikenmisligin baslangic noktasindadir. Tiikenmisligi fark ettigi anda icinde
bulundugu faaliyetler ve planlar ne olursa olsun bunlara ara vermeye ve kendisini
yavaslamaya ikna etmek zorundadir. Bu asamada kendisine zaman ayirmasi,
derinlemesine diislinerek tiikenmenin nedenlerini anlamasi ve iyilesmeye c¢aligmasi
gerekir. Ikinci asama onciillerin fark edildigi ve tiikenmisligin kabul edildigi
asamadir. Bu periyot kiginin tiikenmiglik ile ilgili deneyimlerini farkli kisilerle
paylasmasi, aile ve arkadaslar1 ile birlikte hareket ederek ek onlemleri almasi ile
ilgilidir. Ugiincii ve son asama ise kisinin iyilesme ve tiikkenmislikten kurtulma
asamasidir. Bu asamada kisi hayatta kendisi i¢in asil énemli olan seyleri yeniden
degerlendirir, hedeflerini ve hayallerini giinceller ve gercekten gerekli olan seylerin

farkina varmaya baslar. (Ar1 ve Bal, 2008)
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Ardig ve Polatgr’ya (2009) gore tikkenmislik ile miicadelede yapilmasi gerekenler ise;
+ Tiikenmislik ile ilgili arastirmalar yaparak bilgi sahibi olmak

» Bireyin kendisini iyi tanimasi ve ihtiyag¢larini anlamasi,

* Meslegi ile ilgili olarak gergekci ve mantikli hedefler belirlemek

» Degisik gruplara iiye olarak sosyallesmek

» Kisisel gelisi i¢in gerekli adimlar1 atmak

* Spor yapmak, miizik dinlemek, gezi yapmak gibi rahatlatici aktiviteler yapmak

» Kapasitesini bilerek buna gore hayaller ve hedefler belirlemek

* Bir meslege baslamadan 6nce o meslek ile ilgili karsilasabilecegi zorluklar ile
ilgili aragtirmalar yapmak.

* Monotonluktan uzaklagmak icin yeni hobiler edinmek ve huzurlu bir yasam tarzi
belirlemek

+ Stresle basa ¢ikabilmeyi 6grenmek,

* Bunlar1 bagaramiyor ise isten ayrilmak

2.6.2. Orgiitsel Yontemler
Starnaman ve Miller (1992)’e gore; organizasyondan kaynaklanan ig yiikii ve is stresi

gibi faktorlerin de tiikenmislige dogrudan etkisi vardir. Bunun yaninda ¢aligani
yonetime ortak eden ve c¢alisan1 dinleyen, karar alma siirecine dahil eden
organizasyon yapilarinin bireylerin tilkkenmislik diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir.
Bunun yaninda sadece bireysel yontemler ile tiikenmislikle miicadele etmenin bireyi
tilkenmislikle miicadele ettirse bile, organizasyon ile ilgili problemlerin devam

etmesi halinde bireyin isten uzaklagma ihtimalini gii¢lendirmektedir. (Sava, 2002)

Is hayatindaki tiikkenmisligi tetikleyen belli basl alt: unsur vardir. Birey iizerindeki is
yiikii, isyerindeki kontrol eksikligi, ddiillendirmenin yetersiz olusu, is ortamindaki
aksakliklar, adil olmayan yonetim ve deger farkliligi olarak adlandirilan bu alti
unsurun yonetim tarafindan ¢ok iyi bilinmesi ve bu unsurlardan herhangi biri ya da
bir kaginin tespiti halinde gerekli 6nlemlerin alinmasi ¢ok dnemlidir. Calisanlari igin
adil davranan, is ortamini gerektigi sekilde diizenleyen, gerektigi zaman ¢aliganlarini
takdir eden ve onlara saygi goOsteren bir isletmeye c¢alisanlarin aidiyet duymasi
olasilig1 yiikselecektir. Dolayisi ile tiikenmislik orami azalacaktir. Her ne kadar

Silig’a (2003) gore bu alti unsurun giderilmesinin ayni isletmede olmasinin iitopik
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bir diisiince oldugu belirtilmis ise de giliniimiizde bir ¢ok isletme c¢alisanlarinin bir
cok ihtiyacin1 demokratik yollarla gidermeye ¢aligmakta ve stratejik insan kaynaklari
yonetiminin gelismesi ile birlikte is gdrenlerin isletme i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak
oldugu diisiincesi gelismektedir. Ornegin baz1 isletmeler ¢alisanlarin1 ¢alismalar:
karsiliginda tatile gondermekte veya bazi c¢aliganlarinin evlerinde calismalarina izin
vererek caligma ortaminin rahatlamasina olanak saglamaktadir (Aldemir, Ataol, ve

Budak, 2001)

Dolgun’a (2015) gore ise isletmelerin ¢alisanlarinin tilkenmislik ile miicadelesi igin

alabilecegi orgiitsel tedbirleri ise soyle siralamistir.

+ Is yogunluguna gore takviye personel ¢alistirarak is yiikiinii belli bir seviyede
tutmak

* Personelin ihtiya¢ duydugu teknik ekipman ve donanim destegini saglamak,

* Calisanlarin karar alma siirecine katilimini saglamak ve calisanlarin gorevlerini
yerine getirirken inisiyatif almasina olanak saglamak

» Bagsarili personeli takdir etmek, ddiillendirmek ve hatali personelin hatasin telafi
sansini vermek

* Calisanlarin kisisel gelisimlerini saglayacak egitim programlarini gergeklestirmek.
» Kisisel arasi iligkilerin artmasi i¢in organizasyonlar diizenlemek,

+ Ust yonetim ile ¢alisanlar arasindaki diyaloglar1 ¢ogaltmak, resmi yontemler
disinda yeni iletisim yollar1 gelistirmek

+ Ust yonetimi ile ¢alisanlar arasinda olusacak resmi iletisimi miimkiin oldugunca
azaltmak, daha kaliteli hale getirmek

* Calisanlarin daha iist gorevlere ylikselmesini saglamak. Bu atamay1 yaparken adil

davranmak.

Bunlarin yaninda tiikenmiglik sendromuyla orgiitsel miicadelede orgiitlerin almasi
gereken tedbirler ise asagidaki sekilde siralanmistir (Ormen,1993; Girgin ve Baysal,

2005; Domeyer, 2004; Basaran, 1982; Baysal, 1995; Dolgun, 2015):

e Ise baslayacak kisilerin segimi yapilirken detayli incelemelerin yapilmasi ve

miilakat yolu ile tespiti zorda olsa igin agirligini kaldirabilecek bireyleri secmek
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e (alisanlarin birbirleri ile iletisimlerini arttirmaya c¢alisan bir yonetim politikasi
olarak adlandirilan “Orgiit Gelistirme Politikalarinin” hayata gegirilerek ¢alisanlarin
sorunlart tartigarak ¢ozmelerini, diisiince arzu ve Onerilerini birbirleri ve iist yonetim
paylasmalarini saglamak.

e Belli bir alanda uzmanlasmis bireylerin yoOnetici yapilmasini ya da mevcut
yoneticilerin belli bir alanda uzmanlagsmasimni ve bu alanda sorunlar1 giderecek
politikalar iiretmesini saglamak i¢in gerekli politikalarin {iretilmesi olarak
tanimlanabilecek “Yonetim Gelistirme” yontemi ile bir yoneticinin tiikenmislik ve
tiikkenmislige neden olan politikalar konusunda gerekli tedbirleri almasini saglamak.

e Isinde basarisiz olan bireyleri cezalandirmak yerine onlarla 6zel olarak
goriismeler yaparak bu basarisizliklarinin nedenleri {izerine odaklanmak, bu
nedenlerin ¢6ziimii i¢in ¢alisan ile birlikte hareket edecek bir yonetim olusturmak .

e Isletme icerisinde yapilacak isboliimiinii ¢alisanlarin fikir ve diisiinceleri
dogrultusunda diizenleyerek, bireylerin istedikleri yerde ve istedikleri isi yapmalarini
saglamak, bu miimkiin degil ise bu is bdliimiinii diizenleyen birimlerin bireylerin
kisisel 6zelliklerini dikkate olarak diizenlemelerini saglamak.

e (alisanlarin is yasami disinda da sosyallesmesini saglayacak calismalari yaparak,
tilkenmisligin en 6nemli nedenlerinden ayn1 zamanda da sonuglarindan biri olan
bireyin yalnizlagmasini dnlemek

e Calisanlarin motivasyonlarini arttirici, ayn1 zamanda da iist yonetimin {lizerindeki
1s yiikiinii hafifletici 6zelligi olan yetki devrini kullanarak iist diizey yoOneticilerin
baz1 gorev ve sorumluluklarini alt birimde bulunan ¢alisanlara aktarmak gibi
politikalarin izlenmesi de Orgiitlerin calisanlarina karsi tilkkenmisligin azaltilmasi ya

da 6nlenmesi konusunda uygulayabilecegi politikalar olarak hayata gecirilebilir.

2.7. Ogretmenlerde Tiikenmislik
Ogretmenler siniflardaki &grenme siirecinden sorumlu olan kisilerdir. Snifin

hijyenik ihtiyaglarindan baglayarak, 6grencilerin psikolojik ihtiya¢larina, akademik
performansin yiikselmesinden, Ogrencilerin kisisel ihtiyaclarina kadar her tirli
organizasyonu smif icerisinde saglamak dgretmenlerin gorevidir. Ogrenim siirecinin
en 6nemli parcasi olan ve 6grenme siirecinde bu kadar yogun bir sekilde emek veren
Ogretmenlerin tiikenmislik yasama oran1 diger calisanlara gore daha yiiksek

olmaktadir. (Ataman, 2003)
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Ogretmenlerin meslege basladiklarinda siif yénetimi igin yeterince hazir
olmamalari, ¢ocuklart kontrol edememeleri, siniflarin kalabalik olmasi tiikkenmislige
yol agan etmenler arasindadir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Farber’a (2000) gore
Ogrencilerin O6gretmenlerine karsi tutunduklar1 negatif davranislar, biiro islerinin
fazlaligi, o6zellikle biiyliksehirlerde gorev yapan Ogretmenlerin ¢aligma saatlerinin
fazlalig1, yonetim katinin 6gretmenlere desteginin azligi, idareciler ile dgretmenler
arasindaki iletisimin azligi, 6gretmenlerin meslegin basinda ve ilerleyen donemlerde

artarak devam eden stresin en 6nemli kaynagidir.

Ogretmenler arasinda tiikkenmislik yasayanlar daha ¢ok mesle§e yeni baslayan
idealist 6gretmenlerdir. Tecriibeli 6gretmenler yeni baslayan 6gretmenlere gore daha
az tilkkenmislik yasamaktadir. Dworkin’e (2001) gére bu durumun nedeni tecriibedir.
Ciinkii deneyimli 6gretmenler mesleki sorunlarla daha kolay miicadele edebilmekte
ve sorunlarin ¢oziimiini daha kolay bulabilmektedir. Yasamis olduklari

tecriibelerden kaynakli olarak sorunlarin ¢6zlimiinii daha 6nceden 6grenmislerdir.

Tiikenmisligi meydana getiren unsurlar ¢ok yonliidiir. Bu nedenle birey iizerindeki
olumsuz etkileri de ¢ok yénliidiir. Ornegin bir Tiirkge dgretmeni ile bir dzel egitim
Ogretmeninin tilkkenmislik yasama nedenleri ve bu sorundan etkilenme dereceleri ¢ok
daha farkhidir. Tiikenmislik 6zel egitim Ogretmenleri agisindan diger branglarda
gorevli dgretmenlere gore daha énemli bir problemdir (Farber, 2000). Ozel egitim
Ogretmenleri silirekli olarak engelli Ogrenciler ile g¢aligmaktadir. Tenefliste bile
ogrencileri ile birlikte olmak zorunda olan 6zel egitim Ogretmenleri 6grencilerin
derste gosterecekleri gelisim ile alakali gergek¢i beklentiler igerisinde
olamadiklarinda diger Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadir

(Dworkin, 2001)
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2.7.1. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Nedenleri
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina diger tiikenmislik yasayan meslek gruplari

gibi kigisel ve orgiitsel faktorler neden olmaktadir. Ogretmenlerin demografik
Ozelliklerinin yan1 sira zorluklara karsi direnci, kaygi diizeyi vb kisilik 6zellikleri de
bireyin tiikenmislik yasama ihtimalini azaltan ya da yiikselten etkiye sahiptir.
Meslektaglarin olumsuz yaklasim ve tutumlari, okul ve aile arasindaki isbirligi
eksikligi, yiiksek is yiikii ve hazirliksiz meslege baslama gibi orgiitsel etkenler de
Ogretmenlerin tikenmislik yasamalarinda ¢ok Onemli etkenlerdir. Ancak tiim
mesleklerden farkli olarak oOgretmenlerde tiikenmisligi tetikleyen neden olarak
goriilen bazi unsurlar da vardir. Ornegin bazi durumlarda 6grencilerin akademik
basarilarinin diisiikliglinlin nedeni Ogrencinin 6grenmede ki isteksizligi ya da
O0grenmeyi basaramamasi olmasimna ragmen genellikle akademik basar
eksikliklerinin tamamina yakininda 6gretmelerin O0gretme isinde yetersiz oldugu
diisiincesi hakimdir (Pines ve Aranson, 1988) Bu durum Ogretmenler iizerinde
gereksiz bir baski yaratmaktadir. Ogrencinin basarisizigi 6gretmende sucluluk

hissinin gelismesine neden olmaktadir.

Bunun yaninda okul ydnetiminin ve ailelerin desteginin az olmasi, O6gretim
konusunda idarenin bilingsiz baskilari, 6grencilerin ilgisiz ve duyarsiz yaklasimlari
da 6gretmen tiikenmisligin nedenleri arasindadir. Kaynaklarin yetersiz kullanilmasi
ve kaynak kullannominda 6gretmenlerin yeterli ve adil sekilde katiliminin olmamasi
disiplin sorunlarinda 6grenci ve aileler karsisinda 6gretmenlerin siirekli olarak suclu
gosterilmesi de yine dgretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.

(Ardig ve Polatci, 2009)

Bu nedenlerin yaninda 6zel egitim 6gretmenleri engelli bireylerin dezavantajlarindan
kaynakli olarak bu bireylerin egitim ve dgretimlerinin sabir ve dzveri gerektirdigi ve
daha zorlu bir siireci igerdigi i¢in daha fazla risk tasimaktadir. Ozellikle 6gretme
faaliyetlerinde basarisiz olma hissi 6zel egitim Ogretmenlerinde daha fazla

goriilmektedir. (Glindiiz, 2006)
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2.7.2. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Sonuglar
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasinin egitim hayati agisindan ¢cok énemli sonuglart

vardir. Clinkii 6gretmenler bu faaliyetlerde basrolde ve en merkezde yer alir. Bir
Ogretmenin yetistirilmesinin yaklasik 20 yil aldig1 diisiiniildiigiinde kaybedilen ve
meslekten ayrilan bir 6gretmenin maliyetinin hem {ilke i¢in hem de 6grenciler i¢in
cok biiyiik olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerde olusan tiikenmisligin
belli baslt olumsuz sonuglarmi Williams ve Burden(2000) asagidaki sekilde

siralamistir;

e Duygusal tiikenmislik yasayan bir 0gretmenin iretkenligi azalir. Bu sendrom
icerisindeki bir 6gretmen derse hazirlanma hevesini kaybeder, ise gelmek igin
kendisini daha zor motive eder, Ogrencileri ile arasindaki kopriiyii kaybeden
Ogretmenin etkinligi azalir.

e Enerjisini kaybeden tiikenmislik igerisindeki 6gretmenin hafizas1 zayiflar,
anlattig1 konulara ilgisi azalir, performansi diisen 6gretmende motivasyon kaybi
olusur. Bu motivasyon kayb1 0Ogrencide de olumsuz etkiler dogurur.
Motivasyonun basar1 ile dogru orantili oldugu bilinen bir ger¢ektir. Bu nedenle
motivasyonu diigen 6grencinin akademik bagaris1 da diiser.

e Duyarsizlasan 6gretmen siifinda meydana gelen akademik basar1 diisiikliigiint
onemsemez. Bu ¢ok biiyiikk bir sorundur. Ciinkii duyarsizlasan 6gretmen
ogrencilerine karst olumsuz tutumlar icerisine girer. Ogrenim hayatina devam
eden 6grenciler ve 0gretmenleri arasinda meydana gelen bu inangsizlik egitim
hayatlarini olumsuz bir sekilde etkiler.

e Tiikenmislik yasayan O6gretmenler sinif yonetimi konusunda daha az tolerans
gbsterir ¢ilinkii 6grencilerini sempatik bulmaz. Isine bagliligi ve meslegine
adanmislig1 azalir.

e Ofke ve siddet de ortaya cikabilir, dolayisiyla siddet dongiisiinii devam ettirebilir
ve 0gretmenin stresini ve tilkkenmisligini artirabilir (Buck: 2006). Tiikenmislikten
mustarip 6gretmenler motivasyonlarini kaybederler; 6grencilerine, islerine ve
birlikte calistiklar1 insanlara karst olumsuz tavirlar gelistirirler. Stres ve
tiikenmisligin sonuglar1 6gretmenler, 6grenciler ve genel olarak egitim faaliyetleri

icin zararhdir.
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Ogretmen tiikenmisliginin bir baska 6nemli sonucu da ekonomik sonuglardir. Ciinkii
tikenmislik yasayan ve meslekten ayrilan dgretmenlerin yerine yeniden &gretmen
yetistirmek yillar aldig1 gibi ¢ok biiyiik maliyetleri de beraberinde getirmektedir.
Amerika Birlesik Devletlerinde 2014 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore
ogretmenlik mesleginden ayrilan 6gretmenlerin yeniden meslege dondiiriilmesi ya da
bu kisilerin yerine yenilerinin egitilmesi her yil milyarlarca dolara mal olmaktadir

(www.all4ed.org, 2021)

2.8. Tiirkiye’de Tiikenmislik ile ilgili Arastirmalar
Alman psikolog Herbert Freudenberger tarafindan 1974 Yilinda ilk kez incelenmeye

baslanan “Tiikenmislik” konusunda Tiirkiye’de ¢ok uzun siire hicbir c¢alisma
yapmamistir. Bu alandaki ilk ¢alisma 1990’11 yillarin baslarinda Mahire Olcay Cam
tarafindan yapilmigtir. Maslch Tiikenmislik Envanteri’nin (MBI) Tiirkce’ye
cevirilmis versiyonunun gecerlilik ve gilivenirligini test eden Cam’t (1991-1992-
1993), Ergin(1992) takip etmistir. Ergin’de (1992) Cam’mn (1992) 276 hemsire ve
255 doktor ile yapmis oldugu tiikenmislik ile ilgili ¢alismasina benzer bir ¢alisma
yapmustir. Calisma sonucunda Ergin, bekar doktorlarin evli doktorlara oranla daha
fazla tiikenmislik yasadiklarini ve bu durumun duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
olarak kendini gosterdigini tespit etmistir. Tiikenmislik yasayan kadinlarda kisisel
basarmin azalmasi ve duygusal yorgunlugun, tiikkenmislik yasayan erkeklere gore

daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ormen (1993), banka yodneticilerinin  tilkenmislik ~ diizeylerini  inceleyen
aragtirmasinda banka yoneticilerinde daha ¢ok duygusal tlikenmislik hissinin
yasandigini, yas ilerledikce banka ¢alisanlarinin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
ve kadinlarin erkeklere gore tilkenmislik sendromuna daha yatkin olduklarini tespit
etmistir. Cam ise 1996 yilinda hemsirelik ile ilgili ¢alisan egitimciler iizerinde
yapmis oldugu calismada; medeni durum agisindan ¢ocuk sayilari ile titkenmislik
arasinda bir iliski bulamamis, ancak kisisel basarinin azalmasinda is doyumu diizeyi
ve is baskisinin 6nemli gostergeleri oldugunu bulmustur. Cam ve Baysal (1997)
yapmis olduklart caligmada psikologlarin yasamis olduklar1 tiikenmislik
sendromunda demografik degiskenlerin etkisini incelemisler ve is tatminiyle kisisel
basar1 arasinda olumlu bir bag oldugunu, is tatmini diisiik olan kisilerde tiilkenme

hissinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ayni caligma erkeklerin
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kadinlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigini saptamislardir. Gilingiir (1997) ise
uluslararasi bir igletmede gorev yapan yoneticiler arasinda yapmis oldugu ¢alismada
1s stresinin tiikenmislik tlizerindeki etkisini incelemis ve calisma sonucunda rol
belirsizligi ve rol catigmasinin tiikenmislik {izerinde olumsuz etkileri oldugunu,
egitim seviyesi, cinsiyet ve medeni durumun ise tiikenmisligi etkilemedigi sonucuna

varmigtir.

2.9.Tiirkiye’de Ogretmen Tiikenmisligi ile ilgili Calismalar
Girgin (1995) ilk defa tiikenmislik ile ilgili olarak E-MBI (Education Maslach

Burnout Inventory) anketini kullanmistir. Egitimci anketiyle 6gretmenlerin
tilkkenmiglik diizeylerini Olgmeyi amaclayan Girgin(1995) c¢alisma sonucunda
duygusal tiikenme ve azalmig kisisel basari konusunda kadin ve erkekler arasinda
belirgin farkliliklar olmadigini1 tespit etmistir. Kadin 0Ogretmenlerin  mesleki
tecriibeleri arttikca daha disiik duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma yasadiklarini
tespit eden Girgin caligmasinin sonucunda amirlerinden ve kurumlarindan destek
alan, destekleyici caligma ortamlarinda ¢alisan 6gretmenlerin daha az tiikkenmislik

yasadiklarini ve islerinde daha basarili olduklarini hissettiklerini saptamustir.

aysal (1995) Egitimcilere gore uyarlanmig E-MBI anketinin  uygulandigi
calismasinda, demografik ozelliklerin ve ¢alisma ortami ile ilgili faktorlerin
tilkenmislik {izerine etkilerini incelemistir. Ogretmen tiikenmisligini ele alan bir
bagka aragtirmaci Siinbiil ise (2003), 297 lise 6gretmenleri arasinda kontrol odagi,
titkenmislik ve i doyumu arasindaki iliskileri incelemistir. Verileri toplamak igin ic-
dis kontrol odagi 6l¢egi, MBI egitimci anketi ve is doyumu anketini kullanan Siinbiil,
caligma sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha az duygusal tiikenme yasadigini,
yine kadinlarda duyarsizlasma yasanmasimin dissal denetim odagi ile pozitif yonde
iligkili oldugunu, meslege yeni baslamis gen¢ Ogretmenlerde tiikkenmisligin daha
yiiksek oldugunu, yas ilerledik¢e kisisel basari hissinin daha yiikseldigini tespit

etmistir.

Bunlarin yaninda 6zel egitimci 6gretmenler ile ilgili calismalar da yapilmistir. Ozel
egitimci Ogretmenler ile normal egitim &gretmenlerinin karsilagtirildigi, kisisel
basarinin azalmasi agisindan degerlendirilen iki grup 6gretmen arasinda, tiikkenmislik
diizeyinin 6zel egitim Ogretmenlerinde daha fazla oldugu, normal egitim veren

Ogretmenler arasinda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin fazla oldugu,
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tikenmislik ile yas ve cinsiyet arasinda bir iliski olmadigi, bekar erkeklerin evli
erkeklerden ve bekar kadinlardan daha fazla tiikenmislik yasadigi, evli kadinlarin ise
bekar ya da evli erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigi soncuna varilmistir.

(Akgamete, Kaner ve Socuglu, 2001)

Cokluk (1999), 6zel egitim okullarinda gérev yapan yoneticiler ile 6zel egitim
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini inceledigi arastirma sonucunda yoneticilerin
Ogretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik yasadigini ve bu tiikenmenin duygusal

tiikkenme ve duyarsizlagma seklinde kendini gdsterdigini tespit etmistir.

Ankara’da bulunan iki devlet iiniversitesinde gorev yapan Ogretim gorevlilerinin
tilkkenmislik diizeylerini inceleyen Giiven(2013) calisma sonucunda meslektaslari ile
etkili 1iletisim icerisinde bulunan kisilerin daha az tikenmislik yasadigin
belirlemistir. Calisma sonucunda fiziksel is yiikii, ¢evre ve karar verme konusunda
sahip olunan O6zerklik eksikliginin, 6gretmenlerin yasadigi tiikenmislik ile iligkili
oldugunu bu konularda eksiklik yasayan 6gretmenlerin tiikenmislik yasama oraninin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica gelir seviyesinin de tiikenmislik ile iligkili

oldugunu belirlemistir.
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UCUNCU BOLUM

NEVSEHIR iLINDE FAALIYET GOSTEREN OZEL EGIiTiM OKUL VE
SINIFLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERE TUKENMISLIiK
OLCEGININ UYGULANMASI

3.1. Calismanin Amaci
Son dénemde yapilan ¢alismalar tiikkenmislik olgusunun giiniimiiz ¢alisma hayatinda

hem bireysel hem de orgiitsel agidan son derece olumsuz etkilerinin oldugunu ortaya
koymustur. Bu etkilerin, 6zel gereksinimli bireylerin ve bu bireylere egitim vermekte
olan 0zel egitim 6gretmenlerinin performansini diisiirdiigii dikkate alinmasi gereken

bir durumdur (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Bu olumsuz etki, 6zel egitim Ogretmenlerinin yasadigi tiikenmislikle miicadele
edilmesini daha &nemli hale getirmektedir. Uretim faaliyetlerinin merkezine insan
kaynaklarmin yerlestirildigi giiniimiizde, insan kaynaklarin1 en fazla etkileyen
konulardan biri olan tiikenmislik konusunda oOrgiitlerin miicadele etmesi
kaciilmazdir. Dolayisiyla tiikenmislige neden olan degiskenlerin tespit edilmesi

tiikenmislikle miicadele konusunda en 6nemli adim1 olusturmaktadir.

Bu calismada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren ozel egitim kurumlarinda 6zel
gereksinime ihtiya¢ duyan bireylere egitim veren Ozel egitim &gretmenlerinin
tilkkenmislik diizeyleri demografik ozellikler ag¢isindan incelenerek, tiikenmislik
diizeylerine etki eden degiskenlerin tespit edilmesi ve literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda tiikenmisligin alt boyutlar olan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve mesleki basar1 boyutlari, yas, cinsiyet, brans, ¢alisilan
kurum, brang mezunu olup olmama ve meslekte gecirilen yi1l degiskenleri agisindan

ayr1 ayr1 analiz edilecektir.
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3.2. Cahsmanm Onemi
Konfiigylis’iin “Sevdiginiz bir isi se¢in, boylelikle hayatinizda bir giin bile ¢aligmak

zorunda kalmamis olursunuz” so6zii meslek se¢iminin ve meslegini severek devam
ettirmenin insan hayatinda ne kadar énemli oldugunu anlatan bir sdzdiir. Ozel egitim
ogretmenleri mesleklerini severek yapmalarina mani olabilecek bir¢ok zorlukla karsi
karsiyadir. Bu zorluklardan en 6nemlisi lisans diizeyinde verilen 6gretmenlik egitimi
ile sahada karsilagilan zorluklar arasinda herhangi bir bag bulunmamasi ve meslege
baslayan Ogretmenlerin karsilasacaklar1 zorluklara karst hazirliksiz  olmasidir.
Ogretmenlerin lisans egitiminin zayifliklar1 dikkate alinmasi gereken bir¢ok konudan

sadece birisidir. (Ataman, 2003; Izgar, 2001; Bapoglu vd. 2016)

Ozel egitimcilerin giderek artan egitim ihtiyaglarim1 daha iyi anlamak ve o6zel
ihtiyaclar1 olan 6grencilerle ¢caligmanin stresli ortamini basarili bir sekilde yonetmek
ancak stratejik planlamalar yapmakla miimkiindiir. Bu planlamalarin olusturulmasi
ise derinlemesine yapilacak c¢alismalar sonucunda ortaya cikabilir. Cilinki 6zel
egitime her gecen yil daha fazla 6grencinin kaydi yapilmakta ve 6zel egitimcilerin
sayis1 mesleki tiikenmislikten kaynakli olarak her gecen giin azalmaktadir. Azalan
egitimci sayist da 6zel egitime muhtag 6grencilerini eksik egitimden kaynaklanan
gelecekte karsilasacaklart eksiklik ve sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir
(Luckner, 1996)

Tiikenmislik yasayan 6gretmenler, 0grencilerine karsi ilgi kaybi, olumlu duygu
eksikligi ve saygi kaybi durumundadir. Azalan mesleki baglilik ve stres sagligi
bozar, egitim hizmetlerinin kalitesinde bir bozulmaya yol acar ve sonunda tahmin
edilemeyen personel kayiplarina yol acar. Bornfield vd’ne gore (1997) 06zel
egitimcilerin % 41'i tikenmisligi mesleklerinde en 6nemli yipranma nedeni olarak
gormektedir. Bu yazarlar ayrica meslegi terk eden 6zel egitimcilerin % 39'unun
meslegi birakma nedenini tiikenmislige bagladigini belirtmektedir (Barnfield, Hall,
ve Hall, 1997). Tiikenmislik hem bireysel hem de orgiitsel bir sorundur. Dolayisiyla
ozel egitim Ogretmenlerinde olusan tiikkenmislik diger Ogretmenlere, velilere ve
Ogrencilere de yansimakta, tilkenmiglik yasayan 6gretmenin 6zel hayatina da etki

ederek sosyal bir sorun haline de gelmektedir (Brodsky ve Edelwhich, 1980)
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Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda; 6zel egitim dgretmenlerinin mesleki titkenmislik
diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin gerek demografik oOzellikleri gerekse diger degiskenler ile bir
korelasyon bulunup bulunmadiginin tespitine caligilacaktir. Calismalarin sonucunda
elde edilecek veriler Ogretmenlerin mesleklerinden uzaklasma nedenlerinin

belirlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

3.3.Calismanin Simirhliklar

e (alisma 2020-2021 Egitim 6gretim yilinda Nevsehir ilinde bulunan 6zel egitim
okullari, 6zel egitim smiflar1 ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 6zel
egitim ogretmenleriyle simirlidir.

e Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu ¢alismada kullanilan degiskenler
disinda tiikenmislik diizeyini etkileyebilecek bircok degisken de incelenmistir.
Ancak bu c¢alismada kullanilan degiskenler demografik ozellikler ile
siirlandirilmistir.

e Bu caligma, sadece 0zel egitim okul ve smiflar1 ile rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerle yapilan bir ¢alisma oldugundan
ogretmen tliikenmisligi ile ilgili olarak genelleme yapilamamaktadir.

e Bu tez hazirlanirken iilkemizde tiikenmislik konusunda yapilan c¢alismalar
sinirlt  oldugundan c¢ogunlukla yabanci kaynaklardan ¢eviri ydntemine
basvurulmustur. Ancak yapilan geviriler tamamen Ingilizce olarak yazilmis
kaynaklardan yapilmis olup, Fransizca, Almanca gibi diger dillerde yapilan
calismalarin  ¢evirisi  yapilmamistir. Bu durum yapilan c¢alismanin
stnirliliklarindan biridir.

e (Calismanin smirhliklarindan bir digeri ise arastirmanin tasarimi ile ilgilidir.
Soyle ki; calismadan da anlagilacagi tlizere tiikenmiglik bir siirectir. Siireg
boyunca yasanan olaylar tiilkenmislik diizeyini arttirabilir ya da azaltabilir.
Zaman kisitlamast nedeniyle bu calisma da kesitsel arastirma modeli
uygulanmistir ve anketi dolduran kisiler anketi sadece bir kez doldurmustur.
Duygusal etkiler nedeniyle uzun doénemde kisilerin duygusal durumlar
degisebilmekte ve bu durum da tikenmisligi etkileyebilmektedir. Anketin

pandemi doneminde yapilmasi nedeniyle katilimci dgretmenlerin tamamina
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yakint uzun siire evlerinde calismistir. Dolayis1 ile g¢aligma ortamindan
kaynaklanan etkenlerden anket uygulandigt donemde etkilenmemistir.
Tikenmisligin egitim doneminin hangi diliminde daha ¢ok yasandiginin tespiti
tilkkenmisligi 6nleme agisindan ¢ok onemlidir. Bu nedenle aymi katilimcilarin
belli periyotlarla yeniden ayn1 ankete tabi tutulmasi bulgularin ve tiikenmisligi
Onlemeye doniik verilerin elde edilmesi acisindan Onemlidir. Bu durum da
¢alismanin sinirliliklarindan biridir.

e (Calismanin sadece Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 6zel egitim okullarinda ve
siniflarinda gorev yapan oOgretmenler olmasi tiim Tiirkiye i¢in genelleme

yapilmasinit miimkiin kilmamaktadir. Bu da ¢alismanin bir bagka sinirliligidir.

3.4.Yontem
Nicel aragtirma yontemleri kullanilacak olan ¢alisma da tarama modellerinden genel

tarama modeli uygulanacaktir. Genel tarama modeli, ¢cok sayida elemandan olusan
bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da
ondan almacak bir grup, Ornek veya Orneklem {zerinde yapilan tarama

diizenlemeleridir.(Karasar, 2007)

Alderman ve Salem’e gore (2010) nicel arastirma, c¢esitli siniflandirmalarin
yapilmasina, olaylarinin nedenlerinin arastirilmasina, verilerin karsilastirilmasina ve
sayisal verilere odaklanir. Degiskenlerin iliskisel durumlarini test ederek, elde edilen

verileri matematiksel olarak ortaya koymay1 hedefler. (Alderman ve Salem, 2010)

3.4.1.Veri Toplama Araclarn
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Maslach

Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulmus ve
Ergin(1992) tarafindan dilimize ¢evrilmistir. Anket 2 bdliimden olusmaktadir.
Birinci bolim katilimcilarin tilkenme diizeylerini belirlemek amaciyla duygusal
tilkenme ( 9 Ifade), duyarsizlasma ( 5 ifade) ve kisisel basar1 ( 8 ifade) olmak iizere 3
boyut ve 22 ifadeden olugmaktadir. 5 1i likert tipi dlgek kullanilmistir(1=Higbir

Zaman, 2= Cok Nadir, 3= Bazen 4= ¢ogu zaman, 5= her zaman).
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Anketin 2. Boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, brans, calisilan
kurum tiirii, 6zel egitim alan mezunu olma durumu ve 6zel egitim alaninda ¢alisma

yilin1 belirlemeye yonelik demografik sorular yer almaktadir.

3.4.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini konu ile baglantili olarak Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren

0zel egitim okul ve smiflarinda goérev yapan 6zel egitim hizmeti veren 6gretmenler

olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini Nevsehir il ve il¢elerinde bulunan 6zel egitim okullar1 ve
siniflar1 ile rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 6zel egitim 68retmenleri ve
diger brans 6gretmenleri olusturmaktadir. Nevsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
alan verilere gore soz konusu okullarda calisan 6gretmen sayisinin 196 oldugu
tespit edilmistir. Bundan dolay1 anketin uygulanmasinda tam sayim ydntemi esas
almmistir. Orneklem cergevesindeki tiim Ogretmenlere anket formu dagitilmistir.
Geri donen ve kullanilabilir anket sayis1 187°dir. Evrenin 196 oldugu bir bilimsel
arastirmada 6rneklem hacminin 132 oldugu tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2005) Bu
baglamda geri donen 187 anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.

3.4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Maslach ve Jackson’un tiikenmislik modeline gore tiikkenmisligin, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basart dan olusan 3 alt boyutu vardir. Buna gore

Maslach ve Jackson(1981) in tiikenmislik modeli asagidaki gibidir.

Tablo 3 1 Maslach Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tiikenme —— +Duyarsizlasma — 5 -Kisisel Basari
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3.4.3.1. Arastirmanin Modeli
Maslach ve Jackson’un (1981) modeline uygun olarak ¢alismada kullanilmak iizere

asagidaki model olusturulmustur.
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3.4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan demografik 6zellikler bagimli degiskenleri

ise tliikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basaridir. Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiirdeki arastirma sonuglarindan
hareketle yukarida belirtilen Tiirkiye ve uluslararasi alanda yapilan calismalar ile

alakal1 olarak asagidaki hipotezler kurulmustur:
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H; Ozel egitim 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamh farkhhk

gostermektedir.

Hj, Ozel egitim 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Hj, Ozel egitim dgretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H;. Ozel egitim 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H; Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gére anlamh

farklihk gostermektedir.

H;, Ozel egitim 6gretmenlerinin duygusal tilkenme diizeyleri medeni duruma gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H3 Ozel egitim 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri medeni duruma gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H;. Ozel egitim Ogretmenlerinin kisisel bagar1 diizeyleri medeni duruma gére anlamli

farklilik gostermektedir.

H; Ozel egitim 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeyleri 6zel egitim alan mezunu olma

duruma gore anlamh farkhilik gostermektedir.

H;, Ozel egitim &gretmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri 6zel egitim mezunu olma

duruma gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hj, Ozel egitim dgretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri 6zel egitim mezunu olma duruma

gore anlamh farklilik gostermektedir.

H;. Ozel egitim dgretmenlerinin kisisel basar1 diizeyleri 6zel egitim mezunu olma duruma

gore anlamh farklilik gostermektedir.

H, Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri yas durumuna gore anlamh

farkhilik gostermektedir.

H,, Ozel egitim dgretmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri yas duruma gore anlamli

farklilik gostermektedir.

58



Hy Ozel egitim ogretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri yas durumuna gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H,. Ozel egitim 6gretmenlerinin kisisel bagar1 diizeyleri yas durumuna gére anlaml farklilik

gostermektedir.

H; Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri bransa gore anlamh farkhihk

gostermektedir.

H;, Ozel egitim dgretmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri bransa gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hs, Ozel egitim Ogretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri bransa gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H;. Ozel egitim ogretmenlerinin kisisel basar1 diizeyleri bransa gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hj Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ¢ahsilan kurum tiiriine gore

anlamh farkhhk gostermektedir.

Hig, Ozel egitim 6gretmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri ¢alisilan kurum tiiriine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Hg Ozel egitim ogretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri calisilan kurum tiiriine gore

anlamli farklilik gostermektedir.

H. Ozel egitim 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeyleri ¢alisilan kurum tiiriine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H; Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri Ozel egitim alaminda ¢ahsma

yilina gore anlamh farkhlik gostermektedir.

H7, Ozel egitim dgretmenlerinin duygusal tiikenme diizeyleri Ozel egitim alaninda ¢aligma

yilina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H7, Ozel egitim dgretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri 6zel egitim alaninda ¢alisma yilina

gore anlamh farklilik gostermektedir.

H;. Ozel egitim dgretmenlerinin kisisel basar1 diizeyleri dzel egitim alaninda ¢alisma yilina

gore anlamli farklilik géstermektedir.
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3.5.Verilerin analizi
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla “Carpiklik ve

basiklik” analizi yapilmistir. Tabachnik,ve Fidell’e(2007) gore verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 degeri ile 1,5 degeri arisinda olmasi gerekmektedir
(G.Tabachnick ve Fidell, 2007) Calismada analizi yapilan ifadelerin almis oldugu

degerlerin istenen aralikta oldugu goriilmiistiir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin uygunlugu belirlendikten sonra dlgegin gecerlilik
ve giivenilirliklerine yonelik analizler yapilmustir. Olgegin geneli ile ilgili yapilan
analizde cronbach alpha degerinin ,651 oldugu ve Glgegin gilivenilirligi sagladig

gorilmiistiir.

Tablo 3 2 Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Based on Standardized
Cronbach's Alpha ltems

,651 ,613

3.5.1.Verilerin Dagilim ve Giivenilirligine iliskin Bulgular

. Faktor .
Faktorler/Ifadeler Yikleri | Capikik | Baskhk | Ok
AFA
Duyusal Tiikenme ,899

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. ,779 ,519 ,562
2 Okul doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,055 ,129 ,661
3 quah .kalktlglmda bir daha bu isi kaldiramayacagim 836 1,303 1,170

hissediyorum
4 Biitiin giin ogrenciler ile ¢alismak benim icin ¢ok 746 1537 1523

Yyipratict.
5 Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum. ,776 ,988 ,108
6 Isimin beni hayal kurikligina ugrathgin diigiiniiyorum ,765 ,888 - 118
7 Isimde ok fazla calistigim hissediyorum ,486 ,129 -1,131
3 Ogrencilerle ¢alisiyor olmak beni oldukga strese 703 978 110

sokuyor.
9 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,733 1,474 1,340

Duyarsizlasma ,513

1 Bazi ogf‘enczlerlme. sanki  bir nesneymis  gibi 542 1,415 1,470

davrandigimi fark ediyorum.
2 Ogretmenlige basladigimdan beri ogrencilere karst 495 1,349 910

daha ¢ok duyarsizlastim
3 Bu isin beni giderek katilastirdigini diisiiniiyorum ,569 ,863 -275
4 Bazen dgrencilerime ne oldugu umurumda olmuyor ,488 ,396 -,883
5 Ogrenczferm i bazz sorunlarindan  dolayr  beni 1396 887 1650

sugladigint diigiiniiyorum
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Kisisel Basari ,591
1 Ogrencilerimin bir konu haklinda ne hissettigini 1386 579 234
kolayca anlarim
2 [§zm geregi dgrencilerimin sorunlarina en uygun 609 .,736 323
¢oziim yollarini bulurum.
Ogretmenlik  sayesinde ~ Ggrencilerimin  yasamina
3 katkida bulunduguma inanyorum 484 911 029
4 Cok seyler yapabilecek giicteyim. ,450 -1,124 ,782
5 Ogrencilerimle rahat bir ¢aligma ortamini rahathikla 317 901 427
yaratirim
6 Ogrenczlerzmle yakzn bir ¢alismadan sonra kendimi 1366 1763 119
canlanmus hissederim
7 Osretmenlikte kayda deger bircok basari elde ettim ,676 -526 ,199
3 Isimdeki  duygusal  sorunlara  serinkanhlikta 418 .,526 156
yaklagirim.
Toplam Aciklanan Varyans 48,167
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi (KMO) Ol¢iisii ,907
Barlett Kiiresellik testi: 1581,808
Serbestlik Derecesi 231
P Degeri ,000

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in bakilmasi
gereken degerlerden biri de c¢arpiklik basiklik degeridir (Giirbliz ve Sahin, 2017).
Calismada yapilan analiz sonucunda ¢arpiklik basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5

arasinda oldugu dolayis1 ile verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmisgtir.

Faktor analizi, sosyal bilimlerde 6l¢iimiin kalitesini ve gegerliligini ortaya koymak
icin kullanilan en oOnemli analizlerdendir (Yashoglu, 2017). Bir dlgek
gelistirildiginde ya da gelistirilmis bir 6l¢egin farkli bir ama¢ ya da farkli bir
orneklemde kullanildig1 ¢alismalarda yap1 gegerliligine iliskin kanit elde etmek igin
en sik bagvurulan yontemlerden birisidir(Sekercioglu,vd.2015). Calismanin
gecerliligini ve dogrulugunu belirlemek i¢in ac¢imlayict faktér analizi (AFA)

uygulanmaistir.

Olgegin faktdr analizinin yapilmasi igin uygun olup olmadigimi belirmek amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’s Testi (Barlet Kiiresellik Testi) degerlerine
bakilmigtir. KMO indeks degeri 1<KMO<0,90 ise miikemmel, 0,90<KMO0O<0,80 ise
degerli, 0,80<KMO<0,70 ise iyi, 0,70<KMO<0,60 ise orta, 0,60<KMO<0,50 ise
kotii, 0,50<KMO ise kabul edilemez (Kaiser, 1974). Tablo 3.5.1 incelendiginde
titkenmislik 6l¢eginin KMO degerinin (KMO>0,907) miikemmel diizeyde oldugu ve

faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
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Barlett kiiresellik testi ki-kare istatistigidir ve degiskenler arasinda yeterli diizeyde
korelasyon olup olmadigini 6lgmek ic¢in kullanilir. Barlett testi i¢in hesaplanan p
degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugunda verilerin faktér analizi i¢cin uygun olacagi
belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Tablo 3.5.1. incelendiginde calismada
kullanilan tiikenmislik 6lgeginin (X?=1581,808; df=231; p=0,000), faktdr analizi

uygulamak i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.

Olgeklerin yap1 gecerliliginin istenen diizeyde olup olmadigmi belirlemek igin
toplam agiklanan varyans degerleri incelenmistir. Altunisik vd. (2005) gore varyans
aciklama orani asgari %50’°dir. Ancak Biiyiikoztiirk’e (2002) gore 39-50 arasi oran
da kabul edilebilir orta orta diizeyde varyans degeri olarak kabul edilmektedir. Tablo
3.5.1’de goriildiigii gibi uygulanan faktor analizi sonucunda Olgeginin toplam
aciklanan varyans orani %48,167 olup, oranlarin yeterli diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Cronbach Alfa olgegin i¢ tutarhigini test etmek i¢in uygulanir. Calismada uygulanan
analiz sonucunda Duygusal Tiikenme alt boyutunun Cronbach Alpha degeri
(CA=0,899), Duyarsizlasma alt boyutunun Cronbach Alpha degeri (CA= 0,513) ve
kisisel basar1 alt boyutunun ise Cronbah Alpha degerinin (CA=0,591) oldugu
goriilmiistiir. Olcegin geneline yapilan giivenirlik analizinde ise Cronbach Alpha

degerinin (CA=0,651) oldugu goriilmiis ve 6l¢egin giivenilir oldugu anlasilmistir.

3.6.Arastirma Bulgularn

3.6.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 3 3 Katilimcilarin demografik 6zellikleri

. . Yiizde
Ozellikler Frekans | Yiizde % Ozellikler Frekans o,
(4
Yas Calisti31 kurumun tiirii
18-23 3 1,6 Ozel egitim okulu 99 52,9
24-29 60 32,1 Ozel egitim smifi 53 28,3
30-35 46 24,6 Rehabilitasyon Merkezi 22 11,8
36-41 39 20,9 Diger 13 7,0
42-47 28 15,0
48 ve Uzeri 11 5,9 Ozel Egitim  Alam
Cinsiyet Mezunu musunuz?
Kadin 125 66,8 Evet 82 439
Erkek 62 332 Hayir 105 56,1
Medeni Durum
Bekar 62 332 Ozel Egitim Alaninda
Evli 125 66,8 Calisma yili
Brang 1 Yildan Az 24 12,8
Okul Oncesi 6gretmeni | 17 9,1 1-4 Y1l 63 33,7
5-8 Y1l 40 21,4
Cocuk gelisimi ve 9-12 Y1l 27 14,4
egitimi 0gretmeni 8 4,3 13 Yil + 33 17,6
Sinif Ogretmeni 17 9,1
Ozel Egitim Ogretmeni | 96 51,3
Diger 49 26,2

Tablodaki verilere gore katilimcilarin % 1,6’sinin 18-23 Yas arasi, 32,1 inin 24-29
yas araliginda oldugu, 24,6’sinin 30-35 yas araliginda oldugu, 20,9’unun 36-41 yas
araliginda oldugu, 15,0’min 42-47 yas aralifinda oldugu, 5,9’unun ise 48 yas ve
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin % 66,8’inin kadin, % 33,2’sinin ise
erkek oldugu, % 33,2’sinin bekar, % 66,8’inin ise evli oldugu gorilmiistiir.
Katilimcilarin branslar1 incelendiginde ise % 9,1’inin Okul Oncesi 6gretmenlerini, %
4,3’iiniin Cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeni, % 9,1’inin Simf Ogretmeni, %
51,3’iiniin Ozel Egitim Ogretmeni, %26,2’sinin ise Diger branglarda gorev yaptigi
goriilmiistiir. Katilmeilarin % 52,9’unun Ozel egitim okullarinda, % 28,3’iiniin Ozel
egitim siniflarinda, %11,8’inin Rehabilitasyon Merkezlerinde ve % 7,0’min Diger
kurumlarda gorev yaptigr goriilmiistiir. Katilimc1 6gretmenlerin % 43,9’unun 6zel
egitim alan mezunu oldugu, %56,1’inin ise Ozel egitim alan mezunu olmadigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin Ozel egitim alanindaki calisma siirelerine bakildiginda
ise % 12,8’inin 1 Yildan Az, % 33,7’sinin 1-4 Y1l arasinda, % 21,4’liniin 5-8 Yil
Araliginda, % 14,4 {iniin 9-12 Y1l araliginda, % 17,6’simin ise 13 Yildan fala siiredir

0zel egitim alaninda gorev yaptig1 anlasilmistir.
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3.6.2.Farkhihik Analizi Sonuglari
Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum ve 6zel egitim alan mezunu olma durumu

degiskenleri agisindan, tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadiginin tespiti i¢in Independent Samples T Test yapilmistir. Yas, brans, calisilan
kurum, 6zel egitim alaninda ¢alisma yili ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢cin Anova testi uygulanmis ve sonuglar

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3 4 Cinsiyet degiskeni agisindan 6zel egitim d6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerine iliskin T Testi sonuglar

Cinsiyet N X SS SD t p
Tiikenmislik Kadin 125 2,63 ,359
185 -921 ,436
Erkek 62 2,68 ,387

Tablo 3.4 deki T Testi sonuglart incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir.
(Sig.=0,436 > 0,05) Bir baska ifade ile kadin ve erkek 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca goére H;

desteklenmemistir.

Tablo 3 5 Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Duygusal
Tiikenme Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS SD t p
Duygusal Tiikenmislik Kadin 125 | 2,11 ,786
Erkek 62 | 2,05 ,801

185 | -446 | ,991

Tablo 3.6.2.2.°deki T Testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile
duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir.
(Sig.=0,991 > 0,05) Bir baska ifade ile kadin ve erkek 6zel egitim 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore

Hia desteklenmemistir.
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Tablo 3 6 Cinsiyet Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Duyarsizlasma
Diizeylerine Iligkin T Testi Sonuclart

Cinsiyet N X SS SD t p
Duyarsizlagsma Kadin 125 1,47 ,5933
185 -1,897 ,059
Erkek 62 1,63 ,627

Tablo 3.6.2.3. deki T Testi sonuclart incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gorilmistiir.
(Sig.=0,059 > 0,05) Bir baska ifade ile kadin ve erkek 6zel egitim 6gretmenlerinin
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore Hip

desteklenmemistir.

Tablo 3 7Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Kisisel Basart
Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclart

Cinsiyet N X SS SD t p
Kisisel Basar1 Kadin 125 4,06 ,453
185 ,388 ,699
Erkek 62 4,03 473

Tablo 3.6.2.4. deki T Testi sonuclar incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
(Sig.=0,699 > 0,05) Bir bagka ifade ile kadin ve erkek 6zel egitim dgretmenlerinin
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca goére Hic

desteklenmemistir.

Tablo 3 8 Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuglari

Medeni durum N X SS SD t P
Tiikenmislik Bekar 62 2,65 ,358
185 ,116 455
Evli 125 2,64 374

Tablo 3.6.2.5. deki T Testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin medeni durumu ile

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamhi bir farklilik olmadigr goriilmiistiir.
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(Sig.=0,455 > 0,05) Bir bagka ifade ile bekar ve evli 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore H»

desteklenmemistir.

Tablo 39 Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Duygusal Tiikenme Diizeylerine Iligkin T Testi Sonuclart

Medeni Durum N X SS SD t P
Duygusal Tiikenmislik Bekar 62 | 2,05 ,736
-,291 771
Evli 125 | 2,08 ,824 185

Tablo 3.6.2.6. deki T Testi sonuglari incelendiginde katilimeilarin medeni durumu ile
duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
(Sig.=0,771 > 0,05) Bir baska ifade ile bekar ve evli 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore Haa

desteklenmemistir.

Tablo 3 10 Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Duyarsizlasma Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclart

Medeni Durum N X SS SD t p
Duyarsizlagsma Bekar 62 | 2,08 | ,824
-,733 ,465
Evli 125 | 1,48 | ,424 185

Tablo 3.6.2.7. deki T Testi sonuglari incelendiginde katilimeilarin medeni durumu ile
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
(Sig.=0,465 > 0,05) Bir baska ifade ile bekar ve evli 6zel egitim 6gretmenlerinin
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore Hap

desteklenmemistir.
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Tablo 311 Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Kisisel
Basart Diizeylerine Iliskin T Testi Sonucglart

Medeni Durum N X SS SD t p
Kisisel Basar1 | Bekar 62 4,11 | ,367
185 1,178 ,240
Evli 125 | 4,02 | ,497

p<0,05

Tablo 3.6.2.8. deki T Testi sonuglari incelendiginde katilimeilarin medeni durumu ile
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir.
(Sig.=0,240 > 0,05) Bir baska ifade ile bekar ve evli 6zel egitim 6gretmenlerinin
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore Hac

desteklenmemistir.

Tablo 3 12 Ozel Egitim Alan Mezunu Olma Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclart

Alan Mezunu Olma Durumu N X Ss Sd T P
Tiikenmislik Evet 82 2,66 ,329
441 | 249
Hayir 105 | 2,63 ,398 185

Tablo 3.6.2.9. deki T Testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim alan
mezunu olma durumu ile tliikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiustiir. (Sig.=0,249 > 0,05) Bir baska ifade ile 6zel egitim alan
mezunu olan 6zel egitim 6gretmenleri ile 6zel egitim alan mezunu olmayan 6zel
egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu sonuca gore H; desteklenmemistir.

Tablo 3 13 Ozel Egitim Alan Mezunu Olma Degiskeni Acisindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclart

Alan Mezunu Olma Durumu N X Ss Sd T P
Duygusal Tiikkenme Evet 82 | 2,06 | ,734
-,105 ,373
Hayir 105 | 2,08 | ,842 | 185

Tablo 3.6.2.10. deki T Testi sonuglari incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim alan
mezunu olma durumu ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiustiir. (Sig.=0,373 > 0,05) Bir baska ifade ile 6zel egitim alan
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mezunu olan 6zel egitim ogretmenleri ile 6zel egitim alan mezunu olmayan 6zel

egitim Ogretmenlerinin duygusal tikenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. Bu sonuca gore H3a desteklenmemistir.

Tablo 3 14 Ozel Egitim Alan Mezunu Olma Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim

Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclari

Duyarsizlasma

Alan Mezunu Olma Durumu N X Ss Sd T P
Evet 82 1,59 | ,576
1,339 | ,464
Hay1r 105 | 1,47 | ,571 | 185

Tablo 3.6.2.11. deki T Testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim alan
mezunu olma durumu ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r goriilmiistiir. ( Sig.=0,464 > 0,05) Bir bagka ifade ile 6zel egitim alan
mezunu olan 6zel egitim 6gretmenleri ile 6zel egitim alan mezunu olmayan 6zel
egitim 0gretmenlerinin duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu sonuca gore H3p desteklenmemistir.

Tablo 3 15 Ozel Egitim Alan Mezunu Olma Degiskeni Acisindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Kisisel Basar: Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuclari

Alan Mezunu olma Durumu N X SS SD t p
Kisisel Basar1 Evet 82 4,05 | /423
Hayir 105 4,05 | ,486 | 185 | 0,002 | ,407

Tablo 3.6.2.12. deki T Testi sonuglari incelendiginde katilimcilarin 6zel egitim alan
mezunu olma durumu ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiustiir. (Sig.=0,407 > 0,05) Bir baska ifade ile 6zel egitim alan
mezunu olan 6zel egitim 6gretmenleri ile 6zel egitim alan mezunu olmayan 6zel
egitim 0gretmenlerinin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu sonuca gore Hsc desteklenmemistir.

Tablo 3 16 Yas Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeylerine Iligkin Anova Testi Sonuclari

Tiikenmislik N X SS f P
18-23 3 2,39 172
24-29 60 2,60 294
30-35 46 2,66 A10 1,176 323

68




36-41 39 2,67 371
42-47 28 2,75 441
48-iizeri 11 2,55 347

Tablo 3.6.2.13.’de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin genel tilkenmislik durumlarmnmn
yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in anova testi
uygulanmig ve test sonucunda, Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinda yas
gruplarina gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. (F=1,176; p=0,323 < 0,05) Bu

sonuca gore Hs desteklenmemistir.

Tablo 3 17 Yas Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme

Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclart

Duygusal Tiikenmislik N X SS f P
18-23 3 1,40 ,169
24-29 60 1,91 ,630
30-35 46 2,04 ,832 2,029 077
36-41 39 2,24 ,853
42-47 28 2,34 916
48-iizeri 11 2,01 ,784

Tablo 3.6.2.14.’de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin duygusal tiilkenmislik diizeylerinin
yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in anova testi
uygulanmig ve test sonucunda, ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. (F=1,176; p=0,077 < 0,05) Bu

sonuca gore Hsa desteklenmemistir.
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Tablo 3 18 Yas Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Duyarsizlasma
Diizeylerine Iligkin Anova Testi Sonuclari

Duyarsizlasma N X SS f P
18-23 3 1,26 ,176
24-29% 60 1,37 ,049
30-35 46 1,59 ,098
36-41 39 1,55 ,093 2,305 ,046
42-47% 28 1,77 115
48-iizeri 11 1,43 ,210

Tablo 3.6.2.15. incelendiginde katilimcilarin yaslari ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklili§in oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
kaynagini incelemek i¢in Post Hoc testinden faydalanilmistir. Anlamh farkliliga
neden olan gruplar incelendiginde anlamli farkliligin 24-29 yas ile 42-47 yas
arasinda ki ozel egitim 6gretmenlerinde oldugu goriilmistiir. (f=2,305 p=0,046) Bu

sonuca gore Hap desteklenmistir.

Tablo 3 19 Yas Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Kisisel Basart
Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglart

Kisisel Basar1 N X SS f P
18-23 3 4,29 ,190
24-29 60 4,17 ,426
30-35 46 4,09 ,481 2,906 ,015
36-41 39 3,99 ,426
42-47 28 3,81 ,432
48-iizeri 11 3,97 ,552

Tablo 3.6.2.16. incelendiginde katilimcilarin yaslari ile kisisel basari hisleri arasinda
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynaginm
incelemek i¢in Post Hoc testinden faydalanilmistir. Anlamli farkliliga neden olan
gruplarin incelenmesi sonucunda 24-29 yas aralig ile 42-47 yas araliginda bulunan
Ogretmenlerin kisisel basarisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve 24-29 yas
araliginin daha yiiksek kisisel basar1 hissine sahip oldugu ifade edilebilmektedir. (F=
2,906 ve p=0,015<0,05) Bu sonuca gore Ha. desteklenmistir.

Tablo 3 20 Brans Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonucglart

70




Tiikenmislik N X SS f D
Okul Oncesi 17 1,37 ,514
Cocuk Gelisimi 8 1,32 ,319
Simif Ogretmeni 17 1,58 ,743 ,977 479
Ozel Egitim 96 1,58 ,563
Diger 49 1,48 ,564

Tablo 3.6.2.17°de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin genel tiikkenmislik durumlarinin
brans degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin anova testi
uygulanmig ve test sonucunda, Ogretmenlerin tilkenmiglik durumlarinda yas
gruplarina gore farklilik gostermedigi goriilmistir. (F=,977; p=0,479 > 0,05). Bu

sonuca gore Hs desteklenmemistir.

Tablo 3 21 Brans Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Duygusal
Tiikenme Diizeylerine Iligkin Anova Testi Sonuclari

Duygusal Tiikenme N X SS f P
Okul Oncesi 17 2,02 ,839
Cocuk Geligimi 8 1,77 ,572
Smif Ogretmeni 17 2,20 ,993 ,843 ,500
Ozel Egitim 96 2,14 ,791
Diger 49 1,96 , 724

Tablo 3.6.2.18’de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin duygusal tiikenme durumlarinin
brans degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin anova testi
uygulanmis ve test sonucunda, 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin brans
gruplarina gore farklilik goéstermedigi goriilmiistiir. ( F=0,843; p=0,500 > 0,05 ). Bu

sonuca gore Hs, desteklenmemistir

Tablo 3 22 Brans Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Duyarsizlasma
Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonucglart

Duyarsizlasma N X SS f p
Okul Oncesi 17 1,37 ,514
Cocuk Geligimi 8 1,32 ,319
Sinif Ogretmeni 17 1,58 ,743 877 ,479
Ozel Egitim 96 1,58 563
Diger 49 1,48 ,564

Tablo 3.6.2.19°da goriildiigli gibi, 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin brans
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin anova testi

uygulanmig ve test sonucunda, &gretmenlerin duyarsizlasma durumlarinin brans
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gruplarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. (F=0,877; p=0,479 > 0,05). Bu

sonuca gore Hsp desteklenmemistir.

Tablo 3 23 Brans Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Kisisel Basart
Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclari.

Kisisel Basar1 N X SS f p
Okul Oncesi 17 4,16 ,524
Cocuk Geligimi 8 4,32 ,346
Smif Ogretmeni 17 4,08 ,495 1,194 ,315
Ozel Egitim 96 4,02 ,446
Diger 49 4,01 ,458

Tablo 3.6.2.20°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin brang
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin anova testi
uygulanmis ve test sonucunda, Ogretmenlerin kisisel bagar1 diizeylerinin brans
gruplarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. (F=1,194; p=0,315 > 0,05). Bu

sonuca gore Hsc desteklenmemistir.

Tablo 3 24 Gorev Yapilan Kurum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonucglart

Tiikenmislik N X SS f P
Ozel Egitim Okulu 99 2,56 ,305
Ozel Egitim Smifi 53 2,71 ,393 4,220 ,007
Rehabilitasyon Merkezi 22 2,73 471
Diger 13 2,86 381

Tablo 3.6.2.21. incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklart kurum ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
kaynagini incelemek i¢in Post Hoc testinden faydalanilmistir. Anlamli farkliligin
nedeni gruplar incelendiginde diger grupta bulunan kurumlarda ¢alisan 6zel egitim
Ogretmenleri ile Ozel egitim sinifinda gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen verilere gore diger egitim kurumlarinda gorev yapan Ozel egitim
Ogretmenlerinin 6zel egitim siniflarinda goérev yapan 6zel egitim 0gretmenlerine gore
daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmistir. (f=4,220 p=0,007<0,005). Bu

sonuca gore He desteklenmistir.
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Tablo 3 25 Gorev Yapilan Kurum Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclart

Duygusal Tiikenme N X SS f P
Ozel Egitim Okulu 99 1,89 ,651
Ozel Egitim Smifi 53 2,22 857 4,741 ,003
Rehabilitasyon Merkezi 22 2,24 ,980
Diger 13 2,58 864

Tablo 3.6.2.22. incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklart kurum ile duygusal tiikkenme
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
kaynag incelemek icin Post Hoc testinden faydalanilmistir. Inceleme sonucunda 6zel
egitim okullar1 ve diger okullarda gorev yapan &gretmenlerin duygusal tiilkenme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliligin
nedeni gruplar incelendiginde diger egitim kurumlarinda c¢alisan ozel egitim
Ogretmenlerinin 6zel egitim siiflarinda gorev yapan 6zel egitim dgretmenlerinden
daha fazla duygusal tilkenme yasadigi anlasilmistir. (f=4,741 p=0,003<,005). Bu

sonuca gore Hea desteklenmistir.

Tablo 3 26 Gérev Yapilan Kurum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Duyarsizlasma Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclari

Duyarsizlasma N X SS f P
Ozel Egitim Okulu 99 1,46 ,506
Ozel Egitim Smifi 53 1,53 ,586 1,259 ,290
Rehabilitasyon merkezi 22 1,68 ,625
Diger 13 1,69 ,810

Tablo 3.6.2.23’de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin
katilimcilarin galistiklart kurum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in anova testi uygulanmis ve test sonucunda, ogretmenlerin kisisel
basar1 diizeylerinin brans gruplarina gore farklilik gostermedigi gortilmistiir. (

F=1,259; p=0,290 > 0,05 ). Bu sonuca gore Hep desteklenmemistir.

Tablo 327 Gérev Yapilan Kurum Degiskeni Acisindan Ozel Egitim Ogretmenlerinin
Kisisel Bagar: Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglart

Kissel Basari N X SS f P

Ozel Egitim Okulu 99 4,06 ,467
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Ozel Egitim Smifi 53 4,05 471 ,160 ,923

Rehabilitasyon Merkezi 22 3,99 ,403

Diger 13 4,05 474

Tablo 3.6.2.24’de goriildiigii gibi, Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin
katilimcilarin ¢aligtiklar1 kurum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in anova testi uygulanmis ve test sonucunda, 6zel egitim dgretmenlerin
kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurum degiskenine gore farklilik
gostermedigi goriilmiistir. (F=0,160; p=0,923 > 0,05) Bu sonuca gore Hec

desteklenmemistir.

Tablo 3 28 Ozel Egitim Alaminda Calisma Yili Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclart

Tiikenmislik N X SS f p
1 Yildan Az 24 2,59 ,237
1-4 Y1l 63 2,50 ,298
5-8 Y1l 40 2,74 ,399 5,314 ,000
9-12 Y1l 27 2,76 ,439
13 Y1l ve Uzeri 33 2,76 377

Tablo 3.6.2.25’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6zel
egitim alaninda ¢alisma yilina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
anova testi uygulanmig ve test sonucunda Ozel egitim Ogretmenlerin meslekte
gecirdikleri yil ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagi incelemek i¢in Post Hoc testinden
faydalanilmistir. Inceleme sonucunda 6zel egitim alanindal-4 yil arasinda gorev
yapanlarin, 5-8 yil arasinda gorev yapanlarin, 9-12 Y1l arasinda gorev yapanlarin ve
13 y1l ve fazlas1 gorev yapan 6zel egitim ogretmenlerinin meslekte gecirdikleri yil ile
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Meslegin ilk
yillarinda tiikenmislik seviyesinin daha diisiik oldugu, meslekte gegen yil arttikca
tiikenmislik diizeyinin arttig1, tecriibe ile yorumlanan 13 yil ve sonrasinda ise oranin
diistiigii goriilmiistiir. (f=5,314 p=0,000 <,005). Bu sonuca gore H; desteklenmistir.

Tablo 3 29 Ozel Egitim Alanminda Calisma Yili Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclart

Duygusal Tiikenme N | X SS f p
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1 Yildan Az 24 1,93 ,691
1-4 Y1l 63 .73 575

5-8 Yil 40 2,24 ,810 6,501 ,000
9-12 Y1l 27 2,46 ,960
13 Y1l ve Uzeri 33 2,30 ,822

Tablo 3.6.2.26’de gériildiigii gibi, Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin
0zel egitim alaninda ¢aligma yilina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin anova testi uygulanmis ve test sonucunda 6zel egitim 6gretmenlerin meslekte
gecirdikleri yil ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagi incelemek icin Post Hoc testinden
faydalanilmistir. inceleme sonucunda 6zel egitim alaninda 1-4 yil arasinda gorev
yapanlarin, 5-8 yil arasinda gorev yapanlarin, 9-12 Y1l arasinda gorev yapanlarin ve
13 y1l ve fazlas1 gorev yapan 6zel egitim ogretmenlerinin meslekte gecirdikleri yil ile
duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik oldugu goriilmiistiir.

(=6,501 p=0,000 <,005). Bu sonuca gore H7. desteklenmistir.

Tablo 3 30 Ozel Egitim Alanminda Calisma Yili Degiskeni Ac¢isindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Duyarsizlagsma Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuclart

Duyarsizlasma N X SS f P
1 Yildan Az 24 1,36 ,402
1-4 YiI* 63 1,29 ,340
5-8 Y1l 40 1,62 ,652 7,020 ,000
9-12 Y1l 27 1,84 ,700
13 Y1l ve Uzeri* 33 1,70 ,612

Tablo 3.6.2.27°de goriildiigii gibi, 0gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin 6zel
egitim alaninda c¢aligma yilina gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin
anova testi uygulanmis ve test sonucunda 6zel egitim Ogretmenlerin meslekte
gecirdikleri yil ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagi incelemek i¢in Post Hoc testinden
faydalanilmistir. Inceleme sonucunda &zel egitim alaninda 1-4 yil arasinda gérev
yapanlarin, 5-8 yil arasinda gorev yapanlarin, 9-12 Y1l arasinda gorev yapanlarin ve

13 yil ve fazlas1 gorev yapan 6zel egitim d6gretmenlerinin meslekte gecirdikleri yil ile
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duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir. (£=7,020

p=0,000 <,005). Bu sonuca gore H7, desteklenmistir.

Tablo 3 31 Ozel Egitim Alaminda Calisma Yili Degiskeni A¢isindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Kisisel Bagar: Diizeylerine lliskin Anova Testi Sonuclart

Kisisel Basar1 N X SS f P
1 Yildan Az 24 4,14 ,550
1-4 Y1l 63 4,13 ,378
5-8 Y1l 40 4,14 ,448 3,985 ,004
9-12 Y1l 27 3,77 ,534
13 Y1l ve Uzeri 33 3,97 ,390

Tablo 3.6.2.28’de goriildiigii gibi, ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin 6zel
egitim alaninda ¢alisma yilina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
anova testi uygulanmis ve test sonucunda Ozel egitim Ogretmenlerin meslekte
gecirdikleri y1l ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Farkliligin kaynagi incelemek i¢in Post Hoc testinden
faydalanilmistir. inceleme sonucunda 6zel egitim alaninda 1-4 yil arasinda gorev
yapanlarin, 5-8 yil arasinda gorev yapanlarin, 9-12 Y1l arasinda gorev yapanlarin ve
13 y1l ve fazlasi gorev yapan 6zel egitim ogretmenlerinin meslekte gecirdikleri yil ile
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. (£=3,985

p=0,004 <,005). Bu sonuca gore H7. desteklenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1.Sonuc¢
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 6zel egitim kurumlarinda ve siniflarinda gorev

yapan toplam 187 0gretmene uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS
Programi ile analiz edilmis ve yukarida belirtilen sonuglar elde edilmistir.
Tikenmislik, demografik o6zellikler ve tiikenmisligin 3 alt boyutu arasindaki
farkliliklarin incelendigi analizler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda,
olusturulan toplam 28 Hipotezden 8’inin (H4b, H4c, He, Hea, H7, H7a, H7o, H7c)
desteklendigi, 20 Hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir. Yas degiskeni ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu, gorev
yapilan kurum degiskeni ile tiikenmislik ve duygusal tiikenme arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gériilmiistiir. Ozel egitim dgretmenliginde ¢alisma yili degiskeninde
ise tikenmislik ve 3 alt boyut arasinda da anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda kadinlarin erkeklere oranla azda olsa daha diisiik oranda
tilkenmislik yasadigi goriilmiistiir. Ancak kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyi yasadigi, erkeklerin ise kadinlara

gore daha ¢ok duyarsizlagma yasadiklar tespit edilmistir.

Medeni durum degiskeninde evli ve bekar kisilerin birbirine yakin orana sahip
olduklar1 ancak bekarlarin evlilere gore daha yliksek tiilkenmiglik oranina sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu durum literatiirle ayn1 yonde (Akcamete, vd. 2001; Sezgin
ve Kiling 2012; Sanli ve Tan 2017;Girgin, 2011; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Ardi¢
ve Polatct, 2009)) aile i¢i iliskilerin tiikenmisligin nedenlerini ortadan kaldirabildigi

ve aile ile sorunlarin paylagilmasi ve aile desteginin tiikenmisligi Onlemedeki
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Onemini ortaya koymaktadir. Bekar kisilerin her 3 boyutta da evli bireylerden daha
yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica evli kisilerin bekar kisilere gore daha
diizenli bir hayat yasadiklar1 disiliniildiigiinde diizenli yasamin da tiikkenmisligi
Onleyen unsurlardan biri oldugu goériilmektedir. Akcamete vd.(2001) ve Izgar (2003)
ile benzer sekilde tek basina yasayan ve sosyallesmeye ihtiyag duyan bekar
Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagma yasadigi tespit

edilmistir.

Yiicel ve Ilgin’a (2016) gore yas tliikenmislige en fazla etki eden demografik
ozelliktir. Tiikenmislik goriilme olasilig1 erken yaslarda daha yiiksek iken ilerleyen
yaslarda bu oran diigmektedir. Bu durum literatiirde incelendigi iizere (Girgin ve
Baysal 1995; Karakelle ve Canpolat, 2008; Siirgevil, 2005; Waterman ve Hu, 2011)
meslege yeni baslayan kisilerin beklentileri karsilanmidiginda tecriibeli kisilere gore
daha fazla hayal kiriklig1 yasadigimi ve tlikenmisligi daha fazla yasadigini
gostermektedir. Tiikenmiglik ve 3 alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iligki
incelendiginde 18-23 Yastan baslayarak stirekli yiikselen tiilkenmislik orani her 3
boyutta da benzer Ozellik gotermekte ve 42-47 yas araligindan sonra diisiis
gostermektedir. Bu durum da yas ilerledikg¢e tiikenmislik ile basa ¢ikma yollarinin
daha kolay basarildigin1 gostermektedir. Bu durum Yiicel ve Ilgin (2016) ile ayni
bicimde; yas degiskeni ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Kisisel Basar1 diizeyi ile yas degiskeni arasindaki farklilik
incelendiginde ise en yiiksek oranin meslege ilk baslanan yillarda yasandig1 ve yillar

ilerledikge bu oranin diistiigii goriilmiistiir.

Brans degiskenine gore yapilan incelemelerde, her ne kadar hem tiikenmislik hem de
3 alt boyutta anlamli bir farklilik tespit edilememis ise de; sinif 6gretmenleri ile 6zel
egitim Ogretmenlerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek tiikenmiglik oranina
sahip olduklar1 goriilmistiir. Dikkat cekici bir sekilde diger brans 6gretmenlerinin (
is okullari, yatili bakim merkezleri) yiiksek oranda duyarsizlasma yasadiklar
goriilmiistiir. Bu durum engel orani yliksek olan 6zellikle zihin engelli bireyler ile
calisan Ogretmenlerin yiiksek oranda tiikenmislik yasama ihtimallerinin oldugu

soncunu ortaya ¢ikarmistir.
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Calisilan kurum degiskenine gore elde edilen veriler incelendiginde bu degisken ile
tiilkenmislik arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ozel egitim konusunda
lisans egitimi almayan brang 6gretmenlerinin en yiiksek tiikenmislik oranina sahip
oldugu bu degisken de en diisilk oran Ozel egitim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerde goriilmektedir. Bu durum literatiirde goriildiigli iizere (Domeyer,
2004; Dolgun, 2015) yoneticilerin belli bir alanda uzmanlastig1 orgiitlerde alt
kadroda bulunan kisilerin tiikenmislik yasama oranlarimin diisik oldugunu
gostermektedir. Ozel egitim okullarinda yéneticilik yapan kisilerin 6zel egitim alan
mezunu olduklari gézoniline alindiginda yonetici desteginin varligi 6gretmenlerin

titkenmislik yasama oranini diisiirmektedir sonucuna varilabilir.

Tikenmislik ve 3 alt boyutuyla da anlamli bir farklilik tespit edilen 6zel egitim
alaninda g¢alisma siiresi degiskeni incelendiginde, her boyutta da meslege baslama
yillarindan itibaren ilerleyen yillarda diizenli bir artisin s6z konusu oldugu
goriilmiistiir. Meslekte tecriibe kazanildig: diisiiniilen ve ayn1 zamanda yas faktori ile
de birlikte degerlendirilmesi gereken 42-47 yas araligindan sonra belirgin bir diisiis
oldugu gortilmistiir. Bu durum literatiir ile benzer sonuglar vermektedir (Sevimli ve
Iscan, 2005; Izgar, 2003; Urfaliaksoy, 2007; Giindiiz, 2006; Kagmaz, 2005). Is
hayatina yeni atilmis Ogretmenler gergek¢i olmayan beklentilere sahiptir.
Beklentilerinin gergeklesmeyecegini ise is hayatinin gergekleri ile karsilagtiklar1 anda
anlamaya baslamaktadirlar. Dolayisi ile mesleklerinin basinda hayal kiriklig1 yasayan
Ogretmenlerin meslekte tecriibe kazanmis 6gretmenlere gore daha fazla tilkenmislik

yasamalar1 olasidir.

Degiskenler ve alt boyutlar incelendiginde 6ne ¢ikan 3 degisken; yas, medeni durum,
ve meslekte gecirilen yil degiskenidir. Her 3 boyutta da gen¢ yaslarda tiilkenmislik
daha fazla yasanmakta, orta yasa kadar diizenli bir bi¢imde artis goriilmekte ve orta
yastan sonra diizenli bir bicimde diisiis yasanmaktadir. Benzer sekilde meslekte
gecirilen yillarda da meslege baslanan ilk yillarda yiiksek olan tiikenmiglik oranlar
ilerleyen yillarda belirgin bir bigimde diizenli olarak diismektedir. Bu da tecriibenin
tikenmislik agisindan Onemini ortaya koymaktadir. Medeni durumu evli olan
O0gretmenlerin daha diisiik oranlara sahip olmasi ise es ve ¢ocuklardan alinan destegin

onemini gostermektedir. Calisilan kurum degiskenin de ise meslektas desteginin
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onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle 6zel egitim okullarinda calisan dgretmenlerin
daha diisiik oranlara sahip olmasinin en dnemli nedenlerinden birisi bu okullarda
calisan 6gretmenlerin tamamina yakininin 6zel egitim alan mezunu olmalar1 ve
yoneticilerin de bu alandan mezun olmus ve meslekte uzmanlagsmis kisilerden
olmasidir. Meslekte gegirilen y1l degiskeninde elde edilen veriler ise 0gretmenlerin
meslekleri ile ilgili olarak baslangigta sahip olduklar1 yiiksek beklentinin
karsilanamamasinin tiikenmislige etki eden en Onemli unsurlardan biri oldugunu

gostermektedir.

4.2. Oneriler
Calisma boyunca da belirtildigi iizere tilkenmislik kisa siirede ortaya ¢ikan ya da ¢ok

cabuk bir gsekilde tedavi edilen bir siire¢ degildir. Tiikenmislik belirtileri olan, erken
fark edildigi zaman Onlenmesi miimkiin olan, yeterli destek alindiginda tedavisi
miimkiin olan bir sendromdur. Yapilan ¢aligmalarin tiikenmisligin neden ve
sonuglarindan ziyade tiikenmisligin nasil onlenecegine odaklanmasi gerekmektedir.
Onleme calislarinda ise sadece tiikenmislik yasayanlarin degil kurumsal bazda da
gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir. Calismada elde edilen veriler 1s181inda ¢alismaci
tarafindan Ogretmenlere ve politika iireten kurumlar1 yapilan Oneriler asagida

belirtilmistir.

4.2.1. Ogretmenler icin Oneriler
e Tiikenmislik yasamak istemeyen 6gretmenlerin oncelikle tiikenmislik ile ilgili

yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle gerekli arastirmalar
yapmalar1 ve tiikenmisligi 6grenmeleri gerekir.

e Mesleklerini hayatlarinin - merkezine yerlestirmeden, sosyal bir hayat
yasamalar1 6gretmenlerin tiikenmisligini onleyebilir.

o A tipi kisilik 6zelliklerinin iyi bilinmesi ve bu yasam tarzindan uzak durulmasi
tilkenmisligi onleyebilir.

e Ogretmenler tilkenmislik yasamadan once onciilleri iyi degerlendirmeli ve
gerektiginde bu asamada profesyonel yardim almalidir.

e Tiikkenmislik yasadigi hissedilen diger Ogretmenlere sosyal destek

saglanmalidir.
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4.2.2. Politika Uretenler icin Oneriler

Ogretmenlerin basar1 duygusunu pekistirebilecek ve gelismis bir profesyonel
kimlik ortaya ¢ikarabilecek “Mentorluk” miiessesesi olugturulmalidir.

Aile destegi tilkenmisligin 6nlenmesinde ve tedavi edilmesinde biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle Ogretmen atamalar1 yapilirken aile birligini
saglayacak planlamalar yapilmalidir.

Egitim programlarinin gelistirilmesinde, miifredat olusturulmasinda ve egitim
ogretim planlamasinda siniflar1 ve 6gretmenleri dogrudan etkileyen konularda
ogretmenler siirece dahil edilerek goriisleri alinmalidir.

Ozel egitim dgretmenlerinin meslegin dogas1 geregi diger meslek gurubu ve
diger brans 6gretmenlerinden daha fazla yiprandigi goz oniine alinarak erken
emeklilik, yipranma pay1 vb. 6zliik haklarinda diizenlemeler yapilmalidir.
Adil bir performans degerlendirme sistemi ve buna uygun d&diillendirme
sistemi olusturulmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri daha ulasilabilir olmalidir. Pandemi stirecinde
yaygin olarak kullanilan uzaktan egitim miiessesesi pandemi sonrasinda
hizmet i¢in egitim faaliyetleri icin kullanilmalidir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri daha eglenceli hale getirilmelidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde tiikenmislik seviyelerinin oOl¢iilebilecegi
Olciim araclar1 da kullanilarak tikenmislik ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmalidir.

Lisans egitimi sirasinda uygulanan staj sistemi daha gergek¢i uygulamalar ile
giiclendirilmelidir. Ogretmen adaylar1 atandiklarinda karsilasacaklari ortamlar
ile lisans egitimi sirasinda tanistirilmalidir.

Ogretmenlere meslekleri ile ilgili lisans egitimi veren kurum ile isveren
kurum ayn1 kurum olmalidir.

Ozel egitim siniflarinda sosyal etkinlikler arttirilarak bu etkinliklere brans
ogretmenlerinin ya da egitmenlerin girmesi saglanmalidir.

Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde 6gretmen tiikenmisligini belirleme,
miidahale ve Onleme birimleri olusturulmalidir. Bu birimlerin basina da
tilkenmislik ile ilgili egitim almis kisiler getirilmelidir.

Ogretmenlerin  sosyallesmesini  saglayacak faaliyetler —arttirilmali  ve

ogretmenlerin katilimini saglayacak tedbirler alinmalidir.
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Ogretmenlerin evrak isleri azaltilarak net is tanimlar1 yapilmalidir.

Ozel egitim kurum ve siniflarina materyal destegi saglanmalidir.

Norm kadro diizenlemesi yapilarak her 6zel egitim sinifina engel tiirii ve
Ogrenci sayisina bakilmaksizin iki 6zel egitim 6gretmeni gorevlendirilmelidir.
Idarecilerin destegi tiikenmisligi onleyici unsurlardan biridir. Bu nedenle
idarecilerin 0zel egitime bakis agilarin1 degistirecek egitimler verilmelidir.
Ogretmen tiikenmisligi sadece dgretmenleri etkilememektedir. Ogretmenlerin
tilkenmesi O0grencilerin akademik basarilarini ve egitim sistemini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin tilkenmigligi daha biiyiik sorunlara
doniismeden tiikenmigligi dnlemeye yardimer olacak programlar belirlenmeli

ve gelistirilmelidir.

4.2.3. Gelecekteki Calismacilar icin Oneriler

Bu ¢aligmada veri toplama araci, Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren 6zel egitim
okullar1 ve smiflarinda c¢alisan toplam 187 6gretmene uygulanmstir. Ozel
egitim Ogretmenlerinin yagamis olduklar1 tiikenmislik seviyelerinin tespiti igin
diger illerde de faaliyet goOsteren Ogretmenlere ulasilarak Ol¢lim aracinin
uygulanmasi arastirmacinin bulgular1 genelleyebilmesine yardimei olacaktir.
Gelecekteki caligmalarda, farkli faktorlerin tiikkenmislik {lizerindeki etkilerini
tespit etmek i¢in kesitsel arastirma yontemi yerine boylamsal arastirma
yontemi de kullanilmalidir.

Gelecekteki calismalarda odiller, terfi ve maaslar gibi 06zliikk haklarinin
titkenmislik diizeyine etkilerinin de incelenmesi gerekmektedir.

Calismamiz her ne kadar nicel bir ¢alisma olsa da, tiikenmislik ile ilgili nitel
caligmalarin da yapilmasi, bu konuda daha derinlemesine verilerin
toplanmasina ve nicel c¢alismalarda elde edilen verilerin daha 1yi
yorumlanmasina imkan saglayacaktir.

Journal of Clinical Psychology'de yayinlanan bir arastirma da tiikenmislik ve
depresyon arasinda onemli bir iliski oldugu belirtilerek, tiikenmislik yasayan
ogretmenlerin depresif Ozellikler sergiledigi ortaya konulmustur. Bu iligskinin
bliytiikliigli g6z Oniine alinarak tiikenmisligin yeniden tanimlanmasi ve bundan

sonra yapilacak ¢alismalarin buna gore planlanmasi 6nemlidir.
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EK 2 Anket izin Belgesi

TC.
NEVSEHIR VALITiGi
11 Milli Egitim Miidiirkigi

Sayi -E-B2671082-44-27144655 25/06/2021
Kom : Arastrma I (Fatma Filiz GOC)

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Islen Daire Bagkanhin)

flgi :a)18.06.2021 tarihli ve 2100023902 sayih yazmz.
b) Nevsehir Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirtigfinin 24/0672021 tarih ve 27046351 sayih oluru.

Umvemtmtz, SosyalBﬂJmlaEusumePohﬂam'e[sldlmﬂJgﬁmbﬂlmMTukxd:
Lisans Programy Ofrencist Fatma Filiz GOC'in "Ozel Egitim Smmflannda ve Kurumlannda Calisan Ozl
Egitim Ofretmenlerinin Tikenmighk Diizeylernin Incelenmesi Nevsehir Omefi” konulu tez calismas:
Vapmasma dmrmn talshmm, 20212[122 Eglhm-(.‘lgrﬁtlm y]lmda, Ml'xdﬂﬂigﬁnn‘nebagh _o{culve
aksatmamak sarh ve okulkumm Miﬂ'lﬂﬁgﬁnfm mmvafakatinde }’ﬂpﬂblh[ﬂime dair 1]gl (b) olr ekte
gondenitmis ohip, ad: gegen arashrma sonuglanndan Midirligimiize bilg verilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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- Valilik Oluru (1 Adet)
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Fiecwralk goveri clekirensh imea e imeaewmgte. bipaceabamp meb g bt wheinden 2 207 -0000-37d3-B00d-B966 by ile ey atilehilr

93



EK 3 Anket Uygulama Onay Yazisi

T.C.
NEVSEHIR VALITIGE
11 Milli Egitim Middrligh
Sayn :E-82671082-44-27046351 24/06/2021
EKom - Araghrma I=ni (Fatma Filiz GOC)
VALILIK MAKAMINA

Tlzi - Nevgehir Hac1 Bektag Veli Universitesi Rektorliigii, Ofrenci Tsleri Daire Bagkanhgmm 18 06 201
tarihli ve 2100025902 sayih yazs1.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Politkas wve
Isletmecilifi Amabilim Dah, Yilksek Lisans Programm &frencisi Fatma Filiz GOCfn "0Ozel Egitim
Smflannda ve Kuumlannda Caligan Ozel Efitm Ofretmenlernmin Tiikenmiglik Diizeylennin
hudmNewehrOnmgl"komhtezgﬂmmdaummleh,hﬁdﬁiﬁﬁnﬁmﬂlgm
Degerlendirme ve Smav Subesi tarafindan incelenerek, goniillilik esasma dayal ve efitim Ggretom
akﬂhmyamksehldeuyglﬂammﬂabﬂsa]ﬂm clmadifina dar “Izin ve Uygulama Kontrol Cizelgesr™

Amlana.m;.hmmmnnm?ﬂf!llﬂﬂ Egitim-Ofretim yihnda, Miidinligimize bagh okul ve
kurumlarda gorev yapan ozel efitm Ggfretmenlerme gomiillialik esasma dayall, efitm GEretmm
aksatmamak garh ve OkulEBunm Midirltginin mvafakatinde yaplmas Midirdiigimiizee wygum
goriilmektedi

Makamlarnmzca da uygun gonildiga takdirde olurlanmza arz ederim.
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Vali Yardmein V.
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EK 4 ANKET

TUKENMISLIK: DEMOGRAFIK OZELLIKLER AGISINDAN FARKLILIKLARIN ANALiZi

Sayin kablimes bu anket, Nevgehir Hac Bektas Vel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Politkas: Ve i§lE‘h'nE{iliﬁi
Yiksek Lisans Programinda yapilan akademik bir calismada kullamimak dzere Oizel Egitim Kurumlannda ve Sinflannda
Caligan Ozel Ejitim Ofretmenlerinin Tikenmigik Dizeylerinin Incelenmesine yardmme: clmak igin segilen Gzed efitim
Ggretmenlerinden gerekli bilglerin toplanmas: amaciyla hazsianmestir. Saghkh senuglar elde edilebilmesi vereceginiz degru
we samimi cevaplara baghdwr. Bu nedenle, sorulan atlamadan ve bos trakmadan cevaplamaniz gok nemlidir. Verdigingz
bilgilerin yalnwzca bilimsel amagh kol g ve kesinlikle gizli futu gurn belirtir, degedi zamaninz ayindifinez

igin tegekkir ederiz.

Dr. Or. Tyesi Garkem BIRINCI
Yiiksek Lisans Orencisi Fatma Filiz GOC

E . 2| e
= =
SEHEE
=| = z| %
% o3 g_ =
1 | Isimden sogudugumm hissediyorum. 1 1213 |4 |5
1 | Okul doniigi kendi ruhen tikennms hnssedryornum. 1 1213 |4 |5
3 | Sabah kalktfmda bir daha bu igi kaldiramayacagmn hissedivonmm |1 |2 |3 [4 |5
4 | Ofrencilenmin bir konu hakkmda ne hissethfim kolayca anlanm 1 213 (45
z |Bazn Ofrencilenme sanki bir nesneymi mibi davrandifim fark 112131435
5 i 1
6 | Biitiin giin dgrenciler ile cahgmak benim i¢m gok yipratice. 1 1213 |4 |5
Isim gereg Ogrencilerimin sorunlanna en uygun ¢ozim yollanm
7 P L 2|3 |4 |5
§ | Ogretmenligin bem tikethgini hissediyorum. 1 1213 (4|5
0 Ogretmenlik  sayesinde  Sfrencilerimin = yagamma  katkada 112131415
bulmduguma inanyonm -
10 Ogretmenlife basladifyimdan beri &grencilere kar;i daha cok 112131415
duvarsizlagtim
11 | Bu i5in beni giderek katlaghrdifim diigiiniyorum 1 |23 |4 |5
12 | Cok sevler yapabilecek glictevim. 1 1213 [4 |5
13 | Isimin beni hayal kinkhfna ngrathiim diiginiyorum 1 12 ]34 5
14 | Iumde gok fazla gahshfmu issedryorum 1 1213 14 |5
15 | Baren Girencilerime ne oldufin unmirumda olmryor 1 1213 [4 |5
16 | Ofrencilerle cahsiyor olmak bem oldukca strese sokuyor. 1 |2 ]3[4 ][5
17 | Ogrencilerimle rahat bir calisma ortanum rahathkla yarahnm 1 1213 |4 |5
Ogrencilenimle yakm bir cabsmadan sonra kendimi canlanmmg
15 | 3 112|345
hissedennm
19 | Ofretmenlikte kayda defer bircok bagan elde ettim 1 1213 |14 (5
20 | Yolun somma geldigim hissedryonm. 1 1213 (4|5
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikta yaklagmm. 1 213 (4|5
22 | Ogrencilerin baz: sorunlanndan dolayi beni sugladiim ditgiinfryorum |1 |2 |3 |4 |5

»
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