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OZET

Bu calisma, algilanan etik iklimin is tatmini ve is performansi Uzerindeki etkisinin
Nevsehir ilinde yer alan T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanlidi'ni bagl 6zel konaklama
tesislerinde arastiriimasi Gizerinedir.

Arastirma, Nevsehir ilinde yer alan 6zel konaklama tesislerinin mevcut durumunu
belirlemeyi amaglamasindan dolay! tanimlayici, etik iklim algilamalarinin is tatmini ve
is performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymayr amacglamasindan dolayr da
nedensel ve aciklayic niteliktedir.

38 ozel konaklama tesisinde calisan is géren sayisi 707'dir. Bu sayi isletmelerle
yapilla birebir gdrlismelerde, tesislerinin bildirdikleri sayilarin toplamidir ve
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tesislerde yiz ylize gériisme yolu ile yapilan
300 anketin, 36 tanesi eksik isaretleme ve yetersiz bilgi nedeniyle galisma diginda
birakilmistir. Analizler icin gegerli anket sayisi 264'tir. Calismada Cronbach Alfa
guvenilirlik testi, aritmetik ortalama, ylizde, korelasyon ve coklu regresyon analizleri
yapilmistir. Analiz sonuclarinda, Onemseme, kurallar ve bagimsiziik iklimlerinin is
tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligkisi oldugu ancak araggilik ve kanun
ve kodlar iklimleri ile anlaml bir iliskisinin olmadigi tespit edilmistir. Onemseme,
kurallar ve bagimsizlik iklimleriyle is performansi arasinda pozitif yonli ve anlamh bir
iliskisinin oldugu, aracgilik ve kanun ve kodlar iklimleriyle is performansi arasinda
anlamh bir iliski olmadigi gorilmistir. Bu sonuglar neticesinde H; ve H, ana
hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Etik Iklim, Is Tatmini, Is Performansi.



The Effect of Perceived Ethical Climate on Job Satisfaction and Job
Performance in Special Accomodation Facilities: A Research in Nevsehir
Province
Serife AKBURAK
Nevsehir Hacibektas Veli University, Institute of Social Science
Department of Tourism Management, M.B.A., June, 2019
Supervisor: Ass. Prof. ibrahim ILHAN

ABSTRACT

This study is about research the effect of perceived ethical climate on job
satisfaction and job performance in special accomodation facilities in Nevsehir
province.

The research is descriptive to aim determine the current situation in special
accomodation facilities in Nevsehir and it is also a causal and explanatory study
because it aims to reveal the effect of ethical climate perceptions on job satisfaction
and job performance.

The number of employees in 38 facilities are 707. This total number of employees
had been taken through facilities which had declared by themselves and constitue
the universe of the research. 300 questionnares conducted by face-to-face
interviews. 36 questionnares were excluded from the study due to incomplete
marking and insufficient informations. The number of valid questionnares are 264
for the analysis. Cronbach Alpha reliability test, arithmetic mean, percentage,
correlation and multiple regression analysis were performed. In the results of the
analysis, it was determined that there is a positive and significant relationship
between ethical climate sub-dimensions caring, rules, independence climates and
job satisfaction. There is no significant relationship between intrumentality and laws
and professional codes and job satisfaction. There is a positive an significant
relationship between caring, rules and independence climates and job performance
but however, there as no significant relationship between instrumentality and laws
and proffesional codes climates and job performance. Regarding to results of
analysis H; and H, main hypotesises are partly excepted.

Keywords: Perceived Ethical Climate, Job Satisfaction, Job Performance
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GIRIS

Turizm endustrisi, teknolojinin kiresellesmesi, online satig kanallari ve daha bilingli
seyahat planlamalariyla giderek biylmektedir. Seyahat edenlerin ne istediklerini
bilerek, bilingli tercihlerde bulunmalari neticesinde son vyillarda &zel konaklama

tesisleri, en gdzde konaklama mekanlarindan biri haline gelmistir.

Konaklama isletmeleri yapisi itibariyle emegdin yodun, otomasyonun sinirli, Gretim ve
tiiketimin es zamanl ve miusteri-is goren iliskisinin yogun oldugu isletmelerdir. Bu
Ozelliklerinden dolayr insan faktoéri giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
Isletmelerin uzun vadede varliini devam ettirebilmesinin, karlii§ini artirabilmesinin
ve rekabet avantaji elde edebilmesinin is gdren verimliligine bagli oldugu
dastndlmelidir (Ulutas, 2015).

Ozel konaklama tesisleri, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi'nin yapti§i tanimda yer
aldigi lizere, 6zel tasarlanmis, temall ve/veya tarihi dederi bulunan tesisler oldugu
icin konaklamalarinda daha &zel deneyimler yasamak, kendilerini evlerinde
hissetmek ve birebir hizmet almak isteyen vyerli ve yabanci turistlerin tercih

nedenidir.

Galismanin yapildigi Nevsehir ili, diinya capinda cok iyi bilinen volkanik kaya
olusumlari ve gecmis medeniyetlerin bu kaya olusumlarla yaptiklari kilise, ev, yeralti
sehirleri ile Gnladlr. Nevsehir ilinde yer alan 38 (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhdi
verilerine gore) 6zel konaklama tesisisin pek cogu bu kaya olusumlardan yapilan
mekanlar ile eski evlerin, yine Nevsehir ilinde yer alan Kiltir Varliklarini Koruma ve
Mizeler Genel Mudirligi’'ne sunulan 6zel projeler ve izinler neticesinde restore

edilerek yapilmistir.

Ozel konaklama tesislerinin daha cok aile igletmeleri olmalari sebebiyle, genellikle
sahiplerinin  kisilik &zellikleri ile ruh ve duygu durumlarini yansittiklari
sdylenmektedir. Bu baglamda, 6zel konaklama tesislerindeki is gorenlerin calistiklari

isletmelerde etik bir iklimin olmasi ya da olmamasi, is tatmini ve is performansi



diizeyleri, emedin yodun olarak kullanildidi bir sektor olan turizm agisindan onemli
bir calisma konusudur. Kurumsal igletmelerde, ydneticilerin ydnetim sekilleri, is
gorenlerin goérev talimatlari ve uyulmasi gereken kurallar ve prosedirlerin bulunma
durumu, kanunlarin uygulanmasi ile sahiplerinin isletmeci olarak is basinda
bulunduklar 6zel konaklama tesislerinde bu tarz uygulamalarin uygulanabilmesi
arasinda blyuk farkliliklar olabilir. Daha 6nce 6zel konaklama tesislerinde is gdrenler
Uzerinde bu tarz bir calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle, literatiire katki
saglayacadi ve ileriki calismalara da 1sik tutacadi kanaatiyle calismanin konusu 6zel
konaklama tesislerinde algilanan etik iklimin, is tatmini ve is performansi Gzerindeki

etkisi olmustur.



1. BOLUM
ETIK IKLIM KAVRAMI VE BOYUTLARI

1.1. Etik Iklim Kavrami

Ahlaka uygunluk, etiksel iklim, meslek ahlaki ya da ahlaki gevre olarak da ifade
edilen etik iklim; 6rgitlerde is gorenlerin nasil karar aldiklarini, dogrunun ve yanlisin
ne oldugunu belirleyen algilardir (Victor ve Cullen, 1988). Etiksel igerie sahip
orgitsel uygulamalar ile islemlere iliskin algilamalar ve kisilerin etik kurallarla ilgili
genel algilamasidir (Victor ve Cullen, 1988; Cullen, Victor ve Bronson, 1993). Bu
nedenle, hem ahlaki felsefeden, hem de kisisel ahlaki gelismelerden farkli olarak etik

iklim, érgutleri ilgilendiren bir kavram olarak tanimlanmistir (Victor ve Cullen, 1988).

Etik iklim, psikolojik olarak anlamli algilamalardir ve dogrudan goézleme dayanir. Etik
iklimle karsilasildiginda, bunun nasil algilandigi ve nasil ¢éziimlendigini ifade eder
(Wimbush ve Shepard, 1994). Etik iklim, is gorenlerin 6rgitiin calisma sekline dair
ortak algilamalaridir ve nicelik yéniinden 6lgllebilmektedir (Schein, 1985). Etik iklim,
orgutte ideal ortami olusturarak, davraniglar, algilar ve uygulamalarla, is gdérenlerin
bilinglenmelerine ve etik kararlar vermelerine yardimci olmaktadir (Erakovich vd,
2002, Dogan ve Kilig, 2012).

Orgiitlerin, nispeten farkl etik iklim bicimleri gelistirmeleri beklenebilir (Victor ve
Cullen, 1988). Bununla birlikte, Victor ve Cullenin 1987 yilinda yaptiklar bir
arastirmada, bir o6rglitte, baskin bir etik iklim tiir(i olmasina ragmen, tek bir etik iklim
tiri olmadigini tespit etmislerdir. Orgiit kiiltiiriniin algilanisi, bireylerin bulunduklari
pozisyonlar ve gruplar ile mesleki tecriibelerindeki farklliklar sebebiyle 6rgiit

icerisinde degisiklikler gosterebilir (Schwepker, 2001).

Orgiitlerde, etik iklimin yer aldigi ahlaki karar alma asamalarini aciklayan siireg, bes

asamadan olusmaktadir (Bkz. Sekil 1).



Bireysel Orgiitsel
odak odak

Etik Ikilem —y Uygun Ilke — 3 Deneme — 3 Uygulama_ Degerlendirme

Evrensel
odak

Sekil.1. Ahlaki Karar Alma Siireci (Upchurch, R, 1988)

Ilk asamada problem tespit edilir. Ikinci asamada, problemlerin ¢dziimiinde gerekli
olan bilgi arastirihr. Bu asamada bireyin etik iklim algisi problemi tanimlamasinda
etkili olur. Uglincli asamada is géren, ikilem ve problemleri ¢cdzmek icin etik iklim
alt boyutuna odaklanir. Dérdiincii asamada, etik strateji uygulanir. Son asamada
ise, kararin alinmasinda etkili olan etk iklimin pozitif ve negatif yodnlerini
dederlendirilir. Etik ilkelerin anlasilir olmasi, is gorenlerin, problemler ile etik
ikilemlerin tanimlanmasi ve ¢dzimlenmesinde nasil hareket edeceklerini
bilmelerinde faydali olmaktadir (Randal, 1988, Yurdakul, 2013).

1.2. Etik Iklim Alt Boyutlari
Gilligan (1982), Kohlberg (1984), Haan ve Cooper (1985)In yapmis olduklari

arastirmalardan yola g¢ikarak, Victor ve Cullen (1988) orgutlerdeki algilanan etik

iklimin boyutlarini teorik olarak agiklamiglardir.
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Sekil 2. Teorik Etik iklim Boyutlari (Victor ve Cullen, 1988)

Etik Olglitler boyutu egoizm, comertlik ve ilkelilik kategorilerinden; analiz odadi
boyutu ise bireysel, ulusal (yerel) ve kiresel kategorilerinden olugsmaktadir. Tim
bu kategoriler, Aragcilik, Onemseme, Bagimsizlik, Kanunlar ve Kodlar ile Kurallar
olarak ifade edilen etik iklim alt boyutlarini olusturmaktadir. Analiz odagi, etik
kararlari oOrgutsel kararlara uygulamak icin kullanilan ahlaki akil ydritmenin
kaynadini ve/veya etik analizlerde neyin dikkate alinabilecegine iligkin sinirlari

belirleyen bir referans grubudur (Victor ve Cullen, 1988).

1.2.1. Onemseme Iklimi

Bu iklim boyutunda, is gorenler, yasalar ya da kurallarin daha az farkinda olma
egilimindedirler. Arkadas ve dost olunan diger is gorenler ile orgitiin refah
gozetilir (Victor ve Cullen, 1988). Bu boyut 6nemseme olarak adlandiriimaktadir ve

yardimseverlik kategorisi icinde yer alir (Dogan ve Kilig, 2014).

Etik sorunlarin ve ikilemlerin ¢dziiminde, o©ncelikli olarak bagskalarinin iyiligi
gozetilmektedir (Sims ve Kroeck, 1994). Bu tip iklim, érgltler acisindan istihdami

en iyi ve en dodru sekilde gerceklestirmeyi temsil eder. Ana unsur, islevsel ve



demokratik olmasidir. Yardimseverlik, arkadaglik, dostluk, is gorenler aras iligkiler

ile grup ve orgit baghligina tesvik etmeyi hedef alir (Akkog, 2012).

Sosyal sorumluluk agisindan, 6rgit disindaki unsurlarin (bireyler, kurumlar, gevre,

doda, ekoloji vs.) distinilmekte ve dikkate alinmaktadir (Victor ve Cullen, 1988).

1.2.2. Kanunlar ve Kodlar Iklimi

Kanunlar ve kodlar ikliminde, is gorenlerin diger iklimlere karsi, daha az duyarli
olma egiliminde olduklar sdylenebilir. Yasalar, kanunlar ve meslek 6rgitlerinin
belirledigi kodlar, tamamen digsaldir (bireysel ve orgiitsel etik anlayis alani disinda)

ve tercih sebebi olmaksizin uyulmasi zorunludur (Victor ve Cullen, 1988).

Bu iklim, ilkelilik kategorisine karsilik gelmektedir. Calisanlar, etik ikilem ve
sorunlarin ¢éziimiinde, yasalar, kanunlar ve profesyonel kodlara uygun sekilde

hareket etmektedirler (Dogan ve Kilig, 2014).

1.2.3. Kurallar Iklimi

Kurallarin kaynagi, orgitlerin disinda olusturulan ancak orgitler arasi kurallar
sisteminin bir parcasi olarak kullanilan soyut kavramlar olabilir (Kornhauser, 1962;
Scott, 1966, Victor ve Cullen, 1988).

Bireysel anlamda, kurallar, is gdrenlerin, kendi ahlaki dlsinceleri 6n plandadir ve
icsel olarak tanimlanabilir. Ulusal (Yerel) anlamda, kurallarin kaynagi kurulustur.
Kiiresel anlamda ise, kurallarin kaynagi digsaldir (Hukuk Sistemi, Meslek Orgiitleri,
Hikimet vs.). Ulusal (Yerel) ve Kiresel baglamda, kurallarin kaynaklarn dissal
oldugu igin, is gorenlerin kisisel etik tercihlerine bakilmaksizin karar alinir (Victor ve
Cullen, 1988). Is gérenler, etik ikilem ve sorunlarin ¢dziimiinde, orgiitte gecerli

politikalar goz 6nline almaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2014).



1.2.4. Araccihik Iklimi

Egoizm kategorisine karsilik gelen bu boyutta, is gorenler ile drgitler, etik ikilemlerin
ve sorunlarin ¢éziminde, kendi g¢karlarini ve kazanclarini g6z ©ninde
bulundurmaktadirlar (Victor ve Cullen, 1988).

Egoizm &lcltl, is godrenin kendi ihtiyac (kisisel kazang, kendini savunma) ve
tercihlerinin dikkate alinmasi, érgitin cikarlari ise kar, stratejik avantaj vb. dikkate
alinarak tanimlanir (Victor ve Cullen, 1988). Is géren icin cezadan kurtulma, &rgiit
icin ise muikafatlandirma seklinde aciklanabilen orgitsel etik davranistir. Cogu
zaman, kisisel ve orgiitsel etkinlik ile maliyetlerin hedef oldugu bir iklime yol acar
(Akkog, 2012).

Bu iklimde karsimiza cikan verimlilik, sistemin menfaatine iliskin degerlendirmeler
olarak tanimlanir. Ihtiyac ve tercihlere sahip oldugu anlagilan birlesik ve bolinmez

bir referanstir (Victor ve Cullen, 1988).
1.2.5. Bagimsizhk Iklimi

Ilkelilik kategorisinde yer alan bagimsizlik iklimi, etik iklim ve sorunlarin ¢éziimiinde,
kisinin kendi deger yargilar ve ahlaki inanglarini temel almasini ifade etmektedir
(Sims ve Kroeck, 1994).

Is gorenler, 6rgiitiin veya icinde bulunduklari ¢calisma grubundan daha ziyade somut
ve kisisel olmayan, tutum ve eylemleri merkez alir. Orgiit kurallari, bir ikilem (iki
secenek arasinda kalip, kisiyi, istemedidi halde, bunlardan birini yapmaya zorlayan
durum) olmasi durumunda, is gorenlerin aldiklar kararlarda, belirli kurallara,

prosediirlere ve standartlara gore hareket etmelerini gerektirir (Akkog, 2012).



1.3. Etik iklim Belirleyicileri

1988 yilinda Victor ve Cullen tarafindan yapilan arastirmada, etik iklimin belirleyicileri
olarak sosyal-kiltiirel cevre, orglitsel yapi ve orgite 6zglu faktorler olarak
belirtmiglerdir (Ulutag, 2015). Sosyo-kiltlirel cevre; 6rgltlerin icinde bulunduklari
toplumun gelenek, gorenek, 6rf ve adetlerini dikkate alarak birtakim yapilar da

gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir.

Orgiitsel yapi ve drgiite 6zgii faktorler ise, 6rgiit gecmisi ile is gdrenlerinin gecmisine

ait, orglitl diger orgitlerden farkli kilan 6zelliklerdir (Kaplan, 2010).

Ozel Konaklama Tesisleri, genellikle aile isletmesi niteliginde olduklar icin, biiyiik ve
kurumsal isletmelerin uyguladiklan gibi standartlar olusturamamakta ve denetimlere
olanak vermemektedirler. Is gdéren profilleri, kurallar, prosediirler ve uygulamalar

blylk ve kurumsal isletmelerden oldukga farkli olabilmektedir (Akan, 2007).

Yoneticilerin, is gorenlerin ahlakli davranmalari igin tesvik edildigi etik bir kiltiir
olusturmasi énemlidir. Orgiitte kritik 6nem arz eden diger degiskenlerle birlikte, etik
degerlerin olusturulmasi sayesinde, is gorenler daha yiiksek diizeyde etik

davraniglara sahip olmaktadir. (Baker, Hunt ve Andrews, 2006).

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, 6rgtt faaliyetlerinin ve uygulamalarinin
dis cevreleri tarafindan yakindan izlenmelerine imkan tanimakta ve etik olmayan
uygulamalar, orgitlerin mevcut ve gelecekteki dederine zarar vermektedir (Cullen
vd, 1989). Bunlarin sonucu ise orgultler icin finansal risk olusmaktadir. Ayrica,
orgutlerde etik iklimin bulunmamasi veya etik olmayan iklimlere sahip olmalar, is
gorenlerde cesitli olumsuz sonuglar dogurmakta, hem bireysel, hem de orgiitsel

verimlilik dlististine sebep olmaktadir (Cetin vd. 2015).

Literatlirde etik iklimi etkileyen kisiye 0zgl etkenler arasinda; cinsiyet, egitim
durumu, hizmet suresi, aile, din, medeni durum, yas vb. olarak vurgulanmaktadir

(Ulutag, 2015). Ayrica icinde bulunulan toplum, Kkisilerin temel dederlerini



etkilemektedir (Bourne ve Snead, 1999). Bireyin vicdani, etigin zorlayic gicldir
(Karsli, 2004).

Victor ve Cullen (1988) bireyin 6rglt icerisindeki calisma stiresinin oldukca 6nemli
oldugunu, calisma siresi arttikga, yardm sever davranislarinin da artacagini,

dolayisiyla etik iklimin olusmasina katki saglayacagini ifade etmistir (Ulutas, 2015).

Tum bu faktérler, orgutlerin etik iklim olusturmalari konusunda itici glg teskil
etmektedir (Cullen vd, 1989).

1.4. Etik Iklimin Sonuclar ve Onemi

Etik, is gdrenlerin davraniglarini yonlendirmede kullanilabilecek ve 6énem arz eden
ybnetimsel faktdrlerden biridir. Ust yonetim, tim is gérenlerin anlayabilecedi etik
kodlarla, ahlaki beklentileri acik bir sekilde ortaya koyarak is gérenlerin tutum ve
davraniglarini degistirebilirler. Ayrica yoneticiler mikafat sistemi de kullanarak,

orgiitte icinde olumlu etik iklim yaratabilirler (Ozyer 2010).

Orgiitte bulunan etik iklim tirl, is gdrenlerin 6rgiitte yasadiklari etik ikilem ve
problemleri belirlemekle kalmaz ayrica bu ikilem ve problemlerin ¢éziim yollarini da
gosterir. Etik iklim, ydneticilerin ve is gdrenlerin kararlarini etkileyerek, etik ikilem ve

problemler karsisindaki davraniglar Gizerinde de belirleyicidir (Eser 2007).

Her o6rgitiin kendine has, farkl etik iklim tdrleri bulunur. Bu iklimler, st yonetimin
farkl stratejileri olusturmalarini gerektirir. Yonetim, mevcut etik iklim tiruyle
baglantili olarak, belirlenen amaca ulagmak igin yeni yollar ve yontemler gelistirerek,
is gorenlerin etik davranislarini, giclendirmeye ve tesvik edecek uygulamalar
yapabilmektedirler (Deshpande 1996).

Wheeller (1995)'a gore, etik iklimin olmadidi orgiitlerde karsilasabilinecek olumsuz
durumlar asagidaki gibidir;

. Musteri gliveninin sarsilmasi ve bir daha o isletmeye gelmemesi,



o Isletmeyle ilgili olumsuz yorumlar yaparak isletmenin imajina zarar gelmesi

o Olumsuz yorumlar sonucunda uzun vadede isletmenin satiglarinin diismesi ve
finansal zarar,

. Personel arasinda iletisim kopukluklari, bilgi gizleme isletmenin operasyonel
basarisina zarar verir,

o Calisan motivasyonun azalmasi, ise devamsizlik ve is birakmalar nedeniyle
hizmet kalitesinin dlismesi,

o Gulven duygusunu yitiren musteri ve galisanlarin isletmeye actiklari davalarin
maliyetlerinin isletmelere hem maddi hem de manevi olarak zarar vermesi,

o Uygun yontem ve metotlarin tatbik edilememesi sonucu verimliligin diismesi,
verimlilik diististi, maliyetleri arttirmaktadir,

. Calisanlarin genellikle kendilerini ve kurumlarini savunma durumunda
kalmalari ve uzun vadede yaratic gliglerini sistem ve organizasyonu cezalandirmak

icin kullanmalari da turizm igletmeleri icin olumsuz olmaktadir.

Etik iklim, 6rgutlerde ahlaki kararlarin alinmasinda cok etkilidir. Etik iklimi olmayan
veya zayif olan Orgitlerin, is gorenler lizerinde kontrol saglamalar glglesir, bu
nedenle ihmaller ortaya cikabilir. Yanlis secimler ve kararlara neden olabilir.
Stratejiler, hedefler, uygulamalar ve karar alma siireglerinin, etik iklimlerin, uyumlu
olmasi orgutlerin gelecekleri ve imajlar acgisindan gok énemlidir (Victor, Cullen ve
Stephens, 1989).

Literatiir taramalarina gore etik iklimin; is tatmini, baghlik, giiven, kisisel performans
ve Orgutsel performans ile pozitif yonde, etik disi davranis ve ayrilma niyeti ile

negatif yonde iliskili oldugu gorilmektedir.

Yaraticihdin bir rekabet avantaji oldugu (Shalley, Gilson ve Blum, 2000), hizla gelisen
ve degisen cagimizda, taleplere hizl bir sekilde cevap verebilmek, karlihgr maksimize
etmek, yuksek Uretim oranini yakalamak ve rekabetgi olabilmeleri igin insan
yaraticiligina ihtiyacglari vardir. Dogal olarak bu durum bireylerin kendilerini rahat
hissetmeleri, performanslarini cekinmeden sergileyebildikleri, gliven ortaminin ve

adil  kosullarin  bulundugu etik iklim ortamlarinda gergeklesebilmektedir
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(Cekmecelioglu, 2005). Bu nedenle orgitler, hem calisanlarina hem de cevrelerine
karsi sorumlu davranarak, ahlaki secimler yapmak, mimkiin oldugunca tarafsiz
davranmak ve etik anlayisa sahip bir yonetim tarzi edinmekle ylkimlldurler (Bite,
2011).
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2. BOLUM
ETIK IKLIMIN IS TATMINI VE iS PERFORMANSI ILE ILISKiSI

2.1. Is Tatmini Kavrami

Is tatminine iligkin ilgili aragtirmalar, 1930'lu yillarda baglamistir (Argo vd., 1993)
ancak is tatmini 1976 yilinda Locke tarafindan, calisanin is ortaminda algiladigi
olumlu duygusal durum olarak tanimlanmistir (Quarstein vd., 1992). 1970'li yillarda,
islerinden tatmin olmus calisanlarin, daha Uretken oldugu fikri yaygindi (Christen,

Iyer ve Soberson, 2006).

Is tatmini motivasyondan farkli olmasina karsin, kavramin incelenmesi ve

tanimlanmasi motivasyon kuramlariyla olmustur (Yliksel, 2005).

Is tatmini kavramini, isin mevcut sartlar, isten elde edilen maas, is giivenligi, prim,
sosyal haklar vb gibi sonuglar ile bireyin kendi deder yargilar ve beklentilerine bagl

olarak gelistirdigi icsel tepkilerdir (Cekmecelioglu, 2005).

Is tatmini, bireyin kurallar, degerler, gerceklesmesini bekledikleri ve umduklari gibi
cesitli dederlendirme sistemlerinden gecerek, mevcut isi ve isinin kosullarina dair
gelistirdigi icsel tepkilerdir. Is tatmini, isten elde edilen ciktilarin, kisisel olarak
dederlendirmesidir (Schneider ve Snyder, 1975).

Cogalan ihtiyaglar neticesinde ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi sorunuyla karsi karslya
oldugumuz ve ¢ogu seyin maddi durum ile Olglldligl, tiketimin strekli arttigi

giiniimiizde, is, cogu birey icin merkezi bir Gneme sahiptir (Asan ve Erenler, 2008).

Is gorenlerin performans ve verimlilikleri onlarin islerinden yeterince tatmin
olmalarina baghdir (Akinci, 2002). Ozel Konaklama Tesisleri son derece yodun ve
yorucu is temposuna ve misafir ile birebir hizmet anlayisina sahip olduklar igin,
isinden tatmin olmayan bir calisanin yiksek performans ile calismasi, uyumlu ve
aktif olmasi mimkin degildir (Toker, 2007).
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Bir ise sahip olmak, ise yaradigini hissetmek, Uretebilmek, basarii olmak ve
bunlardan sayesinde edinilen gurur, is arkadaslariyla kurulan dostluklar, isini severek
yapmak gibi birtakim manevi unsurlar, is tatmininin kisinin hayatinda son derece

onemli bir yerde olduguna isaret etmektedir (Acar, 2007).
2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, is gdrenden is gorene gére degisebilir ve is gérene dzel bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bir is goren igin tatmin saglayan bir is bagka bir is goren igin
tatminsizlik yaratabilir. Ayrica, is tatmini is gorenin degisen istek ve ihtiyaclarindan
dolayl zaman iginde degisiklik gosterebilir ve is gbreni tatmin etmeyebilir (Erdil vd.,
2004).

Her seyden 6nce, isletme sahiplerinin ve yodneticilerinin, calisanlarin sadece Uretim
yapmak ve hizmet vermekle yukimli olduklariyla ilgili diistincelerinden kurtulmalari
gerekmektedir. Cunku insan sosyal bir varliktir ve gevresindeki her seyle etkilesim
icindedir. Maddi ve manevi ihtiyaclarini kargilamak icin calismaktadirlar.  Bu
ihtiyaclar, calisanlarda beklentiler olusturur ve bu beklentilerin karsilanmasi veya
karsilanmamasi tatmin seviyelerini belirler. Calisanlarin beklentilerinin gz éniinde
bulundurulmasi veya bulundurulmamasi, isletmelerin basarilarini ve performanslarini
olumlu veya olumsuz yénde etkilemektedir. Ayrica is tatmini saglamak, isletmelerin

sosyal sorumluluklari iginde yer alir (Akinci, 2002).
2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; bireyin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, medeni durumu, is
deneyimi, gibi demografik Ozelliklerinin yani sira Kisilik, sosyallik, ihtiyag ve
beklentileri, basarma icgldusu, takdir edilme ihtiyaci, inanci, toplumsal ve kisisel
degerleri, kilttirel farkliiklari ve tutumlar gibi 6zellikleridir (Okpara, 2006). Bu

arastirmada bireyin demografik dzellikleri (izerinde durulacaktir.
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Yapilan arastirmalar gdstermistir ki, is tatmini sadece is gdrenlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla ilgili degildir. Ayni zamanda is gorenlerin, is yasaminda ve kisisel
hayatlarinda 6énem arz eden unsurlar ile istek ve beklentilerine bagh olarakis

v -

tatminlerinin degistigi gérilmistiir (Imamoglu vd., 2004).

Bireyin calistig isletmedeki yonetim, maas ve terfideki artislar yasam tatmini artisini
saglayabilmekte, aksi bir durum ise yasam tatmininin de dislsiine neden

olabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008).

2.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktoriinin is tatminiyle baglantili olabilme olasiligi, ilk defa 1957 yilinda
Brayfield ve Wells tarafindan yapilan arastirma ile varsayimlastinimistir (Asan ve
Erenler, 2008). Bu arastirmada, kadinlarda is tatmini ile ilgili anlaml bir iligki
bulunamazken, erkeklerde is tatmininde pozitif yonla bir iligki saptanmistir
(Kavanagh ve Halpern, 1977). Ancak son zamanlarda vyapilan arastirmalar
gostermektedir ki; kadinlarin calisma hayati icerisinde daha aktif olarak rol almasi,
kadin-erkek rollerinin degismesi, kadinlarin ve erkeklerin, yeme icme, ikamet,
dinlenme, eglenme, saglik, kiltiir vb. gibi yasam tarzini belirleyen kosullarla ilgili
olarak giderek kosut hale gelmesi, cinsel kimligin is tatmini konusundaki
belirleyiciligini azaltmaktadir. Yine de bu etken, toplumlarin kiltir yapilari ile
llkelerin gelismislik diizeylerine bagh olarak hala etkisini korumaktadir (Asan ve
Erenler, 2008).

Kadin calisanlarin evdeki ile isteki rollerinin gatismasi neticesinde ortaya ¢ikan rol
catismasi isteki rollerini etkileyebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de hala, ailenin ve evin
bakim sorumlulugunun kadinlar tarafindan Ustlenilmesi beklenmekte oldugundan,
kadin kendini anne, es ve calisan rolleri arasinda gerceklestirmeye calismaktadir
(Kantarci, 1997).

Kadinlarin is yasamlar disindaki sorumluluklarinin ve hatta endiselerinin, odaklanma

sorunu yarattigi ve bu durumun performanslarini, basari diizeylerini ve kisisel ve isle
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ilgili gelisimlerini etkilemesi nedeniyle tatminsizlik yaratabilecedi belirtiimektedir.
Bununla birlikte, kadinlarin isleri ve aile yasamlan arasindaki uyusmazldi,
erkeklerden daha fazla icsellestirmesi de is tatminsizligi yaratmaktadir
(Solmus,2004).

Is tatmininde, kadin ve erkekler arasindaki farkliliklar, cinsiyetten daha cok kiiltiirel
yaplya bagl olarak kadin ve erkeklere addedilen gorevler ve beklentilerle ilgili oldugu
gorilmektedir (Carikcl ve Oksay, 2004).

2.2.1.2. Yas

Yasi ilerlemis is gdrenlerin, is tatmin dlzeyleri, genc is goérenlere gbre daha
yuksektir. Konaklama igletmelerinde calisan is godrenlerinin, yaslar ilerledikce is
tatminlerinde artis gorildigl ifade edilebilmektedir. Literatlirde, yas ile is tatmini
arasinda pozitif bir baglantinin bulundugunun tespit edildigi goérilmektedir. Yasin
ilerlemesiyle birlikte is tatmininde artis gortlmesinin nedenleri; ilerleyen yas ile daha
fazla deneyim kazanilmasi, bireyin sorumluluklarinin artmasi ile badlantili olarak
uyum yeteneginin artmasi olabilir. Geng calisanlarin ise yeni basladiklari dénemde
ve ilk yillarinda beklentilerinin daha yiiksek olmasi, baglayici sorumluluklarinin az
olmasi sebebiyle beklentileri karsilanmadiginda is tatmin diizeyleri disik seviyede
kalabilmektedir (Toker, 2007).

Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan 1974 yilinda yapilan
bir arastirmada, bes ayr Ulkede gerceklestirilen calismalar neticesinde ilerleyen
yaslarda is gorenlerin daha yiksek is tatminlerine sahip oldugu gorilmistiir (Davis,
1984).

Is tatmini ile yas arasinda “U” sekli iliskisini ilk olarak 1957 yilinda yaptigi calisma ile

Herzberg tespit etmistir. Erken yagslarda yliksek, orta yaslarda dislk ve ilerleyen
yaslarda tekrar yliksek bir is tatmini sergilenmektedir (Kéroglu, 2011).
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2.2.1.3. Egitim

Burris 1983 yilinda yapmis oldugu calismasiyla, is gorenlerin egitim diizeylerinin, isin
yapisi ve gerekliliklerini asmasi veya altinda kalmasi da is tatminsizligini ortaya

cikaran sebeplerden biri olabilecegini gostermistir (Toker, 2007).

Lise mezunu is gdrenlerin ile Universite mezunu is goérenler arasinda is tatminin
diizeyi agisindan farkliliklar oldugu goriilmistir. Lise mezunu is gorenlerin is tatmini
dizeyleri, Universite mezunu is gorenlerin is tatmini dlizeylerine oranla daha
yiiksektir. Universite egitimi almis is gorenlerin aldiklari egitim nedeniyle
beklentilerinin daha lst seviyede olmasidir. Turizm egitimi almayan is gorenlerin is
tatmini seviyeleri, turizm egitimi alan is gorenlerden daha yiiksektir. Yine bunun

sebebi de beklenti seviyelerinin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir (Toker, 2007).
2.2.1.4. Kisisel Ozellikler

Kisilerin hem 6zel hem is yasamlarindaki hareketlerinin ardinda diinyay! algilama
bigimleri yatar. Kisinin ézellikleri ve sahip oldugu karakteri, duygusal algilamalari tim
bu hareketleri etkiler. Algiladigi veya algilamaya calistigi nesnelerin &zellikleri de
kisinin algilama durumunu etkiler. Kisilerin, galistiklari isletmelerin adil olduklarini ya
da olmadiklarini algilamalarinda veya is tatminlerinde, giin iginde yasadigi veya
gecmisinde yasadigi tim hissi olaylarin da etkisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu,
2004).

2.2.1.5. Tecriibe

Tecribe arttikca is gorenin umutlari, hedefleri ve hayattan bekledikleri seyler, is
hayatinin durumuna gerceklesmekte, bu gerceklesme sonucunda da is tatminine
ulasgilabilmektedir. Clnkd kisi tim bu istek ve beklentilerinin, isi sayesinde
gerceklestigini gdérmektedir (Ozgen ve digerleri, 2002). Tecriibe daha cok yas ile
olustugu icin genc is gorenler deneyimsizlikleri nedeniyle tatminsiz olmaya

egilimlidirler (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).
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2.2.1.6. Medeni Durum

Literattrde, kisinin evli veya bekar olmasi ile is tatmini arasinda ytiksek dlizeyde bir
iliskinin oldugu, evli is gorenlerin evliliklerinde yasadiklari olumlu ve/veya olumsuz
olaylarin, is tatminlerini etkileyen unsurlardan biri oldugu belirtiimektedir. Clnki{ aile
kuran kisinin sorumluluklarinda yasanan artis nedeniyle dizenli is hayati énem arz
eder. Bu sorumluluklar, kisiyi bazi durumlarn ve olaylari kabul etmeye zorlar
(Ozkalp, 2001).

2.2.2. Orgiitsel Faktérler

Orgiitiin bily{ikligii ve yapisi, verilen {icret, is giivencesi, giivenlik, oryantasyon (ise
alistirma), editim, calisma ortami, is arac ve geregleri, drgut kdltiirti, UGst yonetim,
terfi olanaklari, arkadaslik ortami ve mikafat sistemi gibi cesitli etkenler, is

gorenlerin is tatminlerini etkileyen orgitsel faktorlerdir (Kéroglu, 2011).

Glnlmizde o6rgltlerde yoneticiler, kendi 6rglt yapilarina, is gdrenlerin sosyolojik,
kilttrel ve psikolojik dzelliklerine uygun araclari kullanmak zorundadirlar (Sapancali
1992).

2.2.2.1. Is ve Isin Niteligi

Yapilan isin is goren icin anlamli olmasi, isin yapisi ve zorluk derecesi, isin 6zellikleri,
ilging ve zevkli olmasi, is gorenin ilgileri ve becerileri ile uyumlu olmasi, is glvenligi
ve is giivencesi isin niteliklerini olusturmakta tatmini etkilemektedirler (Iscan ve
Timuroglu, 2007).

Is gorenin yaptidi isi sevmesi neticesinde, isini de anlaml bulmasi da séz konusu
olabilir. Is gdrenin isinden zevk almasi ve kendi yasaminda mana arz eden bir yere
koymasi, kisinin isiyle 6zdes duruma gelmesini saglamakta ve is tatminini

arttirmaktadir (Keser, 2006). Isin sadece ekonomik boyutu bulunmamaktadir. Ayni
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zamanda psikolojik ve sosyolojik agidan da kisiye anlami olan bir seyler ifade etmesi,

is tatminini saglamaktadir (Hampton vd., 1968).

Is gorenlerin, 6rgiitiin kendilerinden neyi bekledigini ve orgiit hedeflerini agikca
belirten islerde calismayi tercih etmeleri dogaldir. Isin net bir sekilde ozellik ve
uyulmasi ve uyulmamasi gereken kullari ile birlikte belirtiimesi, isin ve is gérenin
isinin gerekliliklerini ve sorumluluklarini hangi diizeyde anladigini géstermekte ve is

tatminini arttirmaktadir.

Rol belirsizligi ve uyusmazhdin oldugu durumlar is tatminsizligine neden olmaktadir
(Carikgl, 2000). Rol belirsizligi, is gorenin yaptidi isin, agik ve belirli bir sekilde
aktariimadigi ve/veya is gorene baskalarina ait islerin yiliklenmesi durumlarinda
gerceklesir (Davis, 1981). Is gérenin is yerinde kendisinden beklenen iretim ve
verimliligi gosterebilmesi icin isinin gerektirdigi sorumluluk ve bilgilerden eksik

kalmamasi gerekir (Knight vd., 2006).
2.2.2.2. Ucret, Odiil ve Ceza Yénetimi

Gegmis dénemde yapilmig olan calismalar, gtiven duygusu, huzurlu hissetme, kisinin
toplumda veya bir grup icinde kabul goérme durumu, yeri, kazandidi sayginlik,
makami gibi baz kisisel ihtiyaglari ile aldigi Ucret arasinda ok yakin bir iligki

oldugunu gostermektedir (Benligiray, 2003).

Ekonomik acidan Ucret, is gorenin verdigi emegdin karsihigiyken, sosyal acidan is
gorenin gegimini saglayan bir aractir. Hukuki agidan ise, is gorenin zihinsel ve
bedensel calismalarinin karsihididir (Sigri ve Basim, 2006). Is gérenler acisindan
ticretin ekonomik, sosyal ve giidiileyici taraflari bulunmaktadir. Ucret, is gérenin ve
ona badll kisilerin (ailesi ile bakmakla ylUkimli oldugu kisiler) ihtiyaglarini

karsilamasinda en temel aractir (Sabuncuoglu, 2000).

Oriicii ve digerlerinin 2006 yilinda yapti§i bir arastirmaya gore, katiimci is gérenlerin

%60’k bir kisminin, aldiklari Gcret ile yaptiklari isin karsilikl olup olmadidi
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konusunda kararsiz kalmiglar veya karsiidi olmadigini  disindikleri cevaplar

vermiglerdir (Oriicii vd, 2006).

Emek, Uretim etkenlerinin icinde en 6nemlisi ve en zor kontrol edilenidir. Emegin
dinamik hale gelebilmesi icin cesitli tesvik edici araclara ihtiyag vardir (Koéroglu,
2011).

Takdir edilme, bir is tatmini unsurudur. Yerinde ve zamaninda o&vilen ve takdir
gbren bir is gorenin is tatmini olumlu etkilenecektir. Ancak takdir etme sekilleri,
lUlkeden (lkeye degisebilecedi gibi oOrgiitten orglite ve oOrgiitlerin igerisinde dahi

bulunulan konuma gére farkliliklar gosterebilmektedir (Erdil vd., 2004).

Albert Bandura (1986) tarafindan ortaya konan arastirmalar sonucunda, insanlar
cevrelerini gdzlemleyerek 0grenebildigi gibi, davranislari neticesinde 6dil veya ceza
almalarina gore de Odgrenebilmekteler ve davraniglarini degistirebilmektedirler
(Tlrkcapar, 2008).

2.2.2.3. Calisma Kosullar

Is yerlerindeki calisma kosullari, is gorenleri hem fiziksel hem de psikolojik acidan
etkilemektedir (Sigri ve Basim, 2006).

Is gorenlerin isleri Gizerindeki kontrolleri ve etki durumlari, giivenliklerinden emin
olmalari, is yerinde ve isi sayesinde sosyal iliskiler gelistirebilme, fiziksel calisma
ortaminin iyi olmasi, huzurlu ve rahat calisabilme, is tatminini olumlu ydnde

etkilemektedir (Edvardson ve Custavsson, 2003).

Is yerinin 1sitma ve sojutma sistemi, aydinlatma ve ses diizeyi, calisma siireleri ve
dinlenme aralari, is yerinin bulundugu konum, temizlik, is arag ve geregleri gibi
galisma ortaminin sahip oldugu etkenler is tatminine olumlu veya olumsuz olarak
etki etmektedir (Erdil vd., 2004).

19



CGalisma kosullari is gorenlerin is digindaki yasamlarini etkiler. Mesailer veya uzun
calisma saatleri is gorenlerin, aile ve arkadaslarina zaman ayiramamasina ve
dinlenememelerine neden olabilmektedir. Is gorenlerin calisma saatlerinin
uluslararasi standartlara gore ayarlanmasi kendilerine, ailelerine ve arkadaslarina
zaman ayirmalarini saglayarak, kisinin tatmin dlzeyini yikseltecektir (Luthans,
1973).

2.2.2.4. Terfi Uygulamalan

Calisanin, orgilt icerisinde, mevcut pozisyonundan daha ylksek bir statilye,
yetkilerinin artirlmasi ve daha iyi bir tcret ile ilerleme olanaginin bulunmasidir (Asan
ve Erenler, 2008). Terfi olanaklarinin, calisanlarin is tatminlerini artirici etkisi
bulunmaktadir (Glrbiiz, 2007; Mert, 2011).

Ylkselme olanagi, is goren tatmininde en o6nemli bir faktorlerden biridir. Terfi
olasihginin yliksek olmasi, adilligi ve terfinin is goren tarafindan istenmesi, bu
etkenin tatmin saglayici niteligini artirmaktadir. Arastirmalar, is gorenlerin istedikleri
terfi imkanina planladiklari zamaninda ulagamamalari is tatminlerini olumsuz ydnde
etkiledigini gdstermektedir (Basaran 2000, Orpen 1994).

2.2.2.5. Yoneticiler ve Calisma Arkadaslar

Yoneticilerin uyguladiklari ydnetim tarzi, is gérenin goreceli olarak bekledigi yonetim
tarzi ile uyumlu olmadiginda tatminsizlik olusabilmektedir. Ayrica is gérenin calisma
arkadaslari ile arasindaki uyum, calisma arkadaslarinin is yetkinligi, teknik ve sosyal

destekleri de is tatminini etkileyen unsurlardir (Asan ve Erenler, 2008).
Yoneticiler genelde orgltsel bir etken olarak goérilir ancak is gorenlere karsi

davranis bicimi is gérenlerin tatminini etkileyen unsurlardan bir tanesidir (Oriicii vd,
2006).
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Is gorenin drgiitte icinde yer aldigi is grubu, is tatminini etkilemektedir. Orgiitlerde
belirgin kurallari olan ve/veya olmayan gruplar bulunmaktadir. Is gérenin basarili
olarak gorilen bir grubun icerisinde yer almasi ve kendi hayat goérlisiine en yakin
goriise sahip olan is gorenlerle birlikte calismasi, kendisini de basaril
hissettireceginden ve ayrica kendini rahat ifade edebilecedinden is tatminini
artiracaktir. Is gérenler, yaptiklari isten sadece para ve/veya basari beklemezler.
Ailesiyle ve/veya arkadaslariyla birlikte gegirecedi zamanlardan fazlasini isyerinde
calismak suretiyle gegiren Kkisi igin i arkadaslariyla uyumlu olmak ve onlarla birlikte
sosyallesmek 6nem arz eder. Bu nedenle calistigi isletmede dostlar ve destekleyici is

arkadaslari bulan is gorenin is tatmini de artmaktadir (Erdogan, 1996).

Is gorenlerin calisma gruplarindaki is arkadaslarinin samimi olmalari, dostane iliskiler
kurabilmeleri ve elbirligiyle islerini yapmalari is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Calisma grubu, sosyal dayanisma ortami saglamaktadir (Luthans,
1973).

2.2.2.6. Yetkilendirme

Yetki, bilgi ve uzmanlik ile bir isin yapilmasini saglamak igin is gérenlerin onaylarini
da almayr gerekli kilan bir gugctir. Yetkinin devredilmesi, is gdrende sayginlik
kazanma, taninma ve gice sahip olma ihtiyaclarini karsilayacak bir aragtir.
Yetkilendirme ile is gdrenler davraniglarinda inisiyatif kazanir, sorumluluk sahibi
olurlar (Kaynak, 1995).

Karar verme siirecine is gorenlerin katiimi saglanmalidir. Katiim, is gorenin saygi ve
taninma ihtiyacini karsilar. Orgiitlerde is gérenlerin kararlara katilmalari, is tatmininin
artirlmasini saglamasinin yani sira orgutteki kararlarin iyilestiriimesine de yardimci
olacaktir. Kararlara katilmak suretiyle is goren, isine, is arkadaslarina ve ydnetime
karsi olumlu duygular gelistirecek, is tatminleri ve performanslarn artacaktir
(Feldman ve Hugh, 1986).
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2.2.2.7. Iletisim

Robbins (1989), drgitlerde, is gdrenlerin Ustleriyle ve astlariyla kurmus olduklari
iletisim dizeni ve sinirlliklarinin ~ belirli  boyutlarda bulunmasi  gerekliligini

vurgulamistir.

Iletisim, iligkilerin temel unsudur ve gercek yasamda ayrilmaz bir biitiinlik teskil
eder. Orgiitlerde bulunan iletisim sistemi, isleyis ile kararlarin uygulanmasi
acisindan, is gorenlere bilgi verme amacini tagir. Iletisimin, is gdrenlerin psikolojik
ihtiyac ve amaclarini, 6rgit amaclarina uyarlamak, seceneklerini ve hareketlerini
yonetmek, hedeflerin gerceklesecedine inandirmalarini saglamak ve nihayetinde
belirlenen hedeflere slirekli olarak motive etmek gibi cok cesitli yonleri

bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001).

2.3. Is Tatmininin Sonuclan

2.3.1. Olumlu Sonuclari

En yiksek verimlilik, is tatmini ylksek is gorenlerde gorilmektedir (Luthans, 1998).
Isinden tatmin olmus bireyler, daha kaliteli is ¢lkarmaya egilimli olmalari nedeniyle,

orgitin verimliligini de etkilemektedir (Yazicioglu, 2010).
Yapilan arastirmalar Kkisilerin, kendilerini gergeklestirebildikleri, fikirlerini ifade
edebildikleri, istenen hedeflere ve bu hedeflere ulasmada kullanilacak kaynaklara

kolay erisim elde edebildikleri, yaptiklari isi anlamli ve énemli bulduklari bir iklimde

bireysel liretkenliklerinin arttigini gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005).
2.3.2. Olumsuz Sonuclari

Is tatmini seviyesi, drgiitsel yasamin cesitli yonleri (izerinde bir dizi etkiye neden

olur. Is tatmini seviyesinin durumu calisan verimliliginin diisiik olmasina, sadakatin
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az olmasina, ise devamsizlik, ise gelmeme gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir (Aziri, 2011).

Islerinden tatmin olamayan bireylerin sergiledikleri dért genel tepki su sekildedir
(Robbins ve Judge, 2012, Al, 2016):

o Cikis: Bireyleri aktif ve yikici olmaya, yeni bir is aramaya ve o&rgitten
ayrilmaya yoneltir.

. S6z Hakki: Bireyleri aktif ve yapici bir bigimde, problemleri amirlerle
tartisarak ve sendikal hareketlere dahil olarak kosullari diizeltme yoluna iter.

. Sadakat: Bireyin pasif ama iyimser bir sekilde, kurumunun dogrulan
yapacadina inanmasina ve kosullarin diizelmesini beklemesine neden olur.

. ihmal: Bireyin pasif ve yikic olmasina yol acarken, kosullarin kétiye
gitmesine izin vermesine, devamsizliginin veya geg kalmasinin artmasina, ¢abasinin

dismesine ve hata oranlarinin artmasina neden olmaktadir.

Is tatminsizligi, grev, isi bilincli olarak yavas yapma, diisiik performans, disiplinsizlik

ve diger orglitsel problemlerin de kaynagidir (Kahn, 1973).

Spector’in 2011 yilinda yaptigi arastirmaya gore verimlilik karsiti is davranislarinin,
dogrudan isletmeyi ve yoneticilerini, is arkadaslarini ve misterileri vb. gibi 6rgiit
paydaslarini hedef alan, bilerek ve isteyerek zarar verme niyetiyle agik veya gizli
yapilan davranislardir. Bu davraniglarin ¢ogu, is gorenin is yerinde yasadigi hayal

kirikliklar ya da ofke gibi olumsuz duygularla baglantili ortaya gikmaktadir.
- Isten Ayrilma Niyeti; is gorenlerin is yerlerinde yasadiklari memnuniyetsizlik
ve tatminsizlik nedeniyle islerinden ayrilmayi diisinmeleridir ve istifadan dnceki son

adimdir (Hwang ve Kou, 2006, Cho vd, 2009).

Uzmanlasmis is gorenlerin isten ayrilma niyetleri, hem &rgltlere hem de is gérenlere
ciddi maliyetler olusturabilmektedir (Cetin vd, 2015).
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Mowdey ve arkadaglari (1982), isten ayrilma niyetini, is goren davraniglarini, yeni is
olanaklar arastirmasina neden olacak sekilde, hareket etmesi seklinde
aciklamaktadir (Cetin vd, 2015).

Fournier vd. (2010) yaptiklari calismalarinda, isten ayrilma niyeti ile etik iklim
arasinda onemli bir iliski oldugunu analiz etmisler, etik iklim algilamalarinin diisik
oldugu orgiitlerde, is gorenlerin, isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir (Cetin vd, 2015).

- Devamsizlik; is gorenlerin tatminsizliklerini ortaya koymak igin kullandiklari
yéntemlerden bir tanesidir. ise devamsizlik, yénetimin ¢6ziim bulmasi gereken en
onemli konulardan birisidir. Is gérenlerin mazeretleri olmaksizin, isverene ve/veya
Ustiine bilgi vermeksizin, isine gelmemesi olarak ifade edilebilir. Is gdrenlerin ise
gelmemesi diger is gorenlerle arasindaki iletisimin bozulmasina ve sekteye
ugramasina da neden olur. Iletisim bozuldugunda ve/veya sekteye ugradiginda
Uretim ve sunum asamasindaki, trlinlerin ve hizmetlerin, kalitesinde ve 6zelliklerinde
bir diislis yasanir. Devamsizlik yapan is gorenlerin ise isiyle ilgili baglantisi kopar ve

calismasi gittikge zorlasir, uyusmazliklar baslar (Tuttncd, 2003).

Devamsizlik, sirketlere ciddi ek maliyetler dogurmaktadir (gelmeyen is goren yerine
calisacak gunlik is goren bulmak, ekstra calisacak is gbrenin Ucreti, isin ve Uretimin
aksamasi vb.) (Aziri, 2011).

Devamsizlik, isglicii devrini ve calisma atmosferini etkileyen bir unsur olup ylksek

maliyet ve stresin ilk belirtisidir (Matrunola,1996).

Devamsizlidi agiklamak ve dnlemek igin genel olarak; kisisel, davranigsal ve orgitsel
degiskenler Uizerine calisiimaktadir. Yapilan calismalarda yas, cinsiyet, egitim, hizmet
suresi, karakter ve kaza ile olan devamsizlik gibi is davraniglari ve sonuglarini
kapsayan kisisel faktorler ile hazir bulunma, isin o6zellikleri, is tatmini ve gorgu
eksikligi, etik iklim gibi baska degiskenler de devamsizlikla bagdastirilarak incelenmis

ve incelenmektedir (Anders ve Jan, 2002).
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GlnUmizde yapilan birtakim calismalarda, devamsizlik yapan, isine ge¢ gelen ve
isten ayrilmaya egilimli is gorenlerin, kisisel Ozellikleri itibariyle, icglidiisel olarak
sevmezlik duygusuna sahip, iliskilerinde fazlaca gicenen, is grubu igindeki
arkadaslaryla paylasimlarda bulunamayan ve yalnizhd tercih eden is gorenler
oldugu gorilmistir. Bu tir is gorenler tatminsizlik nedeniyle gesitli bahanelerle
islerine gelmekten kacinirlar. Bu tir devamsizliklari ise engellemek neredeyse
imkansizdir (Eren, 1993).

- Is Kazalan; islerinden tam anlamiyla tatmin olmayan is gérenler, yapmasi
gereken islerinden ¢ok disaridaki diinya ve kendi dlinyasi ile ilgilendiginden, ilgisizlik
ve kafa karisikliklari nedeniyle is kazalarina daha ¢ok yatkindirlar ¢linkl is kazalarin
kisinin manevi dlinyasi ve fiziksel durumuyla yakindan iliskisi vardir (Sevimli ve
Iscan, 2005).

2.4. Etik iklimin Is Tatmini ile Iliskisi

Yaraticiligin bir rekabet avantaji oldugu (Shalley, Gilson ve Blum, 2000), hizla gelisen
ve degisen cagimizda, taleplere hizl bir sekilde cevap verebilmek, karlihgr maksimize
etmek, yuksek Uretim oranini yakalamak ve rekabetci olabilmeleri igin insan
yaraticiligina ihtiyaclari vardir. Dogal olarak bu durum bireylerin kendilerini rahat
hissettikleri, performanslarini gekinmeden sergileyebildikleri, gliven ortaminin ve adil
kosullarin bulundugu etik iklim ortamlarinda gergeklesebilmektedir (Cekmecelioglu,
2005).

Vanderberg ve Lance (1992) tarafindan, ABD'de 100 profesyonel lizerinde anket ile
yaptiklar arastirmanin sonucunda, is tatmini derecesi ile is goren bagliigi arasinda
glicli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is tatmini derecesi yiikseldikce, is géren
baglihd da artmaktadir.
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Sims ve Kroeck'in 1994 yilinda yaptiklari ¢alismayla, 6érgitlerde bulunan etik iklim
uygulamalarinin, is gdrenlerin is tatmin dizeylerini olumlu veya olumsuz ydnde

etkileyebilecekleri ortaya koyulmustur.

2001 yilinda Koh ve Boo tarafindan yapilan calismada, etik iklim ile is tatmini
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ortaya konmustur. Calismanin sonuglarina
gbre, Orgitin sahip oldugu olumlu etik iklimin is gorenlerin edindikleri tatmin

seviyesini ylikseltecegi tespit edilmistir.

Schwepker (2001), bir sektoriin satigla ilgilenen is goérenleri (zerinde yaptigi
calismasinda, etik iklim ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin varhigini ortaya

koymustur.

Akinci’nin (2002) Antalya’da 5 yildizlhi otellerde is tatminini etkileyen faktorler Gzerine
yaptigi arastirmada, genel is goren tatmin diizeyinin disiik oldugu gorilmistr.
Yonetim tarzi, kisilerarasi iliskiler, kendini gelistirme ve sosyalizasyon, ekonomik
karsilik (lcret, basarinin 6&dillendirilmesi, alinan (cretlerin  zorunlu ihtiyaclari
karsilamasi vb.), is-is gbren uyumunun, is tatmini tizerinde belirleyici etkileri oldugu

ortaya konulmustur.

Carr vd. (2003), yaptiklari galisma sonucunda elde ettikleri sonuglara gore, iklimin Gg
yoninun (duygusal, biligsel ve aragsal) bireysel seviyede, is performansi, psikolojik
refah, kurumsal baglihk ve is tatmini ciktilarini etkiledigini gosterdigini tespit

etmislerdir.

Aydemir (2007), érgutlerdeki etik iklimin is tatmini Gzerindeki etkilerini incelemis ve
onemseme iklimi ile kurallar ikliminin genel olarak is tatmini lzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi olduguna, aracgsallik ikliminin ise negatif ve anlamli bir etkisi

oldugunu gostermistir.

2009 yilinda Cevirgen ve Ungiiren tarafindan, konaklama isletmelerinde etik iklim ve

is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma yapilmistir. Alanya’da bulunan 21
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bes yildizli otel isletmesinden tesadifi yontemle sectikleri 10 otel isletmesine anket
uygulamiglardir. Arastirma sonugclarina gore, ilgili isletmelerde etik kurallarin
bulundugu ve bunlarin yazili politikalarla uygulandigini tespit edilmis, is gorenlerin
yaptiklari isten ve calismis olduklar isletmeden tatmin olduklar tespit edilmistir.

Orgiitsel etik iklim ile is tatmini arasinda pozitif yénli bir iliski oldugu gérilmiistiir.

Zehir, Erdogan ve Basar (2011)In, Gebze'de bulunan, ulusal ve uluslararasi
sirketlerde calisan 626 is gbrene yliz ylize anket yolu ile yaptiklari aragtirmalarinin

sonuglarina gore, is tatmini ve etik iklim arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir.

Eren ve Hayatoglu (2011), belirli bolgede faaliyette bulunan ilag firmalarindaki is
gorenler Uzerinde, etik iklimin, satis elemanlarinin is tutumlarina ve is
performanslarina dair yaptiklari calismalarinda, etik iklimin, is tatmini Uzerinde

etkisinin bulunmadigi bilgisini elde etmislerdir.

Wang ve Hsieh (2012)'in Tayvan’da bulunan 31 6rgitin i gbrenleri arasindan 472
kisiye yaptiklari anketlerle elde ettikleri bulgulara goére; araccilik iklimi ile is tatmini
arasinda negatif yonll, bagimsizlik ve kurallar iklimi ile is tatmini arasinda ise pozitif
yonla bir iligki tespit etmislerdir. Kanunlar ve kodlar iklimi ile is tatmini arasinda

herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

2014 yilinda Tuna ve Yesiltas tarafindan, Alanya ve Antalya’da bulunan bes yildizl
baz otel isletmesi is gbrenleri lizerinde yaptiklar arastirma neticesinde elde ettikleri
bulgularda, verimlilik, araccilik etik iklimleri ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif ve
negatif yonlu bir iligki tespit etmislerdir. Kisisel ahlak ile isten ayrilma niyeti arasinda,
pozitif yonli ve zayif bir iliski oldugu goriimistir. Kurallar etik iklimi ve araggilik etik

iklimi arasinda ise negatif yonli ve zayif ilgili oldugu gorilmastir.

Fu ve Desphande (2014), Cin'de bir sigorta sirketinde calisan 476 is gérene, yapisal
esitlik modelini (SEM) kullanarak, 6nemseme iklimi, is tatmini, drgiitsel baglihk ve is
performansi arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri incelemislerdir. Yapisal esitlik

modeli, Ghemseme ikliminin, is tatmini, dérgltsel yonetim ve is performansi (izerinde
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onemli bir dogrudan etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica is tatminin, orgitsel baglik
Uzerinde dogrudan bir etkisi oldugu ve bunun sonucunda da, is performansi

lizerinde dolayh etkisi oldugunu gérmdslerdir.
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2.5. Is Performansi Kavrami

Yiksek performans isletmelerin temel hedefidir. Kar, pazar payi, kalite, dislk
maliyet, verimlilik gibi konular isletmelerin baslica performans kriterlerini
olusturmaktadir (Erkut vd, 2001).

Performans kavrami, yerine getirilen isin siresi, kalite ve dlgiimsel olarak, yapilan
ayni islerle kiyaslandigi zaman, ne kadar iyi veya ne kadar kot bir sekilde yapilmis

oldugunu anlamak igin kullanilmaktadir (Cosgun, 2004).

Is performansi, yapma kapasitesi, yapma firsati ve yapma istedinin bir
fonksiyonudur. Bir isi yapma; yetenek, bilgi ve tecrlibeyi kapsar. Bir isi yapma
olanadl ise, isin gergeklesmesi igin gerekli arag ve gereglerdir. Bu ihtiyaglarin
saglanamamas! durumunda, Uretkenlik ve verimlilik gorebilmek imkansiz olacaktir.
Baska 6nemli faktdr olan isi yapma istegi ise, is gorenin isin geredi olan gabay ve

azmi gostermek isteyip istemedigidir (Ivancevich, Matteson, 1990).

Is performansi, is gérenin kisisel 6zelliklerinden ve becerilerinden yola cikarak,
kendisine verilen isi, mevcut arag, gerecleri kullanarak kabul edilebilir cerceveler

icinde yerine getirmesidir (Ulukus, 2003).

Hume’'un 1998 yilinda yaptigi arastirmada tanimladigi Gzere performansi yonetmek,
bir orgilitteki insan kaynaginin en yiiksek diizeyde potansiyelini gerceklestirmeye
yonelik olarak gudilenmesi, hedefler, ilkeler ve dlciler, geri bildirim ve taninmaya
ybnelik olarak insan yénetimi icin gelistirilmis dizgesel bir bakis bigimidir (Ozmutaf,
2007).

Is gorenlerin 6rgiit icindeki performansini, kisisel 6zellik ve becerileri ile bunlari
kullanma vyetenekleri, basarma ve hedeflerine ulasma istekleri, yoneticilerin bu
istekleri gerceklestirebilme kabiliyeti ve mevcut is ortamlari belirlemektedir (Ersen,
1997).

29



2.5.1. Is Performansi Kavraminin Onemi

Ucret artislarina, is gorenlere iyi calistiklari ve verimlilik gdsterdikleri icin verilen
ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere, kariyer planlamasina ve baska yonetimsel
etkinliklere iliskin kararlar genellikle performans degerlendirmesinde elde edilen

bilgilerle karar verilir (Micolo, 1993).

Is gorenlerin yiiksek performansa sahip olmalari, 6rgiitlerin ve kendi kisisel

amaclarina ulagmalarini kolaylastirmaktadir (Ertan, 2008).

Performansin yiiksek ve basarili olarak goriilebilmesi igin, isin yapiima seklinin dogru
olmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ve hedeflerin gerceklesme
diizeylerinin istenilen seviyede olmasi gibi bazi kosullarin saglanmasi gerekliligi
bulunmaktadir (Ozdemir, 2017).

Yiiksek is performansi gosteren calisanlar icin bu beceri, tatmin ve gurur kaynadi
olarak algilanabilir. Bunun yaninda maddi olarak daha iyi bir gelir saglama, gorevde
ylkselme, kariyer gelisimi ve sayginlk kazanma gibi kazanimlarin da elde

edilmesinde temel bir kosul olarak gériilebilir (Ozdemir, 2017).

Is performansinin diger bir 6nemi ise, is gorenlerin is tanimlamalarinda belirtilen
standartlara yaklasip yaklasmadiklariyla ilgili geri bildirim saglamasidir. Bu geri
bildirimler, is gorenlere, olumlu bir yaklagimla verildiginde ve meslek egitimleriyle de
desteklendiginde faydali olabilir. Is gorenler, bu tiirden énemli ve yararli, ayrica
kisinin kendisine yonelik iyi ve olumlu duygularini artirici ve gelistirici geri bildirimler
almaktan mutlu olurlar. Bu geri bildirim ayni zamanda is gdrenlerin, isletmedeki alt
bir konumdan (st bir konuma dogru nasil ve ne sekilde ilerledidini gérmelerini
saglar. Mesela, bir is gorenin daha biylk bir sorumluluk almaya hazir olup
olmadidina ya da mevcut isini devam ettirmekle ilgili olarak egitime ihtiyaci olup

olmadigina bu geri bildirimler sayesinde karar verilebilir (Palmer, 1993).
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Turizm igletmelerinde Uretim ve tiketimin ayni zamanlarda gergeklesmesinden
dolayr misteriye sunulan hizmetin telafisi olmamaktadir. Yapilan hizmetin kalitesi,
misteri memnuniyetini olumlu ydnde etkileyecedi gibi, musteri kayiplarini da

Onleyeceginden, stireklilige dnemli katki saglamaktadir (Bakirci, 2016).
2.5.2. Is Performansini Etkileyen Faktorler

Is goren performansini etki eden unsurlar, kisisel, drgiitsel ve cevresel olarak iic
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Ucret artisi, primli {cret, ekonomik &diil,
aydinlanma, havalandirma, sicaklik, sogukluk, calisilan ortam, is giivenligi, is goren

egitimi, motivasyon vb. gibi faktorleri sayabiliriz (Yumusak, 2008).
2.5.2.1. Kisisel faktorler

Bireyin kisilik yapisi ve Kkisiligini sekillendiren etmenler, performansini etkileyen

bireysel faktorleri olusturmaktadir (Yelboga, 2006).

Yiimaz (2006)’a gére performansi etkileyen bireysel faktorler su sekildedir;
- Demografik 6zellikler,
- Rekabetgi 6zellikler,

- Psikolojik 6zellikler.

CGalisanlarin performanslarinin stresten gok fazla etkilenmektedir. Dusik performans,
bir sirketin rekabet glicini azaltan en o©nemli faktordlr. Stresin ¢ogu kez

calisanlardan kaynaklandigi distndlir (Atkinson vd., 1995).
2.5.2.2. Orgiitsel Faktorler

Performansi etkileyen orgutsel etkenler, isletmenin amaclari, érgit iklimi ve fiziksel
kosullari ile ilgilidir. Fiziksel faktorler aydinlatma, havalandirma, 1si, gurilti gibi
etkenleri kapsar. Orgiitsel amaclarla ilgili faktorler ise genellikle 6rgiit amaclarinin

net, gercege uygun ve yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Is bélimiinin
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yanlis yapilmasindan kaynaklanan zaman problemi, isin basariimasini saglayacak
ara¢c gereglerin ve teknik imkanlarin vyetersizligi, gerekli is dizenlemelerinin
yapilmamasi, orgit ici iletisim eksikligi, otorite eksikligi, isbirliginin eksik olmasi,
calisanlardan yetenek ve bilgilerinin Ustlinde basarilar beklenmesi performansi

olumsuz yonde etkileyen orguitsel sebeplerin basinda gelmektedir (Tokay, 2001).

Is gorenlerin islerini basarma diizeyleriyle ile ilgili tstydnetimden geri bildirim
almalari, icsel olarak gudilenmelerini saglayabilmektedir. Ancak, bu alanla ilgili
yapilan galismalar, yiksek performans ile ilgili bildirimlerin diisiik performansla ilgili

bildirimlerden daha fazla gtidiilenme sadladigini géstermektedir (Ertan, 2008).
2.5.2.3. Cevresel Faktorler

Kisisel ve orgltsel faktorler disinda is goren performansina etki eden pek cok dis
unsur oldugu bilinmektedir. Bu unsurlar asadidaki sekilde siralanabilmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz,2004):

e Toplumsal faktorler: Aile, dernek, sosyal iliskiler
e Ekonomik faktorler: Gelir dagilimi, gelir diizeyi ve refah seviyesi
e Siyasal faktorler: Kanun ve yonetmelikler

o Kiltirel faktorler: Egitim ve din.
2.6. Etik Iklimin Is Performansi ile Iliskisi

Orgiitlerde ahlaki olmayan davranislarin, is gorenlerde motivasyon ve performans
dislkligu, Uretkenligin azalmasi, ise gelmeme veya ara sira gelme, isi glicii devir
hizi, is kazalar gibi bazi problemlerin ortaya gikmasina neden olarak goérilmesi, etik
iklim ile is performansi arasindaki iligkiyi agik bir sekilde gdstermektedir (Demir,
2014).
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Pozitif etik iklim, iyi performans olusturmada yardimc olmasinin yani sira
performans Uizerine pozitif etkide bulunacaktir. Bu sayede verimliligi ve karlihgi

artiracak ve paydaslarin érgiite baglanmasini saglayacaktir (Weeks vd., 2004).

Fritzsche (2000) ve Peterson (2002) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuclari, etik

iklim alt boyutlarinin is performansini etkiledigini gostermistir.

2011 yihnda Demir ve Ekiztepe tarafindan yapilan galismada, etik iklimin totaliter bir

bakis agisiyla is performansini etkilemedigini gostermistir.

Elgi (2005), kisisel gikarin dncelikli oldugu etik iklim tiplerinde 6rgiitsel performansin
zayifladigi, takim cikarinin gozetildigi, kurumsal ahlak kurallarinin, kanunlarin ve
mesleki ahlak kurallarinin  6ncelikli oldugu etik iklim tiplerinin ise orgitsel

performansi destekledigi sonucuna ulasmistir.

Jaramillo vd. (2006)'nin calismalari, etik iklimin, is gdrenlerin hareketlerin olumlu
etki yaratarak, orgiitsel bagliigi artirdigi ve bu sayede de performans dizeyinde

artis meydana geldigini géstermistir.

Eren ve Hayatoglu(2011)'nun, ilag firmalarinda calisan satis elemanlari (zerinde
yaptiklari is tutumu ve performanslarina dair yaptiklar galismalarinda, etik iklimin, is

performansi lizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Demir (2014)'in otel isletmelerinde etik iklim ve is performansini arastirdigi
calismanin sonuglarina gore, etik iklim ile is performansi arasinda anlaml bir iligkinin
varligini tespit etmistir. Etik kod, etik algi, etik ikilem ve etik karar etkenlerinin,
performansi etkiledigini bulmustur. Performansta en temel unsurun, is gorenlerin
verilen bir isi verilen sireler iginde bitirmesinin, istenen o6lci ve Ozellikte yerine
getirmesinin, gerekli 6zenin ve gayretin gosteriimesinin ve bu asamada

yardimlasmanin énemli oldugunu, analiz sonuglariyla destekleyerek gostermistir.
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3. BOLUM
NEVSEHIR ILI OZEL KONAKLAMA TESISLERINDE ETIK IKLIM
ALGILAMALARI ILE IS TATMINI VE IS PERFORMANSI
DUZEYLERI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, algilanan etik iklimin is tatmini ve is performansi Uzerindeki etkisinin
Nevsehir ilinde yer alan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi'na bagli Ozel Konaklama

Tesislerinde arastiriimasi tzerinedir.

Arastirmanin Nevsehir ilinde yer alan 6zel konaklama tesisleri mevcut durumu
belirlemeyi amaglamasindan dolay! tanimlayici, etik iklim algilamalarinin is tatmini ve
is performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymayr amaclamasindan dolayr da

nedensel ve aciklayicl nitelikte bir arastirma oldugu soylenebilir.

Ilgili yazinda yapilan arastirmalara gére Ozel Konaklama Tesisleri, 6zgiin bir mimari
ve tasarima sahip, kisiye 6zgl hizmet anlayisini benimseyen, oda sayisi ve kapasite
acisindan diger otellere gore daha kiigik bir yapiya sahip olmasina ragmen seckinlik
ve kalite agisindan bes vyildizli otelleri aratmayan ve konuklarina ¢ok cesitli

deneyimleri bir arada yasatabilecek 6zelliklere sahip otellerdir (Bulan, 2014).

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhdr’'nin, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine  1Iliskin  Yonetmeligine gore, Ozel Konaklama  Tesisleri
(http://teftis.kulturturizm.gov.tr, 2018);

a) Kendine has mimari niteligi olan,

b) Tarihsel deder tasiyan,
c) Dogaya ait ozellikler iceren,

¢) Sanatla ilgili dederi bulunan,

34


http://teftis.kulturturizm.gov.tr/

d) Bulundugu yere 6zgli, ulusal veya baska uluslara ait kultiirleri yansitan bina,
ddéseme ve/veya renklerin, esyalarin, aksesuarlarin bir arada kullanilarak huzur
veren mekanlari bulunan,

e) Yuksek kalitede veya belirli 6zellikleri olan nadir malzeme ile yapim ve
dekorasyona sahip, ayrica, asagida belirtilen unsurlardan en az birini tasiyan;

. Faaliyet gosterdigi alanda, ulusal veya uluslararasi, en az bes yillik marka
veya (n sahibi olmasi.

. Faaliyet gosterdigi alanda bulundugu yere 6zgi, ulusal veya baska uluslara
ait kultdrleri yansitmasi.

o Ozel tesislerde, deneyimli veya konusunda egitimli, toplam yatak/kuver
kapasitesinin en az ylzde yirmisine hizmet verebilecek sayida nitelikli calisan ile

nitelikli ve 6zel hizmet sunulmasi gerekir.

Ozel tesisler bildiriler ile belirlenen hizmet artirici nitelikleri tagirlar. Ulke turizmine
katki saglayan ve Bakanlikca desteklenen isletmelerdir
(http://www.teftis.kulturturizm.gov.tr ,2018)

2002 yihnda bir Danismanlik Sirketi olan Pricewaterhouse Coopers tarafindan (PWC)
yayinlanmis calismaya gore ise, bu tarz otellerin temel Ozellikleri asagidaki sekilde
siralanmistir (Freund de Klumbis, 2003):

- Essiz kimlik,

- Modern karakter,

- Klglk ayrintilar,

* Yuksek dlizeyde kisisel hizmet,

- Yiksek kalitede bir mimari,

- Kaliteli ve ik tasarlanmis ic mekan dizayni.

Turistler, tatillerin farkliik ve kisisel deneyimler yasamak, fark edilmek, kendilerini
ozel ve dnemli hissetmek isterler (Hall ve Millburn, 2005). Ozel Konaklama Tesisleri,
kisiye Ozel hizmet anlayisi, icten bir ortam, egsiz tasarim, farkli mimarileri ile
misafirlerine birebir cevap veren igletmeler olarak dikkatleri cekmektedirler (Buyruk
ve Eren, 2012).
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Turkiye'de butik otelcilik hizla gelismektedir ancak sektdrel anlamda
nitelendiriimelerinde ve yasal olarak siniflandirimalarinda bir kavram karmasasi
yasanmaktadir. Ozel konaklama tesisleri ile butik oteller cogunlukla karistinimaktadir.
Yasal siniflandirma agisindan yasanan sikinti ise, Kdltiir ve Turizm Bakanhgr'nin bu
tlr isletmelere yliksek standartlarla ugrasmalarinin zor oldugu gerekgesiyle butik
otel belgesi vermek yerine, genellikle 6zel konaklama tesisi isletme belgesi vermeyi
tercih etmesidir (Bulan, 2014).

Ozel konaklama tesisleri, misafirlerine birebir hizmet verme, kisiye 6zel hizmet
verme anlaminda yapilan tanimlamalarla, spesiyal otel, yasam tarzi oteli, eko otel ya
da tasarim oteli gibi farkl ifadelerle adlandiriimakta olup, bilindik ve standart otelcilik
anlayisindan farkli bakis acisi ile hizmet sunmalari nedeniyle tercih sebebi
olabilmektedir (Bulan, 2014, Dursun, 2016).

Ozel konaklama tesislerinin hedef kitlesi orta-iist ve (st diizey misafirlerdir. Bes
yildiz otel standartlarinin Ustiinde hizmet veren bu tesisler, hizmet fiyatlarinin yiksek
olmasi nedeniyle yiiksek girdi saglamasi otel yatirimailarinin ve isletmecilerinin ilgisini
cekmis ve glinimiizde bu tarz isletmelerin 6n plana gikmalarini saglamistir (Bulan,
2014).

Bu tanimlamalara gore, Ozel Konaklama Tesislerinin tasimasi gereken ozellikler

asagida detayli olarak gosterilmistir (Bkz. Tablo 1.).

36



Tablo 1. Ozel Konaklama Tesislerinin Tagimasi Gereken Ozellikler

Bilyiiklik Oda sayilar genellikle 20 ile 150 arasindadir. Bu tarz otellerin gerekliligi olan kisiye ézel
hizmet verme, oda sayisi arttikca zorlasmaktadir

Ust Diizey Bes yildizl bir otelin Iiksi ve kalitesinin altinda hizmet vermesi, egsiz deneyim yaratmasini

Kalite imkansizlastirir

Restoran Yiksek sinif restoranlar hizmet verir

Bina Genellikle eski ve tarihi yapilarin restore edilmesi ve donistiiriilmesiyle ortaya cikarlar

Konum Tarzi nedeniyle, tesisin bulundugu konumun mesafesi 6nemli dedildir Clinkii 6zel konaklama
tesislerinin misafirleri burada kalabilmek igin fazla yol gitmeyi géze almig kisilerdir

Kuguk Konuk deneyiminin daha samimi hale gelmesi igin lobileri daha kiglktir ve bilindik yildizli

Lobiler otellerdeki, misafir ve calisani birbirinden ayiran resepsiyon deski bulunmaz

Kar Yildizli, markal ve biyiik otellere gore isletim maliyet diistik, kar marji ise ylksektir

Kaynak: Hartesvelt, 2006

Konaklama isletmeleri yapisi itibariyle emegin yogun, otomasyonun sinirli, Gretim ve
tiiketimin es zamanli ve misteri — is goren iliskisinin yogun oldugu isletmelerdir. Bu
Ozelliklerinden dolayr insan faktérli giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
Isletmelerin uzun vadede varli§ini devam ettirebilmesinin, karlili§ini arttirabilmesinin
ve rekabet avantajl elde edebilmesinin is goren verimliligine bagl oldugu
disunulmektedir (Ulutag, 2015).

Daha once 6zel konaklama tesislerinde algilanan etik iklimin, is tatmini ve is
performansi Uzerindeki etkisiyle ilgili bir arastirmanin yapilmamis olmasi ve
isletmelerin sorunlarina cevap verebilecek daha detayl sonuglara ve ¢dziimlere
ihtiyag bulunmasi sebebiyle, bu calismanin yazina katki saglayacagina

inaniimaktadir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

/ Etik iklim Boyutlari \

Onemseme

Kanunlar ve Kodlar

Kurallar :
Is Performansi

\ is Tatmini

Araccilik

Bagimsizlik

2 —/

Sekil 3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

H,: Ozel konaklama tesislerinde, etik iklim is tatminini dogrudan pozitif yonde
etkilemektedir.

Hiqy: Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan Gnemseme boyutu is
tatminini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Hi): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan kanunlar ve kodlar is
tatminini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Hig): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan kurallar is tatminini
dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

H4): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan araggilik boyutu is tatminini
dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Hys): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan bagimsizlik boyutu is
tatminini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Ozel konaklama tesislerinde, etik iklim is performansini dogrudan pozitif
yonde etkilemektedir.

Hyqy: Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan énemseme boyutu is

performansini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.
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Ha): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan kanunlar ve kodlar is
performansini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Hay@z): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan kurallar is performansini
dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Hy4: Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan araggilik boyutu is
performansini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Hys): Ozel konaklama tesislerinde, etik iklimi olusturan bagimsizlik boyutu is

performansini dogrudan pozitif yonde etkilemektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Verileri toplamak amaciyla olusturulan anket formu doért ayrn boélimden
olugmaktadir. lk béliim Algilanan Etik iklim, ikinci bolim Is Tatmini, Giclincii bélim
ise Is Performansina iliskin ifadelerden olusmaktadir. Dérdiincii ve son bdliimde ise

katihmcilarin demografik dzelliklerine iligkin ifadeler yer almaktadir.

Arastirmanin bagimsiz dediskeni etik iklim ve alt boyutlari olan araggilik iklimi,
onemseme iklimi, bagimsizlik iklimi, kanunlar ve kodlar iklimi ile kurallar iklimidir.

Arastirmanin bagimh degiskenleri ise is tatmini ve is performansidir.

Birincil kaynak veri toplama tekniklerinden biri olan anket uygulama tekniginden
yararlaniimistir. Anket, arastirmaya katilan calisanlarin sosyal ve demografik
ozellikleriyle ilgili sorulari ve arastirmanin badimsiz (etik iklim algilamalarn) ve
bagimh (is tatmini, is performansi) degiskenleriyle ilgili dlcek maddeleri

icermektedir.

Ek-1'de gorilen anket formu dort bdlimden olugsmaktadir. Anketin ilk bélimd,
Victor ve Cullen tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis Etik Iklim Boyutlarini élgen 26
maddeden olusmaktadir. Olgekte cevaplar 51 likert dlcedi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katillyorum, 3=Ne Katilyorum, Ne Katiimiyorum,

4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum).
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ikinci bélimde, Paul E. Spector tarafindan 1994 yilinda gelistiriimis olan ve is
tatminini dlcen 24 maddede ile olusmaktadir. Cevaplar 5 likert 6lgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Ne Katiyorum, Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katilyorum).

Uclincli béliimde ise calisanlarin kendi performanslarini dederlendirdigi Borman ve
Motowidlo (1993), Motowidlo ve Van Scotter (1994), Borman vd. (1995) tarafindan
gelistiriimis olan ve cevaplan 5'li likert 6lgegi ile alinan is performansi yer
almaktadir. Bu 6lgegin segilme nedeni, Ertan’in 2008 yilinda turizm sektori lizerine
yaptigi, orgitsel baghlik, is motivasyonu ve is performansi arasindaki iligkiyi analiz

ettigi doktora tezinde gegerliligi kanitlanmis bu 6lgedi kullanmis olmasidir.

Anketin dordiinct bélimi demografik 6zelliklere iliskin ifadelerden olusmaktadir.
3.4. Arastirmanin Evreni, Orneklem ve Sinirliliklari

1 Subat 2019 tarihinde giincellenen listeye gére Nevsehir ili'nde, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'na bagl toplam 38 Ozel Tesis belgeli otel isletmesi bulunmaktadir.
Bu tesislerden 2 tanesi faal degildir. 36 tesisten 4 tanesi, sezonun yogun olmasi
nedeniyle anketlerle ilgili yardmci olamayacaklarini belirtmiglerdir. Toplamda 32

tesise anket uygulanmigtir.

Anket birakilan tesislerdeki is goéren sayisi sorulmus, anket doldurmak istemeyen
tesislerde ise sadece is goren sayisi telefon ile gériisme yontemiyle 6grenilmistir. 2
tanesi faal olmayan 38 6zel konaklama tesisindeki toplam is géren sayisi 707'dir.

Tesislerin is goren sayisi, oda sayilari ve biykliikleriyle dogru orantili olarak 4 ile

70 kisi arasinda degismektedir. Ortalama is géren sayisi ise 19'dur.
Anketler birakilimadan 6nce tesiste kag is gorenin anket doldurabilecegi sorulmus

ve verilen bilgiye gore anketler birakilmistir. Bu bilgiler sayesinde, tesislere

birakilan 300 anketin tamami geri toplanmistir. Anketler toplanirken tek tek kontrol
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edilmis ve eksik bilgiler iceren anketler galismaya dahil edilmemistir. Eksik bilgi

iceren toplam anket sayisi 36'dir. Arastirmaya dahil edilen anket sayisi 264't(ir.

Cesitli evren blyukliklerini ve 6rneklem sayilarini gosteren asagidaki tablo dikkate

aldiginda, arastirma evrenine en yakin sayi olan 750 evren biyikligiinde

gosterilen yeterli 6rneklem sayisindan (254) daha fazlasina ulasildigi goriilmektedir.

Toplanan anketlerle, evren blylkligiinin %37’si 6rneklem sayisini olusturmustur.

Tablo 2. Evren biiyiikliiklerine iliskin 6rneklem sayilar (Sekaran, 1992).

Evren Biiviiklisii | 100

250

609

1004

1464

SRa¢

10006409

Orneklem Savia 30

152

234

278

3z

357

%4

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanli§i resmi sitesinden alinan, Nevsehir ili Ozel

Konaklama Tesisleri Tablo 2'de verilmistir ( http://yigm.kulturturizm.gov.tr, Subat

2019).
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Tablo 3. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Nevsehir ili Ozel Tesis Belgeli Oteller

Listesi
Tesis Adi Tesis Tiirii Tesis lli
1 ALKABRIS Ozel Tesis Nevsehir
2 ARGOS IN CAPPADOCIA Ozel Tesis Nevsehir
3 ARTANA SUSTAINABLE LUXURY LODGE Ozel Tesis Nevsehir
4 ARTIUM CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
5 ATAMAN UCHISAR KAYA OTELI Ozel Tesis Nevsehir
6 AZURE CAVE SUITES Ozel Tesis Nevsehir
7 BEST WESTERN PREMIER CAPPADOCIA Ozel Tesis Nevsehir
8 CAPPA VILLA CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
9 CAPPADOCIA CAVE SUITES Ozel Tesis Nevsehir
10 CAPPADOCIA ESTATES Ozel Tesis Nevsehir
11 CAPPADOCIA CASTLE CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
12 CCR CAPPADOCIA CAVE RESORT Ozel Tesis Nevsehir
13 DERE SUITES Ozel Tesis Nevsehir
14 DILEK KAYA OTEL Ozel Tesis Nevsehir
15 DOORS OF CAPPADOCIA Ozel Tesis Nevsehir
16 ELEVRES STONE HOUSE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
17 EXEDRA HOTEL CAPPADOCIA Ozel Tesis Nevsehir
18 FAIRYLAND CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
19 FRESCO KONAKLARI Ozel Tesis Nevsehir
20 GAMIRASU CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
21 GOREME KAYA OTELI Ozel Tesis Nevsehir
22 HOTEL CAVE KONAK Ozel Tesis Nevsehir
23 HOTEL SURBAN Ozel Tesis Nevsehir
24 KARLIK EVI OTEL Ozel Tesis Nevsehir
25 MDC HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
26 MILLSTONE CAVE SUITES HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
27 MIRACLE CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
28 MIRAS OTEL Ozel Tesis Nevsehir
29 MUSEUM HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
30 OTEL KRAL Ozel Tesis Nevsehir
31 PHOCAS CAVE SUITES Ozel Tesis Nevsehir
32 SAKURA CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
33 SELCUKLU EVi Ozel Tesis Nevsehir
34 SINASOS GUL KONAKLARI Ozel Tesis Nevsehir
35 TASKONAKLAR Ozel Tesis Nevsehir
36 TEMENNI EVi CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
37 YUNAK EVLERI CAPPADOCIA CAVE HOTEL Ozel Tesis Nevsehir
38 YUSUF YiGITOGLU KONAGI Ozel Tesis Nevsehir

Arastirma, Nevsehir ili icerisinde gergeklestirilmis ve is gdrenlerin algilamalarina

dayall olmasi gibi bir takim sinirliliklara sahiptir. Bu nedenle asagida bahsedilen

sinirliliklarin, dikkate alinarak yorumlanmasi gerekmektedir.
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e Nevsehir ilinde bulunan ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan Ozel
Konaklama Tesisi belgeli isletmeler ile sinirlandiriimis olmasi.

e FEtik Iklim, Is Tatmini ve Is Performansi Olceklerinin farkli bir Kiiltiir
igerisinde gelistirilmis olmasi.

o Is gérenlerin cesitli nedenlerle sorular ictenlikle cevaplandirmamis
olmalari olasiligi.

e Anketin uygulandigi donemin yogun sezon olmasi ve baz tesislerin anket
cevaplamak konusundaki isteksizlikleri nedeniyle, cok sayida is gbrene

ulagilamamasi.

3.5. Arastirma Verilerin Analizi

Toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde, cronchbach alfa
guvenilirlik testi, frekans, ylzde, ortalama, c¢oklu regresyon, korelasyon gibi
istatistiksel analiz yontemlerinden vyararlanilmistir. Sonuglar, istatistiksel analiz

programi SPSS 22.0 kullanilarak dederlendirilmistir.

3.6. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Arastirma verilerinin 6lclilmesinde kullanilacak 6lgeklerin, kullanima uygun ve kabul
goren bir dlcme araci olmasi gerekmektedir. Olgegin 6lciilebilecek durumda olmasi
ve analize uygun bilgiler Uretebilmesi icin Olgiim dederlerinin, kararlihiginin bir
gostergesi olan giivenirlilik ve dogru dlcebilmesinin gostergesi olan gegerlilik olarak

nitelendirilen iki temel 6zellige sahip olmalidir (Ercan ve Kan, 2004).

Cronbach alfa katsayisi, ©6lgekte yer alan unsurlarin, varyanslari toplaminin, genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir adirlikl standart degisim ortalamasidir
(Ozdemir, 2002, Ercan ve Kan, 2004).

Uc bélimden olusan anketin, her bir bdlimii icin Cronbach Alfa giivenilirlik testi

uygulanmigtir. Algilanan etik iklim katsayisi %94,3, is tatmini katsayisi %95,6 ve is
performansi katsayisi ise %96,2 ile cok yliksek dederler almistir.
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Tablo 4. Alg_jllanan Etik iklim Giivenilirlik Testi

Cronbach Alfa Standartlastiriimis
Cronbach Alfa Maddelerin Sayisi
Maddelere Dayall

,943 ,944 26

Tablo 4. Is Tatmini Giivenilirlik Testi

Cronbach Alfa Standartlastiriimis
Cronbach Alfa Maddelerin Sayisi
Maddelere Dayali

,956 ,956 20

Tablo 6. Iis Performansi Giivenilirlik Testi

Cronbach Alfa Standartlagtiriimis
Cronbach Alfa Maddelerin Sayisi
Maddelere Dayall

;962 ,963 24

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Arastirma

Bulgular

Yapilan anketlerin 264 tanesi gecerlidir. Katiimcilarin 135°i erkek (%51,1), 129u ise
kadindir (%48,9). Is gérenlerin 35 18-22 (%13,3), 69'u 23-27 (%26,1), 61'i ise 28-
32 yas araligindadir (%23,1). Bu verilere gore, 6zel konaklama tesislerinde calisan is

gorenlerin gogunlugunu geng is gorenlerin olusturdugu gorilmektedir.

Katiimailarin biyik bir cogunlugu lise mezunudur (%47,3). %12,1'i 6n lisans,
%?23,1'i lisans mezunu, %]1,1 oraninda ise lisansiistii mezunudur. Ilkdgretim mezunu
olanlarin ylizdesi ise %16,3tlir. %39'u turizm egitimi aldigini, %61'i ise turizm
egitimi almadigini ifade etmislerdir. Bu sonuclar, 6zel konaklama tesisi is gérenlerinin

cogunlugunun turizm egitimi almadigini gostermektedir.

Is gérenlerin bulunduklari isletmelerdeki calisma siirelerinin 1 yildan az olan is
gorenlerin sayisi 78, ylzdesi ise 29,5ir. 1-3 yil sireyle isletmede bulunan is
gorenlerin sayisinin en yiiksek degerde oldugu gériilmistiir. Is gérenlerin %43,2’si
bu kategoride yer almaktadir. Toplamda 3 yil galisma sliresini gegen is gobrenler
27,3'lik bir kismi olusturmaktadir. 7-9 yil ve 10 yil Uzeri galismis olan ig gdrenlerin
toplam sayisi 19, yiizdesi ise 7,2'dir. Ozel konaklama tesisi is gérenlerinin ¢ok biiyiik

bir kisminin (%72,7) 3 yilin altinda calistigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6zel
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konaklama tesislerindeki is géren devir hizinin yiiksek oldugu ve/veya is gbrenlerin is
yerlerinde kalma ve deneyim kazanma isteklerinin gok disiik oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Katilimcillarin  %57,6'sin1 is gérenler olusturmaktadir. %16,7 oraninda katihmci,
tesisteki konumlariyla ilgili bilgi vermek istememis ve dider segenegini
isaretlemislerdir. Bunun sebebi verdikleri bilgilerin anlasilacagi endisesiyle isaretleme

yapmis olabilmeleri olabilir.

Kat hizmetleri departmani %29,9 ile en gok is gorenin oldugu departman olmustur.
Ardindan %22,7 ile yiyecek-icecek departmani gelmektedir. Bu iki departmanda
calisan toplam is gdéren sayisi 139'dur. Bu veriler, 6zel konaklama tesislerinde en ¢ok
agirhk verilen departmanlarin kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmanlari

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Demografik Ozelliklere iliskin Analiz Sonuglari

Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Bay 135 51,1
Bayan 129 48,9
Toplam 264 100
Medeni Durum
Evli 112 42,4
Bekar 152 57,6
Toplam 264 100
Yas
18-22 35 13,3
23-27 69 26,1
28-32 61 23,1
33-37 49 18,6
38 ve daha fazla 50 18,9
Toplam 264 100
Egitim durumu
TIkégretim 43 16,3
Lise 125 47,3
Onlisans 32 12,1
Lisans 61 23,1
Lisansusti 3 1,1
Toplam 264 100
Gorev Yapilan Departman
On Biiro 37 14
Yiyecek icecek 60 22,7
Kat Hizmetleri 79 29,9
Muhasebe 19 7,2
Satis Pazarlama 14 53
Insan Kaynaklari 9 3,4
Teknik Servis 15 5,7
Guvenlik 8 3
Diger 23 8,7
Toplam 264 100
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 78 29,5
1-3 yil 114 43,2
4-6 yil 53 20,1
7-9 vl 14 53
10 yil ve Gzeri 5 1,9
Toplam 264 100
Turizm egitimi
Evet 103 39
Hayir 161 61
Toplam 264 100
Tesisteki Konum
Departman Muduri 25 9,5
Sef 43 16,3
Is Goren 152 57,6
Diger 44 16,7
Toplam 264 100
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3.6.2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Algilanan etik iklimi 6lgen ifadelerden ilk 7 soru, 6nemseme etik iklim alt boyutunu
Olgmektedir. Bu ifadeler arasinda en yiiksek deger “Bu isletmede her bir galisanin
etkili bir sekilde calismasi beklenir” ifadesindedir. Kanun ve kodlar etik iklim alt
boyutunu gosteren 8., 9., 10. ve 11. ifadeler arasinda en yiiksek deger, kanuni ve
mesleki standartlarin isletmede takip edilmesi beklentisine verilmis, bu ifadeden
sonraki en dnemli ifade ise, isletmede alinan kararlarin kurallari ihlal edip etmedigi

olmustur.

Kurallar iklimini gosteren ifadelerin hepsine olumlu degerlendirmeler yapilmistir.
Kurallara uymanin hem isletme hem de isletme calisan herkes icin 6nem arz ettigi

gorilmektedir.

Araccllik iklimini 6lgen ifadelerle ilgili veriler incelendiginde, 6zel konaklama tesisinde
calisan is gorenlerin cogunlukla ifadelere katildiklar ancak kararsizlik ifade eden “Ne
katilyorum Ne Katilmiyorum” secenedinin daha yliksek dederler aldigi tespit

edilmistir.

Bagimsizlik iklimi ile ilgili ifadelere verilen cevaplarda “Katillyorum” secenedi ile “Ne
Katihyorum Ne Katilmiyorum” secgeneklerinin cokca isaretlendigi, is gorenlerin

kararsizlik ile katilmak arasinda kaldiklari gérilmastar.

Ifadelere verilen cevaplarin analiz sonuclarina dayanarak, 6nemseme iklimi,
kanunlar ve kodlar, kurallar ve araggilik iklimlerinin, 6zel konaklama tesisi is
gorenleri tarafindan Onemsendigi tespit edilmistir. Bagimsizlik ikliminde ise

kararsizhigin daha hakim oldugu anlagiimistir.
Genel olarak soOylemek gerekirse, Nevsehir ilinde bulunan 6&zel konaklama

tesislerinde etik iklim bulundugunu ve is gorenlerin de bu durumun farkinda

olduklarini séylemek mimkunddir.
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Tablo 8. Etik iklim Algilamalarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Std.
Ortalamala | Sapma
r
ONEMSEME IKLIMI
1. Calistigim isletmenin temel 6ncelidi, calisan cikarlarini en iyi sekilde
3,24 1,35
korumaktir.
2. Calistigim isletmedeki herkesin biitiin olarak gikarlarini korumak,
4 4 . 3,33 1,17
en 6nemli endisedir.
3. Isletme olarak temel endisemiz, diger paydaslarin gikarlarini en iyi
; 3,43 1,19
sekilde korumaktir.
4. Bu isletmede calisanlar, birbirinin faydasini kollar. 3,33 1,19
5. Bu isletmede calisanlarin daima miisteriler ve toplum icin dogru
- 4 3,70 1,20
seyi yapmasi beklenir.
6. Bu isletmede en etkili yol, her zaman dogru olan yoldur. 3,56 1,16
7. Bu igletmede her bir calisanin etkili bir sekilde calisma beklenir. 3,81 1,20
KANUN VE KODLAR IKLIMI
8. Bu isletmede calisanlarin her seyden 6nce yasalara ve mesleki
. . ; 3,75 1,17
standartlara itaat etmesi beklenir.
9. Bu isletmede calisanlar ne olursa olsun kanunlar veya meslegin
. N 3,65 1,18
ahlaki kurallarini gok dnemser.
10. Bu isletmede calisanlarin yasal ve mesleki standartlar siki bir
. X ; . 3,68 1,08
seklide takip etmeleri beklenir.
11. Bu isletmedeki 6nceliklerden biri de alinan bir kararin kurallari 363 119
ihlal edip etmedigidir. ! !
KURALLAR IKLIMI
12. Bu isletmede kural ve prosediirlere uymak oldukca énemlidir. 3,68 1,17
13. Herkesin isletme kurallarina ve prosediirlerine uymasi beklenir. 3,78 1,10
14. Isletmenin basaril calisanlar kurallara gére hareket eder. 3,66 1,11
15. Bu isletmede calisanlar siki bir sekilde isletme politikasina riayet
3,60 1,11
ederler. o
ARACCILIK IKLIMI
16. Isletme calisanlari kendi ¢ikarlarini korumayi her seyin Gstiinde 348 112
tutarlar. ! !
17. Bu isletmede calisanlar cogunlukla kendileri igin caligirlar. 3,52 1,16
18. Bu isletmede kisisel etik degerlere yer yoktur. 3,32 1,23
19. Sonuglarina bakmaksizin galisanlarin isletmenin menfaatleri
" . , 3,46 1,22
dogrultusunda her seyi yapmalari beklenir.
20. Calisanlar her seyden 6nce isletmenin kazancini 6n planda
3,56 1,11
tutarlar.
21. Is sadece isletmenin gikarlarina zarar verdigi zaman standardin
T 3,52 1,12
altinda oldugu diistindldr.
22. Bu isletmede calisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri kontrol
. 3,24 1,25
etmuektlr. o
BAGIMSIZLIK IKLIMI
23. Bu isletmede calisanlarin kendi kisisel ve ahlaki inanglarina uygun
- . 3,25 1,18
hareket etmeleri beklenir.
24. Bu isletmedeki her bir calisan kendileri agisindan neyin dogru
. o A . 3,16 1,17
neyin yanlis olduguna kendileri karar verirler.
25. Bu isletmedeki en dnemli sey her bir calisanin dogru ve yanlis
L . 3,28 1,19
konusunda kendine 6zgii duyguya sahip olmasidir.
26. Bu isletmede calisanlara kendi kisisel etik anlayislari yol gosterir. 3,27 1,25
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Is tatminini dlcen ifadelerin ¢ogunlugunda kararsizlik sz konusudur. Ancak, isle

ugrasma memnuniyeti, isin cevrede sayginlik saglamasi, is etigine uygun olmayan

bir gorevi yapmama, bireysel becerilerin kullanilarak bir seyler yapabilme imkani,

bagkalari igin bir seyler yapabilme, is arkadaslanyla iyi iliskiler ve is sonrasi basaril

hissetmeyle ilgili ifadeler olumlu olarak degerlendirilmis ve yiiksek dederler almistir.

Tablo 9. iIs Tatmini Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Std.
Ortalamalar | Sapma

1. Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak beni mutlu eder. 3,49 1,29
2. Iste bagimsiz calisabilme imkanina sahibim. 3,16 1,23
3. Duruma gore farkl davranis tarzlari gésterebilirim. 3,37 1,23
4, Isim bana cevremde sayginlik saglar. 3,58 1,17
5. Yoneticimin yénetim seklinden memnunum. 3,40 1,30
6. Yoneticim dodru karar verir. 3,34 1,28
7. Is etigine uygun olmayan bir gérevi yapmam 3,66 1,17
8. Isimde siirekli kalabilme imkanina sahibim (kadrolu calisabilme) 348 120
standartlara itaat etmesi beklenir. ! !
9. Isimde baskalari icin bir seyler yapabilme firsatina sahibim. 3,52 1,15
10. Insanlari ydnlendirme firsatina sahibim. 3,39 1,16
11. Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina

o 3,56 1,18
sahibim.
12. Isletme politikalarinin uygulanis seklinden memnunum. 3,35 1,32
13. Yaptigim isin karsilifinda aldigim ticret tatmin edicidir. 3,17 1,32
14. Isimde ilerleme sansim vardir. 3,39 1,21
15. Isimde kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim vardir. 3,19 1,27
16. Isimde kendi yéntemlerimi kullanma firsatim vardir. 3,30 1,20
17. Calisma kosullarim iyidir. 3,31 1,21
18. Is arkadaglarimla iligkilerim iyidir. 3,67 1,21
19. Yaptigim is karsiliinda takdir edilirim. 3,24 1,32
20. Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim. 3,62 1,28

Is performansi ile ilgili ifadelere cok vyiiksek oranda olumlu cevaplar verildi

gorilmektedir. En yiliksek deger 4,28 ortalama ile “Sosyal iliskilerimin olumlu

oldugunu diisiiniiyorum” ifadesindedir. Ozel tesis is gdrenlerinin misterilerle

iliskilerinin iyi oldugu sevgi, saygi, 6zen ve dikkatle ilgilendiklerini, turizmi sevdiklerini

ve iglerinden memnun olduklari yoniinde isaretlemeler yapildigi analiz sonuglarinda

tespit edilmistir.
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Tablo 10. is Performansi Degiskenine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Genel Std.
Ortalamalar | Sapma
1. Meslek bilgimin yeterli oldugunu diistindiyorum. 3,98 1,04
2. Isimi yerine getirmede becerikli olugumu diisiinliyorum. 4,08 ,96
3. Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu disiindyorum. 3,98 1,03
4. Isimi yerine getirmede gabuk oldugumu diisiiniiyorum. 3,97 ,97
5. Isime karsi ilgili oldugumu disiniyorum. 3,90 1,04
6. Turizmi sevdigimi diisiinliyorum. 3,73 1,13
7." I\/lllus,__tenlere karst ilgili ve yardimsever oldugumu 4,04 1,02
dastiniyorum.
8. Musterilere karsili saygi ve sevgimin yeterli oldugunu
A 4,11 ,94
dustndyorum.
9. Isimi yerine getirmede 6zen ve dikkate sahip oldugumu 416 9
disindyorum. ! '
10. Arkadaslarimla uyum ve isbirligi icinde calistigimi
. 4,08 ,90
distndyorum.
11. Amirlerime karsi saygi ve itaatimin tam oldugunu
o 4,08 ,96
dustndyorum.
12. Isimden cok memnun oldugumu distindyorum. 3,83 1,08
13. Dirist ve giivenilir oldugumu diistinGyorum. 4,13 ,96
14. Temiz ve diizenli calistigimi diistiniiyorum. 4,19 ,92
15. Kibar ve giler yiizli oldugumu diistindyorum. 4,20 ,89
16. _Sag“;llk kurallarina uydugumu distnidyorum. 4,23 ,87
17. Icten, samimi ve yardimsever oldugumu diisiiniyorum. 4,20 ,89
18. Sabirli oldugumu diisiiniiyorum. 3,93 1,09
19. Anlayis ve hosgoriiye sahip oldugumu disiiniiyorum. 4,13 ,94
20. Azimli ve sebatkar oldugumu disiindyorum. 4,19 ,88
21. Enerjik ve sevimli oldugumu digindyorum. 4,04 99
22 .Ilsl'r.nle ilgili kendi bagima karar verebildigimi 3,89 1,09
disindyorum.
23. Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu distinilyorum. 4,24 ,87
24. Sosyal iliskilerimin olumlu oldugunu dislniyorum. 4,28 ,83

3.6.3. Degiskenlerin Iliskilerine Yénelik Korelasyon Analizi

Bulgulan

Korelasyon katsayisi (r), iki degisken arasindaki iligkinin 6lglistidir ve

-1ve +1

arasinda dedisim gosterir. r= -1 mikemmel negatif iliski (dediskenlerden birisinin

artisina bagh olarak digerinde azalma olan dogrusal iliski oldugu), r= 0 iliski yok (iki

degisken arasinda iliski olmadigi), r= +1 Mikemmel pozitif iliski (degiskenlerden
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birisindeki artisa badl olarak digerinde de artis olan dogrusal iliski oldugu) anlamina
gelmektedir (Kose, 2008).

Korelasyonun katsayisinin baglanti araliklariyla ile ilgili olarak asagidaki tanimlamalar

yaplimistir (Kése, 2008):

0.00 - 0.25 Cok diistik derecede baglanti

0.26 - 0.49 Zayif derecede baglanti
0.50 - 0.69 Orta derecede baglanti
0.70 - 0.89 Yiiksek derecede baglanti

0.90 - 1.0 Cok yiiksek derecede baglanti.

Yukaridaki bilgiler isiginda, is tatmini ve is performansi ile en yiiksek iliski diizeyinin

Onemseme (r=0,672) ve kurallar (r=0,600) iklimleriyle oldugu gériilmektedir. Is

performansinin en iliskili oldugu iklimleri ise yine ayni sekilde; Onemseme (r=0,494)

ve kurallar (r=0,487) iklimleridir. Korelasyon katsayilari arasinda dikkate gekici

nokta, is performansinin, is tatmini ile arasinda pozitif yonlli ve anlamli bir iligkinin

oldugunun goriilmesidir. Is performansinin araccilik ve bagimsiziik iklimleriyle zayif

bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Algilanan Etik iklim ile Is Tatmini ve Is Performansina Yonelik Korelasyon

Katsayilan
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
Onemseme (1) 1
(K;)nunlar ve Kodlar 51k |1
Kurallar (3) ,662%% | 763** |1
Araccilik (4) ,372%*% | 456*%*% | 513*%* |1
Bagimsizlik (5) A77%% | 409%% | 443%x | 466%* |1
Is Tatmini (6) ,672%% | 575%x 1 600** | ,359%* | 539%* |1
Is Performansi (7) | ,494** | ,438%* | 487%* | 287%* | 388%* | 59g** |1
** Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlaml (2-uglu). *N=264
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3.6.4. Degiskenlere Yonelik Uygulanan Coklu Regresyon

Analizi Bulgulari ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, bulgulardan hareketle, gelecekteki olaylara iligkin tahminler
yapllmasina izin veren bir analizdir. Bagimli ve badimsiz dediskenler arasindaki
iliskiyi ve dogrusal egri kavramini kullanarak, bir tahmin esitligi gelistirir Belirtme
katsayisi, badgimh degiskendeki degisimin ne kadarinin badimsiz degiskenler
tarafindan acgiklandigini gosterir. Bu durum, regresyon analizinin aciklayicilik
glcundn iyi bir gostergesidir (Kése, 2008).

Etik iklim alt boyutlari (6nemseme, kanunlar ve kodlar, kurallar, araccilik ve
bagimsizlik) badimsiz dediskenler, is tatmini ve is performansi bagimli

degiskenlerdir.

Etik iklim alt boyutlari ile is tatmini arasindaki ¢oklu regresyon analizi sonuclari Tablo
12."de detayl olarak gorilmektedir. Model, is tatmini degiskeninin %54,1 (R2)
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, etik iklim alt boyutlarinin, is tatminindeki degisimin
%>54,1'ini aciklamaktadir. Onemseme iklimi bir birim arttginda is tatmini degeri
0,378 (Betal), kurallar iklimi degerinin bir birim arttiginda is tatmini degerinin 0,216
(Beta3), bagimsizlik iklimi bir birim arttiginda is tatmini dederinin 0,235 (Beta5)
kadar artacadi tespit edilmistir. Fakat aracgilik iklimi dederi bir birim arttiginda is
tatmini dederinin 0,032 (Beta4) kadar azalacagini, kanun ve kodlar iklimi degeri bir
birim arttiinda, is tatmini dederinin 0,001 (Beta3) kadar artacagini sdylemek
mimkindir. Bu bilgilerden hareketle 6nemseme, kurallar ve bagimsizlik ile is
tatmini arasinda pozitif yénli ve anlamh bir iliski oldugu gérilmus Hy), His) ve Hyg,)
alt hipotezleri kabul edilmistir. Kanun ve kodlar ve araggilik iklimleri ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir, Hy;) ve Hy) alt hipotezleri ret edilmigtir.

H; hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 12. Etik iklim Alt Boyutlar ile Is Tatmini Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

BAGIMSIZ _

DEGISKENLER BETA T SIG. (P) TOLERANCE | VIF
Onemseme ,378 6,016 ,000** ,388 2,578
Kanun ve Kodlar ,001 ,013 ,989 ,306 3,271
Kurallar ,216 3,336 ,001%** ,366 2,735
Aracailik -,032 -,595 ,552 ,656 1,524
Bagimsizlik ,235 4,953 ,000** ,671 1,490
F 60,731

R ,735

R? ,541

Durbin-Watson 1,927

* Deder 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 13.de detayh bir sekilde goriilecegi lizere, badimsiz dediskenler, is
performansindaki degisimin %30,9'unu (R2) aciklamaktadir. Onemseme iklimi bir
birim arttiginda is performansi dederinin 0,264 (Betal), kurallar iklimi dederi bir
birim arttiginda is performansi degerinin 0,265 (Beta3), bagimsizlik iklimi bir birim
arttiginda is tatmini degerinin 0,160 (Beta5) kadar artacadi tespit edilmistir. Ancak
kanun ve kodlar iklimi bir birim arttiginda is performansi dederi 0,023 (Beta2) ve
aracgilik iklimi degeri bir birim arttiginda is performansi degerinin 0,011 (Beta4)

kadar azalacadi gorilmektedir.

Tablo 13. Etik iklim Alt Boyutlan ile is Performansi Coklu Regresyon Analizi Bulgulan

BAGIMSIZ _

DEGISKENLER | BETA T SIG. (P) TOLERANCE | VIF
Onemseme ,264 3,175 ,002** ,388 2,578
Kanun ve Kodlar | -,023 -,244 ,807 ,306 3,271
Kurallar ,265 3,099 ,002%* ,366 2,735
Aragailik -,011 -,176 ,861 ,656 1,524
Bagimsizlik ,160 2,526 ,012%* ,671 1,490
F 23,026

R ,555

R? ,309

Durbin-Watson | 1,807

* Deder 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir
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Etik iklim alt boyutlar ile is performansi arasindaki coklu regresyon analizi
sonuclarina goére, Onemseme, kurallar ve bagimsizlik iklimleri ile is performansi
arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligki bulunmus ancak kanun ve kodlar ve
aragcilk iklimleri ile is performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir. Onemseme, kurallar ve bagimsizlik ile is performansi arasinda pozitif
yonll ve anlamli bir iliski oldugu gérilmus Haq), Haa) ve Hys) alt hipotezleri kabul
edilmistir. Kanun ve kodlar ve araggilik iklimleri ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir, H,) ve Hya) alt hipotezleri ret edilmistir. H, hipotezi kismen kabul

edilmistir.
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Sonug ve Oneriler

Ozel konaklama tesislerinde algilanan etik iklimin is tatmini ve is performansi
uzerindeki etkisi hakkinda daha 6nce calisma yapilmamistir. Bu nedenle, calisma
O0zgin bir calisma Ozelligi tasimaktadir. Isletmelerin sorunlarina, gelecek
planlamalarina ve hedeflerine yonelik cevaplar verebilecek daha detayl sonuclara
ve c¢Ozimlere ihtiyagc bulunmasi sebebiyle, bu calismanin yazina katki

saglayacagina inanilmaktadir.

Ozel konaklama tesislerinin, kiigiik ve daha ok tek sahipli aile isletmeleridir. Bu
nedenle kural ve prosedirleri olmayan isletmeler olarak distindlebilir. Ancak
arastirma sonuclari goéstermistir ki bu tarz igletmelerde, yazili kural ve prosedirler
olmadigi halde, etik iklimin algilandididir. Bunun sebebi is gorenlerin, isletme
sahibiyle, birbirleriyle ve musterilerle yakin iligkiler kurabilmeleri ve somut olmayan
soyut toplumsal degerlerin ve ahlaki kurallarin daha dederli olmasi olabilir. Miisteri
ve toplum igin dogru olani yapma ve etkili calisma ifadelerinde, en yliksek diizeyde

“kesinlikle katiliyorum” cevabinin isaretlendigi goriimistir.

Is tatminiyle ilgili ifadelerde her ne kadar ¢ogunlukla kararsizlik ifade eden “ne
katiliyorum, ne katilmiyorum” secenegi isaretlense de genel 6zete bakildiginda, etik
iklimin algilandigi 6zel konaklama tesislerinde, is tatminin bulundugu tespit
edilmistir. Is performansi ile ilgili cevaplarin ise yiiksek oranda olumlu oldugu

gorilmustir.

Analiz sonuglarinda, etik iklim alt boyutlarindan 6nemseme, kurallar ve bagimsizlik
iklimlerinin is tatmini izerinde pozitif yonli ve anlamli bir iligkisi oldugu gorilmis
ancak kanun ve kodlar ile araggilik iklimleriyle is tatmini arasinda anlamli iligki
olmadigi tespit edilmistir. Onemseme, kurallar ve badimsiziik iklimlerinin is
performansi lizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir iliskisi oldugu ancak kanun ve
profesyonel meslek kodlari ile araccilik iklimleriyle is performansi arasinda anlamli

bir iliski olmadigi gorilmistiir. Ana hipotezler kismen kabul edilmistir.
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Kanun ve profesyonel meslek kodlar ile is tatmini ve is performansi arasinda
iliskinin olmadiginin tespit edilmesinin sebebi, sorularin anlasiimamasi ihtimalinin
yani sira, isletmelerde acik ve yazil bir sekilde bildirimlerin yapilmamasindan dolayi
konu hakkinda bilginin olmamasi da olabilir. Bu baglamda kanun ve profesyonel
meslek kodlariyla ilgili farkindalik olusturmak acisindan isletmelerde vyazih

bildirimler ile herkesin katildigi genel toplantilar yapilabilir.

Aracailik iklimi ile is tatmini ve is performansi arasinda iligkinin bulunamamasinin
sebebi de isletmelerin kiiciik Olgekli olmasi, isveren ve calisanlar arasindaki
iliskilerin daha samimi ve aile atmosferi icinde gergeklesiyor olmasi ile toplumsal
ahlaki yapi gergevesinde yardimlagsma, dayanismanin 6n planda olmasi ve ayrica
turizmde basariya ekip ruhu ile ulasiliyor oldugunun igsellestiriimesi vb. gibi pek

¢ok unsurun 6ne gikmasi olabilir.

Aydemirin 2007 ve Fu ve Deshpande’nin 2014 yilinda yapmis oldugu
arastirmalarda, énemseme ikliminin is tatmini Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Wang ve Hsieh’in 2012 yilinda yapmis olduklari
aragtirmada kurallar iklimi ile is tatmini arasinda pozitif yonll bir iligki tespit
edilmistir. Elgi'nin (2005) arastirmasinda araggilik ikliminin oncelikli oldugu iklim
tiplerinde performansin zayifladigi, 6nemseme iklimi ve kurallar iklimlerinin 6ncelikli
oldugu etik iklim tiplerinde ise performansin desteklendigi sonucuna ulasmistir.
Demir (2014), dnemseme ikliminin is performansini pozitif yonlii olarak etkiledigini

tespit etmistir. Arastirma, daha 6nceki arastirmalari dogrular niteliktedir.

Ozel konaklama tesislerinde calisan is gorenlerin daha ¢ok geng is gorenlerden
olustugu goérilmektedir. Bu nedenle arastirmada yas unsurunun, is performansini
olumlu yénde etkiledigi gorilmistiir. Geng is gorenler yiiksek performans ve hizli
hizmet servisi nedeniyle tercih edilebilir ancak deneyim eksiklikleri nedeniyle hizh
¢ozim gerektiren sorunlarla bas etme, 6énemli konularda inisiyatif kullanma ve
karar verme konularinda sikinti yasayabilirler. Turizm sektdriiniin aninda Uretme ve
tiiketme ortamindan olusmasi, cogu zaman hizli kararlar almayi gerektirmektedir.

Bu baglamda, deneyimli is gérenler daha etkili olabilmektedirler.
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Arastirma sonuclarina godre, tesislerdeki calisma stiresi genel olarak 1 yildan az ve
1-3 yil arasindadir. Analize tabi tutulan 264 anketin her birinin is géren oldugu
distndldigiinde, 192 kisinin bu kisimda yer aliyor olmasi is goren devir hizinin
ylksekligini gostermektedir. Bunun sebepleri, turizm sektoriiniin gectigimiz yillarda
yasadigi blylk dusls olabilecegi gibi, is gorenlerin sektdrde uzun siire galisma
isteklerinin olmamasi olabilir. Yasanilan kriz esnasinda biylk oranda turizm calisani
issiz kalmis ve baska sektorlere yonelmistir. Bu durum igin sektdre olan glivenin
azaldigi seklinde yorumlama yapilabilir. Is giicii devir hizinin isletmelere biiyiik
maliyetler getirdigi bilinmektedir. Etik iklim algilamalarinin giiven (zerinde biyik
bir roli bulundugu gegmis calismalarla tespit edilmistir. Etik iklim farkindaliginin

artiriimasi icin calismalar yapilabilir (egitim, yazili ve gorsel bildirimler vb gibi).

Isletmelerin varliklarnini devam ettirebilmeleri, kazanclarini artirabilmeleri, karlilik
saglamalari, rakipleriyle ayni seviyede veya dnde olabilmeleri, pazarda iyi bir yer
edinmeleri, emegin yogun oldugu bir sektor olan turizmde en 6nemli konu is goren
verimliligidir. Is géren verimliligini etkileyen, etik iklim algilamalarinin, is tatmini ve
is performansinin artirimasi gerekliligi de bu nokta da ¢ok biylk ©6nem

kazanmaktadir.

Arastirmanin kisithiliklarindan 6zellikle, is gorenlerin cesitli sebeplerle ifadelere
ictenlikle cevap vermemis olabilecegi ihtimali nedeniyle, calismanin diisiik sezonda
yapilmasi, anketlerin isletmelere birakiimasi yerine, 6zel olarak gériisme teknigiyle

veya mail yoluyla yapilmasi tavsiye edilebilir.

Ayrica arastirma sadece Nevsehir il sinirlar icinde yer alan 6zel konaklama
tesislerini hedef almistir. Bu nedenle dider sehirlere ve bdlgelere genelleme
yapllamamaktadir. Ancak, calismanin 6zgiin olmasi sebebiyle, diger sehir ve
bolgelerde yer alan 6zel konaklama tesislerinde yapilacak caligmalar igin drnek
teskil edecektir.
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Ek.1 ANKET FORMU

OZEL KONAKLAMA TESIiSLERINDE ALGILANAN ETIK iKLiMIN i$ TATMINI VE i$
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSINI OLCMEYE YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, Nevsehir Hacibektas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi anabilim
dalinda “Ozel Konaklama Tesislerinde Algilanan Etik iklimin is Tatmini ve is Performansi
Uzerindeki Etkisi: Nevsehir Ilinde Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans tezinin uygulama kismima
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, aragtirmanin
amacina ulagmasi Ozenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacagmiz katkilardan
dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. ibrahin} ilhan Serife Askin Akburak
Nevsehir Hacibektas Universitesi Nevsehir Hacibektas Universitesi
ibrahim@nevsehir.edu.tr askinakburak@gmail.com

A. Etik iklim algilamalan ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanii [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

£ £
25| E | E5 |88
. W Xs| s | sz 5|X5§
Etik iklim Algilamalari ile flgili ifadeler = 5 E ZE| 2|22
3| 223|593
g g 2 p N4 N4
1. Caligtigim isletmenin temel 6nceligi, calisanlarin ¢gikarlarmi en iyi sekilde korumaktir. 1 2 3 4 5
2. Calistigim isletmedeki herkesin biitiin olarak ¢ikarlarini korumak, en 6nemli endisedir. 1 2 3 4 5
3. Isletme olarak temel endisemiz, diger paydaslarin ¢ikarlarmi en iyi sekilde korumaktir. 1 2 3 4 5
4. Bu isletmede ¢alisanlar, birbirlerinin faydasini kollar. 1 2 3 4 5
5. Bu Isletmede calisanlarin daima miisteriler ve toplum i¢in dogru olan seyi yapmasi 1 2 3 4 5
beklenir.
6. Bu isletmede en etkili olan yol, her zaman dogru olan yoldur. 1 2 3 4 5
7. Bu isletmede her bir ¢alisanin etkili bir sekilde ¢aligmasi beklenir. 1 2 3 4 5
8. Bu isletmede c¢alisanlarin her seyden Once yasalara ve mesleki standartlara itaat etmesi 1 2 3 4 5
beklenir.
9. Bu isletmede ¢aliganlar ne olursa olsun kanunlar veya meslegin ahlaki kurallarin1 ¢ok 1 2 3 4 5
onemser.
10. Bu isletmede, calisanlarin yasal ve mesleki standartlar1 siki bir sekilde takip etmeleri
- 1 2 3 4 5
beklenir.
11. Bu isletmedeki 6nceliklerden biri de, alinan bir kararin kurallari ihlal edip etmedigidir. 1 2 3 4 5
12. Bu isletmede kural ve prosediirlere uymak olduk¢a dnemlidir. 1 2 3 4 5
13. Herkesin igletme kurallarina ve prosediirlerine uymasi beklenir. 1 2 3 4 5
14. Isletmenin basarili calisanlari, kurallara gore hareket eder. 1 2 3 4 5
15. Bu isletmede calisanlar siki bir sekilde isletme politikasina riayet ederler. 1 2 3 4 5
16. Isletme galisanlari, kendi ¢ikarlarin1 korumay1 her seyin iistiinde tutarlar. 1 2 3 4 5
17. Bu isletmede calisanlar, cogunlukla kendileri i¢in galisirlar. 1 2 3 4 5
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18. Bu isletmede kisisel etik degerlere yer yoktur.

19. Sonuglarina bakmaksizin, ¢alisanlarin isletmenin menfaatleri dogrultusunda her seyi
yapmalar1 beklenir.

20. Calisanlar her seyden 6nce isletmenin kazancini 6n planda tutarlar.

21. Is, sadece isletmenin c¢ikarlarina zarar verdigi zaman standardin altinda oldugu
diisiiniliir.

22. Bu isletmede c¢alisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri kontrol etmektir.

23. Bu isletmede c¢alisanlarin kendi kisisel ve ahlaki inanglarma uygun hareket etmeleri
beklenir.
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24. Bu isletmedeki her bir ¢alisan kendileri agisindan neyin dogru neyin yanlis olduguna
kendileri karar verirler.

25. Bu igletmedeki en 6nemli sey, her bir calisanin dogru ve yanlis konusunda kendine 6zgii
duyguya sahip olmasidir.

26. Bu isletmede c¢aliganlara kendi kisisel etik anlayislar1 yol gosterir.

B. Is Tatmini ile ilgili asagidaki ifadelere katiima derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun
olanini XI bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Is Tatmini ile Tlgili ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak beni mutlu eder.

2. Iste bagimsiz calisabilme imkanina sahibim

3. Duruma gore farkli davranis tarzlar: gosterebilirim.

4, Isim bana gevremde saygmlik saglar.

5. Yoneticimin yonetim seklinden memnunum.

6. Yoneticim dogru kararlar verir.

7. Is etigine uygun olmayan bir gérevi yapmam.

8. Isimde siirekli kalabilme imkanina sahibim. (kadrolu ¢ahsabilme)

9. Isimde baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme firsatina sahibim.

10. Insanlar1 yonlendirme firsatina sahibim.

11. Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim.

12. Isletme politikalarinm uygulanis seklinden memnunum.

13. Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicret tatmin edicidir.

14. Isimde ilerleme sansim vardir.

15. Isimde kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim vardir.

16. Isimde kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir.

17. Calisma kosullarim iyidir.

18. Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir.

19. Yaptigim is karsihiginda takdir edilirim.

== = = = = = = = = = = = = = = = = = =

20. Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim.
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C. Is Performansi ile ilgili asagidaki ifadelere katiima derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun
olanini XI biciminde isaretleyerek belirtiniz.

is Performans ile lgili ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Meslek bilgimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Isimi yerine getirmede becerikli oldugumu diisiiniiyorum.

Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Isimi yerine getirmede ¢abuk oldugumu diisiiniiyorum.

Isime kars1 ilgili oldugumu diisiiniiyorum.

Turizmi sevdigimi diistiniiyorum.

Miisterilere kars1 ilgili ve yardimsever oldugumu diistiniiyorum.

Miisterilere kars1 sayg1 ve sevgimin yeterli oldugunu diisiintiyorum.

b 50 (Bl (523 (50 (Eal (E5d (N (e

Isimi yerine getirmede 6zen ve dikkate sahip oldugumu diisiiniiyorum.

N
o

Arkadaslarimla uyum ve isbirligi i¢inde ¢alistigimi diigiiniiyorum.

[y
[N

. Amirlerime kars1 saygi ve itaatimin tam oldugunu diistiniiyorum.

N
N

Isimden cok memnun oldugumu diisiiniiyorum.

[y
w

. Diiriist ve glivenilir oldugumu diisiiniiyorum.

=
>

Temiz ve diizenli calistiginu diisiiniiyorum.

.
o

Kibar ve giiler yiizlii oldugumu diisiiniiyorum.

=
o

Saglik kurallarina uydugumu diisiiniiyorum.

-
~

Icten, samimi ve yardim sever oldugumu diisiiniiyorum.

N
o

Sabirli oldugumu diistiniiyorum.

=
©

Anlayis ve hoggoriiye sahip oldugumu diigiiniiyorum.

N
o

. Azimli ve sebatkar oldugumu diisiiniiyorum.

N
[y

. Enerjik ve sevimli oldugumu diistiniiyorum.

N
N

. Isimle ilgili olarak kendi basima karar verebildigimi diisiiniiyorum.

N
w

. Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu diigiiniiyorum.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNKatllmlyorum
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Sosyal iliskilerimin olumlu oldugunu diisiniiyorum.
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| DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILIiSKiN SORULAR I

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz

0 Erkek 0O Kadin O Evli O Bekar

3.Yasimz 4. Egitim Durumunuz

(0 18-22 aras1 (3 23-27 arast (3 28-32 aras1 (3 33-37 O {lkogretim O Lise 3 On lisans

aras1 [ 38 ve daha fazla 0 Lisans O Lisansiistii

5. Turizm meslek egitimi aldimz mm? 6. Bu otelde kac yildir cahsmaktasimz

O Evet O Hayir 3 1 yildan az d1-3yil 3 4-6 yil
a7-9yil 310 y1l ve tizeri

7. Oteldeki konumunuz

O Departman miidiiri OSef Oisgoren O

Diger.........cccoevuinn (belirtiniz)

8. Calismakta oldugunuz departman

O Onbiiro O Yiyecek-icecek [ Kat Hizmetleri 0 Muhasebe

0 Satig-Pazarlama [ Insan Kaynaklar1 (3 Teknik Servis O Giivenlik (3 Diger

KATKILARINIZDAN DOLAYI COK TESEKKUR EDERIZ.
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