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Turizmde yaratici doniisime ne dersiniz?

Var olanin yeni yiiziyle, yeni olanin kendisiyle turizmde yaratici bir dontisim neden
olmasin! Yaratici ekonomi, yaratici sinif, yaratici sehir kavramlarinin temelinde
yaratici endustrileri kullanarak turizmin yaraticiligr firsata doénlstiirebilme
potansiyeli nedir? Bu potansiyel, Turkiye turizminde nasil seyretmektedir? Bu
sorulara cevap verebilmek icin hazirlanan bu kitap, var olani faydali hale
donustlren ya da yeni olani tanimlamak icin kullanilan yaraticilik uygulamalarini,
21. ylzyilin turizmi icin bir gereksinim olarak gérmektedir. Turizm isletmelerinin
yaratici turistleri cekebilmek ve farkindalik yaratabilmek icin “yaratici olma”ya
calismalari; yaratici sinifin 6zelliklerini tasiyan turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin
yerel yasam seklini, geleneklerini, ritiellerini, yemeklerini, sanatini, muzigini
kisacasi somut olmayan kultirel mirasini var olan sekli ile 6grenerek ve
deneyimleyerek “yaratici beceri”lerini kesfetme istegi bu gereksinimin nedeni
olarak gortlmektedir.

Yaratici turizmin ve turizmdeki yaraticilik uygulamalarinin kapsamh bir sekilde
aclklanmasini amaglayan bu kitap, konuyla ilgili gtincel bilgiler sunmakta ve her bir
bolime iligskin yaraticiligi iceren Turkiye 6zelinde 6rnekler sunmaktadir. Kitap,
yaratici turizm ve turizmde yaraticilik uygulamalari hakkinda bilgi edinmek isteyen
turizm isletmelerine, akademisyenlerine ve arastirmacilara degerli ve giincel
bilgiler sunmakla birlikte akademisyenler ve égrenciler igin Alternatif Turizm, Ozel
ilgi Turizmi, Turizmde Giincel Konular ve Turizmde Giincel Sorunlar gibi derslerde
ek kaynak olarak kullanilabilecek niteliktedir.
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On Dokuzuncu Bolim

YARATICI TURLARDA REHBERLIK

Zeynep Cokal

BOLUMUN AMACI VE OZETi

“Yaratic1 Turlarda Rehberlik” basligi altinda ele alinan bu béliimiin amaci, ya-
ratici turizm kapsaminda verilecek turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi sun-
maktir. Bununla birlikte kiiltiir turizminin stirdiiriilebilirligi kapsaminda alternatif
bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmis olan yaratici turizm odakh yaratici turlarda
turist rehberlerinin rolleri ve goérevleri ile birlikte performansini belirleyen unsur-
lara deginilmektedir.

Yaratici turizm, siirdiiriilebilir kiiltlir turizmini amaclayan bir turizm tiiri
olarak ortaya ¢ikmistir. Siirdiriilebilirlik turizmin tiim paydaslarinin temel so-
rumlulugu olan ve turist rehberlerinin de katki saglamakla yiikiimlii oldugu bir
alandir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin tlkelerinin kiiltiirel degerlerini en iyi
aktarmakla ytkiimli kisiler olarak turizmin ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebi-
lirligi konusunda sorumluluklart bulunmaktadir. Turist rehberligi meslegi ilk icra
edildigi giinden giiniimiize kadar 6nemli gelisim gostermis bir meslek koludur. Bu
meslegin en iyi sekilde yerine getirilmesi i¢in turist rehberlerinin belirli bilgi biri-
kimine ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve yetenekleri turist
rehberlerinin hizmet verdikleri turlarin basari ile tamamlanmasini saglamakta-
dir. Turizmde yasanan gelismeler ve degisimler farkl alternatif turizm tiirlerini
ve bunlara bagh olarak alternatif tur cesitlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultu-
da, turist rehberlerinin de hizmetleri ¢esitlenmis ve belirli uzmanlik alanlari ortay
cikmistin. Hizmet verdikleri bu alanlardan biri de yaratici turlar olmustur. Yaratic
turlarda turist rehberligi hizmeti sunmanin klasik turlarla benzer yonleri bulunsa
da kendine 6zgii nitelikleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda turist rehberlerinin
performansi da bu unsurlara bagh olarak sekillenmektedir.
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lerini de etkilemektedir. Ozellikle yasanan krizler, salgin hastaliklar gibi beklenmedik
durumlarda en ¢ok etkilenen gruplardan biri haline gelmektedirler. Bu dogrultuda
gerek bu beklenmedik durumlari gerekse degisen tiiketici taleplerine yonelik olarak
gelismelere ayak uydurmalari gerekmektedir. Bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
alternatif turizm faaliyetlerine yonelik olarak da uzmanlik alanlarini gelistirmeleri
ve bu alanlarda hizmet vermeleri meslegin gelisimi icin olduk¢ca 6nemli goriilmek-
tedir. Yaratic1 turizm faaliyeti kapsaminda hazirlanan yaratici turlarda da bu alanda
uzman turist rehberlerinin olmasinin hem turizm sektortine hem de turist rehberligi
meslegine 6nemli katkilar saglayacagi diistintilmektedir.
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