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ONSOZ

Her endiistride oldugu gibi, turizm endiistrisi de ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
ve tliketici egilimleri nedeniyle siirekli olarak degisime ugramakta, yeni anlayis
ve is yapis yontemleriyle dontismektedir. Yeni varis yerlerinin turizm pazarina
girmesi, yeni teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan liretim, iletisim ve ulasim
araglari, sektorde biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Turizm destinasyonlari-
nin ve isletmelerinin, turist ihtiyac ve isteklerini karsilayarak her gecen giin ar-
tan rekabet ortaminda hayatta kalip gelisebilmeleri i¢in yeni egilimleri ve tekno-
lojileri erken benimsemeleri ve uyum saglamalar1 hayati 6nem tasimaktadir.

Yeni egilimlerin bazilari turistlerin daha énce yaptiklar: seyahatlerden, gecirdik-
leri tatillerden farkli deneyimler yasama isteginden kaynaklanmaktadir. Diger-
leri ise destinasyonlarin, turizm endiistrisini olusturan isletmelerin is yapis yon-
temlerini kolaylastiran, turistlerin sahip oldugu deneyimleri iyilestiren yeni tek-
nolojilerin uygulanmasi ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Oniimiizdeki
yillarda da yeni tiiketici egilimleri ile sosyal, kiiltiirel, ekonomik, cevresel, tekno-
lojik gelismelerin ortaya ¢ikacagi ve turizm endiistrisini etkileyecegi siiphesizdir.
Ornegin; 6ngoériilmeyen bir sekilde, 2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diin-
yay1 etkisi altina alan COVID’19 pandemisi, biitlin endiistrileri oldugu gibi, 6zel-
likle insanlarin seyahat etmesine, yer degistirmelerine dayanan turizm endiist-
risini de derinden etkilemis, 6nceliklerin degismesine, yeni gereksinmelerin or-
taya ¢ikmasina neden olmustur. COVID’19 pandemisinin ortaya ¢ikardig1 yeni
turist egilimlerinin yani sira, sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik, teknolojik ve tu-
rist davranislarindaki daha genel degisimler de gelecegin turizm talebini ve ha-
reketlerini sekillendirmeye devam edecektir.

Ugiincii cildini elinizde tuttugunuz bu kitap, dnceki ciltlerde oldugu gibi turizm
endiistrisinde ortaya ¢ikan ve oniimiizdeki yillarda etkisi giderek artacak son
egilimlerden ornekler vermekte, ¢cagdas turizm ekonomisi i¢in yeni bir vizyon
sunmaktadir. Boliimler, konularinda uzman akademisyenler tarafindan hazir-
lanmistir. Kitap, turizm endiistrisindeki giincel gelismeleri ve egilimleri incele-
mek isteyen merkezi ve yerel yoneticiler, turizm profesyonelleri ve bilim insan-
larinin yani sira 6grenciler i¢in de bir kaynak niteligindedir.

Bu eserin meydana gelmesinde degerli katkilarini sunan tiim meslektaslarimiza
tesekkiir ederiz. 2013 yilinda yolculuguna baslayan ve giincel olarak turizm konu
ve egilimlerini incelemeyi hedef edinmis olan bu kitap dizisinde ve diger eserle-
rimizde bizlere olan desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen Detay Yayincilik ve
calisanlarina, 6zellikle de Sayin Hiiseyin Yildirim’a siikranlarimizi sunariz.

Editorler
Prof. Dr. Sule AYDIN
Prof. Dr. Mustafa BOZ
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GIRIS

Turist, bir destinasyona yaptig1 ziyarette, gormek istediklerine dair beklentileri
olan kisidir. Ziyaret etmeyi planladig1 veya tatilini gecirmeyi diisiindiigii yer hak-
kinda bilgi edinmek i¢in bir turistin ¢esitli secenekleri vardir. Geleneksel turist,
biiylik olasilikla, iyi bir kitapciy1 ziyaret ederek turistler icin hazirlanan rehber
kitaplardan birinin en yeni baskisini sececektir. Geleneksel turist, daha sonra
oturup, gitmek istedigi destinasyona dair bilgiler iceren satin aldig1 kitabi oku-
yacak; ziyaret etmek istedigi olasi ilgi noktalarini not edecektir. Bu arada zaman,
para ve diger baz1 kisitlamalarini gz 6niine alip, yolculuk, konaklama, yeme-
icme, muze vb. ziyaret yerlerini iceren kendi seyahat planinin bir taslagini olus-
turacaktir. Daha sonra telefonla konaklama, ulasim ve destinasyonda ziyaret
edecegi yerler icin miisaitlik durumunu soracak, rezervasyon yaptiracak veya bi-
let satin alacaktir.

Giiniimiizde ise, internetin yaygin kullanimy, stirekli artan ¢evrimici icerikler, tu-
ristlere seyahatleri ile ilgili bilgi edinme ve planlama yapmalari konusunda yep-
yeni olanaklar sunmaktadir. Artik basili materyal yerine, internetteki arama mo-
torlarini tarayip, gidecegi destinasyonla ilgili “turistlerin mutlaka bilmesi gere-
kenler”, “mutlaka goriilmesi gereken en iyi 10 yer” ve “en iyi restoranlar” gibi
bilgilere kisa zamanda ve kolayca sahip olabilmektedir. Hatta arama yaptigi te-
mel kavramlarla ilgili baglantili web sayfalarina ulasip, arastirma yaptig1 desti-
nasyonla ilgili metinlere ve gorsel iceriklere g6z atma imkani bulabilmektedirler.
Yine, bir rehber kitapta olmayan giincel etkinliklere ait bilgilere de ulasabilecek-
tir. Bunlara ek olarak, Google Maps vb. ¢evrimici haritalar yardimiyla gidecegi
destinasyondaki ilgi ¢ekici yerleri kolayca bulabilecegi ve rotasini planlayabile-
cegi gibi; cevrimici hizmetler sayesinde miisaitlik durumunu kontrol edip rezer-
vasyon ve satin alma gibi islemleri rahatlikla yapabilmektedir. Kaldi ki biitiin bu
islemler icin artik kablolu sabit bir set {istii bilgisayara ihtiyac duymamakta, eger
elinde internet baglantili bir cep telefonu varsa, bu islemleri diledigi yerden ya-
pabilmektedir.

Bununla birlikte turist, internet baglantis1 ve mobil bir cihaza sahip olsa bile, si1-
nirli zamanini en iyi sekilde nasil kullanacagi ve destinasyonda ilgi duydugu her
seyi nasil gorecegi sorununu ¢6zmek durumundadir. Hala ilgi alanlari, biitcesi ve
harcayacagi zamani goz 6ntinde bulundurarak, turistik yerleri ziyaret sirasini ve



