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OZET

IS GUVENCESIZLIiGIi ILE iS ERTELEME ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUT TEMELLI OZSAYGININ DUZENLEYIiCi
ROLU

Giilbahar KERIMAN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans, Haziran 2019
Damisman: Do¢. Dr. Metin KAPLAN

Bu ¢alismanin amaci, is giivencesizliginin is erteleme tlizerindeki etkilerini ve bu iki
degisken arasindaki iligkide oOrgiit temelli 6z saygmin diizenleyici roliinii analiz
etmektir. Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel ¢alisanlari
olusturmaktadir (n=387). Orgiit temelli 6zsayg1 baglaminda is giivencesizliginin is
erteleme iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak icin 6rneklemden elde edilen bu
calismanin verileri moderator (diizenleyici) degiskenli regresyon analizi yardimiyla
analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, is gilivencesizligi ile is erteleme
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, ancak orgiit temelli 6zsayg: ile is erteleme
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Yine yalnizca orgiit temelli
0zsayginin diisiik ve yiiksek diizeylerinde is glivencesizligi ile is erteleme iliskisinde
diizenleyici etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Son olarak bu ¢alismanin bazi
kisitlarina yer verilmis ve gelecekte yapilacak g¢alismalara yol gosterici Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, is Erteleme, Orgiit Temelli OzSaygi, Otel
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ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATION-BASED SELF-
ESTEEM ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB
INSECURITY AND PROCRASTINATION

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Business Administration Department, MBA, June 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Metin KAPLAN

The purpose of this study is to analyze the effects of job insecurity on procrastination
and the moderating role of organization-based self esteem in the relationship between
both of these variables. The research sampling consists of employees in hotel in
Nevsehir Province. (n=387). Data acquired sampling has been analyzing by the help
of the Moderated Regression Analysis the to show effects of unethical organization-
based self esteem on procrastination in context of jobinsecurity. According to
research findings, it was assigned that there is a positive relation between job
insecurity and procrastination; however, there is a negative relation between
organizational self-esteem and procrastination. In addition, only in the lower and
higher level of the organization-based self-esteem, has a moderator role on the
relationship between job insecurity and procrastination. Finally, it was presented that
the study has some limitations and suggestions about the research to be done in

similar topics in the future.

Keywords: Job Insecurity, Procrastination, Organization-Based Self-Esteem, Hotel
Employees.
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GIRIS

Is diinyasinda son yillarda yasanan yogun rekabet, kiiciilen pazar paylari, artan
maliyet sirketleri 6nemli sorunlarla kars1 karsiya birakmistir. Sirketler varliklarini
siirdlirebilmek ve hayatta kalabilmek icin ¢esitli degisikliklere ve uygulamalara
yonelmistir. Tiim bu yasananlar calisanlarin is giivencesi garantisini ortadan
kaldirmigtir ve is giivencesizligi olgusunu ortaya ¢ikarmistir (Erkog, Cimen, Yiiksel
ve Deniz, 2017: 535-536). Kiiresellesen diinyada hizla biiyliyen ve gelisen rekabet
ortaminda hayatta kalabilme miicadelesi veren isletmelerin bazilar1 bu miicadeleyi
kazanirken, bazilar1 da kaybetmektedir. Kaybetmenin esiginden donenler ise
tamamen yok olmay1 goze almaktansa yeniden yapilanma, kiigiilme ya da isten
cikarimlar gibi kurtarici stratejileri tercih etmektedirler. Bu stratejilerin olumlu
sonuglart beraberinde olumsuz sonuglar1 da getirebilmektedir. Bu olumsuz
sonuglardan en fazla etkilenen ise is yasaminin vazge¢ilmez unsuru olan insanlardir.
Calisanlar, toparlanma siirecinin yasandigr bu hengamede isten ¢ikarilma kaygisi,
azalan i giivencesi, stres gibi bireyi psikolojik olarak tehdit eden sorunlarla kars:
karsiya kalabilmektedir. Birey yasadigi bu sorunlarla birlikte yerine getirmesi

gereken gorev ve sorumluluklart aksatarak is erteleme yoluna bagvurabilmektedir.

Ote yandan orgiitte dnemli bir pozisyona sahip olan birey 6rgiitte kendini degerli
hissetmesi sebebiyle orgiitiin bu karisiklikta yasattigi olumsuzluklar1 g6z ardi ederek
islerini aksatmadan zamaninda yerine getirebilir. Yani bireyin orgiit temelli 6zsaygis1
yiikksek ise oOrgiite yonelik olumlu tutumlar1 artabilir. Artan bu olumlu tutumlar
sayesinde karsilagilan sikintilarin tistesinden kolayca gelinebilir ve is erteleme sorunu

ortadan kaldirilabilir.

Diinya genelinde goriilen toplumsal ve ekonomik yasamdaki miihim degisimler,
igsizlik, isletmelerde meydana gelen yapilanmalar, calisma hayatinda esneklik
uygulamalar1 gibi etkenler c¢alisanlarin i3 glivencesini Onemli derecede
etkilemektedir. Yasanan ekonomik krizlerle birlikte faaliyet gosteren isletmelerin

sayis1 azalmistir. Bu azalmalarla birlikte calisanlarin bir¢ogu isten ¢ikarilma, bircogu



ise istihdam edilememe durumu ve is giivencesizligi ile karsilasmaktadir
(Karacaoglu, 2015: 13-14).

Bu baglamda calismanin amaci, Nevsehir ilindeki otel calisanlari agisindan is
giivencesizligi ve is erteleme konusundaki algilamalarini tespit etmek ve oOrgiit
temelli 6zsayginin bu algilamalar1 diizenleyici rolii oynayip oynamadigini ortaya
koymaktir. Calismada arastirmanin sorunsali; “Is giivencesizligi ile is erteleme
arasindaki iliski nasil ve ne yondedir? Bu iliskide orgiit temelli 6zsayg1 diizenleyici
rolii oynuyor mu?” seklinde belirlenmistir. Literatiirde bu li¢ degisken arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirma olmamasi nedeniyle bu arastirmanin alanyazina katki

saglayacagi diistinlilmektedir.

Bu tez galigmasi dort boliimden olugsmaktadir. Arastirmanin kapsaminda oncelikle is
giivencesizligi, is erteleme ve orgiit temelli 6zsaygi kavramlan ile ilgili alanyazi
taramas1 yapilmis ve elde edilen verilerle birinci, ikinci ve {iglincli boliimler
olusturulmustur. Son bdliimde ise arastirmanin metodolojisi aciklanmis ve is
giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iligkide orgiit temelli 6zsayginin diizenleyici

roliinii belirlemeye yonelik saha arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
iS GUVENCESIZLIiGI

Caligmanin ilk boliimiinde, is glivencesizligi kavrami, is giivencesizligi ile ilgili
kavramlar, is giivencesizligine yonelik yaklagimlar, is glivencesizliginin unsurlari, is
giivencesizligine neden olan faktorler, is giivencesizligi ile basa ¢ikma siireci, is
glivencesizliginin baglica modelleri, is giivencesizliginin sonuglarina ve is

giivencesizligi ile ilgili aragtirma bulgularina yer verilmistir.

1.1.Is Giivencesizligi Kavram

Dinamik diinya yapisinda siirekli artan niifus, ekonomik degisikler, gelisen teknoloji,
devamli artis gOsteren rekabet ortami gibi pek cok gelismeler insanliga sagladig
yararlarla beraber 6nemli sorunlar1 da giindeme getirmistir. Ozel sektér ve kamu
kuruluglarinda faaliyet gosteren isgorenler bu sorunlarin etkisi altinda kalarak bir¢ok
kaygi duymaktadirlar. Bu kaygilardan biri de is giivencesizligidir. Durum bdyle
olunca bu konu alanyazinda birgok arastirmacinin dikkatini ¢ekmis ve caligmalara

konu olmustur.

Is giivencesizligi ile alakali ilk arastirmalar, 1980°li yillarda baslamistir. Cogu
Avrupa lilkeleri ve ABD olmak iizere ¢cok sayida isletmenin kapanmasi, isletmelerin
yeniden yapilar1 ve gecici is sozlesmelerindeki artis gibi ekonomik sistemlerdeki

degisimler is giivencesizligini de 6nemli derecede etkilemistir (De Witte, 2005: 1).

Is giivencesizligi biiyiik bir isgdéren kesimini alakadar eden bir durumdur. Is
giivencesizliginin en fazla goriildiigii kesim ikincil is giiciinii meydana getiren kismi

zamanli ¢alisan isgorenler, gecici olarak ¢alisan isgorenler ve mevsimlik isciler gibi



siirekli is sdzlesmesine sahip olmayan ¢alisanlardir. Is giivencesizligi altindaki ikinci
kesim, uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren islerde belirli siirelerle calisanlar, tele
calisanlar gibi yaptig1 isi farkli orgiitlerde yerine getiren isgorenlerdir. Ugiincii
kesimde de ise yeni baglamis olanlar ile deneme siiresi i¢inde bulunan isgérenler yer

almaktadir (Cakir, 2007: 118).

Alanyazin taramasi yapildiginda is giivencesizligi ile ilgili birgok tanimla

karsilagsmaktayiz. Bu tanimlara asagida yer verilmistir:

Is giivencesizligi kavramini ilk kez ayrintili bir sekilde kullanan Greenhalgh ve

3

Rosenblatt (1984), is giivencesizligini “ isgdrenin ise devamliligimin tehdit altinda
olmast durumunda istenen devamliligi siirdiirmede algiladig1 gii¢siizliik” olarak
tamimlamiglardir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 438). Diger taraftan is
giivencesizligi, genel anlamda is kaybinin baslangici olarak distiniildiigii halde bu
stirecte igsizlik kaginilmaz bir stire¢ degildir. Cilinkii is giivencesizligi algilayan tim
isgorenler isini kaybetmemektedirler. Jacobson ve Hartley (1991)’ a gore is
giivencesizligi “bir isgorenin yasadigr ve tercih ettigi giivence diizeyleri arasindaki
farklihigi” yansitmaktadir.  Bu baglamda is gilivencesizligi isgdrenin isinin
devamliligina olan inancim ifade etmektedir. Bundan dolayr her is gilivencesizligi

algisinin is kaybiyla sonlanacagi gibi bir ¢ikarimda bulunmak yanlis olacaktir (Akt:
Ozkog ve Caliskan, 2016: 91).

Van Vuuren ve Klandermans (1994), is giivencesizligini “isin gelecekteki
devamliligina dair endige ~ olarak tamimlarken (Van Vuuren ve Klandermans, 1994:
265); Davy, Kinicki ve Scheck (1997), “is durumunun siirekliligi hakkinda kisilerin
beklentileri” olarak tanimlamaktadir (Davy, Kinicki ve Scheck, 1997: 323). Diger
yandan Ashford, Lee ve Bobko (1989), is giivencesizligini “tehdit altindaki is
durumunda arzu edilen siirekliligin devam etmesine yénelik bir giicsiizliiktiir”

seklinde tanimlamistir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989: 804).

De Wittle (1999), gore is giivencesizligi, “isin gelecegi hakkindaki belirsizligi ifade
etmektedir: Ise devam edip etmeyecegi ya da isten ¢ikarilip cikarilmayacagi kesin

4



olmayan isgorenler endise duymaktadir” (De Wittle, 1999: 156). Karacaoglu (2015)
ise i giivencesizligini, “Var olan isin siirekliligine engel olacak her tiirlii legal ve
illegal orgiitsel degisimler sonucunda ortaya c¢tkan ve isgorende belirsizlik
diistincesiyle birlikte olusan isini kaybetme kaygisi doguran vaziyetler” olarak

tanimlamustir (Karacaoglu, 2015: 13).

1.2. Is Giivencesizligi Ile ilgili Kavramlar

Is giivencesizligi ile ilgili kavramlar asagida ii¢c gruba ayrilmistir. Bunlar is kavramu,

istthdam edilebilirlik ve liderlik tarzidir.

1.2.1. Is Kavram

Tirk Dil Kurumuna gore is, birinden istenilen hizmet ya da bireye verilen gorev,
hayatini devam ettirmek i¢in herhangi bir alanda yapilan faaliyet, is, bir deger
yaratmak, herhangi bir seyi ortaya koymak, bir sonu¢ elde etmek igin emek
harcayarak yapilan etkinlik, calisma olarak cesitli sekillerde tanimlar1 yapilmistir
(www.tdk.gov.tr). Insanlarin yasamlarini idame ettirmeleri i¢in her tiirlii gelir getirici
zihinsel ve bedensel ¢abalarin tiimii is olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2009: 7). Kogel
(2015) ’e gore ise is, cesitli spesifik ve somut faaliyet ve tavirlarin bir araya

getirilmesi ile meydana gelen bir organizasyon kavramidir (Kogel, 2015: 799).

1.2.2.istihdam Edilebilirlik

Is giivencesizligi ile ilgili kavramlardan biri istihdam edilebilirliktir. Istihdam
edilebilirlik: kisinin kalitesine yakisir bir is bulabilecek, isini daha {ist seviyeye
cikarabilecek, teknoloji ve organizasyonel degisme durumunda gerekli uyumu temin
edebilecek nitelikte olmast durumudur (Dereli, 2012: 240-241). Bagka bir ifadeyle
istihdam edilebilirlik, yeterli yetenege sahip olma, istihdami devam ettirme ve
gerekirse yeni istihdam elde etme seklinde tanimlanmaktadir (Hillage ve Pollard,

1998: 1).istihdam edilebilirlik, giiniimiizde is giivencesizligine kars1 kullanilan bir



kavram olarak goriilmektedir. Bu gorlis is glivencesizligine karsi, isgorenlerin
kendilerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmalarina dayanmaktadir
(Seker, 2011: 111).istihdam edilebilirlik ve is giivencesizligi kavramlarmmn her ikisi
de gelecekten bahsederken, istihdam edilebilirlik gelecekteki alternatif islerle
ilgiliyken, is giivencesizligi ise suan ki isin gelecegi ile ilgilidir (Celebi, 2017: 29).

1.2.3. Liderlik Tarz1

Is giivencesizligi ile ilgili kavramlardan bir digeri ise liderlik tarzidir. Bugiine kadar
liderlik ile ilgili yapilan gok sayida arastirmada pek ¢ok tanim yapilmistir. Liderlik;
belirli bireysel ya da grup hedeflerini gerceklestirmek icin birinin bagkalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir. Buradan hareketle lider; bireyleri
belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir (Ataman,
2001; 453-454). Isgorenlerin is giivencesizligine yonelik algilari isyerinde lidere
yonelik algilari ile yakindan iligkilidir. Sterseth (2006), is giivencesizligi ve liderlik
iliskisini incelemis ve insan odakli liderlik tarzinin azalmasinda etkili oldugunu
saptamistir. Insan odakli liderlikte isgorenler liderin kendini 6nemsedigini ve
kendilerine rehberlik ettigini, deger verdigini, korudugunu ve aralarinda iletisimin

gliclii oldugunu hissetmektedirler (Akt: Dereli, 2012: 241).

1.3.Is Giivencesizligine Yonelik Yaklasimlar

Alanyazinda is glivencesizliginin taniminin yapilmasina yardimci olan ii¢ yaklasim
vardir. Bu yaklagimlar: Nesnel ve 6znel is giivencesizligi, biligsel ve duygusal is
giivencesizligi ve ¢ok boyutlu (nitel) ve biitlinciil (nicel) is giivencesizligidir
(Stimer, Solak ve Harma, 2013: 59). Bu yaklasimlar asagida detayli bir sekilde

agiklanmustir.



1.3.1. Nesnel ve Oznel is Giivencesizligi

Nesnel is giivencesizligi isgorenin isindeki ¢evresel tehditlerle ilgili bir durumdur
(Siimer vd. 2013: 59). Isgoren isini kaybetme bilincinde degilse, buna inanmak
istemiyorsa ya da bu tehditle miicadele edebilecegine inaniyorsa downsizing
(orgiitlerde kiigiilme), ekonomik bunalim, siirekli gelisen ve ilerleyen teknoloji gibi
objektif bir tehlike durumunda olsa dahi is giivencesizligi algilanamayabilmektedir
(Seger, 2008: 269). Sverke ve Hellgren (2002), is giivencesizliginin nesnel
belirleyicilerinin Orgiitsel degisim, is anlagmasi, i piyasast ve oOrgiitiin belirsiz

gelecegi seklinde ele almaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002: 37).

Oznel ya da algilanan is giivencesizligi, kisinin var olan isini kaybetme endisesi ile
ilgilidir. Bu endise kisinin var olan isini kaybedecegini disiindiiren ekonomik
bunalim, igyeri kiiciilmeleri, egitim diizeyinin diisilk olmas1 gibi ¢esitli tehditler
sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (Seger, 2011: 46).Oznel is giivencesizligi ile ilgili
muhakemeler, ¢evresel onciiller ve kisisel etkenlerin bir islevi olarak meydana
gelmektedir. Hakikatin idrak edilmesi, risk teskil eden durumlar karsisinda duygusal
reaksiyonlar ve zihinsel kabiliyetler sebebiyle “nesnel” realiteden farklilasabilir.
Burada ifade edilmek istenen; bir Orgiitte yapilan tiim faaliyetlerde esit risklerle
karsilasan ¢alisanlarin farkl diizeylerde is giivencesizligi endisesi yasayabilmesidir.
Bu nedenle, 6znel is giivencesizligi ile nesnel is giivencesizligi diizeyi ve giicl

birbirinden farklilik arz edebilmektedir (Cakir, 2007: 123).

1.3.2. Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi

Biligsel i glivencesizligi yaklasimina gore bireyin yakin zamanda isine son verilmesi
olasiliginin tahmini olarak ifade edilmektedir. Diger yandan duygusal is
giivencesizligi bireyin meslegini kaybetmesi hakkinda kaygi ya da endise duymasi
anlamina gelmektedir. Bu yiizden biligsel is giivencesizligi duygusal is
giivencesizliginin bir belirleyicisidir ama duygusal is gilivencesizligi iggorenin
mevcut i3 durumuna yonelik algilanan bir riskten daha fazlasimi igermektedir

(Anderson ve Pontusson, 2007: 214). Baska bir deyisle bilissel is giivencesizligi, is



imkaninin farkindaligi anlamina gelmektedir. Duygusal is giivencesizligi ise olasi
kayiplar hakkinda endiseli olma ya da sikintili olma durumudur (Huang, Nui, Lee ve
Ashford, 2012: 2). Kisacas1 zihinsel ve duygusal is giivencesizligi arasindaki fark,
bilhassa 06znel is giivencesizliginin idrak edilmesinde miithim bir gorev

tistlenmektedir (Seger, 2007: 175).

1.3.3. Cok boyutlu (nitel) ve Biitiinciil (nicel) Is Giivencesizligi

Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) is giivencesizligini nitel ve nicel is
giivencesizligi olmak iizere ikiye ayirmiglardir. Nitel is glivencesizligi g¢alisma
kosullarindaki bozulma, isten ¢ikarma, maas diizeylerinin azaltilmasi, kariyer
firsatlarinin azlhig1 ve isgoren ile isveren arasindaki gelecekteki uyuma iligkin
endiseler gibi isle ilgili 6zelliklerin kayb1 endisesidir (Sverke ve Hellgren, 2002: 30).
Nicel 15 giivencesizligi ise mevcut isin gelecekteki varligina iliskin endiseleri ifade
eder (Hellgren, Sverke ve lIsaksso, 1999: 182). Biitiinciil is giivencesizligi, isin
devamliligin1 veya kaybini belirtir: insanlarin islerini siirdiiriip siirdiirmeyecekleri ya
da issiz olup olmadiklar1 konusunda belirsizdirler. Cok boyutlu is giivencesizligi ise
is saatleri, meslektaslar, is igerigi (6zerklik, sorumluluk gibi) ve maas gibi isin belli
ozelliklerinin varligina iliskin giivencesizligi ifade etmektedir (De Witte, 2005: 2).

Bu baglamda c¢ok boyutlu is giivencesizligi, sadece isgdrenin isini kaybetmesi
durumunda karsilagtigi riskten dolay1 degil, bununla beraber igin farkli niteliklerinde
ortaya ¢ikabilecek degisikliklerden olugmaktadir. Bu degisikliklere karsi direng
gostermedeki giicsiizliikk de nicel is glivencesizligini olusturmaktadir (Cakir, 2007:
125). Kisaca nitel is giivencesizligi, isin 6nem teskil eden Karakteristiklerinin
yitimine iligkin yasanan kesinsizlik, nicel ig giivencesizligi ise isgdrenin isiyle ilgili

yasadign belirsizliktir (Oz, 2008: 152).

1.4. is Giivencesizliginin Unsurlar

Is giivencesizliginin unsurlar1 alanyazinda belirsizlik, algilanan tehdit ve issizlik

kaygisi olarak {i¢ alt baglik altinda degerlendirilmistir.



1.4.1.Belirsizlik

Belirsizlik is gilivencesizliginin unsurlarindan biridir. Gelecekte gergeklesip
gerceklesmeyecegi belli olmayan herhangi bir olayin, bu olay karsisinda verilecek
karar ve tepkilerin de belirsiz olmasina sebebiyet verecektir. Belirsiz durumlar
isgorenlerin kontrol duygularin1 azaltirken, gelecek hakkinda endiselerini de
arttirmaktadir (Cakir, 2007: 120). Van Vuneer (1990) ‘a gore is giivencesizligi, isin
gelecekteki devamsizligina dair bir belirsizligi igermektedir. Bu belirsizlik ayni
zamanda iggorenlerde ise devam edip etmeyecegi ya da isten cikarilip

cikarilmayacagi kesin degildir (De Witte, 1999: 156).

1.4.2. Algilanan Tehdit

Is giivencesizliginin unsurlarindan bir digeri algilanan tehdittir. Isgorenin bir
duygudurum olarak da yasadigi is giivencesizligi, calisanin faaliyet gosterdigi
isletmenin i¢sel ve digsal cevresindeki birgok sembolii kendi bakis agisiyla
degerlendirmesi ve izah etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2007: 121).is
giivencesizligi, c¢alisanin isini kaybetme korkusu olmaksizin, isi tehdit eden
isaretlerin algilanmasiyla beraber gizli olarak agiga c¢ikmaktadir (Altay ve Epik,
2016: 1275).

1.4.3. Issizlik Kaygisi

Is giivencesizliginin unsurlarinin sonuncusu issizlik kaygisidir. Issizlik kaygisi,
isgdrenin mevcut bir isinin olmasi ve ¢alismasi karsiligi maddi ve manevi anlamda
doyum saglamasi temel ihtiyaglar arasindadir. Asil ihtiyaclarini karsilayamayan
bireylerde tinsel olarak problemlerin ortaya ¢iktig1 bir gercektir. Genel ihtiyaclarin
giderilmemesi durumunda organizma, catisma Ve hayal kiriklig1 igine girer.
Engellenme sonucu, stres, gerilim ve saldirgan eylemler meydana gelir ve kaygi
ortaya ¢ikar (Ayta¢ ve Keser, 2002: 1). Is giivencesizligi ile is kayb1 birbirinden
farkl1 fakat birbiri ile yakindan iliskili kavramlardir. Is giivencesizligi is kaybindan
once meydana gelmektedir. Fakat her is giivencesizligi sonucu is kaybi meydana

gelmemektedir (Gezegen, 2010: 27).



1.5. Is Giivencesizligine Neden Olan Faktorler

Alanyazida yapilan ¢ok sayida arastirmada bireysel faktorler, ¢evresel ve orgiitsel
faktorler, pozisyonel Ozellikler ve ekonomik faktorlerin ig giivencesizligine sebep
oldugu belirtilmistir. Bu faktorler kategorik olarak dort baglik altinda asagida detayli
bir sekilde aciklanmustir.

1.5.1.Bireysel Faktorler

Is giivencesizligine yol acan kisisel faktorlerin bir boliimii, isgdrenin dzelligi ve ise
uygunluguyla iliskiliyken, bir boliimii de bireyin i¢inde bulundugu hali algilama
seklini etkileyen bireysel nitelikleriyle alakalidir. Kisinin bireysel nitelikleri, is
giivencesizligini algilama ve dayanabilmede zayiflik gosterebilir (Cakir, 2007: 126).
Alanyazinda bireysel faktorler olarak duygusallik, i¢sel/dissal kontrol odagi, 6zsaygi,
belirsizlige tahammiil edebilme (Secer, 2008: 284-285) , 6zgiiven ve karamsarlik gibi
onemli unsurlar siralanabilir. Ornegin i¢ kontrol odagia sahip isgorenler, dis kontrol
odagia sahip isgdrenlerle bir araya geldiginde, bu isgoérenlerin ¢evresel faktorlerden
daha az etkilendikleri ve dis ¢cevreden gelebilecek her tiirlii riske koyabilme giigleri
olduguna inandiklar1 ifade edilmektedir. Bu baglamda, i¢ kontrol odagina sahip
isgorenlerin is giivencesizligini daha diisiik diizeyde algiladiklar1 6ne siiriilmektedir

(Secer, 2008: 285).

1.5.2. Cevresel ve Orgiitsel Faktorler

Cevresel faktorler, isgdrenin isin devamli olarak tehlikede oldugunu diisiinmesine
yol agan faktorleri belirtmektedir. Bu faktorlerin 6zellikle emek piyasasi ile iligkili
oldugu gozlenmektedir. Faaliyet gosterilen sektéorde yasanan krizler, emek
piyasasindaki yiiksek orandaki issizlik vs. g¢evresel kosullarin varhiginin bir
gostergesi olabilir. Buna ek olarak, bu faktdrler muhtemel bir tehdidin veya riskin
derecesini de etkilemektedir. Beklenmedik anda yasanan krizler, is giivencesine
sorun teskil etmekte ve isten ¢ikarilma halinde baska bir ise yerlesme konusunda

giicliik yaratmaktadir (Seger, 2008: 287).
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Organizasyonel faktorler, is gilivencesizligini 6nemli dl¢iide etkileyebilmektedir.
Orgiitsel faktorler, yeniden yapilanma, geride kalanlar sendromu, psikolojik
sozlesme ve rol ve rol belirsizligi gibi isgorenlerin is glivencesizligini tetikleyen

organizasyonel faktorler olarak siralanabilir.

1.5.2.1. Yeniden Yapilanma

Cevreye daha iyi adapte olabilmek icin isletmede meydana gelen biiyiik capl
degisimler olarak ifade edilen yeniden yapilandirmalar, isyeri kiigiilmelerini
birlesmelerini, devralmalarini ve devretmelerini i¢inde barindiran genis kapsamli bir
cergevedir. Downsizing (Orgiitlerde kii¢iilme) en ¢ok bilinen yeniden yapilanma
bigimlerinden birisidir. Orgiitsel kiigiilmelerin sonuglar1 iizerine odaklanan
caligmalar, 15 gilivencesizligini ve isletmede kalan isgoérenlerin tecriibelerini ele
almaktadir. Caligmalar, oOrgiitsel kiiclilmelerin gerek isgorenler gerekse orgiit
acisindan olumsuz sonuglarin1 saptamaktadir. Alanyazinda ele alinan ¢alismalarda,
igyeri birlesmeleri ve yeniden devridaim ettirmelerin, ¢alisanlarda belirsizlik hissine,
orgiitsel kimligin yok olmasina ve artan ¢atisma hissine sebep oldugu gozlenmistir

(D1gin, 2008: 116-117).

1.5.2.2. Geride Kalanlar Sendromu

1968 yilinda Niederland tarafindan ortaya c¢ikarilan geride kalanlar sendromu,
Japonya’ya atilan atom bombasindan sag ¢ikan bireylerde gozlemlenen korku, endise
ve panik duygularindan esinlenerek adlandirilmistir. Calismalar neticesinde
isletmelerde meydana gelen kiigiilme ve radikal degisim zamanlarinda isgdrenlerin,
Japonya’ya atilan atom bombasi sonucunda kisilerde gozlemlenen davraniglara ayni
nitelikte davranislar ortaya koyduklar1 gériilmiistiir. Bu davraniglara, her konumdaki
isgorenlerde rastlanabilmekte ve o isgorenin tipik Ozelliklerine gore degisik

yogunluklarda yasanabilmektedir (D1gin, 2008:117).
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Masraflarin ve ig siireglerinin azaltilmasi amaciyla isgbrenlerden bir kisminin gegici
ya da kalici1 sekilde isten ¢ikarilmasina sebep olan kiigiilme operasyonlari neticesinde
isten ¢ikarilmayip is goérmeyi stirdiirenlerin yasadigi is glivencesizligi kaygisi “geride

kalanlar sendromu” olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2007: 126-127).

1.5.2.3.Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, calisanlar ve kuruluslarin karsilikli birbirinden ne beklediklerini
ve basarilarinin veya basarisizliklarinin sonuglarini ortaya ¢ikaran net bir sekilde dile
getirilmemis bir sozlesmedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2). Diger yandan
psikolojik sozlesme, resmi is sozlesmesinde belirtilmeyen noktalar1 agiklayarak
belirsizligin minimum seviyeye indirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Bunun
yaninda is glivencesizligine verilen tepkiler psikolojik sozlesme ile iliskilendirerek
tanimlayabilmektedir. Ayrica psikolojik sozlesme ile birlikte yasanan degisim de is
giivencesizligi i¢in onemli goriilmektedir (Seger, 2007: 191). Rousseau (1989) ‘ya
gore psikolojik s6zlesme kavrami, bir iggorenin isverenleriyle arasindaki karsilikli

yiikiimliiliiklere kars1 isgorenin inanglarini ifade etmektedir (Rousseau, 1989: 123).

1.5.2.4. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi isgérenin herhangi bir konuda, iste nasil davranacagini bilmemesidir.
Iki cesit rol belirsizligi vardir. Birincisi gérev belirsizligidir. Gérev belirsizligi
igsgdrenin yapacagi is konusunda bir belirsizlik olmasidir. Diger belirsizlik ise sosyal
duygusal belirsizliktir. Isgdrenin baskalar1 tarafindan nasil degerlendirildiginden
emin olmamasidir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 386). Isyerlerinde meydana gelen
degisimler neticesinde yasanabilecek olan rol belirsizligi is giivencesizligi endisesini
etkileyebilecek kapasitede niteliklere sahiptir. Rol belirsizligi, isgorenlerin otokontrol
yetenegini tehdit ederek is giivencesizlifine sebep olmaktadir. Is hakkindaki
gereklilikler ve is silireci konusunda yeterli ve gerekli bilgilere sahip olunmamasi

durumunda rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2007: 127).
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1.5.3. Pozisyonel Ozellikler

Is giivencesizligini etkileyen bir diger faktor de pozisyonel 6zelliklerdir. Pozisyonel
ozellikler kidem, calisma sekli, is s6zlesmesi sekli ve sendika tiyeligi olarak dort alt

baslik altinda incelenecektir.

1.5.3.1. Kidem

Bilhassa kademenin 6nem arz ettigi isletmelerde, daha uzun siire faaliyet gostermis
isgorenlerin, daha az siire faaliyet gostermis calisanlara kiyasla daha diisiik is
glivencesizligi algis1 hissettigi goriilmektedir. Fakat ekonomik kriz zamanlarinda
kidem, is glivencesinin bir garantisi olmamaktadir. Kidem, kisilerin isine son verme
esnasinda tek belirleyici unsur degildir. Arastirmacilara gore kidemin bireyler
tizerinde tinsel (ruhsal) bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Akademisyenlerle yapilan
bir ¢alismanin sonuclarindan hareketle, kidemli isgorenler, daha az kideme sahip
isgorenlere nazaran daha yiiksek diizeyde is giivencesi hissetmektedir. Ote yandan,
bagka bir caligmanin sonucuna gore, isletmeye yeni baglayan personelin rollerinin
daha belirsiz oldugu ve bu personelin isletmede kalmak i¢in daha hevesli oldugu
g6zlenmistir. Bundan 6tiirii, boyle calisanlar daha yiiksek diizeyde is giivencesizligi

algisina sahip olabilirler (Oz, 2008: 158).

1.5.3.2.Calisma Sekli

Mavi yakali ¢aliganlarin is diinyasinda beyaz yakalilara nazaran daha az is olanaginin
oldugundan 6tiirii bilhassa kriz donemlerinde daha cok is giivencesizligi algiladiklar
gorilmistiir. Yapilan ¢alismalarda mavi yakali igsgorenlerin, beyaz yakali isgorenlere
ve miidiirlere gore gelirlerine daha fazla bagl olduklar1 saptanmistir. Mavi yakali
calisanlarin olumsuz toplumsal iligkileri ya da mali kaynaklarinin azligindan 6tiirii su
anki bulunduklar1 durumla basa c¢ikmakta yetersiz kalmaktadirlar. Fakat son

donemlerde mavi yakali ¢alisanlar iginden is¢i c¢ikartilmasi degismistir. Meydana
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gelen kiigiilmelerle birlikte tiim pozisyonlardaki isgérenler bu uygulamaya dahil
olmustur. Mavi yakali igsgdrenin aksine, beyaz yakali isgdrenler beklenmedik bir

sekilde is giivencesizligi ile karsilasmislardir (Oz, 2008: 160).

Calisma sekli, calisanlarin perspektifini de degistirmektedir. Ciinkii sozlesmeli bir
calisan ile kadrolu bir calisan ise de is giivencesizligine de bakisi farkli olacaktir.

Bundan dolay1 ¢alisma sekli is gilivencesizligi i¢in énemli bir faktordiir (Giiltekin,
2019: 20).

1.5.3.3.Sendika Uyeligi

Sendika iiyeligi, is giivencesizligini etkileyecegi diislintilen bir diger etkendir.
Sendika tarafindan saglanan destegin olasi azaltici etkisi oldugu belirtilmektedir.
Naswall ve De Witte, bir sendikaya kayitli olan isgorenlerin kayith olmayan
isgbrenlere gore is giivencesizligini daha diisiik diizeyde hissedecekleri hipotezleri
One stirmiistiir. Analize dahil edilen ¢ {ilkede de bu hipotez desteklenmemistir.
Belgika’da sendikaya kayitli olan isgérenlerin kayitli olmayanlardan daha fazla is
giivencesizligi yasadigi saptanmistir. Sendikaya kayitli olan isgoérenlerin is kaybi
ihtimali tizerine ikaz edildikleri akla gelmektedir. Bu durum isgérenleri
bilgilendirmekte ve is giivencesizligi diizeyini artirmaktadir. Bu baglamda sendikaya
iiye olan isgorenlerin zaten islerinde glivencesiz hisseden isgorenlerin iiye oldugu

belirtilmektedir (Seger, 2007: 216-218).

1.5.3.4. Is Sézlesmesi Sekli

Bir sirkette part-time g¢alisan isgorenler, kendilerini gorev ustlendikleri sirketin bir
tiyesi olarak hissetmedikleri i¢in, full-time ¢alisan isgorenlerin gosterdikleri davranig
orneklerini sergilememektedirler. Bu sebeple part-time calisan isgorenler islerinin
stirekliligine iliskin daha ¢ok giivencesizlik hissi yasamaktadirlar. Alanyazinda
konuyla ilgili yapilmis olan arastirmalar, yukarida bahsedilen sonuglar
desteklemektedir. Ornegin, Sales’ in (1990) Kanadali denekler iizerine yaptigi

arastirmada, part-time c¢alisan isgorenlerin, full-time calisanlara gore daha az is
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giivencesi algiladiklar tespit edilmistir. Fakat Naswall ve Witte’nin (2003) yapmis
oldugu c¢alismada, bunlardan farkli sonuglara ulasilmistir. Degisik iilkelerde
yiiriitiilen arastirmanin neticesinde; italya ve Almanya’dan elde edilen bulgularin
alanyazinla bagdastig1 saptanmis olsa bile Belgika ve Isve¢’ten elde edilen bulgular
bu hipotezi desteklememektedir. Hollanda da ise full-time galisan bireyler daha ¢ok

is giivencesizligi yasadiklarini ifade etmislerdir (Oz, 2008: 160).

1.5.4. Ekonomik Faktorler

Issizlik, ekonomik krizler ve oOzellestirme is giivencesizligini etkileyen
faktorlerdendir. [Issizlik kavrami, gegmisten bugiine gelisim derecesi degisken
bulunsa bile tiim toplumlarin uzlastigi en énemli sorundur. Istihdam, gelisimini
tamamlamis toplumlarda sadece iktisadi yonden olmayip bir de sosyal ¢erceveden de
onemli kabul edilmektedir. Issizlik ve istihdam; bir iilkenin ekonomisinin isleyisi
hakkinda fikir sahibi olmamizi saglayan iki 6nemli gostergedir. Bunun yaninda
insanlarin refah diizeyi ile yakindan ilgilidir. Eger bireysel diizeyde, cok sayida
insanin kendisinin ve ailesini gecindiremedigi diisiiniiliirse igsizlik seviyesi yiiksektir
diyebiliriz (Celebi, 2017: 33-34). Issizlik ve is giivencesizligi hem birey hem de
ailesi i¢in 6nemli bir stres kaynagidir (Siimer vd., 2013: 78). Diger bir faktor olan
ekonomik krizler, diinya genelinde 1970°li yillarda baslayan ve giinlimiize kadar siire
gelen ekonomik krizler sonucunda is hayatinda énemli doniistimler yaganmaktadir.
Bu doniisiimiin  bir¢ok sonuglar1 olmakla birlikte isgorenler acgisindan is
giivencesizligi bu sonuglarin i¢inden ilk sirada yer almaktadir. Yasanan ekonomik
krizler, beraberinde kapanan kurumlarin ve isten ¢ikarilmalarin orani yiikselmis,
birgok isgoren igsiz kalirken, birgogu da is bulamama korkusu ve is giivencesizligine
maruz kalmistir (Sandikg1, 2009: 14-15). Is giivencesizligine neden olan faktdrlerden
sonuncusu olan Ozellestirme ise, hayata gecirildigi zaman ilk etkileri ¢alisma
hayatinda meydana gelmis ve Onemli sosyal sonuglara sebep olmustur.
Ozellestirmenin sosyal sonuglari, o6zellikle &zellestirme konusu olan iktisadi
birimlerin iggdrenleri ve onlart ilgilendiren endiistri iligkileri sistemini
etkilemektedir. Bundan otlirii 6zellestirme kapsamindaki isyerlerinde c¢aligsan

isgorenler, bu igyerlerinin 6zellestirilmesi, kiiciiltiilmesi ya da faaliyetlerinin kismen
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ya da tamamen durdurulmasi veya kapatilmasi gibi sebeplerden dolay:r islerini

kaybetmektedirler (Cigdem, 2010: 57-58).

1.6. Is Giivencesizligi Ile Basa Cikma Siireci

Is giivencesizligi biiyiik bir isgdren kesimini alakadar eden bir durumdur. Bu
durumda her giin isten ¢ikarilma korkusuyla kars1 karsiya kalan isgdrenler biiyiik bir
stres altinda kalmaktadirlar. Bu dogrultuda, basta sendikalar olmak iizere ilgili
kurumlar, is giivencesizligi problemlerini giindemde sicak tutmali ve isi gilivence
altina alacak yasal diizenlemeler icin destek vermelidirler. Isgdrenlerin is
giivencesizligi algilarinin tistesinden gelmeleri i¢in sendika ve ilgili kurumlar hem
isgorenlerine hem de yoneticilerine bu konuda seminer, egitimler vermeli ve
psikolojik danismanlik saglamalidir. Kriz donemlerinde ydneticilerin isgorenlere
isten ¢ikarmalarla ilgili 6ngoriilmezlik ve belirsizlik ortamini ortadan kaldiran kesin
bilgiler vermeleri énemlidir. Bu durumda isgdrenler isten ¢ikarilacagini bilirlerse,
bununla bag etmek i¢in problem odakli ¢éziimlere yonelebilirler. Bunlarin yaninda is
giivencesizligi yasayan isgorenlerin diisiik istihdam algis1 detayl bir sekilde gézden
gecirilmeli ve bununla bas etmelerine yardim edecek uygulamalar ve destekleyici

girisimler tasarlamalidirlar (Stiimer vd., 2013: 182-183).

1.7. Is Giivencesizliginin Bashica Modelleri

Calismanin bu boliimiinde is giivencesizliginin modellerine yer verilmistir. Bu
modeller Greenhalgh ve Rosenblatt Modeli, Sverke ve Hellgren, Jacobson Modeli ve

Probst Modeli olarak dort alt baslik altinda incelenecektir.
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1.7.1. Greenhalgh ve Rosenblatt Modeli

Greenhalgh ve Rosenblatt’ a gore is giivencesizligini bireyin risk igeren bir is
durumunda, istenen siirekliligi devam ettirmede algilanan giicsiizliik olarak
tamimlamaktadir. Yasanan is giivencesizligi sadece istek dis1 durumlarda meydana
gelir. Ornegin bir isi segerek birakmak, bir isgdren degerli is o6zelliklerinden
vazgecmis olabilir ve bundan dolay1 bir kayip hissi yasayabilir fakat isgéren bir
gligsiizlik hissetmedigi icin is gilivencesizligi yasamayacaktir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984: 440).

Greenhalgh ve Rosenblatt modeline gore, isgorenlerin tehditleri algiladiklar1 ii¢
temel bilgi kaynagina sahiptir. Ilk kaynak resmi orgiit duyurularidir. Bu kaynaklar
isgorenlerin hislerini kurulusa ait ¢ikarlara hizmet edecek sekilde sekillendirmek igin
planlanmugtir. Diger kaynak, istenmeden yapilan érgiitsel ipuglaridir. Ornegin bir is
yerinin biitgesinin azaltilmasi iggérenler tarafindan bu isyerinin kapatilmasi olarak
yorumlanabilir. Son bilgi kaynagi ise sdylentilerdir. Bu kaynaklar tehdit
zamanlarinda Ozellikle resmi mesajlarin az oldugu zamanlarda oldukc¢a fazla

bulunurlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440).

Greenhalgh ve Rosenblatt modeli is giivencesizliginin dogasinin, nedenlerinin ve
sonuglarinin anlasilmasinda onemli Ol¢lide katkida bulunmustur (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984: 440). Greenhalgh ve Rosenblatt gore is giivencesizliginde birbiri
ile yakindan iliskili iki kavram vardir. Bu kavramlari sdyle agiklanmistir(Greenhalgh
ve Rosenblatt, 1984: 443):

Algilanan is giivencesizligi = Algilanan tehdidin siddeti x Tehdide kars1 algilanan

giicstizliik

Yukaridaki kavramlar arasindaki iliski, isgorenler tehdidi siddetli algilarsa ve
giicsiizliik hissederse is gilivencesizligi algilarinin ¢ok daha fazla olacagini diisiiniir.
Isgorenlerin islerine karsi olan tehdidi ve tehdide karsi koyma giiciine sahip

olduklarinda is giivencesizligi algilarinin ortadan kalkacagini varsaymaktadirlar. Bu

17



baglamda is gilivencesizligi algisinin olusmasinda kisilik 6zelliklerinin de oldukca

onemli oldugu dikkat cekmektedir (Gezegen, 2010: 18).

Modele gore algilanan is glivencesizligi, nesnel bir tehditle ortaya c¢iktigini ifade
etmektedir. Bu tehditler 6znel yargilardan uzak tehditlerdir. Ornegin orgiitsel
kii¢iilmeler yeniden yapilanmalar buna &rnek verilebilir. isgérenler kiigiilmenin isten
cikarilma gibi sonuglarinin olacagini bilmektedirler. Bunun yaninda aymi sekilde

yeniden yapilanmada da benzer durumlar akla gelebilir (Aslan, 2011: 8).
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Sekil 1.1.Greenhalgh, Rosenblatt’in Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441).

1.7.2. Sverke ve Hellgren Modeli

Sverke ve Hellgren modeli, teorik ve metodolojik konularin {izerinde durarak ve
daha fazla calisma yapilmasi gereken alanlarin altin1 ¢izerek is gilivencesizligi

anlayigina fayda saglamayi amaclamistir. Alanyazin taramasinda elde ettigi sonuglari
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is giivencesizliginin bu modelinde 6zetlemistir. Bu model is giivencesizligini objektif
durum ve subjektif nitelikler arasindaki karsilikli etkilesimin bir islevi olarak ortaya
cikabilen ¢ok boyutlu bir olgu olarak tanimlamaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002:
37).

Model is giivencesizligini etkileyen degiskenleri nesnel durum ve 6znel 6zellikler
seklinde vermistir. Nesnel durumda, is giicli piyasa o6zellikleri, orgiitsel degisim, is
sOzlesmeleri ve orgiitiin gelecek belirsizligi yer alirken 6znel 6zelliklerde algilanan
istihdam edilebilirlik, algilanan kontrol, aile sorumlulugu ve teminat ihtiyaci yer
almaktadir. Sverke ve Hellgren is giivencesizligini ig kaybi tehditleri ve ise yonelik
tehditlerle meydana geldigini belirtmistir. Modelde is giivencesizliginin sonuglarina
etki edecek araci degiskenlere yer verilmistir. Bunlar; Bireysel farkliliklar, sosyal
destek ve adil davramiglardir. Bu degiskenler sonucunda bazi sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Iyi olus, is tutumlar1 ve orgiitsel tutumlar yer almaktadir (Dumlupinar,

2016: 19).
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Sekil 1.2.Sverke ve Hellgren Modeli
Kaynak: (Sverke ve Hellgren, 2002: 37).

1.7.3.Jacobson Modeli

Jacobson’un “risk altindaki is modeli” , Greenhalgh ve Rosenblatt’ in algilanan is
giivencesizliginin zihinsel bir yap1 olarak artiran kavramlagtirmasini devam
ettirmektedir. Bu model algilanan is giivencesizligi seviyesinin, isgérenlerin
algiladiklar1 duyarliligin ve algilanan is kaybi neticelerinin her ikisi tarafindan
belirlendigini farz etmektedir. Ayni orgiitte belirli isgdrenler tarafindan algilama
diizeyindeki degiskenlikler bir yandan her isgérenin belirli duyarlilik unsurlarinin
toplam1 G6te yandan her isgorenin algiladigi siddeti aksettirebilmektedir.Boylece
Jacobson modeli, Greenhalgh ve Rosenblatt’in modeli ile ayn1 ¢izgide olarak, hassas
oldugunu diislinen ¢alisanlarin is kaybinin sonucu olarak tehlikeye girebilecek her
tiirlii yasam 06zelliginin 6znel 6nemini ve 6znel tehlikeye girme olasiligini igeren

zihinsel bir muhakeme yapacagini one siirmektedir (Secer, 2007: 184).
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Jacobson iggorenlerin is kaybina iligkin Oznel tehditlerle nasil basa g¢ikacaklarini
belirleyen faktorlere odaklanmistir. Jacobson’in modeli, Greenhalgh ve Rosenblatt
modeli gibi olas1 orgiitsel tehdit edici belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla baglamaktadir.
Modelde ifade edilmemekle birlikte Jacobson tehdit olusturan belirtiler kapsaminda
biitce azaltimi, {Urlin talebinde diislis, Orgiitsel yeniden yapilandirma yeni
teknolojilerin kullanilmasi1 gibi ¢esitli nesnel tehdit edici detaylar tanimlamistir

(Seker, 2011: 33).

Jacobson’a gore is giivencesizligi 6znel bir yasantidir. Ayni uyarici-durum ile karsi
karsiya kalan iki isgoren, farkli algilardan otiirii farkli seviyelerde is giivencesizligi
algilamaktadirlar. Bu durumun ilk sebebi, isgorenlerin tehdit 6l¢iistinii ne kadar ciddi
algiladiklarina gore degismesidir. Diger sebep ise tehdidin gercekleriyle ilgili
algilanan ciddiyettir (Oz, 2008: 156).
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Sekil 1.3.Jacobson Modeli
Kaynak: (Seger,2007: 185).

1.7.4. Probst Modeli

Probst bu modelinde is glivencesinin belirleyicileri ve sonuglarini ortaya koymustur.
Gecgmisteki is glivenligi konusundaki arastirmalarin ¢ogu, orgiitsel gerilemenin veya
isten ¢ikarilmanin bir sonucu olarak is gilivencesizliginin ortaya ¢iktigini diistindii.
Probst bu modelde is giivencesizliginin bir isgdrenin geleceginin tehlikeye girdigini
algisin1 uyandirabilen bir¢ok dnciil sonucu olustugunu 6ne stirmiistiir (Probst, 2002:

144-145).

Is giivencesi ile ilgili modelin baslangici is giivencesini etkileyen belirleyicilerle

baslamaktadir. Is giivencesinin belirleyicileri isgdren oOzellikleri, isin dzellikleri,
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orgiitsel degisim ve oOrgiitteki teknolojik degisim olarak ifade edilmektedir. Bu

belirleyiciler bazi araci degiskenlerle birlikte algilanan is giivencesinin ortaya

ctkmasina sebep olmaktadir. Bu degiskenler isi benimseme, 0z-yeterlilik, kiiltiirel

degerler ve prosediirel degerlerdir. Ise iliskin tutumlar {icret tatmini, terfi tatmini, is

giivenligi tatmini gibi tutumlarin olusmasini saglamaktadir. Bu siirecin sonunda

isgorenlerin psikolojik sagliginda, fizyolojik saglhiginda, orgiitsel ¢ekilme, oOrgiitsel

bagliliginda, sendikal faaliyetlerinde ve is stresi gibi sonuglar meydana gelmektedir.
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Sekil 1.4.Probst’un Is Giivencesi Modeli
Kaynak: (Probst, 2002: 144).




1.8. is Giivencesizliginin Sonuclar

Is giivencesizliginin sonuglar1 hem bireysel hem de érgiitsel agidan sonuglar olarak

asagida ele alinmistir.

1.8.1 Bireysel A¢idan Sonuclar:

Her giin kap1 disina konulma korkusuyla isine giden milyonlarca iggdren hayatini
stirdiirmek i¢in her tiirlii hukuksuzluga katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu baglamda
isgorenler sirf is glivencesizliginin sebep oldugu ¢aresizlik yiiziinden daha az ticretle
daha fazla mesai yapmak zorunda kalmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
biitiin tilkelerde, is glivencesizliginin isgorenler tizerinde ciddi anlamda psikolojik ve
fiziksel olarak olumsuz etkileri oldugu gériilmiistiir (Siimer vd., 2013: 61-62). Is
giivencesizligi 6zellikle stres ve strese bagli diger psikolojik problemler, motivasyon
disiikligi, kaygi, tiikenmislik gibi isgorenlerde bir ¢cok olumsuz ¢iktilara sebep
olmaktadir. Is giivencesizliginin bir diger sonucu ise psikolojik iyi olus diizeylerini
azaltmasidir. Is giivencesizligi bir is stresi olarak kabul edilir ve isle ilgili refahin
cesitli belirtileri tlizerinde olumsuz etkileri vardir (Klandermans, Hesselink ve
Vuuren, 2010: 560). Isgorenin gelecegi ile endisesi olan is giivencesizligi psikolojik
saglig etkilemesinin yani sira fiziksel saghg da olumsuz etkilemektedir. Is
giivencesizligine maruz kalan isgorenlerde Ozelliklerde erkeklerde kolesterol
yiiksekligi, viicut kitle endeksinin kotiilesmesi ve kalp damar hastaliklart gibi
hastaliklar goriiliirken kadinlarda ise kan basincinda yiikselmeye sebep olmaktadir

(Ozaman Boya ve Demiral, 2006: 47).

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is giivencesizliginin potansiyel kayip, korku ve
endise iceren bir stres kaynagi olarak belirtmistir. Bu tiir bir stresin bas donmesi,
uykusuzluk, istahsizlik gibi fiziksel sikayetlere de sebep olacagini belirtmistir
(Ashford, Lee ve Bobko, 1989: 807). Sonu¢ olarak is giivencesizligi, isgoren
tizerinde hem psikolojik olarak hem de fiziksel olarak 6nemli zararlar verdigi

gorilmektedir.
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1.8.2. Orgiitsel Acidan Sonuclari

Is giivencesizliginin alanyazinda her ne kadar bireysel sonuglari iizerinde durulsa da
orgiitsel sonuclar1 da bulunmaktadir. Is giivencesizligi, onemli drgiitsel bir algidir ve
bundan dolay1 sadece birey lizerinde bir etkiye sahip olmayip aym ol¢iide Orgiitsel
bir etkiye de sahiptir (Cigdem, 2010: 60). Is giivencesizligi ¢ogunlukla orgiitsel
bagliliktaki bozulma, sirket yonetimi direncine karsi giivensizlik, orgiitsel degisime
kars1 performans diisiisii ve orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalma ile iligkilidir
(De Witte, 2005:4 ). Sverke ve Hellgren (2002) ¢alismasinda is giivencesizligi kisa
vadede is tatmini, ise baglilik gibi isle ilgili tutumlar ve orgiitsel baglilik ve giiven
gibi Orgiitsel tutumlar iizerinde etkili olabilecegi, uzun vadede bireyin sagligi ve

orgiitsel is davraniglart olarak ikiye aymrmistir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002:

244),
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Sekil 1.5.1s Giivencesizliginin Sonuglari
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Kaynak: (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002: 244).
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Kisa vadede is giivencesizliginin sonuglari, orgiitsel bagliligi ve giiveni olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Isgorenin is giivencesizligi arttik¢a orgiite kars1 baglilig
ve giiveni de dogrudan azabilmektedir. Ashford ve arkadaslarimin yaptig
arastirmanin sonucunda, is giivencesizliginin artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik ve
giivende de bir azalma olacagi sonucuna ulasmislardir (Ashford, Lee ve Bobko,
1989: 819). Uzun vadede is giivencesizliginin sonuglar ise igsgorenlerin sagligini
olumsuz yonde etkilerken Orgiit tizerinde de olumsuz sonuglar1 vardir. Uzun vadede
sonugclar1 iggérenlerin performansini ve isten ayrilma egilimlerini de etkilemektedir.
[saoglu tarafindan yapilan bir arastirmada is giivencesizligi, 6z yeterlilik ve
performans arasinda iliskiye yonelik arastirmasinda isgoérenlerin is gilivencesizligi
arttikga, is performanslarinin azaldigi goriilmiistiir (Isaoglu, 2008: 170).1sini
giivencesiz olarak algilayan isgorenler, isini giivencede algilayanlara gore isten
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Siimer vd., 2013: 163).
Poyraz ve Kama (2008)’ nin kamu ve 6zel sektor isletmesinde yaptigi bir aragtirma
sonucunda, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu,
is glivencesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya

koymustur (Poyraz ve Kama, 2008: 156).

1.9. Is Giivencesizligi ile ilgili Arastirma Bulgular

Dursun ve Bayram (2013: 2) o6zel sektore ait yaptiklart iki firmada calisan kisiler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, algilanan i giivencesi azaldiginda bireylerin kaygi

diizeylerinin arttig1 saptanmaistir.

Seckin (2018: 112) Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6l¢ekli imalat
isletmelerinde idari birimlerde gorev yapan ve yonetici kadrosunda olmayan personel
tizerinde yapmis oldugu calismasinda, algilanan is giivencesizliginin igsellik
statlisiinii negatif; orgiitsel sinizmi de pozitif yonde etkiledigi; i¢sellik statiisiiniin
algilanan is glivencesizligi-orgiitsel sinizm iligkisinde aracilik roliine sahip oldugunu
tespit etmistir. Bunun yaninda, algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin

istatistiki agidan anlamli oldugunu saptamistir.
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Yildirim ve Yirik (2014: 123) tarafindan Belek bolgesinde 5 yildizli otel ¢alisanlari
tizerinde yaptig1 arastirmada, is giivencesi algisi isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigini saptamistir. Yani is giivencesi algis1 diisiik olan kisilerde isten ayrilma

niyetleri yiiksek oldugunu tespit etmistir.

De Cuyper, Baillien ve De Witte (2009: 206) tarafindan Belgika’da tekstil
endistrisinde ve finansal hizmetlerde calisan isciler iizerinde yaptiklar1 aragtirmada,
is giivencesizligi ve algilanan istihdam ile isyeri zorbalignin arasinda bir iliski

olmadig1 saptanmustir.

Derin ve Ilkim (2017: 39) tarafindan tekstil sektoriinde ¢alisan bireylerin demografik
ozelliklerine gore bilissel ve duygusal is giivencesizligi algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini arastirmislardir. Duygusal is glivencesizligi algisi yas, egitim, medeni
durum ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik gostermezken; biligsel is
giivencesizligi algis1 sadece cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Erkek
calisanlarda biligsel is glivencesizligi algis1 kadinlara gore anlamli bir sekilde yliksek

oldugu sonucuna varmislardir.

Ozko¢ (2017: 298) tarafindan otel isletmelerine ¢alisanlar iizerine yapilan
arastirmada, Orgiitsel degisime yonelik algilarinin olumsuz, is gilivencesizligi
algilarinin yiiksek, lider-iiye etkilesiminin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Yine yiiksek diizeyde orgiitsel degisim kaygisinin is gilivencesizligini tetikledigi,
fakat bu olumsuz etkinin siddetini azaltmada lider-iiye etkilesimi diizeyinin kismi

aracilik rolii listelendigini saptamstir.

Reisel, Probst, Chia, Maloles ve Konig (2010: 74) tarafindan ABD yoneticileri
tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, is giivencesizliginin ig tatmini ile negatif
yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Is giivencesizliginin is davranmis1 ve

duygular1 tizerinde hem dogrudan hem dolaydi etkileri oldugunu saptamislardir.
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IKiINCi BOLUM
IS ERTELEME

Bu bolimde, is erteleme kavrami, is ertelemenin bilesenleri, is ertelemenin
siiflandirilmasi, is ertelemenin nedenleri, is erteleme ile ilgili yaklasimlar, is
ertelemenin sonuglari, is erteleme karsi ¢oziim Onerileri, is erteleme ile ilgili
arastirma bulgulart ve is gilivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliski inceleyen

arastirma bulgularina yer verilmistir.

2.1. Is Erteleme Kavram

Omriimiiziin hangi doneminde, hangi yasinda olursa olsun, ne is yapiyor, nerede
calistyor  olursak  olalim  herkesin  diistigii ~ ortak  tuzak; ertelemek.

(https://www.karabulut.co/ertelemek). Son yillarda alanyazinda oldukga géze ¢arpan

ve arastirillmaya baslanan “is erteleme” yasamimizin belirli donemlerinde karsi
karsiya geldigimiz gerek kisisel gerekse orgiitsel anlamda diisiise sebep olabilecek
bir sorundur (Gtil, 2015: 31). Bu baglamda erteleme, eylemlerin veya gorevlerin
daha sonra ya da hatta ebediyete ertelenmesidir. Ingilizce alanyazinda
“procrastination” kelimesinin kullanildig1 is erteleme davranigi, Latince kdkenli
procrastinatus kelimesinden tiiretilmistir (Gafni ve Geri, 2010: 115). Ilgili alanyazin
incelendiginde is erteleme davranisiyla ilgili pek ¢ok tanim yer almaktadir. Ornegin,
Is erteleme, isleri yarina kadar erteleme, daha sonraya birakma, agirdan alma ve
geciktirme anlamlarma gelmektedir. Alanyazinda is ertelemenin Onciilleri arasinda;
gorevden kacginma, belirsizlik, basarisizlik korkusu, diisiik 6z saygi gibi birgok
degiskenin yaninda diisiik 6z yeterlilikte sayilmaktadir (Karacaoglu ve Kaplan, 2013:
339). Diger bir degisle erteleme genellikle bir gérevi ya da davranislar: siirekli olarak

geciktirme durumudur (Van Eerde, 2003: 1402).
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Benzer sekilde erteleme, isgorenin yaptigt secim sonucunda kotii sonuglar
doguracagii bilmesine karsin Obiir secenekleri gérmezden gelerek herhangi bir
gorevin veya davranigin goniillii sekilde yapilmamasini kapsamaktadir. (Bar, 2016:
73). Tuckman (1991) ise is ertelemeyi, 6z diizenleme performansinin eksikligi ya da

yoklugu seklinde ifade etmistir (Tuckman, 1991: 474).

Is erteleme, genel olarak mevcut durumda yapilmas: gereken isleri ve faaliyetleri son
ana birakilmasi, geciktirilmesi ve dtelenmesidir (Kanten vd., 2018: 563). Is erteleme
davraniginin ortaya ¢ikma sikligr ve alani kisiden kisiye degisir. Kisi, yalnizca
hayatinin belirli donemlerinde is erteleme sergileyebilecegi gibi, hayatinin her
doneminde de is erteleme sergileyebilir (Aydogan, 2008: 10). Is erteleme sorunu
olan iggdrenlerin tavirlari ve niyetleri arasinda muazzam bir tutarsizlik vardir. Bu
isgorenler islerine fazla iyi niyetle yaklasiyor gibi goriinmektedirler fakat bu

niyetlerini eyleme gegirmeyi basaramamaktadirlar (Kagan, 2009: 116).

Ellis ve Knaus (1977) a goére bir isgoren is erteleme davramigi gosterdiginde

cogunlukla su asamalardan gegmektedir (Seger, 2008: 310) :

> lIsgdrene ¢ekici gelmese de bunu yaptiktan sonra isgdrenin hosuna gidecek
sonuclar elde edeceginden, bir seyi yapmak ister.

» Bunu yapmak konusunda kesin bir karar verir.

v

Bunu yapmay1 gereksizce erteler.

» Ertelemenin dezavantajlarin1 veya herhangi bir avantaj elde edememeyi
gozlemler.

» Yapmaya karar verdigi isi hala geciktirir.

> Isi erteledigi igin kendine kizar veya bunu i¢in uygun bir agiklama bularak ya
da isi yapmay1 kafasindan silerek bu olaya karsi kendini savunur.

> Isi erteleme davranisini sergilemeyi siirdiiriir.

> Isi son dakikada ve tam zamaninda zar zor tamamlar veya bu isi
tamamlayamaz.

» Gecikme nedeniyle kendini rahatsiz hisseder ve bu erteleme davranisi igin

kendine kizar.
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» Erteleme davraniginin bir daha tekrarlanmayacagina dair kendini ikna etmeye
calisir.
» Uzun bir siire gegmeden tekrar karmasik bir isle karsilastiginda yine isi

erteleme davranisi sergiler.

Erteleme kavrami, genel anlamda davranigsal olarak veya bir kisilik 6zelligi olarak
geciktirmeye meyillilik ve buna bagli olarak isleri yapmaktan ya da kararlari

vermekten kaginmaktir (Milgram ve Tenne, 2000: 141).

Erteleme davranisini sergileyen isgorenler iki farkli sekilde incelenmistir. Birincisi
pasif ertelemeciler; ertelemek istemezler fakat karar verme yetenegine sahip
olmadiklar1 igin isi erteleyen isgorenlerdir. Bunun aksine, aktif ertelemeciler;
kararlar1 zamaninda yerine getirme yetenegine sahiptirler. Ancak isleri kasitli olarak

ertelerler ve dikkatlerini diger 6nemli gorevlere odaklarlar (Chu ve Choi, 2005: 247).

2.2. Is Ertelemenin Bilesenleri

Is erteleme ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar: Bilissel Bilesen, duyussal bilesen ve

davranigsal bilesendir. Bu bilesenler asagida aciklanmistir.
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Biligsel Duygusal
Bilesen Bilesen

Davranissal
Bilesen

Sekil 2.1.1s Ertelemenin Bilesenleri
Kaynak: (Giil, 2015: 39).

Biligsel Bilesen: Isi ertelemenin bilissel bileseni, ise iliskin isgdrenin niyetleriyle,
oncelikleriyle veya amaglariyla is performansi arasinda kronik veya aligkanlik
diizeyinde bir uyumsuzluk seklinde tanimlanir (Cakici, 2003: 7). Erteleme
davranisinin bu bileseni hedeflenen ve yapilan davranis arasindaki uyumsuzlugu

igermektedir (Aydogan ve Ozbay, 2012: 2).

Duygusal Bilesen: Is ertelemenin duygusal bileseni, isgdrenin belirli bir zaman
dilimi icerisinde yapmasi gereken isi kronik olarak bagslatamamasi, baslayip
siirdlirememesi ve isi bitirememesi durumunda iggdrenin moral bozuklugu, kaygi
gibi ig¢sel sikint1 hissetmesi olarak tanimlanir (Akdogan, 2013: 13). Bu baglamda
heniiz baglanmamis, calisilmamis ya da bitirilmemis bir isle ilgili {iziintli, baski,
rahatsizlik duyulmasi isi ertelemenin duygusal bilesenini kapsar. Isi ertelemeyi,
isgorenin belirli bir isi baska bir vakitte yapmaya karar vermesinden ayiran temel

nokta, isgdrenin ruhsal ve 6znel bir rahatsizlik hissetmesidir (Aksoy, 2017: 9).
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Davramssal Bilesen: Isi ertelemenin en bariz 6zelligi davranislardir. Is ertelemenin
davranigsal bilesenleri konusunda, {izerinde en fazla durulan 6zellikler, herhangi bir
ise baslama, isle ilgili caba gosterme veya isi bitirme konusunda erteleme veya
gecikmedir (Gil, 2015: 41). Davranigsal bilesen, belirli bir zaman diliminde
yapilmasi gereken islerin, gérevlerin ve kararlarin ertelenmesini ifade etmektedir

(Fernie, Spada, Nikcevic, Georgiou ve Moneta, 2009: 284).

Ozet olarak bilissel bilesen icin ortada bir niyet vardir, bu niyet yapilmasi gereken
stirede yapilmiyorsa ve duygusal olarak bir sikint1 hissediliyorsa duygusal bilesen ve
bu niyetin yapilmast gereken zaman diliminde yapilmiyorsa da davranissal bileseni

icermektedir.

2.3. Is Ertelemenin Smiflandirilmasi

Modern ¢ag insanlarmin hastaliklarindan biri olan erteleme davranist hemen her
isgorende hayatinin bir noktasinda goriilmektedir. Is erteleme isgdrenlerin eylemleri
ve kararlar1 6telemesi, daha sonraya birakmasi egilimidir ve yetiskin popiilasyondaki
isgorenler arasinda yaygin bir olay oldugu bilinmektedir (Specter ve Ferrari, 2000:
197).Konuya iliskin alanyazinda is erteleme iki temel smiflandirma iginde
incelenmistir: “Kisilik Ozellikleri Olarak Erteleme Ve Durumsal Erteleme”. Kisilik
ozellikleri olarak erteleme: Isgorenlerin hayatlarim devam ettirdigi siire zarfinda
almasi gereken, kararlari, sorumluluklar1 ve gorevleri vardir. Bazi sebeplerden dolay1
kisilik ozelliginden Otiirii 1§ erteleme yasayan isgoren almasi gereken, kararlari,
sorumluluklar1 ve gdrevlerini ertesi giine ya da son dakikada yapar. Bu davraniglar
kisilik 6zellikleri olarak erteleme seklinde tanimlanmaktadir. Durumsal erteleme ise
yasamin belirli zamanlarinda ortaya ¢ikan ve tipik olmayan bir is ertelemedir (Demir,
2017: 954). Kagan (2009)’ a gore kisilik olarak erteleme; isgorenin gevresiyle bas
edebilmede garesizlik ve yetersizlik duygular1 yasamasina sebep olan bir davranistir.
Kisilik olarak ertelemenin aksine durumsal erteleme, bir ise hem baslamak hem de
basladiktan sonra bitirmek oldukg¢a zordur. Kisilik olarak ertelemeye nazaran daha az

goriilen bir erteleme tiirtidiir (Kagan, 2009: 116).
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2.4. Is Ertelemenin Nedenleri

Is erteleme bitirilmesi gereken bir isleri zamaninda yapmamak ve bunlardan
kagmaktir. Isleri ertelemek isteyen bireylerde ertelemenin altinda yatan birgok neden
olabilir. Zarick ve Stonebraker (2009) is ertelemenin nedenleri su sekilde belirtmistir:
basarisizlik korkusu, gorevden kagmma ve belirsizliktir (Zarick ve Stonebraker,
2009: 212). Bunlarin yaninda basarili olma ve herkes tarafindan ilgi duyulan biri
haline gelme korkusu (utangaclik), baskalarinda kiskanglik uyandirma ¢ekincesi ve
dikkat ¢ekme gibi kisilik faktorleri de is ertelemeye neden olmaktadir (Saydkova,
2016: 92). lsgorenin zamami ydnetmedeki yetersizligi, bireysel oOzellikler
(mikkemmeliyetgilik, sorumluluk vb.), diisiik benlik kaygisi, mantiksiz diisiinceler, 6z
yeterlilik inanglar1, basar1 yonelimini oryante etmede yetersizlik ve hayali beklentiler

is ertelemenin nedenleridir (Erdogan, 2016: 14).

Balkis (2007) is ertelemenin nedenlerini igsgérenin zamami verimli bir sekilde
yonetebilme, Onceliklerini belirleyebilme, planli c¢alisma gibi aligkanliklarinin
olmamasiyla iliskilendirmektedir(Balkis, 2007: 69). Bunlarin yaninda kisilik
ozellikleri, cevresel ve orgiitsel faktorlerin etkisi, ekonomik ve hukuki nedenlerde
s6z konusudur. Diger yandan Aktan (2016) is ertelemenin nedenlerini algilanan
yetersizlik, rahatsizlik duygusu, kapali olumsuzlagtirma, kisilik 6zellikleri ve zaman
yonetimi seklinde siralamistir (Aktan, 2016: 69-70).
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Kavg iz Belirsizlik

Zenginligi
Depresvon Bas_a.ra.ma
IS ERTELEMENIN m Inanc
NEDENLERI
Mukemme Anlam
liyetcilik Eksikligi
Dugyik Zaman Tembellik
Ozsaygt Y snetimi

Sekil 2.2. Is Ertelemenin Nedenleri
Kaynak:(Aktan, 2016: 69-70, Balkis, 2007: 69, Erdogan, 2016: 14).

Ertelemeyi etkileyen kisisel faktorlerin yaninda digsal faktorlerinde oldugu
bilinmektedir. Bu faktorlerden birisi yasamsal faktorlerdir. Ozellikle yasamsal
faktorler agisindan stres altinda olan isgoérenlerin 6z-diizenleme becerileri bu stresten
olumsuz etkilenmektedir. Erteleme davranisi gosteren isgdrenlerin zaman algisinin

da etkisiyle 6z-diizenleme beceriler olumsuz etkilenmektedir (Toker, 2014: 22).

2.5. Is Erteleme ile Tlgili Yaklasimlar

Is erteleme davranisim agiklayabilmek icin cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
yaklasimlar genellikle davranisin sebeplerine ve sonuglarma odaklanmuslardir. ilgili
yaklasimlar, erteleme siirecini bir biitiin olarak ele alir ve iggorenin farkl
Ozelliklerinin ve cevresel faktorlerinde is ertelemede etkili oldugunun sonucunda
varmiglardir (Baltaci, 2017: 59). Bu baglamda is ertelemeyle ilgili yaklagimlar dort

alt baslik altinda incelenmistir.
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2.5.1.Psikodinamik Yaklasim

1960’lh  yillarda is ertelemeyi agiklamaya calisan kuramcilar, ¢ogunlukla
psikodinamik kuramlardan yararlanmislardir. Missildine, psikodinamik yaklagimla,
yanlis ¢ocuk yetistirme uygulamalarinin sebep olduguna inandigir “komuta-direng
dongiisii” seklinde ifade etmistir. Missildine, isgdrenin bir isle ugrasirken yasadig
“hayal kurmak” durumu kisisel olarak is erteleme sendromu olarak
isimlendirilmistir. Bu yaklagima gore, ertelenmis eylemler ebeveynlerin ¢ocuklari
icin gercekei olmayan hedefler belirlemelerinden ve ¢ocuklarina gosterecekleri
sevgilerini de bu hedeflerin gerceklestirilmesine baglamalarindan kaynaklanmaktadir
(Giil, 2015: 54). Psikodinamik yaklasim isi ertelemeyi problemli bir davranig olarak
goriir (Uzun, 2016: 51). Bu yaklasimcilara gore, isleri son ana ertelemeyi ¢ok 6zveri
isteyen veya ¢ok fazla hosgorii gosteren ebeveynlere karsi bir isyan veya

bilingaltinda yatan kaygidan kagimnmanin bir yansimasi olarak goriir (Giilebaglan,

2003: 12).

2.5.2. Psikoanalitik Yaklasim

Erteleme davranisini ilk olarak psikoanalitik yaklasim agiklamaya caligmistir. Belirli
gorevlerden kaginma kavrami Freud tarafindan tartisilmistir. Freud, endisenin ego
veya uyaricl bir isaret oldugunu belirtmistir (Aydogan, 2008: 15). Psikoanalitik
kuramcilara gore, is erteleme ego tehdit edildigi zaman, erteleme yoluyla egonun

basarisiz olma riskinden korundugu diisiincesi iizerine temellenir (Balkis, 2006: 19).

2.5.3.Davranisc1 Yaklasim

Davranige1 yaklasim, fiziksel olarak gozlemlenebilen ve oOlgiilebilen is erteleme
davraniglar1 iizerine odaklanir. Bu davraniglart motive eden duygu, diisiince ve
diirtiiler davranig¢1 yaklagiminin inceleme alanina girmez. Davranis¢1 yaklasimin is
ertelemeye agiklamalari; “tepkiyi vermeyi yetersiz dgrenme; veya yetersiz tepki
vermeyi O0grenme” seklindedir. Yetersiz 6grenme, erteleme davranisi sergilemeye
yonelik 6zendirici faktorler oldugunda veya daha hedef yonelimli davranislari
0zendiren faktorlerin olmamasi durumunda ortaya ¢ikar (Giil, 2015: 54-55).
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Davranisg1 yaklasima gore, isgorenlerin isleri erteleme egilimi sebepleri arasinda,
isgorenlerin bu egilimler araciligiyla basarili olduklar1 bir hayatlarin1 olma olasiligi
veya calismaktan ziyade onlar1 motive eden baska aktiviteler bulma olasiliklar1 yer
alir. Davranig¢1 yaklasimcilarin bakis agilarina gore isleri erteleme egilimi, 6diil-ceza
ve pekistirme siire¢leriyle ilgilidir. Bu yaklasima gore, is erteleme egilimi ile ilgili

davraniglar bir tepki olarak degerlendirilmektedir (Balkis, 2006: 17).

2.5.4. Bilissel ve Bilissel Davramis¢1 Yaklasim

Biligsel davranisc1 yaklagima gore, isgorenlerin iginde yasadiklari diinyaya ve
kendilerine yonelik tutumlari, inanglar1 ve diisiinceleri ile tutarli bir yonde davranista
bulunduklarim1 ve hissettiklerini iddia eder. Bunlardan birka¢i uyum saglayici ve
akilciyken obiir bir kismi da uyum saglayici ve akile1 olmayabilir. Bu sayede islevsel
olmayan biligsel isleyisin, temel rolii beslenen ve devam ettirilen saglikli olmayan
duygulara ve uyum saglayici olmayan davraniglara vurgu yapmaktadir (Balkis, 2006:
24).

Kisiligimizi olusturan tiim faktorler tutumlarimiz, inanglarimiz ve korkularimiz
cocukluk donemlerinde sekillenmeye baslar. Cevrenin ve ailenin bu sekillenme
stirecinde oldukga etkisi vardir. Cocukluk donemlerinde baslayan bu sekillenme bilis
yapimimizi da olusturur. Bu bilissel kodlarimiz hayatimizdaki bir¢ok seye yon verir.

Bilis yapilarimizda kodladigimiz olumsuz yapilar is ertelemeyi arttiracaktir (Oran,
2016: 21).

2.6.1s Ertelemenin Sonuclar

Is erteleme davranis1 beraberinde bir¢ok olumsuz sonucu da getirmistir. Is hayatinda
erteleme davranigi gosteren isgorenlerde stresi tetiklemekte ve bu durum bireyin
isindeki memnuniyet durumunu sorgulamaya sebep olmaktadir (Kalfaoglu ve Erbasi,

2018: 379). Is ertelemeyi gdsteren isgdrenlerde, isten gegici bir siire kagmasindan
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dolay1 rahatlamasina ragmen bu durumun devamli bir davranis haline doniismesi, is
hayatinda basarisizlik, stres ve organizasyonda bozuklukla sonuglanmaktadir (Aksu,
Ira, Yalginkaya ve Yurttas, 2017: 2446).

Alanyazin incelendiginde is ertelemeyle ilgili sonuglar arasinda kaygi (Aydogan ve
Ozbay, 2012: 7) , depresyon, anksiyete gibi birtakim ruh saghig problemleri (Cetin,
2016: 25) ve ozgiliven eksikligi, stres, sucluluk duygusu (Soloman and Rothblum,
1984: 509) olarak belirtilmistir.

Is erteleme sonucunda birey ilk zamanlarda haz ve rahatlama hissetse de, uzun
dénemde huzursuzluk, stres ve kaygi yaratir. Ertelenen her is isgorende bir sugluluk
ve yetersizlik duygusu hissettirir. Bununla birlikte sadece isgoreni degil kurumsal
performansi da tehdit eder (Aksoy, 2012).

2.7.1s Erteleme Karsi Coziim Onerileri

En zorlu isler bile kii¢iik adimlarla baslamaktadir. Isin piif noktas: ise baslamakta
yatmaktadir (Duyar, 2016). Modern ¢agda sorumluluklarin giderek arttigini
diisiiniirsek is ertelemenin ¢oziilmesi gereken en 6nemli sorunlardan biri oldugunu
sdyleyebiliriz. Is ertelemeyi minimum seviyeye indirmek i¢in uyku diizenine dikkat
edilmeli, basit iglerle baslanmali, yapilan is ciddiye alinmali, isgéren kendini isine
vermeli ve zorlamali, destekleyici bir ortamda bulunmak, mucizenin calismak
olduguna inanmak, hedefe odaklanmak, basar1 takvimi olusturmak, dikkat dagitici
seyleri azaltmak, hedefleri gorsellestirme, basari takvimi olusturmak ve isgdren
kendini 6diillendirmelidir (Demir, 2017: 775). Bunlarin disinda hangi sartlarda vene
zaman is erteleme sergiledigine dikkat edilmeli, birey kendine kars: diiriist olmali ve
bir igi 0 an igin bahane bularak mi1 yoksa bilingli olarak mi1 ertelemeyi segtigini
anlamaya yardimci olacaktir. Isinizi ertelemeyi fark ettiginizde isinizi kiigiik
parcalara ayirmak, kendinize gercek¢i bir zaman smir1 koymak ve yardim istemek

gibi ertelemeyle basa ¢ikma yontemlerinden biri segilebilir (Bulgan, 2018).
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Is yasaminda is erteleme davranisinin kontrol altina alinmasi, durumsal kosullarin
diizenlenmesi, iyilestirilmesi ve bununla birlikte isgdrenin kisisel, duygusal ve
davranigsal siireglerinin géz Onilinde bulundurarak, ele alinmasiyla miimkiin
olabilmektedir (Yiiriiten, 2011). Steel (2007)’e gore is ertelemeyi azaltmanin yollari;
isgérenin bagar1 beklentisini arttirmak, isgorenlerin islerine deger vermeleri ve

isteyerek islerini yapmalarini saglamaktir (Steel, 2007: 81).

2.8. Is Erteleme ile ilgili Arastirma Bulgular:

Kanten, Esirgemez, Hasekioglu ve Kegeli (2018: 559) tarafindan Onsekiz Mart
Universitesi’nin idari personeli {izerine yaptiklar1 arastirmada, idari personeli
“yeterli ve adil licret” kapsamindan sahip olduklari alg1 diizeyleri, isi erteleme ve
sosyal kaytarma davraniglarini sergileme egilimleri arttirici yonde bir etkiye sahip
oldugunu ve bununla birlikte idari personelin “isin yasamda kapsadigi alan”
konusundaki mevcut alg1 diizeylerinin isi erteleme ve sosyal kaytarma davraniglarim
negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica is yasaminin kalitesinin isi
erteleme ve sosyal kaytarma davranislari iizerinde etkisinde etik iklim algisinin
aracilik rolii Baron ve Kenny tarafindan Onerilen sartlarin saglanmamasi nedeniyle

incelenememistir.

Kaplan ve Ucak (2017: 542) tarafindan Nevsehir ilinde faaliyet gosteren iki 6zel
hastanedeki hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin is erteleme

davranigi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir.

Ozkan ve Akdemir (2017: 387) tarafindan Malatya, Elazig ve Bingol deki
hastanelerde ¢alisan saglik personelleri tlizerine yapmis olduklar1 arastirmada, saglik
sektoriinde calisanlarda orgiitsel sinizm diizeyleri yliksek, genel erteleme ve karar
vermeyi ertelemenin ortalamaya yakin seviyelerde oldugu belirlenmistir. Ayrica
orgilitsel sinizm diizeylerinin genel ve karar vermeyi erteleme davraniglarina etkisinin

olmadigini ortaya koymuslardir.
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Kalfaoglu ve Erbasi (2018: 375) tarafindan Konya ilinde g¢aligmakta olan biiro
caliganlar iizerinde yaptiklari arastirmada, yliksek performansli insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari ile is erteleme ve is stresi arasinda anlamli iliski olmadigini, is
ertelemenin is stresi iizerinde pozitif ve istatistiksel agidan anlamli etkisi oldugunu

saptamiglardir.

Aksu, Ira, Yalgikaya ve Yurttas (2017: 2445) tarafindan iki devlet ve bir vakif
tiniversitesinde egitim fakiiltesinde gérev yapmakta olan 6gretim elemanlari iizerinde
yapmis olduklar1 aragtirmada, is erteleme ile hiza verilen 6nem ve zamanlamaya

verilen 6nem arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Karacaoglu ve Kaplan (2013: 339) tarafindan Nevsehir Universitesi calisanlari
tizerinde yaptiklari aragtirmada, 6z yeterlilik ile is erteleme arasinda ters yonlii zayif
bir iliski oldugu ve 6z yeterliligin isi ertelemeyi diisiik oranda agiklama giiciine sahip

oldugu sonucunu tespit etmiglerdir.

2.9. Is Giivencesizligi ile Is Erteleme Arasindaki Iliski Inceleyen

Arastirma Bulgular:

Is giivencesizligi ile is erteleme birbirini tamamlayan iki kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Is giivencesizligi ile is erteleme birbiriyle uyumlu ve birbirini
destekleyebilecek kavramlardir ve bu iki kavram birbirleri ile orantili olarak
arttirilabilir. Is giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskiyi inceleyen smirl:
sayidaki arastirmalar, is giivencesizligi ile ig erteleme arasinda pozitif yonli ve
anlamli diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu konudaki arastirmanin

sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Sadykova (2016) Kocaeli/Gebze’nin Tatlikuyu Mahallesi hizmet sektorii ¢alisanlari
lizerine yapmis oldugu bir arastirmada is giivencesizligi ile is erteleme arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir (Sadykova, 2016: 97).
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Bu ¢alismada ise su konu lizerinde durulacaktir. Bu calismada otellerde c¢alisan
isgorenler tizerinde Nevsehir il ve ilgelerinde yapilan arastirmalarin olmamasi

nedeniyle bir ¢alisma yapilmasi amaglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT TEMELLI OZSAYGI

Ugiincii boliimde, 6zsaygi, orgiit temelli 6zsaygi, orgiit temelli 6zsaygiyr etkileyen

faktorler ve orgiit temelli 6zsayginin sonuglarina yer verilmistir.

3.1.0zSayg

Orgiit temelli 6zsayg1 kavrammi agiklamadan &nce dzsaygi kavramini agiklamakta
fayda vardir. Ozsaygi, insanm kendi yaptiklarina inanmasi, kendine giivenmesi,
duygularinin farkina varmasi ve iy1 yapabildigi seylerin farkinda olmasidir (Cetin,
2010). Yiiksek 0zsaygi duygusuna sahip olan isgéren, kendini olumlu bir sekilde
degerlendirmekte, saldirgan tutumlardan uzak durmakta ve kendini iyi
hissetmektedir. Kendini yetersiz buldugu yonlerini kesfederek bu yonlerinin
istesinden gelmeye calismaktadir. Diger taraftan diisiik 6zsaygi duygusuna sahip
olan iggorenlerin kendine olan 6zgiiven zayiftir. Bu isgdrenler digerlerine bagli ve

sikilgan olmaktadir (Reisoglu, Gedik ve Goktas, 2013: 154).

Akalin (2006)’a gore Ozsaygi, motivasyonu, ic¢sel kontrolii, liderligi, ilgiyi,
iyimserligi, zorlayict hedeflere ulagsma arzusunu arttirmak ve isgérenlerin iyi iliskiler
kurmasi saglamak amaciyla is basarisinin arttirmasindan dolay1, orgiitte tercih edilen

onemli bireysel bir 6zelliklerden biridir (Akalin, 2006: 50).
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3.2.0rgiit Temelli OzSayg1

Orgiit temelli dzsayg ilk defa Pierce ve arkadaslar1 (1989) tarafindan sunulmus ve
kokenini Korman’in (1970) tarafindan gelistirilen Oz Tutarliligi Teorisi’nde
bulmustur. Bu teori, iggdrenlerin tutarli bir 6zsayg1 diizeyine sahip olmayi isteyecegi
ve kendilerine yonelik bakisi yansitmak amaciyla oOrgiitteki tutumlarimi ve
performansini sekillendirecegi inancina dayanir (Akt: Akcakanat ve Ding, 2018:
612). Bu baglamda, orgiit temelli 6zsayg1 isgorenlerin orgiitsel ¢evrede hareket eden

orgiit iiyeleri olarak kendilerine algiladiklar1 degerdir (Akalin, 2006: 52).

Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham (1989) orgiit temelli 6zsaygiyi, Orgiit
liyelerinin  bir organizasyon durumundaki rollerde yer alarak ihtiyaglarim
karsilayabileceklerine inanma dereceleri olarak tanimlamiglardir. Yiiksek 6zsaygiya
sahip olan isgorenler, orgiitsel tiyeler olarak kisisel yeterlilik duygusuna sahiptir ve
gecmisteki Orgiitsel rollerinden tatmin olacaktir (Pierce, Gardner, Cummings ve
Dunham, 1989: 625). Sonug olarak, orgiit temelli 6zsaygist yiiksek olan iggdrenlerin

orgilite olan baglhiliklar1 6rgiit temelli 6zsaygis1 diisiik olanlara gore daha fazladir.

Diger bir degisle, orgiit temelli 6zsaygi, isgorenlerin Orgiit igerisinde diger grup
tiyeleri arasinda kendilerine verilen degeri idrak etmesidir. Akabinde igsgorenin orgiit
icerisinde igletmeye kars1 olan giiveni ve ¢alisma performansi artar (Giiney, Akalin
ve lQlsev, 2007: 194). Gardner ve Pierce (2011) orgiit temelli dzsaygiyr “Bir
isgorenin orgiit iiyeSi olarak yetenekli, onemli ve degerli olduguna inanma derecesi”
seklinde tanimlamislardir. Yiiksek diizeyde oOrgiit temelli 6zsaygiya sahip olan
isgorenler, “burada sayiliyorum” ve “buranin 6nemli bir parcasiyim” inancina

sahiptir (Gardner ve Pierce, 2011: 683).

Orgiit temelli 06zsaygi, isgorenlerin olumsuz &rgiitsel olaylarin  bilissel
degerlendirmesini sekillendirme olasiligi yiiksektir (Tang ve Cayayan, 2016:
3).Alanyazinda yapilan arastirmalara gore, oOrgiit temelli 6zsaygisi yiiksek olan
isgoren Orgiit i¢inde kisisel yeterlilik hissedecek ve bundan dolayr orgiitteki

gorevlerinden tatminkar olacaktir. Bu baglamda orgiit temelli 6zsaygis1 yliksek olan
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isgoren kendini oOrgiit i¢inde degerli, anlamli, verimli ve etkili bir isgoren olarak

gorecektir (Keles, 2015: 6-7).

Isgorenler daha yiiksek diizeyde kendini ifade etme ve kisisel kontrol yasadikea,
isgorenin olumlu olaylar1 kendine baglamasi ve boylece orgiit temelli 6zsaygi
diizeylerini etkileme olasilig1 artmaktadir. Is gevresi yapisi azaldik¢a ve bireysel
kontrol arttikca, isgdrenlerin kendilerini digerlerinden bagimsiz hissedecek, bu
bireysel imajla tutarli bir 6z deger duygusu gelistireceklerdir (Pierce ve Gardner,
2004: 594).

Orgiit temelli 6zsaygi, orgiitsel yurttashk, orgiit iklimi, is¢i devir hzi, orgiitsel
baglilik gibi baz1 orgiitsel paradigmalarda yer alan bir¢ok yapiyla, orgiit icindeki
biitiin rollerle iligkilidir (Y1ldirim, 2003: 381).

Orgiit temelli 6zsayg1 birtakim 6rgiitsel gorevlerde algilanan yeterlilik diizeyine bagl
bir kavram olmasi agisindan, 6z yeterlilige benzer gibi goziikse de, isgérenin kendi
orgiit icinde algiladig yeterliligi (Akalin, 2006: 53); 6z yeterlilik ise, isgorenin
kendisinin neyi yapmaya yeterli oldugunu diistinmesidir (Azar, 2010: 236).

3.2.0rgiit Temelli OzSaygiy1 Etkileyen Faktorler

Isgdrenin faaliyet gosterdigi orgiit icerisinde yaptigi ise yonelik ya da kendisine
yapilan yorumlar 6rgiit temelli 6zsaygisim etkilemektedir. Orgiit igerisindeki diger
isgorenler tarafindan yapilan olumlu yorumlar isgérenin Orgiit igerisinde degerli
oldugunu hissettiriyorsa isgorenin orgiit temelli 6z saygis1 yilikselmektedir (Aksu,
2017: 12). Rutin olmayan isler, kat1 bir hiyerarsik yapmnin bulunmamasi gibi
faktorlerin iggorenlerin  kendilerini O6nemli, degerli ve yeterli hissetmelerini
saglayarak oOrgiit temelli Ozsaygilarini arttirmaktadir. Bununla birlikte oOrgiitsel
ortamlarin ve isgorenlerin kendilerini ifade etmelerine izin veren isler o6rgiit temelli
ozsaygiy1 giiglendirecegi ileri siiriilmektedir (Oltuoglu, 2015: 227). Pierce ve
Gardner (2004) © a gore orgiit temelli 6zsaygiy1 etkileyen faktorler arasinda orgiitsel
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yapi, Orgiitsel sartlar, kisilerarasi iliskiler ve orgiit kiiltiirli, basariy1 olusturan rol

kaynaklari olarak ele almaktadir (Pierce ve Gardner, 2004: 558-603) .

Alanyazinda yapilan bazi arastirmalarda algilanan orgiitsel adaletin de orgiit temelli
Ozsaygiy1 etkiledigi one siirilmiistiir. Bunun sebebi tecriibe edilen adalet isgorenin
orgiit icindeki pozisyonu ve ona verdigi deger hakkinda onemli bir gosterge
oldugundan dolay1 isgérenin Orgiit hakkinda yaptig1 degerlendirmeler onemlidir.
Ornegin emeklerinin karsiligmi alamadigini diisiinen isgorenler orgiitiin onlara deger
vermedigi hissine kapilirlar ve oOrgiitte degersiz olduklarini hissetmektedirler. Bu
durumda emeklerinin karsiligin1 alamayan iggorenlerin orgiit temelli 6z saygilar1 da

azalacaktir (Erden, 2011: 30).

3.3.0rgiit Temelli OzSayginin Sonuclari

Orgiit temelli 6zsayginin sonuglar1 incelenecek olursa, yapilan alanyazindaki
caligmalarda oOrgiit temelli 6z sayginin bazi kavramlarla iligkili oldugu ve birtakim
sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Pierce vd., (1989) bu sonuglari su sekilde ele
almistir; igsel c¢alisgma motivasyonu, is performansi, is tatmini, Orgiite yararh
davraniglarda bulunma, orgiitsel baglilik ve orgiitsel memnuniyetidir (Pierce vd.,
1989: 630-631). Diger yandan Pierce ve Gardner (2011)’e gore orgiit temelli 6zsayg1
baz1 degiskenlerle pozitif iligkilidir. Bu degiskenler; i¢sel motivasyon, is tatmini,
duygusal orgiitsel baghlik, etik davranissal niyetler, rol performansindaki ekstra rol
davraniglari, geri bildirim arayis1 ve orgiitte kalma niyetidir(Pierce ve Gardner, 2011:
684).

Korman (1976) isgorenlerin tecriibelerine tepki gostermenin 6zsaygi diizeylerinin bir
fonksiyonu oldugunu ileri silirmekte, isgdrenlerin 06z saygi diizeyindeki
farkliliklarindan dolay1 kendilerini yetkin, doyum ihtiyaci olan isgdrenler olarak
algilamalar1 konusunda farklilik gdsterdiklerini iddia etmektedir. isgorenler davranis
ve tutumlarim1 6zsaygi diizeylerini siirdiirecek sekilde gelistirirler. Orgiitte yiiksek

dzsaygiya sahip isgorenlerin is verimleri de is doyumlar1 da yiiksektir. Ote yandan

44



diisiik Ozsaygiya sahip isgorenler, ise yoOnelik olumsuz tutum sergilemekte ve

verimsiz is davraniglarinda bulunmaktadir (Akt: Yildirim, 2003: 380-381).

Orgiitsel etkinligin saglanmasinda orgiit temelli zsayg etkilidir. Hui ve Lee (2000)
yiikksek Orgiit temelli 6z saygiya sahip isgorenlerin daha fazla motivasyona sahip
oldugunu ve daha fazla performans gosterdigini saptamiglardir. Pierce, Gardner ve
Crowley (2015), yiiksek oOrgiit temelli Ozsaygiya sahip isgorenlerin daha az
depresyon yasarken daha fazla mutluluk hissettiklerini belirtmistir. Kendilerini
degerli hisseden isgorenler, kendilerine karst giiven duyuldugunu bilirler.
Yoneticilerin ve is arkadaslarinin ona karsi duydugu giiveni bosa ¢ikarmamak igin
calisirlar. Orgiit icinden dnemli olduklarim hissettikleri zaman 6rgiitiin basarisi i¢in
her seyi yapabileceklerine inanirlar. Bu durumda orgiit i¢inde orgiitsel baglar da

artacaktir (Akt: Yiiner, 2018: 779).

Orgiit temelli 6zsaygisi yiiksek olan isgorenlerin orgiit temelli 6zsaygist diisiik olan
isgorenlere gore oOrgiitsel sebeplerle meydana gelen olumsuz olaylardan daha az
etkilenmeleri ve gorev performanslarinda daha az bir diisiis beklenmektedir

(Oltuoglu, 2015: 229).

3.4. Orgiit Temelli Ozsayg ile Tlgili Arastirma Bulgulan

Acaray (2018: 36) tarafindan Istanbul’daki gida, temizlik, kozmetik gibi gesitli
alanlarda faaliyet gdsteren firmalarda yapmis oldugu arastirmada, psikolojik iyi
olusun is performansi lizerine pozitif bir etkiye sahip oldugunu ve bu iliskide orgiit

temelli 6zsayg1 ve ¢aligmaya tutkunlugun aracilik roliinii iistelendigini tespit etmistir.
Wolff ve Demir (2019: 79) tarafindan arastirma gorevleri ilizerinde yaptiklari

aragtirmada, sadece yardimsever liderligin orgiit temelli 6z sayg lizerindeki etkisinin

anlamli ve pozitif oldugunu saptamislardir.
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Yesiltas (2014: 118) tarafindan otel isletmesinde calisan iggérenler {izerinde yapilan
aragtirmada, etik yasal ve goniillii kurumsal sosyal sorumlulugun orgiit temelli
0zsaygi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve algilanan prestij yasal ve
gontlli kurumsal sosyal sorumluluk ve oOrgiit temelli 6zsaygi arasinda araci bir

degisken oldugunu tespit etmistir.

Yiiner (2018: 777) tarafindan 6gretmenler lizerinde yapmis oldugu arastirmada, orgiit
temelli 6zsayg1 ve duygusal orgiitsek baglilik diizeyinde cinsiyet degiskeninin erkek
ogretmenler lehine, 6gretmenlik uzman alaninin orgiit temelli 6zsayg1 diizeyinde 6zel
egitim Ogretmenleri lehine anlamli fark olusturdugu, medeni durum, gérme engeli
durumu ve kidem degiskenlerinin ise anlamli fark olusturmadigini gézlemlemistir.
Ayrica, orgiit temelli 6zsaygi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamhi
iligki bulundugunu ve orgiit temelli 6zsayginin, duygusal orgiitsel bagliligin anlamli

bir yordayicisi oldugunu tespit etmistir.

Hui ve Lee (2000: 215) tarafindan yapilan calismada, orgiit temelli 6zsayginin
orgiitsel belirsizlik algis1 ve sonuglari arasindaki iligkide diizenleyici roliini
incelemislerdir. Orgiit temelli 6zsaygmin, yiiksek oldugu calisanlarin &rgiitsel

belirsizlik algisinin daha az duyarli olduklar tespit etmislerdir.

3.5. Is Giivencesizligi, Orgiit Temelli Ozsayg ve Is Erteleme iliskisi

Orgiitte dnemli bir pozisyona sahip olan isgdren orgiitte kendini degerli hissetmesi
sebebiyle orgiitiin bu karisiklikta yasattigt olumsuzluklar1 goz ardi ederek islerini
aksatmadan zamaninda yerine getirebilir. Yani iggdrenin Orgiit temelli 6z saygisi
yiiksek ise oOrgiite olan bagliligr artabilir. Artan bu baglhilik sayesinde karsilasilan
sikintilarin listesinden kolayca gelinebilir ve i erteleme sorunu ortadan kaldirilabilir.

Bu konudaki arastirmanin sonuglart agsagida 6zetlenmistir:
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Solomon ve Rothblum (1984: 503), liniversite dgrencileri lizerinde yapmis olduklari
aragtirmada akademik erteleme ile 6z saygi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu

ortaya koymustur.

Tamini, Minakhany ve Zare (2013: 100) Sistan and Baluchestan Universitesindeki
206 tiniversite 0grencisine yapmis olduklari arastirmada akademik erteleme ile 6z

sayg1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu saptamislardir.

Oltuoglu (2015: 221) Istanbul’da bulunan ve &zel sektorde faaliyet gdsteren
sirketlerde calisan 184 beyaz yakali isgbren iizerinde yaptigi arastirmada orgiit

temelli 6z sayg1 gorev performansini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Lee ve Peccei (2007: 661) iki Kore bankasinda yapmis olduklari arastirmada,
algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasinda 6rgiit temelli 6z saygi aract
rolii oynamistir. Ancak algilanan 6rgiitsel destek duygusal baglilik iizerinde gii¢lii bir
etkisi vardir. Algilanan is giivencesizligi algilanan 6rgiitsel destek ve orgiit temelli 6z
saygl arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir ama algilanan oOrgiitsel destek ve duygusal

baglilik arasindaki iliskiyi arttirmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

IS GUVENCESIZLIiGIi ILE iS ERTELEME ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUT TEMELLI OZ SAYGININ DUZENLEYICi
ROLUNU INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu boliimde is giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskide orgiit temelli 6z
sayginin diizenleyici rolii cergevesinde belirlemeye yonelik olarak aragtirmanin

amaci, onemi, yontemi ve bulgularina yer verilmektedir.

4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Is diinyasinda son yillarda yasanan yogun rekabet, kiiciilen pazar paylari, artan
maliyet sirketleri 6nemli sorunlarla kars1 karsiya birakmistir. Sirketler varliklarini
stirdiirebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in cesitli degisikliklere ve uygulamalara
yonelmistir. Tiim bu yasananlar calisanlarin is giivencesi garantisini ortadan
kaldirmistir ve is glivencesizligi olgusunu ortaya c¢ikarmistir (Erkog, Cimen, Yiiksel
ve Deniz, 2017: 535-536). Ekonomik hayatin uluslararasi diizeyde liberallesmesi ve
artan rekabet sebebiyle degisen sosyo-kiiltiirel degisimlere ayak uydurmak amaciyla
isletmeler kiiciilme yoluna gitmislerdir. Bu kiigiilmenin etkisiyle, ekonominin kotiiye
gitmesi isletmelerin kapanmasina, issizligin artmasina ve pek ¢ok is¢inin de is
giivencesizligi ile kars1 karsiya kalmasina sebebiyet vermistir. Giderek artan is
giivencesizliginin orgiit ortaminda olumsuz etkilerinin olmasinin yani sira iggdren ve
isgorenin ailesi iizerinde de psikolojik ve sosyal etkileri oldugu goriilmektedir. Is
erteleme, orgiit ortamindaki olumsuz etkilerin basinda yer almaktadir. Isgdren
calistign oOrgiitte kendini saglam bir is glivencesi altinda hissetmediginden dolay1
bunu isteki gérev ve sorumluluklarina yansitir ve boylece is erteleme, isten kaytarma,
ise ge¢ gelme gibi isi aksatacak egilimler ortaya ¢ikar. Is giivencesizligi genellikle

ekonomik bir sorun olarak gériilse de psikolojik sonuglar da dogurmaktadir. Orgiit
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temelli 6z saygis1 yliksek olan iggorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 6rgiit temelli 6z
saygisi diislik olanlara gore daha fazladir. Bu nedenle orgiit temelli 6z saygis1 yliksek
olan iggdrenlerin oOrglitteki is giivencesizligini gz ardi etme ihtimali diisiik olanlara

gore daha fazladir.

Arastirmanin amact, is glivencesizligi ile is erteleme arasindaki iligkide 6rgiit temelli
0z sayginin diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini analiz etmektir. Bu ¢aligmanin
ic degiskenli bir calisma olmasi ve bu konuda daha 6nceden alanyaziya kazandirilan
bir caligma olmamasi nedeniyle yazin alandaki bu bosluga katki saglanmasi
amaglanmistir. Ayrica Nevsehir ilindeki turizm is gorenleri agisindan is
giivencesizligi ve is erteleme konusundaki algilamalarini tespit etmek ve orgiit
temelli 6z sayginin bu algilamalar diizenleyici rolii oynayip oynamadigini ortaya

koymaktir.

Bu calismada kavramlar bir biitiin olarak ele alinarak incelenmekte ve bu {i¢
kavramin birbirleri ile olan iligkileri uygulamali bir ¢aligmayla ortaya konulmaktadir.
Bu ylizden calismanin Tiirk¢e alanyazindaki eksiklige katkida bulunacagi ve bu
bakimdan 6nem arz edecegi sOylenebilir. Arastirma sonuglari, otel calisanlar
acisindan mevcut durumun goriilmesi, konuyla ilgili yeni stratejilerin gelistirilmesine
yardimcr olacak yol gdsterici nitelikte bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu
anlamda arastirma sonuglarinin turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan yol gosterici nitelikte olmasi, ¢alismanin sonuglarin1 6nemli kilmaktadir.

Belirtilen bu sebeplerden otiirli boyle bir calismanin yapilmasina karar verilmistir.
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4.2 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu boliimiinde kullanilan 6l¢ek, 6rneklem, model ve hipotezlere yer

verilmektedir.

4.2.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otellerde bulunan 6n
biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, muhasebe, satis pazarlama, insan kaynaklari,

teknik servis ve diger departmanlarinda calisan is gérenler olusturmaktadir.

Arastirmanin yapildigt evrendeki bazi otel yoneticileri goriismeyi ve anket
uygulamasini kabul etmemislerdir. Goriismeyi ve anket uygulamasini kabul eden
yOneticiler ise, personel sayisi hakkinda bilgi vermek istememislerdir. Dolayisiyla
evrenin bilinmedigi durumlarda orneklem hacminin en az 385 oldugu literatiirde
vurgulanmaktadir (Chi ve Qu, 2007). Bu gerg¢evede s6z konusu otel ¢alisanlarina
450 anket dagitilmistir. Geri donen ve analizlere dahil edilen anket sayist 387°dir.
Yani anketlerin geri doniis oram1 387/450= 0,86 seklinde olmustur. Bu oran

orneklemin yeterince temsil edildigini isaret etmektedir (Cing1,1994: 327).

4.2.2.Olcekler

Bu caligmada is giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskide orgiit temelli 6z
sayginin diizenleyici rolii analiz edilmistir. Bu c¢alismada temel arastirma
degiskenleri is giivencesizligi ve is erteleme iken, Orgiit temelli 6z saygi ise
diizenleyici degiskendir. Is giivencesizligi diizeylerini belirlemek igin Probst (1998)
tarafindan gelistirilen fs Giivencesi Endeksi kullanilmistir. Bu 6lgek tek boyut ve 6
ifadeden olusmaktadir. Anket formunun bu bdliimiinde 5°1i Likert tipi olgek
kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olgek, Onder ve Wasti

(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Anket formundaki ifadeler olusturulurken
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Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmadan da yararlanilmistir. Olgegin

Cronbach Alpha katsayis1 0,739’dur.

Is erteleme diizeylerini dlgmek icin Tuckman (1991) tarafindan gelistirilen Is
Erteleme Olgegi kullanilmistir. Bu &lgek tek boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir.
Anketin bu boliimiinde yine 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Kesinlikle
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin Cronbach Alpha Kkatsayis
0,840’dr.

Isgorenlerin orgiit temelli 6z saygisim Olgmeye yonelik Pierce ve vd.,. (1989)
tarafindan gelistirilen Orgiit Temelli Oz Saygi dlgegi kullamlmustir. 5°1i Likert tipi
Oleek  kullanilmistir  (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katilryorum Ne Katilmiyorum, 4= Katilryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,948’ dir.

Anketin son boliimiinde ise katilimcilarla ilgili bilgi elde etmek amaciyla demografik

ozelliklere iliskin sorulara yer verilmistir.

4.2.3.Model ve Hipotezler

Bu caligmada is giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskide orgiit temelli 6z
sayginin diizenleyici rolii incelenmektedir. Arastirmanin amaci ve alanyazindaki
caligmalar (Saydkova, 2016) dikkate alinarak, bu ¢alismanin kavramsal arastirma

modeli asagidaki Sekil 4.1°deki gibi goriilen arastirma modeli gelistirilmistir.
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H1 (+)

A 4

IS GUVENCESIZLIGI IS ERTELEME

H3

H2 (-)

ORGUT TEMELLI 06z
SAYGI

Sekil 4.1.Kavramsal Arastirma Modeli

Sekil 4.1.deki arastirma modeline dayanarak arastirmanin hipotezleri su sekilde

tasarlanmustir.

H1: Is giivencesizligi is erteleme iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiit temelli 6zsayg is erteleme iizerinde negatif bir etkiye sahiptir

H3: Orgiit temelli 6z saygi is giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskide

diizenleyici rolii oynayacaktir.

4.2.4 Veri Analiz Yontemleri

Calisma verileri, 2019 yilinda Nevsehir ilindeki turizm is gorenlerinden elde
edilmistir. Bilimsel olarak kullanilabilir diizeyde elde edilen veriler dikkate
alindiginda tiim degiskenlere iligskin veri setlerinin tek yonlii Kolmogorov Smirnow
testine gore normal dagildig1 goézlemlenmistir ( p > 0.05 ). Arastirmada verilerin
kullanildig1r Slgeklerin giivenirlikleri test edilmistir. Bu asamadan sonra caligma

kapsamina dahil olmus isgorenlerin demografik 06zelliklerine dair tanimlayic
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istatistiklere yer verilmistir. Son olarak Pearson korelasyon analizi ve diizenleyici
degigkenli regresyon analizi kullanilarak aragtirmanin modeli ve hipotezleri test
edilmistir. Bu analizde Andrew F. Hayes’in PROCESS Prosediiriinden
yararlanilmistir (Hayes, 2017).

4.3. ARASTIRMA BULGULARI

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina uygun

istatistiksel analizler uygulanmistir.

4.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan iggorenlerin demografik Ozellikleri asagida Tablo 4.1°de

verilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Demografik Ozellikler F Yuzde (%) | Demografik F Yizde
Ozellikler (%)

Cinsiyet Calismakta oldugunuz departman

Erkek 239 61,8 Onbiiro 117 30,2

Kadin 148 38,2 Kat Hizmetleri 58 15,0
Yiyecek-icecek 80 20,7

Medeni Durum insan Kaynaklari 24 6,2

Evli 157 40,6 Satig Pazarlama 30 7,8

Bekar 230 59,4 Muhasebe 23 5,9
Teknik Servis 17 4,4
Diger 38 9,8

Egitim Durumu is Deneyimi

ilkégretim 27 7,0 1 yildan az 46 11,9

Ortadgretim 20 5,2 1-5yil 167 43,2

Lise 93 24,0 6-10 yil 105 27,1

Meslek Yuksekokulu 97 25,1 11 yil ve daha fazla 69 17,8

Fakulte ve dengi okul 121 31,3 Turizm meslek egitimi aldiniz mi?

Master ve Doktora 29 7,5 Evet 213 55,0
Hayir 174 45,0

Yas

20 yas ve asagisi 24 6,2

21-25 arasi 115 29,7

26-30 arasl 117 30,2

31-35 arasl 63 16,3

36 yas ve Uzeri 68 17,6
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Bu arastirmada veriler Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otellerde calisanlar ve
arastirmaya katilan 387 calisandan elde edilmistir. Aragtirmaya katilim gosterenlerin
%61,8’1 erkek iken %?38,2°’1 kadindan olusmaktadir. Arastirmaya dahil olan
katilimcilarin - %40,6’s1 evlilerden, %59,4’1i bekarlardan meydana gelmektedir.
Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna bakildiginda; %7 ilkdgretim
mezunu, %5,2 ortadgretim mezunu, %24 lise, %25,1 meslek yiiksekokulu mezunu,
%31,3 fakiilte ve dengi okul mezunu ve %7,5 master ve doktora mezunu oldugu

goriilmektedir.

Ayrica aragtirmaya katilan kisilerin %6,2’si 20 yas ve asagisi, %29,7’si 21-25 yas
arasi, %30,2°si 26-30 yas arasi, %16,3’1i 31-35 yas aras1 ve son olarak %17,6’sinin
36 ve lizeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
calismakta olduklar1 departman incelendiginde; %30,2’sinin 6nbiiro, %15’inin Kkat
hizmetleri, %20,7’sinin yiyecek-igecek, %6,2’sinin insan kaynaklari, %7,8’inin satig
pazarlama, %5,9’unun muhasebe, %4,4’tiniin teknik servis ve %9,8’inin ise diger
departmanlarda gorev aldig1 saptanmistir. Bu kisilerin is deneyimleri irdelendiginde;
%]11,9’unun 1 yildan az, %43,2’sinin 1-5 yil, %27,1’inin 6-10 y1l ve %17,8’inin 11
yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin “Turizm meslek egitimi aldiniz m1?” sorusuna %355’inin evet,

%45’1nin ise hayir cevabini verdigi gozlenmektedir.

4.3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismada Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla degiskenlerin normal dagildig:
gozlendikten sonra aragtirma degiskenleri arasindaki iligkileri saptamak icin yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; is giivencesizligi (r=,315;
p<0.01) ile is erteleme arasinda pozitif yonlii iligki oldugu, ancak orgiit temelli
0zsaygli ile is erteleme arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu saptanmistir (r=-,162;

p<0.01).
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Tablo 4.2. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Korelasyon Analizi, Tamimlayici Istatistikler ve

Giivenilirlik Katsayilari

Degigkenler Aritmetik Std. 1 2 3
Ort. Sapma
1.is Glivencesizligi 2,99 , 74 (.73)
2.0rgut Temelli Ozsaygi 4,00 ,85 ,102° (.94)
3.is Erteleme 2,62 ,66 ,315" -1627 (.84)

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamh (Cift-yonli)
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml (Cift-yonli)

Bununla birlikte ¢alismada hipotezleri test etmek igin Coklu Regresyon Analizinin
yant sira diizenleyici regresyon analizi yapilacagindan bagimsiz degisken, bagiml
degisken ve diizenleyici degisken arasindaki iliskilere bakildiginda; bagimsiz
degisken olan is giivencesizligi ile bagimli degisken is erteleme arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu gozlenmistir (r=,315; p<0.01). Bununla birlikte diizenleyici
degisken orgiit temelli 6zsaygi ile bagimli degisken is erteleme arasinda negatif
yonlii iligki oldugu (r=-,162; p<0.01), bagimsiz degisken is giivencesizligi ile
diizenleyici degisken orgiit temelli 6zsaygi arasinda pozitif yonli iligki oldugu
(r=,102; p<0.05) saptanmistir. Dolayisiyla diizenleyici degiskenli hiyerarsik

regresyonun On kosulu saglanmistir (Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2017).
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Tablo 4.3.1s Giivencesizligi ve Orgiit Temelli Ozsayginin is Erteleme Uzerindeki Etkileri

2 . . . A
Standartlagtiridmamig Standartlagtirilmis R Duzeltztlng E . DU
R Degeri n-
Katsayilar Katsaylar
_ i Watso
Tliski sl degeri P :
B Std. Hata Beta
IG>IE 2,335 ,301 ,043 ,335 7,037 ,000 ,138 ,133 30,613 1,586
OTOS->IE -,154 ,037 -,196 -4,118 ,000
Bagiml Is Erteleme  **p<0.01, *p<0.05,
Degisken

Not: n=386, iG:Is Giivencesizligi, OTOS: Orgiit Temelli Ozsaygi, iE: Is Erteleme

56




Caligmada oncelikle bagimsiz degisken olarak is giivencesizligi ve bagimli degisken
olarak is ertelemenin girdigi model basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test
edilmistir. Tablo 4.3’teki bulgular incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir (R?=0.138; F=30,613. p<0.01). Bagimsiz degisken olan is
giivencesizligi bagimli degisken olan is ertelemedeki varyansin %13.8’ini
aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore, is giivencesizliginin is erteleme
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (= ,335;
p<0.01). Bununla birlikte 6rgiit temelli 6zsayginin is erteleme iizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goézlenmektedir (= -,196; p<0.01). Modelde
bagimsiz degisken olan is giivencesizligindeki 1 birimlik bir artisin bagimli degisken

olan is ertelemede 2,335 birimlik bir artisa yol actig1 goriilmektedir.

Tablo 4.4’te goriildigi gibi orgiit temelli 6zsaygimin diizenleyici degisken, is
giivencesizliginin bagimsiz ve is ertelemenin bagimli degisken oldugu Model II’yi
test etmek i¢in diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir.
Modelde Durbin-Watson katsayisinin 1,586 olarak hesaplandigi i¢in modelde oto
korelasyon sorununa rastlanmaktadir. Bu deger, bilimsel olarak kabul edilebilir deger
olan 2’den kiiciiktiir (Gujarati, 2009).

Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde Model II istatistiksel olarak anlamlidir
(R2: 0,149, Fz.383= 15,383; p<0.01). Bu modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki  varyansmm = %14.9’unu  aciklamaktadir. Bulgulara gore s
giivencesizliginin is erteleme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (f= ,314,t=6,358, p<0.01). Bu nedenle H1 kabul edilmistir. Ancak
orgiit temelli 6zsayginin is erteleme iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir ($=-1789, t(383=-3,760, p<0.01). Bu nedenle H1 ve H2
hipotezleri kabul edilmistir. Bununla birlikte IG*OTOS etkilesim terimi (B= -,107;
tess= -2,172; p<0.05) ile IE arasinda negatif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Yani bu iliskide diizenleyici rolii oynamaktadir.
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Tablo 4.4.0rgiit Temelli Ozsayginin Diizenleyici Etkisine Dair Bulgular

Model I Bagimli Degisken: iE %95 Cl
Degiskenler

Temel Etkiler St. B St.Hata T Dugiik Yiiksek
Sabit 2,6286** | ,032 82,252 | 2,5657 2,6914
Orgiit Temelli Ozsaygi (OTOS) -,1789** | ,047 -3,760 -,2725 ,0854
is Glivencesizligi (iG) ,3147** | ,050 6,358 | ,2158 ,4235
iIGXOTOS -,1073* ,049 -2,172 -,2044 -,0102
Dolayl Etkileri

M-1SS (-,8506) Dusuk ,4059%* ,075 5,371 ,2573 ,5545
M (0,000) Orta ,3147** ,050 6,258 ,2158 ,4135
M+1SS(,8506) Yuksek ,2234** ,053 4,167 ,1180 ,3288
R® ,149

AR ,0118

F(3-383) 15,383

Durbin-Watson Katsayisi 1,586

Not: n=383, **p<0.01, *p<0.05.

Diisiik orgiit temelli 6zsaygr durumunda IG, IE’yi yiiksek diizeyde pozitif
etkilemektedir (.= 0,405; %95 CI [0.2573 ile 0.5545]). Hayes’e (2017) gore diisiik
OTOS durumunda %95 giiven diizeyinde diisiik ve yliksek giiven araliklart sifir1 (0)
kapsamadigr i¢gin OTOS diizenleyici rolii oynamaktadir. Yani diisiik 6zsaygida is

giivencesizligi, is ertelemeyi daha fazla artirmaktadir.

Ancak yiiksek OTOS durumunda iG, IE’yi pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir
(*=0,223; %95 CI [0.1180 ile 0.3288]). Yani bu degerler sifir1 kapsamadigindan
OTOS diizenleyici rol oynamaktadir. Etkilesim terimi ilave olarak IE’nin yiizde
1.18’ini agiklamaktadir. Boylelikle H3 hipotezi, OTOS hem diisiik oldugunda, hem
yiiksek oldugunda desteklenmistir. Sekil 4.2°de is gilivencesizligi ile is erteleme
arasindaki iliskide OTOS’u diizenleyici roliinii izah etmektedir. Cizgilerin paralel

olmasi bunun temel isaretidir.
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Sekil 4.2.Orgiit Temelli Ozsayginin Diizenleyici Etkisi

59



SONUC

Kiiresellesme olgusunun is diinyasi iizerinde 6nemli etkileri oldugu ifade edilebilir.
Hizmetler sektoriinde yer alan ve ekonomi sisteminin bir alt sistemini olusturan
turizm isletmeleri de is diinyasinin 6nemli aktdrlerinden biridir. Emek yogun 6zelligi
nedeniyle insan unsuruna son derece bagimli olan turizm sektorii, daha ¢ok
mevsimsellik ve personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle,
calisanlarina yeterince gilivence veremediginden is gilivencesizligi riskine agik bir
sektordiir. Bunun yaninda giliniimiizde kiiresellesme ve artan rekabet sebebiyle
degisen sosyo-kiiltiirel degisimlere ayak uydurmak amaciyla kiigiilme yoluna giden
isletmeler de is gilivencesizligine ortam hazirlamaktadir. Kii¢iilmenin etkisiyle
birlikte yasanan ekonomik durgunluk ve krizler isyerlerinin kapanmasina, issizligin
artmasma ve pek c¢ok iscinin de is glivencesizligi ile karsi karsiya kalmasina
sebebiyet vermektedir. Giderek artan is giivencesizliginin orgiit ortaminda olumsuz
etkilerinin olmasinin yani sira birey ve bireyin ailesi iizerinde de psikolojik ve sosyal
etkileri oldugu goriilmektedir. Orgiitiin basarisin1  olumsuz ydnde etkileyen
degiskenlerden birinin i erteleme oldugu ifade edilebilir. Birey galistig1 oOrgiitte
kendini bir is giivencesi altinda hissetmediginde, bunu isteki gorev ve
sorumluluklarina yansitabilir ve boylece is erteleme, isten kaytarma, ise ge¢ gelme
gibi isi aksatacak egilimler ortaya cikabilir. Is giivencesizligi genellikle ekonomik bir
sorun olarak goriilse de psikolojik sonuglar da ortaya ¢ikarmaktadir. Buna karsin bazi
calisanlar orgiitiine duydugu giiven, baglilik ve saygi gibi gii¢lii duygular sebebiyle is
giivencesizligi sorununu goérmezden gelebilir ve olumsuz ciktilarla karsi karsiya
kalmayabilir. Bu duygulardan bir digeri de 6rgiit temelli 6zsaygidir. Orgiit temelli 6z
saygis1 yiiksek olan bireylerin Orgiitteki is giivencesizligi ile ilgili olumsuz durumlar

yonetebilmesi diisiik olanlara gére daha fazla olabilir.

Nevschir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki personeller {izerinde yapilan
arastirma bulgularima gore, is giivencesizliginin is erteleme iizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, is giivencesizligi
arttikca 1is ertelemenin artacagi soylenebilir. Literatiirde Sadykova (2016)

Kocaeli/Gebze’nin Tatlikuyu Mahallesi hizmet sektorii ¢alisanlar1 iizerine yapmis
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oldugu bir arastirmada is gilivencesizligi ile is erteleme arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugunu saptamistir (Sadykova, 2016: 97). Bu ¢alisma bulgularini
destekler niteliktedir. Yine orgiit temelli 6z sayginin bu degiskenlerde diizenleyici
rol oynaylp oynamadigini belirlemeye yonelik bir arastirma bulgusuna da
rastlanilmamigtir. S6z konusu bulgu calismanin literatiire yaptig1 katkilardan biri

olarak degerlendirilebilir.

Diizenleyici degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore, is giivencesizliginin is
erteleme Tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, yani is
giivencesizligindeki artisin is ertelemede artisa yol agtigi tespit edilmistir. Ancak
orgiit temelli 6zsayginin is erteleme {lizerinde negatif ve anlamli olmayan bir etkiye
sahip oldugu saptanmistir. Is giivencesizligi ve orgiit temelli 6zsayginin oldugu
etkilesim teriminin is ertelemeyi negatif ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi
saptanmigtir. Yani orgiit temelli 6z saygmin is giivencesizligi ile is erteleme

iligkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bu calismada otel isletmelerinde calismakta olan personellerde is glivencesizligi ile
is erteleme arasindaki iliskinin ve bu iliskide orgiit temelli 6z sayginin diizenleyici
rol onaylp oynamadigi incelenmistir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisanlarin orgiit temelli 6z saygilarini arttirmak, is erteleme ve is

giivencesizligini azaltmak amaciyla yoneticilere agagidaki oneriler sunulabilir.

» (Calisanlara sektoriin yarattigi monotonluk ve stresten kurtulmalart konusunda
destek verilebilir.

> Orgiit ierisinde ¢alisanlara ait gérev ve sorumluluklarin bitirilmesine iliskin
tam siirenin c¢alisanlara bildirilmesi takdirde 6rgiit i¢erisinde is erteleme orant
azalabilir ve bu sayede 1§ verimliliginde artis gézlemlenebilir.

> Ozel sektorlerde faaliyet gosteren calisanlarin yasadigi is giivencesizligini
azaltmak icin o sektorde kendisini gelistirip belirli bir konuma gelmis kisi
veya kisiler ornek verilerek is giivencisizligi yasayan bireyin bu durumu

azaltilabilir ve kendisini gelistirmesi i¢in giidiileme saglanabilir.
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Bu tez c¢aligmasinin yonetim literatiiriine bazi katkilar1 olmakla beraber arastirma
bulgulart degerlendirilirken bazi sinirhiliklart g6z O©niinde bulundurulmalidir.
Birincisi alan arastirmasmin Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisanlar ile sinirh tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler
sadece Nevsehir ilindeki otel isletmeleri 6l¢eginde gegerlidir. Bu arastirma sonuglari,
diger sektorler orneginde gerceklestirilecek ¢alismalar ic¢in yol gosterici bulgular
sunabilir. Bu bulgularin diger sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu
sektorlerde yapilacak c¢alismalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilastirilmasi
sonucunda goriilebilir. fkincisi verilerin elde edildigi otel calisanlarinin sezonun
yogun olmasit ve dolayisiyla is yogunlugu nedeniyle anketleri doldurmalari

konusunda isteksiz tavir sergilemeleri diger bir kisittir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda is giivencesizligi, is erteleme ve orgiit temelli 6zsaygi

degiskenlerinin farkli 6nciil ve sonuglari, farkli sektorlerde, farkli kiiltiirlerde ve

farkli gelismislik diizeyine sahip iilkelerde aragtirma konusu olabilir.

62



KAYNAKCA

Acaray A (2018) Psikolojik iyi olusun is performansi tizerindeki etkisinde
orgiit temelli 6zsayg1 ve ¢alismaya tutkunlugun aracilik rolii. ICOAEF’18 IV.
International Conference on Applied Economics and Finance &Extended

With Social Sciences, Kusadast.

Akalin C (2006) Duygusal orgiitsel baglilik gelisiminde c¢alisanlarin algiladigi
orgiitsel destek ve ara bir degisken olarak oOrgiit temelli 6z saygi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon ve Orgiitsel

Davranig Bilim Dal1, Ankara.

Akgakanat T, Ding M (2018) Orgiitsel dzdeslesmenin orgiit temelli 6zsayg1
ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide aracilik rolii. 6. Orgiitsel Davranis

Kongresi Bildiriler Kitabt. Isparta, Kasim 2-3.

Akdogan A (2013) Farkli depresyon anksiyete stres diizeylerine sahip
iiniversite Ogrencilerinin akademik erteleme davranislarinin incelenmesi.
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Necmettin Erbakan Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Rehberlik ve

Psikolojik Danigsma Bilim Dali, Konya.

Aksoy H (2017) Kamu kurumlarinda erteleme davranisi: Bir kamu
kurumunda 6rnek calisma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dali, Eskisehir.

Aksoy T (2012) Ertelemek Hayat1 Kagirmaktir.
https://www.temelaksoy.com/ertelemek-hayati-kacirmaktir/ (10 Nisan 2019).

63


https://www.temelaksoy.com/ertelemek-hayati-kacirmaktir/

Aksu A, Ira N, Yalginkaya M, Yurttas A (2017) Ogretim elemanlarinin isi
erteleme davranis diizeyleri ile A-tipi kisilik diizeyleri arasindaki iligkiler.

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi 6(5):2445-2458.

Aksu N (2017) Orgiit temelli benlik saygisinin psikolojik iyi olusa etKisinde
istismarci yonetimin rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Kafkas

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Kars.

Aktan S (2016) Genglerde erteleme, kisilik 6zellikleri ve duygu diizenleme
Gtgliikleri arasindaki iligkiler. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali, Van.

Altay S, Epik T M (2016) 50 d’li arastirma gorevlilerinin is glivencesizligi
algis1 ve is tutumlarina etkisi: Sdii i.i.b.f. aragtirma gorevlileri iizerine bir
uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 30(5): 1273-
1287.

Anderson C J, Pontusson J (2007) Workers, worries and welfare states: Social
protection and job insecurity in 15 OECD countries. European Journal of
Political Research 46: 211-235.

Ashford J S, Lee C, Bobko P (1989) Content, causes, and consequences of
job insecurity: A theory-based measure and substantive test. Academy Of
Management Journal 32(4) 803-829.

Aslan K (2011) Calisanlarda is giivencesizligi ve isini kaybetme kaygisinin is
verimi ve is tiretkenligi iizerindeki etkilerinin incelenmesi: Bilisim sektoriinde
bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi, Malatya.

Ataman G ( 2001) Isletme Yénetimi (Tiirkmen Kitapevi, istanbul).

Aydogan D (2008) Akademik erteleme davranisinin benlik saygisi,
durumluluk kaygi ve 6z-yeterlik ile aciklanabilirligi yiiksek. Yaynlanmamis

64



Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim
Dal1. Ankara.

Aydogan D, Ozbay Y (2012) Akademik erteleme davranisinin benlik saygisi,
durumluluk kaygi, 6z-yeterlilik agisindan agiklanabilirliginin incelenmesi.

Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi 2(3): 1-10.

Aydogan D, Ozbay Y (2012) Akademik erteleme davramgmin benlik saygisi,
durumluluk kaygi, 6z-yeterlilik agisindan agiklanabilirliginin incelenmesi.

Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi 2(3): 1-9.

Aytac S, Keser A (2002) Issizligin calisan birey iizerindeki etkisi: Issizlik
kaygisi. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi 4(2),
https://www.isguc.org (17. 02. 2019).

Azar A (2010) Ortadgretim fen bilimleri ve matematik 6gretmeni adaylarinin

oz yeterlilik inanclari. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi 6(12): 235-252.

Balkis M (2006) Ogretmen adaylarinin davramislarindaki erteleme egiliminin,
diistinme ve karar verme tarzlar ile iliskisi. Yayimlanmamig Doktora Tezi.
T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri

Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi. izmir.

Baltac1 A (2017) Erteleme davranist egilimi ve bes faktorlii kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiler: Okul yoneticileri iizerine bir aragtirma. International

Journal of Contemporary Educational Studies (IntJCES) 3(1): 56-80.

Bar M (2016) Beden egitimi ve spor etkinliklerinin psikolojik dayaniklilik ve
akademik ertelemeye etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, T.C. Sakarya
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Anabilim Dal1, Sakarya.

Baron R M, Kenny D A (1986) The moderator-mediator variable distinction

in social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical

65


https://www.isguc.org/

considerations. Journal of Personality and Social Psychology 51(6): 1173-
1182.

Bowling N A, Eschleman K J, Wang Q, Kirkendall C, Alarcon G (2010). A
meta-analysis of the predictors and consequences of organization-based self-
esteem. Journal of Occupational and Organizational Psychology83(3): 601-
626.

Bulgan G (2018) (https://gokcebulgan-tr.weebly.com/erteleme-davrani350i-
350304md304-de286304Ise-ne-zaman.html (10 Nisan 2019).

Chu A H C, Choi J N (2005) Rethinking procrastination: Positive effects of
“active” procrastination behavior on attitudes and performance., The Journal

of Social Psychology, 145(3) : 245-264.

Cihangiroglu N, Sahin B (2010) Organizasyonlarda onemli bir fenomen:
psikolojik sozlesme. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi 6(11): 1-16.

Cakict C D (2003) Lise ve iiniversite 6grencilerinde genel erteleme ve
akademik erteleme davranisinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Cakir O (2007) Isini kaybetme kaygist: s giivencesizligi. Calisma ve Toplum
Dergisi 12(1): 117-140.

Celebi 1 (2017) Isletmelerde is giivencesizliginin tiikenmislige ve
performansa etkileri ve Adiyaman bolgesindeki isletmelerde bir uygulama.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Harran Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Isletme Bilim Dali, Hakkari.

Cetin 1 (2010) Oz sayg: https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_6135.htm
(17 Nisan 2019).

Cetin N (2016) Lise Ogrencilerinin akademik erteleme davranislarinin

incelenmesi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi

66


https://gokcebulgan-tr.weebly.com/erteleme-davrani350i-350304md304-de286304lse-ne-zaman.html
https://gokcebulgan-tr.weebly.com/erteleme-davrani350i-350304md304-de286304lse-ne-zaman.html
https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_6135.htm

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve

Psikolojik Danigmanlik Programi, Eskisehir.

Cigdem S (2010) Is giivencesizligi algisinin stres diizeyine etkisi.
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Calisma Ekonomisi Anabilim Dal1, Kocaeli.

Cing1 H (1994) Ornekleme Kurami, Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi

Yayinlar: Ders Kitabt Dizisi (Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi Basimevi,

Ankara).

Davy A J, Kinicki J A, Scheck L C (1997) A test of job security's direct and
mediated effects on withdrawal cognitions. Journal Of Organizational
Behavior 18(4): 323-349.

De Cuyper N, Baillien E, De Witte H (2009) Job insecurity, perceived
employability and targets’ and perpetrators’experiences of work place
bullying. Work & Stress 23(3): 206-224.

De Witte H (2005) Job insecurity: Review of the international literature on
definitions, prevalence, antecedents and consequences. Journal Of Industrial
Psycholohy 31(4): 1-6.

De Wittle H (1999) Job insecurity and psychological well-being: Review of
the literature and exploration of some unresolve dissues. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 8(2): 155-177.

Demir O (2017) Erteleme egilimi ve bas etme yollar1 arastirmalari
bulgularinin dini erteleme agisindan yorumlanmasi. Bayburt Egitim Fakiiltesi

Dergisi 12(24): 747- 780.

Dereli B (2012) Is giivencesizligi kavrami ve banka calisanlarinin is
giivencesizligine yonelik algilarinin  demografik  o6zelliklerine  gore
incelenmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 11(21):
237-256.

67



Derin N, Ilkim § N (2017) Tekstil sektoriinde is giivencesizligi algisinin
demografik ozelliklere gore incelenmesi. AKU Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi 19(2): 39-51.

Digin O (2008) insan kaynaklar1 yénetiminde is giivencesi ve konuyla ilgili
yapilan bir arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Bilim Dal1, Trakya.

Dumlupmar M (2016) Is gérenlerin is giivencesizligi algisi ile drgiitsel giiven
diizeyleri ve baglanma modelleri arasindaki iligkilerin etkisi: Isparta 6zel
ogretim sektoriinde bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Caligma

Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal1, Isparta.

Dursun S, Bayram N (2013) Is giivencesizligi algisinin galisanlarin kaygi
diizeyleri iizerine etkisi: Bir uygulama. “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan

Kaynaklar: Dergisi 15(3): 20-27.

Duyar S M (2016) http://www.Kisiselgelisim.com/erteleme-hastaligi-cozum-
yolu/ (10 Nisan 2019).

Erden S N (2011) Orgiite baghlik ile drgiitsel adalet arasindaki iliskide 6rgiit
temelli 6zsayginin rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim dali

Orgiitsel Davranis Bilim Dal1, Istanbul.

Erdogan D (2016) Universite hazirlik smifi égrencilerinin akademik erteleme
davraniglarinin ve durumluk kaygi diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ufuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Rehberlik Ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali,

Ankara.

68


http://www.kisiselgelisim.com/erteleme-hastaligi-cozum-yolu/
http://www.kisiselgelisim.com/erteleme-hastaligi-cozum-yolu/

Erko¢ B, Cimen M, Yiiksel O, Deniz S (2017) Ozel saglik kurulusu
calisanlarinda is giivencesizligi algisinin yasam doyumuna etkisi. Akademik

Sosyal Arastirmalar Dergisi5(56): 535-544.

Fernie B A, Spada M M, Nikcevic A V, Georgiou G A, Moneta G B (2009)
Metacognitive beliefs about procrastination: development and concurrent
validity of a self-report. Questionnaire Journal of Cognitive Psychotherapy:
An International Quarterl 23(4): 283-293.

Gafni R, Geri N (2010) Time management: Procrastination tendency in
individual and collaborative tasks. Interdisciplinary Journal of Information,
Knowledge and Management 5: 115-125.

Gardner G D, Pierce L J (2011) A question of false self-esteem organization-
based self-esteem and narcissism in organizational contexts. Journal of
Managerial Psychology 26(8): 682- 699.

Gezegen S (2010 ) Is giivencesizligi algis1 ve drgiitsel giiven arasindaki iliski:
Bir mobilya isletmesinde alan arastirmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi

Anabilim Dal1, Kocaeli.

Greenhalgh L, Rosenblatt Z (1984) Job insecurity: Toward conceptual clarity.
Academy of Management Review 9(3): 438-448.

Gil Y A (2015) Is yasaminda isi erteleme davranisi ve nedenleri.
Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal,

Insan Kaynaklar1 Programi, Izmir.

69



Giilebaglan C (2003) Ogretmenlerin isleri son ana erteleme egilimlerinin,
mesleki yeterlilik algilari, mesleki deneyimleri ve branglart bakimindan
karsilagtirilmasina yonelik bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. T.C. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitimde
Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali Egitimin Psikolojik Temelleri Programa,

Ankara.

Giiltekin Z (2019) Is giivencesizliginin psikolojik iyi olusa ve performansa
etkisinde mesleki bagliligin aracilik rolii. T.C. Tokat Gaziosmanpasa,
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim ve

Organizasyon Bilim Dali Yayimlanmamis Doktora Tezi, Tokat.

Giiney S, Akalin C, ilsev A (2007) Duygusal orgiitsel baglhlik gelisiminde
algilanan orgiitsel destek ve orgiit temelli 6z-sayg1. H.U. Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi 25(2) : 189-211.

Hayes, AF (2017) What’s Coming in PROCESS v3.0,

www.processmacro.org (28 Mayis 2019).

Hellgren J, Sverke M, Isaksson K (1999) A two-dimansional approach to job
insecurity: Consequences for employee attitudes and well-being. Europen

Journal of Work and Organizational Psychology8(2): 179-195

Hillage J, Pollard E (1998) Employability: developing a framework for policy

analysis. Department For Education and Employment Research Brief No: 85.

Huang G H, Niu X, Lee C, Ashford J S (2012) Differentiating cognitive and
affective job insecurity: Antecedents and outcomes. Journal of
Organizational Behavior 33(6): 1-42.

Hui C, Lee C (2000) Moderating effects of organization-based self-esteem on

organizational uncertainty: Employee response relationships. Journal of
Management 26(2): 215-232.

70



Jacobson D, Hartley J (1991). Mapping the Context. Hartley J, Jacobson D,
Klandermans B, Vuuren T V (Ed.) In Job Insecurity: Coping with Jobs at
Risk, London: Sage Publications Ltd.

Kagan M (2009) Universite dgrencilerinde akademik erteleme davranisini
aciklayan degiskenlerin belirlenmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesi Dergisi 42 (2): 113- 128.

Kalfaoglu S, Erbasi A (2018) Yiiksek performansh insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari, is erteleme davranisi ve is stresi iliskileri. Akademik

Sosyal Arastirmalar Dergisi 6(84): 375-388.

Kanten S, Esirgemez M, Hasekioglu A Y, Kegeli M (2018) Is yasaminin
kalitesinin sosyal kaytarma ve isi erteleme davranisi lizerindeki etkisinde etik

iklim algisinin rolii. Yénetim Bilimleri Dergisi 16(32): 559- 576.

Kaplan M, Ucak H (2017) psikolojik sermayenin is erteleme davranis
iizerindeki etkisi; hemsireler iizerinde bir arastirma. Uciincii Sektor Sosyal

Ekonomi Dergisi 52 Ozel Say1: 542- 554.

Karabulut E Y Ertelemek, dipsiz bir
kuyu.https://www.karabulut.co/ertelemek (05 Nisan 2019).

Karacaoglu K (2015) Calisanlarin is giivencesizliginin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi: Alanya bolgesindeki bes yildizli otellerde bir aragtirma.

Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi 7(1): 13-21.

Karacaoglu K, Kaplan A (2013) Isi erteleme (Procrastination) ile
onciillerinden biri olan 6z yeterlilik iliskisi: Universite personeli iizerine bir

arastirma. 21. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi.

71


https://www.karabulut.co/ertelemek

Keles E (2015) Yasam doyumunu yordayan orgiitsel degiskenler: Orgiit
temelli 6z saygmin diizenleyici rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
T.C. Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Ana Bilim
Dali1, Mersin.

Klandermans B, Hesselink K J, Vuuren VV T (2010) Employment status and
job insecurity: On the subjective appraisal of an objective status. Economic
and Industrial Democracy31(4): 557- 577.

Kogel T (2015) Isletme Yoneticiligi (Beta Basim Yayin, Istanbul).

Korman A K (1976). Hypothesis of work behavior revisited and an extension.

Academy of Management Reviewl: 50-63.

Lee J, Peccei R (2007) Perceived organizational support and affective
commitment: the mediating role of organization-based self-esteem in the

context of job insecurity. Journal of Organizational Behavior 28(6): 661-685.

Milgram N, Tenne R (2000) Personality correlates of decisional and task

avoidant procrastination. European Journal of Personality 14: 141-156.

Oltuoglu C O K (2015) Orgiitsel nedenlerle yasanan olumsuz soklarm is
performansina etkisi: Orgiit temelli 6zsaygimin bigimlendirici degisken rolii.

ODTU Gelisme Dergisi 42: 221-246.

Oran S (2016) Anadolu lisesi 6grencilerinde akademik erteleme davranisinin
incelenmesi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Cag Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, Mersin.

Onder C, Wasti A S (2002). Is giivencesi endeksi ve is giivencesi
memnuniyeti 6l¢egi: Gilivenirlik ve gegerlik analizi. Yonetim Arastirmalart

Dergisi 2(1): 23-47.

72



Oz 1 G (2008) “Is ve Ozel Yasama Psikolojik Bakislar”, Ozel Sektor
Calisanlarinda Is Giivencesizliginin Oz Yeterlik ve Is Performans: Ile Iliskisi,
Solmus T (Edt), istanbul: Epsilon Yayincilik, 5.149-176.

Ozaman Boya F, Demiral Y (2006) Is giivensizligi ve saglik arastirmalari.

Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi 45-48.

Ozkalp E, Kirel C (2016) Orgiitsel Davramss (Ekin yaynevi, Istanbul).

Ozkan G, Akdemir B (2017) Orgiitsel sinizmin c¢alisanlarda erteleme
davranigina etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirma. Social Sciences Studies
Journal 3(8): 387-402.

Ozko¢ A, Caliskan N (2016) Job Insecurity From A Multi-faceted
Perspective Of The Tourism Sector”, icinde: Avckikurt, C.,Dinu, M.S.,
Hacioglu, N., Efe, R., Soykan, A. & Tetik, N., Global Issues and Trends in
Tourism, ISBN: 978-605-65701-2-4, Sofia: St. Kliment Ohridski Universtiy

Press.

Ozkog G A (2017) Otel isletmelerinde is giivencesizliginin yordayicisi olarak
orgiitsel degisim algisi: lider-iiye etkilesiminin araci rolii. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi 5(43): 298-314.

Pierce L J A, Gardner G D (2004) Self-Esteem within the work and
organizational context: A review of the organization-based self-esteem
literature. Journal of Management 30(5): 591-622.

Pierce L J, Gardner G D, Cummings L L, Dunham B R (1989) Organization-
based self-esteem: construct definition, measurement, and validation.

Academy of Management Journal 32(3) : 622-648.

Pierce J L, Gardner D G, Crowley C (2015). Organization-based self-esteem
and well being: Empirical examination of a spillover effect. European
Journal of Work and Organizational Psychology25(2) :181-199.

73



Poyraz K, Kama B (2008) Algilanan is giivencesinin, is tatmini, Orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 13(2): 143-164.

Probst M T (2002) The Impact of Job Insecurity on Employee Work
Attitudes, Job Adaptation, and Organizational Withdrawal Behaviors.
(Editors: Brett M J and Drasgow F) The Psychology of Work Theoretically
Based Empirical Research, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Reisel D W, Probst M T, Chia L S, Maloles C, Konig J C (2010) The effects
of job insecurity on job satisfaction, organizational citizenship behavior,
deviant behavior, and negative emotions of employee. Int. Studies of Mgt. &
Org, 40(1) 74-91.

Reisoglu I, Gedik N ve Goktas Y (2013) Ogretmen adaylarinin dzsaygi ve
duygusal zeka diizeylerinin problemli internet kullanimiyla iliskisi. Egitim ve
Bilim Dergisi 38 (170) : 150-165.

Rousseau M D (1989) Psychological and implied contracts in organizations.

Employee Responsibilities and Rights Journal 2(2): 121-139.

Sadykova G (2016) Is giivencesizligi ile isyeri prokrastinasyonu (erteleme
aliskanlig1)  iliskisi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi 12(30):
97-120.

Sandik¢r E (2009) Is giivencesizligi karsisinda iscilerin kolektif tepkileri.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Calisma Ekonomisi Anabilim Dali, Kocaeli.

Saydkova G (2016) Is rolii belirsizliginin isyerindeki erteleme aliskanlig
(prokrastinasyon) tizerine etkisi: hizmet sektoriine yonelik bir arastirma.
Cankirr Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

6(1): 87-112.

74



Secer B (2011) Is giivencesizliginin i¢sel isten ayrilma ve yasam doyumuna

etkisi. Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 13(4): 43-60.

Secer B (2007) Kariyer sermayesi ve istihdam edilebilirligin is giivencesizligi
iizerindeki etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, T.C. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri

Iliskileri Anabilim Dali, Izmir.

Secer B (2008) “Is ve Ozel Yasama Psikolojik Bakislar”, Psikolojik
Boyutuyla Is Giivencesizligi: Tiirleri, Basa Ctkma Siireci, Belirleyicileri ve
Sonuglar. Solmus T (Edt), Istanbul:. Epsilon Yaycilik, ss, 265-302.

Secer S (2008) “Is ve Ozel Yasama Psikolojik Bakislar” Isi Erteleme
Davramgi ve Is Yagsaminda Isi Erteleme. (Edt) Tarik Solmus, ss, 303-356.

Seckin N S (2018) Algilanan is giivencesizligi, igsellik statiisii ve orgiitsel
sinizm iliskisinde orgiitsel destegin rolii: Imalat sektoriinde bir arastirma.
Journal of Yagar University13(50): 112-124.

Solomon J L, Rothblum D E (1984) Academic procrastination: Frequency
and cognitive-behavioral correlates. Journal of Counseling Psyshology 31(4):
503-509.

Specter H M, Ferrari R J (2000) Time orientations of procrastinators:
Focusing on the past, present, or future?.Journal Of Social Behavior and
Personality 15(5): 197-202.

Steel P (2007) The nature of procrastination: A meta-analytic and theoretical
review of quintessential self-regulatory failure. Psychological Bulletin 133(1):
65-94.

Sterseth F (2006) Changes at work and employee reactions: Organizational
elements, job insecurity, and short-term stress as predictors for employee

health and safety, Scandinavian Journal of Psychology 47,541-550.

75



Siimer N, Solak N, Harma M (2013) Issizligin ve Is Giivencesizligin Birey ve
Aile Uzerindeki Etkileri. (Kog Universitesi Yaymlari, Istanbul ).

Sverke M, Hellgren J (2002) The Nature of job insecurity: Understanding
employment uncertainty on the brink of a new millennium. Applied

Psychology: An International Review 51(1): 23-42.

Sverke M, Hellgren J, Naswall K (2002) No security: A meta-analysis and
review of job insecurity and its consequences. Journal Of Occupational
Health Psycholog 7(3): 242-264.

Seker S (2011) Calisanlarda is giivencesizligi ve tikkenmislik iliskisi: Tibbi
tanitim sorumlularina yonelik bir aragtirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma

Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Insan Kaynaklar1 Programu.

Tamini K B, Minakhany G, Zare F (2013) Academic procrastination and its
relationship with self-esteem and life satisfaction. International Journal of
Psychology 7(1): 87-104.

Tang L R, Cayayan T L P (2016) Behavioral consequences of psychological
contract breach: Examining the neutralizing effects of organization-based
self-esteem. Philippine Journal of Psychology 49(1) : 1-18.

Yiiriten T M (2011) Is  yasaminda  erteleme  davranisi,
http://www.ikpaylasim.com/is-yasamindaisiertelemedavranisi/ (12 Nisan
2019).

Toker B (2014) Bilissel davranis¢1 kurama dayali olarak gelistirilen akademik
erteleme davranisiyla bas etme beceri egitimi psiko egitim grup yasantisinin
iniversite  0grencilerinin  akademik erteleme davraniglarima  etkisi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, T.C. Mugla Sitki Kogman Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve

Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali, Mugla.

76


http://www.ikpaylasim.com/is-yasamindaisiertelemedavranisi/

Tuckman W B (1991) The development and concurrent validity of the
procrastination scale. Educational and Psychological Measurement 51: 473-
480.

Turk Dil Kurumu
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=gts&quid=TDK.G
TS.5cdbda5f649700.94380001 (10 Ocak 2019).

Uzun E A (2016) Farkli liselere devam eden ergenlerin facebook baglanma
stratejileri ve akademik erteleme davraniglari arasindaki iligskin incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Ana Bilim Dali Psikoloji Bilim Dali,
Istanbul.

Van Eerde W (2003) A meta-analytically derived nomological network of

procrastination. Personality and Individual Differences 35: 1401-1418.

Van Vuuren T, Klandermans B (1994) Social explanations for job insecurity:
Group influences on causal attributions. Social Justice Research 7(3): 265-
278.

Yesiltas M (2014) Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin orgiit temelli 6z
sayglya etkisinde algilanan orgiitsel prestijin aracilik rolii. Gazi Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 16(1): 118-144.

Yildirrm F (2003) Calisma yasaminda orgiite baglilik ile orgiitsel adalet,
orgiit temelli 6z saygi ve bazi kisisel ve oOrgiitsel degiskenlerin iligkisi.

Miilkiye Dergisi 27(239): 371- 402.
Yildirim I B, Yirik S (2014) Isgorenlerin is giivencesi algilar1 ve isten ayrilma

niyetleri iliskisi: Belek bolgesi bes yildizli otel calisanlar1 6rnegi. Igdwr
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi6: 123-140.

77


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cdbda5f649700.94380001
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cdbda5f649700.94380001

Yilmaz F (2009) Avrupa birligi ve Tirkiye’de is saghigr ve giivenligi:
Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi kurullarinin etkinlik diizeyinin 6l¢iilmesi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. T. C. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Istanbul.

Yiiner B (2018) Orgiit temelli 6z sayg1 ve orgiitsel duygusal bagliliga iliskin
ogretmen goriisleri. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel

Egitim Dergisi 19(4): 777-799.

Zarick L M, Stonebraker R (2009) TI'll do 1t tomorrow: The logic of
procrastination. CollegeTeaching54(4): 211-215.

Wolff A, Demir G (2019) Paternalistik liderligin etkilesimli yiizii ve orgiit
temelli 6zsayg1 arasindaki iliski. Social Sciences Research Journal 8(1): 79-
88.

78



EKLER

ANKET FORMU

Sayim Katilimet,

Bu anket, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda “Is Giivencesizligi ile Is Erteleme Arasindaki iliskide Orgiit
Temelli Oz Saygimin Diizenleyici Rolii” baslikli yiiksek lisans tezinin uygulama
kismmna veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amacla
yapilmakta olup, arasgtirmanin amacina ulagsmasi Ozenle vereceginiz cevaplarla
saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder,
caligmalarinizda basarilar dileriz.

Dog¢. Dr. Metin KAPLAN Giilbahar KERIMAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi  Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
LIB.F. LIB.F

e-posta: mkaplan@nevsehir.edu.tr e-posta:bahar_keriman@hotmail.com

A5 giivencesizligi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan
uygun olanini X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

KESIMITKIE
Tiyoru
Katilmiyorum
Katillyorum
KESINIKIE
Katillyorum

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Is Giivencesizligi le ilgili ifadeler

[N
N
w
o~
a1

1.0teldeki pozisyonumu oldukg¢a saglam gorityorum.

2.Bu pozisyondaki gelecegimi tahmin edebiliyorum. 1 2 3 4 5

3.Yapmakta oldugum meslegimi ilerleyen yillarda da yapmayi|| 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.

4. Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siipheliyim. 1 2 3 4 5
5.Meslegimde gelecegimin nasil olacagi bilinemez. 1 2 3 4 5
6. Bulundugum meslekte gelecegim garanti altindadir. 1 2 3 4 5
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B. Is erteleme ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan
uygun olanini [X] bi¢ciminde isaretleyerek belirtiniz.

KESIMITKIE
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Tiyoru
Katilmiyorum
Katilhyorum
KESIMITKIE
Katihhyorum

is Erteleme ile ilgili ifadeler

[
N
w
o
[¢;]

1.0Onemli olsalar bile isleri bitirmeyi gereksizce ertelerim.

2.Yapmak istemedigim seylere baslamayi ertelerim. 1 2 3 4 5

3.Teslim edilmesi gereken bir i oldugunda son dakikaya kadar|| 1 2 3 4 5
beklerim.

4.Zor kararlar1 vermeyi ertelerim. 1 2 3 4 5
5.Caligma aligkanliklarimi gelistirmeyi ertelerim. 1 2 3 4 5
6.Bir seyi yapmamak i¢in bahane bulmay1 basaririm. 1 2 3 4 5
7.S1kic iglere dahi zamanimi ayiririm. 1 2 3 4 5
8.iflah olmaz bir zaman savurganiym. 1 2 3 4 5
9.Ben bir zaman savurganiyim ve bunu diizeltmek i¢in hi¢ bir ¢aba|| 1 2 3 4 5
gdstermiyorum.

10.Bas edilmesi zor bir durum oldugunda isleri ertelerim. 1 2 3 4 5
11.Bir sey yapacagima dair kendime s6z veririm, ancak igleri|| 1 2 3 4 5

agirdan alirm.

12 Bir plan yaptigimda onu takip ederim. 1 2 3 4 5

13.Bir ige baslamadigimda kendimden nefret ederim, ama bu 1 2 3 4 5
sekilde hissetmem bile beni harekete gecirmez.

14.0Onemli islerimi daima verilen siirede bitiririm. 1 2 3 4 5

15.Bir igse baglamanin ne kadar 6nemli oldugunu bilsem de| 1 2 3 4 5
baslayamadan tikanir kalirim.

16.Bugiiniin isini yarina birakmak benim tarzim degildir. 1 2 3 4 5
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C.Orgiit Temelli Oz Saygi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini [X] bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

Y

s lg (58 |e .

2 £ £ s E = |[I€ 5

~ 5 s £ 3 = X T

sz |z |2z |8 [E2

5 E E | E | = 7 =

Q= = - = - < =

] . Lo <3|l K3 [2 [

Orgiit Temelli Oz Sayg Ile Ilgili Ifadeler e = e <

1.Calistigim otelde bir degerim var. 1 2 3 4 5
2.Caligtigim otelde ciddiye alinirim. 1 2 3 4 5
3.Caligtigim otel bana 6nem verir. 1 2 3 4 5
4.Calistigim otel bana giivenir. 1 2 3 4 5
5.Caligtigim otel bana kars1 sadakat gosterir. 1 2 3 4 5
6. Calistigim otelde farklilik yaratabilirim. 1 2 3 4 5
7.Calistigim otel bana deger verir. 1 2 3 4 5
8.Caligtigim otele faydali olurum. 1 2 3 4 5
9.Caligtigim otelde verimli bir kisiyimdir. 1 2 3 4 5
10.Calistigim otelde isbirligi yaparim. 1 2 3 4 5
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKIiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz

O3 Erkek 3 Evli

0 Kadin O Bekar

3.Yasmiz 4. Egitim durumunuz

3 20 yas ve asagis1 [ 21-25 aras1 0 ilkégretim O Ortadgretim Lise

3 26-30 aras1 [ 31-35aras1 [ 36 yas ve tizeri O Meslek Yiiksekokulu

O Fakiilte ve dengi okul 3 Master ve Doktora

5. is deneyiminiz 6. Turizm meslek egitimi aldimiz m
3 1 yildan az 015yl OEvet OHayir

3 6-10 y1l 311 yil ve daha fazla

7.Calismakta oldugunuz departman:

OOnbiiro OKat Hizmetleri O Yiyecek-icecek Oinsan Kaynaklar1i [ Satis Pazarlama CJMuhasebe
OTeknik Servis O Diger ........

Anket burada sona ermistir.
flginizden ve bu anket formunu doldurmada géstermis oldugunuz sabirdan otiirii
tesekkiir ederiz.
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