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Amag - Bu ¢alismanin amaa otel isletmelerinde gorev yapan isgorenlerin sosyal sermayelerinin
psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik roliinii tespit etmektir.

Yontem - Arastirmanin amaglari dogrultusunda sosyal sermayenin ve o&rglitsel sosyallesmenin
psikolojik sermayeye etkisini belirlemek ve orgiitsel sosyallesmenin aracilik roliinii test etmek igin bir
model &nerilmistir. Onerilen bu model regresyon analizleri ve sobel testi ile test edilmistir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenini sosyal sermaye kavrami, araci degiskenini 6rgiitsel sosyallesme kavrami, bagiml
degiskenini ise psikolojik sermaye kavranu olusturmaktadir. Ornekleme yontemi segiminde amaca gore
Ornekleme yontemi olarak da bilinen yargisal 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve alan aragtirmasi
kapsamina Nevsehir ilindeki dort ve beg yildizli oteller dahil edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda otel calisanlarinin sosyal sermaye ve oOrgiitsel sosyallesmelerinin
psikolojik sermayelerini etkiledigi ayrica sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel
sosyallesmenin kismi aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Tartisma - Arastirmanin sonuglart1 daha Once yapilan kisith sayidaki c¢aligmalarla benzerlik
tasimaktadir. Maddi olmayan sermaye tiirleri arasindaki iligkiye orgiitsel sosyallesmenin olumlu bir
etkisinin bulunmast literatiire katki saglamaktadir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Social capital
Organizational socialization
Psychological capital
Cappadocia

Received 15 December 2020
Revised 5 March 2021
Accepted 15 March 2021

Article Classification:
Research Article

Purpose — The aim of this study is to determine the influence of the social capital and organizational
socializatio of the employees in the hotel business on psychological capital and also to ascertain the
mediating role of organizational socialization effect on the psychological capital.

Design/methodology/approach — Within the scope of this aim, a model has been proposed to determine
the effect of social capital and organizational socialization on psychological capital and to test the
mediating role of organizational socialization. The proposed model was tested by regression analysis
and the sobel test. Social capital is the independent variable, organizational socialization is the mediator
and psychological capital is the dependent variable of the research. Purposive sampling was used and
four and five star hotels in Nevsehir were included in the field research.

Findings — As a result of the research, it has been determined that the hotel employees' social capital
and organizational socialization influence their psychological capital and also organizational
socialization has a partial mediating role in the effect of social capital on the psychological capital.

Discussion — The results of the study are similar to the limited number of studies conducted before. The
content of a beneficial effect of socialization on the immaterial type of relationship contributes to the
literature.
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1. Giris

Turizm, kendine 6zgii dinamikleri olan bir hizmet sektoriidiir. Emegin yogun olmasi, bu sektordeki
isletmeleri diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden farkli olmaya yonlendirmektedir. Konuk ile
stirekli yliz ylize iletisim halinde olan turizm calisanlariin en kiigiik hatalar1 isletmelere biiyiik zararlar
verebilir. Bu nedenle, yogun bir rekabet piyasasi i¢inde yer alan turizm isletmelerinin rakiplerinin gerisinde
kalmadan faaliyetlerini siirdiirmeleri sahip olduklari insan sermayesini yonetebilmelerine baglidir. Ozellikle
emegin yogun oldugu turizm isletmelerinde en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Ciinkii isletmelerin rekabet
gliclinii arttiran ve lider konumuna getiren calisanlarinin kalitesidir. Bu sebeple turizm isletmeleri kaliteli
personel alma, egitme ve calistirma siireclerini etkin kullanmalidir.

Sermaye kavramu ilk olarak fiziki sermaye anlaminda kullanilmistir. Zamanla sermayenin yalnizca fiziki
olamayacag), isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri icin gerekli olan beseri, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
bir¢ok unsurun da sermaye kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Gerekli literatiir
incelemesi sonucunda maddi olamayan sermaye iliskisini inceleyen ¢alismalarin (Larson, 2004; Larson ve
Luthans, 2006) yapildig1 goriilmektedir. Ancak gerek yerli gerekse yabanci literatiirde otel isletmeleri
kapsaminda maddi olamayan sermaye iliskisini konu alan herhangi bir calismaya rastlamilmamistir. Insana
dayal1 bir sektdr olan konaklama endiistrisinde ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik durumlarini konu alan
calismalarin yapilmamis olmasit bu c¢alismanin yapilmasini gerekli kilmistir. Calisanlarin 6z yeterlilik,
dayaruklilik, umut ve iyimserlik diizeylerinin olusturdugu psikolojik sermaye ile yapisal, iliskisel ve bilissel
durumlarinin olusturdugu sosyal sermaye seviyelerinin bilinmesi ve s6z konusu bu sermayelerin ¢alisan
davranislarindaki etkisinin belirlenmesi isletmelerin insan kaynaklarini yonlendirmelerine olumlu katk:
saglayacaktir. Buna ek olarak olumlu bir 6grenme ve uyum siireci olan orgiitsel sosyallesme siirecinin
psikolojik ve sosyal sermaye diizeyi tizerinde olumlu bir etki birakacag1 diisiiniilmektedir. Ciinkii olumlu bir
O0grenme ve uyum siireci yasayan isgorenlerin giiclii bir psikolojik yapiya sahip olmalar1 beklenmektedir.
Dahil oldugu isletmeye uyum saglayan isgoren, zamanla isletmeyle 6zdeslesip onun bir pargasi halini
alacaktir. Aksi takdirde, isgorenin davranislar1 yadirganacak ve isgdren is ortaminda dislayacaktir (Saks ve
Gruman, 2011).

Bu ¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinde sosyal sermayenin, psikolojik sermaye {izerindeki etkisini
incelemektir. Ayrica sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerine etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik
roliiniin olup olmadig: ele alinarak, degiskenler arasindaki iliskileri bulmak suretiyle literatiire katkida
bulunmak amaglanmigtir. Bu amagla, sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve 6rgiitsel sosyallesme arasindaki
iliskiye yonelik bir model gelistirilmistir. Calismada Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde goérev yapmakta olan isgdrenlerin sosyal sermayelerinin psikolojik sermaye iizerine
etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracil rolii belirlenmeye amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ve arastirma sonuglarinin yurt i¢inde yapilacak olan bu alandaki
arastirmalara Onciiliik edebilecek olmasi ve ayrica yurt disindaki ¢alismalara da gerek tilkeler aras: sonuglarin
karsilastirilmasi gerekse uygulanan farkli sektorlerdeki verilerin kiyaslanmasi asamasinda literatiire katk:
saglayabilecek olmasi bu ¢alismanin 6nemini gostermektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Klasik iktisat teorisinin kurucular: olarak kabul edilen Adam Smith ve David Ricardo ile baslayan ve daha
sonra neoklasik iktisat teorisiyle desteklenen iktisat diislincesine gore sermaye, {iretim amaciyla kullanilan
fiziki/maddi unsurlar: ifade etmektedir. Dort temel iiretim faktoriinden biri olan sermaye “ekonomik gii¢”
anlaminda kullanilan bir terimdir. Sermaye, klasik iktisat teorisindeki anlamimdan zamanla Veblen’in “maddi
olmayan sermaye” olarak tanimladig1 yeni bir anlama gecis yapmustir. Bu yeni anlam ile ortak kurallar, giiven,
igbirligi gibi gozle goriilmeyen, soyut ve kolay ol¢lilemeyen bireysel ve toplumsal unsurlarin iiretim
tizerindeki etkisinin anlagilmasi ile s6z konusu unsurlarin da sermaye kavraminin iginde yer almasina neden
olmustur (Schultz, 1961; Bourdieu, 1986). Sermaye kavramini konu alan arastirmalarin artmas: kavramin
birbirinden farkl alt tiirlerinin olusmasina ve bu tiirlerin arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasina neden
olmustur. Sermayenin ekonomik ve toplumsal faydasinin anlagilmasi ayrica katma degerin giderek artmasi
sermaye kavraminin tanimini her gegen giin genisletmistir (Lin, 2008). Zaman icinde sosyal bilimler alaninda
merak uyandiran sermaye kavrami “sosyal siireclerin her asamasinda her bir girisime katki saglayip art1 deger
katan maddi ve manevi tiim imkanlar” olarak tanimlanmistir (Ekinci, 2010; Svendsen ve Sorensen, 2007).
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2.1.Sosyal Sermaye

Sosyal sermeyi konu alan ¢calismalar incelendiginde genel olarak; giiven, karsiliklilik, sosyal aglar, normlar ve
ortak faaliyeti temel alan tanimlamalarin yapildig1 goze garpmaktadir (Redondo, 2002; Tiiyliioglu, 2006).
Fransiz diisiiniir Pierre Bourdieu sosyal sermaye kavramini sosyolojik acidan incelemistir. Bourdieu’ya gore
sosyal sermaye, “Kimi taniyorsun?” sorusuna verilen cevaptir. Dahas1 kurumsallasmis karsilikli tanima ve
taninma Olgiisiinde aglara sahip olma ile elde edilebilecek kaynaklarla iliskilidir (Bourdieu, 1986: 251).
Amerikali sosyolog Samuel Coleman’in (1988) sosyal sermaye teorisi ise karsilikli giiven duygusunu temel
alan iligkilere dayanmaktadir. Coleman, giivenin yaninda sosyal ag baglarma da dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
Samuel Coleman bir bagka calismasinda sosyal sermayeyi beseri sermayenin tamamlayicist olarak
gormektedir. Eserinde insanlarin beseri sermayeleri ile kendilerine yeni yollar kesfettigini, sosyal sermayenin
ise bu yollar1 genisletmek i¢in kullandiklar: iliskilerden olustugunu belirtmistir (Coleman, 1990). Putnam
(1993) calismasinda, sosyal sermaye ile orgiitsel performans arasinda dogru orantili bir iliskinin bulundugunu
savunmustur. Sosyal sermaye seviyesi yiiksek olan toplumlarin hem mikro diizeyde isletme bazinda hem de
makro diizeyde yonetim bazinda performanslarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Devamoglu,
2008; Harris ve De Renzi, 2010: 13).

2.2.Psikolojik Sermaye

Gegmis donemlerde bireylerin titkenmisligi, tatminsizligi gibi olumsuz 6zellikleri ile ilgilenen psikoloji bilimi
gliniimiizde pozitif psikoloji akim1 dogrultusunda yasamin bireylere sagladigi olanaklar ve mutlu bir yasama
erisebilme {izerinde durmay1 hedeflemistir (Caprara ve Cervore, 2003). Psikolojide yasanan bu degisimle
beraber isletmeler arasi rekabette de insan faktoriiniin 6dnemini ortaya koyan beseri, sosyal ve psikolojik
sermaye gibi kavramlar deger kazanmaya baslamis ve bireylerin zayifliklar1 veya aksakliklarindan ziyade
gliclii yanlarini ortaya ¢ikarmay: amaglayan yaklasimlar gelismeye baslamustir. Pozitif psikolojiye gore
insanlar neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve bu dogrunun nasil gelistirilmesi gerektigine
odaklanmalidirlar (Luthans ve Yousesef, 2004). Kisacas1 psikolojik sermaye kisilerin olumlu yd&nlerini
inceleyip gelistirmeyi amaglamaktadir. Onlarin daha mutlu, daha basarih ve psikolojik acidan daha iyi bir
seviyeye gelebilmeleri i¢in neler yapilmasi gerektigine odaklanmaktadir. Seligman ve Csikzentmihalyi (2000)
pozitif psikolojiyi; kisinin yasam kalitesini arttiran, hayatin anlamsizli§1 ve monotonlugu gibi olgular1 yok
eden, pozitif kisisel deneyimler, pozitif kisisel 6zellikler gibi pozitif olgularin tiimii olarak tanimlamaktadir.
Isletmeler agisindan degerlendirilecek olursa galisanlarin pozitif psikolojik gelisimi olarak ifade edilen
psikolojik sermaye, is ile ilgili basarilmasi zor gorevleri basariyla sonuglandirmak i¢gin ihtiya¢ duyulan giivene
sahip olmayi, gelecekteki gorevlerin iistesinden gelecegine dair pozitif inanci tagimayi, hedeflerini
gerceklestirebilmek icin azimli olmay1 ve zorluklar karsisinda yilmamayi igine alan bir kavramdir (Luthans
vd., 2007).

2.3.0rgiitsel Sosyallesme

Sosyoloji biliminden uyarlanarak olusturulan orgiitsel sosyallesme kavrami orgiit icindeki 6grenmeler ve
orglite uyum saglama siireci olarak tanimlanabilir (Calik, 2006: 3). Feldman (1981) orgiitsel sosyallesmeyi,
orgiite liye olmayan herhangi bir kisinin Orgilite katilarak oOrgiitiin bir parcasi olma siireci olarak
tanimlamaktadir. Taormina (1997) ise oOrgiitsel sosyallesmeyi isgorenlerin is ile alakali kabiliyetlerini
koruyarak, ¢calisma arkadaslariyla karsilikli yardimlasma temelli etkilesimler kurma ve orgiit kiiltiiriine ait
yontemleri kabul etme siireci olarak belirtmektedir. Her isletme ve 6rgiit i¢in olduk¢a 6nemli olan bu siireg
etkili bir sekilde yonetilirse calisanlarin Orgiitii benimsemeleri hizlanacak dolayist ile performans ve
verimlilikleri artacaktir (Yiiksel, 2004: 201). Aksi halde isletmelerde isgoren devir hizi artacak, performans
diisecek, olumsuz is davramslari ve is stresi ile memnuniyetsizlik gibi olumsuz bir¢ok durum olusmaya
baslayacaktir (Feldman,1981; Van Maanen ve Schein, 1979).

Isgorenler her gérev aldiklari drgiitte o drgiite ait §grenmeler gergeklestirir. Daha sonra sz konusu drgiitten
ayrihp yeni bir Orgiite gectiklerinde daha Onceki is tecriibeleriyle edindigi tavir, tutum, davrams ve
beklentileriyle birlikte yeni oOrgiite katilmaktadir. Ancak yeni Orgiite de yeni 0grenmeler gerceklestirerek
orgiitteki isleyisi, orgiit icinde nasil hareket etmesi gerektigini, isiyle ilgili kural, prosediir, beceri ve amaglar1
da oOgrenmek zorunda kalmaktadir. S6z konusu bu Ogrenme, Orgiitsel sosyallesme siireciyle
gerceklesmektedir (Fisher, 1986, Van Maanen ve Schein, 1979). Hellriegel, Slocum ve Woodman (1998: 566)
orgiitsel sosyallesmenin bir siire¢ oldugunu ve bu siirecte basarili ya da basarisiz olmanin birbirinden farkl
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sonuglar doguracagini belirtmektedir. Basarili Orgiitsel sosyallesme; is tatmini, rol agikligi, yiiksek is
motivasyonu, isine ytiiksek ilgi, 6rgiitsel baglilik, iste ayrilmama istegi, yiiksek performans ve icsellestirilmis
deger sonuglarina basarisiz sosyallesme siireci sonucunda ise is tatminsizligi, rol belirsizligi, diisiik is
motivasyonu, ise diisiik ilgi, zayif orgiitsel baglilik, isten ayrilama niyeti, diisiik performans ve degerleri
reddetme sonuglarina ulasir.

2.4.Degiskenler Arasi iliskiler, Hipotezler ve Arastirmanin Modeli

Glintimiiz diinyasinda isletmelerin basar1 saglayabilmeleri icin yalnizca fiziki sermayeye yatirim yapmalari
yeterli olmamaktadir. Fiziki sermaye ile birlikte diger maddi olmayan sermaye tiirlerin de incelenmesi ve bu
sermaye tiirlerine de yatirim yapilmasi olumlu olacaktir (Bourdieu 1986; Yarci, 2011; Paek vd., 2015). Diger bir
deyisle orgiitsel basarinin yakalanmasinda fiziksel sermaye ile birlikte fiziki olmayan sermayelerin de etkili
oldugu her yapilan ¢alisma ile daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Paek vd., 2015). Maddi olmayan sermayenin
etkisini konu alan bu ¢alismalar sonucunda orgiitler sahip olduklari maddi olmayan sermayelerini
gelistirmenin yollarin1 aramaya baglamiglardir. Ciinkii orgiit yoneticileri maddi olmayan sermayenin énemini
anladik¢a bu alana yatirim yapmaya baglamislardir. Boylelikle faaliyet gosterdikleri alanda rekabet tistiinliigii
elde edebilmislerdir (Bourdieu, 1986; Yarci, 2011). Bu nedenle drgiitler maddi sermayeye gosterilen 6nem
kadar maddi olmayan sermayeye de 6nem gostermeye dikkat etmelidirler (Luthans ve Youssef, 2004).

Sosyal sermaye kavraminin yaraticilarindan biri olan Bourdieu (2010) sosyal sermayenin derinlemesine
incelenmesi ve diger sermaye tiirleriyle iligkisinin ortaya cikarilmasi gerekliligini belirtmektedir. Ciinkii
sosyal sermayeyi isletme bazinda inceleyen calismalar sosyal sermayenin isgorenlerin tutum, davrams ve
algilan tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Granovetter, 1985; Burt, 1997; Ho vd, 2006).
Bunun yaninda isletmelerde sosyal sermayenin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi gerekliligini ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir (Kramer, 2006; Davenport ve Daellenbach, 2011).

Sosyal sermaye ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi konu edinen ¢alismalar incelendiginde; Boulton vd.
(2000), Low (2000) ve Lev (2001) sosyal sermaye ve psikolojik sermaye benzeri maddi olmayan varliklars,
isletmelere birincil rekabet avantaji saglayan birer kaynak olarak gormektedir. Isletmelerin yiiksek
performans ile calismalari s6z konusu sermaye tiirleri gibi pozitif unsurlara yatirim yapmalarina baghdir.
Luthans ve Youssef (2004)e gore isletmeler, psikolojik sermayeye yapacaklari yatirnm ile isgorenlerin
yeteneklerini, giiclerini ve psikolojik kapasitelerini arttirabilir ve aymi zamanda yiiksek verimlilik,
stirdiiriilebilir giktilar ile rekabet {istiinliigii saglayabilir.

Mgili literatiir incelendiginde sosyal sermaye ve psikolojik sermaye iliskisini inceleyen ¢ok az sayida
arastirmanin oldugu goriilmektedir. Luthans ve Youssef (2004) s6z konusu maddi olmayan bu iki sermaye
tiirtinii konu edinen ¢alismalarin sayisinin artmasi gerektigini belirtmektedir.

Sosyal sermaye ve psikolojik sermayenin isgdren davraniglarini agiklamak icin 6nemli iki sermaye tiirii
oldugunu vurgulayan Larson (2004) orgiitlerdeki sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi
incelemis ve calismasinda iki sermaye tiirii arasinda orta gliglii bir iliski oldugunu saptamistir. Daha sonra
Larson ve Luthans (2006: 86) tarafindan ABD’de orta diizeyde teknoloji iireten bir isletmenin 74 tiretim ¢alisani
tizerinde yapilan arastirmada, sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki iliski incelenmis ve sosyal
sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlaml bir iliski gozlenmistir. Tamer, Dereli ve Saglam
(2014) ise sosyal sermaye ile psikolojik sermaye iliskisini konu edinen ¢alismalarin hem literatiire hem de
sektOre katki yapacagini belirtmistir. Bu sebeple, calismada s6z konusu iki maddi olmayan sermaye tiirii
arasindaki iliskinin Nevsehir'de faaliyet gosteren otel isletmelerinde de bulunup bulunmadigi, otel
¢alisanlarinin sosyal sermayelerinin psikolojik sermayelerine etki edip etmedigi sorusuna yanit aranmak
istenmistir. Bu gerekgeyle arastirmanin birinci hipotezi olusturulmustur.

H1:Sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

fgili literatiir tarandiginda sosyal sermaye ve orgiitsel sosyallesme iliskisini inceleyen yalnizca birkag adet
calismaya rastlanilmistir. S6z konusu ¢alismalardan birinde Korte ve Lin (2013) sosyal sermayenin orgtitsel
sosyallesme siirecine etkisini nitel bir ¢calismayla incelemistir. Calismasinda isgorenlerin sosyal sermayelerinin
orgiitsel sosyallesmelerine etki ettigini, isletmedeki sosyal baglarin isgoérenlerin ise uyum siirecine katki
sagladigini saptamislardir. Fang, Duffy ve Shaw (2011) ise ¢alismalarinda orgiitsel sosyallesmenin isletmeye
katillan isgdrenlerin sosyal sermayeye erisimini kolaylastiracagini bu sayede isgorenlerin daha az g¢aba
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harcayarak kariyer basarilari elde edebilecegini savunmaktadir. Calismaya gore sosyal sermaye Orgiitsel
sosyallesme siirecinin etkin faktorlerinden biri olup iggdrenin isletmeye uyumunu saglamaktadir. 56z konusu
calismalarda savunulan gortislerin, otel ¢alisanlarini da kapsayip kapsamadigl, otel isletmelerinde galisan
isgorenlerin sosyal sermayelerinin Srgiitsel sosyallesmelerine etki edip etmedigi incelenmek istenmis ve bu
noktadan hareketle aragtirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

H2:Sosyal sermayenin orgiitsel sosyallesme iizerinde pozitif yonlii etkisi vardair.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi inceleyen
¢ok az sayida calismaya rastlanilmistir. Bu calismalar ve s6z konusu aralarindaki iliskiye dair goriisleri
sOyledir; Saks ve Gruman (2011) orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeyi etkiledigini ve aralarinda bir
iliski olabilecegini savunmaktadir. Calismaya gore isletmeye yeni katilan isgdrenlerin psikolojik sermayeleri,
orgilitsel sosyallesme siireciyle daha hizli bir sekilde gelistirilebilir. Ayrica bu iliski sonucunda is doyumu,
orglitsel baghilik ve is performansi artmakta iken isgdren devir hiz1 diislisii gibi sonuglar elde edilebilir.
Orgiitsel sosyallesmenin ile psikolojik sermaye iliskisini inceleyen bir diger calismay1 Jian ve Hanling 2009
yilinda yapmislardir. Arastirmacilar, calismalarinda orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye {iizerine
pozitif yonlii bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Jian ve Hanling (2009) ise, calismalarinda orgiitsel
sosyallesmeyi psikolojik sermayenin temel kosulu olarak tanimlamaktadirlar. S6z konusu g¢alismalarda
savunulan, orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerindeki etkisinin, otel ¢alisanlarini da kapsayip
kapsamadig1 incelenmek istenmis ve bu gerekgeyle arastirmanin tigiincii hipotezi gelistirilmistir.

H3:Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Yerli ve yabana literatiir incelendiginde, genel anlamda bu c¢alismanin ana degiskenlerinden sosyal
sermayenin psikolojik sermayeye ve oOrgiitsel sosyallesmeye, Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye
tizerine etkisini lgen ¢alismalarin ¢ok az sayida oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu bu ¢alismalarin bir
kisminda da nitel yontemler kullanilmistir. Sosyal sermaye, Orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye
arasindaki iligkiyi, {i¢c degiskeni aymi anda konu edinen higbir caligmaya rastlanilmamistir. Ug degisken
arasmdaki iliskiyi ampirik acidan inceleyen hicbir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle daha 6nceki yapilan
calismalara dayanarak ve bu c¢alismanin amaglar1 dogrultusunda arastirmanin dordiincii hipotezi
gelistirilmistir.

H4:Sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde orgiitsel sosyallesmenin araci rolii vardir.

Gelistirilen hipotezler Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci degisken kosullar1 kapsaminda analiz
edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki model ¢izilmis ve hipotezler gelistirilmistir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve Orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan bu
calisma ic¢in yukarida siralanmakta olan dort adet hipotez gelistirilmistir. Bu noktadan hareketle farklh
calismalarda birbirleri {izerine etkisi oldugu belirtilen degiskenlerin ayni anda degerlendirilmesi ve sosyal
sermayenin psikolojik sermaye {izerine etkisinde oOrgiitsel sosyallesmenin aracilik roliiniin saptanmasi
amaclanmisgtir.
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3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin yapildig1 evren ve 6rneklem ile ilgili agiklamalar yapilmis daha sonra
calismada kullanilan veri toplama araglarina ve dntest uygulama sonuglarina yer verilmistir.

3.1.Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Kii¢iik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinin merkez ve ilgelerinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin isgorenleri olusturmaktadir. Nevsehir’de faaliyet gosteren otel
¢alisanlarinin arastirma evreni olarak segilmesinin nedeni bolgenin turizm agisindan oldukga biiyiik bir
oneme sahip olmasidir. Nevsehir 11 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin 2016 yili verilerine gore Nevsehir'de 6
adet bes yildizli, 17 adet 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlary,
arastirma evreni iizerinde tamsayim yapmak miimkiin olmadig i¢in drneklemeye gidilmistir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan yargisal 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir (Burns ve Bush, 2014). Yargisal 6rnekleme; arastirmacinin arastirma problemlerine cevap
bulabilecegini diislindiigii, ilgisine, alakasina, uzmanligina ve belirledigi orneklemin ana Kkiitleyle
benzerligine inand1g1 ana kiitlenin bir parcas: olan daha kiigiik bir parcadan 6rnek se¢mesi durumudur (Burns
ve Bush, 2014; Altunisik vd., 2012). Bu yontem kullanilan arastirmalarda segilen 6rnegin arastirmanin amacina
uygun oldugu ve arastirmacinin ulasmak istedigi bilgiyi sagladig1 varsayilir (Churchil 1996).

2016 yilinin Eyliil-Kasim aylar1 arasinda Nevsehir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden saglanan veriler goz
oniinde bulundurularak toplam yirmi {i¢ adet dort ve bes yildizli otel tespit edilmistir. Tespit edilen bu
otellerde calisan isgorenler arastirma kapsaminda incelenmistir. Ancak otel isletmelerinde ¢alisan isgoren
sayisinin turizm sezonu i¢inde artip, sezon disinda diismesi nedeniyle net bir ¢alisan sayisina ulasilamamaistir.
Bu nedenle Ozdamar‘in (2001) sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar icin 6nerilen 6rnekleme hacmi
hesaplama formiilii kullanilarak 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 384 olmas1 hedeflenilmistir.

Anket formlar1 05.09.2016-05.12.2016 tarihleri arasinda otel yoneticilerinden alinan izinle bu otellerde gorev
yapmakta olan otel ¢alisanlarina uygulanarak gergeklestirilmistir. Toplamda bolgede yer alan dort ve bes
yildizli otel isletmelerine 550 adet anket formu birakilmis ve bir siire sonra geri toplanmistir. Soru formuna
tam olarak cevap verilmemesi ve birden fazla secenegin isaretlenmesi gibi nedenlerle gecerliligi olmayan soru
formlar ayiklandiktan sonra 420 adet anket arastirmada kullanilmistir.

Aragtirmanin veri toplama siireci iki asamali saha calismas: ile gerceklestirilmistir. Calismanin birinci
asamasinda, olusturulan anket formundaki O6lgek maddelerinin katilimcilar tarafindan anlasilip
anlasilmadigini, hatali ifade olup olmadig: gibi sorunlarin tespiti i¢in 05 Eyliil-15 Eyliil 2016 tarihleri arasinda
100 kisiye ulasilmistir. Yapilan 6n degerlendirme sonucunda anketin uygulanmasina engel herhangi bir sorun
tespit edilmediginden anket uygulamasinin ikinci asamasina gegilmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinda ise
arastirma modelini test etmek i¢in 20 Eyliil-05 Aralik 2016 tarihleri arasinda 320 calisana ulasilmistir.
Toplamda 420 anket arastirmada kullanilmistir.

3.2.Veri Toplama Yontem ve Araci

Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin sosyal sermayelerinin psikolojik sermayelerine etkisinde orgiitsel
sosyallesmenin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla kullanilan lgekler anket formu araciligiyla isgorenlere
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek maddeleri dil uzmanlarina ve turizm akademisyenlerine
Ingilizceden Tiirkgeye ve Tiirkceden Ingilizceye cevirtilerek ifadelerde meydana gelebilecek anlam
kaymalarinin dénlenmesine ¢alisilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formu sosyal
sermaye, psikolojik sermaye, Orgiitsel sosyallesme ve tanimlayict Ozellikleri 6lgen sorulardan meydana
gelmektedir.

Anketin ilk boliimiinde isgorenlerin sosyal sermayelerini 6l¢mek amaciyla Chow ve Chan (2008) tarafindan
gelistirilen olgek kullanilmistir. Olgek yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal sermaye boyutlarmni 6lgmek iizere
olusturulan 9 maddeden olusmaktadir. Otel ¢alisanlarmin o6rgiitsel sosyallesme diizeylerini saptamak igin,
Taormina (2004) tarafindan gelistirilen, toplam 20 ifadeden olusan “Orgiitsel sosyallesme envanteri”
Olceginden faydalanilmistir. Anket formunun {igiincii boliimiinde isgorenlerin psikolojik sermaye diizeylerini
tespit etmek amaciyla Luthans ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye Olgegi
kullanilmigtir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Olgek psikolojik sermaye kavramini toplam 24 ifade ile
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olgmektedir. Ifadeleri 6lgmede “1= Kesinlikle katilmiyorum”,“2= Katilmiyorum”,“3= Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”,”4= Katiliyorum”,”5= Kesinlikle katiliyorum” 5'li cevap kategorisinden olusan Likert Tipi
Olgek kullamilmustr.

Olgekleri Tiirkcelestirme caligmasi yapildiktan sonra 6n test uygulamasi ile sorunlu ifade olup olmadig
arastirilmistir. Yapilan 6n test sonucunda sosyal sermaye 6lceginin giivenirlik (Cronbach Alfa) kat sayisinin
0,72, orgiitsel sosyallesme Olgeginin giivenirlik kat sayisinin (Cronbach Alfa) 0,88 ve psikolojik sermaye
Olcegine ait giivenirlik katsayisinin (Cronbach Alfa) 0,82 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara
gore sosyal sermaye Olgegi “giivenilir” Orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye Olgekleri ise “oldukga
glivenilir” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yapilan on test sonuglarinda istatistiki agidan bir sorunla
karsilasilmamas1 sonucunda nihai uygulaya gegilmistir. Nihai uygulama sonucunda yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda ise Cronbach Alfa katsayilar1 sosyal sermaye 6lgeginin 0,78, drgiitsel sosyallesme 6lgeginin
0,86 ve psikolojik sermaye Olgeginin 0,89 olarak saptanmistir. Kullanilan 6lgegin genel giivenirligi ve i¢
tutarligini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisi, maddelerin varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasiyla elde edilen degisim ortalamasidir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda olmaktadir. 0,60-0,80 arasindaysa
Olcegin giivenilir oldugu, 0,80-1,00 arasindaysa oldukga giivenilir oldugu ifade etmektedir (Karagoz, 2016)

Uygulanan analizler sonucunda ankette yer alan ifadelerin standart sapma degerlerinin 1’e yakin oldugu,
carpiklik ve basiklik degerlerinin ise -3 ve +3 degerleri arasinda oldugu, p-p grafikleri incelendiginde de
verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Normal olarak dagilim gosteren bir verinin standart sapma
derecesi 1’e yakin bir deger alirken, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ve +3 araliginda olmas: gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2012). Elde edilen sonuglara gore verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir.

3.3.0l¢eklere iliskin Faktor Analizi
Tablo:1 Sosyal Sermaye Olgegine Ait Faktor Yiikleri, Madde Toplam Korelasyonlar1 ve Varyans Degerleri

Faktor Madde Toplam

Maddeler Yiikleri Korelasyonlar1

1 Calisma arkadaslarimla aram genelde iyidir. 0,579 0,567

2 Calisma arkadaslarimla genelde ¢ok yakinimdir. 0,561 0,569

3 Calisma arkadaglarimla her zaman uzun fikir aligverigleri yapariz. 0,634 0,635

4 Sikintiya diistiigiim zaman c¢alisma arkadaslarim bana yardim 0,626 0,628
ederek her zaman beni sikintidan kurtarir.

5 Thtiyag duydugum zaman calisma arkadaslarimin bana yardim 0,609 0,605
edeceklerine inaniyorum.

6 Calisma arkadaslarimin isimi her zaman kolaylastirdiklarina 0,631 0,623
inanirim.

7 (Calisma arkadaslarim ile calistigim otel isletmesinde her zaman 0,610 0,615
neyin énemli oldugu konusunda hemfikiriz.

8 Calisma arkadaslarim ile ¢alistigim otel isletmesinde her zaman 0,584 0,591
ayni amag ve vizyonu paylasiriz.

9 Calisma arkadaglarim ile calistigim otel isletmesinin ortak 0,588 0,589

amagclarma ulasilmasi konusunda istekliyiz.

Acgiklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 36,376 Faktor 2: 12,761 Faktor 3: 11,589
Toplam Acgiklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 36,376 Faktor 2: 49,127 Faktor 3 60,716
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,808, Barlett’s:415,854, Sig: ,000

Tablo 1 incelendiginde sosyal sermaye Olgeginin ii¢ faktorlii yapisi toplam varyansin % 60,716’sm1
acgiklamaktadir. Toplam varyansin aciklanmasinda birinci faktor %36,376’l1k, ikinci faktor %49,127°1ik, {iglincii
faktor ise %60,716’lik paya sahiptir. Varyanslarin oranlari ise birinci faktor i¢in %36,376, ikinci faktor icin
%12,761ve tiglincii faktor icin ise %11,589 olarak tespit edilmistir. Yapilan analizlerde dlgegin faktor yiikleri
0,579 ile 0,634 arasinda degismektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Ait Faktor Yiikleri, Madde Toplam Korelasyonlari ve Varyans

Degerleri

Maddeler Faktor Yiikleri Madde Toplam
Korelasyonlar1

1 Bu otel isletmesi bana miikemmel bir is egitimi 0,681 0,563
saglamaktadir.

2 Bu otel isletmesinde islerin nasil ¢evrilecegini ¢ok iyi bilirim. 0,650 0,456

3 Calisma arkadaslarim isimde gesitli yollarla bana yardima 0,682 0,386
olurlar.

4 Bu otel isletmesinde iyi bir kariyer yapmak icin pek ¢ok firsat 0,661 0,651
vardir.

5 Bu otel isletmesinde aldigim egitim isimi ¢ok iyi yapmami 0,648 0,541
saglamaktadir.

6 Bu otel isletmesindeki gorevlerimi tamamiyla bilmekteyim. 0,784 0,435

7 Is arkadaglarim genelde igle ilgili konularda bana yardimci 0,778 0,399
olurlar.

8 Bu otel isletmesinin sundugu 6diillerden memnunum. 0,704 0,671

9 Bu otel isletmesi calisanlarinin mesleki becerilerini 0,699 0,638
gelistirmek i¢in kapsamli bir egitim vermektedir.

10  Bu otel isletmesinin hedefleri agik¢a belirtilmistir. 0,488 0,549

11  Is arkadaglarimin gogu, beni bu sirketin bir iiyesi olarak 0,519 0,558
kabul eder.

12 Bu otel isletmesinde hemen hemen her calisan esit terfi 0,533 0,621
firsatina sahiptir.

13  Yoneticilerden gelen talimatlar, isimi daha iyi yapmami 0,561 0,605
saglamaktadir.

14  Bu otel igletmesinin isleyisiyle ilgili yeterli bilgiye sahibim. 0,753 0,474

15  Isarkadaglarim bu otel isletmesine uyum saglamamda bana 0,770 0,499
yardimci olmaktadir.

16 Bu otel isletmesindeki terfi sansimi  kolaylikla 0,581 0,581
ongorebiliyorum.

17  Bu otel isletmesi, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir is egitimi 0,420 0,540
vermektedir.

18 Bu otel isletmesinin hedefleri hemen hemen her caliganm 0,534 0,578
tarafindan bilinmektedir.

19  Buotelisletmesindeki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir. 0,483 0,493

20  Bu otel isletmesinin beni uzun yillar boyunca istihdam 0,639 0,458

edecegini diisiinmekteyim.

Aciklanan Varyans Oranlari: Faktér 1: 28,868 Faktor 2: 9,931 Faktér3:7,565 Faktor 4:6,361

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,839, Barlett’s:1442,061, Sig: ,000

Toplam Agiklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 28,868 Faktor 2:38,779 Faktor3:46,344 Faktor 4:58,880

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel sosyallesme 6lgegi dort faktor altinda toplanmustir. Dort faktorlii yap: toplam
varyansin % 58,880ini a¢iklamaktadir. Toplam varyansin aciklanmasinda birinci faktor %28,868’lik, ikinci
faktor %38,779'luk, iiglincii faktor 46,344'liik dordiincii faktor ise %58.880lik paya sahiptir. Varyanslarin
oranlari ise birinci faktor icin %28,868, ikinci faktor i¢in %9,931, tigtincii faktor igin %7.565 ve dordiincii faktor
icin ise 6,361 olarak tespit edilmistir. Madde toplam korelasyonlarimin eksi degerler almamasi ve 0,25

degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Alpar, 2016).
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Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Faktor Yiikleri, Madde Toplam Korelasyonlari ve Varyans

Degerleri
Faktor Madde Toplam

Maddeler Yiikleri Korelasyonlar1

1 Uzun stiredir devam eden bir soruna ¢oziim bulma konusunda 0,749 0,548
kendime giivenirim.

2 Yoneticilerle yaptigim toplantilarda isimle ilgili konularda 0,694 0,525
kendime giivenirim.

3 Calistigim otel isletmesinin stratejilerine katkida bulunma 0,704 0,610
konusunda kendime giivenirim.

4  Isimle ilgili hedefler belirlemede kendime giivenirim. 0,615 0,588

5 Misteri ya da tedarikgiler gibi isletme dis1 kisilerle yasanan 0,479 0,640
sorunlar1 halletme konusunda kendime giivenirim.

6  Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime giivenirim. 0,591 0,678

7  Eger isimle ilgili ¢tkmaza girersem, bu durumdan kurtulmanin 0,530 0,681
mutlaka bir yolunu bulurum.

8 Su swralar isimle ilgili amaglara wulasmak igin ¢ok siki 0,526 0,607
calismaktayim.

9  Bir problemi ¢6zmenin pek ¢ok yolu oldugu diistinmekteyim. 0,643 0,676

10 Su siralar kendimi isimde oldukga basarili gormekteyim. 0,525 0,589

11 Isimle ilgili amaglarima ulagabilmek igin birgok yol bulabilirim. 0,610 0,569

12 Su anda isimle ilgili wulasmayr planladigim hedefleri 0,780 0,507
gerceklestirmekteyim.

13 Isimde bir terslikle karsilastigimda onun iistesinden gelmekte 0,846 0,379
sikint1 yasiyorum.

14 Isimle ilgili yasadigim zorluklarin iistesinden bir sekilde 0,466 0,664
gelebilirim.

15 Mecbur kalirsam yardim almadan isimi tek basima da 0,674 0,588
yapabilirim.

16 1§imdeki stresli durumlarin tistesinden rahatlikla 0,622 0,670
gelebilmekteyim.

17 Gegmiste edindigim tecriibeler sayesinde isimde karsilagtigim 0,694 0,684
zorluklarin tistesinden tek basima gelebilirim.

18 Ayn anda, isimle ilgili bircok seyin iistesinden gelebilecegimi 0,790 0,623
diisiiniiyorum.

19 Isimle ilgili belirsiz durumlar olustugunda, genelde en iyi 0,427 0,495
sonucun gerceklesmesini umut ederim.

20 Eger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa kesinlikle ters 0,796 0,351
gider.

21 Isimle ilgili konularda her zaman bardagin dolu tarafindan 0,413 0,396
bakmay1 tercih ederim.

22 Gelecekte isimle ilgili konularda, basima iyi seylerin gelecegini 0,604 0,527
umuyorum.

23 Isimde isler istedigim sekilde gitmemektedir. 0,796 0,312

24  Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklagirim. 0,326 0,339

Agiklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 32,579 Faktor 2: 8,979 Faktor 3: 5,809 Faktor 4: 4,673
Toplam A¢iklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 32,579 Faktor 2: 41,559 Faktor 3: 47,368 Faktord: 52,042
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,901 Barlett’s:2008,153, Sig: ,000

Tablo 3 incelendiginde psikolojik sermaye olgeginin dort faktorlii yapisit toplam varyansin %52,042’sini
acgiklamaktadir. Yapilan analizlerde Olgegin faktor yiikleri 0,326 ile 0,796 arasinda degismektedir. Madde
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toplam korelasyonlariin eksi degerler almamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Alpar,
2016).

4. Bulgular ve Hipotez Testleri

Calismanin bagimsiz degiskenini “Sosyal Sermaye (SS)”, bagimli degiskenini “/Psikolojik Sermaye (PS)” ve
araci degiskenini ise ““Sosyallesme (SOS)” olusturmaktadir. Veriler dahilinde boyutlarin birbirleriyle olan
iliskilerini belirlemek ve aracilik testini yapabilmek i¢in gerekli asamalar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Boyutlar Arasi iligkilere Yonelik Asamalar

Adim Analiz Gosterim

Adiml  Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisi SS------- H1---—---- >PS

Adim2  Sosyal Sermayenin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisi = SS------- H2---—--- >505

Adim3  Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermaye Uzerindeki SOS------—- H3-------- >PS
Etkisi

Adim4 Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermaye Uzerindeki

Etkisinde Orgiitsel Sosyallesmenin Araci Rolii SSee 1 --SOS-H4-—->PS

Tablo 4’de gosterilen asamalarda 1. ve 3. adimlarda degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli sonuglar vermesi
gerekmektedir. Bu adimlarda anlamli bir iliski bulunamazsa aracilik modelinden s6z edilemeyecektir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016).

Tablo 5. Sosyal Sermaye, Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Korelasyon (Pearson)
Analizi Sonuglari

Kavram SS (O] PS
SS - A73*¥* ,458%*
0OS A73*¥* - ,606%*

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Tablo 5 incelendiginde sosyal sermaye (ss), orgiitsel sosyallesme (os) ve psikolojik sermaye (ps) arasindaki
korelasyon katsayilar1 goriilmektedir. Tablo 5 goz 6niine alindiginda 3 sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar
su sekilde ifade edilebilir:

e Sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki korelasyon katsayisi (,458) pozitif ve orta seviyelidir.
e Sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasindaki korelasyon katsayisi (,473) pozitif ve orta seviyelidir.
o Orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki korelasyon katsayisi (,606) pozitif ve orta seviyelidir.

Genel olarak tablo incelendiginde sosyal sermaye, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye arasinda pozitif
yonlii korelasyon iligkilerinin oldugu sdylenebilir. Korelasyon iligkileri géz ¢niine alindiginda pozitif yonlii
en yiiksek iligki orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindadir.

Regresyon analizine gecilmeden 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadig: belirlenmistir. Coklu
baglantiy1 belirlemek icin varyans artis faktorii (VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF'in 10,0’dan
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biiyiik olmasi ve tolerans’in 0,10’dan kiigiik olmasi ¢oklu baglant1 problemi oldugu anlamina gelmektedir.
Yapilan analizler dahilinde VIF (1,288) ve tolerans (0,776) degerlerinin uygun oldugu tespit edilmistir.

VIF ve tolerans degerleri belirlendikten sonra hipotez testlerine gecilmistir. Birinci hipotez olan sosyal
sermayenin psikolojik sermaye {izerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmis ve bunu belirlemek igin basit
regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Y&nelik Basit Regresyon Analiz
Sonuglari

Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Yonelik Arastirma Modelinin Ozet
Istatistikleri

R Katsayisi: 0,458, R% 0,210, Diizeltilmis R2:0,206, Standart Hata:0,393

Boyut B SEB Beta T Sig
(Sabit) 2,173 ,244 - 8,903 ,000
Sosyal ,451 ,059 ,458 7,672 ,000
Sermaye

Tablo 6’da sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisine iliskin basit regresyon analizi sonuglar:
verilmistir. Analizler incelendiginde sosyal sermayenin psikolojik sermaye {izerinde etkili oldugu ifade
edilebilir. Sonuglara gore sosyal sermaye psikolojik sermaye davramisindaki degisimin %21’ini (diizeltilmis
R2:0,210) agiklamaktadir. Elde edilen bu oran otel ¢alisanlarinin sosyal sermayelerinin psikolojik sermayeleri
lizerinde orta seviyede bir role sahip oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina
gore (beta) sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve orta seviyeli bir iligki tespit
edilmistir ($=0,458, p=0,00). Veriler dahilinde arastirmanin birinci adimi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. H1 kabul edilmistir.

Tablo 7. Sosyal Sermayenin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon
Analiz Sonuglar1

Sosyal Sermayenin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisini Yonelik Aragtirma Modelinin Ozet
Istatistikleri

R Katsayisi: 0,473, R 0,224, Diizeltilmis R2 0,220, Standart Hata: 0,426

Boyut B SEB Beta T Sig
(Sabit) 1,528 ,265 - 5,772 ,000
Sosyal ,509 ,064 473 7,996 ,000
Sermaye

Tablo 7'den elde edilen verilere gore sosyal sermaye Orgiitsel sosyallesmede meydana gelen degisimin
%22’sini (diizeltilmis R%0,220) aciklamaktadir. Elde edilen bu oran otel ¢alisanlarinin orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin artmasinda sosyal sermayenin etkili oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore (beta) sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonlii ve orta seviyeli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. H2 kabul edilmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon Analiz
Sonuglar1

Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye FEtkisine Yonelik Arastirma Modelinin Ozet
Istatistikleri

R Katsayisi: 0,606, R 0,367, Diizeltilmis R 0,364, Standart Hata: 0,352

Boyut B SEB Beta T Sig
(Sabit) 2,024 179 - 11,321 ,000
Orgiitsel ,554 ,049 ,606 11,343 ,000
Sosyallesme

Tablo 8’de orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye tizerindeki etkisine iliskin basit regresyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Analizler incelendiginde Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerinde etkili
oldugu ifade edilebilir. Sonuglara gore Orgiitsel sosyallesme davramsi psikolojik sermaye diizeyindeki
degisimin %36’sin1 (diizeltilmis R%0,364) acgiklamaktadir. Elde edilen bu oran otel ¢alisanlariin psikolojik
sermaye diizeyleri iizerinde Orgiitsel sosyallesmenin etkili oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore (beta) orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve orta
seviyeli bir iliskinin oldugu goriilmektedir ($=0,606, p=0,00). Veriler incelendiginde arastirmanin tigiincii
adimu istatistiki olarak anlamli bulunmus ve H3 kabul edilmistir.

Bu asamadan sonra modeli test etmek icin gerekli olan dordiincii asamaya gegcilerek sosyal sermayenin
psikolojik sermayeye etkisinde Orgiitsel sosyallesmenin aracilik etkisinin olup olmadigr ¢oklu regresyon
analiziyle belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 9. Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Yonelik
Coklu Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisine Yonelik Arastirma
Modelinin Ozet istatistikleri

R Katsay1s1:0,636, R 0,405,Diizeltilmis R%:0,399, Standart Hata: 0,342

Boyut B Sep B T Sig Tolerans  VIF
(Sabit) 1,473 ,228 - 6,470 ,000 - -
Sosyal 0,217 ,058 221 3,748 ,000

Sermaye 0,776 1,288
Orgiitsel 0,458 ,054 ,501 8,512 ,000

Sosyallesme

Sosyal sermaye ve Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye etkisini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen ¢coklu regresyon analiz sonuglar: incelendiginde sosyal sermaye ve orgiitsel sosyallesme ayni
anda analize tabi tutulduklarinda psikolojik sermaye diizeyinin %39 unu (diizeltilmis R%:0,39) agiklamaktadir.
Analizin birinci adiminda sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve orta seviyeli bir iliskinin
oldugu (= 0,458, p=,000), analizin ikinci asamasinda sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif
ve orta seviyeli bir iliskinin oldugu ((3=0,473, p=,000), analizin {i¢lincii asamasinda orgiitsel sosyallesme ile
psikolojik sermaye arasinda pozitif ve orta seviyeli bir iliskinin oldugu (3=0,606, p=,000) belirlenmistir. Tk ¢
adimda degiskenlerin birbirleriyle pozitif iligkilere sahip olmasi neticesinde dordiincii adim olan sosyal
sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Ortaya cikan sonuglar cercevesinde bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile bagimli degisken (psikolojik
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sermaye) arasinda pozitif ve diisitk zayif ($=0,221, p=,000) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baron ve
Kenny (1986) belirlemis olduklar1 modelde; bagimsiz degisken ile arac1 degiskenin regresyon analizine birlikte
dahil edildiklerinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamsiz iliski ¢ikmasini tam aracilik
etkisi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelmesini ise kismi aracilik
etkisi olarak ifade etmislerdir. Baron ve Kenny referans alindiginda analiz sonuglarinda sosyal sermayenin
psikolojik sermaye {izerindeki etkisinin ((3=0,458"den 0,221’e) diistiigii belirlenmistir. Bu nedenle sosyal
sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin kismi aracilik etkisinden sz edilebilir.
Analiz sonucunda H4 kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda H4'iin kabul edilmesi ve kismi aracilik etkisinin kesfedilmesinin ardindan literatiirde
tanimlanan ve giivenilir sonuglar iirettigi ifade edilen sobel testi (Simsek, 2007: 25) ile aracilik etkisinin kesin
olarak belirlenmesine galisilmistir. Sobel testi aracilik etkisinin net olarak belirlenmesinde gerekli goriilen bir
uygulamadir. Sobel testinin kullanimi igin Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve web sayfasinda kullanima agik
olan MedGraph-I programindan faydalanilmistir. Jose (2003)’a gore oncelikle bagimsiz degisken ile araci
degisken arasinda B ve SE(3 degerlerinin belirlenmesi, daha sonra ise bagimsiz degisken ile arac1 degiskenin
bagimli degiskene etkisinin belirlendigi analizde aracilik roliine sahip degiskenin B ve SEf degerlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Regresyon analizlerinde bu degerler belirlenmistir. Degistenler arasindaki
diisiisiin (3=0,458"den 0,221’e) anlamliligini test etmek amaciyla Sobel testi ile hesaplanan z degerine bakilmus,
z degeri 5,68 (p< ,01) olarak belirlenmistir. Z degerinin istatistiksel agidan anlamli ¢itkmasi h4 hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.

5. Sonucg ve Tartisma

Bu calismada otel isletmelerindeki ¢alisanlarin sosyal sermaye seviyeleri tespit edilmis, otel ¢alisanlarinin
orglitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye diizeyleri belirlenmis, otel isletmelerinde sosyal sermayenin
psikolojik sermaye iizerine etkisinde Orgiitsel sosyallesmenin etkisi incelenmistir. Bunun igin bir model
gelistirilmis ve model Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin isgorenleri iizerinde test
edilmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iligki
bulunmustur. Bununla birlikte sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasindaki korelasyon iliskisi ve
orglitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki korelasyon iligkileri de pozitif yonlii ve anlaml olarak
belirlenmistir. Korelasyon iligkileri gbz oniine alindiginda turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde
gorev yapan isgorenlerin sosyal sermayeleri, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermayeleri arasinda pozitif
iliskilerin oldugu ifade edilebilir.

Model kapsaminda; ilk adimda sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerinde etkili olup olmadigini
belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda isgorenlerin sahip olduklari sosyal
sermaye diizeyi ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif ve orta seviyede bir iliski oldugu anlagilmistur.
Ortaya ¢ikan bu sonug sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerinde anlamh bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Tkinci adimda sosyal sermayenin orgiitsel sosyallesme {izerinde etkili olup olmadigini
belirlenmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yoneticilerin sahip olduklar:
sosyal sermayenin Orgiitsel sosyallesme ile pozitif ve orta seviyede bir iliski igerisinde oldugunu gostermistir.
Ortaya ¢ikan bu sonug sosyal sermayenin isgdrenlerin orgiitsel sosyallesmesi {izerinde pozitif ve orta giigte
etkiler meydana getirdigini gostermektedir. Ugiincii adimda orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye
tizerinde etkili olup olmadigimi belirlemek amaciyla basit regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda isgorenlerin orgiitsel sosyallesmeleri ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif ve orta giiglii
iliskiler bulundugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dordiincii adimda sosyal sermayenin ve
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Sosyal sermayenin ve Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ¢oklu
regresyon analiz sonuglar1 incelendiginde sosyal sermaye ve Orgiitsel sosyallesme ayni anda analize tabi
tutulduklarinda psikolojik sermaye degisimin %39'unu agikladigini ortaya koymustur.

Analizin birinci adiminda sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve orta seviyeli bir iliskinin
oldugu analizin ikinci asamasinda sosyal sermaye ile 6rgiitsel sosyallesme arasinda pozitif ve orta seviyeli bir
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iliskinin oldugu, analizin ii¢lincii asamasinda orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve
orta seviyeli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ik {i¢ adimda degiskenlerin birbirleriyle pozitif iliskilere sahip
olmas1 neticesinde dordiincii adim olan sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel
sosyallesmenin aracilik rolii tespit edilmeye calisilmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglar cercevesinde bagimsiz
degisken (sosyal sermaye) ile bagiml degisken (psikolojik sermaye) arasinda pozitif ve diisiik zayif bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Baron ve Kenny referans alindiginda analiz sonuglarinda sosyal sermayenin
psikolojik sermaye {izerindeki etkisinin ((3=0,458"den 0,221’e) diistligii belirlenmistir. Bu nedenle sosyal
sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin kismi aracilik etkisi meydana getirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar, Larson (2004) ile Larson ve Luthans (2006)' 1 yapmis oldugu ¢alismalardan
elde edilen sonuglarla benzerlikler gostermektedir. Onceki ¢alismalarda da isgorenlerin sosyal sermayeleri ile
psikolojik sermayeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu belirtilmistir. Bu sonu¢ maddi olmayan
iki sermaye tiiriiniin birbirini etkiledigini ortaya koymaktadir. Sosyal ve psikolojik sermaye neoklasik sermaye
teorisi icinde bulunmaktadir. Dolayisiyla calismanin s6z konusu bu iki sermaye tiirii arasindaki iligkiyi ortaya
koymasi, neoklasik sermaye teorisine sagladig1 katkiyr gostermektedir. Ote yandan calisma sonucunda
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir bu sonug Jian ve Hanling
(2009) ile Nemati (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla da bire bir ortiismektedir. Ayrica arastirma
sonuglar1 Saks ve Gruman (2011)'1n ¢alismalarinda elde ettigi sonuglarla da uyusmaktadir. Saks ve Gruman
(2011) nitel olarak yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeyi etkileme olasiligin
belirtmistir. Bu calismanin nicel verilerinden elde edilen veriler Saks ve Gruman’in tezini destekler
niteliktedir. Calisma sonuclarindan bir digeri ise sosyal sermayenin orgiitsel sosyallesmeyi etkiledigidir.
Literatiirde bu konuyla ilgili Korte ve Lin (2013)'in ¢alismas: bulunmaktadir. Korte ve Lin’in nitel olarak ele
aldig1 calismanin sonucunda isgorenlerin sosyal sermayelerinin orgiitsel sosyallesmelerine etki ettigini,
orglitteki sosyal baglarin isgorenlerin ise uyum siirecine katki sagladigini ileri stirmiistiir. Son olarak
arastirmanin {i¢ degiskeni arasindaki iliski, daha 6nceki ¢calismalarin sonuglariyla 6rtiismektedir. Ancak sosyal
sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik rolii oynadig: daha 6nceki higbir
calismada calisilmamistir. Bu nedenle, yapilan bu calisma literatiirdeki boslugu doldurmaya katk:
saglayacaktir.

Elde edilen verilere gore isletmelerdeki sosyal sermayenin psikolojik sermayeye pozitif yonde etki ettigi
anlasilmistir. Bu sebeple isletme i¢indeki sosyal sermayeyi olusturan giiven, sosyal aglar ve paylasilan amaglar
gibi unsurlara Onem verilmesi isgorenlerin psikolojik sermayelerini arttiracaktir. Sosyal sermaye
calismalarmin hemfikir olduklar: bir konu varsa o da orgiitsel giivenin sosyal sermayenin en temel unsuru
oldugudur. Bu sebeple sosyal sermayenin gelismesi isletme igindeki giiven Kkiiltiiriine baghdir. Sosyal
sermayeyi gelistirmeye “giiven”den baslanilirsa ardindan isletme i¢indeki sosyal sermaye buna bagl olarak
hizli bir gelisim gosterecektir. Sosyal sermayenin gelismesi ile de psikolojik sermaye seviyesi artacaktir. Ayni
zamanda elde eden verilere gore sosyal sermaye ile Orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonlii bir iligki
saptanmustir. Bu sonug orgiitsel baglamda sosyal sermayenin artmasi ile 6rgiitsel sosyallesmenin de artacagin
gostermektedir. Sosyal sermayenin unsurlaria yapilacak olan yatirim orgiite uyum saglama ve Orgiitsel
bilgiyi 0grenme hizini arttiracaktir. Ciinkii giiven temelli iligkiler ile isgdrenler daha samimi iliskiler
kurabilecek ve bu iligkiler sayesinde orgiite daha hizli uyum saglayabileceklerdir. Diger yandan sosyal aglarin
ingas1 ve var olan aglarmn artmasi isgorenlerin bilgi kanallarini arttiracagindan orgiitsel bilgiye daha kolay
sahip olabileceklerdir. Yine arastirma sonuglarmna gore Orgiitsel sosyallesme psikolojik sermayeye olumlu
yonde etki etmektedir. Isletmeler etkin yonettikleri bir sosyallesme siireciyle isgdrenlerinin psikolojik
sermayelerine katki saglayabilirler. Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkin yonetilmesi ise isletmenin drgiitsel
sosyallesme taktiklerini ne dlciide dogru kullandig; ile alakalidir. Isletme uyum asamasinda olan iggorenler,
kullanilan dogru taktikler ve etkin yonetilen bir sosyallesme siireciyle psikolojik yénden olumlu hale
geleceklerdir. Dogru kanallardan dogru orgiitsel bilgileri 6grenen isgoren isletmeden biri olacak ve kendini
psikolojik agidan tam hissedecektir. Son olarak arastirma kapsaminda ulasilan sonuca gore isletmelerdeki
sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde Orgiitsel sosyallesme aracilik etkisi gostermektedir.
Isletmeler isgorenlerinin sosyal sermayeleri ile psikolojik sermayelerini arttirirken orgiitsel sosyallesmelerini
de goz ardi1 etmemeleri gerekmektedir. Ciinkii otel isletmeleri ¢alisanlariin psikolojik agidan iyi olmalarimni
istiyorlarsa hem sosyal sermayeye hem de orgiitsel sosyallesmeye birlikte onem gosterip gelismelerini
saglamalidirlar. Otel i¢inde giivene dayali bir kiiltiir kurmalar1 etkin sosyal aglar olusturulmasina ve otel
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icinde birlik duygusunun olusup ortak amaglarda birlesmelerine neden olacaktir. Otele yeni gelen ya da yeni
bir gorev tistlenen isgéren var olan giiven kiiltiiriine dayal: etkin sosyal aglarla birlikte orgiitsel bilgiye kolay
ulagip basarili bir uyum siireci yagayacaktir. Tiim bunlarin sonunda psikolojik yonden iyi ve giiglii isgorenler
olusacaktir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar ve ileride yapilacak olan akademik ¢alismalar ve isgdrenlerin isletme
ierisinde bagarili olmalari agisindan &nemlidir. Isgorenler sosyal sermaye ve orgiitsel sosyallesme gibi
unsurlarin profesyonelce yonetilmesiyle isletmelerde goérev yapan diger isgorenler ile daha etkin iligkiler
kurabileceklerdir ve bunun sonucunda da isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayacaklardir.
Psikolojik agidan yeterli ve iyi durumda olan isgorenler sayesinde otel isletmeleri karliliklarini artiracak ve
orglitte stresi arttiran isgoren devir hizi gibi olumsuz durumlarla karsilasma olasiliklarinda bir azalma
meydana gelecektir. Isletmenin karsilasacag1 olumsuzluklarin azalmasi neticesinde isgorenler stresten uzak
bir is hayat1 yasayacaklardir. Bu sayede isletmeye baglliklar siirecek ve daha verimli olabilecektir. Sonug
olarak orgiitsel bagliliklar: ve verimlilikleri yiiksek isgorenlerin performanslari artacaktir. Artan performans
ise igletmelerin rakiplerine kars: siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kazanmasma ve daha uzun bir yasam
sliresine olanak saglayacaktir.

Bu calisma Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine yapilmistir. Arastirma sonuglarin diger sektorlere
de genellestirilebilmesi i¢in arastirmanin degisik meslek gruplarina yapilmasinda yarar vardir. Yiyecek icecek
isletmesi ya da seyahat acentas: gibi turizm sektorii iginde faaliyet gosteren farkli isletmelere uygulanabilecegi
gibi turizm disindaki, saglik ve giivenlik gibi hatta sanayi, insaat ve teknoloji gibi iiretim isletmelere de
sektorler aras1 kiyaslama yapilabilir. Psikolojik sermayenin ulusal ve uluslararasi literatiirde Slgiilebilen ve
gelistirilebilen yeni bir degisken olmasi nedeniyle, 6zellikle bu degiskenin diger onciillerle olan iligkilerinin
ve hangi tutum ve davranislara yol actiginin kapsamli bir sekilde arastirilmasinin literatiire 6nemli katkilar
saglayacagl diistiniilmektedir. Ayrica sosyal ve psikolojik sermayenin entelektiiel sermaye, Orgiitsel
yenilik¢ilik, orgiitsel yaraticilik, orgiit saghgi, orgiitsel performans, ¢alisan performansi, orglitsel 6grenme,
bilgi yonetimi ve isgdren-is uyumu gibi konularla iliskisi gelecekte yapilacak ¢alismalarda incelenebilinir.
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