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OZET

SURDURULEBILIR TURIZM, YEREL DEGERLER iLE TURIiST
TATMINI ARASINDAKI YAPISAL ILISKILERIN INCELENMESI:
BUTUNLESIK BiR YAKLASIM

Ayse Giil UGUR
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi, Nisan 2015
Damisman: Prof. Dr. Sevki OZGENER

Kapadokya bdolgesinde turizm ekonomik ve sosyal gelismeyi saglayan énemli bir
kalkinma aracidir. Turizmden daha yliksek gelir elde etmek turist tatminine
baghdir. Aynmi zamanda siirdiiriilebilir turizmin gelismesi, uzun vadede yerel
degerlerin yasatilarak ve korunarak turist tatminini artirmaya baglidir. Buna karsin
stirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve turist tatmini arasindaki iliskileri inceleyen
az sayida calisma mevcuttur. Bu ¢alisma bu alandaki ampirik arastirma eksikligini
ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Arastirmanin Orneklemini, Kapadokya
Bolgesindeki turizm isletme yoneticileri, sahipleri ve bu isletmelerden hizmet alan
miisteriler (N=350) olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm,
yerel degerler ve turist tatmini arasindaki yapisal iliskileri analiz etmektir. Yapisal
esitlik modelinin aragtirma bulgularma gore yerel degerler ile turist tatmini
arasinda pozitif yonli iliski oldugu saptanmistir.  Aciklayict faktoér analizi
sonucunda yerel degerlerin Yerel El Sanatlarimin Standardizasyonu ve Yonetimi,
Yerel Kiiltiiriin Turizmde Pazarlanmasi, Yerel Isaret ve Temalarin El
Sanatlarinda Kullanimi, Sahne Sanatlarinin Sunumu ve El Sanatlarinin Deneyim
Edilmesi ve Maddi Olmayan Mirasin Gelir Yaratmas: seklinde bes boyutu
belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore; yerel degerler ile siirdiiriilebilir turizm arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ote yandan arastirma bulgularina
gore, siirdiiriilebilir turizm ve yerel degerlerin turist tatmini Uzerinde pozitif
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bununla birlikte regresyon analizi sonuglarina
gore, siirdiiriilebilir turizmin boyutlarindan ekonomik etkiler, sosyal etkiler ve
turizmde yerel yoOnetimin turist tatmini (zerinde pozitif etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Yine yerel degerlerin boyutlarindan yerel el sanatlarinin
standardizasyonu ve yonetimi, yerel kiiltlirlin turizmde pazarlanmasi ve yerel
isaret ve temalarin el sanatlarinda kullanimin turist tatmini tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak calismanin bazi siirlamalari oldugu
belirlenmis ve gelecekte arastirma yapacak arastirmacilara bazi Oneriler
bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Yerel Degerler, Siirdiiriilebilir Turizm, Turist Tatmini.



ABSTRACT

ANALYZING THE STRUCTURAL RELATIONSHIPS AMONG
SUSTAINABLE TOURISM, LOCAL VALUES, AND TOURIST
SATISFACTION: AN INTEGRATED APPROACH

Ayse Giil UGUR

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Graduate School of Social
Sciences

M.B.A. Thesis, April 2015
Supervisor: Prof. Dr. Sevki OZGENER

Tourism is a development instrument that provides economics and social growth
in Cappadocia Region in Turkey. Tourist satisfaction is based on earning high
income from tourism. Also, developing sustainable tourism is based on increasing
tourist satisfaction by the help of conserve and maintains local values in the long
run. However, there are few studies that investigate the relations among on
sustainable tourism, local values, and tourist satisfaction. This study aims to
eliminate the lack of empirical research in the area. The sampling consists of
executives, owners and tourists (n=350) in tourism businesses in the Cappadocia
Region, Turkey. The purpose of this study is to analyze the structural relationships
among sustainable tourism, local values, and tourist satisfaction. According to the
research findings of structural equation modeling, it determined that local values
were positively correlated with tourist satisfaction. The results of exploratory
factor analysis showed that the dimension of local values have standardization and
management of local handicrafts, marketing local culture in tourism, the use of
local geographical indications and themes, performing arts presentation and
experiencing handicrafts, earning income from intangible heritage.

According to the findings of research, local values were explored to be positively
related to, sustainable tourism. On the other hand, it stated that sustainable
tourism and local values had a positive effect on tourist satisfaction. Moreover,
according to the result of regression analysis, the dimensions of economics
impacts, social impacts and local management in tourism of sustainable tourism
had a positive effect on tourist satisfaction. Nevertheless, it established that the
dimensions of standardization and management of local handicrafts, marketing
local culture in tourism, the use of local geographical indications and themes had
a positive effect on tourist satisfaction. Lastly, it is stressed that this study has
some limitations and suggestions that contributed to the research to be done in the
future.

Key Words: Local Values, Sustainable Tourism, Tourist Satisfaction.
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GIRIS

Bu calisma, siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve turist tatmini arasindaki

yapisal iliskileri incelemektedir.

Sardurulebilirlik, belirli bir ekosistemin ya da sistemin, aksatmadan, bozmadan,
asirt  kullanmadan ve temel kaynaklarina asir1 yiikklenmeden yasamini
stirdiiriilebilme yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Cakir ve Cakir, 2010, s.32).
Siirdiiriilebilir turizm ise; turizmin dogal cevreye, yerel kiiltiirel degerlere ve
ekonomiye yapabilecegi olumlu ve olumsuz etkilerle ilgili bilinci artirmay1 ve
turizm destinasyonunun yasam kalitesini artirmayi, miisterilere yiiksek kalitede
hizmetler sunarak onlarin tatminini artirmay1 amag edinen bir anlayis olarak ifade
edilebilir. Stirdiirebilir turizm konusunda ¢ok sayida c¢alisma literatlirde
mevcuttur. Ancak bu c¢alismalarda kullanilan o6lceklere bir yeni ekleme

gereksinimi bu ¢alismanin gerisindeki temel nedenlerden biridir.

Yerel degerler; bir toplumun, ulusun veya etnik grubun kendi kiiltiirel miraslarinin
ve daha Onceden yasamis medeniyetlerin mirasinin bir pargasi olarak tanimlanan
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, gosteri sanatlari, ara¢ ve gerecler, yemekler, el

sanatlar1, kiltirel mekanlar, sozlii gelenekler, yasayis big¢imleri ve kiiltiirel
1



pratiklerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Doga, yasam bi¢imi ve tarihle iliskili
yerel degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasimin yam sira kiiltiirel gesitlilik ve
kimlikleri korunmasinin turizm agisindan katma deger yaratacagli ve turist
sayisinda artisa yol agacagi vurgulanmaktadir. Yerel degerler konusunda smirl
sayida calisma vardir. Ozellikle bu konuda neredeyse ampirik c¢alismalara
rastlanmamaktadir. Bu ¢alismanin en 6nemli savlarindan birisi yerel degerlerin
tanitilmasi ve yasatilmasinin turist tatmini artiracagidir. Siirdiiriilebilir turizm ile
iligkili olarak ele alinmasi ise Kapadokya Bolgesinin dogal yapisi ile 6ne ¢ikan bir

destinasyon olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kapadokya bolgesinde turizm, dogal glizelliklerin ve kiiltiirel mirasin
korunmasina bagl oldugu icin, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmesi
bolge agisindan ¢ok Onemlidir. Sirdiirtilebilirlik degerlerin uzun vadeli
diisiiniilmesiyle ve korunmasiyla miimkiin olabilir. Dogal giizelligi bozulmus,
Ozgiinliiglinii yitirmis bir destinasyon turist tatminini olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla turist tatminini artirma bolgenin dogal ve kiiltiirel degerlerinin
stirdiiriilebilirligine ve dogal dokusunun korunmasina baglidir. Hizmet sektoriiniin
bir pargasi olan turizm isletmelerinde rekabet miisteriyi tatmin etmekten gecer. Bu
calismanin amaci, Oncelikle Kapadokya bdlgesinde turizmin siirdiiriilebilirligini
ve yerel degerlerin siirdiiriilebilirlik konusunda belirleyici rol oynayip
oynamadigini tespit etmektir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir turizm ve yerel

degerlerin turist tatmini tizerindeki etkilerini incelemektir.



Turizm isletmeleri agisindan baktigimizda, kendilerini gelistirerek daha iyi hizmet
vererek daha fazla taninmak, daha fazla biiylimek bolgenin turizm potansiyelinin
sirdiiriilebilirligine baglidir. Turizm talebi Onceden tahmin edilmesi gii¢
oldugundan risk faktorii yiiksek olan bir sektordiir. Ayrica miisterilerin
bilinglenmesi daha kaliteli ve farkli hizmet beklentisine yol agmaktadir. Bu
noktada miisteri tatminini saglamak i¢in isletmelerin ve yerel yonetimlerin
karsilikli c¢abalariyla dogal yapiyr koruyarak ve yerel degerleri yasatarak
siirdiiriilebilir bir turizm ortami olusturabilecekleri diisliniilmektedir. Ancak
miisteri bakis agisindan yoksun bir yaklasim cok fazla etkili olmayacag icin bu
calismada turizmdeki birincil paydaslar isletme sahipleri, yoneticiler, ¢alisanlar ve
miisterin etkilesimli bakis agisiyla temel degiskenler arasindaki ilisgkileri

incelemek i¢in tabakali 6rnekleme yontemi benimsenmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde turizm kavrami, turizmin
onemi, turizmin tarihsel gelisimi, siirdiiriilebilir turizm kavrami ve gelisimi,
sirdiiriilebilir turizmin benzer kavramlarla iligkisi, siirdiiriilebilir turizm
planlamas1 ve turist tatmini ile siirdiiriilebilir turizm iligkisi {izerinde

durulmaktadir.

Ikinci boliimde deger kavramu, yerel deger kavrami, yerel degerlerin yasatilmasi,
yerel degerlerin turizm isletmeleri agisindan 6nemi, yerel degerler ve cografi
isaretleme, Kapadokya’'nin yerel degerleri, Kapadokya Bolgesinin yerel degerleri

ve kultarel pratikler (aktiviteler), Kapadokya bdlgesinin kultirl ve mimarisi,



Kapadokya bolgesinin yoresel yemekleri ve el sanatlari, siirdiiriilebilir turizmde
yerel deger ve yoresel yemeklerin rolii, siirdiiriilebilir turizm ile yerel degerler

arasindaki iliski ele alinmaktadir.

Uciincii boliimde ise, is tatmini ve 6nemi, is tatminin bazi kavramlarla iliskisi,
turist kavrami, turist tatmini, turist tatminin isletmeler ag¢isindan Onemi,
sirdiriilebilir turizm ve yerel degerlerin turist tatmini {izerindeki etkisi
irdelenmektedir. Son bélumde ise Kapadokya bdlgesindeki turizm isletmelerinde
stirdiiriilebilir turizm, yerel deger ve turist tatmini arasindaki yapisal iliskileri

analiz eden bir saha arastirmasinin bulgularina yer verilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM

Bu bolimde turizm kavrami, turizmin Oonemi ve siirdirilebilir turizm kavrami
irdelenmekte, ayrica siirdiiriilebilir turizm kavraminin benzer kavramlarla iligkisi,
stirdiiriilebilir turizm planlamasinda teknik araglar ve turist tatmini agisindan

surdurtlebilir turizmin 6nemi Uizerinde durulmaktadir.

1.1. Turizm Kavram

Turizm kavramin, Latince’de donme hareketini anlamina gelen “tornus”
sozciigiinden gelmektedir. Ingilizce “touring” ve “tour” kavramlar1 ise bu
sOzciikten tiiretilmistir. “Tour”; amaci 1 ve eglence olan yer degistirme
hareketleri kapsaminda bazi sehirleri ve yoreleri ziyaret etme olarak ifade edilir.
“Touring” sozciigii, genellikle eglence amaci gliden egitici ve kiiltiirel 6zelliklere
odaklanan seyahatler icin kullanilmaktadir. Kisacas1 “tour” ikamet edilen yere
tekrar donmek kosuluyla yapilan kisa yada uzun siireli seyahat olarak

tanimlanabilir (Boz, 2004, s.5).



Turizmin, bilhassa Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iiniversitelerde arastirma ve
Ogretim konusu olarak ele alinmasiyla birlikte ¢ok cesitli tanimlar1 yapilmistir. Bu
tanimlarin iginde en ¢ok benimseneni ve AIEST (Milletleraras1 Turizm Ilmi
Uzmanlar1 Cemiyeti) tarafin da kabul edilen Hunziker ve Krapt’in tanimidir.
Turizm, para kazanma amaci olmadan ve siirekli kalis sekline doniismeden,
yabancilarin bir yere seyahat edip o yerde konaklamalarindan dogan olaylar,
iliskiler ve faaliyetler biitliniidiir (Demir, 1989, s.12). Baska bir ifadeyle turizm
insanlarin ikamet ettikleri ya da calistiklar1 yer disina yaptiklar gegici
hareketleridir ve bu bolgelerde konaklamalar1 boyunca tesislerin onlarin ihtiyacini

karsilamak icin yarattig1 faaliyetleri kullanmalaridir (Christina, 2011, p.4).

Farkli bir tanimda ise turizm, insanlarin konakladiklar1 yerlerin disinda, siirekli
yerlesmeden, 6zellikle politik veya ticari amag giitmeden yaptiklar1 seyahatlerdir.
Kisaca turizm, rahat bir ortamda is, eglence, merak, din, saglik, spor, istirahat,
kiiltiir ve snobizm gibi amaglarin yanisira aile ziyaretleri, kongreler veya seminer
organizasyonlarina katilma gibi sebeplerle kisisel ya da toplu bir sekilde yapilan
24 saati gegen seyahatlerdir (Demir, 1989, s.13). Turizm her seyden 6nce sosyal
ve ekonomik bir olaydir. Insanlarin seyahat etmeleri, gezmeleri, eglenmeleri, dost
ve akrabalarini ziyaret etmeleri gibi faaliyetlerde bulunmasi turizmin sosyal

yonuni ortaya koymaktadir.

Turizm, insanlarin konaklama yerleri disinda siirekli olarak yerlesmeden, politik

ve ticari amag giitmeden, liberal bir atmosfer icinde, is, merak, din, saglik, spor,



kiltiir gibi amaglar i¢in veya aile ziyareti, kongre yada seminere katilma gibi
nedenlerden dolay1r bireysel yada toplu sekilde yapilan ziyaretlerdir. Gidilen
yerde 24 saati asan veya en az bir gece konaklama ile ortaya ¢ikan is ve iligkileri

kapsayan bir tiiketim ve sosyal olaydir ( Olali, 1979, s.25).

Genel olarak turizm; insanlarin siirekli yasadiklari, calistiklart ve dogal
ithtiyaglarimi karsiladiklar1 yerlerden farkli yerlere 24 saati gecen seyahatlerde
bulunmalar1 ve belli bir bedel karsiliginda o yerlerdeki turizm isletmelerinde
gecici bir bicimde konaklamalar1 ve onlarm sundugu Urlin ve hizmetlerinden

yararlanmalarini kapsayan iligkiler ve faaliyetler biitiiniidiir (Ugurlar, 2006, s.10).

1.2.  Turizmin Onemi

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm, beraberinde gelen olumlu ve olumsuz
etkilerle, birgok tlke icin 6nemli bir ekonomik etkinliktir. Ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismelere paralel olarak bazen hizli, bazen yavas ama siirekli bir
gelisme gostererek yiizyillimiza damgasmni vurmustur. Onemli bir déviz kaynag
ve istihdam alani olan uluslararasi turizm 6zellikle turizm potansiyeli olan gelisen
iilkelerin kalkinmak i¢in umut bagladigi bir sektordiir. Sanayilesme cabasinda
olan bu iilkeler, eger turizm potansiyelleri varsa, sanayilesmenin finansmani i¢in
gereken doviz ihtiyact nedeniyle, hizmet sektOriiniin bir parcasi olan turizme

yonelmektedirler (Akis, 1999, s.36).



Uluslararas1 pazarin biiyiik olmas1 ve siirekli bu pazara yenilerinin eklenmesiyle,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en fazla ilgi ¢eken ve en hizli gelisen
sektorlerden biri turizmdir. Turizm sektoriiniin hammaddesi siiphesiz tarihi ve
kiltiirel degerler, sosyo-kiiltiirel yap1, dogal doku ve cografi ¢ekiciliktir. Birgok
iilke, bolge ve yore s6z konusu unsurlara herhangi bir maliyete katlanmaksizin
sahip olmaktadir. Asil sorun, kiiltiirel ve tarihi degerlerin ve dogal dokunun {iiriin
haline getirilip pazarlanmasidir yada bu degerleri hizmetin bir parcasi haline
getirmektir. Dogal ve yapay cevre ile Onemli Olgiide iligkili olan turizm,
siirdlirebilir bir anlayis temelinde bu degerleri gelistirme olanagina sahiptir.
Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edildigi zaman turizm sektorii, milli gelire,
yatirim, istthdama, yabanci sermaye girisine ve dis 6demeler bilangosuna gibi
pozitif etkilerde bulunacag: i¢in iilke ekonomileri icin 6nemli ve dinamik bir
sektordiir. Diinyadaki teknolojik gelismeler, uluslararasi iliskilerdeki degiskenlik
ve hizli degisen turist tercihleri nedeniyle ililke ekonomisine siirekli katma deger
yaratmast i¢in hiikiimetler ve politika yapicilar stirekli turizm sektoriindeki
potansiyeli harekete gecirmenin yollarim1 aramaktadir (Yildiz ve Kalagan, 2008,

s.44).

Turizmin ekonomik yoniiniin agir basmasi, turizm ve c¢evre arasindaki iligkilerin
uzun yillar thmal edilmesine neden olmustur. Oysa turizm sadece ekonomik bir
olay degildir. Turizm sektoriiniin talepleri artirdig belli basl ii¢ kaynak vardir:
Dogal yapt kaynaklar: (deniz kiyilari, ormanlik alanlar, ulusal parklar gibi); insan
yapist kaynaklar (tarihi kent dokulari, arkeolojik alanlar gibi) ve sosyo-kiltirel

kaynaklar (yeme-icme, merasim, orf ve adetleri deneyim etme gibi). Ozellikle
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dogal ve insan yapisi kaynaklar turizmin dayandigi en Onemli unsurlardir.
Turizmin gelisimi i¢in bu ¢evresel kaynaklarin korunmasi gerekir. Ancak turizmin
dogrudan korumaci bir endisesi yoktur. Cogu kez turizmin gelismesi, beraberinde
getirdigi hizli yapilasma nedeniyle ¢evrede tehdit unsuru olusturmaktadir. Benzer
sekilde, turistler de bulunduklar tilke veya bolgenin insanlarini giyimleri, diigtiniis
ve davraniglan ile etkileyerek sosyal yapinin da degisimine yol agarlar. Bu
nedenle, bir Ulkenin turizm planlamasi yapilirken, turizmin yalniz ekonomik
sonuclar1 degil, ¢evresel etkileri de géz Oniinde bulundurulmalidir. Bilingli bir
planlama ile turizmin olumsuz etkilerini kontrol edebilmek miimkiindiir (Akis,
1999, 5.36). Turizmin hizla gelisimi dogal kaynaklara zarar verecek uygulamalari
da beraberinde getirmektedir. Turizmin gelisiminin uzun siire kalict olmasi i¢in
turizmin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir, bu da dogal kaynaklarin ve ¢evresel

dokunun korunmasina baghdir.

1.3.  Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm birgok insan i¢in hayatin bir parcasi haline gelmesi ¢ok yakin zamanda
olmustur. 1830’lara kadar asker, denizci, kasif, tliccar, hac1 ve go¢menler disinda
kalan insanlarin iilke i¢inde veya iilkeden lilkeye yolculuk ettikleri ¢cok sik goriilen
seylerden degildi. Ulasim araglar ilkeldi bir yerden bir yere ulasmak yorucuydu,
tehlikeliydi ve zaman aliciydi. Insanlar, diismana karsi korunma, yiyecek
ihtiyaclarin1 karsilama, iirlin alma, satma ya da baskilardan uzaklasma gibi
yasamak ic¢in gerekli belirli durumlar disinda ¢ok sik yolculuga ¢ikmazlardi.
Gezginlerin yolculuklar1 bile kusku duyulmasina neden oluyordu, belki yabanci

bir tllkenin casusular, belki de iilkenin degerli ticaret sirlarimi calmak icin
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gelmislerdi. Gezginler, kimliklerini kanitlayabilmek ve “gilivenli ge¢is” sanslarini
arttirabilmek i¢in yanlarinda 6zel bir belge bulundururlardi. Bu belge, bugiin
tilkeleraras1 yolculuklarda kullanilan pasaportun ilk érneklerindendir (Orug, 2004,

s.13).

“Turizm” sdzciigiinii ilk kez 19.yy da bazi Ingiliz’ler Avrupa’ya yaptig
yolculuklar da kullanmaya baslamigtir. II. Diinya Savaginin (1939-45) sonuna
kadar, temel ulasim aracilar1 olarak, glinlimiizde de uzun denizasir1 yolculuklar
icin kullanilan gemi kullanilmaktaydi. 1940’larin sonun baslayarak, diger
gelismelerle birlikte hava ulagim aract gelisip yayginlasmasinin da etkisiyle turist
sayist hizla artmaya baslamistir (Orug, 2004, s.13). Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra yasanan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alanlardaki gelismeler
sonucu turizm ¢ok hizli bir gelisme gostermis ve giiniimiizde de hizla biiyiiyen
sektorlerden biri haline gelmistir. Bu gelisme, hem turizm faaliyetine katilan kisi
sayist  bakimindan, hem de yarattigt ekonomik deger agisindan

kiiciimsenemeyecek kadar 6nemlidir (Sarkim, 2008, s.3).

Gunumuzde hemen hemen biitiin gelir gruplarinin ¢ok ¢esitli amaglarla yapilan
turizm olayinda katilimin artmasi, kisi basina gelirin artmasi, verimliligin
yiikseltilmesi, ticretli izin ve ¢alisma zamaninin kisaltilmasi, ulastirma sektoriiniin
givenlik, hiz ve ckonomik agidan gelismesi ve benzeri sebepler turizmin
gelismesini hizlandirmaktadir. Onemli bir endistri kolu olarak, tilkelere gelir ve

ekonomiye canlilik getiren turizm, her sosyal olay gibi tarih i¢inde bazen yavas,
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bazen hizli, fakat siirekli bir bicimde gelisme gostermistir. Turizm olayim
kavrayabilmek ic¢in turizmin tarihsel gelisimini bilmek gerekir. Tarihi bilgiler,
insanlarin ilk c¢aglardan baglamak tlizere cesitli amaclarla turizm hareketlerine
katildigimi gostermektedir. Savaslar1 yaratan sebepler ve olaylar incelendiginde,
yeni yerleri kazanmak hirsinin yaninda yeni iilkeleri gérmek, yeni kiyafetlerle
giyime diizen vermek, degisik irklarin ve milletlerin insanlariyla iligkiler kurmak,
gereksinmelerin doyurulmak istendigi ve bunlarin sonunda turistik hareketlere yol
actig1 kolayca ileri siiriilebilir (Demir, 1989, s.24). Bununla birlikte ulagim
imkanlarinin artmasi seyahat etmeyi kolaylastirmaktadir. Gec¢miste insanlar
zorunlu nedenlerden dolayr seyahat ederken giiniimiizde eglenmek, gezmek,

gérmek amaciyla seyahat etmektedirler.

1.3.1. Turkiye’de Turizm

1950’11 yillara kadar Tiirkiye’de turizm alaninda onemli bir gelisme olmadigi
sOylenebilir. Bu dénemde iilke yeni kuruldugu i¢in ekonomik kaynaklarin yeterli
olmamasi, sosyal sorunlarin olmasi, egitimli insan giiciiniin olmamasi, iilke i¢in
surekli degisen politik iliskiler ve diinyadaki siyasal kutuplasma turizm sektoriine
yatirim yapmay1 engellemis ve ayrica turizm konusunda bilinglenme de diisiik
duzeydedir. Ancak, 1950-1960’11 yillarda hiikiimetlerin liberal ekonomik anlayisi
benimsemesi ve turizm sektoriinden gelir elde edilmesine yonelik bilincin artmasi
nedeniyle turizm alaninda oOzellikle yabanci ziyaretcilere hizmet verebilecek

konaklama tesisleri yatirnmlarinin tesvik edilmistir (Kozak, 2012, s.128).
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Tirkiye’de turizm 1950°li yillarda gelisen bir sektordiir. 1963 yilinda planh
doneme gecisle birlikte turizm sektoriine verilen 6nem, kalkinma planlarinda
sektor ile ilgili tedbirlerin yer almasi ile anlasilmaktadir ( Bozok, 1996, s.69).
1980’11 yillardan sonra Tiirkiye’de turizmde 6zel sektor yatirimlariin arttigi ve bu
donemden itibaren Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin Avrupa iilkelerindeki

isletmelerle rekabet edebilecek giice eristikleri ifade edilebilir.

1.3.2. Kapadokya Bdlgesinde Turizm

Kapadokya bolgesi tarihi, kiiltiirel ve dogal zengin alanlara sahiptir. Tarihinin ve
dogal yapisinin icersinde gelismis 6zgiin kentsel dokularini korumustur. Bolge,
Aksaray, Kayseri, Kirsehir ve Nevsehir illerini kapsamaktadir (Kiiltiir Turizm
Bakanligi, 2007). Kayalarin bulundugu Kapadokya Bolgesi ise Goreme, Avanos,

Uchisar, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli, Thlara ve ¢evresini kapsamaktadir.

Kapadokya, Diinya’nin en Onemli kiiltiir turizmi alanlarindan biridir. Sahip
oldugu dogal giizellikler nedeniyle Kapadokya’da basta kiiltiir olmak {izere ¢ok
cesitli turizm tiirleri sunulabilmektedir. Kiiltiir turizmi 1960’11 yillarindan bu yana

On planda olmus ve 6nemli oranda talep edilmistir (Kozak, 2010).

Kapadokya bolgesi tarihsel ve kiiltiirel yapisiyla Tiirkiye’de “inang turizmi” ya da
“kiiltiir turizmi” ad1 verilen turizm tiirliniin gelismesine Onciiliilk etmistir. Ayrica;
Kapadokya bolgesi, “kongre turizmi” alaninda da Tiirkiye ve diinyada bu alanda
taninmis mekanlara ciddi bir rakip olabilir. Ulusal ve uluslar arasi kongre ve
toplant1 organizasyonlarinda yeni arayiglar hakim olmaya baslamistir. Bu tiir
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organizasyonlarda biiyiik kentlerden ¢ok otantik nitelik tasiyan bdlgelere ilgi

duyulmaktadir (Kale ve Dogan, 2006, s.2).

Kapadokya bolgesinin temel kaynaklar1 ve g¢ekicilik agisindan oldukga zengin ve
cazip kosullar1 vardir. Tarihsel ve kiiltiirel degerlere sahip bolge, insanlik tarihinin
biitiin evrelerine taniklik etmis, bu evrelerin Ozelliklerine sahiptir. Birgok
uygarligin tarihi mirasim1 ve kiiltiirel izlerini barindiran ve ayni zamanda iig¢
semavi din a¢isindan da kutsal sayilan alanlara ev sahipligi yapan Kapadokya,
bolgeye tiim diinya ve Tiirkiye agisindan evrensel bir ¢ekicilik niteligi katmaktadir
(Ersun ve Arslan, 2009, s.14). Bu evrensellik dogal olarak tiim diinyadaki

turistlerin Kapadokya’y1 ziyaret etmelerinin altindaki giidiilerden biridir.

Sel veya yagmur sularinin ve riizgarlarin, vadilerin yamaglarindaki tiiflerden
olusan yapiy1 asindirmasiyla “peribacast” denilen ilging sekiller ortaya ¢ikmaistir.
Sularin dik yamaglarda kendine yol bulmasi, sert kayalarin c¢atlamasmna ve
kopmasina neden olmustur. Kayalarin eteklerinde yer alan ve kolaylikla asiman
dogal dokunun derin bir sekilde oyulmasi ile yamaclar gerilemis ve yapinin iist
kisminda sapka seklinde asinmadan korunan konik bigimli gévdeler olusmustur

(Gllyaz, 2013, s.5).

Kapadokya bolgesindeki tarihi varliklar; dogal sit alanlari olan peri bacalarinin
olusturdugu alanlar, dogal barajlar, camiler, tlirbeler, kiimbetler, kiilliyeler,
medreseler, hanlar, kiitiiphaneler, kervansaraylar, koskler, kopriiler, kaleler,
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cesmeler, islemeli kapilar, kiliseler, freskler, anitlar, heykeller, arkeolojik kazi

sonrasi tarihi buluntular, vb. olarak siralanabilir.

Bolge genelinde 6 adet 5 yildizli, 18 adet 4 yildizli, 3 adet 3 yildizli, 3 adet 2
yildizl1 19 6zel olmak tizere 49 Bakanlik belgeli, 238 belediye belgeli olmak {izere
toplam 287 otel bulunmaktadir. Bakanlik belgeli tesislerde 4538 oda, 10068
yatak, belediye belgeli tesislerde 4642 oda, 11912 yatak bulunmaktadir. Projesi
Koruma Kurulunca onaylanan kaya oyma otel sayis1 38, kaya oyma restoran
sayist 8’dir. 2012 yili Nevsehir miizesi ve bagli birimlerdeki miizeleri toplam
2.571.821 kisi, 2013 yilinda 2.689.949 kisi ve 2014 yilinda ise 2.736.287 kisi
ziyaret etmistir. Ziyaretgilerin 2012 yili toplam geliri 22.410,4 milyon dolar, 2013
yilt 25.322,3 milyon dolar ve 2014 yilinda toplam 27.778,1 milyon dolardir

(Nevsehir Valiligi, 2014).

1.3.2.1. Nevsehir

Nevsehir ilinin antik donemlerde adi “Nysa”dir. Osmanli Imparatorlugu
donemindeki adi ise “Muskara”dir. Osmanli Padisahi III. Ahmet’in damadi olan
ve ayn1 zamanda sadrazam Ibrahim Pasa’in (1660-1730) dogdugu ve biiyiidiigii
yer oldugu i¢in Nevsehir’e dnemli yatirnmlar yapilmistir. Urgiip’e bagli, kiigiik bir
koy olan Muskara’da camiler, kiitiiphane, c¢esmeler, kiilliyeler, medreseler,
imaretler, hanlar ve hamamlar yaptirtmis ve Muskara ismini Nevschir olarak

degistirtmistir (Giilyaz, 2013, s.66).
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Kursunlu Cami Damat Ibrahim Pasa kiilliyesi iginde yer almaktadir ve bu cami
1976’da tamamlanmistir. Avluya 3 giris yer almaktadir ve caminin yiiksekligi 44
m. Olan zarif bir minareye sahiptir. Ana alan1 6rten kubbe kursunla kaplanmistir
ve bu nedenle bu kursunlu isimli anilmaktadir. Kursunlu Camisinin i¢ kisimlarina
cicek motifleriyle siislemeler yapilmistir. Caminin hemen yanindaki kiilliyede
medrese, kiitiiphane ve imarethane ile hamam bulunmaktadir. Sehrin yiiksek
yerlerinde bulunan Nevsehir Kale’sinin Selguklular zamaninda kervan yollarinin

giivenligi igin insa edildigi rivayet edilmektedir (Giilyaz ve Olmez, 2005, 5.67).

1.3.2.2. Urgup

Nevsehir il merkezinin dogusunda 20 km uzaklikta almaktadir. TIlge
Kapadokya’nin énemli kultir merkezlerinden biridir. Selguklu Devleti doneminde
de 6nemli yerlesim yerlerinden biri olmustur. Urgiip, “Bashisar” adiyla bilinirdi.
Damat Ibrahim Pasa, Urgiip de sokak ve meydanlara mermer c¢esmeler ve
kitabeler yaptirmistir. Cesmelerin kitabeleri ayr1 ayr1 sairlere yazdirilmas,
Istanbul’un {inlii tas ustalar1, cesme mermerler iizerine kazitilmistir. 19.yiizyila ait
yazili belgelere bakildiginda 70 cami, 5 kilise, 11 kiitliphane bulundugu

gorulmektedir (Giilyaz ve Olmez, 2005, s.61).

Belediye ve yerel halkin isbirligi icinde yaptiklar1 ¢alismalar sonucu Urgiip’te
yerli ve yabanci turistleri agirlamak icin oteller, kamplar, pansiyonlar, disko ve
eglence yerleri yapilmistir. Buralarda diizenlenen faaliyetlerle Tiirk

konukseverligi turistlere tamitilmaktadir. Urgiip’te Selguklu ve Osmanl
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donemlerine ait han, hamam, ¢esme, camii ve kiitiiphane gibi tarihi eserler de

bulunmaktadir (Demir, 2006, s.64).

1.3.2.3. Avanos

Kizilirmak’in kiyisinda yer alan Avanos Nevsehir’in 18 km kuzeydogusundadir.
Roma Dénemi’nde adi “Venessa” olarak bilinirmis (Giilyaz ve Olmez, 2005,
s.58).. Venessa Latincede nehir lizerindeki sehir anlamina gelir. Avanos’ta
yasayan ilk insanlar seramik esyalar, su testileri, tabaklar, kiipler ve diger ev

esyalar1 yapiyorlardi (Demir, 2006, s.54).

Avanos’ta biiylik ve kigik Olcekli bir ¢ok canak ¢omlek atolyesi faaliyet
gostermektedir. Bolgede seramik yapma ise Hititlerden beri devam ettirilen bir
gelenektir. Kizilirmak’tan gelen kirmizi topraklardan ve milden elde edilen
seramik c¢amuru, Avanoslu seramik sanatcilarimin elinde sekil almaktadir.
Avanos’ta 13.ylizyilda Anadolu Selcuklular1 tarafindan insa edilen Saruhan

Kervansaray1 ve Alaaddin Camii bulunmaktadir (Giilyaz, 2013, s.50).

1.3.2.4. Goreme Kasabasi

Nevsehir il merkezine 10 km uzakliktaki Goreme, ¢ok sayida peribacasi ile
evlerin i¢ i¢ce oldugu bir kasabadir. Kasabanin eski adlar1i Maccan ve Avcilar’dir.

Evlerin avlularindan yiikselen peri bacalarinda oyuk odalar bulunmaktadir. Bu
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odalar bugiin bile oda ve depo alani olarak kullanilir. Bu kayalarin kigin 1lik olur,
yazin ise serin olmasi yOre halkinin hem yasantisina hem de meyvelerin ve
sebzelerin saklanmasina elverislidir. Kasabada, peri bacalarinin yaninda iki
siitunlu Roma kaya mezarlari, Bezirhane ve Orta Mahalle kliseleri, Uzun Dere’de
Durmus Kadir ve Yusuf Kog kliseleri bulunmaktadir (Giilyaz ve Olmez, 2005,

s.21).

Uchisar Kalesi’nden ve 2 km batisinda bulunan iiziim baglarindan Kapadokya
bolgesindeki peri bacalar1 ve ugsuz bucaksiz giizellikleri seyredilebilir. Goreme
de yerel halk turizmin 6nemini ¢ok iyi anlamig ve turizme hizmet etmeyi bir gorev
edinmistir. Bolgeye kendi imkanlariyla oteller, moteller, kampingler ve
pansiyonlar yapilarak misafirperverlikleri ile bdlgeye gelen yerli ve yabanci
turistlere yardimci olarak Tiirk konuk severliginin en 1iyi Orneklerini

gostermektedirler (Demir, 2006, s.26-27).

1.3.2.5. Uchisar Kasabasi

Yerden yiiksekligi 179 metreyi bulan Uchisar Kalesi, Kapadokya’nin en 6nemli
seyir noktalarindan biridir. Bizanslilar tarafindan sato olarak kullanilan kale, ilk
cagm dogal gokdelenlerinden birisi olarak bilinmektedir. Uchisar kalesi icinde
cok sayida oda bulunmaktadir ve birbirine merdivenler, tiineller ve koridorlarla
baglanmaktadir (Taskale, 2009, s.28). Koy evleri ilk zamanlar kalenin etrafinda
kurulmuslar, fakat kasaba niifusunun artmasi ve erozyon gibi nedenlerle asagilara

kadar inmistir. Dolayisiyla kale de tamamen kasabanin icerisinde kalmistir.
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Kalenin igerisine oyulmus eski bir magara vardir. Magaraya 3 ayr1 yolla
girilmekte ve bu yollar genis bir salonda birlesmektedirler. Yollarin birinde tas
kap1, ardinda nébet¢i odasi vardir. Bunlardan baska 3 odasi ile depolar mevcuttur.
Kalede bir¢ok dehliz vardir, ama bu dehlizlerin bazilar1 ¢6kmiis, bazilari ise tas ve

toprakla dolmustur (Demir, 2006 ss.56-57).

Uchisar kalesinin zirvesi ayn1 zamanda bdlgenin panoramik seyir noktasidir.
Zirvede Bizans D&nemi’ne ait basit oyma mezarlar bulunmaktadir. Urgiip,
Ortahisar ve Ughisar gibi kaleye sahip olan yerlesim yerlerinde savunma amaciyla
cevreye uzanan uzun tlineller bulunmaktadir. Ancak bu tiineller yer yer

coktiiklerinden bugiin esrarini hala korumaktadir (Giilyaz ve Olmez, 2005, s.16).

1.3.2.6. Diger Turistik Yerler

Zelve, Kapadokya Bolgesinin en giizel ve degisik peri bacalarini burada gérmek
miimkiindiir. Ozellikle Pasabag bolgesindeki peribacalari ¢ok enteresandir.
Buradaki peribacalari gruplar halinde olup yiikseklikleri 15-20 metre arasinda

degisir. Bunlarin bazilari 3 baghdir (Demir, 2006 s.58).

Ortahisar kalesi, Nevsehir-Urgip karayolu (zerindedir. Ortahisar Kalesi
eteklerinde Kapadokya’nin karakteristik sivil mimari 0Orneklerine rastlamak
miimkiindiir. Ayrica hemen hemen tiim vadilerin yamaclarinda oyulmus soguk

hava depolari bulunmaktadir ve yorede yetistirilen patates ve elma, Akdeniz
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Bolgesi’nden getirilen portakal ve limon bu depolarda saklanmaktadir (Giilyaz ve

Olmez, 2005, s.64).

Yeralt1 Sehirleri, Kapadokya bolgesinde 36 yeralti sehri bulunmaktadir. Yeralti
sehirleri Hiristiyanliga ilk inanan kisiler i¢in, hem dinlerini gizli gizli yayinlamak
ve her tiirlii baskilardan uzakta dini vecibelerini yerine getirmek igin giivenli bir
yer olarak kullanilmistir. Hem de daha sonralar1 6’nc1 ve 7°nci yiizyilda baslayan
Arap akinlarma kars1 siginilacak yer olarak kullanilmistir (Demir, 2006, s.58).
Bolgedeki yeralti sehirleri evlerin icinde gizli gecitlerle baglanmistir. Ydrede
yasayan insanlar kendilerini saldirilara ve tehlikelere karst korumak icin
yasadiklar1 kaya evlerin ¢esitli yerlerine girilmesi zor odalar, tuzaklar hazirlamisg
ve ihtiya¢ karsisinda kayalarin daha iclerine dogru yeni odalar a¢mislardir.
Boylece koridorlar ve galerilerin ¢ok fazla oldugu yeralt:1 sehirleri ortaya ¢ikmistir

(Gulyaz ve Olmez, 2005, s.73).

Kaymakl: yeralt1 sehri kasabanin ortasinda bulunan bir tepenin altindadir ve 1964
senesinde bulunmus ve turizme acilmistir. Bu sehrin su an gezilebilecek yeri 4
katlidir, 1siklandirilmamis yerleri ile birlikte kac katli oldugu da heniiz ortaya
konmamigtir. Fazla derine inmeyip 15-20 metreden sonra diz olarak

gezilmektedir (Demir, 2006, s.85).

Derinkuyu yeralt1 sehri bolgedeki en derin yer alt1 sehridir, derinligi yaklasik 85
m.’dir. Bu yeralt1 sehrinin 2.katinda misyonerler okulu vardir. Bu yer alt1 sehrinin
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3. ve 4. katlarindan sonra merdivenle direkt derinlemesine inilir ve alt katta
bulunan hag planli kiliseye ulasilir. 1965 yilinda agilan Derinkuyu yeralt1 sehrinin

ancak su an %10 ’unun gezilebilmesi miimkiindiir (Giilyaz ve Olmez, 2005, 5.76).

1.4. SUrdurilebilirlik ve Turizm

Surdurulebilirlik bir sdrectir. Bu surecin bir ucunda strdurulebilirlik ekonomik,
sosyal ve gevresel gelismelerden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve firsatlari
benimseyerek uzun vadeli hissedar degeri yaratan bir is yaklasimi olarak da
diisiiniilmektedir(mikro  siirdiiriilebilirlik). Diger wucunda siirdiiriilebilirlik
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, adil ve seffaf yonetim gibi cesitli bir dizi
toplumsal hedef pozisyonlaridir (makro siirdiiriilebilirlik). Bu gerekgeler
temelinde ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine dayanarak bir siirdiiriilebilirlik
hiyerarsisi gelistirilmistir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi gibi, siirdiiriilebilirlik
hiyerarsisi seviyeleri de en acil olandan en az olana dogru bir birbiri {izerine
gelecek sekilde insa edilmistir. Strdiriilebilirlik hiyerarsisinde 4 diizey elde
ediliyor, insan yasaminin siirdiiriilebilirligi (seviye 1), temel insan sagliginin
sirdiiriilebilirligi  (seviye 2), temel insan haklart ve 0zel yasamin
sirdiiriilebilirligi (seviye 3) ve yasam kalitesinin siirdiiriilebilirligi (seviye 4).
Hiyerarsik olarak siirdiiriilebilirligin tanimlama noktasinda hemen hemen tiim
orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilebilir olarak disiiniilebilir oldugunu gdstermekti
(yani en az seviye 1 ile uyumlu olmali), bu yiizden bu siirdiiriilebilirlik hedefleri
belirlenirken basvurulan siirdiiriilebilirlik diizeylerini belirlemek icin 6nemlidir.
Siirdiiriilebilirligin ifade edilmesinde vardiklar1 sonug, “insan giivenligini, refahin

ve sagligindaki belirsizlikleri destekleyen sosyal ve cevresel kosullardaki sansi
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maksimize ederek yasam yontemlerine doniistiiriir” (Stoddard, 2012, p.241).
Stirdiiriilebilirlik, yasam gereksinimleri ve dogal kaynaklarin siirdiirtilebilirligi
arasinda denge kurulmasidir. Siirdiiriilebilirlik, belli hedefler dogrultusunda

kaynaklarin uzun siire zarar géormeden kullanilmasidir.

Siirdiiriilebilir turizm degerlendirilirken sorulmasi gereken ilk soru “ Turizm ve
rekreasyon endiistrisinde siirdiiriilebilirlik ne olmalidir?” olmalidir ve ardindan
var olan sartlar g6z Oniine alinarak stirdiiriilebilirligi kolaylastirmak i¢in mevcut
politikalar belirlenerek izlenmelidir. Uygun gostergeler gelistirilirken, genellikle
belirli endiistri sektorleri icin 6zel gostergelere ihtiyag oldugu kabul edilmistir.
Turizm endiistrisi icinde, sosyal ve cevresel etkileri hedefleyen degisiklikler
olusturarak farkli pazar segmentlerinden turistlere yonelik 6zel gostergeler 6nem
arz etmektedir. Zira turizm yiiksek derecede heterojen iiriinler iireten kuruluslar
(6rnegin, konaklama, yiyecek hizmetleri, dinlenme ve eglence, ulasim ve seyahat)
kapsadigindan ve turizmin alt sektorleri (6rnegin; miras turizmi, dogal
giizellikleri, kiiltiirel etkinlikler, acik rekreasyon, tarihi sehirleri, ¢ift¢i pazarlar
vs.) olabileceginden ve bunlarin herbirinin benzersiz 6zellikleriyle ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilere sahip olabileceginden olasi etkilerini Onlemek

zorlagsmaktadir (Stoddard, 2012, p.247).

Stirdiirtilebilir turizm uygulamalarina yonelik degerlendirme prosediirleri hem
srdiiriilebilirlik hem de turizmin karmasik ve dinamik yapisini yansitmalidir.

Cesitli ve farkli goriisleri ve degerleri ile her biri benzersiz bir uzmanlik bilgisine
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sahip paydaslar arasindaki iligkilerin ve etkilesimlerin diizenlenmesini gerektirir.
Farkli paydaslara gore degisen siirdiiriilebilirligin 6znel ve dinamik anlamlarinin
da eklenmesi nedeniyle degerlendirme siireci zorunludur. Sonug¢ olarak turizm
kapsaminda siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi yalnizca bir hedef diizeyi veya
yukaridan asagiya bir ¢aba olarak goriilemez. Ayrica turizm organizasyonlarimin
paydaglar1 ile yakin isbirligi icinde olan, onlarin giinliik uygulamalarinda
siirdiiriilebilirlik degerlendirmelerinde aktif olarak girebilecekleri ¢ok paydash
yaklagimlarin degerlendirilmesinde asagidan yukariya uygulanmasini gerektirir.
Son olarak, sadece kendi farkliliklari ile yaptiklari ugraslarinda degil ayni
zamanda onlarin paydaglar1 ile ¢ikarlarii ve algilarin1 uygun hale getirerek
stirdiiriilebilirlik hedeflerini tanimlayarak kendi hedeflerinin siirdiiriilebilirligine
katki saglamak i¢in turizm organizasyonlarina yardimci olur (Garcia-Rosell,

Makinen, 2012, p.2).

Baz1 giicliiklere ragmen, mevcut literatliir arastirmalari siirdiiriilebilir turizm
etkisinin anlaminin belirlenmesi amaciyla bazi girisimleri ortaya koymaktadir.
Ornegin, UNWTO (Siirdiiriilebilir Turizm Géstergeleri Uluslararast Calisma
Grubu), strduralebilir turizm etkisini 6lgmek icin hedeflenen 11 ¢ekirdek gosterge
gelistirmistir. Bunlar; site koruma, stres, kullanim yogunlugu, sosyal etki, gelisim
kontroll, atk yonetimi, planlama siireci, kritik ekosistemler, tiiketici memnuniyeti
ve turizmin yerel ekonomiye katkisi. Dymond (1997) UNWTO’nun gostergelerini
ekolojik gostergeler (site korumasi, stres, kullanim yogunlugu, atik yonetimi ve
kritik ekosistemler); sosyal gostergeler (sosyal etki, yerel memnuniyeti);

ekonomik gostergeler (tiikketici memnuniyeti ve turizmin yerel ekonomiye katkisi)
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ve planlama gostergeleri (gelisim kontrolii ve planlama siireci) seklinde

kategorize etmistir (Stoddard, 2012, p.247).

Turizm ve siirdiirtilebilirlik tizerine yapilan tartismalarin ¢ogu dogal c¢evreyi
kirletmek ve yok etmek i¢in turist ve turizm organizasyonlarina iliskin yanlig
anlayls temellidir veya turizm hedeflerinde ekonomik istikrar icin tehdit
olusturacak sekilde kullanilmaktadir. Saglikli bir ekolojik ve sosyal c¢evre
olmadan ulagilan hedefler ne toplumsal ne de ekonomik hedefler olarak kabul
edilebilir, turizm organizasyonlarinin c¢evreye zarar vermekten kaginma
sorumlulugu vardir. Turizm hedeflerinde sadece ekonomik, ekolojik ve sosyal
iligki prosediirlerini gidermek i¢in uygun olarak adlandirilmaktadir, arastirmacilar
siirdiriilebilir turizm gelismesinin etik boyutlarina da giderek artan miktarda
onem vermektedir. Pratikte, Diinya Turizm Orgiitii (2001) tarafindan yayimlanan
“turizm i¢in etik kiiresel kod”; etik, turizm ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi
kabul eder (Garcia-Rosell, Makinen, 2012, p.4). Sonug itibariyla siirdiirtilebilirlik
dogal ve kiiltiirel c¢evre iizerindeki olumsuz etkinin en aza indirilebilmesi i¢in
gereklidir. Turizm sektériinde de dogal ve kiiltiirel gevre 6nemli oldugu igin

stirdiirtilebilirlik kavramina 6nem verilmesi gerekmektedir.

1.5. Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik sayesinde dogal doku ve kiiltiirel degerlerinin
korunmasi, ¢evreyle uyumlu bir yasam icin ekolojik ve ekonomik kararlarin bir

arada ele alinmast miimkiin olacagindan turizm i¢in kaynaklar yaratilabilir ve
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ayrica dogal ortama dayali turistik etkinlikler daha fazla organize edilebilir (Aksit,
2007, s.447). Turizmin slrduralebilir olmasi gelecek kusaklarida turizmden

yararlanmasi i¢in yapilmasi gereken dnemli bir faaliyettir.

Siirdiiriilebilir Turizm, Diinya Turizm Orgiiti (WTO)niin tammmina gore,
“insanlarin etkilesim i¢cinde bulunduklar1 ¢evrenin dogalliginin korunarak, kiiltiirel
biitiinliiglin saglanarak, ekolojik siireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasamini
siirdliren sistemlerin yasatildigi ve ayn1 zamanda tiim bu potansiyel kaynaklarin
ev sahibi bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
ihtiyaclarin1 tatmin edecek sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri tarzda yonetildigi bir kalkinma bi¢imidir” (WTO, 1996).
Stirdiiriilebilir turizm dogal kaynaklarin zarar gérmesi yerine cevre, toplum ve

kiiltiirle uyumlu bir planlama yapilmasini amaglayan bir yaklagimdir.

Stirdiirtilebilir turizme iligkin farkli tanimlar bulunsa da, tanimlarin ortak 6zelligi
dogal ve Kkiiltiirel turizm kaynaklarin korunarak devamliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, turizm olaymn1 olusturan etkenlerin

stirekliliginin saglanmasidir.

Siirdiiriilebilir turizm, turizmin bugiin oldugu gibi gelecekte de bolge i¢in deger
tireten bir sektor olarak kalmasi amaciyla, gelismenin ekonomik yani yaninda
sosyal ve ekolojik dengelerinde dikkate alinmasi gerektiginin kabul edilmesidir
(Turkay, 2014, s.228). Bir isletme sadece ekonomik amagla kurulursa uzun stire
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ayakta kalmas1 zordur. Isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in ekonomik amaglarinin

yani sira ekolojik ve sosyal amaglarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Surdurulebilir turizm dengeli ve planli bir sekilde yiiriitiildiigiinde pek ¢ok olumlu
firsat yaratmaktadir. Bu firsatlar katma deger, altyapi, verimlilik ve ekolojik ve

kilttirel hizmetler agisindan Tablo 1.1 de goriilmektedir.
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Tablo 1.1. Surddrulebilir Turizmin Yarattig1 Firsatlar

Katma Deger

e Turizmde farklilasma ve rekabet
avantaj.

e Marka degeri.

o Alternatif turizm cesitlerinin
yayginlastirilmasi.
e Bolgesel kaynaklarin verimli

kullanim1 ve pazarlamasi.

e Sirdiiriilebilen ve yeni tasarimlar,
teknolojik ve bio-urtnler.

e Gulvenli seyahat prensibi sirketlerin
artan énemi.

Altyapi

e Dogayla uyumlu alanlarin insasi.

e Engelli ve 3.yas gruplar i¢in gerekli
alt yapt ve ulasim yatirimlari
teknolojik inovasyon firsatlari.

veE

e Kendi tiikettigi liretmek prensibiyle
az ve yesil enerji tiiketen bolgelerin
olusturulmasi.

Verimlilik
e Su ve enerji
diizenlenmesi ve azaltilmasi.

kullaniminin

e Kat1 ve sivi atik seviyesinin asagiya
cekilmesi, yeniden kullanimi ve geri
kazanilmas:.

o Tesislerde geri donilisiimlii malzeme

ve izolasyon/yalittm  ile  enerji
verimliligi.
e Alternatif , yenilenebilir enerji
kullanomi  ile  diigik  maliyetin
saglanmasi.

Ekolojik ve Kulturel Hizmetler

e Sirdiiriilebilirlik alaninda yeni is
alanlarinin ~ ortaya  ¢ikmast  (Orn.
Sertifikasyon danismanlik ve denetleme
hizmetleri).

e Arazi kullanim yontemi ve sehir
planlamasinda yeni is alanlarinin 6n
plana gelmesi.

e FEkolojik tarim uygulamalarmin yeni
bir organik
olusturmasi.

irin  ve tarim  pazari
e Dogal iiriin pazarinda canlanmanin
saglanmasi.

e Yerel insan kaynaklarinin egitim
olanaklarindan  faydalanmalar1  ile
istthdam havuzunda kalite artisinin
gergeklesmesi.

Kaynak: TUSIAD, Surdirtlebilir Turizm Raporu, Sis Matbaacicik, Yayin No:
TUISAD-T/2012-09/531, Istanbul, Eyliil 2012, s,59.
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1.5.1. Surdiartlebilir Turizmin Hedefi

Surdurulebilir turizm, insan ve cevrenin birbirlerine uyumu ile mimkdndar.
Stirdiiriilebilir turizmin hedefi, hem insanin dogal ¢evre {izerinde olumsuz
etkilerini en aza indirmeyi, hem de dogal ¢evrenin insanlar iizerindeki etkisini en
yiiksek diizeye ¢ikarmaktir. Turizm etkinlikleri sonucunda ekonomik kalkinmanin
ve c¢evresel degerlerin korunmasina, hatta bu degerlerin arttirilmasina ve
“stirdiiriilebilir turizmin” gelistirilmesi i¢cin ana amagtir (Cakilcioglu, 2002).
Siirdiiriilebilir turizmin temel hedefi; turizmi, topluma, ¢evreye, kiiltiirel ve dogal
kaynaklara zarar vermeden ekonomiye ve is yasamina siirekli katkida bulunacak

bicimde gelistirmektir.

Stirdiiriilebilir turizm gelismesinde, ziyaretci ihtiyaglariin doyumu, kisisel refah,
bozulmamis dogal yap1 ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve bu duruma doniik
uygulamalarin benimsenmesi etkilidir. Onemli olan bu asamada etkilesimler
arasindaki uyumun saglanmasidir. Bu uyumu saglayan siirdirtilebilir turizm

ilkeleri su sekilde siralanabilir (Sar1, 2001, ss.14-15):

e Cevre, turizm serveti olarak yansiyan gercek bir degere sahiptir. Uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in giliniibirlik diisiincelerle c¢evreye zarar

verilmemeli ve koruma yapilarak yeni nesillere birakilmalidir.

e Turizm, ziyaret¢ilerin yaninda, bulundugu alana ve topluma da yarar

saglama potansiyeline sahiptir, olumlu bir aktivite olarak kabul edilir.
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Turizm ile ¢evre arasindaki iligki, ¢evreyi siirdiiriilebilir hale getirecek
sekilde kurulmalidir. Turizm dogal olusumlara zarar vermeden, ileride
kullanilmayacak ortamlar yaratmasina ve c¢evre lizerinde zararli etkiler

olusturmasina izin vermemelidir.
Dogal ¢evrenin gelecek nesiller i¢in korunmasi planli ve projeli olmalidir.

Turizm faaliyetleri ve gelismeleri; alanin 6l¢egi ve dogal karakterleri ile

uyum i¢inde olmalidir.

Herhangi bir turistik alanin veya ziyaretgilerin gereksinimleri ile o yorede

yasayan halkin arasinda uyum saglanmalidir.

Turizm endiistrisi, yerel otoriter ve ¢evreci kuruluslar bu ilkeler ile uyum
icinde olmali ve bu ilkelerin uygulanabilirligi i¢in bir arada caligmakla

yukumludurler,

Yerli halkin katilim1 sadece kendi istekleriyle olmali ve denetim bir derece

onlarin elinde olmalidir.

Simdi ve gelecek nesiller aras esitlik saglanmalidir. Ornegin; turizm geliri

turizmciler, yerel halk ve ¢evre arasinda esit dagitilmalidir.
Diger ekonomik sektorler ile biitiinliik i¢inde ¢alisilmalidir.

Turizm endustrisi; yerel otoriter ve turistler, bolgenin cevre ve kiltirine,
ekonomik ve geleneksel hayatina, politik hayatina saygi gosteren “etik

kurallar1” na uymaya c¢aligmalidir.
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Tablo 1.2. Strdurilebilir Turizmin Hedefleri

1.Ekonomik Siireklilik

Turizm isletmelerinde uzun siireli fayda saglanabilmesi
ve gelismeye devam edilmesi icin siirekliliklerini ve
rekabet edilebilirliklerini saglamak

2.Yerel Refah

Ziyaretcilerin  harcamalarin1 yiikselterek turizmin ev
sahibi destinasyona katkisini en {ist seviyeye ¢ikarmak

3.Istihdam Kalitesi

Irk ve cinsiyet gibi konularda ayrimciliga neden
olmadan, dcret ve hizmet kalitesini yikselterek turizm
sayesinde istthdami  artirmak ve
istthdamin kalitesini yiikseltmek

yaratilan yerel

4.Sosyal Esitlik

Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin
halka adil bir sekilde dagilimin1 saglamak

5.Ziyaretci
Memnuniyeti

Irk,
yapilmadan biitiin ziyaretcilere gilivenli
saglamak

engellilik gibi konularda ayrimeilik

bir ortam

cinsiyet,

6.Yerel Kontrol

Bolgede turizmin gelismesi konusunda yerel yonetimleri
stireglere dahil edilmesi ve yetkilerinin artirilmasi

7.Toplumsal Refah

Sosyal bozulmalara ve istismarlara yol agmadan yerel
halkin yagsam kalitesini iyilestirmek

8.Kultirel Zenginlik

Ev sahibi toplumlara 6zgu kuiltur, gelenek ve mirasa
saygl duymak ve giiclendirmek

9.Fiziki Buttnluk

Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini artirmak

10.Biyolojik Cesitlilik

Dogal yasam alanlarinin ve yaban hayatinin korunmasini
desteklemek ve olasi1 zararlar1 en aza indirgemek

11.Kaynak Verimliligi

Turizm isletmelerinin gelisim ve isletilmesinde sinirh
sayida olan ve yenilenmeyen kaynaklarin kullanimini en
aza indirgemek

12.Cevresel Saflik

Turizm faaliyetlerinden ve ziyaretcilerinden
kaynaklanan hava, su, kara kirliligini ve atik tretimini
en aza indirgemek

Kaynak: TUSIAD, Siirdiiriilebilir Turizm Raporu, Sis Matbaacicik, Yaymn No:
TUISAD-T/2012-09/531, Istanbul, Eyliil 2012, s.20.

1.5.2. Surduarilebilir Turizm Sireci

Cakilcioglu  (2002),

surdurtlebilir

turizmin  hedeflerine ulagmasi igin

strdirdlebilir turizmin ilkeleri temelinde, uzun vadeli degismeleri Ongorerek,
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eldeki kaynaklar1 ve olanaklar1 en etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasina

yonelik siire¢ gelistirmistir.
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TASIMA KAPASITES] SINIRI

— UYG ULAMA SURECI

Sekil 1.1. Siirdiiriilebilir Turizm Siireci

Kaynak: Cakilcioglu M. (2002), ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Siirdiiriilebilir
Turizm’, 10. Ulusal Bolge Bilimi/Bolge Planlama Kongresi, 17-18 Ekim, s.3.
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Sekil 1.1. de aciklanan Siirdiiriilebilir turizm siireci, ilk olarak turistik bolgeyi
tamimlayarak, eko-kriterlere gore sahip olunan kaynaklar1 belirlenmektedir. Bu
kaynaklara gore bir kademeleme yapilmasi oOngorilmektedir. Daha sonra
yapilacak olan reklam calismasiyla, siirdiiriilebilir turizm i¢in hazirlik stireci
tamamlanmaktadir. Turistik reklamdan sonra, turistlerin yalniz maddi degil,
toplumsal, fiziksel ve psikolojik etkilenme gereksinimlerinin tatmin edilip
edilmeyecegi tespit edilebilmektedir. Eger turistlerin iizerinde olumlu etki
birakilirsa tatmin edilmis olup ilerleyen yillarda turistlerin bolgeye tekrar
gelebilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Eger turistler memnun ayrilmazlarsa farkli
yatinm imkanlarinin faaliyete gecirilmesi gerekmektedir, bu sayede turistlerin
bolgeye yeniden gelmesi saglanabilir. Farkli yatirim imkanlari mevcut degilse

bolgenin turistik gelisimi siireklilik arz etmeyecektir.

Stirdiirtilebilir turizmin temelinde kaynaklarin korunmasi vardir. Kaynaklarin
sirekli kendini yenileme 0zelligi bozulmadan kullanilmasi ve bir dongii
olusturulmasiyla stirdiiriilebilir turizm yaratilir. Siirdiiriilebilir turizm, sadece
dogrudan ¢evreyi koruma amaciyla gelistirilen bir yaklasim degil, ayn1 zamanda
uzun vadeli ekonomik getiri, dengeli toplumsal ve kiiltiirel kalkinmayi amag

edinen bir yaklagimdir (Giilhan, 2007, s.18).
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1.6. Siirdiiriilebilir Turizm Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ilk kez 1987 yilinda yayinlanan “Brundland raporu” ile
diinya giindeminde yerini almistir. Kavram, 70’li yillardan itibaren gelismekte
olan ¢evre hareketlerinin sonuclarina dayanmaktadir. 60’l1 yillarda diinya
giindeminde kalkinma diisiincesinin hakim olmasi, yapilan her turli eylemin,
cevreye olan olumsuz etkilerine bakilmaksizin, desteklemesine neden olmustur.
Ancak 70’li yillarda cevreye duyarli yaklasimlarin giindeme gelmesi ile sadece
kalkinmanin yeterli olmadigina karar verilmis, bunun sonucunda 80’lerde ¢evreye
duyarli kalkinma modeli giindeme gelmistir. Bu baglamda Brundland Raporu ile
stirdiiriilebilirlik kavrami; “buglinkii insanlarin gereksinimleri, gelecek kusaklarin
kendi  gereksinimlerini  karsilama  olanaklarindan ~ 6diin  verilmeden
karsilayabilmesi” olarak tanimlanmistir (Keles, 2003,s.20). Siirdiiriilebilirlik,

toplumun islerinin kesintisiz, bozulmadan ilerlemesidir.

19. vyiizyilm sonlarinda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve teknolojik alanda yasanan gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan hizli sanayilesme cabalari, dogal kaynaklar ve ¢evre lizerinde
onarilmast mimkiin olmayan zararlar meydana getirmistir. 1970’li yillara
gelindiginde cevreye ve dogal kaynaklara verilen bu zararlar1 6nlemek amaciyla
Birlesmis Milletlerin ve Diinya Bankasinin liderliginde c¢esitli toplantilar
diizenlenmistir ve bu toplantilar sonucu “Siirdiiriilebilirlik” ve “Siirdiiriilebilir
Gelisme” kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Strdiiriilebilirlik ilkeleri tarim, sanayi ve

diger bircok sektorde oldugu gibi turizm sektorii icinde uyarlanmig ve Diinya
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Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler énderlinde “Siirdiiriilebilir Turizm” kavrami

ve ilkeleri gelistirilmistir (Sarkim, 2008, s.3).

Stirdiiriilebilir turizm, dogaya karsi kesin bir taahhiittiir ve herhangi bir turizm
veya kalkinma faaliyetini yerel halk ile biitiinlestirmeyi gerektirmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm konusunu ilk olarak tur operatorleri benimsemistir ve Diinya
Turizm Orgiitii'niin bu yondeki g¢agrisi {izerine siirdiiriilebilir turizm igin Tur
Operatorleri Girisimini (TOI) baslatmislardir. S6z konusu girisim yerel seviyede
turizmin kalitesini artirmayi, destinasyonlar1 korumayi1 ve turizm sektoriiniin
gelecegini korumak igin gevresel, sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir turlar
yaklagimint ~ benimsemektedir. Bu  cer¢evede  TOI  destinasyonlarin

siirdiiriilebilirligi igin asagidaki ilkeleri desteklenmektedir (TUSIAD, 2012, s.18):

e Destinasyonlarda cevreyle uyumlu yonetim stratejilerinin uygulamaya

konulmasi,
e Turizmin gelisiminin ve destinasyonlarinin yasam dongiisiinii etkilemesi,

e Destinasyonlarin rekabetciligini ve cazibesini yitirmemesi i¢in vizyon

olusturulmasi,

e Tiiketicilere sorumlu turizm tercihleri sunulmasi.
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1.7.  Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi

Turizm egitimi denince akla, her diizeydeki insanlara turizm bilincini,
misafirperverligini ve temel turizm 6gelerini 6gretmek gelir. Turizm endiistrisinde
calisan personelin egitimi ise; genel ve mesleksel bilgilerini yiikseltmek ve turizm
endiistrisine yOnetici, arastirici niteliklerinde uzmanlar, uygulayicilar, teknisyenler
yetistirmek icin yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Turizm egitimi Tiirkiye’de, 1953
yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin arasinda isbirligi yapilmasi sonucunda Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin diizenlenmesiyle, turizm derneklerinin de
tercliman rehberlik kurslarinin diizenlenmesiyle baslamistir. Son 30 yillik siireg

icerisinde kademeli olarak gelismeler gostermistir (Tuyluoglu, 2003, s.10).

Yore insanlarinin turizm sektoriinde galisabilmeleri i¢in gerekli niteliklere sahip
olmast gerekir. Bu nitelikler uygun egitim ve uygulama programlar1 vasitasiyla
kazandirilabilir. Ancak, yOre insanlari istthdam edilirken, tesis ve isletmelerin
sundugu mal ve hizmetlerin kalitelerinin de korunmasina dikkat etmek gerekir
(Kaya, 1997, s.164). Egitim, isletme tarafindan isle ilgili yetkinliklerin personel
tarafindan 6grenilmesini saglayan davranis, faaliyet ve ¢abayi ifade eder. Egitim
faaliyetlerinde basariya ulagsmanin ilk sarti yapilan c¢abalarin siirdiiriilebilir
olmasma baghdir. (Kanten, 2001, s.81). Egitim programlar1 sadece isgiiniin
egitimine yonelik olmayip, c¢evreye duyarh isgiicii egitilmeli ve turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin gerekli bilgi ve beceriye sahip personel

yetistirilmelidir.
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1990 yilindan sonra stirdiiriilebilir turizm tizerine yapilan tartismalar hizlanmais, bu

konuda bir¢ok konferans ve seminer diizenlenmistir. Bu konuda diizenlenen belli

bash konferans ve seminerlerin bazilar1 sunlardir (Kaya, 1997, s.23);

1.8.

20-23 Mart 1990 tarihinde Endonezya’nin Bali adasinda diizenlenen insan

Ekolojisi, Turizm ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Semineri,

19-23 Mart 1990 tarihinde Kanada’nin Vanvouver schrinde diizenlenen

Cevre ve Is Alanlar1 I¢in Global Firsatlar (Global 90) adl1 konferans,

27-29 Ocak 1991 tarihinde Kanada’nin Hull, Quebek kentinde duzenlenen
ve turizm, sirdiiriilebilir gelisme ve g¢evre igin bir arastirma ajandasinin
gelistirildigi Kanada Seyahat ve Turizm Arastirma Birligi olimi

Konferansi,

15-20 Mart 1992 tarihinde Kanada’nin Vancouver sehrinde diizenlenen

Global 92’nin Turizm Dali1 Konferansi,

24-29 Nisan 1995 tarihinde Ispanya’nin Kanarya Adalari’nda diizenlenen

Siirdiiriilebilir Turizm Uzerine Diinya Konferansi.

Siirdiiriilebilir Turizm Kavrammin Benzer Kavramlarla iliskisi

Son zamanlarda “siirdiiriilebilir turizm” kadar ilgi goren iki kavramdan birisi

“alternatif turizm” ve digeri de yesil yaklasim olarak da degerlendirilen “ekolojik

turizm” kavramidir.
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Bazi durumlarda, siirdiiriilebilir turizm kavrami alternatif turizm ve ekolojik
turizm kavramlar ile aymi anlami karsilamaktadir. Boyle bir degerlendirme
stirdiiriilebilir turizm kavramiin eksik ve yanlis anlasilmasina yol agabilecektir.
Bundan dolayi, alternatif turizm ve ekolojik turizm kavramlarini incelemek

stirdiiriilebilir turizm kavraminin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir (Kaya,

1997,5.27).

1.8.1. Alternatif Turizm

Turizm Bakanligi’na gore alternatif turizm, “ekolojik ve sosyal uyum saglayan,
yerli ve yabanct girisimcilerce isbirligi ve gelismelerde yerli malzeme
kullanilmasia yonelik 6ncelik verme amact giiden bir turizm olarak tanimlanir.
Alternatif turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina etki eden temel nedenler, turizm de
gittikge yiikselen olumsuz cevre etkilerinin fark edilmeye baslanilmasi, farkli
turistik aktiviteler arayan turist sayilarindaki artiglar, ekonomik ve c¢evresel
faaliyetlerin 6nem kazanmasi ve turizm pazarindaki genel cabalarin alternatif
turizm c¢esidine dogru yonelmesi olarak siralanabilir (Yildiz ve Kalagan, 2008,

s5.43).

Biitiin diinyada ozellikle 1990’Ih yillarda Alternatif turizm kavrami tartisma
konusu olmustur. Deniz, giines ve sahillerin dogal kaynak olarak kullanildig: kitle
turizmine alternatif olarak gelistirilen turizm farkliliklarini yansitir. Ozellikle
20.yiizyilda son donemde Kkitle turizminden kaynaklanan cevresel ve sosyal

bozulmalara karsi, doga, kiiltiir ve tarihi eserlere zarar vermeden, bu degerleri de
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turistik faaliyetlere katarak cok fazla alternatif turistik iirlin ortaya c¢ikmistir

(Gulbahar, 2009,5.162).

Yayla turizmi, kayak turizmi, magara turizmi, inan¢ turizmi, kiltiir turizmi, tarih
turizmi, saglik turizmi, akarsu turizmi, dag turizmi ve av turizmi Alternatif turizmi
olusturan turizm tiirleri olarak siralanabilir. Adlarindan da anlagildig1 gibi turizm
cesitlerinin biitiinii dogal, cografi, tarihi ve kiiltiirel degerler iizerine insa edilmis
turizm faaliyetleridir. Dolayisiyla alternatif turizm, dogay:1 etkilemek ve tahrip
etmek yerine dogayla uyumlu olmay1 amaclayan ve dogaya zarar vermeden ondan
yaralanmay1 saglayan turizm faaliyetleri ve tiirleridir (Yildiz ve Kalagan, 2008,
ss.44). Turizmde mevcut degerlerden uzun sire yararlanmak istiyorsak bu

degerleri koruyarak cevre ile uyum saglamak zorundayiz.

1.8.2. Ekolojik Turizm

Ekoturizm; ekolojik turizmin kisaltilmis adidir. Ekoturizm, dogayr bozmadan
koruyan bir turizm anlayis1 olarak ifade edilebilir. Dogay1 koruyucu anlayis ilk
kez 1980’11 yillarda giindeme girmistir. Diinyada gelismelerin hizlanmasi, turizm
faaliyetlerinde dogal ve kiiltlirel kaynaklar lizerindeki olumsuz etkiler ortaya
cikarmistir ve bu etkilerin turizmin gelecegini tehlikeye attiginin anlagilmasiyla,
kaynaklarin daha uzun siireli kullanilmasina dayanan turizm ¢esitlerinin 6nemini
artirmistir. Niifus yogunlugunda meydana gelen hizli artig, kentlesmenin artmasi,

ulasim imkanlariin yiikselmesi turizm igerisinde ekoturizm olarak tanimlanan
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ayri bir etkinligin giindeme getirilmesine Onciiliik etmistir (Kaypak, 2012,s.12-

13).

Ekolojik turizm; dogal alanlarin korunmasini saglayarak, ekonomik olarak yerel
niifusa faydali hale getiren finansal firsatlar yaratan ve ekosistemin biitlinliigiinti
degistirmemeye Ozen gostererek, ¢evrenin kiiltiirel ve dogal tarihini anlamaya

yonelik tarzda dogal alanlara yapilan anlamli seyahattir (Kaya, 1997, s.29).

Ekoturizm Topluluguna gore, ekoturizm, ¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahini
artiran, dogal alanlardan sorumlu turizm c¢esidi olarak tanimlanabilir. Cevrenin
dogal tarihi yapisinin ve kiiltiirel biitlinliigliniin anlasilmas1 i¢in, yerel halka dogal
kaynaklara sahip cikmasi konusunda ekonomik firsatlar verilirken, ekosistem
biitiinligiinii degistirmeden, dogal alanlara yonelik 6zel amagli seyahatlerdir.
Uluslararas1 Doga Koruma Birligi’'ne gore; ekoturizm, dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 korumay1 destekleyen ve kavrayan, diisiik ziyaret¢i etkisi olan ve yerel
topluma sosyo-eckonomik fayda saglayan, dogal alanlara karsi gevresel agidan

sorumluluk bilinciyle yapilan seyahat ve ziyaretlerdir (Kaypak, 2012, ss.12-13).

Tanimlara bakildiginda ekoturizm, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunarak
ve yerel halkin bilinglendirilerek bu alanlarin turizme agilmasidir. Ekoturizm ile

amaclanan turizmin gevreye verdigi zararin en alt diizeye indirilmesidir.

38



Ekoturizm ¢alismalarinin en belirgini milli parklardir. Ozellikle dogal giizelliklere
sahip milli parklarin belirlenmesi ve milli parklara yonelik calismalarin yapilmasi,
cevresel kaynaklarin kontrollii kullanimi agisindan olduk¢a onemlidir. Milli
parklarin yonetimi, korunmasi, kullanim sekillerinin belirlenmesi, ender gevresel
ve dogal giizelliklere sahip bu alanlarin gelecek nesillere ulastirilmasini
gerceklestirecektir. Milli parki yonetenler, biitgelerini iyi kontrol ederek, goérsel
egitim programi vasitasi ile turistleri yonetmek ve yonetim araglariin yeterliligini
test etmek sureti ile olumsuz etkiler ortaya c¢ikmadan gereken Onlemleri
almalidirlar. Bu ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlige de katki saglayacaktir (Tokmak,

2008, 5.12).

Stirdiiriilebilir turizm alternatif turizm ve ekolojik turizm kavramlarindan ¢ok
daha kapsamli olup, herhangi bir tiirdeki turizm kalkinmasinin, 6rnegin doga
turizmi gibi tek basina uygulanmasimi Onermektedir. Bunun yani sira
strdurdlebilir turizm, alternatif ve ekolojik turizmi desteklemekte, fakat kitle
turizmden kaynaklanan problemleri tanimlamada bir arag olarak da

kullanilmaktadir (Kaya, 1997, s.33).

1.9. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama sozcigii ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi
tarafindan diizenlenen ‘ekolojik pazarlama’ konulu seminerde tartigma konusu

olmus ve tanimi yapilmistir. Pazarlama literatiiriine 1980’11 yillarda girmis olan
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yesil pazarlama sozciigl,, ekolojik, cevreci ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi

kavramlarla es anlaml1 olarak kullanilabilmektedir (Dilek, 2012, s.10).

Yesil pazarlama, “tiketici ve toplumun ihtiyaglarini, karli ve siirdiiriilebilir
sekilde belirleyen, tahmin ve tatmin etmeyi kapsayan, biitiinsel yonetim siireci”
olarak tanimlanabilir (Annick, 2004). Boylece yesil pazarlama toplum
ithtiyaglarin1 ve taleplerini tatmin etme amacli degisimlerin meydana getirilmesi
ve kolayca uygulanabilmesi amaciyla dogal cevreye minimum seviyede zarar

vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler biitlinlidiir olarak tanimlanabilir

(Ustiinay, 2008, s.75).

Dar anlamda ekolojik pazarlama, belirli c¢evreler lizerindeki sorunlari ve bu
sorunlarin mevcut teknolojilerle onlenmesine yonelik pazarlama faaliyetleridir.
Cevresel ve yesil pazarlama ise, daha genis bir iirlin kategorisini iceren ve
yonetsel bir bakis acisina sahip yaklasimlardir. Yesil pazarlama, tiiketicilerin
isteklerini ve gereksinimlerini karsilamayr amaglayan her tiirlii ¢evresel ve doga
dostu pazarlama faaliyetidir. Bu istekleri ve gereksinimleri karsilanirken dogal
cevreye verilen zararlarin en diisik diizeyde tutulmasina dikkat edilmistir

(Seyhan, Yilmaz, 2010, s.55).

Turistler, cevre dostu iriinleri kullanirken ge¢cmis donemlere kiyasla daha
duyarlidir. Bu nedenle turizm isletmeleri yogun rekabet ve degisen talepler
karsisinda ¢evre dostu stratejiler benimsemektedir.
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Turizm sektoriinde yesil pazarlamanin 6nem kazanma nedenleri su sekilde

siralanabilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008, s.508):

e Oncelikle turizm isletmeleri amaclarma ulasabilmek icin cevresel

pazarlamay1 bir firsat olarak gormektedir,

o Turizm isletmeleri sosyal agidan sorumluluklarini artirmak i¢in ahlaki

sorumluluga sahip olmalar1 gerektigine inanmaktadir,

¢ Hiikiimetlerin ve politika yapicilarinin, turizm isletmelerini sosyal yénden

daha sorumlu davranmaya yonelik diizenlemeler ¢ikarmasi,

e Hammadde kaynaklarinin azalmasi ve atik yonetimi ile ilgili maliyetlerin

artmas1 ve isletmelerin buna ¢6ziim bulma arayisi i¢inde olmasi.

Yesil pazarlamada miisterinin talep ettigi ¢cevreyle uyumlu ve gevreye en az zarar
veren Urlin ve hizmetleri gelistirmenin yanisira olumlu bir imaj yaratmak igin

cevresel duyarliliga sahip olmay1 gerektirmektedir.

Uzun donemde, cevreyi dikkate alarak, kaynaklari israf etmeden, en yiiksek
kullanimin1 amaglayan tek model olan “Cevre Korumali Kalkinma Modeli” yani
stirdiiriilebilir kalkinma modelidir. Ekonomik kalkinmanin bu yeni modelinde,
hem dogal kaynaklarin etkin kullanimi, hem de cevresel kalitenin korunmasini
dikkate alinarak ekonomik biiyiime ile ekolojik dengeyi birlikte ele alinmaktadir

(Ustiinay, 2008, s.94). Turizm acisindan baktigimiz zaman da turizmin en nemli
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kaynagi1 dogal ¢evredir. Turizm uzun dénemde basari i¢in, siirdiiriilebilir dogal bir
cevreye ihtiya¢ vardir. Dogal ¢evrenin uzun siire korunmasi, gelecek nesillere
aktarilmast bolgedeki yerel halkin ve oOzellikle turizm isletmecilerinin

bilin¢lendirilmesi ile mimkin olabilir.

Gilinlimiizde, tiiketimin hizla artmasi ile birlikte, diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de kaynaklarin bilingsiz bir bi¢imde kullanildig1 goriilmektedir.
Uretim ve tliketim zinciri icinde olusan zararli atiklar, kit kaynaklar1 yok ederek
cevreye zarart artirmaktadir. Turizmde faaliyet gdsteren bircok isletme, soz
konusu tehditlerin farkinda olarak, iiriin gelistirme, {iretim, tutundurma ve dagitim
asamalarinda, ¢evreye duyarli bir anlayisla tiiketicilerin ihtiyaglarini ve isteklerini
karsilamaya ozen gostermislerdir. Iste turizm alanindaki yesil pazarlama da,
isletmelerin ¢evreye duyarli iiretim ve pazarlama anlayiglarinin, siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bagka bir degisle, isletmeler bu
anlayis ile tiiketicilerin ihtiyaclarini ve isteklerini karsilama ¢abasinda turizmde
yesil pazarlama yaklasimini ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerin, bu anlayismn bir
rekabet avantaji ortaya ¢ikardigini fark etmeye baslamalari, maliyetleri 6nemli
Olclide en aza indigini gormeleri ve sirdiiriilebilirlik noktasinda g¢evre dostu
turizm isletmesi olmanin 6nemini kavramalar ile birlikte yesil pazarlama anlayisi

giderek daha fazla yayginlik kazanmistir (Dilek, 2012, s.25).

1.10. Surddradlebilir Turizm Planlamasi
Planlama; sorunun belirlenmesi, sorunun analiz edilmesi, amag ve hedefler igin en
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1yi ¢Oziim segeneklerinin ortaya konmasi, ortak akil ve ortak eylemin ve kararin
eyleme donlismesi igin stratejilerin belirlenmesi ve geri bildirimi kapsayan
siirecler biitiiniidiir. Hizla degisen ve gelisen diinyada, turizmi planlamak iyi bir

¢Oziimlemeyi gerektirmektedir (Ugurlar, 2006, s.33).

Turizm planlamasi ise; “turizmin insan refahinit ve c¢evre kalitesini tamamlama
potansiyelini optimize etmenin yollarin1 arastiran bir stirectir.”  Turizm
planlamasinin esas itibart ile uygulanmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bilindigi
gibi, planlarin basaris1 uygulanabilirligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle Sekil
1.2’de verilen turizmin temel planlama basamaklar1 biyik énem arz etmektedir.
Ornegin; ilk asamada yapilacak olan daha onceki turist gelisiminin analizi,
bolgenin tagima kapasitesi biliniyorsa daha anlamli hale gelmektedir. Sekil 1.2°de
turizmin pozisyonunun degerlendirilmesi agsamasi da bdlgenin iyi tasvir edilmesi
ile miimkiindiir. Turizmin mevcut arz ve talep dengesi, kaynak yeterliligi,
eksiklikler mutlaka bu asamada ortaya konulmas: gerekmektedir. Birinci ve ikinci
asamadaki bilgiler dikkate alinarak turizm politikas1 belirlenir ve gelecekte

yapilmasi gerekenler ayrintili bir sekilde planlanir (Tokmak, 2008, s.15).
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Daha Onceki Turist Gelisiminin
Analizi

L

Turizmin Pozisyonunun
Degerlendirilmesi

L

Turizm Politikasinin
Formule Edilmesi

Gelisim Stratejisinin
Aciklanmasi

1L

Hareket Programinin
Ayrintilandirilmasi

Sekil 1.2. Turizm Planinda Temel Asamalar
Kaynak: (Tokmak, 2008, s.16)

Turizm alam planlar belirli bir bolgedeki dogal, kiiltiirel, ekonomik ve beseri
kaynaklarin bir denge cergevesinde kullanilmasint 6ngoéren, ekolojik yapiy
bozmadan sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmayi hedefleyen ve
bunu mekan diizenlemesi araciligiyla yapan kurallar biitiintidiir (Keles, 2003,
s.27). Sirdiriilebilir turizm modeli, planlamanin 3 boyutunun belirlenmesini
onermektedir: ekonomik, sosyal ve ¢evresel. Literatlirde yaygin olmasina ragmen,
bu ii¢ boyut genellikle bagimsiz ve koordine olmayan bir sekilde artirilarak,

turizm yonetiminde hedeflenen yararli olabilecek model Onerisini etkinlestiren,
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cevresel ve sosyo-ekonomik boyutlarin planlanmasinda siirdiiriilebilir basar1 igin
gerekli olan bu boyutlar1 birlestirmektir. Bu ii¢ boyuta dayali siirdiiriilebilir
planlama modeli sosyal esitlik, ¢cevresel koruma ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
artirmalidir. Bagka bir deyisle, ekonomik biliylime ve verimlilik elde etmek i¢in bir
model, istikrarli ve siirekli bir ¢evresel sistem temelinde halkin sosyal ihtiyaglarini

cozerek verimlilik ve sosyal esitlik saglanir (Padin, 2012, p.512).

Eco-ekonomik

planlama verimliligi
( Cevresel Planlama | ( Sosval Planlama Gkonomik Planlama\
Rasyonel kullanilan Yerel topluma Turizm canlilig
kaynaklarm faydalari: ig,gelir, .
korunmasi vasam kalitesi, I5 canliligt
halkm katilmi

i ___ \_ r

Sosyo-ekolojik 3 | “ t Sosyo-ekonomik
planlama verimliligi planlama verimliligi

Sekil 1.3. Siirdiiriilebilir Turizm Planlama Modeli

Kaynak: Padin, C., (2012), “A Sustainable Tourism Planning Model:
Components and Relationships”, European Business Review, 24 (6): p. 513.
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1.11. Sdrdardlebilir Turizm ile ilgili Calismalar

Bilgi, turistik drlinlerin ortaya ¢ikmasinda baslayarak, turizmin pazarlanmasi
asamasinda da iilke tanitimi agisindan 6nemli yer tutmaktadir. Turistler turistik
tirlinlerin yerlerini, varligini, kalitesini ve bazi 6zelliklerini bilmek isterler. Ana
amag, turistlerin zihninde turistik tirtinler hakkinda belirli fikirler olusturup daha
bliyiik insan kitleleri {izerinde etkili olarak ve turist trafigini belli bir iilkeye
yoneltmektir. Turizmde siirdiirtilebilirlik saglana bilmesi i¢in, turistik kaynaklarin
arz edildigi bolgelerin turist gelmeden Once, turiste anlatilmasi gerekmektedir.
Dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikler hakkinda bilgi sahibi olan turist gidecegi
bolgeye yakinlik duyabilir. Boylece bolgeye gelen turist, kullanilan kaynaklara
kars1 daha dikkatli olur ve yerel halkin kiiltiiriine sayg1 duyabilir (Ozkok, Giimis,

2009, 5.65).

Eccles (1995) pazarlama, siiriidiiriilebilir gelisme ve uluslararasi turizm arasindaki
iligkileri ele aldig1 arastirmasinda pazarlama ve siirdiiriilebilir gelismenin
uluslararas: turizme olumlu yonde etki ettigini ortaya koymustur. Dinan ve
Sareant (2000) ise yaptiklar1 arastirmada sosyal pazarlama ile siirdiiriilebilir
turizm lizerinde durmuslardir. Sosyal pazarlamanin siirdiirtilebilir turizme pozitif
etki ettigini ortaya koymustur. Bununla birlikte Gilmore ve Simmons (2007)
strdardlebilir turizm ile pazarlama yonetimini iligskilendirerek, ulusal parklardaki

stratejik degisimin saglanabileceginden bahsetmektedir.

Assante et al. (2011) Hawaii’de yaptiklar1 arastirmada topluluk tatmini ile
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siirdiiriilebilir turizm arasinda gii¢lii bir pozitif iliski tespit etmislerdir. Buna
karsin Knollenberg (2011) North Carolina’da siirdiiriilebilir turizme yonelik
olarak paydaslar lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada turizmin ekonomiye pozitif yonde,
ancak cevre, kiiltiir ve topluma negatif yonde etki ettigini saptamistir.  Ote
yandan Rahman ve Daud (2011) Malezya turist tatmininde strdurulebilir turizme
iliskin tutumun turist tatmininde belirleyici olup olmadigni tartigmislardir.
Stirdiirebilir turizmin sadece ekonomik yonden degil dogal ¢ekicilik acisindan da
turist tatmini Uzerinde etkili oldugu tespitini yapmislardir. Son olarak Punitha ve
Rasdi (2013) oteller iizerinde yaptig1 ¢alismada siirdiiriilebilir turizm ile yesil

pazarlama arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Turizmde surduralebilirlik igin  ozellikle yerel halkin ve isletmecilerin
stirdiiriilebilir turizm konusunda bilgili ve basarili olmalar1 gerekmektedir. Bilgili
bir halk dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikler hakkinda turistler: dogru bilgilendirir.
Clnku sdrdardlebilir turizm, cevreye zarar vermeden firsatlar1 koruyup artirarak
mevcut turistik bolgelerin ve turistlerin ihtiyaglarini karsilamay1 amaglamaktadir.
Turistlerde beton yigilarini yada bozulmus bir dogay1 degil bozulmamis, 6zgiin

dogal ve tarihi zenginliklerini koruyabilmis yerlere gitmeyi istemektedirler.
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IKiINCi BOLUM

YEREL DEGERLER

Bu boliimde deger kavrami ve Onemi, yerel deger kavrami, yerel degerlerin
yasatilmasi, yerel degerlerin turizm isletmeleri agisindan O6nemi, Kapadokya
bolgesinin yerel degerleri ve siirdiiriilebilir turizm acisindan yerel degerler ele

alinmaktadir.

2.1. Deger Kavramm

Deger, bir seyin onemini tespit etmeye yarayan maddi olmayan o6l¢ii, bir seyin
degdigi karsilik veya bir maddi veya maddi olmayan varligin para, statii ve
benzeri unsurlar ile olgiilebilen karsiligr olarak da ifade edilebilir (Dogru, 2010,
s.49). Baska bir deyisle deger, her hangi bir {iriin veya hizmetin sagladigi toplam
fayda; bazen de bu seye sahip olmanin sagladig: diger mal ya da hizmetleri satin
alma giiclinii ifade eder. Isletmenin &zgiin nitelikleri, faaliyette bulundugu
endiistri, makroekonomik degiskenler, degerin belirlenmesindeki 6zel amag gibi

pek cok etken, degerleri belirlemede etkili olmaktadir (Ertugrul, 2008, s.144).
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Deger kavrami, "nesne ve olaylarin bir toplum, bir simif ya da bir insan
bakimindan tasidigi 6nemi belirleyen nitelik” olarak tanimlanmaktadir. Deger,
olayin, yapmin ya da isleyisin ne olmasi gerektigine dair bir toplumun veya
grubun ortak inang¢ ve varsayimlaridir (Biitliner, 2011, s.49). Degerler, agiklanmig
tutumlar olarak da bilinmektedir. Deger toplumu bir arada tutan sosyal dokular

olarak kiltirin temel unsurlarindan biridir.

2.2.  Yerel Deger Kavrami

Nesilden nesile aktarilan toplumlarin yerel kiiltiirleri, degerleri ve gelenekleri de
tarthi ge¢mis kadar Onemlidir. Gilinlimiizde turizm acisindan yerel degerler
globallesen diinyada daha paha bigilemez bir hal almaktadir. Zira tarihi yapitlar
nasil bir daha yeniden aynen yapilamiyorsa ve ikame edilemiyorsa, yerel degerler
de ikame edilememektedir. Yerel degerler topluma ait degerlerdir. O toplumun
islubuyla yapilmis ev, ¢cesme, isleme, yemek, baharat, yazi ve siislemedir. Buna
ilaveten toplumlarin davraniglari, yasam bigimleri ve konustuklar1 diller de yerel

degerler kapsamindadir.

Yerel degerler, tarihi ve sanatsal mekanlar, bir din i¢in kutsal sayilan mabetler,
dogal yapilar (Pamukkale Travertenleri, Ihlara Vadisi, Peri Bacalari, Balikl1 Golii,
Oylat kaplicalar1 gibi), tarihi evler, sanatsal iiriinler (Iznik Cinisi, Kiitahya Cinisi,
Trabzon Telkari Ormesi, Adana Burmasi gibi), yemekler (Trabzon Ekmegi, Antep

Baklavasi, Adana Kebap, Inegdl Kofte, Sivas Kofte, Islama Kofte, Tekirdag
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Koftesi gibi), giyim tarzi, bir yoreye 6zgii miizik (veya ezgiler), folklor olarak

ifade edilebilir (Yiksel, 2006).

Kisacasi yerel deger, yoreye 0zgii olup yerel topluma katma de§er yaratan ve
baskalar1 tarafindan 6nemsenen ve ilgi ¢ekici goriinen her tiirlii yapi, yemek,
organizasyon, yasam big¢imi, giysi, dogal yapi, tarihi yapi, miizik, el sanatlar1 ve

gorsel sanatlar1 ihtiva eden unsurlar biitiiniidiir.

2.3.  Yerel Degerlerin Yasatilmasi

Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler, calisanlar ve politika yapicilar,
miisterilerini, yerel bdlgenin dogal yapisi, kiiltiirel miras1 ve karakteristik
ozellikleri hakkinda bilgilendirmelidir. Bu degerlerin  korunmasi igin

sorumluluklarin1 iyi anlamalarmi saglamali ve onlar1 bu yonde tesvik etmelidir

(Kalem, 2001, s.212).

Ziyaret edilen yerlerdeki dogal ve kiiltiirel degerlerin taninmasini saglayan turizm,
ayni zamanda bu degerlerin korunmasini amag¢ edinmelidir. Turist, yerel adetler
ve cevresel konular hakkinda bilgi sahibi olduk¢a, o alanin ve c¢evrenin
korunmasina ilgi artmaktadir; bodylece turizm acisindan en yiiksek fayda

saglanmaktadir.
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Yerel degerlerin yasatilmasi da ulusal odakli diisiinmek yerine evrensel odakl
diisinmek gerekir. Ornegin; Tiirkiye’de sadece Tiirklerin kurduklar1 Hititler,
Lidyalilar ve Bizans medeniyetlerinden kalma unsurlar da yerel c¢evrenin bir
korunmasi1 gereken bir pargasi olarak diisiiniilmelidir. Yerel topluma kiiltiirel,
sanatsal ve edebi agidan katkida bulunan sahsiyeti toplumla biitiinlesmis olan
kisilerin evleri, eserleri, oykiileri ve yasam deneyimleri yasatilmali ve topluma
mal edilmelidir. Ayrica bu kisilere yonelik yerel iirlin ve hizmetler iiretilerek,

yerel degerlerin ekonomik getirileri de goz ardi edilmemelidir.

2.3.1. Yerel Degerler ve Cografi isaret

“Cografi Isaret” bir {irliniin cografi kokenini gdsteren veya kullanilan bir unsur,
madde, motif, malzeme ya da yapilis tarz1 itibariyle bir alana, yoreye veya iilkeye
atifta bulunarak o {riin i¢in istek ve giiven yaratan ad ve isaretlerdir. Cografi
isaretler mense adi ve mahre¢ isareti olarak ikiye ayrilir. Uriiniin {iretimi,
islenmesi ve diger islemlerinin tiimii bu yorede gerceklesiyorsa buna “mense ad1”
denir (Yal¢in, 2009, s. 49). Mense baglantili iirlinlerin sahip olduklar1 6z
nitelikler, iiretildikleri yer ile ayrilmaz bir sekilde etkilesim halindedir. Cografi
sinirlart belirlenmis yer ile s6z konusu cografi yerin insanlarinin tarzlarindan veya
dogal yapisindan kaynakli 6zgiin bir nitelige sahip olan ve bu nitelikleri itibariyle
bolgeyle 6zdeslesmis tiriinlerin tiretimi, islenmesi ve diger islemlerinin timiiyle
bu yore, alan veya bolge sinirlar1 iginde yapilmasi {irtiniin mense adini1 ifade eder
(Tekelioglu, Tozanl ve Cagatay, 2013, s.67). Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger
islemlerinin en az biri bu yorede yapiliyorsa buna “mahreg isareti” denir (Yalgin,

2009, s. 50).
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Cografi isaretler, belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri itibariyle bu bolge
ile Ozdeslesmis bir {riinii gosteren isaretlerdir. Bu mana cografi isaretler,
geleneksel bilginin bir iiriin gibi tasarlandigi, ambalajlandigi, alindig1 ve satildig
bir boyuttadir; triiniin kalitesi, geleneksel iiretim metodu ve cografi kaynagi
arasinda kurulan siki iligskiyi simgeleyen bir giivencedir (Tekelioglu, Tozanl1 ve
Cagatay, 2013, s.67). Cografi isaret korumasinin yararlar1 sunlardir (Tekelioglu,

Tozanlh ve Cagatay, 2013, s.107);

o Surdurdlebilir ve izlenebilir trun kalitesine olanak verir.

e Uriine katma deger vererek iireticisinin gelirini artirir. .

e Cografi isaretler, bolgesel kalkinma araci islevi gorevi gorr.
e (Cografi isaretler, miisterinin {iriin tercihini kolaylastirir.

e Cografi isaretler standardizasyon gerektirdigi icin tiiketicileri ve turistleri

korur.

e (Cografi isaretler bolgenin tanitimini saglayarak turizme katkida bulunur.

2.3.2. Turizm Sektériinde Cografi isaretleme

Turizmde yerel ve yoresel {irlinlerin gelistirilmesi 6n plana ¢ikarilirsa, bolgesel
kalkinma anlayis1 i¢in bu model ideal bir yaklasim olabilir. Diinyada ve
Tiirkiye’de yoreye Ozgli gelenekleri gorenekler, kiiltiirler, yasantilar1 ve ticari
yasami yansitacak yerel etkinliklerin organize edilmesi, turizmin gelismesi i¢in
potansiyel olarak degerlendirilmektedir. Gelismis bolgelere kiyasla sanayinin
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fazla gelismedigi bolgelerde yerel degerlere korunmasi, yasatilmasi ve bunlara
dayal kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi bolgeler arasindaki gelismislik farkini
da azaltabilir ve bu bolgelerdeki ekonomiler i¢in degerli bir girdi olabilir (Orhan,

2010, s.244).

Cografi isaret, “belirgin bir niteligi, iinii veya diger oOzellikleri bakimindan
kokeninin bulundugu yore, alan, bolge ya da iilke ile 6zdeslesmis bir iriinii
gosteren isaretlerdir”. Bir cografi isaret genellikle iirlinlin elde edildigi yerin
isminden olusmaktadir. Bu isim ya tiim 6zelliklerini bulundugu yerin elverisli
dogal kosullarindan alan esiz bir tarimsal {iriinii ya da tamamen iiretim
yoresindeki beseri faktoriin iiretim gelenek ve teknikleri ile bilgi ve becerisinden

kaynaklanan 6zgiin bir {iriinii belirler (Tekelioglu, Tozanl ve Cagatay, 2013, s.7).

Ileri imalat teknolojileri kullanan ve asir1 kar elde etme amaci giiden turizm
isletmeleri, geleneksel gidalar yerine tiiketicinin sagligini tahdit eden dogal
olmayan {riinler iiretmektedir. Ancak turizmde artik birgok miisteri zevk ve
tercihlerini geleneksel degerlere sahip ¢ikmaktan ve geleneksel {iriinlerini
tlketmekten kullanmaktadir. Bu diisiince yerel ekonomilerin giiclenmesine katki
saglayacaktir. Kiiresel diisiin, yerel hareket et anlayis1 birlikte dncelik bu sektorde
yerel iiretim tarzin1 belirleyen kiiclik 6l¢ekli firmalara verilmelidir. Bu baglamda,
yeni yerel kalkinma stratejilerinin temel unsurlarindan biri de cografi isaretlerin
belirlenmesidir. Cografi isaretler yerel iirlinlerin liretimini tesvik etmede ve

bolgesel kalkinmay1 desteklemede etkin bir ara¢ olabilir. Ait olduklar1 bolgelerden
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kaynaklanan drinlerin bilinilirligini artirarak turizme de dolayli olarak katki
saglamaktadir (Orhan, 2010, s.245). Degerlerin korunmasinda yasalar tek basina
yeterli olmayabilir, turizm isletmecilerinin ve yerel halkin da bu konuda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

2.4.  Yerel Degerlerin Turizm isletmeleri A¢isindan Onemi

Kiiltirel ve tarihsel acilardan bakildiginda yerel degerlerin higbir zaman
etkinligini kaybetmedigi gozlemlenebilmektedir. Turizm sektoriindeki gelisme
i¢in alternatif yollardan biri, yerel degerlerin korunarak ve yasatilarak turizm driin
ve hizmetlerine doniistiiriilmesidir. Ozellikle son donemlerde iilkelerin
ekonomilerine ¢ok fazla katki yapan turizm sektorii, kiiltiirel ve yerel degerlerin

tanitimina dogru yonelmeye baslamistir (Orhan, 2010, s.244).

Isletmelerin siirekli rekabette avantaj elde edebilmeleri, miisterilerine der
yaratmasina baghdir. Deger yaratmayr amaclayan isletmeler, global deger
zincirinin bir parcasina haline gelecek sekilde faaliyette bulunmalidir. Global
Olcekte miisteri baglantilarindan uzak bir isletmenin turizmde ortalamanin
tizerinde getiri elde etmesi miimkiin gérlinmemektedir. Miisterilerine yakin olan
isletmeler onlarin tercih ve beklentilerini 6grendiklerinden satilabilen {iriin ve
hizmetler iiretme becerisine sahip olmaktadir. Miisterinin begenisine, kullanimina
ve amacina uygun Uriin ve hizmetler iiretildiginde onlar piyasa fiyatinin iizerinde
bedel 6demeyi de kabul edebilirler. Yani miisterinin satin aldigi iirlin ve hizmeti

algilamas1 sonucu deger yaratilip yaratilmadigi ortaya ¢ikmaktadir (Dogru, 2010,

54



5.49). Daha da onemlisi isletmeler kiiltiirel ve yerel degerlere 6nem verdikge,

basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilir ve rekabet tistiinliigii elde edebilirler.

Turistik eylemler, insanlarin farkli dogal ve kiltlirleri gérme isteginden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla iki korunan dogal ¢evre ve tarih yapilar ve
yasatilan kiiltiirel degerler, hem turizmin temel nedenlerinden biridir, hem de
turizmin ana sermayesidir. Turizm tesisleri, altyapir ve ulasim olanaklari, so6z
konusu sermayenin ekonomik amagclarla degerlendirilmesine hizmet eden
unsurlardir. Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin turizmi besleyen bu tek yonlii ve daima
verici konumuna karsin, turizmin bugiinkii haliyle cevreye ayni sekilde karsilik
verdigini sdylemek miimkiin degildir. Bu, turizm eyleminin kendisinden c¢ok,
cevrenin ekonomik kaygilarla insan tarafindan asir1 bir bigcimde somiiriilmesinden
ileri gelmektedir. Son yillarda ortaya atilan siirdiiriilebilir turizm gibi kavramlar
gercekten adil olmayan bu mevcut iliskiye son vermek ve turizm ile ¢evrenin
karsilikli olarak birbirini destekleyecek sekilde yeniden ele almak amaciyla
baglatilan girisimlerden baska bir sey degildir. Clinkii ¢cevreyi yok eden turizm bir
taraftan da kendi gelecegini tehlikeye atmaktadir. Bir yerde dogal, kiiltiirel cevre
degerleri yoksa orada turizm de yok demektir (Kalem, 2001, s.29). Turizm ve
cevre kavramlart zit kavramlar olarak diisiiniilse de birbirine baghdirlar. Bu

yiizden siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢evrenin korunmasi 6nem tagimaktadir.

Cevrenin turizme olan etkisi ile turizmin cevre izerine olan etkileri doniistimlii

olarak meydana gelmektedir. Cevrenin dogal giizellikleri ve unsurlar1 turizmin
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gelismesini saglayan onemli bir unsur oldugu kadar, sagliksiz bir turistik gelisme

sonucu bozulmus bir ¢evre de bunun tam tersi bir etkiye sahip olmaktadir (Kaya,

1997, 5.38).

Cevre korunmasinda turizmin rolii, 1980 yilinda WTQ Manila Bildirgesi ile
ortaya konulmustur. Bu bildirgede; “turizm kaynaklarimin kontrolsiiz ve bilingsiz
kullanilmamasina, turizm gereksinimleri karsilanirken turizm bolgelerindeki
toplumun sosyal ve ekonomik yasantisini ve turist ¢eken tarihi ve kiiltiirel
alanlardaki ~ dogal  kaynaklarimi  olumsuz  etkileyecek  faaliyetlerde
bulunulmamasina ve turizm kaynaklarimin tiim insanoglunun mirast olmasi
gerektigine” deginilmis ve global oOlcekte dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
korunmasinin turizm planlamasinin en 6nemli amaci oldugu ifade edilmistir (Sari,
2001, s.5). Plansiz ya da iyi planlanmamis bir turistik gelisim, turizmin tiiriine,
turist sayisina ve bolgenin Ozelliklerine bagli olarak ¢evre tizerinde ¢esitli

derecelerde olumsuz etkilere sahip olabilir.

2.5. Kapadokya Bolgesinin Yerel Degerleri

Kapadokya bolgesi Hiristiyanligin ilk yayildig1 ve gelistigi i¢ Anadolu’da yer alan
Nevsehir, Nigde ile Kayseri illerini kapsayan bir bolgedir. Bu bolgede, farkl
donemlerde yapilan ¢ok sayida tarihi eser bulunmaktadir. Bunlar arasinda dogal
sit alanlar1 olan peri bacalari, yer alti sehirleri, magaralar, kiliseler, manastirlar,
camiler, freskler, antik esyalar, heykeller, miizeler, tarihi evler, koskler,

kervansaraylar, kulliyeler, kiimbetler, tiirbeler ve anit mezarlar olarak siralanabilir
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(Demirkesen, Ozludemir ve Demir, 2005, s.2). Kapadokya pers dilinde Giizel
Atlar Ulkesi anlamina gelmektedir. Bolgenin yerel degerleri ge¢misten giiniimiize
kadar yasam kaynagi olmustur ve insanlara barinacak bir alan saglamistir. Bu

degerler turizm agisindan da bolge ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Kapadokya Bolgesi’'ndeki yapilar incelendiginde bolgede cesitli uygarliklarin
yasaminda doga kosullarinin etkili rol oynadigr goriilmektedir. Bolge dogal
giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri itibariyle ayricalikli bir konumdadir. Zira
volkanlardan piiskiiren tiiflerin zamanla yagmur sel gibi afetler nedeniyle
asinmasi sonucu peribacalari, dogal kaleler ve vadiler ortaya ¢ikmistir. Bu dogal
yapilar bolgede yasayan insanlarin becerileri daha ilging yapilara donlismiistiir.
Cok sayida yerli ve yabanci turist tarafindan ziyaret edilen bolge tarihsel ve
kiiltiirel agidan oldukca zengindir. Dogal, tarihi ve kiiltiir itibariyle ¢ekici dokuya

sahip olan bélge turizmin en 6nemli merkezlerinden biri olmaktadir.

2.5.1. Kapadokya Bolgesinin Yerel Degerleri ve Kulturel Aktiviteler

Her y1l diinyanin dort bir yanindan yiiz binlerce turistin geldigi Kapadokya, doga,
tarth ve kiiltliri bir biitlin olarak biinyesinde barindirmaktadir. Kapadokya
bolgesinde goriilmesi gereken yerler ve yapmaniz gereken bazi aktiviteler

sunlardir;

2.5.1.1. Sicak Hava Balon Turu

Kapadokya bolgesinde gerceklestirilen sicak hava balon turlar1 sabahin ilk
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1siklarinda bolgenin essiz gilizelliklerini gokyiiziinden kesfetmek isteyen turistlerin

heyecanli dolu saatler yagamasina neden olmaktadir.

Balon gezileri 1997 yilinda Kapadokya’da diizenlenen Balon Sampiyonas1 ile
bliylik ivme kazanmistir. Balonlarda yukari ve asagi hareket kumandalar
bulunmaktadir ve pilotlarin maharetleri ile kimi zaman c¢ok yikseklere
cikabilmekte, kimi zaman da ¢ok alcaga inebilmektedir. Sabahin ilk 1siklarinda
yukselen yuzlerce balon, her gin gokyuzini suslemektedir. Turistler ortalama bir
saatlik turlarda peri bacalar1 arasinda ugus yaparken Kapadokya Bolgesini en uzak

noktalarina kadar gozlemleme firsati bulmaktadirlar.

2.5.1.2. Goreme Acik Hava Miizesi

Kapadokya Bolgesi Aziz Biiyllk Basil’in kardesleri ile birlikte * biitlin
Hiristiyanlik fikirlerini birlestirdigi egitim sisteminin” dogdugu yerdir. M.S. 4.
yiizylldan 13. Yiizyila kadar yogun bir bicimde manastir hayatinin yasandigi
bolgede kaya bloklarinin i¢inde Aziz Basil Kilisesi, ElImal Kilise, Yilanl Kilise,
Karanlik Kilise, Aziz Barbara Kilisesi, Carikli Kilise, Tokal1 Kilise Kizlar ve
Erkekler Manastir1 gibi kiliseler, sapeller, yemekhaneler ve oturma yerleri

bulunmaktadir. Bu bolge giiniimiizde Géreme Acik Hava Miizesi bilinmektedir.

2.5.1.3. Yeralt1 Sehirleri

Yer alti sehirleri bolge insani tarafindan keski ve cekiclerle olusturulmustur.

Bolgedeki yer alt1 sehirleri sayisi olduk¢a fazladir. En ¢ok bilinenleri Derinkuyu
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ve Kaymakli yer alt1 sehirleridir. Kapadokya’da yasayanlar, savas donemlerinde
evlerinin tabanina yapilmis gizli gecitlerden yer alt1 sehirlerine gecerek burada

yasamisglardir.

2.5.1.4. Ihlara Vadisi

Ihlara vadisi kanyon vadi tipi, bitki ortiisii, kiliseleri ve sapelleriyle doga, tarih ve
sanat bulgusunu bir arada bulusturur. Thlara vadisi icinden gecen Melendiz cay1
vadi boyunca menderes ¢izer. Bizans déneminde bu bolgede yasayanlar, ihlara
vadisinin dik yamaglarindaki, kolay yontulan tiifleri oyarak ¢ok sayida manastir

ve kilise yapmislardir.

2.5.1.5. AtBinme

Pers dilinde “Giizel Atlar Ulkesi” olarak ifade edilen Kapadokya’nin masalimsi
dogasini atlarla gezip goérmek, dogalligimi koruyan vadileri, eski kiiltiirlerini
yasayan koyleri gezmek bir baska c¢ekici aktivitedir. Kapadokya’nin vadilerinde
peribacalari arasinda at kostururken, Kapadokya’y: farkli yoniiyle kesfedebilmek

mUmkuindr.

2.5.1.6. Ortahisar ve Ughisar Kaleleri

Kapadokya’nin en gorkemli yerleri arasinda Ughisar ve Ortahisar kaleleri yer
almaktadir. Bu kaleler ayn1 zamanda bdlgenin en biiyiik iki peri bacasi olup,

buralardan Kapadokya bdlgesini izleme firsati bulunmaktadir.
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2.5.1.7. Ug Guzeller

Kapadokya bolgesinde c¢ok sayida peri bacast vardir. Bolgeye gelenlerin
gormeden donmemesi gereken en iinliisii U¢ Giizeller peri bacasidir. Ug giizeller,
li¢ peribacasindan olusan ve iizerine efsaneler olusturulan peribacasidir. Nevsehir
Urgiip karayolu iizerinde bulunan peribacalarindan en oOndekinin baba,

arkasindakinin anne ve ortadaki peri bacasin da ¢cocuklar1 oldugu ifade edilir.

2.5.1.8. Ask Vadisi

Ask vadisi, 5 km uzunlugunda Goéreme-Ucghisar yolu iizerinden baslayip Géreme-
Avanos yolu ilizerinden bitmektedir. Vadide yiiriiylisler icin uygun parkurlar
mevcuttur. Ask Vadisi’ndeki peribacalari, bigim, renk ve boyutlari acisindan
farkliliklar gostermektedir. Kapadokya’ya gelen turistlerin 6zellikle balon

turlariyla lizerinde ugtugu Ask Vadisi, peri bacalariyla tinliidiir.

2.5.1.9. Pasabag

Pasabagi vadisi, peri bacasi olusumu ve gelisiminin en iyi1 gozlemlenebildigi
yerlerdendir. Bolgede olusmamis, olusumu tamamlanmis ve yok olma evresinde
olan peri bacalarim1 gérmek miimkiindiir. Bolgede ¢ok sayida iiziim bagi
bulunmaktadir. Bu baglarin Kurtulus Savasindan sonra devlet tarafindan emekli

bir pasaya hibe edilmesi bolgeye bu ismin verilmesine neden olmustur.
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2.5.1.10. Kayadan Oyma Magara Otellerde Konaklama

Kayadan oyma magara tipi butik otellerin Kapadokya’da sayilar1 hizla
artmaktadir. Otantik dokulariyla yerli ve yabanci turistlerin biiyiik ilgisini
cekmektedir. Kapadokya’nin temelini olusturan kayalarin oyulmasiyla olusturulan
butik otellerin bazilar1 geg¢miste aileler tarafindan kullanilan tarihi evlerdir.
Bolgede bu tir konaklama merkezleri daha ¢ok Goéreme, Urgiip ve Ughisar da

bulunmaktadir.

2.5.2. Kapadokya Bolgesinin Kultura

Kdltdr, bir toplumda gegerli olan ve yasam tarzi ve gelenek olarak siireklilik arz
eden; toplumu duygu, diisiince, davranis ve inanglar itibariyle diger toplumlardan
ayiran ve Urettigi kendine 0zgii diisiince, dinsel Ogretiler ve mekanlar, sanat
yapitlari, begeni ve elestirme yeteneklerini kapayan unsurlarin tiimiidiir. Kiiltiirde
ayni davranis ilkeleri gegerli olsa bile, yerel kosullarin farkli olmasindan dolayi,
davranig bicimleri ve sonugta ortaya cikan sosyal yapilar biiyiik farkliliklar
gOstermektedir (Buttner, 2011, s.6). Kiiltiirel olaylar bolgeler hakkinda olumlu
imajlar olusturulmasma yardimci olmaktadir ve bdylelikle turistlerin 1ilgisi

cekilebilmektedir.

Kapadokya Bolgesi, tarihi ve Kkiiltiirel degerleriyle insanlik tarihinin bazi
donemlerine taniklik eden oOzellikler tasidigi i¢in turistler acisindan c¢ok gekici
gorinmektedir. Roma oncesi ilk Hristiyanlar, Roma ve Bizans gibi birgok
medeniyete ait izleri tagimakta ve ayni1 zamanda ii¢ semavi din agisindan da kutsal
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sayllan mekanlara ev sahipligi yapmaktadir. S6z konusu medeniyetlerin
biraktiklar1 kiiltirel iz ve tarihi miraslar bolgeye evrensel bir nitelik
kazandirmakta ve bircok turist icin cekici kilmaktadir. Ozellikle inanc¢ turizmi
acisindan 6nemli degerleri olan bolgede 1000°den fazla tarihi kilise bulundugu
sOylenmektedir. Bunlar, mimari yapist ve sanatsal diizenlemeleri, ikonografik
Ozellikleriyle Hiristiyanlik tarihi agisindan onemli unsurlardir. Bu oOzellikleri
nedeniyle Kapadokya Boélgesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2005 yilinda
Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisme Bolgesi olarak kabul ve ilan edilmistir
(Ersun ve Arslan, 2009, s.144). Kapadokya’da kiliseler Hiristiyanlik tarihine 151k
tutan en 6nemli eserlerdir. Bolgede ¢ok fazla kilise bulunmakta, vadilerde kilise

ve manastirlara rastlanmaktadir.

Turizm sektoriinde uzun vadeli yapilmayan planlama ve yerel yonetimlerin
ekonomik kaygilart nedeniyle bolgedeki tarihi yapilar ve kiiltiirel degerler
olmusuz etkilenmektedir. Bu yiizden yerel kimlik ve 6zgiinliik kaybolmaktadir.
Ornegin Goreme kasabasinda yasanan deneyimlerde turizm faaliyet ve
organizasyonlariin kiiltlirel mirasi olumsuz etkiledigi ve hatta bazi degerlerin bu
olumsuz yaklasim nedeniyle yok olmaya yiiz tuttugu soylenebilir. Goreme’deki
yerel halkin bilingsiz olmasi nedeniyle kilise ve magaralar hayvan barinagi ya da
depo olarak kullanildigindan tahrip edilmistir. Bununla birlikte kapasitenin
tizerinde konaklanan turist sayis1 ve hatali davraniglar (fotograf cekerken flas
kullanilmasi, tarihi dini mabetlerin fiziki tahribati) nedeni ile freskler bozulmaya
yiiz tutmaktadir. Ancak UNESCO’nun destegi ile Goreme degerleri, tarihi

kiliseler ve magaralar korunma altina alinmaya g¢alisilmaktadir (Uslu ve Kiper,
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2006, s.306). Oysa bolgesel turizmin siirdiiriilebilirligi tarihi ve kiiltiirel degerlerin

yasatilmasi, korunmasi, tanitilmasi ve bunlardan gelir saglanmasi ile miimkiindiir.

2.5.3. Kapadokya Boélgesi Mimarisi

Kapadokya bolgesi doganin, tarthin ve sanatin en essiz biitiinlestigi yerlerden
biridir. Kapadokya bolgesinde mimari tas islemeciligi, siisleme sanat1 olarak ve
Kiliselerde boyama olarak goriilebilir. Tas islemeciligi yerel halkin yasadigi

evlerde, kervansaraylarda, medreselerde, camilerde, giivercinliklerde gorlebilir.

2.5.3.1. Kapadokya Bolgesi Tas Islemeciligi

Yerel Kapadokya mimarisinin en ilgi ¢ekici 6rneklerine 19.ylizyil sonlarinda
rastlanmaktadir. Bolgede tas islemeciligi genelde evlerin siislemesinde ve

giivercinliklerde kullanilmaktadir.

Kapadokya evleri, kayalarin oyulmasiyla ya da kayadan kesme taslarla insa
edilmistir. Taslar yumusak oldugundan kolay islenebilmektedir ve havayla temas
etikleri zaman ise sertleserek dayanakli hale gelmektedir. Evlerde kemerli kapilar
ve pencere kenarlarina motifler seklinde siislemeler yapilmaktadir. Kullanilan
malzeme yoreye has ve bol oldugundan bolgede tas isciligi gelismis mimari

gelenek halini almistir.

Incil’de ise vaftiz edilen Isa’nin basina konan giivercinin Tanri’nin Ruhu

63



oldugundan bahsedilir. Bu nedenle Hiristiyanlar giivercini kutsal ve ugurlu
saydig1 i¢in avlayip etini yememektedir ve onlarin barinmalari i¢in giivercinlikler
insa etmektedirler. Kapadokya Bolgesi’'nde peri bacalar1 veya vadilerin iist

kisimlarina inga edilen giivercinlikler yazitlarla ve siislemelerle bezenmektedir.

Bu bolgede giivercinlikler pek ¢ok kisinin farkina varamadigi kiiciik yapilardir,
ancak bolgenin pek c¢ok yerinde guvercinlikleri gormek muimkundar.
Giivercinlikler en yogun Ughisar, Goéreme, Urgiip, Ortahisar vadilerinde ve

Kayseri sinirlarinda bulunan Soganli vadisinde goriilebilir.

2.5.3.2. Kapadokya’da Boyama Sanati

Kiliselerdeki frenkslerde iki ayr1 boyama teknigi kullanilmistir (Giilyaz ve Olmez,

2005, 5.32):

1. Fon olarak kullanilan ana kaya iizerine al¢1 kullanilmaksizin kirmizi asi
boyasi ile yapilan boyama teknigidir ( Aziz Basil, Elmali Kilisesi ve Aziz

Barbara Sapeli gibi)

2. Algi, kum ve saman karisiminin ana kaya tiizerine sivanarak, fresko
teknigiyle yapilan boyamadir. Bu boyamada temalar Incil’den ve Isa

peygamberin hayatindaki evrelerdir.
Kapadokya Kiliselerinde Resmedilen Sahnelerden Birkag Ornek;

Mijde: Cebrail Yusuf adinda bir erkekle nisanli olan bakire Meryem’i ziyaret
eder ve Meryem’e Tanri’nin Ruhu tarafindan hamile kalacagini, bir oglan
dogurup adin1 Isa koyacagini belirtir. Kiliselerdeki miijde sahnelerinde Meryem

genellikle evinin 6nilinde, Melekle konusur haldedir.
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Thanet: Isa ve dgrencileri Zeytin Dagi’nda dua etmekteyken Oniki havariden biri
olan Yahuda ile birlikte bas kahin ve ihtiyarlar tarafindan gonderilmis kiligli ve
sopal1 bir kalabalik ve askerler gelir. Yahuda, "Kimi Opersem, o Isa’dir. Onu
tutuklayin”  diye kalabalik halkla sozlesmistir. Yahuda, Isa’nin  yanma
yaklastiginda “listad” diye sarilir ve Isa askerler tarafindan yakalanir. Daha sonra
Yahuda vicdan azabi ¢eker ve intihar eder. Kiliselerde ihanet sahnesinde arkada

mizrakli bir grup, onde ise Isa’ya sarilan Yahuda resmedilmistir.

Isa Carmihta: 1sa’y1 ¢armiha geren 4 asker onun giysilerini aralarida béliisiirler.
Gomlegini de ¢ikarirlar ancak dikissiz oldugundan béliisemezler ve aralarinda
kura cekerler. Isa’min ¢armihinin yaninda ise annesi, annesinin kiz kardesi,
Klopas’in karis1 Meryem ve mecdelli Meryem (Maria Magdelena) durmaktadir.
oglun” , Yahya ise “Iste annen” der. Isa’nin oniindeki iki askerden birisi elindeki
mizradl, Isa’nin gdgsiine saplar. Burdan kan ve su ¢ikar. Digeri ise sirkeye
batirilmis bir siingeri, bir degnegin ucuna batirarak Isanin agzina yaklastirir. Isa
bunu tadinca “Tamamland:” der ve gozlerini yumar. Isa ¢armihta sahnesinde
biitiin bu kisileri bir arada goriilebilecegi gibi sadece Meryem ve Yahya’yr da
gormek miimkiindiir. Aslinda ¢armih sahnesinde Isa ile birlikte iki hirsizda

carmtha gerilmistir.

2.5.4. Kapadokya Bolgesinin Yo6resel Yemekleri

Kapadokya bolgesinde yemek kiiltiirtinde iklim sartlari, bolgede iiretilen tarimsal

triinler ve tarihsel gegmis belirleyici faktorlerdir. Kapadokya bdélgesinde
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gecmisten gelen iiretim ve tiikketim aligkanligina bagli olarak geleneksel bir yemek
kiltirii s6z konusudur. Kuru karasal iklimin oldugu bolgede yaz aylarinda
tiretilen triinler kis aylarina hazirlik yapilarak kaya ambarlarda saklanir. Sonbahar
aylarinda ciddi bir hazirlik dénemine girilir. Pekmez kaynatilir, koftiir yapilir,
tizimler kaya ambarlara asilir, iiziimler kurutulur, bugday kaynatilir. Bunlardan
bulgur, tarhana gibi benzeri kislik yemek hazirliklar1 yapilir. Kapadokya genelde
yemeklerinin ham maddesi bu bolgede yetisen iirlinlerdir. Bu {riinler arasinda
bugday, nohut, mercimek, kuru fasulye, iiziim ve patates yer almaktadir. Elma,
armut, kayisi, iizim gibi Urlinlerin kurutulmuslart turistlere sunuldugu gibi bu
triinler kurutularak kisin komposto ve hosaf yapiminda da kullaniimaktadir
(Unlii, 2010, s.8). Kirsal kesimlerin tiimiinde oldugu gibi Kapadokya bélgesinde

de kiglik yiyecekler yazdan hazirlanir.

Kapadokya’nin en onemli yemek yapma aract ise tandirlardir, eski evlerin
hepsinde bulunur. Yaklasitk 1 metre derinliginde 60-70 c¢cm ¢apinda Avanos
camurundan yapilmis yere gomiilii sekilde olur ve ekmek yapiminda kullanilir.
Bag cubugu ve odun ile yakilir. Odunun koziinde ekmek ve yemekler pisirilir.
Ayrica 25-30 yil 6nce bu tandirlar kis aylarinda 1sinmak iginde kullaniliyordu.
Tandirda pisen yemek isimlerinden kisaca bahsetmek gerekirse; tandir c¢orbasi,
bulgur ¢orbasi, kuru fasulye, yesil mercimek, yaprak ve lahana sarma, nohut
yahni, tath olarak da kuru tiziim hosafi, kuru kayisi tatlis1 (sisirme) bu yemekler
comlek denen toprak kaplarda pisirilir (Unlii, 2010, s.8). Kapadokya yemekleri
yorede yetigen Uriinler etrafinda gelismistir. Yemek yapiminda topraktan yapilmis

comlekler kullanilir ve tandir denilen ocaklarda pisirilir. Yemekler sunum
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yapilirken dnce sulu ¢orba arkasindan yemek gelir, yemegin yaninda salata, tursu

ve sogan ise vazgecilmez tiirlerdir.

Bazi geleneksel Kapadokya yemekleri su sekilde ifade edilebilir;

-Testi (Comlek) Kebabi: Temel olarak kebabin biitiin malzemesi testi seklinde
uretilmis, pismis topraktan bir kabin i¢ine konularak agzi kapatilir. Bir firinda ya
da komiir atesinde pisirilir. Yemege daha torensel hava katmak i¢in garson elinde
bir ¢ekic ya da bicakla testinin boyun kismini ustaca kirmakta ve yemek

sunumunu yapmaktadir.

-Bulgur Corbasi: Bulgur yapimi; bulgur olacak bugday iyice yikandiktan sonra
bol su ile pisirilip incecik serilip kurumaya birakilir. Kuru bulgur iki sekilde
doviiliir. Birincisinde soku denilen kabin icine bulgur dokiiliir, iki tarafindan
tokmaklarla kepegi ¢ikana kadar doviiliir ve savrularak kepeginden ayristirilir.
Degirmende ogiitiilerek bulgur haline sokulur, kiiplere koyularak kayit olarak
kullanilir. ikincisinde “seten ve dink” denilen tasta siiriilerek yapilir. Ortasi cukur
olan tagin Ustiine bir tag daha koyulur. Atlar bu tas1 dondiirtirken, iki tas arasinda

kalan bulgurun kepegi ¢ikar.

Bulgur corbasi yapilirken i¢ine kemik suyu, salga, bulgur, su ve tuz koyulur.
Kemikler haslanarak suyu alinir ve suyun igine bulgur, sogan, tuz ve salga

katilarak ¢omlegin i¢inde tandir firininda bir saat pisirilir.
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-Tarhana Corbasi: Islatilan yarma kabarincaya kadar suda bekletilir. Siizme
yogurtla karistirtlip normal biiyiikliiklerde yuvarlanarak yassi bir hale getirilip
kurutularak kis kayiti olarak saklanir. Corbasini yaparken onceden hazirlanmis
stizme yogurtlu tarhanaya 1lik su eklenerek karistirilarak pisirilir. Ayr1 bir tavada

yapilan sos iizerine dokiilerek biraz daha kaynatilir.

-Comlekte Kuru Fasulye: Kurutulmus kemikler bir giin 6ncesi aksamdan 1slatilir.
Comlege kuru fasulye ve bir giin 6nceden 1slattigimiz kemikler koyulur ve iizerine
sogan dogranir ve su ilave edilerek tandira pisene kadar birakilip pistikten sonra

yag ile salcadan olusan sos ilave edilerek biraz daha kaynatilir.

-Dovme Etli Sulu Kofte: Etler 6nce dovilur ve sonra bulgur ve rendelenmis
soganla iyice yogrulur. Misket biiyiikliigiinde yuvarlanir. Ince dogranmis sogan
ile salca kavrulur ve lizerine su ilave edilir su kaynayinca yuvarlanan kofteler

eklenerek pisirilir.

-Aside: Un, yag ve pekmezle yapilan bir tatli ¢esididir. Un yagda pembelesene
kadar kavrulur sonra ic¢ine yavas yavas pekmez ilave edilir ve tabaklara alinir.

Istenirse iizerine kizgin tereyag1 gezdirilerek doviilmiis ceviz serpilebilir.

-Koftlr: Bakir legene un koyulur ve karigtira karistira tiziim sirast ilave edilir.

Sonra ates ocagina koyularak koyulasana kadar karistirilarak pisirilir. Genis bir
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tepsiye bosaltilip, soguyuncaya dek beklenir. Soguduktan sonra baklava dilimi

bigimde kesilerek giineste kurutulur.

-Kuru Kayisi Kavurmasi: Onceden kurutulmus kaysilar 1lik suda bekletilir.
Tavada tereyag: eritilir ve kayisilar yagda kavrulur. Kavrulduktan sonra yarim su
bardagi su ilave edilir. Bes dakika beklendikten sonra hazir olur. Eger kayisilar

tath degilse su yerine pekmez ilave edilir.

-Dolaz: Bir gesit tatli olan Dolaz, yumurta, un ve su bulamag¢ haline getirilir ve
isitilmis yagin icine karistirilarak pembelesene kadar pisirilir. Sonra tabaklara

alinarak iizerine pekmez dokiilerek yenilir.

-Kabak Ci¢egi Dolmasi: Sabah giines agmadan toplanan kabak ¢icekleri bulgurla
yapilan i¢ ile doldurulur. Uzerine az bir zeytinyagi gezdirilerek kisik ateste

pisirilir.

-Ayva Dolmasi: Ayvanin kabuklar1 soyulup i¢i oyulduktan sonra kiyma ve

bulgurlu karisimla i¢i doldurulur. Daha sonra su ve pekmez ilave edilerek pisirilir.

-Yufka Ekmek: Birka¢ ay yetecek kadar yapilan yufka ekmegini komsu kadinlar
bir araya toplanarak ortaklasa yaparlar. Bir giin 6ncesi aksamdan hamur yogrulup

beziler alinir. Sabaha karsi toplanilarak tandir yakilir ve acilmis olan yufka
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bezileri tandir lizerine koyulan sag¢ lizerinde pisirilir. Gevrek olan ekmekler iist
iiste koyulur ve kirilmamasi i¢cin muhafaza edilir. Yenilecek zaman {izerine elle su

serpilerek yumusak hale getirilir.

-Kedi Batmaz: Kitir yufka ekmeklerle yapilan bir tiir tatlidir. Tereyagi ve pekmez

kaynatilir. Ilityinca yufkalarin her katina karisimdan dokiiliir ve ceviz atilir.

-Peravi Manti: Un, yumurta, tuz ve sudan kati bir hamur elde edilir. Hamur bezi
alinip bir saat dinlendirilir. Dinlendikten sonra beziler merdane yardimu ile agilir,
kare kare kesilir. Comlek peyniri, kuru sogan ve kuru naneden olusan i¢ harci
konur iiggen seklinde kapatilir. Uzerine salga ve tereyagi ile sos yapilir. Peravi
pistikten sonra lezzetinin i¢inde kalmas1 i¢in suyu siiziilmez 6zelligi budur. En son

sosu eklenerek servis yapilir.

2.5.5. Kapadokya Bolgesinin El Sanatlar:

Kapadokya bolgesinde el sanati1 olarak hali ve kilim dokumaciligi, ¢omlekgilik, el

yapimi bebek iiretimi ve onix tas islemeciligi goriilmektedir.

El yapimi bebekler Soganli Kdyiinde yapilmaktadir. Bebeklere giydirilen yoresel
kiyafetler ile dikkat ceker. Tas islemeciligi de bolgede yaygindir. Taslar mimari
siislemeler disinda siis esyas1 iiretiminde de kullanilmaktadir. Onix tas1 6zellikle

Hacibektas c¢evresinde yogun olarak bulunur. Uzerine motifler islenerek
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bicimlendirilen onix tas1 ile ev aksesuarlar1 veya kisisel bakim esyalar

yapilmaktadir.

2.5.5.1. Dokumacilik

Dokumacilik yore i¢in 6zel bir yere sahiptir. Eskiden bolgedeki biitiin kadinlar her
evde bulunan “istar” adi verilen tezgahlarda dokuma yaparak dokuduklarini
ceyizlerinde kullanirlardi. Zamanla dokumacilik yaparak ev ekonomisine katki
saglamaya baslamislar. Ipek yolunun bélgeden ge¢mesi dokumaciligin
ilerlemesinde Onemli yer tutmaktadir. Bunu bazi kilim desenlerindeki deve
denilen modellerle kervanlar anlatiimaktadir. Dokumaciligin zili, carpet, sumak,

cicim, kilim gibi ¢esitli teknikleri vardir.

Dokuma {iriinleri arasinda hali, kilim, yastik halisi, sedir ortiisii, divan ortiisii ve
seccade sayilabilir. Kapadokya yoresi halilarinda Selguklu motifleri ve leblebi

modeli hakimdir. Bu halilarin yiinleri i¢in kok boyasi kullanilir.

Kapadokya’daki eski dokuma tiirlerinden biri de “cul-fa” adi verilen kaba kumas
dokumasidir. Culfa tezgahlarinda dokunan bu kumaslar bele sarilan sal kusaklar
ve salvar yapiminda kullanilmakta idi. Ozellikle Urgiip ve Goreme’de kullanilan

bu tezgahlar, bugiin artik kullanilmamaktadir.
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Yildan yila dokumacilikta azalma olmustur. Ancak turizmin gelismesiyle belirli
atlyelerde dokumacilik yapilarak bolgeye gelen turistlere satilmaya baslanmasi

dokumaciligi tekrar canlandirmistir.

2.5.5.2. Comlekgcilik

Comlekgiligin Kapadokya’daki ge¢misi, Hititlere kadar uzanmaktadir. Bolgede
yasayan medeniyetler tarafindan bu el sanati bugiine kadar siirdiiriilmiistiir.
Kapadokya bolgesinde ¢omlekgcilik Avanos da goralir. Volkanik bir arazi Gizerine
kurulu olan bolge cevredeki elverisli kil yataklari dolayisiyla ve Kizilirmak’in
getirdigi camur sayesinde comlek¢ilik yapimina uygundur. Atdlyeler halkin
“islik” veya “canakhane” adim1 verdikleri giines almayan yerlerdir. Camur
teknelerinde suyla karistirilarak ¢amur haline getirilen kil topraklar “cark” veya
“cikrik” adi verilen ve ayakla dondiiriilen tezgah {izerinde sekillendirilir.
Sekillendirilen ¢anaklar once giineste, sonra da golgede kurutulur. Kuruduktan

sonra saman ve talasla yakilan firinlarda pisirilir.

2.5.5.3. Kapadokya Sanat ve Tarih Muzesi

Kapadokya tarih ve sanat miizesi, Kapadokya’nin tarihi kiiltiirel ve mimari
ozelliklerini yakindan gormek isteyen kiiltlir turizmine ilgi duyan turistler igin
ideal bir mekandir. Urgiip’e bagli Mustafapasa’daki 150 yillik tarihi konak,
Tiirkiye’de agilan ilk 6zel el yapimi bebek miizesi olarak hizmet vermektedir.
Miizede, tim diinyadaki el yapimi nadir bulunan bebekler, 6zgiin dekor ve
kostiimleri sergilenmektedir. Miizede suanda 2000’1 askin eser, turistleri sanat,
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kiltiir ve tarihte kesif dolu nostaljik bir yolculuga ¢ikarmaktadir. Miizedeki el
yapimi bebek koleksiyonu, birgok tarihi destan ve efsanelerle iliskilidir (Ozkan,

2013, 5.49).

2.6.  Surdurilebilir Turizmile Yerel Degerler Arasindaki Iliski

Surdurulebilir turizm; hem turistin hem de turizme ev sahipligi yapan yoOrenin
bugiinkii gereksinimlerini karsilarken gelecege yonelik olanaklarini da korumay1
ve gelistirmeyi goz Oniinde bulunduran bir turizm anlayisi olarak tanimlanir.
Turistik faaliyetlerin dogal ve kiiltlirel ¢evre ile uyum i¢inde gerceklestirilmesi,
yerel degerlerin turizm gelismesiyle kaybolmasi degil tam tersine onlar1 koruma
altina alinarak ve onlardan yararlanilarak kazan¢ saglamayir amaclamaktadir
(Kalem, 2001, s.30). Turizmin gelismesi, yerel toplumun Kkultirini ve

menfaatlerini desteklemelidir.

Kiiresel 1sinmayla ekolojik ¢evrenin bozulmasmin yanisira tarihi ve Kkiiltiirel
turizm  degerlerinin  korunmadan  kullanilmasi,  turizmde  gelismenin
“stirdiirilebilir”  nitelik  kazanmasmi  gerekli  kilmaktadir. ~ Turizmde
sirdirilebilirligin saglanmas1 icin  yerel oyuncular 6nemli rol modeller
olusturmaktadir. Yerel yonetimler turistik destinasyonlarda siirdiirtilebilir turizm
gelisim siirecinde karar alma ve uygulamacilar1 olarak, yerel paydaslar arasinda en
etkin oyuncudur. Yerel degerlerin iretilmesi, korunmasi ve pazarlanmasi global
Olcekteki miisterilerin ilgisini artiracagi i¢in uluslararasi rekabetin anahtar1 olarak

gorilmektedir (Selvi ve Sahin, 2010, s.24).
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Aragtirmalar yemeklerin siirdiiriilebilir turizmin bazi asamalar1 i¢in 6nemli
oldugunu godstermektedir. Ilk olarak, yerel yemeklerin artan turist tiiketiminde
yerel ekonomiye yarar saglayacak bir carpan etkisi olusturabilecegi ileri
siiriilmektedir. Tkinci olarak, diinya genelinde yerel yemeklerin ¢evresel sonuglar
ile ilgili endiselerin turizm sektoriinde etkisini azaltmak igin arastirmacilar “yerel
satin almanin” &nemli oldugunu iddia etmektedir. Ugiincii olarak, diinya ¢apinda
ziyaret¢i ¢ekmek amaciyla birbirleriyle yaris halinde olan turizm bdlgelerinde
artan bir farkindalik vardir. Basarili turizm boélgeleri, “turizm yansitilabilirligi”
sayesinde hedeflerini gelistirerek mal ve hizmetlerinde diger bolgelerden ayirt
edici ve ziyaretci akisi ¢cekecek bir dizi hizmetler gelistirmelidir. Yiiksek kaliteli
mutfak ya da yoreye 6zgii yerel yemekleri tegvik etmek bunun yoludur. Gergekten
de, yerel yemekler turistler icin 0zellikle popdler olabilir ¢cunki onlar belli bir
yerin “tipik” dogasini yakalamayr “ikonik” olarak diisiinebilir (Sims, 2009,

p.322).

Surdardlebilir turizm igin eski yerel degerlerin yasatilmasi kadar yeni yerel
degerlerin gelistirilmesi de turizm 6nemli bir aragtir. Farkli degerlerin taninmasini
saglayan turizmin, aktiviteler ve yerel kiiltiirle uyumlu birlikteligi 6nemlidir. Aksi
takdirde turizm kiiltiirel yapinin bozulmasi i¢in olumsuz bir aktor olabilir. Kimligi
olusturan degerlerin korunmasi ile kazan¢ saglama arasindaki dengenin
kurulamamasi1 durumunda, turizm kiiltiir lizerinde olumsuz etki yapacaktir. Kiiltiir
ile turizm arasinda simbiyotik bir iliskinin kurulmasi gereklidir. Yani tarihi ve
kiiltiirel degerlerin korunmamasi, turizmin gelisimini de olumsuz etkileyecektir.

Oysa her ikisi de yasamak i¢in birbirlerine ihtiya¢ duymaktadir (Uslu ve Kiper,
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2006, s.313). Yine siirdiiriilebilir turizmde ¢ogu zaman pazarin ¢ekiciligi kiiltirel
degerlerin korunmasini veya gelistirilmesini de etkilemektedir. Boyle bir durumu
Onlemenin en iyi yolu turistler i¢cin hem c¢ekiciligi yiiksek olan hem de yogun
ziyarete dayanabilecek potansiyel yerlerin belirlenmesidir (Cros, 2001, p.167).
Turizmin kuiltiirel degerleri korumasinda ve gelistirilmesinde bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi i¢in, miimkiin oldugu kadar o yorenin kiiltiirel kaynaklarina
dayali olarak gelistirilmesi gerekir. Bunun icin arkeolojik ve tarihi sitlerin,
gelenek, gorenek, orf ve adetlerin, kilturel faaliyetler ve merkezlerin finansal
olarak desteklenmesine ve bu destegin makul nedenlere dayandirilmasina
calisilmalidir. Kiiltiirel selektivite ve adaptasyonu kapsayan ve toplumun genel
karakteristik 0Ozelliklerine aykir1 olmayan kiiltiirel koruma programlarinin
uygulanmasi etkin bir politika olarak onerilebilir (Kaya, 1997, s.161). Ayrica
turizm mekan1 olan kiiltiirel yerlerde planlama ve gelistirme, kiiltiirel miras
yonetiminin Onceliklerinden biri olmalidir. Bu siirecte koruma ve ziyaretci
yonetimi politikalar1 uygun yerlere ziyaret¢i ¢ekimini artirmada rehber olarak

kullanilabilir (Cros, 2001, p.167).

Son yillarda siirdiiriilebilir turizm ile yerel degerler arasindaki iliskiyi inceleyen
sinirlt sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Catalina Ioan (2006) yilinda gencler
acisindan siirdiiriilebilir gelismenin yer boyutu olarak yer kimligi ile degerlere
iliskin ait olma duyusu arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda

genclerin yerel degerleri ihmal ettiklerini ortaya koymustur.
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Voon ve Lee (2009) ise Sarawak (Borneo) eyaletindeki yerli evleri ile iliskili
olarak yaptiklar1 calismada kiiltiirel degerlerin turist tatminini etkileyen temel
faktdrlerden biri oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan Aref et al. (2009) yerel
topluluklar agisindan turizmin ekonomik ve gevresel etkilerine iliskin topluluk
algilarmi incelemistir. Arastirma bulgular1 toplumun c¢evresel etkilere karsi

duyarl oldugunu ortaya koymustur.

Orhan (2010), cografi isaretlerin kullanimi1 vasitasiyla yerel degerlerin turizm
{iriiniine doniistiiriilmesinde Izmit Pismaniyesi’ni incelemislerdir. Cografi isaretli
urdnlerin stirdirdlebilir turizme 6nemli katki yaptiklarini tespit etmislerdir. Son
olarak King ve digerleri (2011) Indianapolis sehrinde etkinlik turizm kapsaminda
spor ve kiiltiir ile iliskili yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiirel degerlerin turizm acisindan

cekici bir unsur oldugu ortaya konmustur.

2.7. Kapadokya Bélgesinde Yerel Yonetimlerin Rolu

Kapadokya boélgesi; teknolojinin ve yapilasmanin bilingsiz gerceklesmesi
yiiziinden sahip oldugu olaganiistii degeri kaybetmeye baslamistir. Icinde
yasadigimiz bu bolge de ekonomik bir getiri saglayan bu zenginliklerin
korunmast; bolgenin gelisimi ve gelecegi agisindan {izerine 6nemle durulmasi
gereken bir gergektir. Bu amagla yol planlarinin daha dikkatli yapilmasi, okullarda
ve basin da toplumun bu konuda bilinglendirilmesi, tiim kurumlarin boélgenin
Oonemini kavramalar1 ve yaptirnmlarin getirilmesi, hasar goren Peribacalarinin

onarimi i¢in kampanyalarin baslatilmasi iizerinde 6nemle durulmasi gereken
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caligmalardir (Giirsoy, 2005, s.40-41). Ayrica yerel yonetimlerden alt yapi
yardimi, vergi kolaylig1 ya da diisiik faizli kredi gibi tesviklerle turistik isletmeler

desteklenmelidir (Gulhan, 2007, s.31).

Yerel yonetimler alt yap1 ¢alismalarina ve c¢evre temizligi konularima da 6nem
vermelidir. Gelen miisteriler bu gibi sorunlarla karsilasmak istemezler. Kiiltirel
degerler ve gelenekler yasatilmasi ve yerel halkin siirekli egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesi de yerel yonetimlerin gérevleri arasindadir. Park ve destinasyon
alanlarmin artirilmasi, ulasim imkanlarinin artirilmasi ve vadilerde giivenligin

artirtlmasi konusunda topluma yardimci olmalidir.

Stirdiiriilebilir turizm icin bdlgesel ve yerel alanlara 6zgii dogal ve Kkiiltiirel
degerlerin korunarak kullanilmasi onemli bir stratejidir. Siirdiiriilebilir gelisme
icin dogal ve Kkiiltiirel c¢evreyir ihmal etmeyecek ekonomik kararlarin almasi
zorunludur. Gelecegin turizm alanlarinin kirsal mekanlar ve yoresel kiiltiirler
olacagi oOngoriilmektedir. Bu alanlarda etkinliklerin turist organizasyonlardan

talep edildigi agik¢a gozlenmektedir (Aksit, 2007, s.447).

Yerel yonetimler strdirilebilir turizm yaklagiminin hayata gecirilmesinde kilit
O6neme sahiptirler. Yerel yonetimler, yerel toplumun istekleri ve tercihlerini turizm
gelisimi ile ilgili karar mekanizmalarina dahil etmekte ve dikkate alinmalarini
saglamaktadir. Bu yonii ile de planlarin hayata gecirilmesi icin yerel anlamda

giiclii bir motivasyon olusturabilmektedir (Tirkay, 2014, ss.229-230). Yerel
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yonetimler toplumun isteklerini belirleyip uzun sireli turizm icin planlar
yapmalidir. Yerel yonetimler sadece ekonomik olarak degil ¢evrenin korunarak
stirdiiriilebilirligin artmasi ve miisterilerin her sezonda tercih edecekleri ortamlarin

saglanmas1 konusunda yerel topluma yardimc1 olmalidir.

Yerel yonetimlerin denetimi altinda, c¢evrenin ve yerel mimari Ozelliklerinin
korundugu, arkeolojik kalinti ve tarihsel yapilarin 6zgiin ortamla uyumunun
onemsendigi  bir anlayis siiriilebilir  turizmin temel ilkesi olarak
benimsenmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm i¢in dogal alanlarin ve kirsal
kesimlerin olumsuz gevresel etkilerden korunmasi suretiyle turistik etkinliklerin

organize edilmesi gerekir (Aksit, 2007, ss. 449-450).
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UCUNCU BOLUM

TURIST TATMINI

Bu boéliimde is tatmini, is tatmininin sadakat, baglilik, karlilik ve performans
kavramlar1 ile iligkisi, isgdren tatmini, miisteri tatmini, turist kavrami, turist
tatmini kavrami ve turist tatmininin turizm isletmeleri i¢in Onemi lizerinde

durulmaktadir.

3.1. Tatmin

Tatmin kavrami, bir baska kisi tarafindan gozlenemeyen ve yalnizca ilgili kisi
tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki ve/veya i¢ huzuru
anlatmak icin kullanilir. Tatmin olmayan bir kisinin kendini iyi hissetmesi

miimkiin degildir (Ozdemir, 2006, s.5).

Bagka bir tanima gore ise, Satin alinan, bunun i¢in yaptig1 fedakarliklarin
karsiligin1 yeterli ya da yetersiz bir bicimde almis olduguna iliskin diistinceleri;

satin alman belirli {irlin ya da hizmetlerin yarattig1 etkiler ile, birlikte perakende
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satis yerlerinde yasanan deneyimlere verilen duygusal tepkiler, hatta pazarin tiimii
kadar satin alma ve alic1 davraniglarinin miisteri tizerinde biraktig1 etkiler ; satin
alanin, bu aligveristen bekledigi sonuglara iliskin olarak aldig1 karsilik ile

harcadiklarin karsilastirmasindan dogan bir sonugtur (Berikan, 2006, s231).

3.2. Is Tatmini

Is veya meslek insanin giinliik yasamimin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Is, hem ekonomik, hem psikolojik agidan, bireylerin diinyasinda énemli bir role
sahiptir. Bu baglama bireyin mutlulugu ve tatmini, is basarisinda belirleyicidir.
Bireyin giinliik yasama siiresinin 1/3’1 is yerinde gegmektedir (Otar, 2008, s.33).
Bu nedenle is tatmini, 6rgiit ile birey arasinda varolan iyi bir denge, uyum diizeyi
ve algilamalardan dogar ve is ¢evresindeki denetim tarzlari, izlenen politika, is
grubu iiyeligi, ¢alisma kosullari, terfi olanaklari, gibi faktorlerden etkilenmektedir

(Celik Keles, 2006, s.4).

Is tatmini, bir is durumuna duygusal tepki olup genellikle gereksinimlerin veya
ne Olciide karsilandigr belirlenmesi ve calisanlarin birbirleri ile iligkili bazi

tutumlar1 ve yonetim tarzlari ile yakindan ilgilidir (Tasliyan, 2007, s.187):

Is tatmini dinamik bir unsu oldugu icin farkli degiskenlere bagli olarak
yiikselebilir ve diisebilir. Tutum ise isgorenlerin psikolojik bir 6ge ile ilgili
diisiince, duygu, davranis ve inancglariyla olusturduklar siirekli egilimdir. Is

tatmininde ¢alisanlarin yasi, mevkileri, egitim durumlar1 ve deneyimleri de etkili
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olmaktadir. Calisanin deneyimi arttik¢a, isten duydugu tatminin artmasinin
gerisindeki neden, is ortamma uyum saglamasi ve beklentilerini gergekei
temellere dayandirmasidir. Ayni1 zamanda yiiksek mevki, iticret artigi, uygun
calisma kosullar1 ve iyi sosyal iliskiler yiiksek is tatmini saglayabilir (Oz, 2006,
$5.29-30). Isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri miisteriyi tatmin etmedeki
basarilarina baghdir. Is tatmini, isgdreni isine bagli kilar verimli ve mutlu
caligmasini saglar. Tatmin olmus isgorenler de biiylik oranda miisteriyi tatmin

ederler.

3.3. Is Tatmininin Onemi

Isletme yoéneticileri, isletme icindeki faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde
yuritebilmek icin, insan kaynagimi dikkate almalidir. Ciinkii insan kaynagi, bir
isletmenin en onemli sermayesidir. Isletmeler, biinyesinde calisan isgdrenlerin
devir hiz1 yiiksek oldugunda, bunun kendilerine getirecegi maliyetin ve zaman
kaybinin islerini biiyiik oranda aksattigini fark ettiklerinde, isletmenin basaris1 da
bundan etkilenecektir. Dolayisiyla, biinyesinde bulunan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini en aza indirebilecek ve hatta bu durumu yok edecek ¢oziim yollarina
gitmesi gerektigi asikardir. Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda genellikle is
isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Demirci, Glimiistekin

ve Ozler, 2013, ss. 491-493).

Isletmelerin sahip olduklari iiretim faktorleri, yeterli nitelikli insan kaynaklari
oldugu zaman Orgiitsel amaglara daha etkin katki yapabilir (Celik Keles, 2006,

s.5). Nitelikli isgorenlerin is tatmininin yiiksek olmasi, isletmelerde verimliligi,
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etkinligi, uyumu, performansi artirirken, isgiicii devir oranini ve devamsizliklari

azaltir (Ozdemir, 2006, s.9).

Isgorenlerin fiziksel ve zihinsel mutlulugu is tatmini ile karsilikl iliski icindedir.
Tatmin dilizeyi yiiksek olan isgorenler zihinsel ve fiziksel saglik rekoruna
sahiptirler. Is tatmini, sirketin kalifiye elemanlar1 kendine ¢ekme ve onlar
blnyesinde tutma becerisinde 6nemli bir rol oynar. Bir organizasyonun
devamlilig1 da bu yetenegine baghdir. Personeline iyi davranmadigi bilinen bir
orgiit en iyi personelinden yararlanmakta zorlaniyor demektir. Yani bireyler i¢in
oldugu kadar orgiitin mutlulugu icin de 6nemlidir. Ciinkii tatminin olmadigi
durumda sikayetler artacak, devamsizlik ve isgiicii devri gibi problemler ortaya
cikacaktir. Biitlin bunlarin orgiitii dagitici ve maliyeti artiric1 etkisi mevcuttur

(Karaca, 2001, s.12).

3.4. Is Tatmininin Bazi Kavramlarla iliskisi

[s tatmininin saglanmasinda isgdrenlerin beklentilerinin karsilanmasi énemlidir. Is
tatmini ile iligkili kavramlardan bazilar1 sadakat, baglilik, karlilik ve performans

olarak ifade edilebilir.

3.4.1. Sadakat ve Tatmin

Sadakatin sozlik anlami “i¢ten baglilik, samimiyet, vefa ve giiclii dostluktur.”
Miisteri sadakati ise, miisterinin isletme sahibi ile yakinlik iliskisinden ve malin

kalitesinden kaynaklanan isletmenin iiriin ve hizmetlerine uzun siire olumlu
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baglilik hissetmesidir (Demir, 2006, s.52). Isletmeler hizmetlerini satin alacak
miisterilerinin bu hizmetlerden gerekli tatmini saglayip saglamadiklariyla
ilgilenirler. Miisteri tatmini saglamak isletme basarisinda son derece Onemli
olugundan isletmenin en degerli varliklaridir. Isletmeler uzun dénemde karlilik
saglamak ve rekabeti artirmak agisindan miisteri sadakatini kazanmalar1

gerekmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, degisen miisteri istek ve gereksinimleri,
miisterileri tatmin etmeyi giiclestirmekte ve bu yilizden sadik miisteriler yaratmak
icin daha fazla ¢aba harcamay:1 gerekli kilmaktadir. Degisen ve gelisen sosyal
yaptya bagl olarak satin alma giicii yliksek olan miisterilerin {iriin ve hizmetlerin
kalite ve standartlar1 konusundaki beklentileri siirekli olarak degismektedir. Bu
nedenle degisen miisteri beklentilerini karsilamak ve hatta miisteri ihtiyaclar
yaratmak icin siirekli iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi zorunludur (Cati,

Kogoglu, 2008, s.167).

3.4.2. Baghlik ve Tatmin

Orgiitsel baglilik; metali kendine ceken gii¢lii bir miknatis gibi, ¢alisanlarin
gelecekte de oOrgitte kalmaya istegi duymasidir. Her orgiit, tiyelerinin Orgiitsel
bagliligmi artirmak ister. Ciinkii yiiksek baglilik seviyesi gosteren iggorenler
gorevlerini yerine getirirken daha fazla ¢aba sarf ederler. Ayrica bu kisiler orgiitte
uzun sure kalabilmekte ve orgut ile olumlu iligkiler gelistirilmektedir. Dolayisiyla

nitelikli ¢alisanlarin verimliligi artirmakta ve isten ayrilma niyeti azalmaktadir
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(Karaca, 2001, s.98). Turizm isletmelerinde kaliteli hizmet sunmak, baglilig1

artirmakta ve dolayisiyla miisteri tatmini de artmaktadir.

3.4.3. Karhlik ve Tatmin

Karlilik; isletmenin belli bir donemde sagladigi karin ayni donem isletmede
kullanilan sermayeye orami olarak bilinmektedir. Isgdrenin is giivenliginin
saglanmasi ve yasam kalitesini yiikselmesi nedeniyle karlilik son derece 6nemli
bir islev goriire. Karlihigin, is tatminini saglamasi i¢in alinabilecek énlemler (Oz,

2006, s5.34-35);

1. Is degerleme sayesinde esit ise esit iicret ddenmesi

2. Uygun {icret diizeyinin belirlenmesinde calisan beklentilerin dikkate

alinmasi
3. Performansa dayali licret 6denmesi ve iicret artig miktarinin belirlenmesi,

4. Ozendirici Ucret sistemlerinin benimsenmesi suretiyle kardan pay

almalarinin saglanmasi.

Isgorenlerinin emeklerinin karsihig1 olarak elde ettigi iicret ve benzeri ddemelerin
duzeyi 6lglsinde tatmin dizeyi de yiikselecektir. Bunun yani sira isgorenin elde
ettigi maddi karsiliklardan dolay:1 tatmin duyabilmesi, bu karsiliklarin iggérenin
yaptig1 isin nisbi 6nemine ve ayrica adalet ilkelerine gore verilmesi gerekmektedir

(Ehtiyar, 1995, s.65).
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3.4.4. Performans ve Tatmin

Performans, kisinin isini yerine getirmek i¢in harcadigi tlim c¢abalar karsisinda
elde ettigi basar diizeyidir. Saglanan performans daha sonra odiillendirildiginde is
tatminine doniisiir. Performans ile tatmin arasindaki iliski; yiiksek performansin
tatmini ytikseltmesi ve bunun dolayli olarak sonraki donem performansina olumlu

yansimasi olarak ifade edilebilir (Celik Keles, 2006, s.24).

Tablo 3.1. Tatmin Edici Performans Modeli

YUKSEK
(A) Isin Icinden Siyrihyor (D) Hedefe Yonelik Cahsiyor A
#  Parasim almakla yetiniyor »  Giiclii Konumda
= Kisisel hedefleri organizasyon =I5 hedefleri kisisel
Hedefleriyle uyumlu degil. hedefleri ile uyumlu TATMIN
(B) Kalma ile Gitme Arasinda (C) Bunahmda [;:l,\:\\I

= Yakiyor »  Koseye stkismis durumda

= Mutsuz = Daha ileri gitmek icin

= Katkida bulunmuyor gerekli temelden yoksun

Ayrilma noktasinda v

DUSUK

DUSUK » YUKSEK

Performans Duizeyi

Kaynak: Celik Keles, 2006, s.25.

Modelde performans ile tatmin olma seviyelerinin bilesimine gore ¢alisanlar dort
grupta toplanmaktadir. Is tatmini yiiksek olmasma ragmen diisiik performans

gosterenler, (A Bolgesi) kisisel beklentilerini gerceklestirdiklerini ve buna karsin
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oriigiite katkilarindan daha fazlasini aldiklarini diistinmektedirler. Bu kisilerin iy1
yonlendirilmedikleri sdylenebilir. Performansi yliksek, buna karsin is tatmini
diisiik c¢alisanlar (C Bolgesi) ¢abalarmin karsiligini yeterince alamadiklarini
diistinmektedirler. Bu kisiler bunalimda ve orgiitten ayrilma noktasindadirlar.
Beklentilerini elde edememenin verdigi rahatsizlikla kendi degerlerini daha iyi
takdir edecek orgiitlerin arayisi i¢indedirler. Gerek performans gerekse tatmin
olma seviyesi diisiik olanlarin ise (B Bolgesi) huzursuz ve mutsuz is yasamlar1 ve
verimsiz is iliskileri kimseye bir fayda saglamamaktadir. Hem performansi hem
de tatmin seviyesi yiiksek seviyede bulunanlar (D Bdlgesi) ise, kisisel hedefleri ile
orgiitiin hedeflerini &zdeslestirebilen mutlu ve verimli isgdrenlerdir. Orgiitiin
hedeflerine katkida bulunurken kisisel tatmin de saglamaktadirlar. Isletme
yOnetiminin gdrevi, tiim iggdrenlerini bu “yiiksek performans — yiiksek is tatmini”
bolgesine tasimaktir (Celik Keles, 2006, s.26). Performans ve is tatmini arasinda
karsilikli bir etkilesim vardir. Calisanlarin performanslarinin artmasi is tatminini
artirir, 1§ tatmininin artmasi performanslarii etkiler, yani her ikisi de karsilikli
olarak birbirleri iizerinde etkiye sahiptir diyebiliriz. Insanlar mutlu olurlarsa daha

verimli ¢alisirlar.

Is tatmini ile performans arasinda bir iliski oldugu konusunda 3 farkli goriis vardir

(Oz, 20086, s.54);
1. Tatmin yiiksek performansla sonuclanir.

2. Performans yiiksek tatmin saglar.
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3. Cabanin o&dillendirilmesi, hem performansa hem de tatmine katkida

bulunur.

3.5. Isgoren Tatmini

Isgoren tatmini, isgdrenin yaptig1 ise ve ¢alistign isletmeye yonelik genel tutumu
olarak tamimlanmaktadir. Isgdren tatmini, isletmenin en onemli miisterisi
konumundaki isgdrenin isinden bekledikleri ile algiladiklar1 arasindaki farkin
yonu ve derecesidir. Is gdrenin yaptig1 isten tatmin olma diizeyi, is gdrenin bu
isten beklentileri, istekleri ile gergekte elde ettiklerinin karsilastirilmasi ile orantili
olmaktadir (Ulamus, 2004, s.7). Isgoren tatmini, is ile isgdren beklentileri

arasindaki olumlu ya da olumsuz uyum derecesi olarak ifade edilebilir.

Isgorenlerin is seciminde; isin kendisi, yeri, fiziki kosullari, gerektirdigi bilgi
diizeyi, amaci, iicreti, glivenligi vb. bireysel ihtiya¢lar1 6n planda tutuyor olmalari,
1§ tatmininin ana boyutunu bireysel ihtiyaclarin olusturdugunu gostermektedir

(Otar, 2008, s.33).

3.6.  Miisteri Tatmini

Yogun rekabet ortaminda iiriin ve hizmet {iretimin odaginda miisteriler yer
almaktadir. Miisteri gereksinimleri ve isteklerine 6nem vermeyen, miisteriye
yakin olmayan isletmeler piyasada tutunamamaktadir. Isletmeler pazar paylarim
korumak, rekabete kars1 koymak ya da rekabet iistiinliigii saglamak i¢in miisteriyi

tatmin etmek zorundadir.
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Miisteri, bir isletmenin iirettigi mal veya hizmetlerden haberi olan, bunlar1 satin
alma olasilig1 olan ve satin almis olan kisilerdir (Ozdemir, 2006, s.86). Miisteri
tatmini; tiiketicinin {irlin veya hizmetten satin alma davranisindan Onceki
beklentileri ile satin alma sonrasi iirlin veya hizmete dair algiladig1 performans
arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesine iligkin tepkisi olarak tanimlanabilir
(Bakan, 2011, s.359). Yani satin alinan iiriin ya da hizmetin sagladig1 yararlar ile

miisterinin beklentileri uyustugu noktada miisteri tatmini ortaya g¢ikmaktadir

(Ataberk, 2007, s.134).

Beklentiler

Sunulanlar

Evet

l:> Kallte /”
Memnuniyet

beklentileri
karsilamakta nm?

Kalite noksanlig1/ <::|
Memnuniyetsizlik )
Veya asgiyor mu?)

Sekil 3.1. Tatminin Aciklanmasi
Kaynak: (Gurt, 2006, s.9).
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Miisteri tatmini, bir {iriin veya hizmete iliskin miisterinin algiladig1r degerinin,
miisterinin beklentileriyle mukayesesi neticesinde duydugu memnunluk hissidir.
Tatmin olmama ya da tatmin olma, algilanan deger beklentilerinin bir
fonksiyonudur. Eger deger, beklentileri karsilamiyorsa, miisteri tatmin olmamaistir.
Eger deger, beklentileri karsiliyorsa, miisteri tatmin olmus yada deger,
beklentilerin {izerinde ise miisteri tatminin yiiksek oldugu anlasilmaktadir

(Ozdemir, 2006, s. 90).

Diisiik miisteri tatminin yaygin gostergesi miisteri sikayetleridir. Buna karsin,
miisteri sikayetinin olmamasi yiliksek miisteri tatminini her zaman ifade
etmeyebilir. Hatta isletme miisteriye karsi ileri siiriilen biitiin kosullar1 yerine
getirmis olsa dahi, bu durum yiiksek miisteri tatmininin gostergesi olarak
degerlendirilmemektedir (Bakan, 2011, s.359). Miisterinin Urlinden ve hizmetten
bekledigi performans ile tiiketim tecriibesi karsilastirilir. Uriiniin gergek
performans1 hakkindaki goriisii, beklentilerini karsilar ya da asarsa tatmin
gerceklesir. Tamamen kalite yonlii bir gorlise gore, miisteri tatmini “beklentileri

karsilamaktan ¢ok onlarin asilmas1” dir (Berikan, 2006, s.233).

Calisanlarin yaptiklari isten ve is ¢evresinden duyduklari tatmin, miisteri tatminini
etkileyen temel unsurlardan biridir. Hizmetin kalitesi ve siirekliligi ve sikayetlerin
etkin bir sekilde ele alinip ¢6ziilmesi miisteri tatmini yaratan énemli bir faktordiir
(Cosar, 2006, s.36). Isgdrenlerin is basarimmi ve dolayis1 ile miisteri tatminini

etkileyen iki faktor, yetenek ve motivasyondur. Bir calisanin bir isi yapabilme
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yetenegi ve bilgisi motivasyon diizeyini belirler. Bu durumun gerceklesmesi igin,
bireyin yeteneklerini kullanmaya istekli olmasi veya is yapma ve basarma
isteginin olmas1 sarttir. Bunun i¢in ¢esitli motivasyon tekniklerinden yaralanmay1
gerekli kilmaktadir. (Tagliyan, 2007, ss.188-189). Miisteri tatmininin anlasilmasi,
miisteri tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi isletmelerin  amacina
ulagmasinda ve rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir unsurdur. Miisteriyi
tatmin etmede miisterilerin istekleri, beklentileri ve algiladiklar1 performans

onemli yer tutmaktadir.

e Beklentiler: Misteriler, satin alma faaliyetine gegmeden Once iiriiniin
performansina yonelik bir takim bir takim beklentilere sahip
olabilmektedirler. Miisterinin daima bekledigi hizmetin karsilanmasini
ister, aksi halde memnuniyetsizlik ve tatminsizlik olusur. Miisteri
acisindan algilanan hizmet, bekledigi hizmetin ne kadar {lizerinde olursa

miisteri tatmini o derece yliksek olacaktir (Ataberk, 2007, s.138).

e Istekler: Beklentiler iiriiniin belli 6zellikler, faydalar ya da ¢iktilar sunma
olasilig1 hakkindaki inanclar iken; istekler, bu ozelliklerin faydalarin ve
ciktilarin  bireyin degerlerini tatmin etme gergeklestirme derecesi
hakkindaki degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir. Beklentiler gelecege
yonelik olup, kolayca degistirebilmektedir. Istekler ise, tersine simdiki

zamana yonelik olup beklentilere nazaran daha duragandir (Giirii, 2006,
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§s.20-21). Bir artn ile ilgili olarak beklenti

ayristirilabilir (Ataberk, 2007, s.140).

Beklentiler;

Garanti belgesi ve siresi,

Fiyatlarin uygunlugu,

Uriin ve hizmeti performans ve kalitesi,
Satis sonrasi destek ve servis hizmeti,
Teknolojinin nitelikleri,

Gelistirme imkanlari,

Bayi ve saticilara erisilebilirlik.

Istekler;

Markanin taninmishgi ve giivenilirligi,

Kolay arizalanmamasi,

Kampanyalarin diizenlenmesi,

Etkileyici reklamlarla tanitimin yapilmasi,

Global marka olmasi,

Yaygin nitelikte olmasi,

Iyi goriiniime sahip olmasi ve dayanikli olmasi,

91

istekler su

sekilde



- Bayi ve saticilarin iglerinde uzman olmasi seklinde ifade edilebilir.

e Algilanan Performans: Algilama, kisilerin bilgileri segcme, organize etme
ve aciklama siirecidir. Performans ise, hedeflenen amaglar1 basarma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve hizmet ile ilgili olarak
miisterilerin performans degerlendirmeleri miisteriden miisteriye farklilik
gosterebilmektedir. Bu da algi farklilagmasindan kaynaklanmaktadir.
Hizmet pazarlamasi literatiiriinde algilar, satin alinan veya denenen bir
hizmete iligkin miisteri inaniglar1 olarak tanimlanmaktadir. Miisterinin
satin alma Oncesi ve sonrasi ortaya cikabilecek tutumlari, edindigi bilgiler
ve hizmeti algilamasi sonucunda olusmaktadir (Giirii, 2006, s.21 ve

Ataberk, 2007, s.141).

Miisterilerin algiladigi performans, {iriin veya hizmet performansina yakin veya
esit ise miisteri iiriin ve hizmeti beklenene uygun ve mevcut kaliteye denk olarak
degerlendirecektir. Algilama, {iriin ve hizmet performansinin {izerinde ise, miisteri
urin ve hizmeti kaliteli olarak degerlendirecektir. Bunun sonucunda, satin alma
istegi gibi, bagkalarina tavsiye etme egilimi de kuvvetli olacaktir (Berikan, 2006,

5.213).

3.7.  Miisteri Olarak Turist Tatmini

Kendi iilkesinin sinirlar1 iginde seyahat eden kisilere “yerli turist”, kendi Glkesinin

sinirlart disinda baska bir iilkeye seyahat eden kisilere “yabanci turist” denir.
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3.7.1. Turist Kavramm

Turizm, turistlere hizmet etmenin yanisira kalite ve verimlilik gibi sorunlarla
iligkili bir hizmet endiistrisi ve yonetim uygulamalarini ifade eder (Von and Lee,
2009, p. 66). Hizmet isletmelerinden olan turizm isletmelerinde basarmin temel

bilesenlerinden biri miisterilerinin tatmin olma diizeyini belirlemektir.

Turizm olayinin 6znesi insandir. Turizmde temel amag, insanin “psikolojik tatmin
duygusu”nu saglamaktir. Turizm olayina yol acan, yon veren ve bu olayin odak
noktast olan insan “turist” olarak bilinir. Turist; psikolojik tatmin saglamak
amactyla stirekli yasadigi yer disina gegici bir siire i¢in tiiketici olarak seyahat
eden, konaklayan ve daha sonra yasadigi yere geri donen insan olarak ifade edilir.
Bagka bir deyisle, turist, siirekli yasadigi yer disinda bir yeri veya lilkeyi 24
saatten az olmayan bir sure icin ziyaret eden (Paksoy, 1994, s.10), turizm
isletmelerinden {iriin ve hizmetlerini talep eden ve para kazanma amaglari
bulunmayan kisilerdir. Turistler genelde tarithi ve kiiltiirel yerleri goérmek,

dinlenmek, gezmek ve yeni yerler tanimak i¢in seyahat etmektedirler.

Tiirkiye’de 1996 tarihinde degistirilen “22747 sayili Seyahat Acenteleri
Yonetmeligi, “Turisti; para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek
icin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri
nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak c¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir
sire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgdhina donen kimse” olarak

tanimlamaktadir (Kozak, 2012, s.8).
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Asagidakiler turist olarak kabul edilmektedir (Demir, 1989, s. 14);
e Zevk, ailevi nedenler veya saglik amaciyla yolculuk edenler,
e Toplantilara katilmak veya herhangi bir tirde temsilcilik yapmak
(bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif vb.) Uizere yolculuk edenler,
e 24 saatten az kalsalar bile bir gemi seyahati nedeniyle gelenler (Ancak bir
ulkeye gemi ile gelenler 24 saatten az kalsalar bile turist olarak kabul

edilmekte ve “giiniibirlik¢iler olarak adlandirilmaktadir).

Asagidakiler turist olarak kabul edilmezler (Demir, 1989, s. 15);
e Bir iilkeye, daha Onceden temas kurarak ya da kurmaksizin bir iste
caligmak veya herhangi bir ticari faaliyete katilmak tizere gelenler,
o Bir lkeye ikamet etmek icin gelenler,
e Bir smir bolgesinde ikamet edenler ve baska bir iilkede yasayip komsu
iilkeye ¢alismak amaciyla gelenler,
e Yurtlardaki veya okullardaki 6grenciler veya gengler,

e Seyahat 24 saati agsa bile bir lilkeden mola vermeksizin gelip gecenler.

3.7.2. Turist Tatmini Kavram ve Boyutlari

Hizmet sektorii icinde ¢ok Onemli bir yere sahip olan turizm sektori, tirettigi
turistik 0rin0 tuketicilere (turistlere) pazarlayabilmesi icgin turistlerin arzu ve
isteklerini tam olarak tatmin edecek Uriin ve hizmetler iiretmelidir. ihtiyaclari
karsilayan kaliteli iiretim sadece turistleri degil, ayn1 zamanda iireticileri de
yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii hizmetten memnun kalan turist daha fazla

tilketim yapmaya yonelecektir (Paksoy, 1994, s.1). Yogun rekabetin bulundugu
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turizm sektoriinde siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamak mevcut miisterilerin
elde tutulmasia ve miisteri sadakati olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir.
Turizm isletmelerinde turist tatmini, ortalamanin {izerinde getiri elde edilmesi,
strddrdlebilir rekabet avantaji saglanmasi ve isletmenin yasaminin siirekli
kilinmasi i¢in oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Zira tatmin olmus turistler, sosyal
medya yoluyla isletmeleri daha etkin bir bi¢imde tanitabilmektedir. Sosyal
medyada tanitimi iyi yapilan isletmelerin tercih edilme olasiligi artmakta ve

piyasa degerleri yiikselmektedir (Cat1, Kogoglu, 2008, ss.173-174).

Turist tatmini, miisterinin sunulan iirlin ve hizmetlerden ne umdugunu ve ne
bekledigini saglamayla sonuglanan iyi olma ve memnun olma duyularma iliskin
psikolojik bir olgudur (Jaafar and Tudin, 2010, p.21). Baska bir ifadeyle, turist
tatmini; tatil yapma deneyimi esnasinda spesifik spesifik etkinliklere iligkin turist

tutumlarinin bir biitlinii olarak tanimlanmaktadir (McDowall, 2010, p.23).

Turist tatmini turistin destinasyon alanindaki deneyimi ve destinasyon hakkinda
sahip oldugu beklentileri arasindaki etkilesimlerin sonucu olarak belirtilmektedir.
Eger turistin deneyimlerinin toplami karsilastirildiginda beklentilerinden agir
gelirse bu durum memnuniyet hissiyle sonuglanmaktadir ve turist tatmin
olmaktadir. Turistin ger¢ek deneyimlerinin beklentileriyle karsilagtirilmasi ile
deneyimlerin  beklentileri  asmamasit  durumu  hosnutsuzluk  hissiyle

sonuglandigindan turist tatmin olmamaktadir (Gtirii, 2006, s.12).
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Aragtirmalar turist tatmininin turizm isletmelerinin gelismesi iizerinde olumlu
sonuglart oldugunu gostermektedir. Turist tatmini belirli bir hedefe baglilik
olusturarak firmanin karliligmma katkida bulunabilir. Ornegin, Hotel Lenox,
Boston’da yapilan bir arastirma yiiksek tatmin yiiksek bagliliga neden oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak memnun olanlar baskalarina da tavsiye ederler. Ote
yandan, azalan miisteri memnuniyeti miisterilerin hizmet alinan igletmeden uzak
kalmalarina neden olabilir. Tsaur, Chiu ve Huang (2002) tarafindan yapilan bir
calisma otel hizmetleri ve miisteri bagliligr ile tatmin arasinda yiiksek bir iligki

oldugunu gostermektedir (Salleh, Omar ve Yaakop, 2013, p. 222).

Turist Tatminin temel boyutlar1 sunlardir (Hui et .al., 2007, p.974):

-Insanlar: Bolge insanin dost canlist olmasi ve calisanlarin yardimsever ve

anlayislh olmasi.

-Genel Kolayhk: Gumrik, aligveris merkezleri ve bolgede ulasimda kolayligi

ifade etmesi.

-Fiyat: Konaklama, ticari urtin ve hizmetlerin, yemeklerin ve hava ve demir yolu

biletlerinin fiyatinin uygun olmasi

-Konaklama ve yemek: otellerin konforlu olmasi, otel hizmetleri ve olanaklarin

tatmin edici olmas1 ve yemeklerin kaliteli olmasi ve ¢esit sayisinin fazla olmasi.

Ticari tiriin ve hediyelik esya: Magazalarda ¢ok ¢esitli lirtinlerin sunulmasi ve bu

urtnlerin kalitesinin tatmin edici olmasi.

Cekicilik: Bolgenin dogal yapisiyla ¢ekici olmasi ve ilging yasam bigimlerini

barindirmasi
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Kultdr: Kiiltiirel etkinliklerin ilging ¢ekici olmasi, gosteri ve el sanatlarinin

benzersiz olmasi.

Iklim ve Imaj: Iklimde sicakligin kabul edilebilir olmas1 ve bdlgenin ziyaret i¢in

giivenli olmasi.

3.7.3. Turist Tatmin Yaratan Faktorler ve Turistte Tatminsizlige Yol Acan

Faktorler

Turizm isletmelerinin basarisinda etkili olan faktérlerden biri de turist tatminidir.
Turistlerde tatmini yaratan faktorler turizm tlrine, turistlerine beklentilerine ve
ulusal veya bolgesel farkliliklara gore degisebilmektedir. Gegmiste yapilan
calismalarin bulgular1 incelendiginde turist tatmin yaratan faktorler su sekilde

siralanabilir (McDowall, 2010, p.24; Alegre and Garau, 2010, p.63):
e Destinasyon bagliligi,
e Tanitim,
e Uriin ve hizmetlerin fiyati,
e Temizlik ve hijyen,
o Iklim,
e Givenlik,
o Tarihi siteler veya yerler,
o Kaulturel aktiviteler,

e Konaklama,
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e |lging kasaba ve sehitler,

e Diger turistler etkilesim,

e Gece yasami,

e (Cocuk ve yaglilara yonelik olanaklar,

e Destinasyon hakkinda bilgiye erisme kolayligt ve gezi diizenleme

kolayligi,
e Yerel mutfaklar,
e Yerel yasam tarzlari,
¢ Biitce agisindan fiyatlarin uygunlugu,
e Kullanim kolayligi,
e Spor aktiviteleri,
o Altyap,
e Baris ve sakinlik,

e Dogayla temas.

Turistler 6zgiinliik, farklilik, rahatlik ve sessizlik gibi niteliklere 6nem verir. Bu
niteliklerden yoksun destinasyonlarda  turistler tatminsizlik duymaktadir.
Turistlerde tatminsizlige yol agan faktorler ise su sekilde ifade edilebilir (Alegre

and Garau, 2010, p.64):

e Asirt yapilasma ve manzaranin ve dogal goriiniimiin tahrip edilmesi,
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e Agsiri gelisme ve ticarilesme,

o Asirt kalabalik,

o Glrulta,

e (Cok asir1 trafik,

e Dogal ortamlarin yetersizligi,

e Pahalilik,

¢ Yol ve yer levhalarinin olmamasi,

e Spor olanaklarinin ve alt yapinin yetersizligi,
e Otel disindaki hizmetlerde profesyonelligin olmamasi,
¢ Yol kosullarinin elverisli olmamasi,

e Hava alanindaki sorunlar,

o Kirlilik (sokaklar, kumsallar, tarihi yerler vs.),
e Personelin egitimsiz olmasi,

e Hediyelik esya satan magazalarin diiriist olmamasi.

3.8. lIsgoren Tatmini ve Turist Tatmini Arasindaki Iliski

Turizm igletmelerinde hizmeti verenle hizmetten yararlanan arasindaki etkilesim
¢ok onemlidir. Turizm isletmelerinde bu etkilesim sebebiyle verilen hizmetler bir

isletmeden diger isletmeye gore degisiklik arz etmektedir. Verilen hizmet elle
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tutulup gozle goriilebilen bir {liriin olmadigindan miisteri bu hizmeti kolaylikla ve

objektif bir sekilde 6lgememektedir.

Turistik iirliniin biitiinselligi, onceden denenemezligi ve yabanci bir gevrede
tilketilmesi turistin turizm isletmesinin markasina Onem vermesine neden
olmaktadir. Turizm isletmesinin markasinin olugmasi hizmet kalitesi anlayisinin

yerlesmesi ve insan kaynaklarmin etken yonetilmesinin saglanmasiyla miimkiin

olmaktadir (Ozkdk ve Kanten, 2001, 5.342).

Bilgi caginda artan rekabet ortaminda isletmeler miisteriye deger yaratacak
sekilde faaliyetlerini farklilastirmakta ve yiiksel kalitede {iriin ve hizmetlerini en
diisiik maliyetle sunmaktadirlar. Isletmeler adina deger yaratacak en énemli unsur

stirekli kendini gelistiren insan kaynaklarinin yonetimidir (Tagliyan, 2007, s.186).

Turizm sektoriinde ise sunulan hizmetin kalitesinde ¢alisanin tutum ve davraniglar
daha fazla etkilidir. Bu isletmelerin her departmaninda calisanlar miisteriyle
baglanti kurmaktadir. Bu nedenle hizmetlerin kalitesi siirekli kendisini gelistiren
ve yenileyen isgorenlere baglidir. Bu nedenle turizm isletmelerinde herkesin {iriin
ve hizmetin kalitesinden sorumlu olmasi gerekir. Bu isletmelerde diizeltici degil,
Onleyici kalite anlayisinin benimsemesi durumunda kiiresel Olgekte rekabet
avantaji saglanabilir ve daha ¢ok turistin bu isletmeleri tercih etmesi saglanabilir.

Son olarak turizm isletmelerinde hizmet kalitesi hakkinda dogru bilgi sunulmasi,
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etkin tanittmin yapilmasi ve calisanlarin davraniglariyla turistleri dogru bigimde

etkilemesi de uzun vadeli basariya katkida bulunacaktir (Ozdemir, 2006, s.104).

Turizm sektoriinde turistik iiriinlerde kaliteye ulagsabilmenin en etkin yolu, insan
kaynaklarindan geger (Ozdemir, 2006, s.102). Turizm sektdrii hizmet sektorii
oldugundan isgorenlerin islerini daha iyi yapmasi, miisterilerini memnun etmesi
onemli goriinmektedir. Ancak turistlerin beklentilerinin karsilanarak tatmin
edilmesi isgoren tatminine baglidir. Mesela bir turist grubu bir turizm isletmesine
geldigi zaman, geldikleri andan o isletmeden ayrilislarina kadar tiim hizmetleri
isletmede c¢alisan isgorenler tarafindan karsilanir. Turistin tatmin edilmesindeki

ana unsur isgdrenin tatmin edilmesidir.

Yaptig1 isten memnun olan iggorenler turist tatminini istenilen diizeyde
etkileyebilir. Isgorenler isletme ile miisterisi arasinda bag kurulmasinda etkili
olabilirler. Turistlerin beklentilerini karsilayabilecek hizmetin tretilmesi ve

sunumunda kilit unsur ise isgoren- turist iliskisidir.

3.9. Turist Tatmininin Turizm isletmeleri i¢in Onemi

Turizm isletmelerinde hizmeti iiretende tiiketen de genel olarak insandir. Bu
cercevede, miisteri odakli bir sistem giliniimiiz isletmelerinin temel is odagi
konularindan birisi olmustur. Miisteriden hareketle, turizm arzinin belirlenmesi,
turistik acidan, turist ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru teshisine dayali bir hizmet

tiretim dizayn1 olusturmak zorunlu bir yaklagimdir. Bu agidan, turist tatmini,
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turisti elde tutma ve en 6nemlisi her bir turistin, turizm isletmelerinin goniilli

tanitim elgileri olmalarinin basarilmasi gerekir (Ozkok ve Kanten, 2001, s.343).

Miisteri sadakati ve uzun vadede yiiksek isletme performansi ic¢in turist tatmini
kritik bir 6gedir. Turist tatmini saglamak, turizm isletmelerinde g¢alisan tiim

personelin ilk ve en 6nemli isi olmalidir (Cat1, Kogoglu, 2008, ss. 173-174).

Turistik tiiketimin, somut {riinleri ve soyut hizmetleri kapsamasi, turistlerin
davraniglar1 lizerinde farkli etkilere sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda;
miisterilerin rekabet halindeki hizmetleri degerlendirirken zorlandigini, hizmetin
iiretilmeden satin alinmasi sebebiyle yiiksek riske katlamildigini, kisisel bilgi
kaynaklarina daha fazla onem verildigini ve genelde kalite degerlendirmesi

yaparken fiyatin 6l¢ii alindig1 goriilmektedir (Giirii, 2006, s.17).

Hizmet isletmeleri olan turizm isletmelerinin varligi ve devamliligi turist
tatminine baglidir. Yapilan bircok caligma, hizmet kalitesi ile turist tatmini
arasinda yiiksek bir iligki oldugunu ileri siirmektedir. Bu isletmelerde turist
tatminini saglamada isgorenlerin tutumu, davranislari, miisteriyle etkilesimi diger
faktorlere gore daha bilyiik 6nem tasimaktadir (Ozdemir, 2006, s.104). Turizm
isletmelerinin performansi turistlerin tatminine baglidir. Bu da sektorde calisan
iggorenlerin is tatmini ile yakindan iliskilidir. Yiiksek isgdren tatmini, yliksek
turist tatmini ve yliksek verimlilik ile sonuc¢lanir. Bu nedenle turizm sektoriinde
isgoren ile turistler arasindaki etkilesim onemlidir. Yaptig1 isten memnun olan,
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isini severek yapan isgorenler turistleri memnun ederek turist tatminini
etkileyebilirler. Turistlerin sunulan hizmetten tatmin olmasi, tekrar ayn1 isletmeyi
tercih etmesine ve isletmeyi ligiincii sahislara tavsiye ederek reklamini yapmasina

neden olabilir.

3.10. Siirdiiriilebilir Turizm, Yerel Degerler ve Turist Tatmini Iliskisi

Her ti¢ konuyu birlikte ele alan c¢alisma sinirlt sayidadir. Bu ¢alismanin amaci da
bu alandaki bilgi eksikligini gidermektedir. Literatiirde siirdiiriilebilir turizm ile
turist tatmini arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalarin bulgular incelendiginde

stirdiiriilebilirligin turist tatminini artirdig1 sdylenebilir.

Assante et al. (2011) Hawaii’de yaptiklar1 arastirmada topluluk tatmini ile
siirdiiriilebilir turizm arasinda giiclii bir pozitif iliski tespit etmislerdir. Ote yandan
Rahman ve Daud (2011) Malezya turist tatmininde siirdiiriilebilir turizme iliskin
tutumun turist tatmininde belirleyici olup olmadigini tartismislardir. Siirdiirebilir
turizmin sadece ekonomik yonden degil dogal cekicilik agisindan da turist tatmini
tizerinde etkili oldugu tespitini yapmislardir. Son olarak Prud’homme ve
Raymond (2013) Kanada’nin Qebec eyaletindeki otellerdeki misteriler {izerinde
yaptiklar1 bir arastirmada Konaklama endiistrisindeki siirdiiriilebilir gelisme
uygulamalari ile turist (miisteri) tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu

ortaya koymuslardir.
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Yerel degerler ile turist tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen dolayli olarak incelen
smirli sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarda turist tatminini etkileyen yerel
deger ve faktorlerin farklilik gosterdigi s6ylenebilir. Hui et al. (2007) Singapur’da
yaptiklar1 arastirmada, biitlin gruplar ac¢isindan fiyatin turist tatmini
etkilemedigini, ancak konaklama ve yiyeceklerin Kuzey Amerikali turistlerin
tatminini etkiledigini, ¢ekiciliklerin Avrupali turistlerin tatmini ve kiltiiriin da
Asyali turistlerin tatminini etkiledigini tespit etmislerdir. Voon ve Lee (2009) ise
Sarawak (Borneo) eyaletindeki yerli evleri ile iligkili olarak yaptiklar1 ¢aligmada
kiltiirel degerlerin turist tatminini etkileyen temel faktorlerden biri oldugunu ifade

etmislerdir.

Ote yandan Lee et al. (2011) Giiney Kore’deki Cinli turistler iizerinde yaptiklari
arastirmada algilanan tur kalitesi ve bagliligin turist tatminini etkiledigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte Song, Su ve Li (2013) Cin’in Hainan adasindaki
turistler lizerinde yaptiklar1 arastirmada destinasyon imaj1 ve algilanan deger ile
turist tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit etmislerdir. Son olarak
Marcussen (2011) tarafindan Danimarka’ya gelen turistler ilizerinde yapilan
calismada konaklamada ii¢ temel faktor (fiyat, hizmet ve standart) ve geri donme

niyeti ile turist tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak bu arastirmada siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve turist tatmini

iliskisinin ele alinmasi turizm isletmeciligi agisindan onemli bir tespit olarak
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degerlendirilebilir. Ayrica bu ¢alismada ii¢ yeni 6l¢egin gelistirilmesi de konuya

yeni bir boyut kazandirabilir.
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DORDUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM, YEREL DEGERLER iLE
TURIST TATMINI ARASINDAKI YAPISAL iLISKIiLERIN

ANALIZI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada turizm sektoriinde faaliyette bulunan turizm isletmelerinin
strdurdlebilirligi konusu ele alinmaktadir. Turist tatmininin turizm bolgesindeki
yerel degerlerin gelisim ve degismelerinin siirdiiriilebilirligine bagli oldugu
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada siirdiirtilebilir turizm ve yerel degerlerin uzun
vadeli turist tatminine etki ettigi diistiniilmektedir. Bu ¢alisma ile 6zellikle turizm
sektorlinde siirdiiriilebilir turizm ve yerel degerler konusundaki bilgi eksikliginin

giderecegi umulmaktadir.

Uluslararasi turizmin giderek yayginlasmasi, dogal ve fiziksel c¢evre ile sosyal ve
kilturel yasamda onemli degismelere yol agmaktadir. Oysa turizmin dengeli bir
sekilde gelise bilmesi i¢in, turizmin dayandigi ¢cevresel kaynaklarin, yani dogal ve

insan yapist kaynaklar ile sosyal dokunun korunmasi gerekmektedir.
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Sardurulebilir turizm ile hedeflenen, turistik bdlgelerin yerel &zelliklerini
koruyarak, turizmin devamliligmmi saglamaktir (Akis, 1999). Kisa vadeli
disliniilen turizm planlamasi dogaya zarar vererek dogal zenginliklerin
bozulmasina neden olmaktadir. Turistler dogal zenginligini koruyamamus, tarihi
yapist bozulmus bir bolgeye gitmektense 6zgiinliigiinii koruyan bolgelere gitmeyi

tercih ederler.

Bilgi caginda artan kiiresel rekabet isletmeleri, miisteri tatmin etmeye ve miisteri
sadakatini kazanacak sekilde faaliyet gostermeye zorlamaktadir. Zira igletmelerin
var olma nedenleri miisterilerdir. Miisteriler artik bilgili ve duyarli olduklarindan
satin aldiklar1 iiriin ve hizmetler i¢in ddedikleri fiyattan daha fazlasini talep eder
hale gelmislerdir. Dolayisiyla miisterilere deger yaratan ve onlarin
gereksinimlerine surekli odaklanarak Grin ve hizmet sureclerini yenileyen
isletmeler uzun vadede basarili olmaktadir (Coban, 2005). Isletmelerin kisa vadeli
diistinerek kar elde etme istekleri, bolge icin olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu
noktada turizm isletmelerinin, dogayr koruma ve yerel degerler konusunda

turizmle ugrasan kisilerin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve turist
tatmini arasindaki yapisal iligkileri analiz etmektir. Turizm bdlgelerindeki kamu
isletmelerinin ve 6zel turizm isletmelerinin turist tatmini konusundaki tutum ve
davraniglart siirdiiriilebilir turizm konusunda etkili olmas1 nedeniyle dnemli bir

inceleme alanini ortaya ¢ikarmaktadir.
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4.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin yontemi kisminda 6rneklem, olgekler, arastirma modeli, hipotez

tasarimi ve veri analiz tekniklerine yer verilmektedir.

4.2.1. Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini, Kapadokya Bdlgesindeki turizm isletmelerinin
sahipleri ve yoneticilerinin yanisira bu isletmelerde konaklayan turistler
olusturmaktadir. Bu arastirmanin ana kiitlesini olusturan isletmelerdeki
calisanlarin ve bu isletmelerde konaklayan turistlerin sayist tam olarak
bilinmemektedir. Bu nedenle ana kiiltenin bilinmedigi i¢in Chi ve Qu (2007)

tarafindan gelistirilen asagidaki 6rneklem formiili kullanilmistir.

" I'U;"f-?}
22
Bu formulde;

n: Orneklemin bilyiikliigii,

p: Incelenen olayin ortaya ¢ikma olasilig (%50),
q: Incelenen olayin ortaya ¢ikmama olasiligi (1-p),
e: kabul edilebilir hatay1 (£5%),

z: guven aralig1 (%95) olarak ifade edilmistir. .

Bu calismanin ana kitlesi bilinmediginden incelenen olayin ortaya ¢ikma (p) ve

ortaya ¢ikmama (q) olasiligi 0,50 olarak alinmistir. Calismada tolerans hatasi
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0,05 ve giliven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. Bu degerler formiile
yerlestirildiginde;

1.967(0.5 x 0.5)

— 38
0.05-

LA

seklinde hesaplanabilir.

Arastirmada 6rneklemin biiyiikliigli 385 kisi olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligmada
stirdiiriilebilirlik, yerel degerler ve turist tatmini arasindaki iligkileri incelemek
icin sahip ve yoneticiler, calisanlar ve turistlerin etkilesimli goriisiine ihtiyag
vardir. Bu nedenle tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Karagole ve Peker,
2002 Bkz.). Orneklem cercevesi 3 grubu ayrilmis olup, her tabaka icindeki

eleman sayis1 asagidaki gibi belirlenmistir:
o Isletme sahibi ve yonetici yiizdesi = 96
e Calisanlarin yiizdesi= 96

o Turist sayis1 = 193

Bu caligmada Orneklem biiytlikliigii 385 olarak belirlendiginden ana kiitle
cergevesi icinde belirlenmis olan tabaka sayilari, Orneklem biiyiikliigiine

boliinerek ylizdeler asagidaki gibi hesaplanmustir.
o Isletme sahibi ve yonetici yiizdesi = (96/385) x 100 = 25
e Calisanlarin yiizdesi= ( 96/385) x100 =25

o Turist sayis1 = (193/385) x 100 = 50
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Aragtirmaci istenen Orneklem biiyiikliigline ulagsmak i¢in 500 anketi, asagidaki
tabaka sayilarini dikkate alarak arastirmaya konu turizm isletmeleri sahip ve
yoneticileri, calisanlart ve miisterilerine (turistlerine) asagidaki sayilar1 dikkate

alarak dagitmistir:
o Isletme sahibi ve ydnetici yiizdesi = 500 x 0.25= 125
e (Calisanlarin yiizdesi= 500 x 0.25= 125.

e Turist sayis1 = 500 x 0.50= 250

Orneklem biiyiikliigii ve érnekleme yaklagimu belirlenerek arastirmaci tarafindan
basit rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak turizm isletmeleri calisanlari,
yoneticileri ve miisterilerine 250 Tiirkge, 250 Ingilizce olmak iizere toplam 500
anket dagitilmistir. Ayrica Bu anketlerin 125 tanesi isletme sahipleri ve
yOneticilerine, 125 tanesi isletme c¢alisanlarina ve 250 tanesi yerli ve yanci
turistlere verilmistir. Diger taraftan arastirmaya konu olan kisilerden gelen anket
formlarindan eksik olanlar ve yanit verilmeyen anketler ¢ikarildiktan sonra
bilimsel a¢idan kullanilabilirlik toplam 350 adet anket formu elde dilmistir. Gelen
anketlerin 60 tanesi isletme sahibi-yonetici, 81 tanesi isletme calisan1 ve 210
tanesi yerli ve yabanci turistlerce doldurulmustur. Sonugta anketlerin geri doniis
orant %70 olarak gerceklesmistir ve bu oran saha arastirmalari i¢in oldukg¢a

yuksektir (Bkz. Fredline, Deery, and Jago, 2006).
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4.2.2. Olgekler

Bu calismada Turizm isletmeleri sahipleri ve yoneticilerinin yanisira turistler
acisindan siirduriilebilir turizm, yerel degerler ve turist tatmini arasindaki yapisal
iliskiler derinlemesine analiz edilmektedir. Calismada bagimsiz degiskenler olarak
strddrdlebilir turizm ve yerel degerler ve bagimli degisken olarak turist tatmini
konusunda o6lgekler bizzat arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alismada

kullanilan 6lgeklerin gelistirilmesi ile ilgili ayrintili bilgiler asagidaki gibidir:

-Surdirdlebilir Turizm Olgegi: Sirakaya-Turk, Ekinci ve Kaya (2008), Hritz ve
Hji-Avgoustis (2008: 41), Assante vd (2011), Knollenberg (2011: 89-94) ve
Stoddard vd. (2012) calismalardaki oOlgekler ve arastirma bulgularindan
yararlanilarak bizzat arasgtirmacilar tarafindan Siirdiiriilebilir Turizm Olgegi
gelistirilmistir. Olgek KAPADOKYA-TUS OLCEGI olarak isimlendirilmistir.
Bu olcek 32 ifadeden olusmaktadir. Bu oOlgegin cevresel etkiler (11 ifade),
ekonomik etkiler (7 ifade), sosyal etkiler (7 ifade) ve turizmin yerel yonetimi (6
ifade) seklindeki dort boyutu mevcuttur. Her bir ifade anketi cevaplayanlar
tarafindan 5°1i Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Uzerinden degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu 06lgegin giivenilirlik katsayisi

' KAPADOKYA-TUS o6lgegi olarak isimlendirilen Sirdarilebilir Turizm
Olcegi, Sevki Ozgener ve Ayse Giil Ugur (2014) tarafindan yapilan siirdiiriilebilir

turizm c¢aligsmalar1 kapsaminda gelistirilmistir.
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(Cronbach’s Alpha) 0.90’dir. Bir olgegin bilimsel yonden giivenilir olmasi (ig
tutarliliga sahip olmasi) i¢in 0.70’in Uzerinde olmasi1 gerektigi varsayilmaktadir

(Nunnally, 1978).

Yerel Degerler Olgegi: Catalina loan (2006), Aref vd. (2009: 137), Aref ve
Redzuan (2010), Orhan (2010), King ve arkadaslarinin (2011: 45-47) arastirmalari
referans aliarak bizzat arastirmacilar tarafindan 23 ifadeli Yerel Degerler Olgegi
gelistirilmistir. Bu 6l¢ek de KAPADOKYA-LVS 6lgegi olarak isimlendirilmistir®.
Bu o6lgegin Yerel El Sanatlarmin Standardizasyon ve Yonetimi (6 ifade), Yerel
Kiiltiiriin - Turizmde Pazarlanmast (8 ifade), Yerel Isaret ve Temalarin El
Sanatlarinda Kullamimi (4 ifade), Sahne Sanatlarinin Sunumu ve El Sanatlarinin
Deneyim Edilmesi (3 ifade) ve Maddi Olmayan Mirasin Gelir Yaratmas: (2 ifade)
seklinde dort boyutu tespit edilmistir. Bu 0Olgekteki her bir ifade 5°1i Likert tipi
Olcekle (1=Hi¢cbir Zaman, 2= Nadiren, 3=Ara Sira, 4=Sik Sik, 4=Her Zaman)

yanitlanmaktadir. Yerel degerler 6l¢eginin giivenilirligi 0.92dir.

Turist Tatmini Olcegi: Hui et al. (2007), Voon ve Lee (2009: 77-78), Jaafar ve
Tudin (2010: 24) ve Alegre ve Garau (2010: 64-67)’nun ¢aligmalarindan
yararlanilarak bizzat arastirmacilar 23 ifadeli 5°1i Likert tipi turist tatmini dl¢egi

gelistirmistir  (I=Hi¢ Memnun Olmadim, 2=Memnun Olmadim, 3=Ne

2 KAPADOKYA-LVS &lgegi olarak isimlendirilen Yerel Degerler Olcegi,
Sevki Ozgener ve Ayse Giil Ugur (2014) tarafindan Kapadokya’da cografi

isaretlere ve yerel degerlere iliskin turizm calismalar1 kapsaminda gelistirilmistir.
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Memnunum Ne Memnun Degilim, 4=Memnun Oldum, 5=Cok Memnun Oldum).
Turist tatmini olgeginin giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0.90 olarak

hesaplanmustir.

Anket formunun ikinci kisminda ise katilimcilarin demografik Ozellikleri ve

yurtdisi deneyimleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.

4.2.3. Gelistirilmis Model ve Hipotezler

Eccles (1995) pazarlama, siirdiiriilebilir gelisme ve uluslararasi turizm arasindaki
iligkileri ele aldig1 arastirmasinda pazarlama ve siirdiiriilebilir gelismenin
uluslararasi turizme olumlu yonde etki ettigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Prud’homme ve Raymond (2013) Kanada’nin Quebec eyaletinde hizmet sunan
otellerdeki miisteriler iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada Konaklama
endustrisindeki siirdiirtilebilir gelisme uygulamalart ile turist (miisteri) tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Knollenberg
(2011) North Carolina’da stirdiiriilebilir turizme y6nelik olarak paydaslar {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada turizmin ekonomiye pozitif yonde, ancak g¢evre, kiiltiir ve

topluma negatif yonde etki ettigini saptamistir.

Assante ve digerleri (2011) Hawaii’de yaptiklar1 arastirmada topluluk tatmini ile
siirdiiriilebilir turizm arasinda giiglii bir pozitif iliski tespit etmislerdir. Ote yandan
Rahman ve Daud (2011) Malezya turist tatmininde siirdiiriilebilir turizme iligkin

tutumun turist tatmininde belirleyici olup olmadigini tartismislardir. Siirdiirebilir
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turizmin sadece ekonomik yonden degil dogal ¢ekicilik agisindan da turist tatmini

tizerinde etkili oldugu tespitini yapmislardir.

Stirdiiriilebilir turizm ile yerel degerler arasindaki iliskiyi inceleyen smirl sayida
arastirma yapilmistir. Catalina Ioan (2006) yilinda gengler agisindan siirdiiriilebilir
gelismenin yer boyutu olarak yer kimligi ile degerlere iliskin ait olma duyusu
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda genglerin yerel degerleri
thmal ettiklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde Voon ve Lee (2009) ise
Sarawak (Borneo) eyaletindeki yerli evleri ile iliskili olarak yaptiklari ¢alismada
kiiltiirel degerlerin turist tatminini etkileyen temel faktdrlerden biri oldugunu ifade

etmislerdir.

King ve digerleri (2011) Indianapolis sehrinde etkinlik turizm kapsaminda spor ve
kiltir ile iliskili yaptiklar1 caligmada kiiltiirel degerlerin turizm agisindan ¢ekici
bir unsur oldugu ortaya konmustur. Ote yandan yerel degerler ile turist tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen dolayli olarak inceleyen sinirli sayida g¢aligma
mevcuttur. Bu ¢aligmalarda turist tatminini etkileyen yerel deger ve faktorlerin
farklilik gosterdigi soylenebilir. Hui et al. (2007) Singapur’da yaptiklar
arastirmada, blitiin gruplar agisindan fiyatin turist tatmini etkilemedigini, ancak
konaklama ve yiyeceklerin Kuzey Amerikali turistlerin tatminini etkiledigini,
cekiciliklerin Avrupali turistlerin tatmini ve Kkiiltiirlin da Asyali turistlerin
tatminini etkiledigini tespit etmislerdir. Son olarak Orhan (2010), cografi

isaretlerin ~ kullanim1  vasitasiyla  yerel degerlerin  turizm iriinlerine

114



doniistiiriilmesinde Izmit Pismaniyesi’ni incelemislerdir. Cografi isaretli iiriinlerin

stirdiiriilebilir turizme 6nemli katki yaptiklarini tespit etmislerdir.

Gegmisteki aragtirma bulgulari 1s18inda turist tatminini etkileyen faktorler olarak
strddrdlebilir turizm ve yerel degerleri ile ilgili asagidaki arastirma modeli

gelistirilmistir.
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SURDURULEBILIR TURIZM

Cevresel Etkiler

Ekonomik Etkiler

Sosyal Etkiler

Turizmin Yerel Yonetimi

N
H4 (+)
N
N H5 (+)
H6
N

H7 (+)
. T H3 (+)
YEREL DEGERLER

H1 (+)

/

H8 (+)

Yerel El Sanatlarinin
Standardizasyonu ve Yénetimi

\

H2 (+)

Yerel Kiilturiin Turizmde
Pazarlanmasi

H9 (+)

Yerel isaret ve Temalarin El
Sanatlarinda Kullanimi

N

TURIST
TATMINI

H10 (+)

\

Sahne Sanatlarinin Sunumu ve
El Sanatlarinin Deneyim
Edilmesi

/ H11 (+)

Maddi Olmayan Mirasin Gelir
Yaratmasi

/ H12 (+)

Sekil 4.1: Arastirma Modeli
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Konu ile ilgili literatlr dikkate alinarak tasarlanan model ¢ergevesinde bu

calismada gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Sarddralebilir turizm, turist tatmini Gzerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Yerel degerler, turist tatmini tzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Yerel degerler ile siirdiiriilebilir turizm arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Hipotez 4: Surddralebilir turizmin cevresel etkiler boyutu, turist tatmini tzerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Sirdirdlebilir turizmin ekonomik etkiler boyutu, turist tatmini

Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Sdrddrulebilir turizmin sosyal etkiler boyutu, turist tatmini Uzerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Surdirilebilir turizmin yerel yonetimi boyutu, turist tatmini Uzerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Yerel degerlerin, yerel el sanatlarinin standardizasyonu ve yonetimi

boyutu, turist tatmini Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 9: Yerel degerlerin, yerel kiiltiiriin turizmde pazarlanmasi boyutu, turist

tatmini Gzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 10: Yerel degerlerin, yerel isaret ve temalarin el sanatlarinda kullanimi

boyutu, turist tatmini Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.
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Hipotez 11: Yerel degerlerin, sahne sanatlarinin sunumu ve el sanatlarinin

deneyim edilmesi boyutu, turist tatmini Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 12: Yerel degerlerin, maddi olmayan mirasin gelir yaratmasi boyutu,

turist tatmini Gzerinde pozitif etkiye sahiptir.

4.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Temel arastirma degiskenleri arasindaki yapisal iliskileri belirlemek i¢in yapisal
esitlik modelinden yararlanilmistir. Yerel degerlerin boyutlarini tespit etmek icin
Agciklayic1 Faktor Analizi uygulanmistir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenler
ile bagimli degisken arasindaki etkileri analiz etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi

uygulanmstir.

4.3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda 6rnegin demografik ozelliklerinin yanisira arastirmaya katilanlarin
yurtdisi deneyimleri ile ilgili bazi veriler ve temel arastirma bulgular1 ele

alinmaktadir.

4.3.1. Arastirmaya Konu Olan Turizm Isletmelerinin Yéneticileri, Calisanlar
ve Turistler ile Tlgili Bilgiler

Bu c¢alismaya konu olan Kapadokya Bolgesinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin yoneticileri, calisanlar1 ve turistler ile ilgili bulgular Tablo

4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlar ile ilgili Bulgular

Turizm Isletmelerinde Calisanlarina ve |f Ylzde
Miisterilerine iliskin Tanimlayici Istatistikler (%)
Is Deneyimi

1 yildan az 35 10.0
1-5 y1l aras1 117 334
6-10 yil aras1 95 27.1
11-15 y1l aras1 45 12.9
15 yil ve daha fazla 58 16.6
Yabanci Dil

Evet 302 86.3
Hayir 48 13.7
Yabanci Ulkede Bulunma

3 kez ve daha az 92 26.3
4-7 aras1 59 16.8
8-11 aras1 51 14.6
12-15 arast 22 6.3
15 ve daha fazlasi 35 10.0
Hicbir Glkede bulunmayanlar 91 26.0
n=350

Is deneyimleri incelendiginde galismaya katilanlarin %10’u 1 yildan az, %33.4’ii
1-5 yil arasi1, %27.1°1 6-10 y1l aras1, %12.9’u 11-15 y1l aras1 ve %16.6 ‘s1 15 y1l ve
daha fazla siireli deneyime sahiptir. Bununla birlikte arasgtirmaya katilanlarin

%86.3’1i yabanci dil bilirken, %13.7’si yabanci dil bilmemektedir.
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Aragstirmaya katilanlarin %26.3’ii 3 ve daha az iilkede %10°u ise 15 ve daha fazla
iilkede bulunmustur. Buna karsin arastirmaya katilanlarin %26’s1 hicbir iilkede
bulunmamistir. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine dair arastirma

bulgular1 Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f Y lizde (%)
Cinsiyet

Erkek 197 56.3

Kadin 153 43.7

Yas

25 yas ve asag1 61 17.4

26-30 yas arasi 103 29.5

31-39 yas arast 117 334

40-48 yas arast 44 12.6

49 yas ve lizeri 25 7.1

Medeni Durum

Evli 163 46.6
Bekar 187 53.4
Egitim

ko gretim 13 3.7
Lise 67 19.1
Meslek yiiksekokulu 100 28.6
Fakiilte 119 34.0
Yiksek Lisans\Doktora 51 14.6
n=350

Arastirmaya katilanlarin 197°si erkek ve 153’1 kadindir. Bu kisilerin %46.6’s1
evli ve %53.4°1 bekardir. Arastirmaya katilanlarin %17.4° 25 yas ve asagisi,

%75.5’1 26-48 yas arasinda, %7.1’1 49 yas ve lizeri gruplarda yer almaktadir.
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Anketi cevaplayanlarin kismen geng oldugu ifade edilebilir.Arastirmaya
katilanlarin  %3.7° si ilkogretim, %19.1°1 lise mezunudur. Bununla birlikte
arastirmaya katilan kisilerin %28.6’s1 Onlisans, %34’ lisans ve %14.6’s1

lisansiistii diizeyde egitime sahiptir.

4.3.2. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin

Arastirma Bulgulan
4.3.2.1. Yerel Degerler ve Turist Tatminine iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Modeldeki yapisal iliskileri analiz etmek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmaktadir. Modele iliskin uyum istatistikleri Tablo 4.3’de yer almaktadir

(Schumacker and Lomax, 2004: 82).

Tablo 4.3: Ol¢me Modelleri ve Yapisal Modeller icin Uyum Istatistikleri

Index Gerekli Deger Revize
edilen
Model
Chi-square/ Degree of Freedom (y° | Value < 4 2.1
/df)
Root Mean Square Error of | 0.05<value < 0.08; | 0.56
Approximation (RMSEA) kabul edilebilir
<0.05; iyi
RMSEA  associated p  value | >0.05 0.39
(PLCLOSE)
Comparative Fit Index (CFI) 0.90< wvalue< 0.95; | 0.90
kabul edilebilir
>0.95 iyi
Hoelter’s Critical N (HOELTER) 75 < value < 200; | 188
kabul edilebilir
> 200; iyi
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Sekil 4.2: Yerel Degerler ile Turist Tatmini Arasindaki fliskilere Dair

Yapisal Esitlik Modeli

Revize edilen yapisal esitlik modelinde bagimsiz degisken yerel degerlerin
bagimli degisken olan turist tatmini ile ilgili varyanstaki degisimin %46’sin1
aciklamaktadir. Yerel deger ile turist tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugu gézlenmektedir (B= 0,658; p <0.01).
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4.3.2.2. Yerel Degerlerin Boyutlarim Tespit Etmeye Yonelik Faktor Analizi

Bulgular:

Yerel degerlerin boyutlarini belirlemek i¢in Oncelikle agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Agiklayici faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen birgok
degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin belirlenerek arastirmaci
tarafindan bu faktorler arasindaki iligkileri daha kolay kavramak icin
yapilmaktadir (Altunisik ve dig., 2005: 212). Bu c¢alismada arastirmaya
katilanlarin yerel degerlere iligkin algilarini belirlemek icin bir 6l¢ek gelistirilmis
ve bu Olcekleri belli faktorler altinda toplamak igin aciklayict faktoér analizi

uygulanmstir.

Aciklayicr faktor analizinde veri setinin faktor analizi agisindan uygun olabilmesi
icin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) katsayisinin
0,60 ve iistiinde olmast arzulanmaktadir (Nakip, 2013). Bu c¢alismada Yerel
Degerlere iligkin verilerin aciklayicit faktor analizi agisindan uygunlugu igin
yapilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequancy) testi 0, 882
ve Bartlett testi y2=2224,831 olarak bulunmustur. Bununla birlikte agiklayici
faktor analizi uygulamak icin Perason korelasyon matrisine bakilmis ve ifadeler

arasinda yiiksek korelasyon iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Yerel Degerlere iliskin veriler, temel bilesenler yontemi ve varimax
doniistiirmesine gore aciklayic1 faktor analizine tabi tutularak yerel degerlere

iligkin temel faktorler ortaya konmaya ¢alisilmistir. Faktor analizinin en 6nemli
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amaci, rotasyona tabi olan matristen hangi degiskenlerin bir faktorle iliskili
oldugunu yiiksek ortak agirliklara bakarak tespit etmektir. Ancak rotasyona tabi
tutulmayan faktorlerin yorumlanmasi nadiren anlamli olur. Analiz faktor
analizinde ifadeler 10 kez rotasyona tabi tutulmustur. Icerik analizi sonucunda
diisiik faktor yiikiine sahip anlamli olmayan yerel degerlerdeki 4., 5., 9., 20. ve 23.
ifade ol¢ekten cikarilmistir. Kalan 18 ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi
sonucunda genelde faktor yiikii 0,50 ve Ozdegeri 1 ve lizerinde olan toplam 5
faktor elde edilmistir. Ciinkii faktor sayisini belirlerken 6zdegeri bir veya birden
fazla olan faktorler hesaba katilmakta, digerleri modele dahil edilmemektedir.
Ayrica, Tablo 4.4’de gorillen 5 faktor, toplam varyansin %65,905ni
aciklamaktadir. Sosyal bilimlerde genellikle agiklayici faktor analizinde agiklanan

toplam varyansin %350’nin altinda bir sonu¢ olmasi kabul gérmemektedir

(Kurtulus ve Okumus, 2006; 9).

Rotasyon sonras1 Tablo 4.4’da her bir faktore ait ifadelere karsilik gelen faktor
yiikleri verilmistir. Burada her bir faktoriin kag¢ adet ifadeden meydana geldigi, en
yiiksek faktor yiikii degerinden baslayarak siralanmaktadir. Yine tabloda
belirlenen 5 faktore iliskin Cronbach’s Alpha degerleri, yani giivenirlik katsayilari
0,82<0<0,89 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Bu oranlar faktor analizinde bir

araya gelen ifadelerin olusturduklari boyutlarin giivenilir oldugu anlamina

gelmektedir (Nakip, 2013).
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Faktorleri olusturan ifadeler dikkate alinarak ilgili 5 faktor; Yerel El Sanatlarinin
Standardizasyonu ve Yonetimi, Yerel Kdltirin Turizmde Pazarlanmas:, Yerel
Isaret ve Temalarin El Sanatlarinda Kullanimi, Sahne Sanatlarinin Sunumu ve El
Sanatlarimin Deneyim Edilmesi ve Maddi Olmayan Mirasin Gelir Yaratmasi

olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 4.4. Yerel Degerlere iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktér | Ozdeger | Varyans | Cronbac | Eskokenlilik
YUkleri Ylzdesi | h> Alpha

Faktor 1: Yerel El Sanatlarinin 3,703 20,573 ,867
Standardizasyonu ve Yonetimi
Y13 ,644 ,609
Y14 ,692 ,633
Y15 791 ,691
Y16 , 794 , 750
Y17 JA72 ,685
Faktor 2: Yerel Kuiltdrion 2,493 13,851 ,835
Turizmde Pazarlanmasi
Y11 ,647 ,673
Y12 ,626 ,664
Y21 ,643 ,580
Y22 ,653 ,612
Y10 ,600

,635
Faktor 3: Yerel Earet ve 2,080 11,555 ,840
Temalarin El Sanatlarinda
Kullanimi
Y18 ,780 ,687
Y19 ,719 ,691
Y3 ,569

,607
Faktdor 4: Sahne Sanatlarinin 1,856 10,311 ,824
Sunumu ve El Sanatlarinin
Deneyim Edilmesi
Y6 ,821 142
Y7 ,691 ,662
Y8 ,617 ,549
Faktéor 5: Maddi Olmayan 1,731 9,614 ,892
Mirasin Gelir Yaratmasi
Y1 ,784 724
Y2 ,690 ,668
Aciklanan Toplam Varyans (%) 65,905

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktdr Analizi kullanilmistir. Ifadeler

10 kez rotasyona tabi tutulmustur.
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4.3.2.3. Siirdiiriilebilir Turizm ve Yerel Degerlerin Turist Tatmini

Uzerindeki Etkisine iliskin Arastirma Bulgular:

Sample K-S secimi ile "One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test (Tek 6rneklem
Kolmogorov-Smirnov testi)” yardimiyla oncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadigini tespit edilmeye ¢alismustir. siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve
turist tatmini degiskenlerinin verilerine dair Tek orneklem Kolmogorov-Smirnov
testi degerleri p>0.05 oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul

edilmistir.

Degiskenlerin normal dagilim gOsteren veri seti esas alinarak degislenler
arasindaki iligkileri tespit etmek igin Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi sonuglari, her bir degiskene iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma, guvenilirlik katsayilar1 Tablo 4.5’te sunulmustur. Korelasyon
analizi sonucglar1 dikkate alindiginda; cevresel etkiler (r=0,328; p<0.01),
ekonomik etkiler (r=0,303; p<0.01), sosyal etkiler (r=0,494; p<0.01) ve turizmin
yerel yonetimi (r=0, 394; p<0.01) ile turist tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Bununla birlikte siirdiiriilebilir turizm ile turist tatmini arasinda

pozitif yonlii bir iligki oldugu gézlenmektedir (r=0,483; p<0.01).

Ote yandan korelasyon analizi sonuglarma gore;  yerel el sanatlarinin
standardizasyonu ve yonetimi (r=0,484; p<0.01), yerel Kkultlrin turizmde
pazarlanmas1 (r=0,601; p<0.01), yerel isaret ve temalarin el sanatlarinda

kullaninm1 (r=0,471; p<0.01), sahne sanatlarin sunumu ve el sanatlarinin
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deneyim edilmesi (r=0,381; p<0.01) ve maddi olmayan mirasin gelir yaratmasi
(r=0,295; p<0.01). Buna ilaveten yerel degerler ile turist tatmini arasinda pozitif

yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmistir (r =0,620; p<0.01).

Son olarak yerel degerler ile siirdiiriilebilir turizm arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski tespiti yapilmistir (= 0,598; p<0.01). Dolayisiyla bu bulgu H3

hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 4.5. Siirdiiriilebilir Turizm, Yerel Deger ve Turist Tatminine Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar,
Korelasyonlar ve Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler Aritmeti | Standart] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
k Sapma
Ortalam
a
1.Cevresel Etkiler 3,72 .61 1
2. Ekonomik Etkiler 4,17 53 3687 |1
3.Sosyal Etkiler 3,84 56 5297 |,3777 |1
4.Turizmde Yerel Yonetimler |3,76 73 5277 |,2737 1,603 |1
5.SURDURULEBILIR 3,87 46 8507 |,6337(,7917 |,7697 |1
TURIZM
6. Yerel El Sanatlarinin| 3,66 81 3997 1,199 |,503™ | 5417 |,530" |1
Standardizasyonu ve
YoOnetimi
7. Yerel Kiltiiriin Turizmde | 3,89 66 3677 |,2217 |,5437 | 5007 |,519™ |,6247 |1
Pazarlanmasi
8. Yerel Isaret ve Temalarm | 3,93 ,68 324" |,1857 |,4217 |,358™ |,419™ |,4737 | 615" |1
Fl Sanatlarinda Kullanimi
9. Sahne Sanatlarinin Sunumu | 4,01 71 228" |,2627|,3707 |,286™ |,360" |,385" |,484" |,416™ |1
ve El Sanatlarinin Deneyim
Edilmesi
10. Maddi Olmayan Mirasin | 3,67 81 3507 1,078 |[,3527 |,409™ |,3927 |,513™ |,408" |,288™ |,265" |1
Gelir Yaratmasi
11.YEREL DEGERLER 3,83 57 4427 | 2527 | 5957 | 5737 |,598™ |,846™ |,893" [,7377 |,6197 | ,5797 |1
12.TURIST TATMINI 4,14 46 328" |,3037 |,494™ |,394™ |,483™ |,484™ | 6017 [,4717 |,3817 [,295™ | 6207 |1

**Korelasyon 0.01 6nem diizeyinde anlamli (iki yonlii).
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Surdurulebilir turizm ve yerel degerlerin bagimsiz degisken ve turist tatmininin
bagimli degisken olarak kabul edildigi Model I ¢coklu regresyon dogrusal analizi

vasitastyla test edilmistir.

Tablo 4.6’daki regresyon analizi sonuglar1 yorumlandiginda Model I’deki VIF
degeri olan 1,558, en {ist sinir olarak kabul edilen 10’dan ¢ok diisiiktiir. Modelde
0.642 olan en diisiik tolerans degeri, en alt sinir deger olan 0.10’dan ¢ok yiiksektir.
Bu sebeple, modelde ¢oklu bagint1 sorunu gériinmemektedir. Ayrica bu modelde
Durbin-Watson katsayist 1,540 civarinda oldugundan otokorelasyon sorununa da

rastlanmamustir (Ozgener vd., 2009).

Regresyon analizi sonuclar1 dikkate alindiginda Model I'in istatistiksel agidan
anlamli oldugu aciktir (R2=O,404; F-323) = 109,545; p<0.01). Bu Model I’de
strdlrilebilir turizm ve yerel degerler, turist tatminindeki varyansin %40.4’{inii
aciklamaktadir. Bu ¢ercevede siirdiiriilebilir turizmin (B = 0,174; p< 0.01) ve yerel
degerlerin (f = 0,516; p< 0.01) turist tatmini iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
gozlenmistir. B degerinin etki katsayilar1 dikkate alindiginda H1 ve H2 hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 4.6. Siirdiiriilebilir Turizm ve Yerel Degerlerin Turist Tatminine Etkilerine fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardiz L. .
I¢ Iliski Istatistikleri
Model I Katsayilar e edilmis Anlam
t degeri )
Bagimsiz Degiskenler Standart Duzeyi Tolerans
VIF degeri
B Hata Beta Degeri
Sabit -1,012E- ,043 ,000 1,000
013
Surdardlebilir Turizm 174 ,054 174 3,246 ,001 ,642 1,558
Yerel Degerler ,516 ,054 ,516 9,630 ,000 ,642 1,558
R ,636
R 404
Diizeltilmis R 400
Tahmini standart hata , 17429428
F (2-323) 109,545
Anlam dizeyi ,000
Durbin-Watson 1,540

Bagimli Degisken: Turist Tatmini

*p< 0.05.  **p< 0.01.
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Stirdiiriilebilir turizmin boyutlarinin bagimsiz degisken oldugu ve turist tatmininin
bagimli degisken varsayildigit Model II ¢oklu regresyon analiziyle test edilmistir
(Tablo 4.7). Bulgular incelendiginde Modeldeki VIF degerleri 1,221-1,821
araliginda yer almaktadir. Bu degerler en {ist sinir olarak kabul edilen 10°dan ¢ok
diisiik goriinmektedir. 0.549 olarak tespit edilen en diisiik tolerans degeri, en alt
sinir deger olan 0.10°dan ¢ok yiiksektir. Dolayisiyla s6z konusu modelde ¢oklu
bagint1 sorunu bulunmamaktadir. Ayrica bu modelde Durbin-Watson katsayisi

1,602 oldugu ve bu nedenle otokorelasyon sorununun olmadigi agiktir (Ozgener

vd., 2009).

Regresyon analizi sonuglarinin incelenmesinden anlasildigi gibi, Model 11
istatistiksel olarak anlamlidir (R220,273; F-321) = 30,098; p<0.01). Bu modelde
sUrdiiriilebilir turizmin boyutlari, turist tatminindeki varyansin %27.3’{ini
aciklamaktadir. Siirdiirtilebilir turizmin boyutlarindan ekonomik etkiler (p= 0,124;
p< 0.05), sosyal etkiler (B = 0,353; p< 0.01) ve turizmde yerel yonetimin (=
0,134; p< 0.05) turist tatmini lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu
bulgulara gore H5, H6 ve H7 hipotezi kabul edilmektedir. Buna karsin
stirdiiriilebilir turizmin boyutlarindan gevresel etkiler boyutunun (= 0,025; p>
0.05) turist tatmini Uzerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu

anlagilmaktadir. Bu ylizden H4 hipotezi ret edilmistir.

132



Tablo 4.7. Siirdiiriilebilir Turizmin Boyutlarimin Turist Tatminine Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Edilmemis Standardiz L. .
I¢ Iliski Istatistikleri
Model 11 Katsayilar e edilmis Anlam
t degeri )
Bagimsiz Degiskenler Standart Duzeyi Tolerans
VIF degeri

B Hata Beta Degeri
Sabit -1,058E- ,048 ,000 1,000

013
Cevresel Etkiler ,025 ,060 ,025 418 677 ,624 1,601
Ekonomik Etkiler ,124 ,053 ,124 2,353 ,019 ,819 1,221
Sosyal Etkiler ,353 ,064 ,353 5,492 ,000 ,549 1,821
Turizmde Yerel Yonetimler ,134 ,063 ,134 2,140 ,033 ,576 1,736
R ,522
R 273
Diizeltilmis R 264
Tahmini standart hata ,85808255
F (a-321) 30,098
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,602

Bagimli Degisken: Turist Tatmini

*p< 0.05.  **p< 0.01.
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Yerel degerlerin boyutlarinin bagimsiz de§isken ve turist tatmininin bagimli
degisken oldugu Model III ¢oklu dogrusal regresyon analizi yardimiyla test
edilmistir. Tablo 4.8’deki regresyon analizi sonug¢larna gore modeldeki VIF
degerleri 1,367-2,235 arasinda yer almaktadir. Bu deger en iist sinir olarak kabul
edilen 10°dan ¢ok distiktiir. En diistik tolerans degeri 0.448’dir. Bu deger en alt
smir deger olan 0.10’dan ¢ok yiiksektir. Bu nedenle ¢oklu regresyon modelinde
coklu bagint1 sorunu olmadig1 sdylenebilir. Buna ilaveten, s6z konusu modelde
Durbin-Watson  katsayist 1,540 oldugundan otokorelasyon sorunu da

bulunmamaktadir (Ozgener vd., 2009).

Model II'iin istatistiksel olarak anlamli goriindiigli regresyon analizi
sonuglarindan anlagilmaktadir (R220,395; F(s-319) = 41,724; p<0.01). Bu modelde
yerel degerlerin boyutlari, turist tatminindeki varyansin %39.5’ini agiklamaktadir.
Yerel degerlerin boyutlarindan yerel el sanatlarinin standardizasyonu ve yonetimi
(B =0,145; p< 0.05), yerel kiiltiiriin turizmde pazarlanmasi (f= 0,390; p< 0.01) ve
yerel isaret ve temalarin el sanatlarinda kullaniminin (f = 0,125; p< 0.05) turist
tatmini tlizerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgular H8, H9 ve
H10 hipotezlerini desteklemektedir. Buna karsin yerel degerlerin sahne
sanatlarinin sunumu ve el sanatlarinin deneyim edilmesi boyutu (B = 0,025; p>
0.05) ve maddi olmayan mirasin gelir yaratmasi boyutunun (= 0,025; p> 0.05)
turist tatmini Gzerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu

anlasilmaktadir. Bu bulgulara gére H11 ve H12 hipotezleri desteklenmemektedir.
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Tablo 4.8. Yerel Degerlerin Boyutlarimin Turist Tatmini Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize Edilmemis

Standardize

I¢ iligki Istatistikleri

Model 111 Katsayilar edilmis ¢ dederi Anlam

(Bagimsiz Degiskenler) Standart & Duzeyi o o
B Hata Beta Tolerans Degeri | VIF degeri

Sabit ,001 ,043 ,029 977

Yerel El Sanatlarimin | ,145 ,060 ,144 2,391 ,017 ,519 1,926

Standardizasyonu ve Yonetimi

Yerel Kaltdrin Turizmde | ,390 ,065 ,390 5,992 ,000 448 2,235

Pazarlanmasi

Yerel Isaret ve Temalarm EI | 125 ,056 ,125 2,213 ,028 ,595 1,680

Sanatlarinda Kullanim

Sahne Sanatlarimin Sunumu ve | ,085 ,051 ,085 1,663 ,097 731 1,367

El  Sanatlarimn  Deneyim

Edilmesi

Maddi Olmayan Mirasin Gelir | ,004 ,051 ,004 ,078 ,938 723 1,383

Yaratmasi

R ,629

R 395

Diizeltilmis R® ,386

Tahmini standart hata ,78321406

Fs-319) 41,724

Anlam dizeyi ,000

Durbin-Watson 1,540

Bagimli Degisken: Turist Tatmini
*p< 0.05. **p<0.01.
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SONUGC

Bu calismada siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve turist tatmini arasindaki
yapisal iligkiler incelenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm biitiin destinasyonlar i¢in
onemli oldugundan bu konuda bircok paydas caba harcamakta ve duyarli
davranmaktadir. Strdiriilebilir turizmin 6nemli bir 6gesi olarak yerel degerin
korunmasi, yasatilmasi ve tanitilmasi da bir gerekliliktir. Ayrica yerel degerlerin
yonetiminin Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm agisindan deger yaratacagi ve turist
tatminini pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda calismada
yerel degerler ve siirdiiriilebilir turizm iliskisi ve bu iki faktdriin turist tatminine

etkisi irdelenmektedir.

Calismada oOncelikle yapisal esitlik modeli yardimiyla yerel degerler ile turist
tatmini arasindaki yapisal iligkiler analiz edilmistir. Bu analize gore yerel
degerler ile turist tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Voon ve Lee (2009) tarafin yapilan arastirmanin bulgulari ¢aligmanin

bulgularini destekleyici niteliktedir.

Daha sonra gelistirilen yerel degerler 6lceginin boyutlarini tespit etmek igin
aciklayict faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda; yerel el
sanatlarimin  standardizasyonu  ve  yéonetimi, yerel  kiltirin  turizmde
pazarlanmasi, yerel isaret ve temalarin el sanatlarinda kullanimi, sahne
sanatlarimin sunumu ve el sanatlarimin deneyim edilmesi ve maddi olmayan
mirasin gelir yaratmas: seklinde yerel degerlerin bes boyutu tespit edilmistir.
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Yerel degerler ile ilgili 6lgek ilk defa bu calismada gelistirilmistir. Bu 6lgekteki
yerel degerlerin boyutlari bu g¢alismanin alana yaptigi onemli katki olarak

diisiiniilebilir.

Korelasyon analizi sonucglarina gore; yerel degerler ile siirdiiriilebilir turizm
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki saptanmistir. Knollenberg (2011)’in North
Carolina’da siirdiiriilebilir turizm ile kiiltlir arasindaki iliskiyi inceleyen

calismanin bulgular1 bu aragtirmanin sonuglarini desteklememektedir.

Coklu regresyon analizi sonuglarma gore,  surddrdlebilir turizm ve yerel
degerlerin turist tatmini lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Assante et al. (2011) ve Voon ve Lee (2009) tarafindan yapilan g¢alismalarin

bulgulart s6z konusu bulgulari destekler yondedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, siirdiiriilebilir turizmin boyutlarindan
ekonomik etkiler, sosyal etkiler ve turizmde yerel yonetimin turist tatmini
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Buna karsin siirdiiriilebilir
turizmin boyutlarindan gevresel etkiler boyutunun turist tatmini Gzerinde pozitif
ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu tespiti yapilmistir. Rahman ve Daud
(2011)’un arastirma bulgular1 bu ¢alismanin bulgularin1 kismen desteklemektedir.
Zira onlarin ¢alismasida siirdiiriilebilebilir turizmin ekonomik etkiler boyutuna

negatif etki etki etmistir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore, yerel degerlerin boyutlarindan yerel el
sanatlarinin standardizasyonu ve yonetimi, yerel kiiltiiriin turizmde pazarlanmasi
ve yerel isaret ve temalarin el sanatlarinda kullaniminin turist tatmini {izerinde
pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Orhan (2010) yilinda cografi isaretlerin
kullanim1 vasitasiyla yerel degerlerin turizm {iriinline doniistliriilmesi ile ilgili
calismasinin bulgulari, yerel Kiltlirlin turizmde pazarlanmasi ve yerel isaret ve
temalarin el sanatlarinda kullanimi ile ilgili bulguyu kismen desteklemektedir.
Buna karsin yerel degerlerin sahne sanatlarinin sunumu ve el sanatlarinin deneyim
edilmesi boyutu ve maddi olmayan mirasin gelir yaratmasi boyutunun turist
tatmini {izerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Bu arastirmanin bulgular1 dikkate alindiginda Kapadokya Bdlgesinde
siirdiiriilebilir turizmin turist tatminini artirmasi i¢in su Onerilerde bulunmak

mUmkindir:

e {lk olarak bolge halkina ve turizm sektdriinde ¢alisanlara siirdiiriilebilirlik
konusunda egitimler verilmeli ve bolgede yasayanlar bu konuda

bilgilendirilmelidir.

e Yerel kiiltiirlin orf ve adetlerinin degistirilmeden dogalligin1 koruyarak

miisterilere sunulmasi gerekmektedir.

e Ulasim imkanlarmin gelistirilerek hizli tren hatti kurulabilir ve ucak
seferleri yayginlagtirilarak gelecek olan turistlere daha kolay ulasim

imkani1 verilmesi gerekmektedir.
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e Dogal yap1 ve yasamin Ozglnliiglini korumasina 6zen gosterilmeli ve

turistlere daha saglikli yasam alanlar1 sunulmalidir.

e Bag bozumu festivali gibi etkinliklerin yayginlastirilarak bolgenin tanitimi

artirilmalidir.

e Bolgede liziim, kayisi, kabak g¢ekirdegi ve ¢esitli regellerin dogal liretimi
desteklenmeli, tanitimi yapilmali ve bu iriinlere yonelik festivaller

dizenlenmelidir.

Turist tatmini artirmak i¢in Kapadokya bdlgesinde yerel degerlerin korunmasi ve

yasatilmasina iliskin oneriler sunlardir:

e Yoresel yemek festivalleri organize edilmeli ve bu organizasyonlar

turistlere ve tur operatorlerine duyurulmalidir.

e Yoreye Ozgi dogal yapr ve tarihi ge¢misten yararlanilarak yerel el

sanatlarinin gelistirilmesine yonelik tesvikler sunulmalidir.

e Yerel yonetimler el sanatlarinin standardizasyonu, pazarlanmasit ve

yonetimi konusunda gerekli onlemleri alinmalidir.

e Yoreye Ozgili cografi isaretler kullanilarak el sanatlari, yemekler, halk
oyunlart ve miiziklerin belirlenmeli ve tanitilmasina yonelik yerel

kalkinma planlar1 hazirlanmalidir.

e Turizm bolgelerinin bakimlari, temizlikleri ve restorasyonlarinin diizenli

yapilmalidir.

e Turistler i¢in biiyiik 6nem tasiyan vadilerin giivenlikleri artirilmalidir.
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e Bolge halkinin tarim ve ciftcilikle ugrasmasi desteklenerek gelen

misterilere dogal ortamda dogal yiyeceklerin sunulmasi saglanmalidir.

e Turistik aktivitelerde bolgenin Ozgiinligiinii koruyan gelenek ve

goreneklerinin tanitilmasi saglanmalidir.

e Cografi isaret konusunda egitim ve destekler verilerek, bolgeye 0Ozgii

cografi Uiriinlerin ve sanatlarin envanteri ¢ikarilmalidir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari mevcuttur. Birincisi; bu arastirmada gelistirilen
sirdiiriilebilir turizm o6lgegi, yerel degerler Olgegi ve turist tatmini Olgegi
seklindeki her ii¢c 6lcek de yeni gelistirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi yiiksek
olsa da bu oOlgeklerin gecerliliginin test edilmesi igin farkli iilkeler, ortamlar ve
sektorlerde yeni calismalara gereksinim vardir. [kincisi, turizm isletmeleri
calisanlari, yoneticilerin ve turistlerin anket sorularmi yanitlamak icin yeterli
zaman ayirmamalar1 ve dlgeklerin uzun olmasi nedeniyle arastirmaci ile igbirligi

yapmada isteksiz davranmalaridir.

Bu calismada siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ve turist tatmini arasindaki
yapisal iliskiler incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda yerel deger, strateji
durus ile algilanan digsal prestij arasindaki iliskiler incelenebilir. Ayrica 6zellikle
yerel degerler konusunda vaka c¢alismasi ve kuramsal ¢aligmalar aragtirma konusu

olarak Onerilebilir.
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EKLER

TURKGCE ANKET FORMU

SURDURULEBILIR TURiIZM, YEREL DEGERLER VE TURIST TATMINi

ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZINE YONELIK ANKET

Sayin Katilimci,

Bu calisma Kapadokya destinasyonunda sirdirilebilir turizm, yerel dederler ve turist
tatmini arasindaki iliskileri analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirma bilimsel bir amacla
yapllmakta olup, arastirmanin amacina ulasabilmesi, sizlerin dederli katkilarina baglidir.
Arastirmaya yapacadiniz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda

basarilar dileriz.

Ayse Giil UGUR Prof. Dr. Sevki OZGENER
Nevsehir HBV Universitesi Nevsehir HBV Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu Sosyal Bilimler Enstitisu
e-mail: ay_se50_8783@hotmail.con e-mail: sozgener@nevsehir.edu.tr
Tel: 0 506 320 92 62 Tel: 0384 228 11 10

Arastirma Sorulan

A. Siirdiiriilebilir Turizm ile ilgili asadidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanini XI bigiminde isaretleyerek belirtiniz.
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Cevresel Etkiler

e Katiiyorum
Ne Katilmiyorum

:

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

1. Turizm, daha fazla park ve rekreasyon alanlari sunar.

2. Turizm, elverigli ulasim imkani saglar.

3. Turistler dodal kaynaklari (su, enerji gibi) yerel halktan

daha fazla kullanir.

4. Turizmin gelismesi Kapadokya'daki su arzini tehdit

etmektedir.

5. Kapadokya'daki havanin kalitesi, turizmden dolay artan
trafik nedeniyle disuktdir.

6. Uzun vadeli yonetim planlamasi, turizmin neden oldugu

negatif cevresel etkileri kontrol eder.

7. Turizmden dolayi yollar ve kamu olanaklari en yiiksek

standartlarda tutulmaktadir.

8. Turizm, tarihi binalarin restorasyonu ve dogal

kaynaklarin korunmasi agisindan tesvikler sunmaktadir.

9. Turizm, trafik sikigikhdi, girilti ve kirlilige neden

olmaktadir.

10. Turistik tesislerin yapilmasi dodal cevreyi tahrip

etmektedir.

11. Kapadokya, turizmden dolayi asiri kalabaliktir.

Ekonomik Etkiler

12. Turizm yerel toplum agisindan gelir getiren firsatlar ve
sosyal hizmetler sunar ve gelir seviyesinin artmasina katki

saglar.

13. Turizm, Kapadokya bdlgesi igin istihdam firsatlari

yaratir.

14. Turizm, yerel toplum ve kiglk isletmeler agisindan

ekonomik kazanglar sadlar.
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15. Turizmden dolayr Kapadokya'daki yasam standartlan

onemli 6lglide artis gdstermektedir.

16. Uriin ve hizmet fiyatlar turizmden dolay artmaktadir.

17. Turizm olanaklarinin gelistiriimesinin maliyeti oldukca

fazladir.

18. Turizm gayri menkullerin dederini ve arsa fiyatlarini
artirir.

19. Turizmden dolay! konut fiyatlar asin yiiksektir.

Sosyal Etkiler

20. Turizm vyerlesik ve vyasayan Kkdltirel mirasi ve

geleneksel dederleri korur.

21, Turizm, kdltirlerarasi anlayis ve hosgoriiye katkida
bulunur.

22. Turizm Kapadokya'daki sug oranini artirmaktadir.

23. Yerel halk, bir turizm destinasyonu bdlgesinde

yasamaktan dolayi zarar gérmektedir.

24, Turizm vyerel halk tarafindan vyapilan kultirel

faaliyetlerin cesitliligini tesvik etmektedir.

25. Turizm diger Ulkelerden turistlerle tanisma, onlarin
kiiltirlerini ve toplumlarini anlamak icin énemli bir deneyim

olmaktadir.

26. Turizm, Kapadokya'nin kiiltlirel kimligi (zerinde pozitif
etkiler birakmaktadir.

Turizmin Yerel Yonetimi

27. Yerel yonetimler (belediye, kaymakam, vali vs.) yerel
halk ile turistlerin gereksinimleri arasinda iyi bir denge

kurmaktadir.

28. Yerel yonetim, yerel halkin turizm ile ilgili endiselerine

kulak verir.

29, Turizmden dolayr Kapadokya’'daki kamu hizmetlerinin

kalitesi iyilesmektedir.

30. Yerel yonetimler, uzun vadeli yonetim planlamasi ve

turizmi gelistirmeyle iliskili genis katilimi saglamak ve fikir
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birligi olusturmak icin bitin ilgili paydaslarin katilimini

saglar.

31. Yerel toplum, Kapadokya'da turizmi yonetme firsatina

sahiptir.

32. Turizm planlamasi sirecinde yerel toplumun gorisleri
dikkate alinmaktadir.

B. Yerel Degerler ile ilgili asadidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini X bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Yerel Degerler ile lgili ifadeler

|Hicbir Zaman
|Nadiren

Ara Sira

Sik sik

|Her Zaman

1. Yerel toplum, maddi olmayan miras ile iligkili ticari

faaliyetler yaratir.

2. Yerel Yonetimler, gelir yaratic faaliyetlere yol acan maddi

olmayan mirasin farkindaldini ve goriiniirligini saglar.

3. Kapadokya'da el sanatlar, sirdrilebilir kiltirel turizm

baglaminda énemli bir role sahiptir.

4. Kapadokya'da sahne sanatlari (TlUrk Gecesi, Semazen
Gosterisi, Turk Oryantal Dansi, Turk Folkloru vs.),
strdirdlebilir kdltirel turizmin baglaminda 6nemli bir role

sahiptir.

5. Kapadokya’'da turistlere sunulan takilar uzun bir gegmise

sahiptir.

6. Turistlere sunulan ¢anak-¢dmlekler sadece Kapadokya'ya

Ozguddr.

7. Kapadokya’'da yerel motiflerin kullanildidi Griinler turistlere

sunulmaktadir.

8. Kapadokya'da turistlere sunulan belli tasarimlar, belli
sahsiyetler (Aziz George, Aziz Jorge, Hitit Kral vs.) ile iligkili

olmaktadir.

9. Kapadokya'da turistlere sunulan belli tasarimlar, belli
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uygarlklar (Hititler, Romalilar, Bizanslilar, Selcuklular ve

Osmanlilar vs.) ile iliskili olmaktadir.

10. Kapadokya'da hediyelik esyalar dua ve dini hac temalari
dikkate alinarak tasarlanmaktadir.

11. Birgok kiiltliriin etkisinin oldugu yerel yiyecek ve

icecekler sadece Kapadokya'ya dzgldir.

12, Yerel toplumlar kiiltiire dayali trinler gelistirmektedirler.

13. Yerel ybnetim, el sanatlari  endustrisinin

surddrdlebilirligini saglamak igin pazar firsatlari sunar.

14. Yerel yonetim, el sanatlarinin mikemmellidine dair

yuksek standartlar belirlemektedir.

15. Yerel yonetim, modern yasamda el sanatlarin uygun,
dederli ve pazarlanabilir olmasini saglamak icin Griin

innovasyonunu tesvik etmektedir.

16. Yerel yonetim (rin tasarimi ve pazarlamasinda ve
entelektiiel milkiyet haklarinin korunmasinda el sanatlar

Ureticilerine egitim ve destek hizmetleri sunmaktadir.

17. Yerel yoOnetim, (retime iliskin kalite standartlar

belirlemektedir.

18. Canak-Comlek yapma gelenedi, canak-¢omlek

atolyelerinde turistlere 6gretilmekte ve gosteriimektedir.

19. Kapadokya yerel olarak yapilan giizel sanatlar ve el

sanatlar turistlere sunulmaktadir.

20. Kapadokya'da yerel olarak vyetistirilen Grinler turistlere

sunulmaktadir.

21, Kapadokya'da turistler tarihi evler ve kdy evlerinde

konaklamaktadir.

22, Turistler agisindan Kapadokya'daki yerli halkin

geleneksel yasam stillerini tanimak gok 6nemlidir.

23. Yerel yonetim, Kapadokya'da turizmin gelismesi igin
cografi isaretlere sahip olan yerel Uriinleri tespit etmekte ve

korumaktadir.
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C. Turist Tatmini ile ilgili asagidaki ifadelere katiima derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini X1 biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Turist Tatmini Ile Ilgili ifadeler

|Hic Memnun Olmadim

|Memnun Olmadim

Seyahat Hizmetleri

Ne Memnunum Ne

Memnun Degilim

Memnun Oldum

Cok Memnun Oldum

1.Bu seyahate gikmadan 6énce Kapadokya hakkinda yeterli
bilgiye sahiptim.

2.Bolge ile ilgili bilgi brostir, kitap ve haritalar kullanighdir.

3.Seyahatime araci olan kisiler, seyahat agisindan tiim

gereksinimlerimi anlamaktadir.

Olanaklar

4.Beni Kapadokya'ya getiren kisiler, daima bana yardim

etmeye isteklidirler.

5.Beni Kapadokya'ya getiren kisiler, bélge hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir.

6.Kapadokya gezisi igin cok fazla para harcamadim.

7 .Ziyaretgilerin kullanimi icin su kaynadi yeterlidir.

8.Sagdlanan konaklama hizmetleri konforludur.

Erisim

9.Kapadokya’ya uygun ulasim araglar ile kolayca

ulagiimaktadir.

10.Yolculuk veya seyahat esnasinda yol kosullar tatmin

edicidir.

Temizlik

11. Kapadokya bélgesini cevreleyen temiz bir ortam vardir.

12, Restaurant, banyo ve tuvaletler temizdir.

Dogal Ortam

13.Kapadokya’'da cok sayida giizel manzara vardir.

14.Kapadokya’'da dogal yiriys yollari bulunmaktadir.
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15.Kapadokya'da dinlendirici ve rahatlatici bir atmosfer

vardir.

16.Kapadokya, gece eglence faaliyetleri icin uygundur.

17.Kapadokya spor aktiviteleri icin uygun bir ortam ve

iklime sahiptir.

Glivenlik

18.Seyahat icin saglanan giivenlik ekipmani iyi durumdadir.

19.Katildigim aktiviteler de uygun glvenlik prosedirleri

mevcuttur.

20.Kapadokya seyahati glivenli bir seyahattir.

21.Kapadokya'da herhangi bir tehdit ve glvensizlik

hissetmedim

Yiyecekler ve icecekler

22.Yiyecek ve icecekler konusunda birgok secenek vardir.

23.Kapadokya'da yerel egzotik yiyecekler alinabilir.

24.Kapadokya'da daha once hi¢ tatmadiginiz yiyecek ve

icecekleri tatmak mimkinddir.

25.Kapadokya’da bana sunulan yemekleri begendim.

26.Kapadokya‘daki yerel mutfak ve yerel yasam tarzlarini

daima hatirlayacagim.

Kiiltir

27.Kapadokya'nin gelenek ve gdreneklerinden buydlendim.

28.Kapadokya‘daki kltirel aktiviteler ok ilgingtir.

29.Kapadokya’'daki peri bacalari, yeralti sehirleri ve tarihi

sit alanlarindan buyllendim.

30.Kapadokya’'da yeni bir kiiltlirii tanima ve anlama firsati

edindim.

Yerel Toplum

31.Kapadokya’'nin insanlari dost canlisidir.

32.Kapadokya'da gocuklar ve yaslilar igin bircok olanak ve

tesis bulunmaktadir.

33.Seyahat esnasinda diger turistlerle etkilesim tatmin
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edicidir.

34.Kapadokya seyahati keyiflidir.

35.Kapadokya seyahatim boyunca yapilan aktiviteleri

sevdim.

36.Kapadokya’'daki yerel halkin misafirperverligi

unutulmazdir.

Kapadokya Deneyimi

37.Kapadokya seyahati unutulmazdir.

38.Kapadokya seyahati beklentilerimi karsiladi.

| D. Demografik Ozellikler I

1. Cinsiyet: O Erkek O Kadin

2. Age : O25veasadisi 022-30 [0 31-39 [ 40-48
3. Medeni Durum: O Evli O Bekar
4, Is unvaniniz veya isiniz nedir? .........cccceeerrrisssnenenns

5. Egitim diizeyiniz nedir?

0 ilkégretim O3 Lise O Meslek Yiiksekokulu O Fakiilte
6. Is Deneyiminiznedir?...............c.cocccoovvevvecnns

7. Uyrugunuz nedir? ..o

8. Yabanci dil biliyor musunuz?: 0O Evet O Hayir

0 48 ve Uzeri

O Yiiksek Lisans/Doktora

9. Yabanci iilkelere kag kez seyahat deneyiminizoldu? ...,

Katkilariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.
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QUESTIONNAIRE TOWARD THE RELATIONSHIPS OF
SUSTAINABLE TOURISM, LOCAL VALUES AND TOURIST
SATISFACTION IN CAPPADOCIA

Dear Sir/Madam,

Thank you for taking time to participate in my master dissertation research
entitled the relationships of sustainable tourism, local values and tourist
satisfaction in Cappadocia. This survey is designed to take 10-15 minutes to
complete. Participation in this study is entirely voluntary, and your submission

will remain anonymous. Thank you in advance for your response.

Ayse Giil UGUR Prof. Dr. Sevki OZGENER
Nevsehir HBV University
Institute for Social Sciences

il: 50 8783@hotmail e-mail: sozgener@nevsehir.edu.tr
T omatl.eor Tel: 0384 228 11 10

Tel: 0506 320 92 62

Survey Statements I

A. Instructions: Consider Sustainable Tourism in Cappadocia. Please indicate the

degree of your agreement with each of the following statements from 1 to 5 with the

Nevsehir HBV University
Institute for Social Sciences

following scale.
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Environmental Impacts

1. Tourism provides more parks and recreational areas.

2. Tourism provides convenient transportation.

3.Tourists use more natural resources such as water,

energy than residents.
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4. The development in tourism threatens drinking water

supply in Cappadocia.

5. Air quality in Cappadocia is poor because of the

increased traffic due to tourism.

6. Long-term government planning controls tourism's

negative environmental impacts.

7. Roads and public facilities are kept at a high standard

due to tourism.

8. Tourism has provided an incentive for the restoration
of historical buildings and the conservation of natural

resources.

9. Tourism has resulted in traffic congestion, noise and

pollution.

10. Construction of tourist facilities has destroyed the

natural environment.

11. Cappadocia is getting too crowded because of

tourism.

Economics Impacts

12. Tourism provides income-earning opportunities and
social services to host communities, and increased level

of income.

13. Tourism creates employment opportunities in

Cappadocia.

14. Tourism provides economic benefits to local people

and small businesses.

15. The life standard in Cappadocia has increased

considerably because of tourism.

16. The prices of goods and services have increased

because of tourism

17. The cost of developing tourism facilities is too much.

18. Tourism increases the value of real estate or the

prices of land.

19. Due to tourism, housing is not affordable in
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Cappadocia.

Social Impacts

20. Tourism conserves built and living cultural heritage

and traditional values of Cappadocia.

21. Tourism contributes to intercultural understanding

and tolerance.

22. Tourism has increased the crime rate in Cappadocia

23. Local residents have suffered from living in a tourism

destination area

24, Tourism has encouraged a variety of cultural

activities by the local residents

25. Tourism hosting tourists from other countries is a
valuable experience to understand their culture and

society

26. Tourism has resulted in positive impacts on the

cultural identity of Cappadocia

Local Government of Tourism

27. The local government (municipality, district governor,
governor etc.) does a good job balancing residents' and

tourists' needs

28. The local government listens to residents about their

concerns with tourism

29. The quality of public services has improved in

Cappadocia due to tourism

30. The local government ensures the informed
participation of all relevant stakeholders to ensure wide
participation and consensus building related to long-term

government planning and tourism development.

31. The local people have the opportunity to manage

tourism in Cappadocia

32. The local people’s opinions are considered in the

tourism planning process.
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B.Instructions: Consider Local Values in Cappadocia. Please indicate the degree of your

agreement with each of the following statements from 1 to 5 with the following scale

Items Related to Local Values

|Never

|Rarely

Sometimes

|Often

Always

1. Local people create commercial activities related to

intangible heritage.

2. Local governments ensure visibility and awareness of
the intangible heritage lead to income-generating

activities.

3. Handicrafts play an important role in the context of

sustainable cultural tourism in Cappadocia.

4, Performing arts (Turkish Night Show, Whirling Dervish,
Turkish Belly Dance, Turkish Folklore etc.) play an
important role in the context of sustainable cultural

tourism.

5. Jewelry offered to tourists has a long history in

Cappadocia.

6. Pottery offered to tourists is unique to Cappadocia.

7. Products using local motifs in Cappadocia are offered

to tourists.

8. Certain designs offered to tourists in Cappadocia are
associated with certain personalities (Saint George, Saint
Jorge, the king of the Hittites etc.).

9. Certain designs offered to tourists in Cappadocia are
associated with certain civilizations (the Hittites, The
Romans, the Eastern Roman Empire, the Seljuks, the

Ottoman Empire).

10. Souvenir in Cappadocia are designed with the theme

of prayer and religious pilgrimages in Cappadocia.

11. Local food and beverages with the influence of many

cultures offered to tourists is unique to Cappadocia.

12. Local people have developed culture-based products.
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13. Local government provides market opportunities to

ensure sustainability of handicraft industries.

14. Local government has established rigorous standards
of excellence of handicrafts.

15.Local government has encourage product innovation
in order to ensure that handicrafts remain relevant,

valuable and marketable in modern life

16. Local government offer training support services to
craft producers in their product design and marketing,

and protection of their intellectual property rights.

17. Local government have determined quality standards
of production.

18. The tradition of pottery making is taught and
demonstrated to tourists in pottery workshops.

19.Locally made arts and crafts are presented to tourists

in Cappadocia

20. Locally grown food is offered to tourists in

Cappadocia.

21. Tourists are accommodated in historical village
houses in Cappadocia.

22, It is very important for tourists to recognize

traditional lifestyles of indigenous people in Cappadocia.

23. Local government has set and protected the local
productions which has geographical indication to

development tourism in Cappadocia.

C.Instructions: Consider your overall level of satisfaction with your journey in

Cappadocia. Please indicate the degree of your agreement with each of the following

statements from 1 to 5 with the following scale.

Items Related to Tourist Satisfaction

Very

| Dissatisfied
HDissatisfied
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Travel Services

1.1 had sufficient information about Cappadocia before the
trip.

2.The brochures, books, internet and maps about

Cappadocia are useful

3.The person in charge of the trip understands my needs

for the visit

Facilities

4.The people I have met in my trip in Cappadocia were

willing to help me

5.The people I have met in my trip in Cappadocia are

knowledgeable about Cappadocia.

6.D0 not have to spend so much money for the

Cappadocia facilities

7.Water supply is adequate for visitors use

8.Accommodation provided is comfortable

Access

9.Cappadocia is easily accessible by appropriate mode of
transportation

10.The road condition along the journey were satisfactory

Cleanliness

11.There is clean environment surrounding the
Cappadocia area

12.The rooms, toilets and bathrooms along my journey in

Cappadocia were clean.

Natural Environment

13.There are a lot of beautiful scenery in Cappadocia

14.There are natural trails in Cappadocia

15.Cappadocia has peaceful and relaxing atmosphere

16.Cappadocia is suitable for recreational activities at night

17.Cappadocia has suitable environment and climate for

sports activities
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Safety

18.Safety equipment provided for the visit are in good

condition

19.There are proper safety procedures for participated

activities

20.The trip to Cappadocia is safe

21.1 do not feel threatened or unsafe in Cappadocia

Food and Beverages

22.There are many choices of food and drinks in

Cappadocia.

23.You can get exotic local food in the Cappadocia

24.You can taste foods and drinks that you have never

eaten before in Cappadocia.

25.1 enjoyed the food that is served in Cappadocia.

26.The local cuisine and lifestyle in Cappadocia is

memorable

Culture

27.1 have been fascinated by the traditions and customs of

Cappadocia.

28.Cappadocia cultural activities are very interesting

29.Fascinated with the fairy chimneys, underground cities

and historical sites or places in Cappadocia.

30.Have opportunity to understand a new culture in

Cappadocia.

Local Community

31.The people Cappadocia are friendly

32.There are many facilities for children or the elderly in

Cappadocia.

33.Interaction with other tourists along the journey is

satisfactory

34.The journey to Cappadocia is enjoyable

35.1 enjoyed the activities along the journey in Cappadocia
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36.Hospitality of local people in Cappadocia is

unforgettable.

Cappadocia Experience

37.The visit to Cappadocia is unforgettable

38.The trip to Cappadocia has met my expectations.

|D. Demographic Characteristics I

1. Gender: 0 Male O3 Female
2. Age: 0 Less than 25 026-30 O31-39 0O40-48 O3 48 or more
3. Marital Status: O Married 3 Single

4. Your job title or occupation is:

5. What is the level of education you have completed?

3 Primary school O Secondary school O High school O Bachelor’s degree
O Master's degree or PhD

6. Number of years working for the current organization:....................

7. What is your nationality?: ...

8. Do you know a foreign language?: O Yes 3 No

9. How many times you took a trip to foreign countries?:

Thank you for your contributions.
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OZGECMIS

KISiSEL BIiLGILER

Adi1 Soyad1 Ayse Giil UGUR

Dogum Yeri Nevsehir

Dogum Tarihi 1987

Ana Adi Hatice

Baba Adi Hasan Huseyin

Medeni Hali Bekar

Nufusa Kay. Old. Yer Merkez / Nevsehir

EGITIiM BILGILERI

Yuksek Lisans Nevsehir Universitesi 2011-2015
Lisans Sakarya Universitesi 2006-2011
IS TECRUBESI

o AKif Ilhan Muhasebe

(Biiro Elemani) 2011-2012

- Fatura dosyalama, Eta programina faturalari igleme ve diger ofis islemleri

o Kapadokya Ozsoy Havacihk Reklameilik Turizm Tic. LTD. STI.
(Muhasebe Elemani) 2013-

- Gunluk gelir ve gider kayitlarinin tutulmasi

- Glinliik miisteri defterinin yazilmasi

- Bankalarin kontroli

BILGISAYAR KULLANMA BILGIiSI
° Ofis Programlari: Windows 2000, Windows XP Isletim Sistemleri, Word,

Exel, Power Point
o Muhasebe Programlari: ETASQL, LOGO TIGER
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Cep Tel : 0506 320 9262

e-Post : ayseugur2@gmail.com

173



