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OZET

Gilinlimiizde bir¢ok isletme mevcut kosullara uyum saglamak ve rakiplerine karsi
rekabette iistiin olabilmek i¢in yeniden yapilanma, kiigiilme, sirket birlesmeleri gibi
uygulamalara basvurmaktadir. Bu uygulamalar mevcut isletmelerde calisan
isgorenlerde igsiz kalma korkusu yaratmakta ve is glivencesizligi algisinin artmasina
neden olabilmektedir. Isini kaybetmekten korkan isgdrenler hasta olsalar bile ise
gitmeye devam etmekte ve bu durum iste var olamama sorununu ortaya
cikarabilmektedir. Iste var olamama durumunda isgéren fiziken iste olmasina karsin
kendisinden beklenen verimliligi gosterememektedir. Her bireyin algiladigl is
giivencesizligi ve gosterdigi iste var olamama davranisinin farkli nedenleri
olabilmekte ve bu nedenlerden birinin de kaygi oldugu diistiniilmektedir. Kaygi,
durumluk ve siirekli kaygi olarak iki boyuta ayrilmaktadir. Bu calismada kisiden
kisiye farklilik gosterdigi icin siirekli kaygi boyutu ele alinmistir. Siirekli kaygi
bireyin kaygi durumuna olan yatkinligidir ve bireyin kisiliginden kaynaklanmaktadir.
Siirekli kaygi diizeyi yiiksek olan birey, giinlilk yasamda karsilastiklari ¢ogu olay1
stresli olarak algilar ve tehlikeli bir durumla karsilagsmasa bile kendini huzursuz
hisseder. Bu nedenlerden dolay1 siirekli kaygi diizeyi yiliksek olan bireylerin is
yasamlarinda algiladiklari is glivencesizligi algis1 ve gosterdikleri iste var olamama
davranislarinin daha yiiksek diizeyde olacagi ve stirekli kayginin is giivencesizligi ile
iste var olamama sorunu arasinda aracilik roliine sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, is gilivencesizliginin iste var olamama sorunu iizerindeki
etkisinde siirekli kayginin aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini
Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli oteller ile butik otellerde calisan isgdrenler
olusturmaktadir. Aragtirma bulgularina gore is giivencesizliginin iste var olamama
sorunu ve siirekli kaygi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. is
giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki iligkide stirekli kayginin tam
araci roliine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada, bagimsiz, bagiml
ve aracit degiskenlerin demografik Ozelliklere gore farklilagip farklilagmadigi da
incelenmistir. Son olarak tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan genis capli literatiir
taramasi ve uygulama sonucunda yoneticilere, isgdrenlere ve akademisyenlere
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, iste Var Olamama Sorunu, Siirekli Kaygi



THE MEDIATING ROLE OF TRAIT ANXIETY IN THE IMPACT OF JOB
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BUSINESSES
Senem ETYEMEZ
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management Department, Ph.D., December, 2016
Supervisor: Prof. Dr. Zeynep ASLAN

ABSTRACT

Today, many businesses are resorting to applications such as restructuring,
downsizing and mergers in order to adapt to existing conditions and to gain a
competitive advantage over their competitors. This creates a fear of unemployment
in employees in existing enterprises and causes increasing the perception of job
insecurity. Employees who are afraid of losing their jobs continue to go to work even
if they are sick, which causes the presenteeism to emerge, the problem of not being
able to exist at work. In the case of presenteeism employee physically at work cannot
show the efficiency expected from him/her. There may be different causes of job
insecurity and presenteeism behavior that each individual perceives. One of these
reasons is anxiety.Anxiety is divided into two dimensions as state anxiety and trait
anxiety. Since this study differs from person to person, the dimension of trait anxiety
is discussed. Trait anxiety is the individual's susceptibility to anxiety and is due to
the individual's personality. Individuals with a high level of trait anxiety perceive
most of the events they experience in daily life as stressful and feel uneasy even if
they do not encounter a dangerous situation. Because of these reasons, individuals
with high levels of trait anxiety will have higher levels of job insecurity perceptions
of their work life and higher levels of presenteeism behaviors and trait anxiety is
thought to have an intermediary role between the job insecurity and presenteeism.

The aim of this study is to determine the mediating role of trait anxiety in the impact
of job insecurity on presenteeism. The population of the study is constituted by the
workers who work in 4 and 5 star hotels and boutique hotels in Nevsehir province.
According to the findings of the study, it was presented that job insecurity has a
positive impact on presenteeism and trait anxiety. It was also determined that trait
anxiety has a complete mediating role in the relationship between job insecurity and
presenteeism. Furthermore, the study also examined whether independent, dependent
and mediating variable differed or not according to demographic characteristics.
Lastly, as a result of extensive literature search and application, some suggestions
were made for executives and employees.

Keywords: Job Insecurity, Presenteeism, Trait Anxiety
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GIRIS
Kiiresellesme ve isletmeler arasinda giderek artan rekabet sonucunda sosyo-
ekonomik kosullar degismis ve degisen kosullara uyum saglamak amaciyla orgiitler;
kiigiilme, yeniden yapilanma, esnek calisma diizenlemeleri, 6zellestirme, dis kaynak
kullanimi1 ve tageron uygulamalarina yonelmeye baslamistir. Bunun sonucunda, orgiit
ile isgdren arasinda var olan psikolojik sézlesme ortadan kalkmis ve isgoérenlere
saglanan is giivencesi garantisi sona ermistir. Ayrica, diinyada yasanan ekonomik
durgunluk ve krizler, isletmelerinin kapanmasina, issizlik oraninin artmasina,
iggorenlerin statii ve licret kayiplar1 yasamasina, performanslarini artirma ydniinde
yapilan baskilara ve issiz kalma kaygisina neden olmustur. Tiim bu gelismeler;
isgorenler i¢in gelecege yonelikbelirsizlikleri arttirmis ve is giivencesini 6nemli bir

konu haline getirmistir (D1gin ve Unsar, 2010: 133).

Calisan bir birey olmanin;iicretle yagamin siirdiiriilmesi vekisinin yararli olma, ait
olma, kendini ifade etme gibi ikincil diizeydeki psikolojik gereksinimlerini karsilama
konusunda c¢esitli faydalar1 vardir. Eger kisi sahip oldugu isi c¢esitli nedenlerle
kaybederse yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli kaynaklardan mahrum kalacaktir.
Fakat maddi durumu iyi olan isgdrenlerde bile uzun siireli is kayiplart ikincil
diizeydeki gereksinimlerin kargilanamamasi sonucunda ciddi sorunlara yol

acabilmektedir (Aslan, 2011:1-2).

Isten ¢ikarilma kaygisi tasiyan ve calisma kosullari agisindan belirsizlik yasayan
isgorenlerin, Orgiitiin amaglari dogrultusunda ¢aba harcamak konusunda isteksiz,
orgiitte calisma konusunda siipheli olacagi ve isten ayrilma niyeti tasiyacagi
distiniilmektedir (Azakli, 2011: 1). Aym1 zamanda is giivencesizligi yasayan
isgorenler, islerini kaybetme korkusu duyduklari i¢cin hasta olduklar1 halde ise
gitmeye devam etmektedir. Bu durum ise iste var olamama sorununu ortaya

¢ikarmaktadir.



Bir¢ok arastirmaci iste var olamama sorununu (presenteeism)igyerinde bulunmamak,
ise gitmemek (absenteeism) kavraminin tam tersi olarak ifade etmektedir. Is yerinde
bulunmamak, igsgorenin rahatsizlanmasi sonucunda ige gitmemesi, iste var olamama
sorunu ise isgorenin isyerinde fiziksel anlamda bulunmasina ragmen, zihinsel
anlamda bulunmamasi durumudur. Is yerinde bulunmama sonucunda isten ¢ikarilma
s0z konusu olacagi i¢in yoneticiler tarafindan bir maliyet unsuru olarak goriilmekte
ve daha fazla 6nem verilmektedir. Oysaki iste var olamama davranis1 gosteren
isgorenin verimli ¢aligmamasi da oOrgiitler i¢in gizli bir maliyet unsurudur. Yapilan
arastirmalara gore iste var olamama sorunununis yerinde bulunmamaya oranla
tiretkenligi 7.5 kat daha fazla diisiirdiigli ortaya konmustur. Dolayisiyla yoneticilerin
is yerinde bulunmama endiselerinin yerini artik iste var olamama sorunu almaktadir.
Isgorenler hastalandiginda, yaralandiginda, stresle ya da depresyonla kars1 karsiya
kaldiklarinda, verimlerinde azalma goriilebilmektedir. Bunlar ise iste var olamama
davramisinin neden oldugu sorunlarin basinda gelmektedir. Iste var olamama
sorununun en Onemli nedeni isgdrenlerin gerek fiziksel gerekse ruhsal anlamda
rahatsiz olmalarina ragmen is yerlerinde bulunmak zorunda olmalaridir. iste var
olamama sorunu nedeniyle ise gidemeyecek durumda olan isgoren is yerinde zorunlu
halde bulunmaktadir. Bu durumda isgorenler rahatsizliklarindan dolay1 etkin
calisamayacak ve performansa bagli verim diistikliigii yasanacaktir (Kogoglu, 2007:

1-2).

Kaygi ise, isgorenlerin isyerinde daha verimli ¢aligmalarim1 engelleyen durumlardan
biridir. Kayg1 yasayan iggoren bunu evde aile yasamina, ¢alisma ortaminda ise isine
ve 1is arkadaslarima yansitacaktir. Kaygiigsgorenleri c¢ok farkli bicimlerde
etkilemektedir. Kisinin kaygi durumu performansini etkiledigi gibi performans
algisin1 da etkileyebilmektedir. Yani kisinin performansi yoneticisi tarafindan ne
derecede goriiliirse goriilsiin, bir bagska 6nemli boyutta kisinin kendi performansini

nerede gordiiglidiir (Akinalp, 2013: 1).

Bu agiklamalar dogrultusunda c¢alismanin sorunsali sudur: “’Otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin iste var olamama davranisi sergilemelerinde is giivencesizligi ne
diizeyde etkilidir?’’. Bu gercevede belirlenen tezin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan

isgorenlerin is giivencesizligi algilarinin iste var olamama sorunu iizerindeki etkisini



incelemek, ayrica is giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki iliskide
siirekli kayginin aracilik roliinii Nevsehir 6rnekleminde belirlemektedir. Literatiirde
turizm sektoriindeki isgdrenlerin algiladiklart is glivencesizliginin iste var olamama
sorununa etkisinde siirekli kayginin aracit rolliinii inceleyen bir c¢alismaya
rastlanilmamigtir. BOyle bir ¢alismanin daha once yapilmamig olmasindan yola

cikarak, literatiirdeki eksiklige katki saglamak amacglanmaktadir.

Calisma dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde is gilivencesizligi, ikinci
boliimde iste var olamama sorunu ve {glincli bolimde siirekli kaygi kavramlari
ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Uygulamanin yer aldigi dordiincii boliimde ise;
arastirmanin amaci ve 6nemi, orneklem, ol¢ekler, model ve hipotezler, veri analiz
yontemleri ile ilgili bilgiler ve arastirma bulgular1 yer almaktadir. Ayrica bu
boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek, yoneticilere,

isgorenlere ve akademisyenlere yonelik onerilerde bulunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
IS GUVENCESIZLiGI

1.1. Is Giivencesizligi Kavram

Isten ¢ikarmalarin gecerli bir nedene dayanmasi gerekliligi diinyada ilk kez 1917
yilinda Meksika Anayasasi’nda, sonraki yillarda ise Sovyetler Birligi’nde (1922),
Meksika'da (1931) ve Kiiba yasalarinda (1934-1938) bir hiikiim olarak yer almistir.
19401 ve 1950'1i yillarda bazi Avrupa ve Afrika iilkelerinde de benzer yasalar kabul
edilmis ve bu iilkelerde toplu is sézlesmelerinde de is gilivencesine yer verilmistir

(Candan, 2002: 8).

1991 yilindan beri Tiirkiye’de yogun sekilde tartisilan is glivencesi konusu, 1936
tarithli ve 3008 sayili yasadan giinlimiize degin calisma mevzuatinin Snemli
konularindan birini olusturmaktadir. Is giivencesi kavrami, isveren tarafindan hakli
bir neden gosterilmeksizin isgorenlerin hizmet iligskisinin sona erdirilmesi
durumunda, isverenin fesih islemini smirlayan veya engelleyen ve fesih islemini
yaptirima baglayan diizenlemeleri icermektedir. Baslangigta is gilivencesi hakki,
keyfi isten ¢ikarmalar1 denetlemek, isten ¢ikarilmanin isgorene yiikledigi maliyeti en
aza indirmek, sendikaya iiye olmak veya 1tk ve cinsiyet ayrimciligin1 engellemek ve
isten c¢ikarma nedeni ile isverenin 6demek zorunda kaldigi bedele ydnelik yargi
kararlarina kars1 koruyucu ve diizenleyici bir ¢er¢eve olusturmaktaydi. Gliniimiizde
ise is giivencesi, basta Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi olmak iizere; Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi ve Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO)
sozlesmelerinde ifadesini bulan, bir temel insan hakk: olarak goriilmektedir (Kaya,

2002) .

Is giivencesi oncelikle ihtar sonra fesih seklinde uygulanmalidir. Isgérenin isin

ylrlylisiinii  olumsuz etkileyecek bir davranista bulunmasi veya verimsizlik



gostermesi sonucunda verilen ihtarm, belirli bir nedeninin olmasi gerekmektedir.
(Ozdemir, 2004: 12). Hizmet iliskisinin hakli bir nedene dayanmaksizin fesihi,
calisma kosullarim1  isgéren aleyhine degistirmekte ve isgérenin gelirini
kaybetmesine, hem ailesinin hem kendisinin yasaminin tehlikeye diismesine neden

olmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 36).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin  hizmet iliskisine son verilmesine iligkin,
Tiirkiye nin de imzaladig1 158 sayili sdzlesme ile hizmet iligkisine gegerli bir neden
olmadikc¢a son verilemeyecegi ongoriilmesine ragmen, son 20 yilda is giivencesizligi
bircok iilkede yaygimlagsmistir (Boya ve Demiral, 2006: 47). Tirkiye’de de is
giivencesizligi sorunu isgdrenler igin dnemli bir tehdit olusturmaktadir. DISK’e baglh
Birlesik Metal-Is Sendikasinin {iyeleriyle yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore,
isgorenlerin biiylik ¢ogunlugu i¢in is giivencesi, iicret artislarina gore daha
onceliklidir. Elde dilen bu sonug, isgorenlerin is giivencesine sahip olma karsiliginda
diisiik iicretlerle calismaya riza gostermesinin arkasinda yatan issizlik kaygisini

gostermektedir (Onaran, 2000: 206).

1960’11 yillardan itibaren is giivencesi kapsaminda caligan1 motive eden faktorlerden
biri olarak ele alinan is gilivencesizligi kavrami (Azakli, 2011: 4), 1980’li yillarda
sistematik olarak incelenmeye baslanmis ve strese neden olan bir etken olarak
tammlanmustir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006: 5).Is giivencesizligine yonelik
ilk kapsamli calisma Greenhalgh ve Rosenblatt tarafindan 1984 yilinda
gerceklestirilmistir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 438) is giivencesizligini
“tehdit altindaki bir i3 durumunda istenen devamliligi siirdiirmede algilanan
giigsiizliik>* olarak tanimlamustir. Is giivencesizligi kavramma yonelik ileriki yillarda
yapilan caligmalarda, kavrama yonelik farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Kisinin tecriibeledigi ve tercih ettigi giivence diizeyleri arasindaki fark
(Hartley vd., 1991: 7),
e Tehdit altindaki ige istekli devam etme konusundaki kontrolsiizliik (Hui ve

Lee, 2000: 216),



e Bireyin bir i durumunun siirekliligi hakkindaki beklentileri (Davy, Kinicki
ve Scheck, 1997: 323),

o Isgorenlerin kendi istekleri dogrultusunda olmayan is kayiplarina iliskin
algilar1 (De Cuyper vd., 2008: 491),

e Isteki belirsizlikten kaynaklanan refah kaybi (Green, 2009: 347).

Literatiirde yer alan is giivencesizliginin tanimlar1 igerisinde bircok kavram
bulunmaktadir. Greenhalgh ve Rosenblatt bu kavramlar1 belirli basliklar altinda
toplamistir. Tablo 1.1°de is giivencesizligi mevcut igin kaybi: tanimlanamayan is
kaybi, gegici is kaybi, vasif kaybi; is Ozelliklerinin kaybi: kariyer gelisimi, gelir,
statii, 6zerklik, kaynaklar, iletisim kaybi; tehdidin kaynaklari: orgiitiin kiigiilmesi
veya zayiflamasi, yeniden Orgiitlenme, teknolojik degisim, fiziksel tehlikeler;
giicsiizliik: koruma yoksunlugu, belirsizlik, teknolojik degisim, standart prosediir

islemleri boyutlariyla agiklanmaktadir (Gezegen, 2010: 13).

Tablol.1: Literatiirde incelenen Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Igerikleri
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Kaynak: Gezegen, 2010: 13.




Giliniimiizde bir¢ok isletmede goriilen kiigiilme, yeniden yapilanma ve Orgiitsel
degisim, ozellestirme ve taseron uygulamalari is glivencesizligini iizerinde durulmasi
gereken dnemli bir konu haline getirmistir. Yasanan ekonomik krizler sonucu bir¢ok
isyeri kapanmis, pek ¢ok isgoren issiz kalmistir. Belirsizligin yiliksek oldugu istihdam
kosullarinda, iggorenlerin tepkilerinin hem orgiitsel hem bireysel agidan sonuglar
dogurmasi, is glivencesizligi konusunun ¢ok boyutlu bir nitelik kazanmasina neden

olmustur (Cakir, 2007: 117).

Jacobson ve Hartley’e gore (1991: 7) is giivencesizligi en ¢ok siirekli is s6zlesmesine
sahip olmayan isgdrenler tarafindan yasanmaktadir. s giivencesine sahip olmayan
isgoren, is sozlesmesinde yer almamasina ragmen isveren tarafindan verilen ve
yasaya aykiri olan talimatlar1 da yerine getirmek zorunda kalmaktadir. isgérenlerin
bu talimatlar1 yerine getirme zorunlulugu olmamasina ragmen, is gilivencesinin
olmamasindan dolay1 ve isten ¢ikarilma korkusuyla kendisinden istenileni yapmak

zorunda kalmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 146).

Jacobson ve Hartley (1991) is gilivencesizligi ve is kaybi arasinda fark oldugunu,
dolayisiyla is giivencesizliginin is kaybina oranla kaygi icin daha biiyiik bir kaynak
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda yazarlar, rol degisiminin is giivencesizligini is
kaybina oranla bas edilmesi daha zor bir durum haline getirdigini tartigmaktadir. Rol
degisimi bireyin is rollerindeki degisimle ilgilidir. Is kaybiyla bireyler, ‘’isgoren’’
roliinden “’issiz’’ roliine dogru bir degisim gegirirler. Issiz kalan bireye ‘’isgdren’’
grubuna tekrar katilmasi i¢in toplum tarafindan destek verilir ve yeni firsatlar
sunulur. Ancak is glivencesizligi yasayan bireyler toplum tarafindan bdyle bir destek
gormezler. Ciinkii heniiz islerini kaybetmis degildirler ve gelecegin ne getirecegini
bilmemektedirler. Sandik¢i’ya (2009:6) gore ise, is gilivencesizli§i yasayan
isgorenlerin, islerini koruyup koruyamayacaklarin1 bilememeleri, is gilivencesizligi
ile gercek is kaybini birbirinden ayirt eden 6nemli bir unsurdur. Ciinkii is kaybi
hemen gergeklesirken, is giivencesizligi ile gelecek hakkindaki belirsizlik devam

etmektedir.

Tiirkiye’de 2001 yilinin ilk ¢eyreginde derinlesen finansal kriz ve bunu takip eden

biiylik ¢apli ekonomik daralmanin sonucunda is giivencesinin 6nemli 6l¢iide azalmis



oldugu diisiiniilmektedir. T.C. Devlet Istatistik Enstitiisii (2002) tarafindan agiklanan
resmi issizlik verileri 2001 yilinin ilk ¢eyregi ile 2002 yilinin ilk ¢eyregi arasinda
kayith issiz sayisinin 653,000 kisilik artigla 2.462,000’e yiikseldigini gostermektedir.
Kayith igsiz sayisindaki artis oran1 %36’dir. Ayn1 donemde issizlik oran1 %8,6’dan
%11,8’e ylikselmistir. Toplam istihdam ise 755,000 kisilik gerileme ile 18.467,000°¢
diismiistiir. Bu veriler kriz doneminde is giivencesinin énemli 6l¢iide azalmis oldugu
diisiincesini destekler niteliktedir (Onder ve Wasti, 2002: 4). 2016 yili Temmuz
doneminde ise 15 yas ve iistiinde igsiz sayisi gecen yilin ayni donemine gore 354 bin
kisi artarak 3 milyon 324 bin kisi olmustur. Issizlik oran1 ise 0,9 puanlik artis ile
%10,7 seviyesine ¢ikmistir. 15-24 yas aras1 geng¢ niifusta issizlik orani 1,5 puanlik
artis ile %19,8 olurken, bu oran 15-64 yas arasinda 1 puanlik artis ile %11 olarak
gerceklesmistir (http://www.tuik.gov.tr, 2016).

Istihdam iliskisinin giiniimiiziin rekabet¢i kosullarma bagli olarak kurulmasi,
isgorenleri isgiicli piyasasinin belirsizliklerine karsi korunmasiz hale getirmektedir.
Bu baglamda isten cikarmalarin, is ve gorev degisikliklerinin, statii ve ticret
kayiplarinin, isgorenler igin bir stres kaynagi oldugunu ve sagliklariyla birlikte
orgiitlerine katkilarin1 da etkilediklerini sdylemek miimkiindiir (Onder ve Wasti,
2002: 3-4). Yapilan arastirmalarda isgbren pozisyonundan igsiz pozisyonuna
gecmenin olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Issiz kalan birey isini
kaybetmekle birlikte, gelirini, statiisiinii ve sosyal ortamin bir pargast olma gibi
degerleri de kaybetmektedir. Calisan bir kisinin isi gilinlilk yagami igerisinde biiyiik
bir yer tutmakta ve yasamsal aktiviteler igerisinde agirlig1 biiyiik olmaktadir. Boyle
bir aktivitenin yitirilisi, bireylerde diisiinsel (amag, hedef, vb. ) ve fiziksel (yapilan is
ve onunla ilgili aktiviteler vb.) faaliyet agisindan bir bosluga neden olmaktadir

(Y1lmaz, Fidan ve Karatas, 2004:169).



Tablol. 2 Issizlik ve Oncesi Temel Degisimler

issizlik Oncesi Issizlik Donemi

Gelirin varlig1 Gelirin yoklugu

Is kimligi ve statii Statii kayb1

Gelismis sosyal iligki Yetersiz sosyal iligki

Kolektif ¢gaba ve amacin bir pargasi olma Belirsizlik ve tekil amag (is bulma)
Ekonomik ve sosyal nitelikli aktivitelere katilim | Sosyal aktivitelerden kacis
Diizenli bir yasam Diizensiz ve plansiz bir yasam
Psikolojik ve fiziksel saglik Psikolojik ve fiziksel degisimler
Yasam sevincinin varligt Yasam sevincinin yitirilmesi

Kaynak: Yilmaz, Fidan ve Karatas, 2004: 169.

Literatiirde is glivencesizliginin nesnel ve 6znel; bilissel ve duygusal; niteliksel ve

niceliksel olarak siiflandirildig1 goriilmektedir.

Nesnel ve Oznel Iy Giivencesizligi: Nesnel is giivencesizligi siirekli is sozlesmesine
sahip olmayan iggorenlerin is gilivencesizligini yansitirken; 6znel is glivencesizligi,
isgorenlerin islerini kaybetme korkusunu ve gelecege yonelikendiselerini (De Witte
ve Naswall, 2003: 150), is ile ilgili belirsizlik durumunu ifade etmektedir (Sandikei,
2009: 6).Nesnel is giivencesizligi dis tehditlerden kaynaklanirken, oOznel is
giivencesizligi bireyin giivencesizlik tehditlerini algilamasindan kaynaklanmaktadir.
Nesnel ve 6znel is glivencesizligi arasindaki bag; dis tehditlerin varliginin hem
nesnel hem de 6znel is giivencesizligini etkilemesidir. Ancak nesnel is giivencesizligi
olmadig siire¢ de O6znel is gilivencesi algist da ¢ok fazla olmayacaktir (Gezegen,

2010: 29).

Oznel is giivencesizligine iliskin algilar, gerek ortamsal ve gerekse bireysel faktorler
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin gercegi algilamasi, tehdide karst verdigi
duygusal tepkiler ve biligsel yetenekler nedeniyle objektif gercekten farkli olabilir.
Bunun anlami, biitiin islerin esit oranda risk altinda oldugu bir isyerinde, isgorenlerin
farkli diizeylerde is glivencesizligi algisina sahip olabilmeleridir. Bu nedenle nesnel
ve Oznel is glivencesizliginin hissedilen diizey ve siddeti her bireye gore birbirinden

farklr olabilmektedir (Cakir, 2007:123).

Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi: Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999), is
giivencesizligini niteliksel ve niceliksel is giivencesizligi olarak iki baglik altinda
incelemistir. Niceliksel is giivencesizligi, bireyin mevcut isinin devamlilig ile ilgili

9



kaygisi; niteliksel is gilivencesizligi, iicret artisinda azalma, kariyer firsatlarinin
kaybi, c¢alisma kosullarinin bozulmasi ile ilgili algilanan tehdit olarak
tanimlanmaktadir (Boya ve Demiral, 2006: 46). De Witte vd.’ne gore (2010)
niceliksel is giivencesizligi niteliksel is giivencesizligine gore daha tehlikelidir.
Niceliksel is gilivencesizligi sonucunda finansal, sosyal statli ve toplumsal kayiplar

yasanir ve niceliksel is giivencesizligi psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir.

Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi: Bilissel is giivencesizligi, isgorenin yakin
gelecekte isini kaybetme olasilig1 hakkindaki tahminidir. Duygusal is giivencesizligi
ise, iggdrenin isini kaybetme endise ve korkusunu ifade etmektedir. Buna gore,
biligsel is gilivencesizligi, duygusal is giivencesizliginin belirleyicilerinden biridir
ancak duygusal is gilivencesizligi iy durumuna yonelik algilanan tehditten daha
fazlasin1 icermektedir. = Anderson ve Pontusson’a gore (2007) duygusal is
giivencesizligini belirleyen iki temel degisken bulunmaktadir. Bunlardan biri
isgorenin isini kaybetme olasiligi hakkindaki tahmini, digeri ise isini kaybetmesinin
sonuclarma yonelik beklentileridir. isgdrenin isini kaybetmesinin sonuglarina yonelik
beklentilerini ise baska bir is bulma olasilig1 ve baska bir is bulmaya bagl olmayan

diger gelir kaynaklarina ulasma beklentisi olusturmaktadir (Azakli, 2011: 11).

Slack’e gore (2004), bilissel ve duygusal is giivencesizligi kavramlarini birbirinden
ayirmak is giivencesizligi ile ilgili yapilacak calismalar igin &nemlidir. Ornegin
isgorenler, is kaybiyla ilgili herhangi bir kaygi duymadan,is kaybinin olasi oldugunu
diisiinebilirler. Bu kaygi eksikligi isgiicli piyasasindan ayrilmay1 diisiinen iggorenler
(kiiciik ¢ocuklu anneler, emeklilik yasina yakin yash isgorenler, baska is teklifleri
alanlar) icin gegerli sayilabilir. Bunun aksine, bazi iggorenler ise (6nemli finansal
sorumluluklar1 olanlar ve daha az istihdam olanagina sahip olanlar) mevcut islerinde
is glivencesine sahip olduklarina inansalar bile, olasi1 is kayb1 hakkinda

endiselenebilecektir (Seger, 2007: 175).

1.2. Is Giivencesizligini Aciklayan Modeller

Bu calismada is giivencesizligi modelleri bes baslik altinda incelenecektir. Bu

modeller asagida aciklanmaktadir.
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1.2.1. Greenhalgh ve Rosenblatt’in Is Giivencesizligi Modeli

Greenhalgh ve Rosenblatt’in is giivencesizligi modeli, algilanan is giivencesizliginin
dogasi, nedenleri ve sonuglarinin anlagilmasinda 6nemli katki saglamistir (Gezegen,
2010: 17). Bu modele gore is giivencesizliginin iki ana boyutu vardir ve boyutlar

birbirleriyle iligkilidir (Seger, 2007: 180):

Algilanan Is Algilanan Algilanan Tehdide
Gilivencesizligi = Tehdidin X Kars1 Koyma
Siddeti Gligsiizliigii

Modelin baglangic asamasi is giivencesizligi tehdididir. Tehdit, nesnel ve 6znel
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Nesnel tehditler, bireysel algilardan bagimsiz olan
objektif tehditler; 6znel tehditler ise, bireylerin nesnel tehditleri algilama stireci
sonunda ortaya cikan subjektif tehditlerdir. Diger bir deyisle, 6znel tehditler nesnel
tehditlerden kaynaklanmaktadir (Seker, 2011: 28). Greenhalgh ve Rosenblatt’a gore
(1984: 440) isgorenler tehditleri ii¢c temel bilgi kaynagi ile algilamaktadirlar. Bunlar;

planlanmis orgiitsel mesajlar, planlanmamig orgiitsel mesajlar ve soylentilerdir.

Her isgorenin tehdidi algilama ve yorumlama sekli farkli olabilir. Greenhalgh ve
Rosenblatt (1984: 445) bu farkliliklar, bireysel farkliliklar ve bagimlilik basliklar
altinda incelemislerdir. Bireysel farkliliklar1 bireyin ise uyumu, kontrol odagi,
tutuculuk, yetki egilimi ve gilivence ihtiyac1 olustururken, bagimlilik; mesleki
hareketlilik ve ekonomik giivencesizlik boyutlariyla aciklanmaktadir. Isgiicii
piyasasinda istthdam olanaklar1 diigiik ise, mevcut isten elde edilen gelir toplam
gelirin biiyiik bir kismini olusturuyorsa, bireyin ylikiimliiliikleri fazlaysa ve ek gelir

kaynaklar1 yoksa bagimlilik artmaktadir.

Greenhalgh ve Rosenblatt modelinde giivencesizliginin énemli 6gelerinden biri de
giigsiizliktiir ve giicsiizliik dort faktor igerir. Bu faktorler (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984: 442-443, Seker, 2011: 29):

¢ Korunmasizhik: Sendika, kidem sistemleri ve is sdzlesmeleri gibi tehditlere

kars1 isgdrenin giicilinii artiran unsurlarin yoklugunda olusur.
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Belirsiz beklentiler: Yeterli performans degerlendirme sisteminin olmamasi
sonucunda ortaya ¢ikar. Ciinkli isgérenler nasil bir performansla tehdidin
iistesinden geleceklerini bilmiyordur.

Orgiit Kkiiltiirii: Orgiitte adalete dayali bir kiiltiir olmadiginda, isgérenler
kararlara katilamadiginda ve {stleri isgorenleri etkileyen keyfi kararlar
aldiginda, isgorenler kendilerini bu durumlara kars1 gii¢siiz hissedeceklerdir.
Isten c¢lkarmada uygulanan standart prosediirler: Orgiitlerin is giicii
azaltilmast durumunda alternatif diisiinmeden uyguladiklar1 prosediirlerdir.
Ornegin; is giicli azaltilmas1 gerekiyorsa ve bu durumda yipranma, erken
emeklilik, is paylasimi gibi alternatifler diisiiniilmeden standart prosediirler

uygulaniyorsa, bu durum isgorenlerde giicsiizliik yaratacaktir.

BIREYSEL
FARKLILIKLAR
- Kontrol odagt -

Modele gore is gilivencesizligi algisinda sosyal desteg§inde 6nemi vardir. Birey eger
sosyal destek aliyorsa, tehdide verecegi tepki farklilasacaktir. Modelin son
asamasinda Greenhalgh ve Rosenblatt tehdide verilen tepkilere ve orgiit tizerindeki
etkilerine yer vermistir. Tepki olarak ise yonelik ¢abanin azalacagi, isten ayrilma

egiliminin olusacagr ve degisikliklere karsi direng gosterilecegi ifade edilmistir.

Sekil 1.1: Greenhalgh ve Rosenblatt’m Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441.

- Tutuculuk
- ise uyum
PLANLANMIS - Yetki egilimi
ORGUTSEL - Giivence ihtivact
MESAJLAR
is
. GUVENCESIZLIGI
BIREYE ANLANMAMIS “Tehdidin Siddeti TEHDIT
YONELIK ORGUTSEL - Caba
NESNEL FIKiRLER - isten ayrilmaya
TEHDITLER yonelik egilim
- Degisimlere karsi
direng
SOYLENTI BAGIMLILIK
T
MESLEKI EKONOMIK
HAREKETLILIK GUVENCESIZLIK AZALMIS
ORGUTSEL
ETKI
- Verimlilik
- Isgiicii Devri
- Uyumluluk




Orgiit iizerindeki etkileri ise, verimliligin diismesi, is giicii devir oraninin artmasi ve

uyumlulugun azalmasidir.

1.2.2. Jacobson Modeli

Jacobson’a gore (1991) is giivencesizligi isgorenlerin, orgiitlin i¢ ve dis ¢evresindeki
cesitli durumlar1 degerlendirmeleri ve yorumlamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Is giivencesizligi gercek bir is kaybi olmaksizin isi tehdit eden unsurlarin

algilanmastyla gizli olarak belirmektedir (Cakir, 2007:121).

Jacobson (1991) modelinde, Greenhalgh ve Rosenblatt’in algilanan is
giivencesizligini biligsel bir yap1 olarak kavramlastirmakta ve gii¢siizliik boyutunu
hassasiyetin bir 6gesi olarak ele almaktadir. Modele gore, algilanan is giivencesizligi
diizeyini, iggorenlerin algiladiklar1 hassasiyet ve is kaybi sonuglar1 belirlemektedir.
Ayn Orgiitteki isgorenlerin farkli diizeyde is giivencesizligi algisina sahip
olmalari,her  iggdreninsahip  oldugu  hassasiyet ve  algiladigi  siddeti
yansitabilmektedir. Bodylece Jacobson’un modeli, Greenhalgh ve Rosenblatt’in
modeli ile aymi dogrultuda, hassas oldugunu diisliinen isgdrenlerin, is kaybi
yasadiklar takdirde tehlikeye girebilecek olan durumlarin 6nemini ve 6znel tehlikeye
girme olasiligini igeren biligsel bir hesaplama yapacagmi ileri siirmektedir (Seger,

2007: 184).

Eylemin algilanan faydalari
Eylem B
‘puglan Algilanan maliyetler ve engeller
Tehdit edici
belirtiler
Algilanan X Algilanan RiISI‘:eallilirll:railkl
hassasiyet siddet § tep :
-
Atalet Degisim
L Hissedilen is J Kaginma Ihtiyat
glivencesizligi

Sekill.2: Jacobson’m Risk Altindaki Is Modeli
Kaynak: Secer, 2007: 185
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Jacobson is glivencesizligi modelinde dort tane basa ¢ikma stratejisine deginmistir.
Bunlar; catismasiz atalet, catismasiz degisim, korumaci kagcinma ve ihtiyattir.
Catismasiz atalet, bireyler is kaybinin kendilerinde dnemli bir etki yaratmayacagina
inandiklart i¢in is giivencesizligi hissetmediklerinde ger¢eklesmektedir. Catigmasiz
degisim, bireyin kendine ve Orgiit ¢cevresine yonelmis uyarlayici, eylem odakli bir
stratejidir. Ornegin, bireyin basar1 ve verimliligini artirarak orgiit icin vazgegilmez
olmaya ¢alismasi, kendine ydnelik bir bas etme stratejisidir. Orgiit ici ve dis1 politik
eylemler ile mesgul olmak ise orgiit ¢evresine yonelik bir bas etme seklidir.
Korumaci kagimmayla tehdidin gergekligi kabul edilir. Isgoren, tehdide kars1 ¢dziim
bulmak i¢in tiim sorumlulugu ydnetim, calisan konseyi, sendika ve devlet gibi
baskalarina yiiklemeegilimindedir. Eger degisim yoniindeki eylem, etkili ve yararh
olarak algilaniyor ve bunun maliyeti de korumact kaginma ile esit derecede yiiksek
goriililyorsa, bu durumda ihtiyat igeren basa ¢ikma davranisinin korumaci kaginma

egilimlerine baskin olmas1 beklenebilir (Seger, 2008: 276-277).

1.2.3. Sverke ve Hellgren’in Is Giivencesizligi Modeli

Sverke ve Hellgren, yaptiklari literatiir ¢alismast sonucunda is giivencesizliginin
kuramsal ve metodolojik sorunlarma deginerek literatiire katki saglamayi
amaglamaktadir. Literatiir taramasindan elde ettikleri sonuclari, is glivencesizliginin
biitiinlesik modelinde 6zetlemislerdir. Buna gore model is giivencesizligini; nesnel
sartlar ve Oznel Ozellikler arasindaki etkilesimin fonksiyonu olarak ¢ok boyutlu
sekilde ele almakta, isgérenler i¢in zararli sonuglari olabilen ve bir takim muhtemel
arac1 degiskenlerce sonuglarin etkilenebildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir

(Seger, 2007: 186).
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Yonlendiriciler

e Bireysel

—Nespel Durpm o farkliliklar
. Iﬂsgiicii piyasasi ozellikleri e Adil davranislar
. Qrgiitsel degisim o Sosyal destek
o s sozlesmeleri
o Orgiitiin gelecek

belirsizligi s s Sonuclar

: Is Giivencesizligi ! %sikolojik refah
. !s kaybr tehditleri o i tutumlar:

Oznel Ozellikler * s tehditleri e Orgiitsel tutumlar
e Algilanan istihdam

edilebilirlik
¢ Algilanan kontrol
e Aile sorumlulugu
e Giivence ihtiyaci

Sekil 1.3: Sverke ve Hellgren’in Biitiinlesik Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Sverke ve Hellgren, 2002: 37.

Sverke ve Hellgren’in biitiinlesik is giivencesizligi modelinde, is gilivencesizligini
etkileyen faktérler nesnel durum ve Oznel oOzellikler olarak iki baslik altinda
incelenmigtir. Nesnel durum; isgiicii piyasast Ozellikleri, Orgiitsel degisim, is
sozlesmeleri ve orgiitiin gelecek belirsizligi alt basliklariyla ele alinmistir. Tagerona
devretme, Ozellestirme, oOrgiitte kiigiilmeye gitme nesnel durumlara 6rnek olarak
verilebilir. Oznel &zellikler ise; algilanan istihdam edilebilirlik, algilanan kontrol,
aile sorumlulugu ve giivence ihtiyaci olarak siralanmistir. Sverke ve Hellgren’e
(2002) gore, kendi 0z yeteneklerine giivenen, kolaylikla baska bir is bulacagina
inanan veya bagka is degistirme konusunda goniillii olan bireyler daha az is
giivencesizligi yasamaktadir. Nesnel durum ve 0Oznel Ozelliklerin varligt is
giivencesizligini olusturmaktadir. Modelde is glivencesizligi, is kaybi tehditleri ve is
tehditleri olarak ikiye ayrilmistir. Modele gbre yasanan is gilivencesizligi, bireyin
psikolojik refahi, is tutumlart ve Orglitsel tutumlarda degisiklik meydana
getirmektedir. Modelde is gilivencesizliginin bu sonuglarini etkileyebilecek bazi
yonlendiricilere veya araci unsurlara da yer verilmistir. Bunlar; bireysel farkliliklar,

adil davranislar ve sosyal destektir.

1.2.4. Probst’un Is Giivencesi Modeli

Probst’un is giivencesizligi modeli, is giivencesini etkileyen belirleyicilerle

baslamaktadir. Bu belirleyiciler; isgoren ozellikleri (kidem), is karakteristikleri
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(gegici/siirekli veya sendikali/sendikasiz), orgiitsel degisim (isten ¢ikarmalar) ve
orgiitteki teknolojik degisimler olarak ifade edilmektedir.Bu belirleyiciler isi
benimseme, kiiltiirel degerler ve prosediirel adalet gibi yonlendiriciler ile birlikte is
giivencesi  algisin1  ortaya ¢ikarmaktadir.  Belirleyiciler ve yonlendiriciler
dogrultusunda algilanan is giivencesi, iicret,promosyon, terfi, ¢calisma ortami ve is
tatmini gibi baz1 is tutumlarinin olusmasini saglamaktadir. Modele gore bu siirecin
sonunda bireyin psikolojik-fizyolojik sagliginda, sendikal faaliyetlerinde, Grgiitsel
bagliliginda ve yasadig is stresinde bazi farkliliklar yasanabilmektedir (Seker, 2011:
36).

BELIRLEYICILER

e Isgoren oOzellikleri iS TUTUMLARI SONUCLAR
- Kidem .. . A

i s tilelor e Ucret, promosyon, e Psikolojik saglik
* lé k‘?rfl/ktfrlitll_klen > ALGI}-‘ANAN Kd amir, is ve ¢alisma > . Fiziksel saglik
) cerc/surert . N . arkadaslar1 e  Kurumsal ayrilma

Sendikali/sendikasiz GUVENCESI memnuniyeti e Sendikalagma
¢ iO:gutsekl degllslm o s giivencesi hareketi

Sten gikarmalar memnuniyeti e  Kurumsal baglilik
e Orgiitteki teknolojik o s stresi

degisim § strest

A
YONLENDIRICILER

e Isi benimseme
e Kiiltiirel degerler
e  Prosediirel adalet

Sekil 1.4: Probst’un Is Giivencesi Modeli
Kaynak: Probst, 2003: 453.

Probst (1998) modelinde, is giivencesine iliskin algi ve tutumlar1 birbirlerinden
ayirmis ve giicsiizliik (powerlessness), kavramini is giivencesi taniminin disinda
birakmistir. Probst’a (1998) gore, isgdrenlerin tutumlar1 ve duygusal tepkileri ile bu
tiir degiskenler, algilanan is giivencesi ile diger orgiitsel degiskenler (stres, bedensel
saglik, is memnuniyeti gibi) arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Ancak algilanan is
giivencesi diizeyi bunlardan bagimsizdir. Probst (1998) ayrica, isin bir biitiin olarak
tehdit altinda algilanmasiyla isin ¢esitli 6zelliklerinin tehdit altinda algilanmasi
arasinda ayrim yapmamaktadir. Bu dogrultuda Probst’un gelistirdigi olgeklerden
birincisi; ¢alisanin mevcut isinin siirekliligine iliskin algisin1 dlgen, Is Giivencesi

Endeksi’dir (Onder ve Wasti, 2002:28).
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Probst’un (1998)is Giivencesi Endeksi’nin yaninda, Is Giivencesi Memnuniyeti
Olgegini de gelistirmistir. Bunun nedeni, algilanan is giivencesi diizeyinin pek ¢ok
orgiitsel degisken (is stresi, isgoren sagligi gibi) iizerindeki etkisinin, ancak is
giivencesinden memnuniyet diizeyi ile ortaya ¢ikabilecegini diisiinmesidir. Gegmiste
is glivencesinden memnuniyet is memnuniyetinin bagimsiz bir boyutu olarak ele
alinmis ancak az sayida gorgiil ¢alisma bu kavramin ayirt edici gecerligini
desteklemistir. Probst (1998) bu durumu kavramin gelistirildigi donemde is
giivencesinin calisma yasaminda 6nemli bir yer edinmemesiyle agiklamaktadir. Is
giivencesinin 6nemli Olgiide azalmis oldugu giinlimiizde ise, is giivencesinden
memnuniyetin, 1§ memnuniyetinin bagimsiz bir boyutu oldugu goriisiiniin destek

bulacagmi belirtmekte ve bu yonde bulgular sunmaktadir (Onder ve Wasti, 2002:29).

1.2.5. Wyk ve Pienaar Modeli

Wyk ve Pienaar 2008 yilinda Giiney Afrika’da is giivencesizligi konusunu ele almis
ve farkli orgiitlerdeki 24 yoneticiden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle veri elde
etmislerdir. Bu arastirma sonucunda ise Sekill.5’deki modeli gelistirmislerdir. Bu
model ile Wyk ve Pienaar, gelecekteki arastirmalara rehber olmay1 ve yoneticilerin ig
gilivencesizligini fark etmelerine, onleyebilmelerine ve yonetebilmelerine yardimci

olmay1 amaglamaktadir (Wyk ve Pienaar, 2008: 49).

Wyk ve Pienaar gelistirdikleri modelde, is giivencesizliginin belirleyicilerini bes
faktor altinda toplamislardir. Bunlar; politik, ekonomik, orgiitsel, is 6zellikleri ile
ilgili ve biyografik faktorlerdir. Bu faktorlerin is giivencesizligi iizerinde etkisinde
bazi aract ve yonlendirici unsurlarinda var oldugu modelde belirtilmistir. Araci
unsurlar; performans yonetimi, basa ¢ikma stratejileri, is sozlesmesi, orgiitsel baglilik
ve ig tatmini iken, yonlendiriciler; kisisel, orgiitsel, is 6zellikleri ve toplumsal yap1
olarak dort baslikta incelenmistir. Bu modelde tiim is giivencesizligi yaklasimlarinin
yani sira, is glivencesizligini bir stres faktorii olarak goren yaklasima da yer
verilmigtir. Modelde is giivencesizliginin sonuglari, bireysel, orgiitsel ve sosyal

sonuclar olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir.
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1.3. 1Is Giivencesizliginin Belirleyicileri

Klandermans vd. is giivencesizligi belirleyicilerini iki baslik altinda incelemektedir.
Buna gore is giivencesizligi, kisinin algiladig: isini kaybetme olasiligi ile algiladigi
isini kaybetme siddetinin fonksiyonudur. Algilanan olasilig1 ve algilanan siddeti veya
ikisini de etkileyen tiim etkenler, sartlar veya durumlar is giivencesizligini

arttirabilmektedir (Seger, 2007:208).

ALGILANAN OLASILIK

-Orgiit/Endiistri iliskileri [klimi:

Yonetime giiven, sendikalarin veya isgi
konseylerinin  giicli, standart prosediirler,
hizmet akdi

-Birey/Mevki Ozellikleri

Saglik, yas, kidem, etnik koken, basarim
diizeyi, 1is tecriibesi, kisisel oOzellikler,
vazgecilmezlik

-Kisilik Ozellikleri

Igsel - digsal kontrol odagi, iyimserlik -
kotiimserlik

iS GUVENCESIZLIiGi

ALGILANAN SIDDET

-Is Ozelliklerinin Degeri X Is Ozelliklerini
Kaybetme Olasihg:

Kariyer, gelir, statli, sorumluluk, ozerklik,
iligkiler, Oz sayg1
-Var Olan ise Bagimlihk
Mesleki hareketlilik

Sekil 1.6: Is Giivencesizliginin Belirleyicileri
Kaynak: Seger, 2007: 210.

Bu calismada ise, is giivencesizliginin belirleyicileri demografik, orgiitsel ve ¢evresel

Ozellikler olmak tizere li¢ baslik altinda incelenmektedir.

1.3.1. Demografik Ozellikler

Is giivencesizliginin belirleyicilerden olan demografik dzellikler, bu ¢alismada yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim, kisilik 6zellikleri ve issizlik kaygisi basliklar

altinda ele alinmakta ve bu belirleyiciler asagida agiklanmaktadir.
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1.3.1.1.Yas

Yas, is glivencesizliginin en 6nemli demografik belirleyicilerinden biridir. Yas ve is
giivencesizligi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda farkli sonuclar elde
edilmistir. De Witte’ye (1999: 162) gore, 30-50 yas araligindaki isgdrenlerin is
giivencesizligi algilar1 daha gen¢ veya daha yash isgorenlere gore daha fazladir.
Bunun nedeni, genglerin daha az ekonomik sorumluluklarinin olmasi ve daha kolay
is bulabilmeleridir. Yash isgorenler ise, kendilerini emekli olmaya adapte ettikleri
icin is glivencesizligi algilar1 daha diisiiktiir. Dereli (2012) banka ¢alisanlar1 {izerinde
yaptig1 arastirmada, is giivencesizliginin en az 25-29 yas arasi grupta, en fazla ise 30-
34 yas grubunda hissedildigi sonucuna varmistir. Dereli’ye goére bunun nedeni, 25-
29 yas arasindaki iggorenlerin Oncelikli amaclarinin, daha biiyiik isgérenlere gore,
islerinde daha fazla uzmanlagsmak, daha fazla tecriibe edinmek ve orgiitte kalic1 bir

yer edinmeye caligmaktir.

Digin (2008) ve Karacaoglu (2015), yaptiklar1 calismalarda, geng isgorenlerin is
giivencesizligi algilarinin, yash isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
varmistir. Benzer sekilde Seker (2011), niteliksel is glivencesizliginin en ¢ok 22-27
yas araligindaki tibbi tanitim sorumlularinda goriildiigiinii tespit etmistir. Dursun ve
Bayram da (2013) yaptiklar1 calismada en yiiksek is giivencesi algisina sahip grubun
31-45 yas aras1 grup oldugunu tespit etmistir. Poyraz ve Kama (2008) ile Onder ve
Wasti’de (2002) benzer sonuglar elde etmis ve yas ilerledikge is giivencesizligi

algisinin azaldig1 sonucuna varmiglardir.

Bazi caligmalarda ise, yash isgorenlerin daha yliksek seviyede is giivencesizligi
algisina sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (Mohr, 2000: Naswall ve De Witte,
2003). Naswall ve De Witte (2003) Belgika, Hollanda, Isve¢ ve italya’da yaptiklar:
calismada, Belcika ve Italya’daki yash isgorenlerin yiiksek is giivencesizligi algisina
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Yasin orgiitteki calisma siiresi ile iligkisi dikkate
alindiginda, ayni orgiitte uzun yillar boyunca gorev yapan yasl bir iggorenin, sadece
o Orgiitte yerine getirdigi gorevlere 6zgii becerilere sahip olacagi ve bu nedenle baska
bir orgiitte istthdam edilebilme olasiliginin diisiik olacagi diisiiniilebilir. Bu
baglamda, yasl bir isgéren mevcut isine ¢ok daha bagli olacagindan, potansiyel bir is

kaybini ¢ok daha fazla tehdit edici bir durum olarak algilayabilir (Seger, 2007: 322).
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Sandik¢r’ya (2009: 24) gore ise, daha giivenceli is deneyimleri bulunan yash
isgorenlerin, geng isgorenlere gore esneklik ve giivencesizlik kosullarina uyum
saglamalar1 daha zor goriilmektedir. Ayni kosullarda c¢alistiklart halde geng
isgorenlerin daha giivenceli hissetmeleri, geng¢ isgorenlerin giivencesiz kosullara
daha fazla uyum sagladiklar1 ve bu durumu normal kabul ettiklerini gostermektedir.
Giivencesizligin  normallesmesi, gen¢ isgorenlerin bu olumsuz kosullar
sorgulamamalarina ve tepki gostermemelerine de yol agmaktadir. Azakli (2011)
yaptig1 caligmada, 1is giivencesizligi algisinin  yasa gore anlamli farklilik

gostermedigini tespit etmistir.

1.3.1.2.Cinsiyet

Cinsiyet, is giivencesizligini belirleyen 6nemli demografik degiskenlerden birisi
olarak goriilmektedir. Literatiirde cinsiyet ile is glivencesizligi iliskisini inceleyen ve
farkli sonuclar elde eden calismalar mevcuttur. Baz1 ¢alismalar erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla is gilivencesizligi algisina sahip oldugunu tespit etmistir
(Rosenblatt, Talmud ve Ruvio, 1999: Poyraz ve Kama, 2008: Ozkan, Kogyigit ve
Sen, 2013: Sandike1, 2009: Azakli, 2011). Bunun nedeni ise, toplumda erkeklere
ylklenen aileyle ilgili geleneksel roller olarak agiklanmistir. Bu nedenle erkekler is

kaybi olasiligiyla karsilastiklarinda kadinlara oranla daha fazla zorlanmaktadir.

Ancak bazi aragtirmacilara gore is glivencesizligi, bayanlar i¢in de ayni1 derecede
stres yaratan bir durumdur. Tek yasayan veya ailede ¢alisan tek kisi olan bayanlar
icinde potansiyel bir is kayb1 tehdit edici bir durum olarak goriilebilir (De Witte,
1999: 161). Naswall ve De Witte (2003) tarafindan Belgika, italya, Hollanda ve
Isveg’te yapilan galismada, cinsiyetin sadece Belgika’da belirleyici bir etken oldugu
goriilmiistlir. Belgika’da kadin igsgorenlerin erkek isgorenlere oranla daha fazla is
giivencesizligi yasadigi belirtilmistir. Benzer sekilde Karacaoglu (2015) otel
calisanlar1 iizerinde yaptigir calismada, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is
giivencesizligi algisina sahip oldugunu tespit etmistir. Cheng vd.’nin(2005)
Tayvan’da yaptiklar1 ¢alismada ise, yashh kadin isgorenlerin daha fazla is

giivencesizligi yasadig1 sonucuna varilmistir.
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1.3.1.3.Medeni Durum

Demografik 6zelliklerden biri olan medeni durum is gilivencesizligi algisin
belirleyen faktorler arasindadir. Genel goriise gore, evli birey evi gec¢indirme
sorumluluguna sahiptir. Bu nedenle yasanilacak is kaybi, evli bir iggoren tarafindan
bir tehdit unsuru olarak goriilebilir. Yildirnm ve Yirik’in (2014) otel calisanlari
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, bekar iggorenlerin evli isgorenlere oranla is giivencesi
algilarinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Yani evli isgorenler daha fazla
is glivencesizligi yasamaktadir. Bu sonucun aksine Karacaoglu (2015) bekéarlarin is
giivencesizligi algisinin evlilere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer

sonug¢ Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da elde edilmistir.

Medeni durum ile ilgili bagka bir degisken de ¢ocuk sahibi olmaktir. Cocuk sahibi
olan iggorenlerin, g¢ocuksuz isgorenlere oranla daha fazla is gilivencesizligi
yasayacag diisiiniilmektedir. Naswall ve De Witte’nin (2003) yaptig1 arastirmada, bu
durumun tersi bir sonug elde edilmistir ve ¢ocuk sahibi olmanin olumsuz etkilerinin
(ekonomik gerilim ve sorumluluk) hem bir esin varligryla, hem de ekonomik durum
ile azabilecegi belirtilmistir. Saglam (2014), cocuk sahibi olmayanlarin nitel is
giivencesizligi algilarinin ¢ocuk sahibi olanlara gore daha fazla oldugunu saptamustir.
Arastirmada ayrica, bekarlarin evlilere gore daha fazla nitel is glivencesizligi algisina

sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Sandik¢1 (2009: 105), is giivencesizligi ile sahip olunan c¢ocuk sayisi arasinda bir
ilisgki bulmustur. Cocuk sayisi fazla olanlar kendilerini daha fazla giivencesiz
hissetmektedir. Cocuk sayisi ile ig glivencesizligi arasindaki iliski; ¢ocuk bakiminin
maddi ve manevi sorumlulugunun bir ise olan ihtiyaci artirdig1 ve isten ¢ikarilma
thtimalinin ¢ocuk sahibi isgorenlerde daha fazla kaygiya yol actig1r seklinde
yorumlanabilir. Dereli’nin (2012: 253) c¢alisma bulgularina goére, c¢ocuklu
isgorenlerin niteliksel is giivencesizligi ¢ocuksuz iggorenlere kiyasla daha ytiksektir.
Niteliksel ig giivencesizligi istihdam iligkisinde kaliteyi zayiflatan tehditlerle (koti
calisma kosullari, kariyer imkanlarinin olmamasi, iicret artisinin azalmasi gibi)
iligkili oldugu i¢in, ¢ocuk sahibi olan igsgoérenlerin bu tehditlerden diger isgdrenlere

oranla daha fazla etkilenmeleri mimkindiir.
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1.3.1.4.Kidem

Ayni Orgiitte uzun yillar calisan isgorenler, daha az siire ¢alisan iggorenlere oranla
daha az is giivencesizligi hissetmektedir. Dereli’nin (2012: 253) c¢alismasinda,
calisma siiresi 1 yildan az olan isgorenlerin niteliksel is giivencesizliginin diger
isgorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ¢alisma siiresi 1
yildan az olan isgdrenlerin Orgiitiin c¢alisma kosularindan memnun olmamalari
seklinde yorumlanabilir. Ayrica arastirmada orgiitte 10 yil ve iizerinde caligsanlar
isgorenlerin niteliksel is giivencesizliginin diisiik oldugu saptanmistir. Bu sonug
isgorenlerin 10 yi1l ve {izeri ayni orgiitte ¢alistyor olmalarinin, beklentilerinin Srgiit
tarafindan karsilaniyor olmasi ve oOrgiite yoOnelik duyulan baghlikla iliskili
olabilir.Orgiite yonelik duyulan bu bagliliktan 6tiirii isgdrenler is ortamindaki birgok
olumsuz kosulu veya kisith imkéanlar1 gérmezden gelebilir ve dolayistyla niteliksel is

giivencesizligini daha diisiik diizeyde hissediyor olabilirler.

Benzer sekilde Seger (2007), kidem arttikca, nicel is gilivencesizliginin azaldigini
saptamigtir. Seker (2011), niceliksel is gilivencesizliginin en ¢ok oOrglitte caligma
stiresi dort yil ve altinda olanlarda gorildiigiinii tespit etmistir.  Tilakdharee,
Ramidial ve Parumasur’un (2010) yaptiklar1 ¢alismaya gore, is giivencesizligi algisi
en yiiksek olanlar orgiitte 11-15 yil arasi1 ¢alisanlar, en diisiik olanlar ise 26 yil ve
iisti kideme sahip olanlardir. Caligmada ayrica, 1-5 yil arasit c¢alisanlarin daha
kidemli olan 26 yil ve iizeri isgorenlere gore daha fazla is giivencesizligi yasadiklar

saptanmistir.

1.3.1.5.Egitim

Isgorenler agisindan is giivencesizligini algilamada onemli bir diger degisken de
egitimdir. Ciinkii egitim diizeyi, bireyin is hayatinda karsilasabilecegi firsatlari
etkilemektedir. Egitim, bilgi ve beceri diizeyleri is piyasasindaki talepleri
karsilayacak nitelikte olmayan isgorenler, is gilivencesizlifine karsi daha hassas
olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda egitim diizeyi ve is giivencesizligi algist arasinda

negatif bir iligki bulunmaktadir (Saglam, 2014: 23).
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Diisiik egitim diizeyine sahip olan bireylerin istihdam olanaklarimin kisitli olmasi
nedeniyle daha fazla is giivencesizligi algisina sahip olacaklar diisiintilmektedir
(Secer, 2008). Azakli (2011), otel calisanlar1 iizerinde yaptigi calismada lise
egitimine sahip isgdrenlerin algiladiklar is giivencesizliginin lisans ve lisansiistii
diizeyde egitim almis isgorenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Dereli
(2012), on lisans mezunu isgorenlerin diger isgorenlere oranla niteliksel is
giivencesizliginin diisiik, yiiksek lisans ve iizeri egitime sahip isgérenlerin niteliksel
is giivencesizliginin ise, yiiksek oldugunu tespit etmistir. Dereli bunun nedenini, 6n
lisans mezunlarinin kariyer hedefleri ve is yerinden beklentilerinin, lisans ve yliksek
lisans mezunlarina gore daha sinirli olabilme ihtimali seklinde agiklamistir. Lisans ve
yiiksek lisans egitimi alan isgoérenlerin beklentileri 6n lisans egitimi alanlara gore
daha ytiksek olabilir ve bu beklentiler 6rgiit tarafindan karsilanmadigi i¢in niteliksel

is giivencesizligi algilar1 yiiksek ¢ikmis olabilir.

Karacaoglu (2015) ise calismasinda, egitim diizeyi azaldikca is gilivencesizliginin
arttigin1 saptamistir. Calismada ilk ve ortadgretime sahip isgorenlerin on lisans,
lisans ve lisansiistii egitim almis isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde is
glivencesizligi algisia sahip olduklar1 belirlenmistir. Seger ise (2007), egitim diizeyi
arttikca nicel is gilivencesizliginin azaldigi sonucuna varmistir. Yildirnrm ve Yirik
(2014) ise, ilkdgretim ve lisansiistii egitime sahip iggorenlerin, diger isgorenlere
oranla is gilivencelerinin daha diisiik oldugunu saptamistir. Bunun nedenini ise,
ilk6gretim mezunu bireylerin diisiik nitelikli islerde ¢alismalar1 ve isten atilma
korkular; lisansiistii egitim diizeyindeki bireylerinde daha yiiksek seviyedeki iglerde

calismak istemeleri nedeniyle is giivenceleri diisiik olabilir seklinde agiklamistir.

Poyraz ve Kama (2008) yaptiklar1 ¢alismada, ilkokul mezunlar ile yiiksek lisans
egitimi almis isgdrenlerin is glivencesi algilarinin diger isgorenlere gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bunun nedeninin, egitim diizeyi diisiikk olan isgdrenlerin
niteliksiz islerde calistigi, niteliksiz ig gliciiniin ise, egitim diizeyi daha yiiksek olan
nitelikli isgérenlere oranla her sektorde kolaylikla ve gecici olarak is
bulabileceklerini; yiiksek egitimli isgérenlerin ise is bulma olanaklarinin digerlerine

gore daha fazla oldugunu diisiinmelerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Onder
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ve Wasti (2002) ile Dursun ve Bayram (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise,

egitim ve is giivencesizligi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

1.3.1.6.Kisilik Ozellikleri

Bireylerin is gilivencesizligi algisin1 belirleyen kisilik 6zelliklerinden biri kentrol
odagidwr. Rotter (1975) kontrol odagini; bireylerin yasadiklar1 olaylar ve bunlarin
olumlu veya olumsuz sonuglari iizerinde sahip olduklar1 kontrol ile ilgili inanglar
olarak tanimlamis ve kontrol odagini, i¢sel ve digsal kontrol odagi olarak iki baglik
altinda incelemistir. Igsel kontrol odagi, bireyin gelecekte yasayacaklari ile ilgili
kontroliin kendisine bagli oldugu inanci iken, digsal kontrol odagi ise, kontroliin
kisinin disginda oldugu inancimi ifade eder. igsel kontrol odagina sahip bireyler,
yasadiklart iyi ya da kotli olaylarin nedenini kendilerinde ararken, dissal kontrol
odagina sahip bireyler ise yasadiklarinin nedenlerini sansa, kadere, diger insanlara ve

kontrol edilemeyen diger faktorlere bagli oldugunu diisiiniirler (Cakir, 2007: 122).

Ashford, Lee ve Bobko, 1989 yilinda yaptiklar1 arastirmada, igsel kontrol odagina
sahip iggorenlerindaha diisiik diizeyde is glivencesizligi algisina sahip olacagini ileri

stirmiislerdir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989: 807).

Iyimserlikde is giivencesizligi algisinin kisisel belirleyicilerinden biridir. Scheier ve
Carver (2003) iyimserligi; i¢inde bulunulan durum ve kosullardan bagimsiz olarak,
siirekli ve tutarli bicimde bireyin yasaminda olumsuz durumlar yerine olumlu
durumlarla karsilasma egilimi olarak tanimlamigtir. Seligman’a (1990) gore
iyimserler yasama yonelik olumlu bakis agisina sahiptirler ve olaylarin olumlu
yonlerine odaklanarak gelecege dair iyi gelismelerin olabilecegine dair olumlu
beklentiler i¢cindedir. Bosman, Buitendach ve Rothman’in 2005°te yapmis olduklari
arastirmada iyimser isgorenlerin daha diisiik diizeyde is glivencesizligi algisina sahip

oldugu sonucuna ulasilmigtir (Bosman, Buitendach ve Rothman, 2005: 18-21).

Olumlu ve olumsuz duygulanim ise bir diger kisisel belirleyicidir. Olumlu
duygulanim igerisinde mutluluk, umut gibi genelde bireyler icin kendilerini iyi
hissedebilecekleri duygular ifade edilirken, olumsuz duygulanim i¢in bireyi kotii

hissettirebilecek ofke, nefret, kizginlik gibi duygular belirtilmektedir. Olumlu
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duygulanimda, bireylerin mutlu olduklari; olumsuz duygulanimda ise yasamdan zevk
alamaz hale geldikleri ve ko&tiimser bir bakis acisina yoneldikleri anlagilabilir
(Yalniz, 2014: 96-97). Roskies, Louis-Guerin ve Fournier (1993), bireylerin is
giivencesizligi  algilarinin  duygulanim  bi¢imlerine goére farklilik  gosterip
gostermedigini  incelemisler ve olumlu duygulanim ile uzun doénemli is

giivencesizligi algisi arasinda ters yonlii bir iliski saptamiglardir.

Orgiit temelli 67 saygu, is giivencesizligi algisim belirleyen diger kisisel dzelliklerden
biridir. Orgiit temelli 6zsayg, isgorenlerin isyerlerinde yerine getirdikleri gorevlerin
kendi ihtiya¢larin1 karsilamasina olan inanglarmin derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit temelli 6zsaygis1 yiiksek olan kisi kendini yaptig1 iste yeterli hissedecek
ve istatmini saglayacaktir. Orgiit temelli 6zsaygisi diisiik olan isgdrenler ise, drgiit
desteginin olmamasi ve islerini yapmalar1 i¢in gerekli araglarin olmamasini pasif
olarak kabul etseler bile, bu durum performanslarinda diisiise neden olacaktir
(Yildirim, Giiveng ve Sunman, 2016: 410). Lee, Bobko ve Chen 2006’da yaptiklar
aragtirmada, oOrgiit temelli 6z sayginin is giivencesizligi algisiyla ters yonlil iliskili
oldugunu 6ne siirmiislerdir. Onceki arastirma sonuglar1 da diisiik diizeyde 6z saygiya
sahip calisanlarin orgiitsel cevrenin niteligine karsi ¢ok daha hassas ve tepkili

olduklar1 goriisiinti desteklemektedir (Lee, Bobko ve Chen, 2006: 516-517).

1.3.2. Orgiitsel Ozellikler

Yeniden yapilanma, geride kalanlar sendromu, isgorenlerin orgiitle ilgili bilgi
diizeyleri, psikolojik s6zlesme, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi is gilivencesizliginin
orgiitsel belirleyicileri arasinda sayilmaktadir. Bu belirleyiciler asagida

agiklanmaktadir.

1.3.2.1.Yeniden Yapilanma

Isletmelerin rekabette iistiinliik saglamak igin yeniden yapilanma (re-engineering),
kiigiilme (downsizing), dis kaynak kullanimi (outsourcing), sirket birlesme ve satin
almalar1 ve esneklik uygulamalar1 kullanmakta ve bu uygulamalarin is

giivencesizliginin baslica nedenleri oldugu diistiniilmektedir (Cakir, 2007:126).
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Orgiitsel kiigiilme stratejisi, isletmelerin en onemli stratejik sorunlarmin basinda
gelmektedir. Orgiitsel kiiciilme, orgiitsel etkinlige katkis1 olmayan unsurlarin ortadan
kaldirilmas1 ve boylece orgiitteki islerin ve isgérenlerin planli olarak elenmesi ile
ilgilidir. Orgiitsel kiiciilme, orgiitiin performansini, verimliligini ve etkinligi
iyilestirmek amaciyla, is giiclinli sistematik bir sekilde azaltmak igin yOnetimin
bilingli ve amaclh olarak aldig1 orglitsel bir karar ve yerine getirdigi faaliyetler
dizisidir (Ozyilmaz ve Olger, 2008: 430). Orgiitsel kiiciilmeyle birlikte isletmeler is
giiclinii azaltir ve bazi igsgorenlerin isine son verir. Bu durum hala ¢alismaya devam

eden iggorenler ilizerindeki stresi artirir ve is giivencesizligi yasamalarina neden olur.

Ozellestirme, devletin ekonomik etkinliginin en aza indirilmesi, diger bir deyisle
kamu kuruluglarimin faaliyetlerinin = smirlandirilmas1 veya tamamen ortadan
kaldirilmasidir (Miiftiioglu, 1996: 39). Ozellestirme sonucunda isgdren sayisi
azaltilmak istenirse, bu durum isgorenler iizerinde isini kaybetme korkusu yaratacak

ve is giivencesizligi algilarinin artmasina neden olacaktir

Sirket evlilikleri olarak bilinen satin alma ve birlesmeler ise, bilingsiz sekilde
yapildiginda oOrgiite giic glic kaybettirebilmektedir. Satin alan ya da diger oOrgiite
katilan tarafin iggorenleri, isverenlerinin hatta cogu yoneticilerinin degismemesi
sebebiyle bu durumdan pek etkilenmez. Satin alinan isletmede ise yeniden yapilanma
ve tasarruf stratejileri nedeniyle is kayiplar1 yasanabilmesi muhtemeldir (Ulgen ve
Mirze, 2010: 355).Is kayb1 yasama ihtimaline kars1 isgorenlerin is giivencesizligi

yasamalar1 beklenen bir olasiliktir.

Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri esas alan islerin
disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullanilmadigi islerin, isletme disindan kendi
alaninda uzmanlasmis bagka isletmelerden almasina "outsourcing" veya "dis kaynak
kullanim1" denir (Ozbay, 2004: 6). Isletmeler; maliyetleri azaltma, teknolojik
yenilikleri takip etme, rekabet giiciinii artirmak, temel yetenekleri gelistirmek,
esnekligi arttirmak, kiiciilme, riski azaltmak, yatirim harcamalarini azaltmak, kaliteyi
artirmak, bilgi ve becerileri artirmak amaciyla dis kaynaklardan yararlanirlar
(Yilmaz, 2013: 29). Dis kaynak kullanimi isletmelerin temel yeteneklerine

yogunlagmalarini saglamakta ve kiiclilmeye gitmeye neden olmaktadir. Kiigiilmeye
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giden isletmeler daha az sayida isgoren ile islerini devam ettirecekleri i¢in, bu durum

mevcut igsgorenler ilizerinde is giivencesizligi yasamalarina neden olacaktir.

1.3.2.2.Algilanan Tehdit

Algilanan tehdit gecici isten ¢ikarilma gibi isgdreni olumsuz etkilemesi beklenen
degisikliklerle ilgilidir (Isaoglu, 2004: 3). Isgdrenlerin is giivencesiyle ilgili agik¢a
ifade edemedikleri beklentileri oldugundan, is giivencesine yonelik algilanan tehdit

orgiitle ile isgdren arasindaki iliskiyi de olumsuz etkilemektedir (Oz, 2008).

Klandermans vd.’nin (1991) olusturduklari is giivencesizliginin belirleyicileri, orgiit
ve endiistri iligkileri iklimi, birey ve mevki 6zellikleri ve kisilik 6zellikleri, bireyin
isini kaybetme konusunda algiladigi tehdidi etkilemektedir. Algilanan tehdidin
siddeti ise; ig Ozelliklerinin degerinden, bu isi kaybetme olasiligindan ve ise
bagimlilik degiskenlerinden etkilenmektedir. Algilanan olasilik ve algilanan siddet

sonugta is giivencesizligine neden olacaktir (Gezegen, 2010: 23-24).

1.3.2.3.Sosyal Destek

Sendika tyeligi ¢alisan icin bir sosyal destek kaynagidir. Sendika iiyesi olmak,
isgorenleri yonetim tarafindan alinan ve isgdrenlere zarar verecek kararlara karsi
korumaya yardimci olabilir. Sendika toplu bir giic oldugu miiddetge, sikca is
giivencesizligi ile iligkilendirilen gii¢siizliik hissini azaltabilir ve igsgdren lehine orgiit
politikalarini1 etkileyebilir. Yapilan arastirmalarda da sendika iiyesi igsgorenlerin
sendika iiyesi olmayan isgorenlere oranla daha diisiik diizeyde is gilivencesizligi

algisina sahip olduklar tespit edilmistir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006: 11)

Sosyal destegin is giivencesizligi algisini azalttigina yonelik bazi1 bulgular mevcuttur.
Sosyal destek “is temelli” ve “is temelli olmayan” destek olarak ikiye ayrilabilir. Is
temelli sosyal destek yoneticiler ve is arkadaslari tarafindan saglanirken, is temelli
olmayan sosyal destek aile ve arkadaslar tarafindan saglanmaktadir. Yoneticiler ve is
arkadaglar1 tarafindan saglanan destek, is tatminsizliginin olumsuz etkilerini ve is
arama davranisimm azaltmaktadir. Yoneticiler ve c¢alisma arkadaslari, calisma

ortaminin yeniden degerlendirilmesini saglayarak, mevcut durumun daha az tehdit
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edici ve yonetilebilir oldugu konusunda isgorene yardimci olmaktadir. Arkadaslarin
ve ailenin destegi ise, issizligin olumsuz etkilerini azaltmakta ve isin 6zelliklerine
yonelik tehdit algisma daha az olumsuz tepki verilmesini saglamaktadir (Oz,

2008:159).

Naswall ve De Witte (2003: 209) yaptiklar1 arastirmada, sendika {iyesi isgdrenlerin,
sendika iiyesi olmayan isgorenlere gore daha diisiik diizeyde is glivencesizligi
algisina sahip olacaklarint One silirmiisler ancak arastirmaya dahil ettikleri
iilkelerden(Belgika, italya, Hollanda ve Isvec) higbirinde bunu destekleyen sonuca
ulagamamiglardir. Bunun yani sira arastirmacilar, Belgika’da sendika iiyesi olan
isgorenlerin, sendika {iyesi olmayanlara oranla daha yiiksek diizeyde is

giivencesizligi yasadiklar1 sonucuna ulagmaistir.

Klandermans vd.’nin(1991) yaptiklar1 ¢alismada ise, is giivencesizliginin sendikaya
liye olma ve sendikal faaliyetlere katilima etkisinin diisiik oldugu saptanmistir.
Sendikaya iiyelik ve katilimin nedenleri arasinda sendikal aragsalligin 6n planda
olmasi nedeniyle, is glivencesizliginin sendikal katilim arasinda giiglii bir iligkinin
olmamas1 beklenen bir sonugtur. Ciinkii sendikaya iiye olma ve sendikal katilimin
nedenlerinin basinda {icret ve calisma kosullar1 gibi aragsal nitelikli beklentiler yer

almaktadir (Cakir, 2007: 134).

1.3.2.4.Geride Kalanlar Sendromu

Geride Kalanlar Sendromu (Survivor Syndrome) kavramu ilk kez 1968 yilinda
Niederland tarafindan ortaya atilmistir. Isgiiciiniin, maliyetlerin ve is siireclerinin
azaltilmasi amaciyla kiigiilmeye giden ve bazi isgorenlerin gorevlerine son verilen
isletmelerde, iste kalip calismayadevam eden isgérenlerin yasadigi is glivencesizligi
kaygisina ‘geride kalanlar sendromu’ denilmektedir (Sentutan, 2005: 85). Geride
kalanlar sendromunun belirtileri korku, hiisran, gilivensizlik, belirsizlik, mutsuzluk,
sinirlilik, igerleme, depresyon, sucluluk duygusu, adaletsizlik ve haksizlik yapildig
duygusu seklinde siralanmaktadir (Peten, 2003: 27). Bu sendromu yogun olarak
yasayan bireylerde; riskten uzak durma, yoneticilerine karsi kendini koruma,

baskalarini sikayet etme ve inkar etme egilimi gdzlenmektedir (Meydan, 2005: 39).
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1.3.2.5.Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Isletmelerde meydana gelen degisimler sonucunda ortaya cikan rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi is glivencesizligi algisini arttirabilmektedir. Rol belirsizligi isgorenlerin,
yaptiklar is ile ilgili gerekli bilgilere sahip olmadiklari durumlarda ortaya ¢ikmakta
ve iggorenlerin kontrol duygusunu tehdit ederek is giivencesizligi algisina neden
olabilmektedir. Rol ¢atismasi ise, isgdrenin iistlendigi gorevlerin birbirleri ile

catismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2007:127).

Ashford, Lee ve Bobko (1989: 806-807), rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayan
isgorenlerin yiiksek diizeyde is gilivencesizligi algisina sahip olacaklarini 6ne
siirmislerdir. Rol belirsizligi ve rol catismasi, isgdrenin, igverenle arasindaki
psikolojik sozlesme bakimindan, goérevlerini tam olarak yerine getirip getirmedigi
konusunda kaygi duymasina neden olmakta ve duyulan kaygi ne kadar yiiksek ise is

giivencesizligi de o kadar yliksek olmaktadir.

1.3.2.6.Sosyo-Ekonomik Statii

Sosyo-ekonomik statii ig giivencesizliginin énemli belirleyicilerinden biridir. Sosyo-
ekonomik statii ¢alisanin isinin tiirii (kol giicline dayali olarak ¢alisan, kol giiciine
dayali calismayan gibi) ve egitim diizeyi ile iliskilidir. Statiisii diisiik isler genellikle
diisiik egitim diizeyi ile iliskilendirilmektedir. Egitim diizeyi diisiikk isgdrenlerin
igsizlikle miicadele etme kaynaklari ve yeni is bulma ihtimalleri, egitimli igsgorenlere
oranla daha azdir. Bu nedenlerden dolay1 egitim diizeyleri diisiik olan, kol giiciine
dayal1 calisan ve gelir diizeyi diisiik olan isgdrenlerin mevcut islerine daha fazla
bagimhi olacaklarint ve is kaybin1 daha tehdit edici bulacaklarini sdylemek

miimkiindiir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006: 10).

Naswall ve De Witte (2003: 207) arastirmalarinda, mavi yakali calisanlar1 diisiik
sosyal statiilii, beyaz yakali calisanlar1 yiiksek statiilii olarak ele almislardir.
Arastirmacilar mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore daha fazla is
gilivencesizligine maruz kaldiklarin1 6ne siirmiislerdir. Karacaoglu’da (2015) yaptig
calismada yonetici ve iggérenlerin is gilivencesizligi algilarim1 karsilastirmis ve

yoneticilerin daha fazla is glivencesi algisina sahip olduklarini tespit etmistir.

30



1.3.2.7.Psikolojik Sozlesme

Kotter' e gore psikolojik sozlesme, ‘’kisi ve i¢cinde bulundugu 6rgiit arasinda sozle
ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iliskileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve
birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagsmadir’ (Kotter,
1973: 93). Rousseau (1989) ise kavrami, “calisan ve isveren arasindaki yazili
olmayan sart ve durumlara iliskin bireyin inanglar1” olarak tanimlamistir (Rousseau,

1989: 123).

Psikolojik sozlesmeler iggorenin ¢aligtigi orgiite duydugu giiven ve inangla ilgilidir.
Isgorenlerin is giivencesine yonelik algiladiklar tehdit, psikolojik sdzlesmenin ihlali
olarak goriilmektedir. Isgdren &rgiit ile arasindaki psikolojik sozlesmenin
bozuldugunu hissettiginde daha az baglilik ve motivasyon gostermekte, Orglitten
kendini soyutlayarakgelecekte yasayacagini diisiindiigli is kaybmin olumsuz
etkilerini azaltmaya c¢alismaktadir. Aymi Orgiitte gecici ve siirekligalisan
isgdrenlerinpsikolojik sdzlesmelere bakis agilar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Is
giivencesizligi algisinin olumsuz etkilerinin gegici siireyle calisanisgérenlerde daha

az oldugu belirlenmistir (Oz, 2008:155-156).

1.3.2.8.is Sozlesmesi

Bir orgiitte yar1 zamanli olarak calisan isgorenler kendini o Orgiitiin bir parcasi olarak
gorememekte ve tam zamanli ¢alisan isgorenlerin sergiledikleri davraniglari
sergileyememektedir. Bu nedenle, yari zamanl ¢alisan isgdrenler daha fazla is

giivencesizligi algisma sahip olmaktadir (Oz, 2008:160).

Naswall ve De Witte nin (2003) farkli iilkelerde yapmis oldugu arastirma sonucunda;
Hollanda’da tam zamanli calisan isgorenlerin daha fazla is giivencesizligi algisina
sahip olduklar: tespit edilmistir. Kinnunen ve Natti (1994), istihdam durumu ile is
giivencesizligi arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda, isttihdam durumunu
stirekli ve gegici ¢alisan olarak ele almislardir. Gegici ¢alisan isgorenleri ise kendi
aralarinda goniillii gecici ve goniilsiiz gegici olarak ikiye ayirmiglardir. Bu ¢alisma

sonucuna goregecici ¢alisma, is glivencesizligi ile iligkili bulunmustur.
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Sverke, Hellgren ve Naswall’a (2006: 10) gore, tam siireli ¢alisanlar kendilerini
orgiitiin bir parcasi olarak gordiikleri i¢in, kismi siireli ya da belirli siireli galisan
isgorenlere oranla daha az is gilivencesizligi yasayabilirler. Ancak belirli siireli is
sOzlesmesi ile calisan isgdrenler, belli bir silire sonra islerini kaybedeceklerini
bildikleri i¢in is kaybina hazirliklidirlar ve daha diisiik diizeyde is giivencesizligi
algisina sahip olacaklar1 diisiiniilebilir. Yildirnm’mn (2014) c¢alismasinda ise, yari
zamanli ¢alisan isgdrenlerin, tam zamanli ¢alisan isgdrenlere oranla daha yiiksek
diizeyde iste ayrilma niyeti tasidiklari tespit edilmistir. Bu durum isletmede
kendilerini tam zamanli ¢alisan isgorenlere oranla daha az ait hissediyor
olmalarindan kaynaklanabilir. Dursun ve Bayram (2013: 27) ise, sozlesmeli ¢alisan
isgorenlerin is gilivencesi algisinin, siirekli calisan isgorenlere gore daha diisiik

oldugunu tespit etmistir.

1.3.3. Cevresel Ozellikler

Cevresel ozellikler, bireyin isin siirekliliginin tehlikede oldugunu diisiinmesine neden
olabilecek kosullarla, &zellikle is giicii piyasasiyla iliskilidir. Ornegin calisilan
sektorde yasanan krizler, isgiicli piyasasindaki yiiksek issizlik oranlari gevresel
kosullara Ornek wverilebilir. Ayrica bu kosullar algilanan tehdidin siddetini de
etkilemektedir. Krizler is giivencesini tehdit etmekte ve olasi isten ¢ikarilma
durumunda baska bir is bulmay1 da zorlagtirmaktadir (Secer, 2007: 224). Anderson
ve Pontusson’a (2007: 215) gore, algilanan is giivencesizligi isgiicli piyasasinin
kosullarina ve bireysel istihdam edilebilirlik 6zelliklerine goére degisebilmektedir.
Yiiksek diizeyde issizlik orani isgdrenin baska bir is bulabilme beklentilerini

olumsuz etkilemekte, is giivencesizligi algisini artirmaktadir.

2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz, isgiivenligi algisin1 6nemli dl¢iide
diisiirmiistiir. T.C. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin agikladig1 verilere gore 2001
yilinin ilk ¢eyregi ile 2002 yilinin ilk ¢eyregi arasinda igsizlik oraninda ciddi bir artig
goriilmistiir. Bu veriler kriz doneminde is glivencesinin onemli Ol¢iide azalmig

oldugu diisiincesini destekler niteliktedir (Onder ve Wasti, 2002: 26).

Mevcut calisma kanunlart ve bu konuda yapilan hukuksal diizenlemeler de is

giivencesizliginin bir nedenini olusturarak isgorenlerde isini kaybetme kaygisinin
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artmasina yol agabilmektedir. Modern demokratik toplumlarda is giivencesi hukuksal
diizenlemelerle artirilmaya calisilmistir. Fakat gelismis pek cok iilkede bile mevcut
calisma kanunlar1 ve hukuksal diizenlemeler is giivencesini tam olarak
saglayamamakta, ancak derecesini yiikseltebilmektedir. Ayrica mevcut kanunlarin
hedefe uygun bir bigcimde kullamlabilirligi de siipheli goriilmektedir. Ornegin
iilkemizde “4857 Sayili Is Kanunu'nda “fesih sebebinin acik ve kesin bir sekilde
belirtme zorunlulugu”, yazili olarak yapilacak bildirimde isin sona erdirilis sebebinin
gecerli bir nedene dayanmas1” gerektigi belirtilmistir (Is Kanunu, Madde. 18/1,
19/1). Fakat kanunda belirtilen “gegerli neden” oOrgiitiin ekonomik sikintisindan,
piyasada genel durgunluk, dis pazar kaybi, ham madde sikintis1 gibi pek ¢cok konuyu
kapsayabilmektedir. Boylece bu “gecerli neden” ayni zamanda c¢alisanin igine son
verilmesini kolaylastiracak bir gerekcenin olusturulabilmesini de

kolaylastirabilmektedir (Aslan, 2011: 25-26).

1.4. s Giivencesizliginin Sonuclar

Sverke, Hellgren ve Naswall (2002) is giivencesizliginin etkiledigi tutum ve
davraniglar1 bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki baglik altinda ele almistir. Bireysel
acidan kisa vadede is gilivencesizligi is doyumu ve ise bagliligi, uzun vadede ise
fiziksel ve zihinsel sagligi etkilemektedir. Orgiitsel agidan ise, kisa vadede orgiitsel
baglilig1 ve giiveni, uzun vadede ise isgoren performansi ve isten ayrilma niyetini

etkileyecegi belirtilmektedir.

Tepkinin Odag
Bireysel Orgiitsel
Is Tutumlan Orgiitsel Tutumlar
E KisaVadeli |5 tatmini Orgiitsel baghlik
-g Ise baglilik Giiven
E Saghk is Davramslar
% Uzun Vadeli | Fiziksel saglik Performans
= Zihinsel saglik Isten ayrilma niyeti

Sekil 1.7: Is Giivencesizliginin Etkiledigi Tutum ve Davranislar
Kaynak: Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002: 244.

Bu c¢alismada is gilivencesizliginin sonuglart; saglik, tutum ve davraniglarla ilgili

sonuclar olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
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1.4.1. Saglik ile Tlgili Sonuclar

Is giivencesizligi algis1 bireylerde cesitli saglik sorunlarina yol agmaktadir. Bu
sorunlar psikolojik olabilecegi gibi, fiziksel sorunlar olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Baran vd. (2009) tarafindan yiiriitilen bir calismada, is gilivencesizligi algisinin
artmastyla ruhsal ve fiziksel sikayetlerin de goriilme olasiligimin arttigi tespit
edilmistir. Dekker ve Schaufeli 1995°te yaptiklar1 arastirmada, is giivencesizligine
yonelik uzun siireli kayginin psikolojik stres belirtilerine ve tiikenmislige yol actigi
sonucuna ulagmiglardir. Dursun ve Bayram’in (2013) calismasinda da, is giivencesi
algisinin ¢alisanlarin  kaygi diizeyleri iizerinde anlamli bir etkide bulundugu
gozlemlenmistir. Benzer sonu¢ Boya vd.’nin (2008) ¢alismasinda da elde edilmis, is
giivencesi algisinin ¢alisanlarin kaygi ve depresyon diizeyleri iizerinde etkili oldugu

saptanmistir.

Aragtirmalar incelendiginde, is glivencesizliginin isgdren psikolojisi iizerinde de
olumsuz etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Belcika’da yapilan ve toplam 25
isletmeyi kapsayan arastirma sonucunda, yliksek diizeyde is glivencesizligi algisinin
hem kadin hem de erkek igsgorenlerde depresyona neden oldugu, ozellikle erkek
isgorenler {izerinde bu etkinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Avustralya’da 40-44
yas aralifinda yOnetici, 6gretmen, hemsire ve doktorlar lizerinde yapilan arastirmada
ise, i§ stresinin ve is giivencesizliginin iggorenlerin zihinsel sagligi iizerinde olumsuz

etkileri oldugu tespit edilmistir(Dereli, 2012: 240).

Greenhalgh ve Rosenblatt is giivencesizliginin korku, potansiyel kayip ve endise
iceren bir stres kaynagi oldugunu ve boyle bir stresin, uykusuzluk, bas donmesi,
yiiksek tansiyon ve istahsizlik gibi bedensel sikayetlere yol agabilecegini belirtmistir
(Ashford, Lee ve Bobko, 1989: 807). Digin ve Unsar’da (2010: 142) ¢alismalarinda,

is glivencesizliginin stres yaratici bir faktor oldugunu dogrulamistir.

Strazdins vd. (2004), is yiki ile is gilivencesizliginin iggorenlerde ortaya
cikarabilecegi etkileri bes kategoride toplamistir. Sekil 1.8’de is yikii ve is
giivencesizliginin farkli diizeylerdeki etkileri goriilmektedir. Kategori 1, is
giivencesinin oldugu ve diisiik is yiikiine sahip islerdeki stres diizeyini, kategori 5 ise

is glivencesizligi ve is yiikii bakimindan en yiiksek diizeydeki is stresini ifade
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etmektedir. Is giivencesizligi, is yiikii diisiik oldugunda bile is stresini artirmaktadir

(Cakar, 2007: 130).

Kategori 1: En diisiik stresi, kategori 5: En yiiksek stres diizeyini gostermektedir.

Is yiikii Is Giivencesizligi Diizeyi

(Zorlanma Diizeyi) Diisiik Orta Yiiksek
Diisiik 1 2 3

Orta 2 3 4
Yiiksek 3 4 5

Sekil 1.8: Is Giivencesizligi ve Is Yiikiiniin Diizeylerine Gore Is Stresi Kategorileri
Kaynak: Cakir, 2007: 130.

Onder ve Wasti (2002), calismalarinda is giivencesinden memnuniyet azaldikca stres
diizeyinin arttigim tespit etmistir. Ozyaman (2007) ise, hemsireler iizerinde yaptigi
calismasinda is giivencesizligi algisi1 yiiksek olan hemsirelerin, kaygi ve depresyon

diizeylerinin de yiiksek oldugunu saptamustir.

Vuuren vd. (1991), Hollanda ve Israil’de giivencesiz iscilerin daha depresif
hissettikleri ve daha olumsuz duygular bildirdiklerini saptamistir (Seger, 2007: 240).

Is giivencesizligi, isgorenlerin sadece issiz kalacaklarmdan kaynaklanan bir sorun
degildir. Isgorenlerin siirekli olarak islerini kaybedeceklerine dair tehdit hissetmeleri
ve risk altinda olduklarii bilmeleri sagliklarini etkilemektedir. Siirekli olarak risk ve
tehdit altinda ¢alisan bireyde depresyon, kotii ruh hali ve bazi fiziksel bozukluklar
meydana gelecektir. Moral bozuklugu, siiphe, ¢aresizlik ve stresin potansiyel isten
cikarilma durumuna karsi bir tepki oldugunu kanitlamistir (Asford, Lee ve Bobko,
1989: 803). Kendileri i¢in en verimli donem olan genglik yillarinda islerini
kaybetmeleriyle kotiilesen sartlar sonucu, geng isgorenlerin zihin saghigr da
bozulmakta, genc isgiiciinde cevreye karsi itaatsizlik ve davranig bozukluklari

goriilmektedir (Aytag ve Keser, 2002).

Klandermans (1991) ve arkadaglar1 is giivencesizligini yiiksek derecede hisseden
bireylerde sucluluk duygusu, iziintli, korku, kizginlik ve kaygi gibi psikolojik
durumlara daha fazla rastlandigini, bu bireylerin 06zgiivenlerinin daha diisiik
oldugunu saptamistir (Cakir,2007: 131). Virtanen vd. (2002: 697), siirekli is
s0zlesmesine sahip isgorenler ile belirli slireli hizmet sozlesmesi ile calisan

isgorenler arasinda saglik bakimindan 6nemli farkliliklar oldugunu tespit etmistir.
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Buna gore belirli siireli ¢alisan isgdrenler is gilivencesizligine daha ¢ok maruz
kalmakta ve bu durumun yarattig1 psikolojik gerilim ile daha fazla saglik sorunlarina

ve hastalik nedeniyle devamsizlik oranlarina sahip olmaktadir.

Is giivencesizligi bireylerin sadece ruh saghgmi degil fiziksel saghgm da
etkilemektedir. Is giivencesizligi sigara igme, alkol kullanma gibi davramislara yol
acmaktadir. Is giivencesizligi algisina sahip olan isgdrenlerde kan basincinin ve
kolesterol diizeyinin arttig1 belirtilmektedir (Secer, 2007: 241). Is giivencesizliginin
kardiyovaskiiler risk faktorlerinde artisa neden oldugunu gosteren ¢aligmalar
mevcuttur. ABD de yapilan bir ¢alismada kadinlarda is giivencesizliginin koroner
hastalik riskini arttirdigi saptanmustir. s giivencesizligi ve koroner kalp hastalig
iliskisi farkli mekanizmalarla aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Ilk olarak, is
giivencesizligi stresle iligkili olarak ele alinmakta ve dogrudan kardiyovaskiiler risk
faktorlerini degistirebilecegi ileri stiriilmektedir (Boya ve Demiral, 2006: 47). Tiirk
ve Cakir (2006: 40) calismalarinda, ekonomik kriz sonucu ortaya ¢ikan belirsizlik
durumunun ciddi diizeyde stres artis1 ve kalp krizine dek varabilen saglik sorunlari
yaratabildigini belirtmistir. Oz¢ay (2011) belediye ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi
calismada, kadrolu isgorenlerde kronik hastaliklarin kadrolu olmayanlara gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Silla, Gracia ve Peiro’nun (2005) calismasinda,
gecici iste calisanlarin siirekli iste calisanlara gore daha biiyiik saglik sorunlari
yasadig1 ve gecici iste calisanlarin siirekli iste ¢alisanlara gore daha fazla yorgunluk,

kas ve sirt agris1 yasadiklar1 belirtilmistir.

Is giivencesizligi algis1 bireylerde issiz kalma korkusunun olusmasma neden
olmaktadir. Issizlikle birlikte gelirin yitirilmesi psikolojik yikim siirecini baslatmakta
ve zaman icerisinde agirlasan yoksullagsma siireci ile birlikte fiziki ve ruhsal saglik
bozulmakta ve Ozgiiven yitirilmektedir. Issizlik siiresi uzadiginda ise, kayiplarm
niteliksel ve niceliksel degeri de artmaya baglamaktadir. Gliven, imit, cesaret gibi
degerler yaninda yetenek, bilgi ve beceri gibi degerlerin kayb1 da s6z konusu olmakta
ve sorunlar agirlagmaktadir. Bu durum yeni bir ise girme basarisi ve istegi tizerinde
olumsuz etki yaptig1 gibi, tekrar calismaya baglama durumunda da benzer etkinin
uzun bir siire daha devam etmesine yol agmaktadir (Yilmaz, Fidan ve Karatag, 2004:

170).
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1.4.2. Tutumlar ile Ilgili Sonuclar

Is giivencesizliginin sadece isgdrenlerin saglig1 iizerinde degil, drgiite ve ise yonelik
tutumlari {izerinde de olumsuz etkileri vardir. Is giivencesizligi yasayan isgdrenlerin
islerinde  gosterdikleri basarilarinda da  diisiisin  olmas1 muhtemeldir. s
giivencesizliginin etkiledigi one siiriilen is tutumlarina ise is tatmini ve ise baglilik,

orgiitsel tutumlara ise orgiitsel baglilik ve giiven 6rnek verilebilir.

1.4.2.1.1s Tatmini

Is giivencesizliginin en ¢ok arastirilan sonuglarindan biri de is tatminidir. Is tatmini,
isin kapsami ve ig ortamina iliskin bireylerin, olumlu tutumlarinin tiimii seklinde
tamimlanmaktadir (Erdogan, 1996:376). Ashford, Lee ve Bobko (1989), is
giivencesizliginin i tatminini azaltan bir faktor oldugunu saptamistir. Hellgren,
Sverke ve Isaksson(1999), is giivencesizliginin hissedildigi siire uzadikea is tatminin
azaldigini tespit etmistir. Davy, Kinicki ve Scheck (1997) arastirmalarinda is
giivencesi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski belirlemistir. Chirumbolo ve
Hellgren (2003) ise, Belgika, Italya, Hollanda ve Isveg’te yaptiklari ¢alismalarinda,
tiim tilkelerde i giivencesizliginin is tatmini ile negatif iligkisi oldugunu saptamistir.
Poyraz ve Kama’nin (2008) yaptiklar1 aragtirma sonucunda ise, is giivencesi ile is
tatmini arasinda pozitif iliski ve is glivencesizliginin i§ tatminini negatif etkiledigi
saptanmistir. Buitendach ve De Witte (2005: 28-34), Giiney Afrika’da yaptiklari
calismalarinda, is gilivencesizligi ile digsal is doyumu arasinda iliski tespit etmistir.
Yazarlar digsal is doyumunu ise; iicret, ¢alisma arkadaslar1 ve ¢alisma kosullar

konusundaki doyum olarak aciklamislardir.

Is tatminsizligi sonucu ¢esitli nedenlerden dolay1 calismak zorunda olan ancak ise
baghlig diisiik olan isgdrenler, orgiit i¢inde olumsuz davraniglar sergilemeye
baslarlar. Bu isgdrenlerde her konuyla ilgili sik sikdyetlerde bulunma egilimi,
orgiiteyonelik olumsuz elestiriler, diger isgdrenlerin morallerini bozma cabalari, isi
yavaglatma, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi davramislar gozlemlenebilir
(Akinci, 2002: 8). Bu davranislar1 engellemek ve isgérenlerin is tatminini arttirmak

icin yoneticilerin isgorenlere islerinde yardimei ve destek olmalari, is arkadaglariyla
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uyum ve igbirligi igerisinde caligabilecekleri bir is ortami saglamalar1 ve sosyal

haklar1 arttirmalar1 son derece 6nemlidir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005).

1.4.2.2.1se Baghhk

Is giivencesizligi isgorenlerin ise baghliklari iizerinde de énemli bir etkiye sahiptir.
Ise baglilik isgorenlerin islerine verdikleri degeri ve ise yonelik tutumlarini ifade
etmektedir (Uygu¢ ve Cimrm, 2004). Ise baglilik, isgdrenin isini benimseme
derecesidir (Erdogan,1991:3). Isgorenlerin isleriyle dzdeslesmesi olarak tanimlanan
ise baglilik kavrami, hem iggorenlere hemde orgiitlere ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Ise baglilik; orgiitlerin rekabet edebilirlik ve tiiketicilere zamaninda ve kaliteli hizmet
sunma gibi amaglarina katki saglamakta ve gerek bireysel gerekse Orgiitsel basariy1
etkilemektedir. Ancak ise baglilig1 yiiksek olan her iggoérenin yiiksek performans
gdstermesi beklenemez. Ise baglilik kavrami; personel devri, is tatmini, devamsizlik

gibi konularla iliskili diisiintilmektedir (Karacaoglu, 2005: 57-58).

Literatiirde is giivencesizligi ile ise baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin
sayist oldukca azdir. Mevcut arastirmalarda ise is glivencesi kullanilmistir. Bu
arastirmalarin sonuglarina gore, is giivencesizligi algis1 ile ise baglilik arasinda

negatif iligki tespit edilmistir (Secer, 2007: 236).

1.4.2.3.Giiven

Giiven, “’bir kisinin baska bir kisinin s6zlerinden, davranislarindan ve kararlarindan
emin olmasi ve bunlara gore hareket etme istekliligi’’ seklinde tanimlanmaktadir
(McAllister, 1995). Orgiitsel giiven ise, bir isgdrenin orgiitiin sagladig1 destege
iligkin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan

inanci olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990).
Ashford vd. (1989), algilanan is giivencesizligi algisinin artmasmin giivende

azalmaya neden oldugu tespit etmistir. Gezegen (2010), orgiitsel gliven ile is

giivencesi algis1 arasinda pozitif iligki saptamistir.

38



1.4.2.4.0rgiitsel Baghihk

Is giivencesizligi ile iliskili dnemli drgiitsel tutumlardan biri de orgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel baglilik genel olarak isgdrenlerin orgiitte kalma istegi, orgiitiin amag ve
degerlerine olan baglilig: olarak tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155). Is
giivencesizligi yasayan isgorenler, Orgiitiin amaglarini ve ¢ikarlarinibenimseme
konusunda sorun yasamaktadir. Calistig1 oOrgiitte kendisine duyulan ihtiyacin az
olmasi, isten ¢ikarilma riski ve belirsizligin yarattifiendiseler, ¢alisilan rgiitlin liyesi
olmanin 6nemini yitirmesine ve orgiite bagliligin diigmesine neden olabilecektir

(Cakar, 2007: 132).

Aragtirmalar isgorenlerin zamanla oOrgiite karst gerek tutumsal gerekse duygusal
olarak baglilik gelistirdigini ve is glivencesizligi algisininbubaglilig tehdit ettigini
gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda, belirli stireli 13 soOzlesmesiyle calisan
isgorenlerin, diger isgorenlere oranla daha az baghlik hissettikleri tespit edilmistir

(D1gin, 2008: 131).

Ashford ve digerleri de is glivencesizligi algisi ile orgiitsel bagliligin ve orgiite olan
giivenin ters yonli iliskili oldugunu saptamiglardir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989).
Benzer sonug, Poyraz ve Kama’nin (2008) calismasinda da elde dilmistir.
Arastirmacilar ¢aligmalarinda is giivencesizligi algisit ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif iliski tespit etmislerdir. Rosenblatt ve Ruvio da (1996) yiiksek diizeyde is
giivencesizligi algisinin diisiik diizeyde orgilitsel baglhilik ile sonug¢landigini tespit
etmiglerdir. Rosenblatt, Talmud ve Ruvio’nun (1999) c¢alismasinda is
giivencesizliginin diisiik bagliliga neden oldugu sonucuna varilmistir. Azakli (2011),
is giivencesizligi algisiin orgiitsel baglilik ile ters yonli iliskili oldugu sonucuna
ulasmstir. D1gin ve Unsar (2010), is giivencesinden memnuniyet ile drgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli iligki tespit etmistir. Saglam (2014), nicel ve nitel is
giivencesizliginin duygusal baglilik {lizerinde ters yonlii bir etkiye sahip oldugunu

saptamistir.

Isgorenler is giivencesizligine olan tepkilerini daha diisiik bagliliklarmi gostererek
vermektedirler. Ancak Kinnunen vd. (2000), is giivencesizligi ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda, is giivencesizligi diizeyi arttikca
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orgiite yonelik baglhihginda arttigin1 saptamistir. Arastirmacilar bu durumu
Finlandiya’daki yiiksek issizlik oranma baglamaktadirlar. Istihdam olanaklar1 kisith
olan iggorenlerin, is glivencesizligi yaratan bir durumla karsilagtiklarinda islerine ve
orgiitlerine daha c¢ok baglandiklarin1 ifade etmistir. Bu nedenle is giivencesizligi
algisi, is glicii piyasasi giivencesizligi ile iliskili oldugu ifade edilmistir (Secer, 2007:

235).

1.4.2.5.1s Dis1 Yasam

Is giivencesizliginin sadece isgorenler iizerinde degil, aileleri iizerinde de olumsuz
etkileri vardir. Ferrie (1999) calismasinda, is giivencesizliginin aile iginde
huzursuzluga neden oldugunu ve esler arasindaki iliskiyi olumsuz etkiledigini
saptamigtir (Cakir, 2007: 135).Barling, Dupre ve Hepburn’e gore (1998: 112)is
giivencesizligi yasayan ebeveynlerin ¢ocuklari sosyal yasamda c¢esitli sorunlarla
karsilagsmaktadir. Toélke ve Diewald (2003) ise, isgorenlerin is giivencesizligi

algilarinin baba olma zamanini etkiledigi sonucuna varmistir.

Calisma yasammin olumsuz sonuglar1 is dist yasami da etkilemektedir. Is
gilivencesizligini sonucunda esler arasinda sorun yasanmasi, ¢ocuk sahibi olma
yasinin gecikmesi ve is giivencesizligi yasayan ebeveyn cocuklarimin akademik
basarilarinin  etkilendigi literatiirde yapilan arastirmalarca desteklenmistir. Is
giivencesizligi yasayan isgorenlerin sayist arttik¢a, toplum igin 6nemli bir sorun
ortaya ¢ikacaktir (Seger, 2007: 239). Issizligin, suc isleme, intihar girisimleri ve
sosyal catisma gibi toplumsal sonuglar1 is giivencesizliginin psikolojik ve sosyal

acidan dogurabilecegi sonuglar konusunda ipuglari vermektedir (Cakir, 2007: 135).

1.4.3. Davramssal Sonuclar

Yapilan bazi aragtirmalar neticesinde, is glivencesizligi nedeniyle is davranislarinda
baz1 degisimlerin meydana geldigi belirlenmistir. Bu tepkilerden bir kism1 ka¢inma-
geri ¢ekilme davranislarindan olusurken, bir kismi da bireysel ve toplu eylemlerden
olusmaktadir. Kaginma tiirii tepkiler ise gitmede isteksizlik, ise ilginin ve iste
gosterilen ¢cabanin azalmasi, orgiite kars: ilgisizlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu

tepkiler isgoreninorgiitteki performansmi diisiirmektedir (Aslan, 2011: 22). Is
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giivencesizligi ile performans arasinda iligkiyi arastiran caligmalarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Greenhalgh ve Sutton’a (1991) gore, is imkanlar yetersiz ve
isgorenin ise finansal bagimlilig: yiiksekse iste kalabilmek i¢in daha fazla ¢aba ve
performans gosterecektir (Cakir, 2007: 133). Is giivencesizliginin performansta artisa
yol agsa bile, is gilivencesizligi kaygisin1 ortadan kaldirmamaktadir (Hartley vd.,
1991: 200). Probst (2002), is kayb1 tehdidiyle karsilasan isgorenlerin, karsilagmayan

isgorenlere oranla daha fazla verimlilik gosterdigini tespit etmistir.

Sverke ve Helgren’e gore (2002: 26) is gilivencesizligini etkileyen faktorlerde yer
verilen oOrglitsel kiiclilmenin performans diisiikliigii {lizerine O6nemli etkileri
bulunmaktadir. Orgiitsel kii¢iilme orgiitlerin etkililiklerini arttirmak ve is giicii
maliyetlerini azaltmak i¢in ideal bir ¢éziim olarak goriilmektedir. Ancak sonug
olarak, milyonlarca ¢alisan is giicli piyasasi disinda kalmakta ve istihdamina devam
edilen isgorenlerinde ¢alisma diizeninde onemli degisiklikler meydana gelmektedir.
Isgorenler artik daha fazla is yiikii ve daha az kaynakla calismak zorunda
kalmaktadirlar. Bu asamadan sonra kendi isleri tizerindeki belirsizligin

performanslarindaki olumsuz etkisi de 6nlenemezdir.

Is giivencesizliginin en onemli davranigsal sonuglarindan biri isten ayrilma
egiliminin olusmasina sebep olmasidir. Ashford, Lee ve Bobko (1989)
arastirmalarinda is glivencesizligi algisi ile isten ayrilma egilimi arasinda ayni yonlii
bir iligki saptamistir. Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999), is giivencesizligi ile isten
ayrilma egilimi arasinda iligki tespit etmistir. Digin ve Unsar (2010), isgorenlerin is
giivencelerinden memnuniyetleri arttikca isten ayrilma egilimlerinin azaldigini
saptamigtir. Azakli (2011), otel isletmelerinde yaptig1 arastirmasinda, is
glivencesizligi algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda aynmi yonli iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Yildirim ve Yirik’in (2014) ¢alismasinda, is gilivencesi algisi
azaldik¢a isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmiistiir. Karacaoglu (2015), bes yildizl
otellerde calisan isgdrenler lizerinde yaptig1 arastirmasinda, ig giivencesizligi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu tespit

etmistir.
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Is giivencesizliginin 6rgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde de etkisi vardir. Organ
(1997: 86) orgiitsel vatandaslik davranigini, “kisinin gontlliiliik esasina dayali, 6diil
sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir sekilde
yerine getirmesine yardimci olan davraniglar1” olarak tanimlamistir. Feather ve
Rauter (2004), Ogretmenler tizerinde yaptiklart c¢alismalarinda, so6zlesmeli
Ogretmenlerin daha fazla is giivencesizligi yasadiklar1 ve daha fazla Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergiledikleri tespit edilmistir.

Is giivencesizligine kars1 koymak igin bireylerin egitim almaya yonelebilecegi ileri
siiriilmektedir. Ozellikle ABD’de yetiskin egitimi talebinin arttig1 belirtilmektedir.
Istihdam kosullar1 ve is giivencesizligi yetiskinleri egitime katilmaya
yonlendirmektedir. Mevcut bir istihdamu siirdiirebilmek ve yeni bir is bulabilmek i¢in
meziyetler ve 6zel beceriler 6nem kazanmaktadir. Bundan dolay1 isciler istihdam
edilebilirliklerinin artmasi i¢in okul sonrasinda da egitim gérmeye yOnelmektedir

(Secer, 2007: 247, 248).

Isini kaybetme kaygis1, pek ¢cok durumda is giivencesizliginin sonucu olarak ortaya
cikan psikolojik bir siirectir. Isini kaybetme kaygis1 calisan bireyin herhangi bir
nedenden dolayr (ekonomik, kiiltiirel, sosyal ya da psikolojik nedenler) isini
kaybetme olasihg ile ilgili duyumsadig:r psikolojik siirecleri kapsamaktadir. Is
giivencesinin tam olarak saglandigi durumlarda isini kaybetme kaygisinin da biiyiik
Olclide ortadan kalkacagi sOylenebilir. Ancak isini kaybetme kaygisinin sadece is
giivencesizliginden kaynaklanan bir olgu oldugu da diistintilmemelidir. Belli bir is
giivencesine sahip bireyler de ¢esitli nedenlerden dolay1 islerini kaybetme kaygisi

icerisinde olabilirler (Aslan, 2011: 23).

Lim (1996: 182), is giivencesizligi ile iy arama davranisi arasinda iligki tespit
etmistir. Buna gore yiiksek diizeyde is glivencesizligi algisina sahip olan iggoérenler,
yeni bir is arama davranisini daha ¢ok sergilemektedir. Ayrica c¢alismada is
gilivencesizliginin ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi davranislar da artirdigi tespit

edilmistir.
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Grev gibi toplu eyleme katilmanin is giivencesizligi ile iligkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Is giivencesini saglamak i¢in toplu eyleme katilma, toplu eylemin
i giivencesini saglamada basarili olabilecegini bekledigi ve zarar dengesi ¢ok
olumsuz bulunmadigi zaman gerceklesebilecektir. Vuuren vd.’nin (1991)
Hollanda’da yaptiklar1 bir aragtirmada, toplu eylemlere katilma isteginin ¢alisma
arkadaslarinin katilma beklentisi, basar1 beklentisi, aile, arkadas ve c¢alisma
arkadaslarindan beklenen tepkiler ve birinin isletmedeki mevki i¢in algiladigr risk

olgular ile pozitif iligkili oldugu belirtilmektedir (Seger, 2007: 245).

Is giivencesizliginin énemli sonuglarindan biri de iste var olamama sorunudur. Iste
var olamama sorunu; iggOrenlerin hasta olsalar bile ise gitmeye devam etmeleri
anlamina gelmektedir. I giivencesizligi yasayan, isini kaybetmekten korkan isgoren,
hasta olsa bile ise gelmeye devam edecektir. Ancak is yerinde hastaligindan dolay1
kendisinden beklenen performansi gosteremeyecek ve verimliligin diismesine neden

olacaktir.
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IKiINCi BOLUM
ISTE VAR OLAMAMA SORUNU (PRESENTEEISM)

2.1. Iste Var Olamama Sorunu

Iste var olamama kavram ilk kez Cary Cooper tarafindan ortaya atilmis, daha sonra
bircok arastirmaci tarafindan ele almmistir. Iste var olamama kavrami
yabanciliteratiirde ‘sickness presence’ ve ‘sickness presenteeism’ olarakta yer
almaktadir (Coban ve Harman, 2012: 161-162). Cooper (1998: 314) iste var
olamama sorununu, ‘iggorenlerin uzun saatler ¢alismasi ya da calisiyormus gibi
goriinmeleri’ olarak tanimlamistir. Iste var olamama kavramma ait bazi
tanimlamalar su sekildedir:
e Saglik sorunlarinedeniyle is performansinda goriilen diisiis (Shultz ve
Edington, 2007: 548),
e Kisilerin izin ya da dinlenme gerektiren saglik problemlerine veya
sikdyetlerine ragmen yine de ige gitmeleri (Aronsson ve Gustafsson, 2005:
958),
e Isgorenin saglik problemleri nedeniyle isyerinde verimliliginindiismesi
(Turpin vd., 2004: 1123),
e Isgorenin saglikproblemlerine ragmen, iste devamsizlik yapmamasi

(Kivimaki vd., 2005: 710).

1990’11 yillarda yasanan ekonomik durgunluk neticesinde bir¢ok isletme kiigiilmeye
gitmis ve is kayiplar1 yasanmustir (Cooper, 1998: 314). Isletmelerde ayrica isgiicii
kayiplar1 yaganmis ve daha az sayida isgorenle daha ¢ok is yapilmaya calisilmistir.
Kiiciilmeye giden isletmelerde ¢alisan isgdrenlerde is giivencesizligi hissedilmeye

baslanmistir ve bu durum iste var olamama sorununu ortaya ¢ikarmstir.



Giliniimiizde isletmeler icin en 6nemli unsur insan oldugu icin insandan kaynaklanan
sorunlarin da isletmeler i¢in en 6nemli sorunlar oldugu sdylenebilmektedir. Iste var
olmama sorunu giincel bir sorun olmasina ragmen yeni arastirilmaya baglanan bir
konudur. Bunun nedeni ise bu sorununun neden oldugu maliyetlerin yeni yeni
farkina varilmasidir. Bunun disinda iste var olamama sorununun, ¢alisma yasaminda
daha bagka problemler yarattig1 da goriilmektedir. Tiim bunlara karsin, konuyla ilgili
yapilan caligmalar incelendiginde, iste var olamama sorununun tiim yonleriyle

olarak ortaya konulamadig1 da goriilmektedir (Ciftci, 2010).

Literatiirde iste var olamama sorununun tanimina iliskin iki temel yaklasim
mevcuttur. {1k yaklasimda iste var olamama sorunu, isgorenlerin cesitli baskilar
nedeniyle ¢cok uzun saatler caligmasi veya uzun siire ile isyerinde bulunmalar
seklinde iken, ikinci yaklagimda ise isgérenin saglik problemlerine ragmen ise

gitmeye devam etmelerine deginilmektedir (Coban ve Harman, 2012: 171).

Iste var olamama kavramm incelendiginde, iste var olamama sorununun tek
kaynaginin fizyolojik rahatsizliklar olmadigi, psikolojik ve orgiitsel kaynakli farkli
nedenlerden dolay1 da iste var olamama sorununun yasandigi goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, sorun yalnizca hastaliklar nedeniyle iste var olmama durumunu
degil her tiirlii nedenden dolay1 fiziken isyerindeyken isgdrenin kendisini ise
verememesi durumunu ifade etmektedir. Baska bir deyisle iste var olamama sorunu,
orgiitsel baghlig: diisiik olan isgdrenin sorunudur. Orgiitsel baglihg: yiiksek olan
isgorenler, kendilerini isletmelerine duygusal olarak bagli hissetmekte, isyerinde
heyecan ve yiiksek motivasyon ile ¢alismakta ve kendilerini tamamiyla islerine

vermektedirler (Baysal, 2012: 4).

Iste var olamama tanimsal olarak isgdrenin hasta halde isyerinde bulunmasi olarak
bahsedilse de, isgdrenin igyerindeki bazi davranislarindan da iste var olamama
sorununu yasadigini gérmek miimkiindiir. Isgorenin is yerindeki gorevleri disinda
yapmasi gereken bir takim islerini mesai saatleri dahilinde yapmasi iste var olamama
davranismin sinyallerini vermektedir. Iste var olamama sorunu ilgili bazi davranislar

soyledir (Ozmen, 2011: 9):
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e Arkadaglar veya aile fertleriyle maillesmek,

e internette is disinda zaman gecirmek (surf),

o Kisisel 6demelerde bulunmak (online islemler),

e Doktor, kuafor vb. randevularin bu saatlerde ayarlanmasi,
e Televizyon izlemek,

e Bilgisayar oyunu oynamak,

e Miizik dinlemek,

e Online aliveris geceklestirmek vb.

Iste var olamama sorunu, yalnizca isgdrenlerin kendileriyle ilgili bir durumun sonucu
olarak goriilmemelidir. Ciinkii isgorenler, aile bireylerinden herhangi birinin
rahatsizligi durumunda da hem iste var olamama hem de ise devamsizlik sorunu
yasayabilmektedir. Boyle durumlarda isgérenler, rahatsiz olan aile bireyiyle
ilgilenmek istemektedir. Bu nedenle isgoéren, ise gitmek yerine hasta olan aile
bireyinin yaninda kalmak istemekte ya da ise gitse bile akli hasta yakininin
durumuyla mesgul olmaktadir. Her iki durumda da isgoren performansi olumsuz
yonde etkilenmektedir. Bu da isletmenin verimliligini dogrudan etkilemektedir

(Baysal, 2012: 4-5).

Isgorenler gerek yasadiklari fiziksel gerekse ruhsal rahatsizliklar nedeniyle iste var
olamama sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bedensel rahatsizliklar, kronik
(diizenli) ve kronik olmayan rahatsizliklar olarak iki gruba ayrilir. Kronik
rahatsizliklar yavas ilerleyen ve hicbir zaman tam bir iyilesme saglamayan
rahatsizliklardir. Kanser, bronsit, astim, hipertansiyon, seker ve bobrek hastaliklari
kronik rahatsizliklarin bazilaridir. Kronik olmayan rahatsizliklar ise kisa siireli ve
tamamen iyilesme goriilen rahatsizliklardir. Grip, migren, depresyon, mide
rahatsizliklari, gibi rahatsizliklar kronik olmayan rahatsizliklara Ornektir. Iste var
olamama sorununaneden olan ruhsal rahatsizliklar ise bireyin zihnini olumsuz yonde

etkileyen stres, depresyon gibi rahatsizliklardir (Kogoglu, 2007: 4).

Yabanc literatiirdeise devamsizlik (absenteeism) ve iste var olamama kavramlari
sikgakarsilastirilmaktadir. Iste var olamama kavramimnin kokeni, ‘presence’

kelimesinden gelmektedir. ‘Presence’kavraminin anlami, hazir bulunma, var olmadir.
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Iste var olamama kavramu ise isgdrenin isyerinde goriiniirde ya da fiziksel olarak var
olmasidir. Ise devamsizlik kavramimin kokeni ise ‘absence’ kelimesinden tiiretilmis
ve yokluk, bulunmama, devamsizlik anlamlarina gelmektedir. ise devamsizlik ise,
isgorenlerin fiziksel anlamda isyerinde bulunmamalari, devamsizlik yapmalaridir

(Ciftci, 2010: 155).

2.2. lste Var Olamama Sorununun Onemi

Gilinlimiizde isletmeler hedeflerine ulasabilmek, rakiplerine kars1 sektorde iistiinliik
saglayabilmek icin cesitli faktorlerden yararlanirlar. Bu faktorler igeresinde en
onemli olani insan emegidir. Bu nedenden dolayi, yoneticilerin isgorenlere saglikli
calisma ortam1 sunmalari, islerini benimsetmeleri, duygu ve diisiincelerini,
eksikliklerini dikkate almalari, dogru iletisim kurmalar isletme verimliligi
acisindanonem arzetmektedir. Clinkii duygu ve diislincelerine 6nem verildigini goren
isgorenler, kendilerini ¢alistiklar1 isletmenin bir pargasi olarak goriirler. Bunun
neticesinde motivasyonlari artar, performanslar1 yiikselir ve isletme verimliligi artar.
Ancak iste var olamama sorunu yasayan isgoren kendini igletme ic¢in degersiz
hissedip, diisiik performans gosterebilir. Ciinkii hasta iken bile isine gitmeye devam
etmektedir. Bunun nedenleri; yoneticiyle iletisim kurmaktan c¢ekinmeleri ve izin
isteyememeleri, yOnetimin rapor almayir hos karsilamamasi, bireyin isini
kaybetmekten korkmasi, vs. olabilir. Bu sorunu yasayan isgdrenin, isine devam

etmesini ve yiiksek performans gostermesi beklemek dogru olmayacaktir.

Iste var olamama sorunu o&rgiitlerde sadece verimlilik kaybima degil, performans
diistikliigiine de neden olmaktadir. Yasanan performans diisiikliigliniin nedenleriyle
birlikte, iggorenler acisindan insani boyutunun da ele alinmasi ve ¢6ziim tretilmesi
gerekmektedir. Ciinkii isletmeler ve isgorenler birbirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Isletmeler bu sorunu yalnizca maddi kayip olarak gdérmemeli, iste var olamama
sorununun sosyal ve psikolojik boyutlarin1 da dikkate almalidir. Ciinkii isgorenler,
isletmelerde gelir elde etme amacinin yaninda, sosyal ve psikolojik amaglar ig¢inde
caligmakta, hatta bu amacglar maddi kazancin bile Oniine gegebilmektedir (Baysal,

2012: 5).
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2.3. lste Var Olamama Sorununun Nedenleri

Iste var olamama sorununun nedenleri farkli calismalarda farkli basliklar halinde ele
almmistir.  Baker-McClearn vd. (2012) iste var olamama sorununu etkileyen
faktorleri, daha oOnceden yapilan calismalardan Ozetleyerek iki baglik altinda
toplamiglardir. Baker-McClearn vd.’nin (2010: 313) olusturdugu o6zet model
asagidaki sekilde belirtilmistir.

ISTE VAR OLAMAMA
SORUNU

KiSISEL MOTiVASYON ISYERINDEKi BASKILAR

2EhYS

e Yonetim tarzi ve devamsizlik
e Bagka bir kisinin isi yapamayacagi yonetimi (yOneticilerin hastaliklar
inanci karsisindaki davraniglart)
e Kisinin igyerindeki imajina sadakati e Ise geri doniis goriigmeleri, hastalik
e s arkadaslar, miisteriler ve orgiite devamsizligi, politikalar (negatif
kars1 baglilik ve yiikiimliilikler sonuglardan  korkma;  Ornegin
e Isi yerine kapasitesine erisememe disiplin suglarr)
e Orgiite yonelik diisiik baglihik e Performansa dayali tesvikleirn
o Is arkadaglari ve miisterilere kaybi ya da hastaliktan dolayi terfi
hastalik bulastirma korkusu alamama riski
e Sagligimin bozulacagina dair endise o lsyeri kiltirii (ise devam etmenin
duyma iyi bir davranig olarak goriilmesi ve
giiclii sosyal iliskiler saglamast)

o AN J

Sekil 2.1:Iste Var Olamama Sorununu Etkileyen Faktorler: Yayimlanmis Calismalardan Ozet Model
Kaynak: Baker-McClearn vd., 2012: 313.

Bu caligsmada ise iste var olamama sorununun nedenleri bireysel ve orgiitsel nedenler

olarak iki baslik altinda incelenecektir. Bu nedenler asagida siralanmaktadir.
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2.3.1. Bireysel Nedenler

Iste var olamama sorununa yol agan ¢esitli bireysel nedenler bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarin incelenmesi neticesinde, bu calismada bireysel nedenler; demografik
faktorler, oOrgiitsel baglilik, is tatmini, iskoliklik, is-yasam dengesizligi, kisisel

psikolojik (stres, depresyon ve tilkenmislik) faktorler basligi altinda incelenecektir.

2.3.1.1. Demografik Ozellikler: iste var olamama sorununu etkileyen demografik

degiskenlerin basinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek gelmektedir.

Yas: Yas,iste var olamama sorununa neden olan 6nemli demografik faktorlerden
biridir. Yasin iste var olamama sorunu iizerindeki etkisini inceleyen c¢esitli ¢aligmalar
mevcuttur. Bu ¢alismalarda yas ve iste var olamama sorunu iligkisi ile ilgili farkl
sonuglar elde edilmistir. Dew, Kefe ve Small (2005: 2279) yaptiklar1 ¢caligmada, yash
kadin ve erkeklerde genglere oranla daha fazla iste var olamamadavranislarinin
goriildiigiinii tespit ederken, benzer sekilde Coskun da (2012) yas arttikga iste var
olamama sorununun daha fazla yasandigini tespit etmistir. Aronsson ve Gustafsson
(2005: 961) ise, orta yash katilimcilain iste var olamama davraniglarini daha fazla
sergiledigini tespit etmistir.Baysal (2012), Baysal vd. (2014) ve Orug
(2015)¢alismalarinda yas ile iste var olamama sorunu arasinda anlamli bir iligki tespit

edememistir.

Cinsiyet: Aronsson ve Gustafsson (2005) ve Aronsson vd. (2000) yaptiklari
arastirmada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla iste var olamamasorunu
yasadiklarmi tespit etmistir. Koopman vd.’ne (2002: 15) gore kadmnlarin daha
duygusal olmalar1 ve depresyon, migren gibi hastaliklar1 erkeklere oranla daha fazla
yasamalari, iste var olamama davranisini erkeklere gore daha fazla sergilemelerine
neden olmaktadir. Demerouti vd. (2008)Hollanda’da yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
katilimcilardan ii¢ farkli zamanda veri toplamuslardir. Ik anketi génderdikten bir yil
sonra ikinci anketi, ikinci anketten alt1 ay sonra da ii¢lincii anketi gondermislerdir.
Aragtirmacilar ikinci ve {igiincli uygulamalarda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
iste var olamama sorunu yasadiklarini tespit etmistir. Baysal (2011), Orug (2015) ve
Baysal vd. (2014) cinsiyet ile iste var olamama arasinda anlamli bir iliski tespit

edememistir.
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Medeni Durum: Medeni durum iste var olamama sorununun 6nemli demografik
belirleyicilerinden biridir.Coskun (2012) evlilerin bekarlara oranla daha yiiksek
seviyede iste var olamama sorunu yasadiklarini tespit ederken, Orug¢ (2015)
calismasinda, iste var olamama sorunu ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski
olmadigin1 saptamustir. iste var olamama sorununun evlilerde bekarlara oranla daha
fazla yasanmasinin sebebi olarak, evlilerin bir aile kurmalar1 ve sorumluluklarinin
daha fazla olmasi gosterilmektedir. Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 fazla
oldugu i¢in evliler, mevcut gelirlerini kaybetmekten ¢ekinmekte ve daha fazla iste

var olamama davranis1 gosterebilmektedir.

Egitim:Isgorenin egitim diizeyi yiikseldigi ol¢iide 6zellikle bedensel rahatsizliklar
sonucu olusan iste var olamama sorunundadiisiis goriilmektedir. Diisiik egitim
diizeyindeki iggorenler genellikle daha basit, rutin ve agir islerde calismaktadir. Bu
agir isler isgorenlerde zamanla bikkinliga neden olmakta, isgorenlerin bedenen
rahatsizliklarin1 ve islerinden uzaklagma egilimlerini artirmaktadir. Egitim diizeyi
yiiksek olan isgorenlerde ise ruhsal rahatsizliklara dayali iste var olamama sorunu
goriilmektedir. Cilinkii egitim diizeyi yiiksek olan isgoérenler, beyin giiciiyle
calistiklar i¢in beden yorgunlugundan ziyade, ruhsal agidan daha fazla yorulur ve
zorlanirlar. Bu nedenle iste var olamama sorununun nedenlerini belirlerken
dikkatedilmesi gerekenunsurlardan biri de egitimdir (Kogoglu, 2007: 29). Agudelo-
Suarez vd.’nin (2010: 1) Ispanya’da ispanya dogumlu ve yabanci uyruklu isgérenler
lizerinde yaptiklar1 arastirmada, {iniversite mezunu olan isgérenlerde iste var
olamama sorununun daha fazla yasandigi saptanmistir. Orug (2015), egitim ile iste

var olamama sorunu arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 tespit etmistir.

Meslek: Aronsson, Gustafsson ve Dallner’in (2000: 506) yaptiklar1 arastirmada, iste
var olamama sorununun en fazla saglik, sosyal hizmet ve egitim sektoriindeki
isgorenler tarafindan yasandigi tespit edilmistir. Ciinkii bu isgorenler siirekli
isyerinde ve iglerinin basinda bulunmakzorundadir ve yerlerine bakabilecek baska

isgorenleri bulmalar1 zordur.

Asagidaki tabloda, literatiirde iste var olamama-meslek iliskisiyle ilgili

gerceklestirilmis arastirmalar ve bulgular yer almaktadir (Ozmen, 2011: 17-18).
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Tablo 2.1: Iste Var Olamama Sorunu-Meslek liskisiyle Ilgili Arastirmalar

Calisma Konu Bulgular
Aronsson vd. | Iste var olamama sorunu ve | Tam zamanlhi ¢alisanlarla yar1 zamanlh
(2000) caligsma saatleri ¢aligsanlar arasinda iste var olamama sorunu

acisindan bir fark goriilmezken, siirekli
calisanlar sezonluk caliganlara gore daha
yiksek iste var olamama davranist

sergilemistir.
Aronsson vd. | Iste var olamama sorunu ve | Arastirmaya gore, iste var olamama sorunu
(2000) meslek grubu iliskisi en ¢ok hemsirelerde goriilmektedir. Sebebi

olarak insan iliskilerinin yogun olmasi ve
kadin caliganlarin yogun oldugu bir meslek
grubu olmasidir. Ayrica bankacilik, egitim,
saglik sektorleri yiiksek iste var olamama
sorununa sahiptir.
Leineweber  vd., | Meslek-iste  var  olamama | Caliganin i yerinde olup da kariyer
(2011) sorunu iligkisinin aragtirtlmasi | degistirmesi zor olan (ilkokul 6gretmenleri,
¢ocuk danigmanlari, okul oncesi
Ogretmenleri  ve  saglik  caligsanlarn)
mesleklerde yiiksek oranda iste var
olamama sorunu goriilmektedir
Leineweber  vd., | Polislik meslegi icin is | Polislik meslegi icin rutin goérevlerde iste
(2011) cevresi, ergonomi, istler, is | var olamama davranisa sik rastlanirken,
arkadaslari, liderlik ve | diger gorevlerde daha az bu davranig
kontroliin iste var olamama | sergilenmistir.
sorunu ile iligkileri.
Kaynak: Ozmen, 2011: 18.

2.3.1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistign orgiite olan sadakati ve orgiitiin basarili
olabilmesi icin gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005: 125). Ozmen (2011: 69) yaptigi
calismada, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin iste var olamama davranigi
sergileyemeyecegi goriisliniin aksine Orgiitsel bagliligin artmasiylaiste var olamama
davranislarinda da artis goriilecegi sonucunu ortaya koymustur. Bir bagka ¢alismada
ise, iste var olamama sorunu ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar
olan duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.
Bu nedenle iggorenlerin yliksek veya disiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip
olmalarinin  iste var olamama sorununu yasamaya neden olmadig
sOylenebilir(Baysal vd., 2014: 150). Lowe (2002) yaptig1 ¢alismada; isgérenlerin
yilda ortalama yedi giin kendilerini hasta veya halsiz hissettikleri halde zorunluluk
hissederek ise gittigini tespit etmis ve bu durumun nedenlerini ise; geride kalmama

istegi, is yiikiinilin fazla olmasi, sorumluluk duygusu ve baglilik olarak siralamistir.
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2.3.1.3. Is Tatmini

‘Bir kisinin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi neticesinde hissettigi
olumlu duygusal durum’ (Locke, 1976: 1300) olarak tanimlanan is tatmininin,
yiiksek olmasi; verimliligin ve ise baglilifin artmasina, isgiicii devir orani ve
devamsizliklarin diismesine neden olmaktadir (Cetinkanat,2000: 2). Is tatminin
diisiik olmasi ya da olmamasi durumunda ise asagidaki sonuglar gerceklesir (Kok,

2016: 297, Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 137):

o Ise gitmede isteksizlik ve yiiksek devamsizlik

e Isgdren devir hizinda artis

e Isten uzaklagma istegi

e Isbirligi saglayamama ve orgiite kars1 yabancilasma,
e Stres, catisma ve kirginliklarin artmasi

e Yetersizlik duygusu

e Isabetsiz kararlar

e s miktar ve kalitesindeki diisiikliik

e Diisiik sadakat

e (QGrevlerin giindeme gelmesi

e Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik

Is tatminsizligi isletmeler icgin biiyiik bir maliyet unsurudur. Bu nedenle isverenler is
tatminini artiric1 faaliyetlerde bulunmalidir. Yeterli ve adil iicret uygulamalari,
giivenli ve saglikli caligma ortami, belirgin is rolleri, kisisel gelisim imkani, adalet ve
esitlik ilkesi gibi uygulamalar bu faaliyetlere ornek verilebilir. Bu ve benzeri
faaliyetler — gerceklestigi  takdirde is tatmini saglanabilecektir. Istekleri
gerceklesmeyen, hak ettikleri maasi alamadiklarini diislinen isgdrenler huzursuz,
mutsuz olacak ve yasadiklart bu durum neticesinde gerek bedensel gerekse ruhsal
rahatsizliklar yasayabileceklerdir. Yasanan bu rahatsizliklar ise iggorenleriniste var

olamama sorunu ile kars1 karsiya kalmalarina neden olacaktir (Kogoglu, 2007: 19).
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2.3.1.4. Iskoliklik

Iskoliklik kavramini ilk kez ele alan Oates iskolik kavramini, ‘bireyin sagligina,
mutluluguna, insanlarla iliskilerine ve sosyal faaliyetlerine zarar verecek boyutta
isleriyle ilgilenme durumu’ olarak tanimlamaktadir (Giilova, Ispirli ve Eryilmaz,
2014: 26). Iskolikler siirekli isleriyle ilgilendikleri i¢in kendilerine tanman tatil
haklarimiya eksik kullanirlar ya da hi¢ kullanmazlar. Iskolik bireyler yeteri kadar
dinlenemedikleri ve kendilerinevakit ayirmadiklari i¢in bedensel ve ruhsal
rahatsizliklar yagamalart muhtemeldir (Kogoglu, 2007: 4). Yasanan bu rahatsizliklar
sonucunda, isgorenlerin iste var olamama davranisinda bulunmalar1 ise

kaginilmazdir.

2.3.1.5. Is-Yasam Dengesizligi

Is-yasam dengesizligi iste var olamama sorununu etkileyen bir baska faktordiir. Is-
yasam dengesizligi 6zellikle ¢ocuklu kadin isgorenleri daha fazla etkilemektedir.
Kadinin geleneksel annelik rolii, kendisini is ve 6zel hayatinda ikilem igerisinde
hissetmesine neden olmaktadir. Bu ikilemi yasayan kadin iggérenlerin isyerinde de
tam kapasiteyle, verimli c¢alismalarint beklemek dogru degildir. Ayni sekilde,
evlilikle ilgili yasanan sorunlar veya finansal sikintilar da egleri olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Is-yasam rollerindeki ¢atismay1 yogun olarak yasayan bireylerin
isteki tretkenlikleri de diismektedir (Cift¢i, 2010: 164). 2001 yilinda Kanada’da
yapilan bir ¢caligmada da, is ve 6zel yasam catigsmasi yasayan isgorenlerin, kendilerini

1yi hissetmeseler bile ise gitmeye devam ettikleri belirlenmistir (Lowe, 2002).

2.3.1.6. Kisisel Psikolojik Faktorler

Bu ¢alismada iste var olamama sorununa etki eden kisisel psikolojik faktorler; stres,

depresyon ve tiikkenmislik olarak ti¢ baslik altinda incelenecektir.

Stres ve Depresyon: Miisteriler ile siirekli yiiz yiize iletisim kurmagerekliligi, rol
belirsizligi, calisma kosullari, Tcret, izin gibi faktorler isgorenlerde stres
yaratabilmektedir. Streste iste var olamama sorununaneden olan énemli faktorlerden
biri olarak gorilmektedir. MacGregor, Cunningham ve Caverley (2008: 607)

yaptiklart ¢alismada, stresli yasamin iste var olamama sorununu doguran 6nemli
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faktorlerden biri oldugunu tespit etmistir. Elstad ve Vabo’nun (2008) isvec (483
isgoéren), Danimarka (704 isgoren), Finlandiya (597 isgdéren) ve Norveg’teki (483
isgoren) yash bakimi yapan isgoérenler lizerinde yaptiklar1 arastirmada, is stresinin
artmasineticesinde hastaliktan kaynaklanan iste var olamama sorununun, hastaliktan
kaynaklanan ise devamsizliagore daha hizli artis gosterdigitespit edilmistir.

(www.sjp.sagepub.com, 2015).

Barnes vd.’nin (2008: 657) yaptig1 ¢aligmada ise verimliligi en ¢ok etkileyen saglik
sorunlarinin depresyon ve stres oldugu tespit edilmistir. Amerikan Verimlilik
Denetimi tarafindan Amerika’da 29,000 isgoéren iizerinde yapilan ve bir yildan daha
uzun siiren bir calismada, agr1 ve depresyondan kaynaklananiste var olamama
sorununun150 milyar dolardan fazla bir maliyete neden oldugu tespit edilmistir

(Hemp, 2004: 49).

Tiikenmislik:Tiikenmislik (burnout) isgorenlerin performansini diigiiren ve iste var
olamama sorununaneden olan bir sendromdur (Cift¢i, 2010: 159). Tiikenmislik
kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir.
Freudenberger ayni y1l ‘Journal of Social Issues’ dergisinde yayinlanan makalesinde
tilkenmislik konusunu ele almistir. Bir psikiyatrist olan Freudenberger, ayni saglik
kurumunda birlikte ¢alistigr goniilliileri bir yila yakin bir siire gézlemlemis ve bu
goniillillerin  duygusal tiilkenme yasadiklarini, motivasyon ve bagliliklarinin
azaldigin1 gozlemlemistir. Bu siire¢ icerisinde goniillii ¢alisan bireylerde cesitli
ruhsal ve fiziksel belirtiler de goriilmeye baslanmis ve Freudenberger bu durumu
aciklamak icin ‘tikenmislik’ kavramini kullanmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993).
Freudenberger tiikkenmisligi, ‘enerji, giic ve kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden
dolay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi veya tiikenmesi’ seklinde tanimlamistir
(Freudenberger, 1974: 159). Demerouti vd.’nin (2009) yaptiklar1 c¢alismada is
taleplerinin hem iste var olamama sorununa hem de tiikkenmislie neden oldugu

saptanmistir.
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2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Iste var olamama sorununa neden olan orgiitsel nedenlerin basinda is giivencesizligi,
is yiikii ve caligma kosullari, isgorene yonelik tutum, kiigiilme ve meslek hastaliklar

gelmektedir. Bu faktorler agagida agiklanmaktadir.

2.3.2.1.1s Giivencesizligi

Is giivencesizligi,iste var olamama sorununun onemli nedenleri arasinda yer
almaktadir. s giivencesizligi en ¢ok siirekli is sozlesmesine sahip olmayan isgorenler
tarafindan yasanmaktadir(Jacobson ve Hartley, 1991: 7). Bu isgorenler is
glivencesizligi algilar1 yiiksek oldugundan saglik problemlerine ragmen islerini
kaybetmemek icin isyerinde bulunmakta veiste var olamama sorununun yogun bir
sekilde yaganmasina sebep olmaktadir. Hasta olmas1 ve saglik problemlerine ragmen
ise gitmeye devam eden isgdrenler istede verimli calisamamakta ve hizmet

kalitesinin dliismesine sebep olmaktadir.

2.3.2.2.1s Yiikii ve Calisma Kosullar:

Isgorenlerin isteki asir1 is yiikii ve zorlu ¢alisma sartlari,rahatsiz olduklar1 halde ise
gitmelerinimecbur ~ kilmaktadir.  Ozellikle  belli  bir  siire  igerisinde
yetistirilmesigereken isler nedeniyle, isgorenler saglik durumlarint 6nemsememekte
ve iste var olamama sorunuyla karsilasabilmektedir (Cift¢i, 2010: 159). Biron vd. nin
(2006: 34-36) calismasinda,isgorenlerin hastayken ise gitme nedenleri arastirilmis ve
bu nedenlerin basinda is yiikii ve yetistirilmesi gereken isler (%31,6) geldigi tespit
edilmistir. Diger nedenler ise; profesyonellik (%27,7), hastaligin ciddiyetinin az
algilanis1 (%15,1), ise gitmemesi halinde yerine bakacak kimsenin olmamasi
(%13,4), hakkinda olumsuz diisiiniilecegi endisesi (%9,4) ve islerine duyduklari

sevgi (%2,8) seklinde siralanmstir.

2.3.2.3.isgérene Yonelik Tutum

Yoneticilerin devamsizlik konusunda isgérenlere yonelik tutumu iste var olamama
sorununa neden olan bir diger faktordiir. Rekabetteiistiinliik saglamak isteyen,
isgorenin rahatsizligina inanmayan ve isin baska isgoren tarafindan yapilamayacagini

diisiinen yoneticiler, iggorenlerini siirekli isyerinde ve igbasinda gormek istemektedir.
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Bu durumun farkinda olan isgdrenler, kendilerini baski altinda hissetmekte ve ise
gitmemeleri gereken durumlarda bile isyerinde olmaya devam etmektedir. Ozellikle
hasta olan isgdrenler, izin alma konusunda cekinmekte ve bu durum iste var

olamamasorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2.3.2.4.Kii¢iilme

Kiiclilme (downsizing) olarak ifade edilen kavram, isletmelerin rekabet giiciinii
artirabilmek icin uyguladiklar1 yontemlerden biridir (Kogel, 2011: 422). Kii¢iilmeye
giden isletmeler is giicli kayb1 yasamakta ve bunun sonucunda daha az isgoren ile
daha ¢ok is yapmaya c¢alismaktadir. Bu isletmelerde caligmaya devam eden
isgorenler ise, yerlerine bakacak baska isgérenin olmamasi ve diger isgorenler gibi
islerini kaybetmekten korktuklar1 i¢in hastayken de ise gitmeye devam etmekte, iste
var olamama davranisi sergilemektedirler. Firns, Travaglione ve ve O’Neill’e (2006)
gore, isletmelerin kiicilmeye gitmesiyle isgorenler lizerinde bir baski olusmakta ve
bu baski ise gitme egilimini artirmaktadir. Bu durumdrgiitteki devamsizlik oranini

azaltirken, iste var olamama davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2.3.2.5.Meslek Hastaliklar1

Meslek hastaligi, sigortali calisgan isgdrenin, calistigi isin niteliginden dolay1
tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 nedeniyle ugradigi gecici veya
stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal Oziirlillik halidir (www.csgb.gov.tr, 2016).
Meslek hastaliklarinin daha fazla goriildiigii sektorlerde iste var olamamasorununun
da sik¢a yasanmasi miimkiindiir. Meslek hastaliklarinin en sik goriildiigii sektorleri
ifade etmek de oldukca zordur. Bu nedenle meslek hastaliklarina neden olan
kaynaklart siniflandirmak daha dogru olacaktir. Toz, giiriiltii, radyasyon, sicaklik ve
basing gibi fiziksel ortamin; bakteri, viriis ve mikroorganizmalarin sebep oldugu
biyolojik kaynakli; agir metal, gaz, boya gibi kimyasal maddelerin kullanimlarinin
fazla oldugu sektorlerde kullanima bagl olarak iste var olamama sorununda artis

gbzlenmesi miimkiindiir (Kogoglu, 2007: 13).
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2.4. Iste Var Olamama Sorununun Sonuclar

Yukarida sayilan nedenler sonucunda ortaya ¢ikan iste var olamama sorununun,

bireysel ve orgiitsel sonuglari asagida incelenmistir.

2.4.1. Bireysel Sonuclar

Iste var olamama sorununun bireysel sonuglari; motivasyonda azalma, performans

diisiikliigli ve memnuniyetsizlik basliklar1 altinda asagida incelenmektedir.

2.4.1.1.Motivasyonda Azalma

Isletmelerin basarilari isgdrenlerin verimli calismasina baglidir. Verimli ¢alisabilmek
icin de isgorenlerin iyi motive olmalari gerekmektedir. Motive olmus isgoren,
calismasindan, oOrgiitten, iliskilerinden, genel anlamda hayatindan keyif almakta ve
bu durum iggorenlerin saglik durumlarina olumlu yonde yansimaktadir.Aksi takdirde
motive olmayan igsgorende Oncelikle ruhsal rahatsizliklar, sonrasinda ise bedensel
rahatsizliklar kendini gosterecektir. Dolayisiyla sadece verim kaybina degil, ayni
zamanda isgiicli kaybina da sebep olan bir siire¢ baslayacaktir (Kogoglu, 2007: 41).
Hastaligina ragmen ise gitmeye devam eden isgdrende halsizlik ve yorgunluk
goriilecek, motivasyonu diisecektir. Diisilk motivasyonlu isgdren ise isine
odaklanamayacak ve dikkati dagilacaktir. Bu durumda yoneticiler, belirli motivasyon
araglarin1 kullanarak isgbéren motivasyonu ve verimliligini artirabilir (Aslan ve

Etyemez, 2015).

Motivasyon, isgorenleri isletme amaclarini gerceklestirme yoniinde harekete geciren
itici gii¢ olarak tammlanmaktadir. Isverenler tarafindan kullanilan birgok motivasyon
aract bulunmaktadir. Ancak isgdrenlerin saglik sorunlari yasadigi durumlarda bu
araclar istenilen etkiyi yaratmamakta ve isgdrenler motivasyon diisiikliigi gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Boyle durumlarda yoneticilere diisen gorev,
isgorenlerin saglikli olana kadar dinlenmeleri ve saglikli bir sekilde islerinin basina

donmeleri konusunda gereken anlayisi gostermektir (Baysal, 2012: 18-19).
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2.4.1.2.Performans Diisiikliigii

Isletmelerin sahip oldugu en 6nemli kaynak isgdrenlerdir. Isgdrenlerin performansi
isletmelerin basarisini etkileyen dnemli bir etkendir. Isgorenlerin yiiksek performans
ile verimli bir sekilde calisabilmeleri ise, iglerinden ve c¢alisma ortamlarindan
memnun olmalariyla gergeklesmektedir. Bu nedenle isgdrenlerinverimli ¢aligmalari

iginiglerinde tatmin olmalar1 saglanmalidir (Ciftci, 2010: 158).

Iste var olamamasorunu yasayan isgorenlerden basar1 beklenmesi dogru
degildir.Cilinkii rahatsizliklar1 hem c¢alismalarinthem de hedef ve amaglarina
ulagmalarin1 engelleyecektir. Hasta olan isgorenler gorevlerini yerine getirmekte
zorlanacak ve kendilerini ise veremeyecektir. Rahatsizliklari, hizlarini ve temposunu
azaltacak vebunun neticesinde performans diisiikliigi meydana gelecektir.
Isgorenlerin ruhsal ve bedensel rahatsizliklar1 performans diisiikliigiine sebep
oldugundan orgiitsel verimliligi azaltacaktir (Kogoglu, 2007, s. 40). Bunun yani sira
rahatsizliga bagl olarak performansi diisiik olan igsgoérenlerin, cesitli nedenlerle is
arkadaslarinin da performansini olumsuz yonde etkileme ihtimali bulunmaktadir

(Coban ve Harman, 2012: 164).

2.4.1.3.Memnuniyetsizlik

Orgiitlerin basarisinda isgdren memnuniyeti énemli rol oynamaktadir. isgérenlerin
islerini severek yapmalar1 Orgiit basarisina katki saglayacaktir. Ciinkii orgiitleri
ayakta tutan en dnemli etken, islerini sahiplenen ve seven isgorenlerdir. Isgoren
memnuniyetini artirmak i¢in isgorenlere adil davranilmali, haklarina saygi duyulmali

ve sorunlarina ¢oziim iiretilmelidir (Dogan ve Karatas, 2011: 2).

Hasta oldugu haldeise gitmek zorunda birakilan isgoren, Orgiitii ve yoneticileri
tarafindan kendisine deger verilmedigini hissedecek ve bu durum isgdrende
memnuniyetsizlik ~ yaratacagmi  gibi, isgoren  verimliligini  disiirecektir.
Memnuniyetsizlik durumu stireklilik gosterirse ise devamsizlik ve isten ayrilmalar
artacaktir. Bu da isletme igin ekstra maliyet unsuru olusturacaktir. Isgdrenleri
memnun edebilmek i¢indncelikle onlara, saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortami

saglanmalidir. Boylelikle orgiitten kaynaklananiste var olamama sorununun Oniine

58



gecilmis olur. Isgdrenlere rahatsizliklarim1 gidermek adma saglanacak sosyal
giivenlik destek ve yardimlar1 isgéren memnuniyetini artiracaktir (Kogoglu, 2007:

41).

2.4.2.Orgiitsel Sonuclar

Iste var olamama sorununun bireysel oldugu kadar 6nemli orgiitsel sonuclar1 da
bulunmaktadir. Orgiitlerde verimliligin diismesi ve buna bagli olarak maliyetlerin
artmasi, ise devamsizlik ve iggdéren devir hizinda artislarin gozlenmesi iste var

olamama sorununun orgiitsel sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

2.4.2.1.Diisiik Verimlilik

Onemli bir kaynak olan insandan almabilecek verim, orgiite ¢ok biiyiik girdiler
saglayabilir. Ayn1 miktar ve degerde kaynak kullanimi ile daha fazla iiriin veya
hizmet elde edilmesi veya belirli bir miktar {iriin veya hizmetin daha az kaynak
kullanilarak {iretilmesi olarak ifade edilen verimlilik artisi ¢esitli sekillerde
saglanabilmektedir. Verimliligi olumsuz etkileyen faktorler iyilestirilerek verimlilik
artis1 gerceklestirilebilir. Ornegin, isgiicii diger faktdrlere oranla verimlilige daha ¢ok
etki edebilme potansiyeline sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, iiretim faktdrlerini
harekete geciren, bunun sonucunda ise, bir iirlin veya hizmet meydana getiren faktor
isglictidiir. Dolayisiyla isgiiclinlin verimliligi, isletme verimliligine dogrudan ve

onemli dlciide etki edebilmektedir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 150).

Verim diisiikligli isletme yonetiminin isgdrenden yeterince fayda saglayamamasi
anlamina gelmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda verim diisiikliigii yoneticilerin
asla kabul edemeyecegi ve diizeltilmesi gereken bir durumdur. Calisanlarda verim
diisiikliigiine neden olan en 6nemli etmenlerin basinda onlarin ruhsal ve bedensel
rahatsizliklart gelir. Yoneticilerin verimsizlik durumunda yapmasi gereken,
isgdrenin isine son vermek yerine verimsizlige neden olan etkenleri arastirmak ve

gerekli dnlemleri almaktir (Kogoglu, 2007: 39).

Isgorenlerin saglik problemlerine ragmen isyerinde bulunmalar1 verimliligin

diismesine neden olmakta ve ciddi maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Middaugh calismasinda, Hukuk ve Sosyal Politika Merkezi’nin (The Center for Law
and Social Policy) agiklamasina yer vermis ve kaybolan verimliligin, hastalik
nedeniyle iste olunmayan giinlerde %20 oraninda, hasta oldugu halde iste olunan
giinlerde %72 oraninda yasandigini belirtmistir. Yillik toplam 250 milyar dolarlik
verimlilik kaybinin yaklagik 180 milyar dolarlik kismi iste var olamama sorunundan
kaynaklanmaktadir (Ciftci, 2010: 154-156). D’abate ve Eddy (2007) ise yasanan bu
verimlilik kaybinin nedenlerini; tiretim miktarinda diistikliik, is kalitesinin diismesi,
yavas ¢aligma, islerin yapilist esnasinda hatalarin yapilmasi ve yapilan islerin tekrar

yapilmasi seklinde siralamistir.

Iste var olamama sorunu nedeniyle yasanan iiretim azalmasi, devamsizlik nedeniyle
azalan {iretimle benzerlikler gdstermektedir. Iste var olamama sorunu iizerine
gergeklestirilen birgok arastirmanin ortak goriisii bu nedenlerin azaltilmasi ve saglik
problemlerinin yonetilmesinin, tiretim verimliligi agisindan sadece devamsizlik i¢in

degil iste var olamama sorunu i¢in de dneminin bilyiik oldugu yoniindedir (Burton

vd., 1999: 89).

2.4.2.2.Maliyet Artis1

Iste var olamama sorununun isletmeler iizerindeki olumsuz etkisi isletmelere
yiikledigi yiiksek maliyetlerdir. Bu maliyetler asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Kogoglu, 2007: 43-44):

e Saglik problemisebebiyle isten ayrilan iggdrenin yerine yeni isgéren alinmasi
gerekliligi olduk¢a zor ve masrafll bir slirectir. Segme, yerlestirme ve egitim
masraflari, mevcut isgérenin maasina gére daha maliyetlidir.

e Isten ayrilmalar, egitim masraflarini arttirmaktadir. Isletmeye katilan her
isgdren bir adaptasyon siireci yasayacaktir ve bu siireci olumlu gegirebilmek
icin isletmeler genelde egitim vermektedir.

e Iste var olamama sorunununyarattii en biiyiik zararlarindan biri verim
diisiisiidiir. Isgdrenler saglik problemleri nedeniyle yeterli performansi
sergileyememekte ve isgoren performansinda diisiis meydana gelmektedir.
Bu dislis, aym1 zamanda Orgiit genelindeki verimi olumsuz yonde

etkilemektedir.
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Iste var olamama sorunu sonucunda performansta goriilen diisiisebagli olarak
iiretkenlikte de diisiis meydana gelecektir. Isgdrenlerindaha diisiik
iiretkenlikle ayn1 maagi almalar1 biiyiik bir maliyete neden olacaktir.

Isten ayrilmalarin  yasanmasiyla Dbirlikte, orgiitte calismaya devam
edenisgorenler arasinda ayrilma nedenleriyle ilgili dedikodular ¢ikacak ve bu
dedikodular sonucunda diger isgdrenlerde ayni olaylar1 yasama endisesi
tagimaya baslayacaktir. Bu da c¢alisma etkinligini azaltacaktir.

Ayrilan isgiicii yerine yeni, dogru ve nitelikli isgiiciiniin bulunmasi igin
gececek siire belli degildir. Bu siire¢ icerisindeki her gecen zaman, liretim
kaybina neden olacagindan isletme i¢in olumsuzluk teskil edecektir.

Isten ayrilan isgorenin yerine, islerin kisa bir siireli§ine de olsa siirekliligini
saglamak adina, orgiit blinyesindeki baska bir isgéren bu ac¢ig1 doldurmaya
calisacaktir. Gorev tanimmmi ve gereklerini bilmeyen isgdrenler, isin
stirekliligini saglayamamakla birlikte aksakliklara neden olacaktir. Bu
isgorenler etkin ve verimli c¢alisgamadiklarindan dolay1 verimde genel bir
diisiise sebebiyet vereceklerdir.

Ruhsal ve bedensel rahatsizliklar olan iggorenden tam anlamiyla etkin bir
performans beklenmesi dogru degildir. Bu gibi rahatsizliklar konsantrasyon
sorunlarina ve is kazalarinin yasanmasina neden olacaktir. Ayrica, isten
ayrilan iggoren yerine alinacak olan yeni iggoren, is kazalari konusunda
yeniden egitilmek zorunda kalacaktir. Ciinkii ise yeni baslayaniggéren makine
ve techizatin bakimi, isleyisi ve korunmasi gibi konularda yeterli bilgiye
sahip olmamaktadir. Bu egitimler de isletme icin ayri1 bir maliyet unsuru
olmaktadir.

Isten ayrilan isgdrenin yerine, istihdam edilen yeni isgdren, adaptasyon
stirecini hizlandirmak i¢in fazla mesaiye kalmak zorunda kalacaktir. Fazla
mesai, isletme i¢in ek bir maliyet unsuru olacag: gibi isgoreni de yoracak ve
asir1 calismada iste var olamama sorununa neden olacaktir.

Iste var olamama sorunu nedeniyle meydana gelen isgiicii kayb1 sadece
orgiitleri etkilemekle kalmayacak, aym1 zamanda iilke ekonomisini de
olumsuz yonde etkileyecektir.

Isgorenlerinhastaliklarin1  yakin ¢everelerini bulastirma ihitmali olmast,

zaman icerisinde genel toplum sagligini da olumsuz yonde etkileyecektir.
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Yukarida sayilan maddelere karsi gerekli onlemler alindigi takdirde, isgorenler
tarafindan iste var olamama davranislarinin daha az sergilenmesi ve iste var olamama

sorununun igletmelere yiikledigi maliyetlerin azaltilmasi saglanacaktir.

2.4.2.3.ise Devamsizhk

Iste var olamama sorununun Onemli ve kacinilmaz sonuglarindan biri de ise
devamsizliktir. Ise devamsizligin maliyeti belirgindir ve isgdrenin iste olmadig her
giin igin kayip %100°diir. Iste var olamamanin maliyeti ise daha gizlidir. Ciinkii
isgoren isinin  basindadir ancak isindekendisinden beklenen verimliligi
gosterememektedir (Levin-Epstein, 2005). Dixon (2005), ABD’deki bir arastirmada,
igverenlerin  %56’smin  Orgiitlerinde iste var olamamayr bir sorun olarak
hissettiklerini ve isgdren tiikenmisligi ve diisiikk verimliligin ise devamsizliga gore
iste var olamama ile 7.5 kat daha fazla oldugunu belirtmistir (Baker-McClearn
vd.,2010: 314). Caverley, Cunningham ve MacGregor’in (2007: 309) yaptiklari
calismada da, orgiitlerde devamsizlik ile iste var olamama sorunu arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmis ve iste var olamama sorununun nedenleri olarak yoneticilerin

isgorene yonelik tutum ve baskilar1 gosterilmistir.

2.4.2.4.Isgoren Devir Hiz1

Isgoren devir hizi, bir isletmedeki isgorenlerin kendi istekleriyle veya isletme
tarafindan isten uzaklastirilmasidir (Eren, 1993: 176). Isgéren devrinin hem isgdren
hem de isveren icin olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Isgdren igin olumsuz
sonuclar1; gelir kaybina ve isten ¢ikarilma neticesinde moral bozukluguna neden
olmasi, kidem artisinda duraklama olmasi, sosyal giivenlik imkéanlarindan
yararlanamamasi, baska bir is buluncaya kadar sigorta primlerinin yatirilmamasi,
yeni bir is buldugunda uyum sorunu yasanmasi ve ilerleme imkaninin belirli bir siire
kaybedilmesidir. isletme agisindan olumsuz sonuglari ise; isten ayrilmalar sonucunda
isletmede kalan isgdrenler arasinda baslayan sdylentiler ve endisenin c¢alisma
verimini azaltmasi, isten ayrilan iggdrenin yerine yeni iggorenin bulunmasina kadar
gecen siire i¢inde iiretim kaybinin meydana gelmesi, ise yeni giren isgorenlerin
makineleri etkin kullanamamalarindan dolayr iiretim kaybi yasanmasi, verimin

diismesi ve makinelerin yipranmasidir (Tambay, 2006: 8-9).
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Isgdren devir hizinda meydana gelen artis nedenleri arasinda iste var olamama
sorunu dayer almaktadir. Isgdrenler saglik problemleri nedeniyle calisamaz hale
gelebilirler ya da is ortamlari onlar1 iste var olamama sorunu ile kars1 karsiya
birakabilir. Ornegin, yoneticisiyle anlasamayan bir isgdrenin yasadig1 stres nedeniyle
ruh sagligi olumsuz yonde etkilenecek ve bu da iste var olamama sorununu
yasamasina neden olacaktir. Eger bu olumsuz durumlar siireklilik gosterirse,
isgorenler ise gitmek istemeyecektir. Dolayisiyla bu da isgéren devir hizinda artiga

neden olacaktir (Kogoglu, 2007: 6).

2.5. lIste Var Olamama Sorunu ile Miicadele Yontemleri

Iste var olamama sorununun ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrlerden yola ¢ikarak,
bu sorunla miicadele edebilmek i¢in birgok yontem kullanilabilir. Bu yontemlerden

belli bagl olanlarina asagida deginilmektedir.

Ciftei’ye (2010: 165-170) gore iste var olamama sorunu ile miicadele etmek i¢in su
Onlemler alinabilir:

o Orgiit kiiltiiriinii yeniden sekillendirmek (isgdéren sagligina 6nem vermek,
anket yoluyla isgéren memnuniyetini ve bagliligini 6lgmek ve isgdrenlerin
gbziinden isletmenin sorunlarini belirleyerek bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin
gerekli kararlar1 ve uygulamalar hayata gegirmek, isgéreni daha memnun
edecek politikalar gelistirmek),

e Isleri yeniden diizenlemek ve yeni calisma sekilleri uygulamak (uzun ¢alisma
saatleri yerine esnek caligma saati uygulamast yapmak, is yikiinii
hafifletmek, sanal ¢alisma imkani saglamak),

e Orgiit saghg iizerinde yogunlasmak ve stresle basa ¢ikma yontemleri
gelistirmek (Orgiit saglig bilincini olusturmak, isgorenlere saglik egitimleri
vererek onlar1 hastaliklardan ve stresten uzak tutmak, isgérenler i¢in saglik
etkinlikleri diizenlemek),

e Is-yasam dengesi icin almabilecek énlemler ve isgdren destek programu (yeni
calisma sekilleri gelistirmek, kres veya gilindiiz bakimevi gibi diizenlemeler
yapmak, isgorenlerin aileleriyle birlikte katilabilecegi kiiltiirel ve sportif

etkinlikler diizenlemek)
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Schultz, Chen ve Edington (2009: 374) ise iste var olamama sorunu ile miicadelede

su yontemlerin kullanabilecegini belirtmislerdir:

Is-yasam dengesini desteklemek amaciyla politikalar gelistirmek,

Genellikle verimlilik artisina yol agan isgoren bagliligini arttirmak,

Calisma ortamini yeniden degerlendirmek,

Saglhigin i performansi, devamsizlik, yaralanma ve saglik maliyetleri
tizerindeki etkisini belirlemek,

Is verimliligi iizerinde etkisi olan sorunlari belirlemek ve bu sorunlar
diizeltmek i¢in iggoren yardim programi olusturmak,

Risk faktorlerini azaltmak ve saglik kosullarini iyilestirmek igin ilgili
programlar olusturmak,

Isgorenleri hastayken calismaktan vazgegirtecek bir ¢alisma ortami saglamak.

Middaugh (2006) ise iste var olamama sorununun olumsuz etkisini ortadan

kaldirmak i¢im yoneticilere on oneri sunmustur. Bunlar (Tikeltiirk, Sahin ve Yilmaz,

2014: 295):

Isgorenlere diizenli olarak is tatmini ve stres anketi uygulamak,

Isgorenlerin  6zel olarak danisabilecekleri Isgoren Destek Programi
olusturmak,

Ozrii ve kronik rahatsizigi olan isgdrenlere uzmanlarca is yapma
tekniklerikonusunda yardim saglamak,

Isgiici Saglik Programlarinin hastalifi yonetme tekniklerini igermesini
saglamak,

Is-yasam dengesini saglamak,

Isgorenleri grup problemlerini ¢dzmede ve destek almadaki kaygilarini dile
getirmede cesaretlendirmek,

Esnek ¢alisma saatleri sisteminin firsatlarin1 gozden gegirmek veya c¢alisma
programlarini paylasmak,

Aile Saghig Izin Faaliyetinden (Family Medical Leave Act) yararlanma
secenegini isgdrenlere hatirlatmak,

Hasta ¢ocuk bakimi, yasl gilinliik bakimi, emlak planlama ya da aile hukuku

danigmanlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in toplumsal kaynaklar1 agiklamak,
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Calisan birime 15-30 dakikalik kisa seanslarda stres azaltma i¢in gevseme ve

meditasyon se¢enekleri sunmak.

Yukarida sayilan yontemlere ek olarak asagidaki 6nlemler de alinabilir:

Isyeri ortaminda isci saghig1 ve is giivenligini tehdit eden unsurlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekli yasal diizenlemelere uyulmalidir. Tiim isgdrenlerin
katilmi ile yiiriitilecek sagligi gelistirici programlar ¢oziime katki
saglayabilecektir. Saglikli yasam tarzi, fiziksel egzersiz, sigaranin
birakilmasi, stresle basa ¢ikma programlari ve egitimler bu programlara 6rnek
verilebilir (Mandiracioglu, 2013: 15).

Isverenler isgorenlerini istihdam ederken iste var olamama sorununu dikkate
almali, oOzellikle is goriismelerinde c¢esitli yontemlerle bunu anlamaya
calismalidir. Miilakatlarda bireylerin tecriibeleri hakkinda konusulurken, eski
islerinden ayrilma nedenleri dgrenilmelidir. Oz gegmislerinde referans olarak
verdikleri kisilerle ya da eski orgiitleriylegoriisiilerek isten ayrilma nedenleri
ve bu nedenlerin saglikla iliskili olup olmadigi6grenilmelidir (Kogoglu, 2007:
8).

Tiim iggorenler ise alinmadan 6nce saglik kontroliinden gegirilmelidir (Aslan
ve Etyemez, 2015),

Iste var olamama sorununa neden olan meslek hastaliklarmi &nlemek icin
isgorenlere belirli araliklarla saglik taramasi yaptirilmali ve personel kullanim
alanlar1 (lojmanlar, soyunma-dinlenme yerleri, personel yemekhaneleri)

temiz tutulmalidir (Aslan ve Etyemez, 2015).

Yukaridaki maddeler gozden gegirildiginde, orgiit kiiltiiriinii yeniden sekillendirme,

1 yasam dengesizligini onleme, isleri yeniden diizenleme ve yeni ¢alisma sekilleri

uygulama yontemlerinin iste var olamama sorunuyla ilgili en sik 6nerilen miicadele

yontemleri oldugu ve bu konuda yoneticilere biiyiik gorevler diistiigii goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SUREKLI KAYGI

3.1. Kaygi Kavramm

Insanlik tarihi boyunca en ¢ok kullanilan sozciiklerden biri olan kaygi kavraminin
kokeni Yunanca ‘“‘anxsietas” kelimesinden gelmekte olup, endise, korku, merak
anlamma gelmektedir (Koknel, 1989: 44). Kaygi; tehlike altinda oldugunuz
zamanlarda, ne yapacagini bilemediginiz ya da bir sey yapamadigimiz durumlarda
karsilastigimiz bir duygudur (Blair, 2014: 63). Psikolojide bireyin yasadigi ruhsal bir
durumu ifade eden kaygi kavram ilk kez Freud tarafindan egonun bir iglevi olarak
tanimlanmis ve Freud ile birlikte psikoloji literatiirline girmistir (Manav, 2011: 202).
Freud’a gore kayginin islevi, muhtemel bir tehdide ve tehlikeye karst benligi
uyarmak ve savunma diizeneklerine islerlik kazandirmaktir. Giiniimiizde kaygi,
bireyin varlii icin esas kabul ettigi degerlerinin bas edemeyecegini diisiindiigii

tehditler altinda kaligini hissetmesi durumudur (Yilmaz ve Ocakei, 2010: 16).

Kaygi, bireyin ¢evresel ve psikolojik olaylara gosterdigi duygusal tepkidir. Ayni
zamanda kaygt; baslangici ve kaynagi belli olmayan, bilingli bir sekilde hissedilen,
bireyde cesitli fizyolojik degisimlerin meydana gelmesine neden olan bir yasanti
seklidir. Kaygil birey gergindir ve gelecege yonelik endise duymaktadir. Bilinmeyen
ve anlagilmayan bir tehlikeyi beklemek kiside kaygi olarak huzursuzluk ve gerginlik

uyandirmaktadir (Kaya ve Varol, 2004: 32).

Kaygi, kisiningelecekte yasanacak herhangi bir olay ya da durumun kontrol edilemez
bir tehlike igerdigini diisiinmesi sonucundaortaya ¢ikan uzun siireli, karmasik bir
duygudur. Kaygi, kisinin tehdit edici bir ¢evrede kendisini yetersiz hissetmesi
neticesindede ortaya ¢ikmaktadir. Kayginin olusumuna dogrudan olaylar yol agmaz;

aksine kaygi, bireyin rasyonel olmayan inanc¢larmin bir sonucudur. Bu nedenle,



bireyin belirli bir duruma ya da olaya yiikledigi anlam 6nem arzetmektedir (Karatas,

Arslan ve Karatas, 2014: 242).

Kaygiy1 olumlu veya olumsuz bir duygu bi¢imi olarak gormek miimkiindiir. Akla
uygun olmamasi ve siirekli diisiinceleri rahatsiz etmesi kaygiy1r olumsuz olarak
nitelendirmektedir. Ancak korku yaratan bir durumla karsilagildiginda bireyi
uyarmasi, tedbir aldirmasi, bireyi daha mutlu ve basarili olmaya yonlendirmesi
kayginin ayn1 zamanda olumlu bir duygu bi¢imi olmasini saglamaktadir. (Ersevim,
2005: 304-305). Ciiceloglu’'na (1991) gore ise, kayginin olumlu veya olumsuz
oldugunu anlayabilmek i¢in kayginin ve basarmak istenen gorevin zorluk derecesi

bilinmelidir.

Kayginin olumsuz ydnlerine ragmen organizmay1 uyarma, koruma ve motive etme
gibi olumlu yonleri de bulunmaktadir. Bireyin yaralanma, aci, cezalandirilma,
ayrihik, diis kirikhigi gibi durumlara karsi kendisini hazirlamasi kayginin
uyarici;0nlem almasi ve eger olumsuzluklar yasanirsa daha kolay iistesinden gelmesi
koruyucu ve basarisiz olma kaygisi ile daha ¢ok caligmaya sevk etmesi ise motive

edici ozelliklerine 6rnek verilebilir (Akgiin, Gonen ve Aydin, 2007: 284).

Kaygi, birey yeni bir durumla karsilasinca ortaya ¢ikar. Oliim kaygisi ise en
kaginilmaz olandir (Sayar, 2000: 74-75). Oliim kaygismin temelinde yok olma fikri
yatmaktadir. Oliim en kolay korku yaratan nihai kaygidir. Oliimiin kacinilmaz
olusuna korkuyla tepki verilir. Yani 6liim kaygisi, 6limiin mutlaka gerceklesecegi ve
var olmaya devam etme arzusu arasindaki gerilimden dogar (Yalom, 1999:
19).Bireydeki yiiksek kaygi seviyesi kat1 ve basit davraniglar sergilemesine, siirekli
endiseli olmasina ve siirekli diger insanlar1t memnun etmek icin c¢aba

harcamasinanedenolmaktadir (Dogan ve Coban, 2009, s. 160).

Kaygili bireyler isleri yolunda gitse de kaygilanmaya devam ederler ve giinliik
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar karsisinda kendilerini yetersiz hissederler.
Sosyal iliskilerinde asir1 duyarhidirlar ve bu duyarlilik, kendilerini siirekli gergin
hissetmelerine, kolayca umutsuzluga kapilmalarima neden olmaktadir. Kaygili

bireyler dikkatlerini toplayamadiklar1 ve yanlis yapmaktan korktuklari i¢in karar
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vermede zorluk c¢ekerler. Biiylik bir zorlukla karar verseler bile, yapmis
olabilecekleri yanlislar ve bunlarin dogurabilecegi olumsuz sonuglar {izerinde kaygi
duymay siirdiiriirler. Uykularinda bile kaygil riiyalar goriirler. Ozellikle boyun ve
omuz bolgelerinde kas gerilimi, sik idrara ¢ikma, uyku diizensizlikleri, terleme, avug
iclerinin siirekli soguk ve 1slak olmasi, goriiniir bir sebep olmadan kan basincinin ve
nabiz hizinin artmasi, kalp carpintilar1 gibi fiziksel belirtiler kaygi durumuna eslik
edebilir (Gegtan, 1996: 85).Blair’e (2014: 63) gore huzursuzluk, ¢arpinti, nefes alma
giicliigii, odaklanamama, terleme ve bas donmesi kayginin belirtilerinden bazilaridir.
Kayginin en ileri safthadaki hali panik nobetidir; yogun sekilde nefes almada giicliik,

bas donmesi ve carpinti hissedilir.

Kaygili bireylerin olaylara bakis sekli olduk¢a karamsardir. Kendileriyle ilgili
olaylarda oldugu gibi, diger insanlarin yasantilarina iliskin beklentileri de daima
olumsuzdur. Kaygili birey, kendisi gibi kaygilanmayan bireylere karsi sinirlenmekte

ve onlar1 kendisini ciddiye almamakla su¢lamaktadir (Gegtan, 1996: 86).

Her birey belirli durumlarda mutlaka kaygi hisseder. Kaygisiz birey yoktur. Kayginin
etkisi altinda kalan bireyler, ¢esitli bedensel ve psikolojik belirtiler gosterir. Bedensel
belirtiler; kaslarda gerginlik ve titreme, kalp carpintisi, bas donmesi, terleme, nefes
almada zorlanma olarak siralanabilir. Psikolojik belirtiler ise; siirekli iizglin olma
hali, baskalar1 hakkinda olumsuz diisiinme, mantiksiz ve anormal davraniglar
(asansore binmekten korkma) sergilemedir. Anormal davraniglarinin farkinda olma
ve bu duruma iiziilme hali nevrotik paradoks olarak adlandirilir. Nevrotik bireyler
davraniglarindaki bozuklugun farkindadir ancak bunu degistiremezler. Bireyin bu
durumun farkinda olmasi tedaviyi daha kolaylastirir (http://erzurumram.meb.k12.tr,

2016) .

Ciiceloglu’na (1996) gore kayginin belirtileri; nefes darligi, mide agrisi, terleme,
ishal ya da kabizlik, nefes alip vermede diizensizlik, asir1 tepkide bulunma, kesik
kesik nefes alma, el ve ayak parmaklarinda sogukluk, aniden sinirlenme, titreme,
gerginlik, kalp c¢arpintisi, slirekli olusan bas agrisi, siirekli yorgunluk, bel agris1 ve

boyun kaslarinin gergin olmasidir.
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3.2. Durumluk ve Siirekli Kaygi

Kaygi ile ilgili kavramsal c¢alismalarda, durumluk kaygi (state anxiey) ve siirekli
kaygi (trait anxiey) Cattell ve Scheier’in (1958) faktor analizi ¢aligmalariyla ortaya
atilmig ve Spielberger (1966) calismalariyla iki kaygi kavrami olusturulmustur.
Spielberger (1966), kaygiyr durumluk ve siirekli kaygiyr olarak ikiye ayirir.
Durumluk kaygi (state anxiety), bireylerin 6zel durumlar1 tehdit edici olarak
yorumlamastyla olusan duygusal tepkidir. Durumluk kaygimin siddeti ve siiresi,
algilanan tehdidin miktar1 ve bireyin tehlikeli durum yorumunun kaliciligiyla
ilgilidir. Stirekli kaygi (trait anxiety) ise, bireyin kaygi durumuna olan yatkinligidir.
Buna bireyin i¢inde bulundugu durumlar1 genellikle stresli olarak algilamasi ya da
yorumlamast egilimi de denebilir. Birey, nesnel kriterlere gére nétr olan durumlari
tehlikeli olarak algilar. Siirekli kaygisi yiliksek bireyler, durumluk kaygiyr da
digerlerinden daha sik ve yogun yasarlar (Ozusta, 1995: 32-33). Siirekli kaygi,
bireyde siirekli var olan hosnutsuzluk ve mutsuzluk durumudur ve belirli bir nedeni

yoktur (Yokus, 2013: 25).

Kaygisiz insan yoktur. Bu yiizden kaygi insanin sahip oldugu temel bir duygudur.
Her birey tehlikeli olarak algiladigi durumlarla karsilasinca kaygilanir. Mesela,
sinavlar bireylerde kaygi yaratir. Ciinkii sinava girecek birey kendini tedirgin ve
huzursuz hisseder. Bu tiir kaygilar genellikle kisa siireli ve gecicidir. Bu nedenle
bunlara siireksiz-durumluk kaygi denmektedir. Bireyin giinliikk yasaminda karsilastigi
pek cok durumu stresli olarak algilamasi ise siirekli kaygi olarak adlandirilir. Bu
anlamda stirekli kaygi hali, bireyin herhangi bir tehlikeyle karsilasmadiginda bile
tedirginlik duymasi, kendini mutsuz ve huzursuz hissetmesi olarak tanimlanabilir
(Oner ve Le Compte, 1983). Siirekli kaygi; durumluk kaygiya gore duragan ve
siireklidir. Bu tip kayginin siddeti ve siiresi kisilik yapisina gore degisir. Kisilik
yapisinin kaygiya yatkin olmasi, siirekli kaygi diizeyini etkiler. insanlarin siirekli
kayg1 diizeylerinin birbirinden farkli olmasitehdit eden, tehlikeli durumun
algilanmasini, anlagilmasini, yorumlanmasini, degerlendirilmesini degistirir. Siirekli
kaygi diizeyindeki bu degisiklik, durumluk kaygi diizeyini de degistirir (Akinalp,
2013: 7).
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Tehlikeli kosullarin yarattig1 kaygi genellikle gegici, duruma baglh bir kaygidir ve
durumluk kaygi olarak adlandirilir. Durumluk kayginin ortaya ¢ikmasinda ¢esitli ic
ve dis etkenler rol oynar (Isik, 1996; 50). Durumluk kaygi yasayan birey, icinde
bulundugu durumu tehlikeli olarak algilar. Siirekli kaygi ise, belirli bir duruma
yonelik degildir ve bireyin kisiliginden kaynaklanmaktadir (Yokus, 2013: 25).
Stresin yogun oldugu zamanlar bireyin durumluk kaygi seviyesinde yiikselme, stres
ortadan kalktiginda ise diisiis meydana gelir. Stresin sinir sistemini uyarmasi sonucu,
bireyin gerilimini ve huzursuzlugunu gosteren terleme, sararma, kizarma ve titreme

gibi belirtiler yasanabilir (Oner ve Le Compte, 1983).

3.3. Kaygi ve Korku

Korku kavrami kaygi ile en ¢ok karistirilan kavramdir. Ciiceloglu'na gore (1991:
277-278) korku ile kaygi arasinda {i¢ temel fark bulunur. Bunlardan ilki kaynaktir.
Korkunun kaynagi belli iken, kaygmim kaynagi belirsizdir. Ikincisi korkunun
kaygidan daha siddetli olmasidir. Ugiinciisii ise, kayginin korkudan daha uzun siireli

olmasidir.

Kaygi ve korku kavramlarinin bazi ortak yonleri bulunmaktadir. Her iki duygu da
yaklasan bir tehlikeye kars1 gelistirilmis duygusal tepkidir. Her iki duyguda da bazi
bedensel belirtiler goriilmektedir. Ancak iki duygu arasinda c¢ok Onemli bir
fark;korkunun herkes tarafindan tehlikeli goriilen bir durumda hissedilmesiyken,
kayginin kendi iirettigi bir duyguolmasidir (Gegtan, 2004: 84).Kaygi nesnesiz olmasi
sebebiyle korkudan farklidir, korkunun nesnesi belli iken kayginin nesnesi belirsizdir

(Budak, 2000:437).

Korku var olan bir tehlikenin algilanmasina ya da her durumda bir tehlike isaretine
bagh bir duygudur; firtinadan, depremden, karanlikta duyulan bir sesten korkulur.
Korku en yiiksek noktasina ¢iktiginda bu duyguya dehset ya da tirkiintii denebilir (Le
Gaal, 2016: 8-9). Genel algiya gore, gordiigiimiiz ya da isittigimiz bir seyden, yani
bir nesne ya da durum olarak ayirt edilebilen bir seyden korkariz. Dolayistyla korku
dile dokiilebilir, olana iliskindir. Ornegin: ’Karanliktan korkarim’” veya ‘’Havlayan
kopekten korkarim®’. Buna kars1 kaygi cogunluka, nesnesiz bir korkma hali olarak

algilanir ve bizi neyin kaygilandirdigini kolay kolay soOyleyemeyiz. Kaygiy1
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doguranin belirsizligi yliziinden, rahatsiz edici duygular arasinda kaygi korkudan

daha kotidir (Salecl, 2014: 26).

Korku, kaygimin kolaylikla karistirilabilecegi bir duygudur, Korkunun nedeni bireyin
kendisi tarafindan bilinir ve kaygidaki gibi bilingsiz degildir. Insanlar tehdit olarak
gordiikleri seylerden korkarlar ve bunun neticesinde tehdit edici unsurdan kagmay1
ya da onunla savagmaya tercih ederler. Her iki durumda da kendilerini korumaya
calisirlar. Stres ise bireyin ya da herhangi bir organizmanin bir sekilde kendi
lizerinde baski hissetmesini ifade etmektedir. Ornegin korkutucu bir durum
karsisinda stres duyariz. Ancak stres her zaman olumsuz degildir, olumlu bazi
olaylar1 yasarken de baski hissederiz. Ornegin mezuniyet, evlenme toreni gibi

olaylarda birer stres kaynagidir (Dag, 1999: 8).

“’Ketlemeler, Semptomlar ve Kayg1’” adli ¢alismasinda Freud, kaygi iizerine teorisini
kokten degistirmistir. Once kayginin gerceklikte bulunan bir tiir tehlikeye isaret
ettigini diigiiniir, ama sonra kayginin oncelikle bir tehlike beklentisiyle ilgili
oldugunu belirtir. Bu baglamda kayginin bir nesnesi yok gibidir ve dolayisiyla
korkudan farklidir (Salecl, 2014: 27).

3.4. Kaygi Bozukluklari

Birey tehdit edici ya da stresli durumlar karsisinda kendini kaygili ve gergin hisseder.
Bu hisler strese karsi normal tepkilerdir. Kaygi ancak ¢ogu insanin fazla
zorlanmadan idare edebilecegi durumlarda meydana gelirse anormal kabul edilir.
Kayg1 bozukluklar1 ya kayginin baslica belirti oldugu (genellesmis kaygi ve panik
bozukluklari) ya da bireyin belirli uyum saglamayan davraniglari denetlemeye
calistiginda (fobik ve obsesif kompilsif bozukluklar) bir grup bozuklugu kapsar
(Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995: 614).

Kaygi bozukluklar1 genel olarak bes baglik altinda incelenir. Bunlar: Panik bozukluk,

sosyal fobi, obsesif kompiilsif bozukluk, genellesmis (yaygin ) kaygi bozuklugu ve

travma sonrast stres bozuklugudur.
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3.4.1. Panik Bozukluk

Panik atak aniden ve beklenmedik bigimde ortaya ¢ikan,yaklagik bir saat siiren,
cesitli bedensel belirtilerin eslik ettigi yogun bir kaygi nobetidir. Panik atak
durumunda bireyde c¢arpinti, terleme, titreme, nefes darligi, bogulma hissi, gogiis
agrisi, bulanti, bas donmesi, sersemlik, kontroliinii kaybedecegi korkusu, ¢ildiracagi
korkusu, 6liim korkusu, uyusma ve karincalanmalar, iisiime, lirperme, cevrenin
degistigi duygular1 gibi belirtilerden dort ya da daha fazlasinin olmasi gerekir. Panik
atak eger bireyin kagmasi ya da yardim almasi gii¢c olan bir durumda ya da yerde
ortaya cikiyor ve bdoyle bir durumdan kagiliyorsa bu durum panik bozukluk
(agorafobili) olarak adlandirilir. Bu ortamlar yalniz olma, kalabalikta kalma, otobiis,
tren gibi araglarda seyahat etme, koprii iistiinde, asansérde olma gibi durumlardir.
Birey yogun bir sikintiyla bu ortamlara katlanir. Cogunlukla bdyle ortamlarda
bulunmaktan ka¢imir ya da birinin eslik etmesiyle bu ortamlara dayanabilir. Bu

ortamlarda bulunmaktan kaginma, bireyin sosyal ve mesleki yasamini sekteye ugratir

(Ozpoyraz, 2016).

Panik bozukluk tekrarlayan, ciddi sikinti ve islevsellik kaybina yol acan bir
rahatsizliktir. Ozellikle agorafobi ile birlestigindeyasam kalitesi de diiser. DSM-IV-
TR (Diagnostic and Statistical Manuel of Mental Disorders) ’ye gore panik ndbet
oOlgiitleri sunlardir: Terleme, titreme, kalp ¢arpintisi, nefes darligi, gogiis agrisi, mide
bulantisi, sikint1 ve sersemlik hissi, bag donmesi, kontroliinii yitirme veya ¢ildirma
korkusu, o©lim korkusu, gercek disilik hissi, sicak basmasi ve {isiimedir

(Kocabasoglu, 2008: 178-179).

3.4.2. Sosyal Fobi

Fobi belirli bir nesne veya duruma gosterilen, o nesneyle dogrudan baglantili
olmayabilecek 1srarli korku tepkisidir (Ozkalp vd., 2000: 290). Sosyal fobi kiigiik
diisme korkusunun sebep oldugu ve cesitli psikolojik ve davranigsal belirtilerin eslik
ettigi bir kaygi bozuklugudur. Sosyal kaygi bozuklugu ile sosyal fobi genellikle es
anlaml olarak kullanilmaktadir. Bir tiir kaygi bozuklugu olan sosyal fobi, 1994
yilinda yayimlanan DSM-IV ile sosyal kaygi bozuklugu adin1 almistir (Bal, 2010:
13).
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Toplumda sik¢a goriilen sosyal fobiler, toplum iginde utanilacak ya da rahatsizlik
duyulacak bir hareket yapmaktan korkma durumunu igerir. Bu durumdaki bireylerde,
hareketin kisitlanmasi ya da sosyal bir gorevi yerine getirmeden once alkol alma

durumu sik¢a goriilmektedir (Gorpelioglu, 1999: 34).

3.4.3. Obsesif Kompiilsif Bozukluk

Obsesyon belirli konularda tekrarlayici, takintiya donlismils —disiincelerdir.
Kompiilsiyon ise, birey tarafindan yapilmazorunlulugu duyulan, istenmeyen
davramslardir (Ozkalp vd., 2000: 296).Kompiilsiyonlarin ardinda zarardan kaginma
ve riski azaltma amac1 yatar. lyi bir icgdrii olabilecegi gibi, i¢gdriiniin zayif oldugu
bir alt tip de vardir. OKB hastalar1 diisiinme, hissetme, eyleme ge¢gmede zorluk
yasarlar. Bu da belirgin zaman kaybina yol acar ve islevsellik kaybina neden olur.
Kompulsiyonlar, kaygi ve gerginligin azaltilmasin1i amaglarlar ve bunlarin yerine

getirilmesinden haz almazlar (Bal, 2010: 18).

Zaman zaman hepimiz 1srarla yinelenen diisiincelere (‘’Havagazimi acik mi
biraktim?’’) ve ritiiel davraniglar1 yerine getirme diirtiilerine (iyi talihimizle
oviindiikten sonra tahtaya vurma) kapiliriz. Ancak bir insanin obsesif kompiilsif
bozuklugu oldugu zaman, bu tiir diisiince ve diirtiiler giinliik yasami ciddi olarak
engelleyecek kadar ¢ok vakit alir. Birey bu diisiince ve zorunluluklarin mantiksiz
oldugunu bilir, fakat bunlar1 kontrol edemez (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:
619).

3.4.4. Genellesmis (Yaygin) Kaygi Bozuklugu

Genellesmis kaygi bozuklugunda temel belirti kayginin kendisidir. Kaygi belirli bir
seye odaklanmig degildir. Bazen de bir veya iki duruma bagli olarak da ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin; okulda notlar ya da isinde basarisizlik kaygisi tasima (Ozkalp
vd., 2000: 296).

Genellesmis kaygi bozuklugu ¢eken bir birey her giin yiiksek gerilim altinda yasar ve
kendini huzursuz ve endiseli hisseder. Hafif stresli durumlara bile asir1 tepki

gostermeye meyillidir. Gevseyememe, rahatsiz uyku, yorgunluk, bas agrisi, bas
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donmesi ve carpinti en yaygin fiziksel belirtilerdir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard,
1995: 614). Asint dalgin ve diisiinceli goriiniim, olas1 aksiliklerin diisliniilmesi ise

biligsel belirtilerdendir (Ozkalp vd., 2000: 296).

3.4.5. Post Travmatik (Travma Sonrasi) Stres Bozuklugu (PTSB)

Post travmatik stres bozuklugu genellikle kotii ya da hayati tehdit eden bir travma
sonrasinda meydana gelir. Travma yaratan durum hatirlandiginda ya da benzer bir

durum yasandiginda stresli kaygi belirtileri ortaya ¢ikar (Gorpelioglu, 1999: 34).

PTSB’de travmatik stresor hayati, kisisel giivenligi ve fiziksel biitiinliigii tehdit eden
bir olay olarak ifade edilmektedir. Bazi travmatik stresdr Ornekleri sunlardir:
Saldirtya ugramak, ciddi bir yaralanma veya Oliime sahit olmak (diisman da dahil
olmak iizere), iskence, taciz, yangin, sel, firtina, deprem, kasirga, hortum gibi dogal

afetlerden birine sahit olmak (Kocabasoglu, 2008: 178).

3.5. Kayginin Nedenleri

Kayginin tek bir nedeni yoktur, kayginin nedenleri kisiden kisiye farklilik gosterir.
Bazi kisiler i¢in kaygi uzun siireli stresten sonra baslar. Bazi kisiler ise, ge¢miste
yasadiklar1 stresli olaylar yiiziinden gelecekte de benzer olaylarla karsilasma
diisiincesindentedirgin olurlar. Gelecekte ne olacagini bilmemek her insan igin bir
kaygi nedenidir. Gelecekte olumsuz olaylarin olacagini bilmek, ne olacagini

bilmemeye yeglenir (Ciiceloglu, 1996).

Kisitli zaman, is seyahati, sorumluluk, yiikselme hirsi, meslektas ¢atismasi, iiste karsi
duyulan 6fke, devamli g¢alan telefon sesi, bilgi tstiinliigli, ¢evre kirliligi, giiriilti,
trafik kazasi, ¢ocuk problemi, kavga, ailede hastalik, issizlik, sigara ve alkol
kullanimi, sismanlik, hareketsizlik, uyku bozuklugu, resmi ziyaretler, dis goriiniisten
memnun olmama (Akandere, 1997) gibi durumlar kaygimin nedenleri arasinda

siralanabilir.

Motgan’a gore (1991) kaygi nedenlerinden biri korkutucu bir uyariciyla ilgili anidir.
Ozellikle cocuklugun ilk yillarinda bellegimiz c¢ok iyi degildir ve korkunun
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ogrenildigi durum kolaylikla unutulabilmektedir. Bu durumla ileri yaslarda
karsilagilsa bile iizerinde durulmamis, reddedilmis olabilir ve sonugta bireyde
Ogrenilmis bir korku kalir. Bu korkuya neden olan durumla her karsilasildiginda
nedeni bilinmeyen bir kaygi hissedilir. Kayginin olusma sekillerinden bir digeri ise
uyarict genellemesidir. Uyarict genellemesi c¢ogunlukla birey farkinda degilken
meydana gelir. Ornegin, babasindan korkan bir birey, ileri yaslarda erkeklerle bir
arada olmaktan huzursuzluk duyar ve bu durum kaygiya neden olur. Engellenme
veya engellenme korkusu kaygiya neden olan diger bir faktordiir. Bireyin iki veya
daha fazla gereksinimi ayni anda saglanmadigi zaman catisma meydana gelir.
Karmasik toplumlarda bireyler cok sayida catisma durumu i¢inde kalabilirler.
Catisma durumunda kisinin engellenmesi durumu ortaya cikar, engellenme veya

engellenme korkusu kaygiya neden olur (Karagiivan, 1999: 204-205).

Koknel’e (2005: 135) gore baslica kaygi nedenleri sunlardir;
e Alisilmamis bir olay, nesne, birey, cevre ya da engelle kars1 karsiya kalinmasi
¢ Bilinen bir nesnenin verdigi korku neticesinde kaygi yasanmasi
e Belirli bir nesne olmaksizin, herhangi bir belirsizligin ya da durumun
tasarlanmasi
e Takintili diislinceler
e Dogal afetler gibi beklenmedik felaketlerin ortaya ¢ikmasi
e Ruh hastaliklari

Cakmak (2014: 46) ise kayginin nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

e Olasilig1 abartma ve bu olasihigin gerceklesecegine inanma. Ornegin, sunum
yapacak olan bireyin “sunumum berbat gegecek olasilig1” gibi.

e Diisiinceleri okuma; bireyin Ozellikle kendisiyle ilgili olmak iizere, diger
insanlarin ne diistindiigiine iliskin olumsuz ongoriilerde bulunmasini kapsar.
Ornegin, “insanlar beni sikict buluyorlar” diisiincesi gibi,

o Kisisellestirme; olumsuz bir duruma neden olan etkenleri gérmezden gelip,
bu durumla ilgili biitiin sorumlulugu kisisel olarak iistlenme egilimidir.

e “-Meli, - mali” yargilar;; Bu yargilar, olaylarin nasil olmalar1 gerektigine

iligkin, dogru olmayan ya da abartili dayatmalardir.
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e Korkung gorme; olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasi durumunda, bunun ¢ok
kotii olacagini ve istesinden gelinemeyecegini, bunun dayanilamaz ve
katlanilamaz oldugunu diisiinme egilimidir.

e “Ya Hep ya da Hi¢” bi¢ciminde diisiinme; en iyisi, en dogrusu en giizeli
olmadik¢a bunun ¢ok kotii olacagmi diisiinme egilimidir. Boyle diisiinen
bireyler davranislarini ya tam olarak kabul edebilir ya da davranislarinin ¢ok

kotii oldugunu diistintirler.

3.6. Kaygiyla Miicadele Yontemleri

Insanlar ¢atisma ve huzursuzluktan kaginmak, engeleme, gerginlik ve kaygi yaratan
durumlarin istesinden gelebilmek icin ¢esitli yontemler kullanirlar. Bunlardan biri
bireylerin bilingli olarak uyguladigi teknikler, digeri bireylerin farkinda olmadan
uyguladigi tekniklerdir. Farkinda olmadan uygulanan tekniklere savunma
mekanizmalar1 denmektedir. Savunma mekanizmasim1 kullanan birey kaygi ve
gerginligi azaltmak icin bir teknik kullandiginin farkinda degildir. Bilingli olarak
kullanilan teknikler 6grenme sonunda elde edilen davraniglari igerir. (Aytag ve

Keser, 2002).

Kaygiyla  basetmek  icin  asagidaki  Onerilerden de  yararlanilabilir
(http://www.bilgi.edu.tr, 2016):

e Kaygi yaratan durumdan kaginmak yerine, onunla yiizlesin.

e Kendinizi cesaretlendirin ve rahatlama tekniklerini 6grenin.

e Baginiza gelen olaylara daha sakin ve gergek¢i bir gozle bakin. Olumsuz
beklentilerinizi sorgulamaya ve olumlu beklentilerinizi giliglendirmeye
calisin.

e Her seyi kontrol etmeye c¢alismaym. Kontroliinliz disinda gelisen olaylar
olacaktir. Bu olaylar1 kontrol etmeye c¢alismak ve sorumlulugu iizerinize
almak kayginiz1 daha da arttirir.

e Gelecegi tahmin etmeye ¢alismak kisinin kaygilanmasina neden olabilir.

Gegmis ya da gelecege degil, su ana odaklanilmalidir.
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Her seyi “felaket” haline getirmeyin, ya hep ya hi¢ diigiince tarzindan
vazge¢meye calisin. Bir seyli yapamamanin diinyanin sonu olmadigini
kendinize hatirlatin.

Kendinizi ¢ok sert elestirmeyin. Basarisizliklariniz gibi, basarilarimizi da
onemseyin. Kendinizi bagkalariyla karsilastirmayin.

Beslenmenize ve uykunuza dikkat edin. Alkol ve madde kullanimim
azaltmaya ya da birakmaya calisin. Kafeini azaltin. Glinliik fiziksel aktiviteler
yapin.

Arkadaslariiz ve ailenizden destek alin

Blair’in ise (2014) kaygi ile miicadele etmek i¢in sundugu bazi éneriler sunlardir:

Kaygi giinliigii tutmak: Kaygi esiginizi dl¢gmek sizi nelerin, hangi durumlarda
kaygiya sevk ettigini anlamak i¢in kaygi glinligi tutun. Kaygilanmaniza
neden olan unsurlar1 ne kadar iyi bilirseniz, bu unsurlara maruz kalmak iizere

oldugunuzda o kadar hazirlikli olursunuz.

Tablo 3.1. Kaygi Kayit Glinligi

Tarih: Giin:

Kaygili diisiinceler

Neredeydim?

Kiminleydim?

Ne yapryordum?

Olay Tlizerine fikirler

Diger bilgiler

Kayg yiizdesi %

Hangi 6nerileri denedim?

Oneriler ne kadar basaril1 oldu?

Kaynak: Blair, 2014: 70.

Doktorunuza goriiniin: Doktorunuza goriinmek, tiroit ya da hormon
dengesizligi gibi kaygi semptomlarimizi destekleyen fiziksel sikintilariniz
olup olmadigini 6grenmek i¢in 6nemlidir.

Yeterli dinlenmek: Yorgun oldugunuzda, duygulariniz mantikli diisiinmenizi
engellemeye baslar, bu yiizden kaygilarinizdan kurtulmak oldukga giiglesir.
Kaygilarmizla etkili bir sekilde basa ¢ikmak istiyorsaniz, dinlenmenin sizin
icin hayati bir 6nem tasidigini bilmeniz gerekir.

Gevseyin ve hayal kurun.
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e Diisiince engelleyiciler: Kaygiy1 azaltmanin en iyi yollarindan biri, aklinizi
sizi kaygilandirmayacak diistincelerle doldurmaktir. Boylece kaygiya sebep
olan seyi diisiinmemek icin bir firsat yaratmis olursunuz. Birgok insanin,
mesgul olduklarinda kaygi hissetmediklerini sdylemesinin nedeni de budur.
Akliniz1 kaygi verici diisiincelerden uzaklagtirmanin en iyi yolu, giinliik
rutininizi hos aktivitelerle doldurmaktir.

e Sosyal destek: Arkadaslarin ve sevdiklerin verdigi destek herkes igin
degerlidir, fakat kaygili kisiler i¢cin bu destegin degeri daha fazladir. Hepimiz
bizi dnemseyen insanlarla birlikte oldugumuzda kendimizi daha giivende
hissederiz ve kaygilarimizdan uzaklasiriz.

e Kendi kendini rahatlatma: Sizi kaygilandiran diislinceleri agik bir sekilde
yazin ve bu diisiincelere meydan okuyun.

e Hayatinizin kontroliinii tekrar kazanin.

Yukaridaki maddeler gézden gecirildiginde, siirekli kaygi ile miicadele edebilmek
icin alinacak Onlemlerin genellikle bireysel diizeyde oldugu goriilmektedir. Siirekli
kaygiyla miicadele edebilmek i¢in oncelikle kayginin her zaman olumsuz bir durum

olmadigini, motive etme gibi olumlu 6zelliklerinin de oldugunu bilmek gerekir.
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DORDUNCU BOLUM
IS GUVENCESIZLiGININ iSTE VAR OLAMAMA SORUNUNA
ETKISINDE SUREKLI KAYGININ ARACILIK ROLUNUN
ANALIZI

4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Turizm sektoriindeki 6nemli isletmelerden biri de konaklama isletmeleridir. Ciinkii
konaklama isletmeleri bulunduklar1 iilkelerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal vb.
yapilarinin gelismesinde ¢esitli imkanlar saglamaktadir (Didin ve Kdoroglu, 2008:
112). Konaklama isletmelerine yonelik talebin esnek olmasi ve talebin Onceden
tahmin edilememesi, gerek isletmeler gerekse isgorenler i¢in risk olusturmaktadir.
Isletmeler yeteri kadar talep alamadiklarinda zarar etme olasihigi artarken,
isgorenlerde ise iglerini kaybetme korkusundan dolayr is gilivencesizligi

olusmaktadir.

Konaklama isletmeleri emek-yogun bir yapiya sahiptir. Hizmet iiretiminde ve
sunumunda teknolojiden ne kadar yararlanilsa da, insan giicline duyulan ihtiya¢ her
zaman var olacaktir. Ozellikle dnbiiro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri gibi miisteri ile
yliz ylize iletisim gerektiren boliimlerde insan unsurundan vazge¢cmek miimkiin
degildir. Konaklama isletmelerinde islerin emek-yogun olmasinin yani sira, uzun ve
yorucu c¢alisma saatleri, talebin yiliksek oldugu donemlerde izinsiz ve araliksiz
calisma gerekliligi, bu isletmelerindeki isgorenleri zaman zaman baz1 saglik
problemleriyle karsi karsiya birakabilmektedir. Talebin esnekliginden dolay1
yasanilan is giivencesizligi, isgorenleri islerini kaybetmemek icin hastayken bile ise
gitme zorunlulugunda birakma ve bu durum iste var olamama sorununun ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda isgdrenler, kendilerinden beklenen

verimliligi gdsterememekte ve hizmet kalitesinde diisiis meydana gelebilmektedir.



Ayrica isgorenlerin kendi hastaliklarini (grip, nezle gibi) diger isgoérenlere ve

miisterilere bulastirma riski de ortaya ¢ikabilmektedir.

Her bireyin algiladig1 is glivencesizligi ve gosterdigi iste var olamama davraniginin
farkli nedenleri olabilmekte ve bu nedenlerden birinin de kaygi oldugu
diisiiniilmektedir. Kaygi, durumluk ve siirekli kaygi olarak iki boyuta ayrilmaktadir.
Bu calismada kisiden kisiye farklilik gosterdigi icin siirekli kaygi boyutu ele
alimmigstir. Siirekli kaygi bireyin kaygi durumuna olan yatkinligidir ve bireyin
kisiliginden kaynaklanmaktadir. Siirekli kaygi diizeyi yiiksek olan birey, gilinliik
yasamda karsilastifi cogu olay1 stresli olarak algilar ve tehlikeli bir durumla
karsilagmasa bile kendini huzursuz hisseder. Bu nedenlerden dolay: siirekli kaygi
diizeyi yiiksek olan bireylerin is yasamlarinda algiladiklar is giivencesizligi algis1 ve
gosterdikleri iste var olamama davranislarinin daha yiiksek diizeyde olacagi ve
siirekli kayginin is giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasinda aracilik

roliine sahip oldugu diistintilmektedir.

Is giivencesizligi sorunu ve siirekli kaygi sadece turizm sektdriinde ¢alisan isgdrenler
i¢cin degil, diger sektorlerde (bilisim, gida, saglik, bankacilik gibi) ¢alisan isgorenler
icinde ciddi bir sorun olusturmaktadir. Bu nedenden dolayi, is gilivencesizligi ve
stireklikaygi konusu yerli ve yabanci literatiirde ele alinan konulardan biridir. Yerli
ve yabanci literatiirde turizm sektdriinde ve konaklama isletmelerinde iste var
olamama sorununu konu alan c¢alisma sayisinin olduk¢a sinirli (Demirbulat ve
Bozok, 2015: Arslaner ve Boylu, 2015: Cullenve McLaugh, 2006) oldugu dikkat
cekmektedir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak yapilan bu ¢aligmada, hem literatiire hem

de uygulamaya yonelik katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Is giivencesizliginin iste var olamama sorununa etkisinde siirekli kaygmin aracilik
roliiniin incelendigi bu arastirmada elde edilen sonuglarin, bu konularla ilgili
calismalar yapacak diger arastirmacilara yol gosterecegi diisliniilmektedir. Ayrica
arastirma sonuglarinin konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesinin, is tatmininin,
isletme verimliliginin ve isgdren motivasyon ve bagliliginin arttirilmasina, ¢alisma
kosullariin iyilestirilmesine, isgiicli devir oraninin azaltilmasina yonelik yoneticilere

bilgi saglayacagi da diistiniilmektedir.
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Calismanin  sorunsali sudur: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
yasadiklar1 iste var olamama sorununda is gilivencesizligi algilar1 ne diizeyde
etkilidir? Bu ¢ercevede belirlenen tezin amaci, is glivencesizliginin iste var olamama
sorunu iizerindeki etkisini incelemek, ayrica is giivencesizligi ile iste var olamama
sorunu arasindaki iliskide siirekli kayginin aracilik roliinii Nevsehir 6rnekleminde
ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile yoneticilere,
isgorenlere ve akademisyenlere yonelik cesitli dneriler gelistirmekte arastirmanin bir

diger amacidir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodoloji kisminda; arastirmanin 6rneklemi, arastirmada kullanilan

6l¢ekler, arastirma modeli ve hipotezleri ile veri analiz yontemleri yer almaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilindeki 4-5 yildizli ve butik otellerde calisan
isgdrenler olusturmaktadir. Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin 2016 yili
verilerine gore Nevsehir ilinde turizm isletme belgeli 5 adet bes yildizli, 16 adet dort
yildizli ve 30 adet butikotel bulunmaktadir. Arastirmanin evren biiylikliglini
belirlemek icin yatak basma diisen isgdren sayisindan yola ¢ikilarak hesaplama
yapilmustir. Tiirkiye’de bes yildizli isletmeler i¢in yatak basina 0.59, dort yildizh
isletmeler i¢in 0.38, butik isletmeler icin 0.74 isgoren distigii bilinmektedir
(Agaoglu, 1992). Bu rakamlardan yola c¢ikilarak Nevsehir ilinde bes yildizh
isletmeler i¢in 1612, dort yildizli isletmeler icin 1505, butik isletmeler icin 1205;
toplam 4322 iggdren arastirma evrenini sayisal olarak ifade etmektedir. Evreni temsil
edebilecek orneklem hacmi %35 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 353 isgdren

olarak hesaplanmastir.

1 Mart-30 Agustos 2016 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemi ile isgorenlere
500 adet anket dagitilmistir. Geri donen anketlerden 104 tanesi eksik veya hatali
dolduruldugu icin uygulama kapsamindan c¢ikartilmis ve geriye 396 adet anket

kalmistir. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %79°dur.

81



4.2.2. Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Alan arastirmasinda anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anket dort boliimden
olugsmakta olup; is gilivencesizligi, iste var olamama sorunu, siirekli kaygi ve

demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde is giivencesizligini 6l¢gmek amaciyla Probst (1998)
tarafindan gelistirilen ve Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilan ‘Is Giivencesi Endeksi’'nden yararlanilmistir. Is
Giivencesi Endeksi 6 sorudan olugmaktadir. 5°1i Likert tipi dlcek (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiltyorum) kullanilmistir ve o6lgegin 5°li Likert kullaniminda Karacaoglu’nun
(2015) eserinden yararlanilmistir. Olgekteki ters sorular yeniden kodlanarak analiz

edilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde iste var olamama sorunu 6l¢egi yer almaktadir. Koopman
vd. (2002)’nin gelistirmis oldugu “Stanford Presenteeism Olgegi (SPS 6)” tek boyut
altinda alt1 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 6 ifade Tirkce’ye uyarlanmustir.
5’11 Likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) kullamlmistir. Olgekteki ters sorular

yeniden kodlanarak analiz edilmistir.

Anketin ticlincii boliimiinde siirekli kaygiyr 6lgmek igin Spielberger ve arkadaslar
tarafindan 1964 yilinda gelistirilen siirekli kaygi dlgegi kullanilmustir. Olgegin,
Tiirkce giivenirlik ve gecerlik caligmalar1 Oner ve Le Compte (1983) tarafindan
yapilmistir. Bir tiir kendini degerlendirme 6l¢egi olan bu Slgek, kisa ifadelerden
olusan 20 maddeyi i¢ermektedir. 5’11 Likert tipi 6lcek (1= Kesinlikle katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum)

kullanilmistir. Olgekteki ters sorular yeniden kodlanarak analiz edilmistir.

Anketin dordiincii kisminda; cevaplayicilarin demografik ozellikleri ve ¢alisilan

otellerle ilgili bilgilere yonelik sorular yer almaktadir.
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4.2.3. Model ve Hipotezler

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni is giivencesizligi, bagiml degiskeni iste var
olamama sorunu, araci degiskeni ise siirekli kaygidir. Arastirmanin modeli ve

hipotezleri asagida belirtildigi sekilde gelistirilmistir.

Stirekli Kayg1

is Giivencesizligi Iste Var Olamama
Sorunu

Sekil4.1: Arastirma Modeli

Aragtirmada Oncelikle bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedikleri incelenmektedir. Bunlarla ilgili

hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Is giivencesizligi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Iste var olamama sorunu cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Siirekli kaygi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: s giivencesizligi medeni duruma gére farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5: Iste var olamama sorunu medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 6: Siirekli kaygi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Is giivencesizligi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 8: Iste var olamama sorunu yasa gére farklilik gdstermektedir.

Hipotez 9: Siirekli kaygi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 10: Is giivencesizligi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 11: Iste var olamama sorunu egitim durumuna gére farklilik gdstermektedir.
Hipotez 12: Siirekli kaygi egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 13: Is giivencesizligi ¢alisilan otel sinifina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 14: iste var olamama sorunu calisilan otel sinifina gore farklilik

gostermektedir.
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Hipotez 15:
Hipotez 16:
Hipotez 17:
Hipotez 18:
Hipotez 19:
Hipotez 20:
Hipotez 21:
Hipotez 22:

Stirekli kaygi calisilan otel sinifina gore farklilik géstermektedir.

Is giivencesizligi calisma yilina gore farklilik gdstermektedir.

Iste var olamama sorunu ¢alisma yilma gore farklilik gdstermektedir.
Siirekli kaygi calisma yilina gore farklilik gostermektedir.

Is giivencesizligi calisilan boliime gore farklilik gdstermektedir.

Iste var olamama sorunu calisilan boliime gére farklilik gdstermektedir.
Stirekli kaygi caligilan boliime gore farklilik gostermektedir.

Is giivencesizligi yonetici ve isgdrenlere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 23: Iste var olamama sorunu yonetici ve isgorenlere gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 24:

Siirekli kayg1 yonetici ve isgdrenlere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 25: s giivencesizligi daimi ve gecici isgorenlere gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 26: iste var olamama sorunu daimi ve gegici isgorenlere gore farkhilik

gostermektedir.

Hipotez 27:
Hipotez 28:
Hipotez 29:
Hipotez 30:
Hipotez 31:
Hipotez 32:
Hipotez 33:

Siirekli kaygt daimi ve gegici iggorenlere gore farklilik gostermektedir.
Is giivencesizligi calisma saatine gore farklilik gdstermektedir.

Iste var olamama sorunu ¢alisma saatine gore farklilik gdstermektedir.
Stirekli kaygi calisma saatine gore farklilik gostermektedir.

Is giivencesizligi gelire gore farklilik gdstermektedir.

Iste var olamama sorunu gelire gore farklilik gdstermektedir.

Stirekli kaygi gelire gore farklilik gostermektedir.

Calismada farklilik analizlerinden sonra yapisal esitlik modellemesi ile aracilik testi

yapilmaktadir. Bunlarla ilgili hipotezler su sekildedir:

Alan yazinda Heponiemi vd.’nin (2010) kamu sektoriinde yaptiklar: ¢alismada 6znel
is glivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasinda yiiksek diizeyli bir iligki tespit
edilmigtir. Caverley, Cunningham ve MacGregor’in (2007) Kanada’da yaptiklar
calismada ise, is gilivencesizligi algis1 diistiikce iste var olamama sorununun arttigi

goriilmiistiir. Buna gore modelle ilgili ilk hipotez su sekildedir:
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Hipotez 34: s giivencesizligi, iste var olamama sorununu olumlu yonde

etkilemektedir.

Is giivencesizligi ile siirekli kaygi arasindaki iliskiyi ise Dursun ve Bayram (2013)
ele almis ve ig giivencesi algis1 azaldiginda iggoérenlerin kaygi diizeylerinin arttigi
sonucuna ulagsmistir. Nella vd.’nin (2015) yaptiklar1 ¢alismada is glivencesizligi
yasayan isgorenlerin daha yiiksek diizeyde kaygi yasadiklar tespit edilmistir. Boya
vd.’nin (2008) c¢alismasinda ise is giivencesi algisinin igsgorenlerin kaygi diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Literatiirdeki bu

caligmalardan hareketlegelistirilen diger hipotez su sekildedir:

Hipotez 35: Is giivencesizligi siirekli kaygiy1 olumlu yonde etkilemektedir.

Glanz vd. (2012), iste var olamama sorunu ile kaygi arasinda anlamli bir iligki tespit
etmistir. Esposito vd. ise (2007) kaygi bozukluklarini diisiik iste var olamama diizeyi

ile iligkilendirmistir. Buna gore arastirmanin diger hipotezi su sekildedir:

Hipotez 36: Siirekli kaygi iste var olamama sorununu olumlu yonde etkilemektedir.

Yerli ve yabanct literatiirde is glivencesizliginin iste var olamama sorununa etkisinde
stirekli kayginin araci roliinli inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Literatiirdeki

bu eksiklikten yola ¢ikarak aragtirmanin son hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hipotez 37: Siirekli kaygi, is glivencesizligi ve iste var olamama sorunu arasindaki

iligskiye aracilik etmektedir.

4.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Calismanin veri setini Nevsehir ilindeki 4-5 yildizli ve butik otellerde calisan
isgorenlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde
kullanilan 6l¢eklerin arastirma modeline uyumu i¢in giivenilirlikleri ve gecerlilikleri
test edilmistir. Aragtirmada giivenilirligi 6lgmek icin Cronbach’s Alpha katsayisi,
gegerlilikte ise dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Arastirmada ayrica

isgorenlerin demografik d6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Modelin anlamliligini1 ve hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli, bagimsiz
orneklem T-testi ve ANOVA testinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20
ve AMOS 21 programlari kullanilmistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin  bu kisminda katilimcilarin  demografik 6zellikleri, ¢alistiklar

isletmelere ait tanitic1 bilgiler ve temel arastirma bulgular yer almaktadir.

4.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan isgorenler ile ilgili demografik veriler Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N Frekans | Yiizde
Cinsiyet 396

Erkek 233 58,8
Kadm 163 41,2
Medeni Durum 396

Evli 213 53,8
Bekar 183 46,2
Yas 396

16-25 yas arast 123 31,1
26-35 yas arasi 153 38,6
36 yas ve listii 120 30,3
Egitim 396

Tlkokul 44 11,1
Ortaokul 65 16,4
Lise 119 30,1
Onlisans 69 17,4
Lisans ve usti 99 25,0
Calisilan Otel simifi 396

4 ve 5 Yildizli Otel 184 46,5
Butik Otel 212 53,5
Calisma Siiresi 396

1 yildan az 56 14,1
1-4 yil arast 214 54,0
5-8 y1l arasi 65 16,4
9 yil ve iistii 61 15,4
Calisilan Boliim 396

Onbiiro 99 25,0
Kat Hizmetleri 100 25,3
Yiyecek-igecek 112 28,3
Diger 85 21,5
Pozisyon 396

Yonetici 103 26,0
Isgdren 293 74,0
Statii 396

Daimi (kadrolu) personel 310 77,6
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Gegici (sezonluk) personel 86 22,4
Calisma Saati 396

1-8 saat arasi 206 25,0
9 saat ve Usti 190 48,0
Aile Geliri 396

1500 TL’den az 125 31,6
1501-2500 TL arasi 137 34,6
2501-3500 TL aras1 68 17,2
3501 TL ve ustii 66 16,7

Tablo 4.1. incelendiginde katilimcilarin %58,8’nin erkek, %41,2’sinin kadin;
%53,8’nin evli, % 46,2’sinin bekar; cogunlugunun 26-35 yas arasi (%38,6);
%30,1’inin lise mezunu; %>53,5’inin butik otellerde calistigi; %54 iiniin mevcut
isletmede 1-4 yil arast calistig; isgorenlerin % 28,3’linlin yiyecek-igecek
departmaninda calistig1; %74 liniin iggoren pozisyonunda oldugu; %77,6’sinin daimi
(kadrolu) personel oldugu; %48’inin 9 saat ve {iistii calistigt ve %34,6’sinin aile

gelirinin 1501-2500 TL aras1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1°deki sonuglar degerlendirildiginde; ¢ogu katilimcinin egitim seviyesinin
lise oldugu goriilmektedir. Liseden mezun olan bireylerin bolgedeki konaklama
isletmelerinin istthdamimin biiylik ¢ogunlugunu olusturdugu ileri siiriilebilir.
Katilimcilarin ¢ogunun mevcut isletmelerde 1-4 yil arasi ¢alistiklart goriilmektedir.
Bu da bélgedeki otel isletmelerinde isgéren devrinin hizli oldugunu gostermektedir.
Anketi cevaplayan isgdrenlerin calistiklar1 boliimlere bakildiginda ise biiyiik
cogunlugun yiyecek-icecek boliimiinde calistigr goriilmektedir. Bunun nedeni olarak,
konaklama igletmelerinde yiyecek-icecek boliimiiniin diger boliimlerden daha fazla

isgorene sahip olmas1 gosterilebilir.

4.3.2. Olgeklerin Gecgerlilikleri

Arastirmada kullanilan Olceklerin gecerliligini test etmek igin dogrulayict faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA’da kabul edilen uyum indeksleri Tablo 4.2’de

gosterilmistir.
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Tablo 4.2: DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri

Indeks Normal Deger | Kabul Edilebilir
Deger

x2 “p” Degeri P>0,05 -

x2/df <2 <5

GFI >0,95 >0,90

AGFI >0,95 >0,90

CFI >0,95 >0,90

RMSEA <0,05 <0,08

RMR <0,05 <0,08

SRMR <0,05 <0,08

Kaynak: Capik, 2014: 19.

DFA ile is giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve siirekli kayginin tek faktorlii

yapist test edilmistir. Tiim 6l¢eklere ait DFA sonuglar1 asagida yer almaktadir.

4.3.2.1. Is Giivencesizligi Olcegi DFA Sonucu

Is giivencesizligini 6lgmek igin Probst (1998) tarafindan gelistirilen Is Giivencesi
Endeksi’nden yararlanilmistir. Olgek tek faktdr ve alt1 sorudan olusmaktadir. DFA
analizi sonucunda gerekli uyum indekslerini elde etmek igin IG5 maddesi 6lgekten

cikarilmistir.

Sekil 4.2: Is Giivencesizligi Olgegi DFA Sonucu

DFA sonucunda is giivencesizligi Olcegine ait uyum indeksleri Tablo 4.3’de

gosterilmektedir.
Tablo 4.3: Is Giivencesizligi Olgegi DFA Uyum Indeksleri
Olcek 1 df p /df CFI | GFI | RMSEA
Is Giivencesizligi | 13,917 5 ,016 2,783 ,986 ,986 ,067
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Tablo 4.3’de yer alan uyum indeks degerleri ele alindiginda, is glivencesizligi
Olcegine ait y*/df degerinin 2,783 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 2 ya da 3’iin
altinda kalmast milkemmel, 5’in altinda kalmasi ise orta diizeyde uyumu
gostermektedir. Buna gore is gilivencesizligi olgegine ait y*df degeri miikemmel
uyum gostermektedir. Orneklem biiyiidiikce serbestlik derecesinin de biiyiimesi
uyumun degerlendirilmesine yonelik giigliik yaratmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem
biiylidiikce ki-kare ve serbestlik derecesi orani da yiikselmektedir. Bu durumda
alanda c¢alisan kuramcilar RMSEA, GFI ve CFI gibi yeni uyum indeksleri
gelistirmistir (Karacaoglu ve Koktas, 2016: 124). Is giivencesizligi dlgegine ait CFI
(0,986) ve GFI (0,986) degerlerinin 0,90’1n iizerinde olmasi iyi bir uyumu
yansitmaktadir. DFA i¢in elde edilen RMSEA degerinin 0 ile 1 arasinda deger almasi
beklenir. RMSEA degerinin 0,080’in altinda olmas1 evren ve drneklem arasinda iyi
uyum oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucu elde edilen is gilivencesizligi
Olcegine ait RMSEA degerinin 0,067 ile 0,080 degerinin altinda olmasi evren ve

orneklem arasinda iyi bir uyumun oldugunu gostermektedir.

4.3.2.2. iste Var Olamama Sorunu Olcegi DFA Analiz Sonucu

Iste var olamama sorununu dlgmek igin Koopman vd. (2002) nin gelistirmis oldugu
“Stanford Presenteeism Olgegi (SPS 6)” kullanilmistir. Olgek tek boyut altinda alt1
sorudan olugsmaktadir. DFA analizi sonucunda gerekli uyum indekslerini elde etmek

icin P2 ve P5 sorular1 dlgekten ¢ikarilmistir.

e) @ € 3
Y

Sekil 4.3: Iste Var olamama Sorunu Olgegi DFA Sonucu

Iste var olamama &lgegine ait DFA sonuglar1 Tablo 4.4°de yer almaktadir.
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Tablo 4.4: Iste Var Olamama Sorunu Olgegi DFA Uyum Indeksleri
Olgek 7 af [ p £/df | CFI | GFI | RMSEA

Iste Var Olamama | g\ 4 |, 009 |4739 |.979 | 989 | .097
Sorunu

Tablo 4,4’de yer alan uyum indeks degerleri ele alindiginda, iste var olamama
Olcegine ait y*/df degerinin 4,739 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 5’in altinda
kalmasi orta diizeyde bir uyumu gostermektedir. Iste var olamama lgegine ait CFI
(0,979) ve GFI (0,989) degerlerinin 0,90’in {izerinde olmasi iyi bir uyumu
gostermektedir. Olgege ait RMSEA degeri 0,097 ile 0,080 degerinin iistiinde ve 1’e
yakin bir degerdir. RMSEA degerinin istenen limitin tizerinde olmasinin 6rneklem
sayisinin ~ kiigiik  olmasindan  kaynaklandigt (Meydan ve Basim, 2015)

degerlendirilmis ve 6l¢eklerin kabul edilebilir gegerlilikte oldugu belirlenmistir.

4.3.2.3. Siirekli Kaygi Olcegi DFA Sonucu

Bu c¢aligmada siirekli kaygiy1 6lgmek i¢in Spielberger ve arkadaslar1 tarafindan 1964
yilinda gelistirilen siirekli kaygi 6l¢egi kullanmilmistir. Siirekli kaygi, kaygi dlceginin
bir alt boyutu olup 20 sorudan olusmaktadir. DFA analizi sonucunda gerekli uyum
indekslerini elde etmek i¢in siirekli kaygi 6l¢eginde yer alan K1, K7, K10, K13, K16
ve K19 maddeleri 6l¢ekten ¢ikarilmustir.

Sekil 4.4: Siirekli Kayg1 Olgcegi DFA Sonucu

Siirekli kayg1 6l¢egine ait DFA uyum indeksleri Tablo 4.5°de yer almaktadir.

Tablo 4.5: Siirekli Kayg1 Olgegi DFA Uyum Indeksleri

Olcek 1 df p v2/df CFI | GFI | RMSEA
Siirekli Kaygi 172,545 | 77 ,000 2241 [,933 |.,941 | ,056
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Tablo 4.5’de yer alan uyum indeksleri degerleri ele alindiginda, siirekli kaygi
Olcegine ait y*/df degerinin 2,241 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 3’iin altinda
kalmas1 miitkemmel bir uyumu gostermektedir. Siirekli kaygi 6l¢egine ait CFI (0,933)
ve GFI (0,941) degerlerinin 0,90’ iizerinde olmast iyi bir uyumu, RMSEA
degerinin 0,056 olmasi evren ve Orneklem arasinda iyi bir uyumun oldugunu

gostermektedir.

4.3.3. Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

Aragtirmanin bu kisminda is giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve siirekli
kayg1 Olgeklerine ait ortalamalar, standart sapmalar ve Cronbach’s Alpha degerleri

yer almaktadir. Belirtilen degerler tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Ar. Std. Madde | Cronbach’s
Ort. | Sapma | Sayis1 | Alpha

1.1s Giivencesizligi 3,17 | 4,55 5 (0.80)

2. Iste Var Olamama Sorunu 3,05 |3,73 4 (0.76)

3. Siirekli Kaygt1 3,33 10,47 14 (0.86)

Tablo 4.6 incelendiginde iggdrenlerin is giivencesizligi (ort=3,17), iste var olamama
(ort=3,05) ve siirekli kaygi (ort=3,33) ortalamalarinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle iggorenlerin ne tam bir is glivencesine sahip
olduklart ne de is gilivencesinden tam anlamiyla yoksun olduklar1 sdylenebilir.
Isgorenlerin iste var olamama sorunu ortalamalariin orta diizeyde olmasi ise bu
sorunu yasadiklarinda gdosterdikleri davraniglarinin  iskoliklik gibi  goniilli
davranislardan kaynaklanmasi seklinde aciklanabilir. Isgdrenlerin siirekli kaygi
ortalamalarinin orta diizeyde c¢ikmasi, is giivencesizligi ve iste var olamama

sorununu da orta diizeyde yasamalariyla iliskilendirilebilir.
Altunisik vd.’ne (2007) gore, Olgeklerin giivenilir olmas: i¢in Cronbach’s Alpha

katsayilarinin en az 0,70 olmasi gerekmektedir. Tablo 4.6 gozden gegirildiginde is

giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve siirekli kaygi degiskenlerine ait
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katsayilarin 0,70’den biiylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla olgeklerin  bu

orneklem i¢in giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.7: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Ortalama Standart
Sapma
is Giivencesizligi 1: Oteldeki pozisyonumu oldukg¢a saglam goriiyorum. 2,76 1,28
Is Giivencesizligi 2: Bu pozisyondaki gelecegimi tahmin edebiliyorum. 2,66 1,14
Is Giivencesizligi 3: Yapmakta oldugum meslegimi ilerleyen yillarda da 2,67 1,21
yapmay1 diisiiniiyorum.
Is Giivencesizligi 4:Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siipheliyim. 2,84 1,13
Is Giivencesizligi 6:Bulundugum meslekte gelecegim garanti altindadir. 3,20 1,29
Iste Var Olamama Sorunu 1: Hastayken ise gittigimden dolayu, is 3,09 1,29
stresiyle basa ¢ikmada zorlandim.
Iste Var Olamama Sorunu 3: Hastayken ise gitmem, beni isimi 2,85 1,23
yaparken aldigim keyiften uzaklastirdi.
Iste Var Olamama Sorunu 4: Hastayken ise gitmemden dolayz, 3,12 1,20
gorevlerimi tamamlama konusunda umutsuzluga kapildim.
Iste Var Olamama Sorunu 6: Hastayken ise gitmeme ragmen, tiim 3,15 1,18
islerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissettim.
Siirekli Kaygi 2: Genellikle cabuk yorulurum. 3,46 1,20
Siirekli Kaygi 3: Genellikle kolay aglarim. 3,52 1,31
Siirekli Kayg 4: Bagkalar1 kadar mutlu olmak isterim. 2,99 1,37
Siirekli Kaygi 5: Cabuk karar vermedigim igin firsatlart kagiririm. 3,46 1,22
Siirekli Kaygi 6: Kendimi dinlenmis hissederim. 3,33 1,16
Siirekli Kaygi 8: Giicliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini 3,45 1,16
hissederim.
Siirekli Kaygi 9: Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim. 3,27 1,26
Siirekli Kaygi 11: Her seyi ciddiye alir ve etkilenirim. 3,08 1,32
Siirekli Kaygi 12: Genellikle kendime giivenim yoktur. 3,45 1,14
Siirekli Kaygi 14: Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan kaginirim. 3,64 1,30
Siirekli Kaygi 15: Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim. 3,53 1,16
Siirekli Kaygi 17: Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder. 3,34 1,24
Siirekli Kaygi 18: Hayal kirikliklarini 6ylesine ciddiye alirim ki 3,04 1,36
unutmam.
Siirekli Kaygi 20: Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin 2,99 1,33
eder.

Isgorenlerin is giivencelerinde ‘bulundugum meslekte gelecegim giivence altindadir’
(Ort= 3,20) yoniindeki ifadeye katilma diizeyleri en yiliksek deger olarak dikkat
cekmektedir. 3,15 ortalama ile ‘hastayken ise gitmeme ragmen, tim islerimi

tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissettim’ ifadesi iste var olamama sorunu
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ile ilgili maddeler ortalama degeri bakimindan en yiiksek olan ifadedir. Siirekli kaygi
Olceginde ise 3,64 ortalama ile ‘sikintili ve gii¢c durumlarla karsilagsmaktan kaginirim’

maddesi en yiiksek ortalamaya sahip maddedir.

4.3.4. Bagimsiz, Bagimh ve Araci Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhhiklar:

Aragtirmanin bu kisminda bagimsiz, bagiml ve aract degiskenler; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, otel sinifi, kidem, ¢alisilan boliim, gorev, statii, calisma saati ve

gelir gibi iggorenlerin demografik 6zellikleri ile karsilastirilmistir.

Tablo 4.8: Cinsiyet Bakimindan Is Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu ve
Siirekli Kayg1 Arasindaki Fark T-testi

N X t df Sig. (2-tailed)
Is Giivencesizligi Erkek=3,28 | 2,832 | 394 0,005
Kadin= 3,02
Iste Var Olamama | Erkek= 233 Erkek= 3,16 | 2,765 | 394 0,006
Sorunu Kadin= 163 Kadm= 2,90
Siirekli Kayg1 Erkek= 3,54 | 7,254 | 391,458 | 0,000
Kadin= 3,04

Yukaridaki tablo incelendiginde is giivencesizligi (p=0,005<0,05), iste var olamama
sorunu (p=0,006<0,05) ve siirekli kaygmin (p=0,000<0,05) cinsiyete gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Erkek katilimcilarin is giivencesizligi, iste var olamama ve
siirekli kaygi diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Toplum tarafindan erkege yiiklenen aileyi gecindirme sorumlulugu, her ii¢
boyutu da erkek katilimcilarin daha yiiksek yasamalarinin nedeni olarak goriilebilir.
Benzer sekilde Rosenblatt, Talmud ve Ruvio (1999), Aslan (2011), Azakhi (2011)
yaptig1 calismada erkeklerin is giivencesizligi diizeylerinin kadinlara goére daha
ylksek oldugunu belirtmistir. Bu arastirmanin aksine Coskun (2012) kadinlarin iste
var olamama sorunu diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Orug (2015) ise iste var olamama sorunu ile cinsiyet arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulamamistir. Canbaz, Siinter ve Peksen (2005) yaptigi
arastirmada, stirekli kayginin cinsiyete gore farklilik gosterdigini, kiz 6grencilerin
stirekli kaygi diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Bal (2010) ve Deniz, Dilmag¢ ve Aricak’ta (2009), siirekli kayginin
cinsiyete gore farklilik gosterdigini, kadmlarin siirekli kaygi diizeylerinin daha

yuksek oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismada ise, erkek isgorenlerin siirekli kaygi
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diizeyleri kadin isgérenlerden daha yiiksektir. Bu sonuglarla H1, H2 ve H3 kabul

edilmistir.

Tablo 4.9. Medeni Durum Bakimindan s Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu ve
Siirekli KaygiArasindaki Fark T-testi

N X t df Sig. (2-tailed)
Is Giivencesizligi Evli= 3,17 -,105 369,658 | 0,916
Bekar= 3,18
Iste Var Olamama | Evli=213 | Evli = 3,00 -1,198 394 0,232
Sorunu Bekar=183 | Bekar = 3,11
Siirekli Kaygi Evli= 3,27 -1,702 394 0,090
Bekar= 3,39

Tablo 4.9 incelendiginde is glivencesizligi (p=0,916>0,05), iste var olamama sorunu
(p=0,232>0,05) ve siirekli kaygi (p=0,090>0,05) diizeylerinin medeni duruma gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglarla H4, H5 ve H6
reddedilmistir. Benzer sekilde Dursun ve Bayram (2013), Gezegen (2010) is
giivencesizligi ile medeni durum arasinda, Bal (2010) medeni durum ile siirekli kaygi

arasinda anlaml bir farklilik olmadigini saptamustir.

Tablo 4.10. Yas Bakimindan Is Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu ve
Stirekli KaygiArasindaki Fark

Yas N Ortalama | S. P
Sapma
Is Giivencesizligi 16-25 123 3,05 091 0,213
26-35 153 3,19 0,95
36 ve iistii | 120 3,26 0,84
Iste Var Olamama | 16-25 123 3,07 0,85 0,343
Sorunu 26-35 153 2,97 0,90
36 ve iistii | 120 3,13 1,03
Siirekli Kaygi 16-25 123 3,34 0,69 0,864
26-35 153 3,30 0,71
36 ve st | 120 3,34 0,84

Yukaridaki tablo incelendiginde, yapilan ANOVA testi sonucunda is giivencesizligi
(p=0,213>0,05), iste var olamama sorunu (p=0,343>0,05) ve siirekli kaygi
(p=0,864>0,05) diizeyinin yasa goére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu sonuclarla H7, H8 ve H9 reddedilmistir. Benzer sekilde Azakli
(2011), Gezegen (2010), Sandik¢1 (2009) is giivencesizligi ile yas arasinda, Orug
(2015) iste var olamama sorunu ile yas arasinda ve Civan vd. (2010) siirekli kaygi ile

yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 tespit etmistir.
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Tablo 4.11. Egitim Bakimindan Is Giivencesizligi, iste Var Olamama Sorunu ve
Siirekli KaygiArasindaki Fark

Egitim N Ortalama | S. Sapma | P
Is Giivencesizligi Ilkokul 44 3,06 0,69 0,000
Ortaokul 65 2,83 0,84
Lise 119 3,05 0,79
Onlisans 69 3,23 0,86
Lisans ve usti | 99 3,53 1,06
Iste Var Olamama | lkokul 44 3,40 1,12 0,000
Sorunu Ortaokul 65 2,86 0,78
Lise 119 2,85 0,79
Onlisans 69 2,97 0,93
Lisans ve usti | 99 3,32 0,98
Siirekli Kaygi Tlkokul 44 3,18 0,95 0,000
Ortaokul 65 2,98 0,62
Lise 119 3,36 0,54
Onlisans 69 3,24 0,63
Lisans ve usti | 99 3,64 0,87

Yapilan ANOVA testi sonucunda is gilivencesizligi (p=0,000<0,05), iste var
olamama sorunu (p=0,000<0,05) ve siirekli kaygi (p=0,000<0,05) diizeylerinin
katilimcilarin  egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir (p<0,05). Bu sonuglar ile H10, HI11 ve H12 kabul edilmistir. Farkliligin
hangi egitim gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in varyanslarin
homojen olmamasindan dolayr Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Tamhane ikili

grup karsilastirma testi sonucu asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.12. Is Giivencesizligi-Egitim Durumu Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Egitim Durumu Egitim Durumu Ort. Fark | St. P

(1 [6)) (I-J) Hata

Tlkokul Lisans ve iistii -46970* | ;14981 | ,021

Ortaokul Lisans ve {istii -,70256" ,14997 | ,000

Lise Lisans ve {istii -, 47451 ,13007 | ,003
Ilkokul 46970 ,14981 | 021

Lisans ve iistii Ortaokul ,70256° ,14997 | ,000
Lise A74517 ,13007 | ,003

Tablo 4.12 incelendiginde lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almig katilimeilarin is
gilivencesizligi algilarinin (Ort=3,53) ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitim
almis katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is giivencesizligi algist
en yiiksek olan grup lisans ve {istii egitim alanlardir (Ort=3.53).Bu grubu 3.06
ortalamayla ilkokul mezunlar takip etmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan
katilimcilar genellikle yoOnetici pozisyonunda calismaktadir. Bu sebepten dolayi

istthdam olanaklarinin diger egitim diizeyindekilere gore daha kisithi olmasi, bu
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katilimeilarin i giivencesizligi algilarint yiikselten bir neden olarak goriilebilir.
Benzer sonu¢ Poyraz ve Kama’nin (2008) calismasinda da elde edilmistir. Bu
calismada ilkokul mezunlari ile yiiksek lisans egitimi almis iggérenlerin is giivencesi
algilarinin diger isgorenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak ilgili alan
yazinda Onder ve Wasti (2002) ile Dursun ve Bayram (2013) tarafindan daha 6nce
olarak anlamli bir farklilik

yapilan caligmalarda bu konuda istatistiksel

bulunamamustir.

Tablo 4.13.iste Var Olamama Sorunu-Egitim Durumu Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Egitim Durumu Egitim Durumu Ort. Fark | St. P
@ [6)} (I-J) Hata
Tlkokul Lise ,54837" ,18434 | 041
Ortaokul Lisans ve {istii - 45785 ,13928 | 012
i, Ilkokul —,54837: ,18434 | 041
Lisans ve tstii -,46819 ,12314 | 1,002
s vo Ortaokul ,45785: ,13928 | 012
Lise ,46819 12314 | ,002

Tamhane’s T2 testi sonucunda farkliligin ilkokul ile lise, ortaokul ile lisans ve iistii,
lise ile ilkokul ve lisans ve iistii arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek iste var
olamama ortalamasina sahip katilimcilar ilkokul mezunu (Ort=3,40) olanlardir.
Bunun nedeni olarak, egitim diizeyi diisiik olan isgdrenlerin islerini kaybetme
korkusu yasamalar1 ve baska is bulabilme olasiliklarinin diisiik olmas1 gosterilebilir.
Egitim diizeyi diisiik olan isgérenler bu nedenlerden dolayi, hastayken bile ise
gitmeye devam etmekte ve iste var olamama sorununu yasamaktadirlar. Bu
calismanin aksine Agudelo-Suares vd.’nin (2010) ¢aligmasinda iiniversite mezunu

olan iggorenlerin iste var olamama diizeyleri daha yliksek bulunmustur.

Tablo 4.14: Siirekli Kaygi-Egitim Durumu Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Egitim Durumu Egitim Durumu Ort. Fark | St. P
@ ) (1-J) Hata
Lise -,38303" ,09232 | ,001
Ortaokul Lisans ve iisti -66082° | ,11772 | ,000
Lise Ortaokul ,38303" ,09232 | ,001
Onlisans Lisans ve uistil -39783" ,11667 | ,008
Lisans ve {istii Ortaokul ,66082: 11772 | ,000
Onlisans ,39783 ,11667 ,008

Tablo 4.14 incelendiginde, yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda farkliligin

Ortaokul ile lise ve lisans ve {istli, Onlisans ile lisans ve {istli arasinda oldugu
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goriilmektedir. Lisans ve iistii egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin stirekli kaygi
diizeyi (Ort=3,64) ortaokul, lise ve Onlisans diizeyindeki katilimcilara goére daha
yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi yiiksek olan isgoérenlerin gelecege yonelik
beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve sektorde genellikle yonetici olarak calistiklari
icin istihdam olanaklarinin kisitli olmasi bu sonucun nedenleri arasinda goriilebilir.
Kartopu (2012), benzer sekilde egitim diizeyi ile siirekli kaygi arasinda anlamh
farklilik tespit ederken, bu farkliligin lise ogrencileri ile yiiksekokul-fakiilte
mezunlar1 arasindaki farkliliktan kaynaklandigi ve en yiiksek kaygi diizeyine sahip

olanlarin lise 6grencileri oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.15: Otel Sinifi Bakimindan Is Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu ve Siirekli Kaygi
Arasindaki Fark T-testi

N X t df Sig.  (2-
tailed)

Is Gtivencesizligi 4-5 Yildizhi= 3,03 -2,860 394 0,004
Butik =3,29

Iste Var Olamama | 4-5 Yildizli = 184 4-5 Yildizli= 3,03 -,489 393,255 0,625

Sorunu Butik =212 Butik =3,07

Stirekli Kaygi 4-5 Yildizli= 3,17 -4,038 387,724 0,000
Butik =3,46

Yukaridaki tablo incelendiginde is glivencesizligi (p=0,004<0,05) ve siirekli kaygi
(p=0,000<0,05) diizeylerinin g¢aligilan otel sinifina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Iste var olamama (p=0,325>0,05) diizeyi agisindan ise anlaml1 bir farklilik
bulunamamistir. Butik otelde ¢alisan isgorenlerin is giivencesizligi (Ort= 3,29) ve
siirekli kaygi (Ort=3,46) diizeylerinin, 4ve 5 yildizli otellerde ¢alisan isgdrenlere
oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Butik otellerin oda kapasitesinin 4 ve 5
yildizli otellerden daha az, oda iicretinin ise daha yiiksek olmasi talebi etkileyecek
herhangi bir olumsuz durumda, butik otellerin sezonluk kapanmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenlerden dolayr butik otellerde calisan isgorenlerin is
giivencesizligi ve stirekli kaygi diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.

Bu bulgular sonucunda H13 ve H15 kabul edilirken, H14 reddedilmistir.
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Tablo 4.16: Calisma Yili Bakimindan Is Giivencesizligi, iste Var Olamama Sorunu ve

Siirekli Kaygi Arasindaki Fark

Calisma Yih N Ortalama | S. Sapma | P
Is Giivencesizligi 1 yildan az 56 3,09 0,90 0,000
1-4 yil arasi 214 2,96 0,79
5-8 yil arasi 65 3,28 0,85
9 yil ve iistii 61 3,85 1,02
Iste Var Olamama | 1 yildan az 56 3,14 0,79 0,000
Sorunu 1-4 yil arasi 214 2,85 0,85
5-8 yil arasi 65 3,13 1,00
9 yil ve iistii 61 3,60 0,99
Stirekli Kayg1 1 yildan az 56 3,27 0,65 0,000
1-4 yil arasi 214 3,17 0,61
5-8 yil arasi 65 3,45 0,84
9 yil ve iistii 61 3,79 0,92

Yapilan ANOVA testi sonucunda is glivencesizligi, iste var olamama ve siirekli
kayg1 diizeylerinin katilimcilarin ¢aligma yilina gére anlamh bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir (p=0,000<0,05). Bu sonuglar ile H16, H17 ve H18 kabul
edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Bu testlerin sonucu asagidaki tablolarda

goriilmektedir.

Tablo 4.17. Is Giivencesizligi-Calisma Y11 Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Cahisma Yih Cahisma Yih Ort. Fark | St. Hata | P

@ ) a-J

1 yildan az 9 yil ve iistii -,75603 ,17841 ,000

14 yil aras: 5-8 yil arasi -,32139: 11946 | 1,049
9 yil ve iistii -,89078 ,14171 ,000

5.8 yil arast 1-4 yil aras1 ,32139** 11946 | 1,049
9 yil ve iistii -,56938 ,16882 ,006
1 yildan az ,75603* ,17841 ,000

9 yil ve lstii 1-4 y1l arast ,89078* ,14171 ,000
5-8 yil arast ,56938* ,16882 ,006

Yukaridaki tablo incelendiginde, is gilivencesizligi ile c¢aligma yili arasindaki

farkliligin su anda bulunduklari mevcut isletmede 1 yildan az calisanlar ile 9 yil ve
listii ¢alisanlar arasinda, 1-4 yil arasi ¢alisan isgorenler ile 5-8 yil arasi ve 9 yil ve
iistli calisan isgorenler arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek is giivencesizligi
ortalamasia sahip olan isgorenler 9 yil ve {listlii calisanlar (Ort=3,85), en diisiik
olanlar ise 1-4 yil aras1 ¢aliganlardir (Ort= 2,96). Bu sonugtan yola ¢ikarak, mevcut
isletmede calisilan y1l sayis1 arttikca 15 gilivencesizligi diizeyinin de arttig

sOylenebilir. Bir isletmede calisilan yil sayisinin artmasi isgorenlerin ise bagliligin
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arttiracak ve olumsuz herhangi bir durumla karsilasildiginda is gilivencesizligi
algisinin da artmasma neden olabilecektir. Daha kisa siireli ¢alisan iggorenlerin
orgiitte yeni olmalar1 ve orgiite yonelik uzun siireli bir bagliliklarinin olmamasi is
giivencesizligi algilarim1 diisiirebilmektedir. Bu c¢alismanin aksine Dereli (2010),
Secer (2007), Seker (2011) ve Tilakdharee vd.’nin g¢aligmalarinda, c¢alisma yili

arttikca is glivencesizliginin azaldig tespit edilmistir.

Tablo 4.18.Iste Var Olamama Sorunu-Calisma Y11 Arasinda Tamhane’ T2 Testi

Cahisma Yih Cahisma Yih Ort. Fark | St. Hata | P

@ ) a-Jy

1 yildan az 9 yil ve iistii -,45514 ,L16609 ,032

1-4 yi1l arast 9 yil ve iistii -, 751 99" ,13026 ,000

5-8 yil arast 9 yil ve iistii -,46400* ,L15999 ,020
1 yildan az 45514 16609 | ,032

9 yil ve iistii 1-4 yil arast ,75199* ,13026 ,000
5-8 yil arasi ,46400° ,15999 [ 020

Tablo 4.18’de elde edilen sonuca gore, iste var olamama sorunu ile ¢alisma yili
arasindaki farkliligin 9 yil ve istii ¢calisanlar ile 1 yildan az, 1-4 yil aras1 ve 5-8 yil
arast calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek iste var olamama
ortalamasia sahip olan grup 9 yil ve istii calisanlardir (p= 3,60). En diisiik
ortalamaya sahip olan grup ise 1-4 y1l arasi ¢alisanlardir (Ort= 2,85).

Tablo 4.19. Siirekli Kaygi-Calisma Y11 Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Calisma Yih Calisma Yih Ort. Fark | St. Hata | P

@ ) a-y

1 yildan az 9 yil ve iistii -,52819 ,14741 ,003

1-4 yi1l arast 9 yil ve istii -,62403* ,12581 ,000

9 yal ve fistii 1 yildan az ,52819: 14741 | ,003
1-4 yi1l arast ,62403 ,12581 ,000

Tablo 4.19 incelendiginde, yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda farkliligin 9 yil ve
tist caliganlar ile 1 yildan az ve 1-4 yil arasi c¢alisanlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek siirekli kaygi ortalamasina sahip grup 9 yil ve {istii ¢alisanlar
(Ort=3,79) iken, en diisiik ortalamaya sahip grup ise 1-4 yil aras1 ¢alisanlardir (Ort=
3,17).
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Tablo 4.20. Calisilan Boliim Bakimindan Is Giivencesizligi, iste Var Olamama Sorunu ve
Siirekli KaygiArasindaki Fark

Cahisma Yih N Ortalama | S. P
Sapma

Is Giivencesizligi Onbiiro 99 | 3,18 0,85 0,000
Kat Hizmetleri 100 | 2,86 0,77
Yiyecek-icecek | 112 | 2,98 0,78
Diger 85 3,76 1,00

Iste Var Olamama | Onbiiro 99 | 2,92 0,87 0,000

Sorunu Kat Hizmetleri 100 | 2,79 0,93
Yiyecek-icecek | 112 | 2,99 0,67
Diger 85 3,59 1,07

Siirekli Kaygi Onbiiro 99 [3,24 0,67 0,000
Kat Hizmetleri 100 | 3,06 0,63
Yiyecek-igecek | 112 | 3,20 0,56
Diger 85 3,90 0,85

Yukaridaki tablo incelendiginde, yapilan ANOVA testi sonucunda is giivencesizligi,
iste var olamama sorunu ve siirekli kaygi diizeyinin calisilan bdliime gore anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir (p=0,00<0,05). Bu sonuglar ile H19,
H20 ve H21 kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit
edilmesi i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Bu testin sonuclar1 asagidaki

tablolarda goriilmektedir.

Tablo 4.21. is Giivencesizligi-Calisilan Béliim Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Calisilan Boliim Calisilan Boliim Ort. Fark | St. Hata | P
@ 0 : d-J
Onbiiro th Hizmetleri , 31582 _ ,11544 ,040
Diger -,58053 ,13870 ,000
. . Onbiiro 31582 ,11544 ,040
Kat Hizmetleri Diger ~89635 | ,13404 | ,000
Yiyecek—Iqecek Diger —,77842* ,13216 ,000
Onbiiro ,58053" ,13870 ,000
Diger Kat Hizmetleri ,89635* ,13404 ,000
Yiyecek-Igecek ,77842° ,13216 ,000

Yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda, is gilivencesizligi ve ¢alisilan bolim
arasindaki farkliligin énbiiro ile kat hizmetleri ve diger (Insan kaynaklari, muhasebe,
yonetim, halkla iligkiler, teknik, satis pazarlama, spa) boliimler arasinda, diger
boliimler ile de Onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek boliimleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Is giivencesizligi ortalamasi en yiiksek olan béliim diger (Ort= 3,76),
en diisiik olan boliim ise kat hizmetleridir (Ort= 2,86). Is giivencesizligi diizeyinin
diger boliimlerde daha yiiksek ¢ikmasinin nedenleri arasinda bu boliimde ¢alisan

personel sayisinin azlig1 ve is bulma imkaninin kisith olmasi sayilabilir.
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Tablo 4.22. Iste Var Olamama Sorunu-Calisilan Boliim Arasinda
Tamhane’s T2 Testi

Calisilan Boliim Calisilan Boliim Ort. Fark | St. Hata | P

L) ) 1)

Onbiiro Diger -,67534 ,14577 ,000

Kat Hizmetleri Diger -,80206* ,14951 ,000

Yiyecek-igecek Diger —,60152* ,13288 ,000
Onbiiro 67534 ,14577 | ,000

Diger Kat Hizmetleri ,80206* ,14951 ,000
Yiyecek—igecek ,60152* ,13288 ,000

Tamhane’s T2 sonucunda, iste var olamama sorunu ile ¢alisilan boliim arasindaki
farkliligin diger boliimler ile onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek boliimleri
arasinda oldugu tespit edilmistir. Iste var olamama diizeyi en yiiksek olan bdliim
diger (Ort= 3,59), en diisiik olan ise kat hizmetleridir (Ort= 2,79). Diger boliimlerde
calisan isgorenler i¢in istthdam olanaklarinin daha kisith olmasi, bu isgdrenleri
mevcut iglerine bagimli hale getirmekte ve hastayken de ise gitmeyi zorunlu

kilabilmektedir.

Tablo 4.23. Siirekli Kaygi-Calisilan Boliim Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Calisilan Boliim Calisilan Boliim Ort. Fark | St. Hata | P

L) ) a-J)

Onbiiro Diger -,66153 ,11535 ,000

Kat Hizmetleri Diger -,84471 : ,11287 ,000

Yiyecek—igecek Diger —,70284* ,L10754 ,000
Onbiiro 66153 11535 | ,000

Diger Kat Hizmetleri ,84471° 11287 | ,000
Yiyecek-Igecek ,70284" ,10754 | 1,000

Tamhane’s T2 sonucunda, siirekli kaygi ile ¢aligilan boliim arasindaki farkliligin
diger boliimler ile onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek bdliimleri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Siirekli kaygi diizeyi en yiiksek olan bdliim diger (Ort=
3,90), en diisiik olan ise kat hizmetleri boliimiidiir (Ort= 3,06). Diger boliimde (insan
kaynaklari, muhasebe, satig-pazarlama) calisan isgorenlerin istihdam olanaklarinin
kisitli olmasi, muhasebe ve satig-pazarlama gibi boliimlerde ¢alisan isgorenlerin daha
parasal islerle ilgilenmesi bu boliimde ¢alisan isgorenlerin siirekli kaygi diizeylerini

artirabilmektedir.
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Tablo 4.24. Yonetici ve Isgoren Bakimindan s Giivencesizligi, iste Var Olamama Sorunu ve
Siirekli Kaygi Arasindaki Fark

N X t df Sig. (2-tailed)
Is Giivencesizligi Yonetici= 3,75 | 8,249 | 394 0,000
Isgdéren=2,96
Iste Var Olamama | Yonetici= 103 | Yonetici=3,33 | 3,650 | 394 0,000
Sorunu Isgoren=293 Isgoren=2,95
Siirekli Kaygi Yonetici=3,66 | 4,971 | 149,540 | 0,000
Isgoren=3.21

Tablo 4.24 incelendiginde is gilivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi
diizeylerinin yonetici ve iggorenler acgisindan farklilik gosterip gostermedigine dair
yapilan T-testi analizi sonucunda, is giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve
stirekli kaygi diizeyinin yonetici ve isgéren olma durumuna gore farklilik (p<0,05)
gosterdigi tespit edilmistir. Yoneticilerin is gilivencesizligi (Ort= 3,75), iste var
olamama sorunu (Ort= 3,33) ve siirekli kaygi (Ort= 3,66) diizeyleri isgorenlere
oranla daha yiiksektir. Yoneticilerin is istthdamlarinin iggérenlere oranla daha kisith
olmasi i giivencesizligi diizeylerini, yerlerine bakacak baska personelin olmamasi
iste var olamama diizeylerini ve islerinin getirdigi sorumluluklarin fazla olmasi
siirekli kaygi diizeylerini arttirabilmektedir. Bu sonuglar neticesinde H22, H23 ve

H24 kabul edilmistir.

Tablo 4.25. Daimi ve Gegici Isgérenler Bakimindan Is Giivencesizligi, iste Var Olamama Sorunu ve
Siirekli Kayg1 Arasindaki Fark T-testi

N X t df Sig. (2-tailed)

Is Giivencesizligi Daimi (kadrolu) | 4,944 | 394 0,000

isgdren=>3,28

Gegici (sezonluk)

iggdren=2,75

Iste Var Olamama | Daimi (kadrolu) | Daimi (kadrolu) | -,138 | 155,052 | 0,890

Sorunu isgdren=310 isgdren=3,05
Gegici (sezonluk) | Gegici (sezonluk)
isgdren=86 isgdren=3,06
Stirekli Kayg1 Daimi (kadrolu) | 2,757 | 201,117 | 0,006

isgoren=3,37
Gegici (sezonluk)
isgdren=3,17

Yukaridaki tablo incelendiginde is glivencesizligi (p=0,000<0,05) ve siirekli kaygi
(p=0,006<0,05) diizeyleri daimi ve gecici isgorenlere gore farklilik gdstermektedir.
Daimi (kadrolu) isgorenlerin is gilivencesizligi (Ort= 3,28) ve siirekli kaygi (Ort=
3,37) diizeyleri, gecici (sezonluk) calisan iggorenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Gegici calisan isgorenler genellikle sezonluk calistiklart i¢in bir siire sonra isten
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ayrilacaklarin1 bilmektedir. Bu nedenle gegici calisan isgorenlerin is glivencesizligi
ve siirekli kaygi diizeylerinin daimi igsgérenlere gore daha diisiik ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur. Iste var olamama diizeyinde ise anlamli bir farklilk goriilmemistir
(p=0,890>0,05). Elde edilen bulgular sonucunda H25 ve H27 kabul, H26 ise
reddedilmistir.

Tablo 4.26. Calisma Saati Bakimindan is Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu ve Siirekli Kaygi
Arasindaki Fark T-testi

N X t df Sig.
(2-tailed)
Is Giivencesizligi 1-8 saat aras1=3,03 -3,009 | 394 0,003
9 saat ve ustii=3,31
Iste Var Olamama | 1-8 saat arasi=206 1-8 saat arasi=3,08 625 394 0,532
Sorunu 9 saat ve usti=190 9 saat ve ustii=3,02
Stirekli Kaygi 1-8 saat arasi=3,30 | -,754 | 373,521 | 0,452
9 saat ve ustii=3,35

Yukaridaki tablo incelendiginde algilanan is giivencesizliginin caligma saatine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,003<0,05). 9 saat ve iistii ¢calisan
isgorenlerin is gilivencesizligi diizeylerinin (Ort= 3,31), 8 saat ve altinda calisan
isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 9 saat ve {lstli calisan
isgorenlerin ¢ogunlugunu yéneticiler olusturmaktadir. Istihdam olanaklarinin
isgorenlere oranla daha kisitli olmasi bu isgorenlerin daha fazla is gilivencesizligi
algisma sahip olmalarma neden olabilmektedir. Iste var olamama sorunu (p=
0,532>0,05) ve stirekli kaygt (p=0,452>0,05) diizeylerinde ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda, H28 kabul, H29 ve H30 ise

reddedilmistir.

Tablo 4.27.Gelir Bakimindan s Giivencesizligi, Iste Var Olamama Sorunu ve Siirekli Kaygi

Arasindaki Fark
Gelir N Ortalama | S. Sapma | P
Is Giivencesizligi 1500 TL'den az 125 | 2,8832 ,80770 0,000
1501-2500 TL arasi 137 | 3,1007 , 73689
2501-3500 TL aras1 | 68 3,2441 97175
3501 TL ve istii 66 3,7848 1,06080
Iste Var Olamama | 1500TL'den az 125 2,9220 ,82941 0,005
Sorunu 1501-2500TL aras1 137 3,0639 ,96588
2501-3500 TL aras1 | 68 2,9485 ,84040
3501 TL ve istii 66 3,4015 1,06327
Stirekli Kayg1 1500 TL'den az 125 | 3,0823 ,58178 0,000
1501-2500 TL arasi 137 | 3,3227 ,73897
2501-3500 TL aras1 | 68 3,3330 ,60302
3501 TL ve istii 66 3,8117 ,93884
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Aile geliri bakimindan is giivencesizligi, iste var olamama sorunu ve siirekli kaygi
arasindaki farki belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda her ii¢ boyutla gelir
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05) ve H31, H32 ve H33 kabul
edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tamhane’s T2

testi uygulanmistir. Testin sonuglart asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4.28. Is Giivencesizligi-Gelir Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Gelir Gelir Ort. Fark | St. Hata | P

M ) a-n

1500TL'den az 3501 TL ve tstii -,90165 ,14923 ,000

1501-2500 TL aras1 | 3501 TL ve iistii -,68412° ,14496 ,000

2501-3500 TL aras1 | 3501 TL ve st -,54073" ,17589 ,015
1500 TL'den az ,90165" ,14923 ,000

3501 TL ve tsti 1501-2500 TL aras1 | ,68412° ,14496 ,000
2501-3500 TL aras1 | ,54073" ,17589 ,015

Yukaridaki tablo incelendiginde is giivencesizligi diizeyindeki farkliligin en yiiksek
gelir grubu olan 3501 TL wve istii ile diger gelir gruplart arasinda oldugu
goriilmektedir. En yiiksek is giivencesizligi ortalamasina sahip olan grup aile geliri
3501 TL ve tstii olanlar (Ort= 3,78), en disiik olan grup ise 1500 TL
‘den az aile gelirine sahip olanlardir (Ort= 2,88). Aile geliri yiiksek olan isgdrenler
genellikle yonetici pozisyonunda calisan kisilerdir. Istihdam olanaklarinm kisith
olmast bu isgorenlerin mevcut gelirlerini kaybetme korkusundan otiirii is
giivencesizligi algilarini yiikseltebilmektedir. Bu sonuca dayanarak aile geliri arttikca

isgorenlerin algiladiklari ig glivencesizligi diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4.29.Iste Var Olamama Sorunu-Gelir Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Gelir Gelir Ort. Fark | St. Hata | P

(U] Q)] -3

1500 TL'den az 3501 TL ve iistii -, 47952 15044 | 011

2501-3500 TL arast | 3501 TL ve iistii -45299" | 16588 | ,043
. 1500 TL'den az 47952 ,15044 | 011

3501 TL ve tstii 2501-3500 TL arasi | ,45299° | ,16588 | ,043

Tablo 4.29 incelendiginde iste var olamama diizeyindeki farkliligin en yiiksek gelir
grubu olan 3501 TL ve {istii ile diger gelir gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.
En yiiksek iste var olamama diizeyine sahip olan grup, aile geliri 3501 TL ve {isti
olan gruptur (Ort= 3,40). Iste var olamama diizeyi en diisiik olan grup ise, 1500
TL'den az aile gelirine sahip olanlardir. Aile geliri yiiksek olan isgérenlerin mevcut

gelirlerini kaybetmemek icin ise olan baglliklar1 artabilmekte ve bu durum
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iggorenlerin hasta olduklar1 halde ise gelmelerine ve daha fazla iste var olamama

davranisi sergilemelerine neden olabilmektedir.

Tablo 4.30. Siirekli Kaygi-Gelir Arasinda Tamhane’s T2 Testi

Gelir Gelir Ort. Fark | St. Hata | P

@ ) ()

1500 TL'den az 1501-2500 TL aras1 -,24045 ,08182 ,021
2501-3500 TL arast | -,25070° ,08975 ,035
3501 TL ve tstii -,72940" ,12674 ,000

1501-2500 TL aras1 | 1500 TL'den az ,24045° ,08182 ,021
3501 TL ve tstii -,48896" ,13168 ,002

2501-3500 TL aras1 | 1500 TL'den az ,25070* ,08975 ,035
3501 TL ve ustii - 47871 ,13676 ,004
1500 TL'den az ,72940° ,12674 ,000

3501 TL ve tistii 1501-2500 TL aras1 | ,48896 ,13168 ,002
2501-3500 TL arast | ,47871 ,13676 ,004

Tablo 4.30 incelendiginde siirekli kaygi diizeyindeki farkliligin diistik gelir grubu
olan 1500 TL ile diger gelir gruplari arasinda ve en yiiksek gelir grubu olan 3501 TL
ve usti ile diger gelir gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek siirekli
kayg1 diizeyine sahip olan grup 3501 TL ve iistii aile gelirine sahip olanlar (Ort=
3,81), en diisiik olan ise 1500 TL'den az aile gelirine sahip olanlardir (Ort= 3,08).
Gelirleri yiiksek olan kisilerin mevcut gelirlerini kaybetmekten korktuklari igin

stirekli kaygi diizeyleri daha yiiksek olabilmektedir.

4.3.5. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile Aracilik Testi

Is giivencesizliginin iste var olamama sorunu iizerindeki etkisinde siirekli kayginin
aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen araci degigsken analizi yontemi kullanilmigtir. Baron ve Kenny (1986) bir
degiskenin araci roliinden s6z edebilmek icin, asagidaki kosullarin saglanmasi
gerektigini belirtmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 130):
1. Bagimsiz degiskenin (is giivencesizligi) bagimli degisken (iste var olamama
sorunu) tizerinde etkisi olmalidir.
2. Bagimsiz degiskenin (is giivencesizligi) aract degisken (siirekli kaygi)
tizerinde bir etkisi olmalidir.
3. Araci degiskenin (siirekli kaygi) bagimli degisken (iste var olamama sorunu)

uzerinde etkisi olmalidir.
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4. Aracit degisken (siirekli kaygi) bagimsiz degiskenle (is giivencesizligi)
birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin de bagimsiz degisken iizerinde
anlamli bir etkisi olmalidir. Bagimsiz degisken ile aracit degisken birlikte
analize dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimhi degisken arasinda
anlamli olmayan bir iliski ¢ikarsa tam aracilik (full mediation), bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse
kismi aracilik (partial mediation) etkisinden soz edilebilir (Karacaoglu ve

Koktas, 2016: 123).

Is giivencesizliginin iste var olamama sorunu iizerindeki etkisinde siirekli kayginin
aracilik etkisinin olup olmadigi iki ayr1 yol analizi modeli ile incelenmistir. Ilk
modelde bagimsiz degiskenin (is giivencesizligi) bagimli degisken (iste var olamama

sorunu) tizerindeki etkisi test edilmistir.

Sekil 4.5:Model-1’inTest Sonucu

Yukaridaki sekilde yer alan Model 1 testi sonucunda elde edilen uyum indeksleri,
modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (y*>=116,293, df=26,
v?/df= 4,473, GFI1=0,941, CFI1=0,916, RMSEA=0,094). Is giivencesizliginden iste var
olamama sorununa giden yola ait standardize edilmis beta, standart hata ve

anlamlilik degerleri ise Tablo 4.31°de gosterilmistir.
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Tablo 4.31: Model-1’in Yol Katsayilari

Yol Standardize | Standart P
B Hata
Is Giivencesizligi —pIste Var Olamama Sorunu 0,29 0,05 0,000

Elde edilen bu bulgulara gore is giivencesizligi iste var olamama sorunu iizerinde
(Standardize f=0,29; p<0.01) anlaml1 bir etki yaratmaktadir. Analiz sonuglarina gore
diizeltilmis R? degeri 0,08’dir.Buna gore iste var olamama sorunundaki 0,08’lik
varyansin is giivencesizligine bagli oldugu sonucuna ulasilmistir.Bu arastirmada
y*/df degeri 4,473 diir. Elde edilen oranin, 5’in altinda kalmasi orta diizeyde uyumun

isareti olarak kabul edilmektedir.

Bu arastirma i¢in elde edilen RMSEA degeri 0,094’tiir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda
olmasi beklenmektedir. Arastirma sonucu elde edilen 0,094 degeri 0,1 degerine
olduk¢a yakin bir deger oldugundan evren ve Orneklem arasinda zayif bir uyum
oldugundan so6z edilebilir. Aragtirma modeline iligskin bir bagka indeks degeri ise GFI
degeridir. Modele iliskin GFI degerinin 0,94 ile 0,90 kesme degerinin iizerinde
oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip oldugu sonucuna varilmistir. Modele
iligkin CFI degeri ise yine 0,91 ile 0,90°dan biiylik olup iyi bir uyumu
yansitmaktadir. Bu uyum 1iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen modelin tiim
uyum iyiligi istatistikleri bakimindan veri ile uyumlu, iyi ve kabul edilebilir degerler
{irettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore “°H34: Is giivencesizligi, iste var
olamama sorununu olumlu yonde -etkilemektedir.”” seklindeki hipotez kabul

edilmektedir.
Arastirmaya yonelik ikinci modelde ise, iste var olamama sorunu bagimli, is

giivencesizligi bagimsiz ve siirekli kaygi arac1 degisken olarak ele alinmistir. Model-

2’ye ait sekil asagida verilmistir.
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Sekil 4.6:Model-2’nin Test Sonucu

Sekilde gosterilen Model-2 testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul
edilebilir siirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (%*>=560,455, df=227, y?/df: 2,469,
GFI=0,89, CFI=0,88, RMSEA=0,061). Modelde belirtilen yollara ait standardize
edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo 4.32’de gosterilmektedir.

Tablo 4.32.Model-2’nin Yol Katsayilar1

Yol Standardize | Standart | p

B Hata
Is Giivencesizligi - Iste Var Olamama Sorunu | 0,11 0,06 0,09
Is Giivencesizligi = Siirekli Kayg1 0,37 0,04 0,00
Siirekli Kaygi - Iste Var Olamama Sorunu | 0,49 0,12 0,00

Tablo 4.32°’de elde edilen bulgulara gore, is giivencesizligi anlamli olarak
(standardize edilmis PB= 0,37; p<0,01) siirekli kaygiyr etkilemektedir. Analiz
sonuclarina gore diizeltilmis R? degeri 0,14’dlir. Buna gore siirekli kaygidaki
0,14’liikk varyansin is gilivencesizligine bagli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglara gore °H35: s giivencesizligi siirekli kaygiyr olumlu yonde
etkilemektedir.”” seklindeki hipotez kabul edilmektedir. Yine Tablo 4.32°de
goriilecegi gibi slirekli kaygida anlamli olarak iste var olamama sorununa etki

etmektedir (standardize edilmis B= 0,49; p<0,01). Analiz sonuglarima gore
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diizeltilmis R? degeri 0,29°dur. Bu sonuca gore iste var olamama degiskenindeki
degisimin 0,29’luk kisminin siirekli kaygiya bagli oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonugtan hareketle ’Siirekli kaygi iste var olamama sorununu olumlu yonde

etkilemektedir.”’ seklindeki H36 kabul edilmektedir.

Stirekli kayginin modele arac1 degisken olarak dahil edilmesiyle is giivencesizliginin
(standardize edilmis B= 0,11; p>0,05) iste var olamama sorunu iizerindeki etkisi
anlamsizlagsmistir. Buna sonuca gore siirekli kaygi, is giivencesizliginin iste var
olamama sorunu iizerindeki etkisinde tam araci degisken roliine sahiptir. Modelin
uyum indekslerine bakildiginda y*/df= 2,469°dir. Bu degerin 3’iin altinda olmas iyi
diizeyde bir uyum gosterdigine isarettir. Diger uyum iyiligi indekslerinden RMSEA
degeri 0,061°dir. Elde edilen 0,061’lik deger ile modeldeki evren ve orneklem
arasinda iyi bir uyum oldugundan soz edilebilir. Arastirma modeline iligkin GFI
degerinin 0,89 ve CFI degerinin 0,88 olmasi, 0,90 kesme sayisina yakin degerler
olduklart i¢in iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bu uyum iyiligi indekslerinden hareketle
gelistirilen modelin veri ile tiim uyum iyiligi istatistikleri bakimindan uyumlu, iyi
veya kabul edilebilir degerler iirettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuglara gore
araci degisken etkisinin degerlendirilmesine iliskin gelistirilmis olan *’Stirekli kaygi,
is glivencesizligi ve iste var olamama sorunu arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.”’
seklindeki H37 kabul edilmektedir. Bu ¢alismada aracilik etkisinin anlamliligini test

etmek i¢in Sobel testinden yararlanilmistir.

Araci
Degigken

a(s,)

Bagimsiz Bagimli
Degisken Degisken

Sekil 4.7: Sobel Testi (Baron ve Kenny, 1986: 1176)

Sobel testini yapmak i¢in kullanilan formiil asagida verilmistir (Baron ve Kenny,

1986: 1177):
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Z=\b% Sa® + a? Sh? + Sa? Sh?

Yukaridaki formiile ait degerler yerlerine yerlestirildiginde Z=3.73; p=0,00<0,05

degerleri elde edilmistir. Bu sonugclar siirekli kayginin, is glivencesizligi ile iste var

olamama sorunu iligkisinde tam araci rolii oynadigina igaret etmektedir.

Yukarida elde edilen sonuclar neticesinde kabul ve reddedilen hipotezler asagidaki

tabloda belirtilmistir.
Tablo 33: Hipotez Sonuglari
HIPOTEZLER
H1 Is giivencesizligi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. KABUL
H2 Iste var olamama sorunu cinsiyete gére farklilik gostermektedir. KABUL
H3 Siirekli kaygi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. KABUL
H4 Is giivencesizligi medeni duruma gére farklilik gdstermektedir. RET
HS5 Iste var olamama sorunu medeni duruma gére farklilik gdstermektedir. RET
H6 Siirekli kaygi medeni duruma gore farklilik gostermektedir. RET
H7 Is giivencesizligi yasa gore farklilik gostermektedir. RET
HS8 Iste var olamama sorunu yasa gore farklilik gostermektedir. RET
H9 Siirekli kaygt yasa gore farklilik gostermektedir. RET
H10 | Is giivencesizligi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. KABUL
H11 | Iste var olamama sorunu egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. KABUL
H12 | Siirekli kaygi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. KABUL
H13 | Is giivencesizligi calisilan otel simfina gore farkhilik gostermektedir. KABUL
H14 | lste var olamama sorunu ¢alisilan otel sinifina gére farklilik gostermektedir. RET
H15 | Sirekli kaygi calisilan otel sinifina gore farklilik gostermektedir KABUL
H16 | Is giivencesizligi calisma yilina gére farklilik gdstermektedir. KABUL
H17 | Iste var olamama sorunu calisma yilina gore farklilik gostermektedir. KABUL
H18 | Siirekli kaygi caligma yilina gore farklilik gdstermektedir KABUL
H19 | Is giivencesizligi caligilan béliime gore farkhilik gdstermektedir. KABUL
H20 | Iste var olamama sorunu ¢alisilan boliime gore farklilik gostermektedir. KABUL
H21 | Siirekli kaygi ¢alisilan boliime gore farklilik gostermektedir. KABUL
H22 | Is giivencesizligi yonetici ve isgorenlere gore farklilik gdstermektedir. KABUL
H23 | Iste var olamama sorunu yonetici ve isgorenlere gore farklilik gostermektedir. KABUL
H24 | Siirekli kaygi yonetici ve igsgbrenlere gore farklilik gostermektedir. KABUL
H25 | Is giivencesizligi daimi ve gegici isgorenlere gore farklilik gostermektedir. KABUL
H26 | lste var olamama sorunu daimi ve gegici isgdrenlere gore farklilik gostermektedir. RET
H27 | Siirekli kaygi daimi ve gegici iggdrenlere gore farklilik géstermektedir. KABUL
H28 | Is giivencesizligi caligma saatine gore farkhilik gostermektedir. KABUL
H29 | Iste var olamama sorunu galigma saatine gére farklilik gdstermektedir. RET
H30 | Siirekli kayg caligma saatine gore farklilik gostermektedir RET
H31 | Is giivencesizligi gelire gore farklilik gostermektedir KABUL
H32 | Iste var olamama sorunu gelire gére farklilik gostermektedir. KABUL
H33 | Siirekli kaygi gelire gore farklilik gostermektedir. KABUL
H34 | Is giivencesizligi, iste var olamama sorununu olumlu ydnde etkilemektedir. KABUL
H35 | Is giivencesizligi siirekli kaygiy1 olumlu yonde etkilemektedir. KABUL
H36 | Siirekli kayg iste var olamama sorununu olumlu yénde etkilemektedir. KABUL
H37 | Sirekli kaygi, is giivencesizligi ve iste var olamama sorunu arasindaki iliskiye | KABUL
aracilik etmektedir.
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SONUC

Bu calismada Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli oteller ile butik otel isletmeleri
ornekleminde, is glivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki iligskide
stirekli kayginin aracilik rolii anket yontemi ile olusturulan veri setinden hareketle

analiz edilmistir.

Calismada Oncelikle bagimsiz, bagimli ve araci degiskenlerin demografik 6zelliklere
gore farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek igin Bagimsiz Orneklem T-testi ve

ANOVA testi uygulanmistir. Test sonuclarina gore;

Is gorenlerin is giivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gdstermektedir. Erkek katilimcilarin is giivencesizligi, iste var
olamama ve siirekli kaygi diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Isgdrenlerin is giivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi

diizeylerinin cinsiyete ve yasa gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Is gorenlerin is giivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kayg: diizeyleri egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almis
katilimcilarin ig giivencesizligi diizeylerinin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde
egitim almis katihmcilara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iste var
olamama diizeyinde farklilik ise; ilkokul ile lise, ortaokul ile lisans ve iistii, lise ile
ilkokul ve lisans ve listii arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek iste var olamama
ortalamasina sahip katilimcilar ilkokul mezunu (Ort=3,40) olanlardir. Siirekli kaygi
ile egitim diizeyi arasindaki farkliligin ortaokul ile lise ve lisans ve iistii, onlisans ile
lisans ve istii arasinda oldugu goriilmektedir. Lisans ve iistii egitim diizeyine sahip
olan katilimcilarin siirekli kaygi diizeyi (Ort=3,64) ortaokul, lise ve Onlisans

diizeyindeki katilimcilara gére daha yiliksek bulunmustur.



Is giivencesizligi ve siirekli kaygi diizeylerinin ¢alisilan otel simifina gére farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Iste var olamama diizeyi acisindan ise anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Butik otelde c¢alisan isgorenlerin is giivencesizligi ve
stirekli kaygi diizeylerinin, 4ve 5 yildizli otellerde ¢alisan isgorenlere oranla daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Is giivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kayg1 diizeyinin calisilan boliime gére
anlaml bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmustir. Is giivencesizligi ve calisilan
boliim arasindaki farkliligin Onbiiro ile kat hizmetleri ve diger (Insan kaynaklari,
muhasebe, yonetim, halkla iliskiler, teknik, satis pazarlama, spa) bdliimler arasinda,
diger boliimler ile de Onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek boliimleri arasinda
oldugu goriilmektedir. Is giivencesizligi ortalamas en yiiksek olan béliim diger, en
diisiik olan boliim ise kat hizmetleridir. Iste var olamama sorunu ile ¢alisilan boliim
arasindaki farkliligm diger boliimler (Insan kaynaklari, muhasebe, yonetim, halkla
iligkiler, teknik, satis pazarlama, spa) ile Onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek
boliimleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Iste var olamama diizeyi en yiiksek olan
boliim diger, en diislik olan ise kat hizmetleri boliimiidiir. Siirekli kaygi ile ¢alisilan
boliim arasindaki farkliligin ise; diger boliimler ile onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-
icecek boliimleri arasinda oldugu tespit edilmigstir. Siirekli kaygi diizeyi en yiiksek

olan boliim diger, en diisiik olan ise kat hizmetleri boliimiidiir.

Is giivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi diizeylerinin yonetici ve
isgorenler acisindan farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan T-testi analizi
sonucunda, i glivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi diizeyinin yonetici
ve iggoren olma durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yoneticilerin is
gilivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi diizeyleri isgoérenlere oranla daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Is giivencesizligi ve siirekli kayg1 diizeyleri daimi ve gegici isgorenlere gore farklilik
gostermektedir. Daimi (kadrolu) isgorenlerin is giivencesizligi ve siirekli kaygi
diizeyleri, gegici (sezonluk) ¢alisan isgorenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Iste

var olamama diizeyinde ise anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Isgorenlerin is giivencesizliginin ¢alisma saatine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir. 9 saat ve istii calisan iggorenlerin is giivencesizligi diizeylerinin, 8
saat ve altinda ¢alisan isgdrenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Iste var

olamama ve siirekli kaygi diizeylerinde ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Aile geliri bakimindan is gilivencesizligi, iste var olamama ve siirekli kaygi
arasindaki farki belirlemek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda her ii¢ boyutla gelir
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Is giivencesizligi diizeyindeki farkliligin
en yiiksek gelir grubu olan 3501 TL ve {stii ile diger gelir gruplart arasinda oldugu
goriilmektedir. En yiiksek is giivencesizligi ortalamasina sahip olan grup aile geliri
3501 TL ve {istii olanlar, en diisiik olan grup ise 1500 TL‘den az aile gelirine sahip
olanlardir. iste var olamama diizeyindeki farkliligm en yiiksek gelir grubu olan 3501
TL ve istii ile diger gelir gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek iste var
olamama diizeyine sahip olan grup aile geliri 3501 TL ve iistii olan gruptur. Iste var
olamama diizeyi en diisiik olan grup ise, 1500 TL'den az aile gelirine sahip
olanlardir. Stirekli kaygt diizeyindeki farkliligin diisiik gelir grubu olan 1500 TL ile
diger gelir gruplar1 arasinda ve en yiiksek gelir grubu olan 3501 TL ve tistii ile diger
gelir gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek siirekli kaygi diizeyine sahip
olan grup 3501,00 TL ve iistii aile gelirine sahip olanlar, en diisiik olan ise 1500

TL'den az aile gelirine sahip olanlardir.

Degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek icin yapilan yapisal esitlik modellemesi
sonuclarina gore; is giivencesizligi ile siirekli kaygi ve iste var olamama sorunu
arasinda anlamli iligki oldugu, benzer sekilde siirekli kaygi ile iste var olamama
arasinda da pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmanin bulgulari is giivencesizligi ile siirekli kaygi arasindaki iliskiyi inceleyen;
Dursun ve Bayram (2013), Nella vd. (2015) ve Boya vd.’nin (2008) arastirma
sonuclari ile benzerlik géstermektedir. Dursun ve Bayram (2013) 6zel sektore ait iki
firmada gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, is giivencesi algisinin iggorenlerin kaygi
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkide bulundugunu tespit etmistir. Nella vd.’nin
(2015) Yunanistan’da ki devlet memurlar1 {izerinde yaptiklar1 calismada, is
giivencesizligi yasayan isgorenlerin diger isgdrenlere oranla daha yiiksek seviyede

stres, kaygi, depresyon olumlu-olumsuz duygulanim yasadiklarini belirtmistir. Boya
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ve digerleri (2008) tarafindan 6zel sektor hastanelerinde calisan iggorenler tizerinde
yapilan calismada; is giivencesi algisinin ¢alisanlarin kaygi ve depresyon diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkide bulundugu saptanmistir. Bu calismada elde edilen is
giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki anlamli iliski sonucuna benzer
sonuglar Heponiemi vd.’nin (2010), Caverley, Cunningham ve MacGregor’in (2007)
calismasinda da elde edilmistir. Heponiemi vd.’nin (2010) Finlandiya’da kamu
sektorlinde yaptiklari ¢aligmada 6znel is glivencesizligi ile iste var olamama arasinda
yiiksek diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Caverley, Cunningham ve MacGregor’in
(2007) Kanada’da yaptiklari ¢alismada ise, is giivencesi algisi diistiikkge, iste var
olamama diizeyinin arttig1 goriilmiistiir. Stirekli kaygi ve iste var olamama sorunu
arasindaki anlaml iliski ise Glanz vd.’nin (2012) yapmis oldugu c¢alisma ile
benzerlik gostermektedir. Esposito vd. ise (2007) kaygi bozukluklarini diistik iste var

olamama diizeyi ile iligskilendirmistir.

Siirekli kayginin modele aract degisken olarak dahil edilmesiyle is glivencesizliginin
iste var olamama sorunu iizerindeki etkisi anlamsizlasmistir. Buna gore siirekli
kaygi, is glivencesizliginin iste var olamama sorunu tizerindeki etkisinde tam araci
degisken roliine sahiptir. Bu calismada aracilik etkisinin anlamliligini test etmek i¢in
Sobel testinden yararlanilmistir. Sobel testi sonucunda elde edilen degerler, siirekli
kayginin is giivencesizligi ile iste var olamama sorunu arasindaki iligkide tam

aracilik rolii oynadigini desteklemektedir.

Arastirma sonucunda, isgdrenlerin orta diizeyde is glivencesizligi, iste var olamama
sorunu ve siirekli kayg1 yasadiklari tespit edilmistir. Is giivencesizliginin bireyler ve
orgiitler iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Is giivencesizligi bireysel agidan
isgorenin is tatmin ve baglilik diizeyini diisiiriirken, fiziksel ve ruhsal sagliklarini da
olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel agidan ise drgiite baghlik, giiven ve isgdren
performansini diislirerek isten ayrilma niyetini artirabilmektedir. Turizm sektoriiniin
mevsimsellik 6zelliginden dolayi, talebin diisiik oldugu donemlerde sezonluk veya
ekstra ¢alisan isgorenler isten c¢ikarilirken, daha az sayida isgdrenle diisiik sezonda
hizmet verilmeye calisilmaktadir. Calismaya devam eden isgérenler ise, diger
isgorenler gibi islerini kaybetmekten korkmakta ve geride kalanlar sendromu

yasamaktadir. Yoneticiler is giivencesizligi algisinin iistesinden gelebilmek igin
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diisiik sezonda da calismaya devam ettikleri nitelikli isgdrenler ile is s6zlesmesi
yapmalidir. Aym1 zamanda is ortaminda rol catismasi, rol belirsizligi ve asiri is
yikiinlin de Oniine gecilerek isgdrenlerin is gilivencesizligi algilar1 ortadan
kaldirilabilir. Boylelikle isletmelerin daha verimli calisabilmeleri ve daha kaliteli

tirtinler iiretebilmeleri saglanabilecektir.

Konaklama isletmelerinde iste var olamama davramisini 6nlemek icin Oncellikle
orgiit kiiltiirinlin yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Yoneticiler isgdrenlerin
saglik durumlarina énem vermeli ve isyerinde isgoren sagligini olumsuz etkileyecek
unsurlar ortadan kaldirilmalidir. Is yiikii isgdrenin nitelikleri dogrultusunda
belirlenmeli, rol catismasi ve rol belirsizliginin 6niine gecilmelidir. isgdrenler belirli
araliklarla saglik taramasindan gecirilmeli ve isgéren kullanim alanlarinin
temizligine dikkat edilmelidir. Uzun ve araliksiz c¢alisma saatleri yerine, esnek ve
gerektiginde sanal ¢alisma imkani (isini sanal ortamda da yapabilecek Onbiiro, satis
pazarlama personelleri i¢in) sunulmalidir. Boylelikle hem iste var olamama

sorununun hem de ig-yagam dengesizliginin 6niine gecilmis olacaktir.

Kaygi diizeyini azaltmak i¢in ise; isgorenler bireysel onlemler alabilir. Birey kendini
yargilamaktan ve her seyi kontrol etmeye ¢alismaktanvazge¢melidir. Kaygi yaratan
durumla yiizlesip, kendini bu konuda cesaretlendirerek kaygiyla miicadele
edebilmelidir. Yasayacagi her olayin olumsuz sonuglanacagini diisiinmek yerine,
olumlu beklentiler gelistirmelidir. Aile ve sosyal ¢evreyle daha ¢ok vakit gegirilmeli
ve gerektiginde onlarinda destegi alinmalidir. Ayrica isgéren dogru beslenme,

hobiler gelistirme, yeterli dinlenme ve uyuma ile kayginin iistesinden gelebilir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin temel kisitlayicisi, alan
arastirmasinin  Nevsehir ilindeki 4-5 yildizli ve butik otellerle smirli tutulmus
olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece Nevsehir
ornekleminde gecerlidir. Benzer calismalar farkli illerde, farkli konaklama veya
turizm isletmelerinde yapilabilir. Bolgesel ve sektorel yapilacak olan bu tip
calismalar bir araya getirilerek, konuyla ilgili genel bir cerceve elde edilebilir. Iste
var olamama sorunu konusu ile ilgili Tiirkge yazinda farkli alanlarda kisith

calismalar yapilmistir. Bu yiizden iste var olamama konusunu farkli sehirlerde,
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isletmelerde ve sektorlerde arastirmaya ihtiya¢ vardir. Arastirma sonuglari
aragtirmaya katilan isgérenlerin goriisleri ile sinirlidir. Arastirmanin zaman ve
finansal kisitliliklarindan dolay1 arastirma sonuglari, verilerin toplandigi zaman ve
alan ile sinirlidir. Arastirmaya katilan isgorenlerin bir kisminin gesitli nedenlerden
dolay1 sorulara samimi cevap vermemis olmalar1 da arastirmanin bir diger

kisitlayicisidir.

Bu arastirma sonuglari, farkli sektorlerde ve turizm isletmeleri Orneginde
gerceklestirilecek diger calismalar i¢cin yol gosterici olabilir. Farkli sektorlerde
yapilacak olan arastirmalar is giivencesizliginin iste var olamama sorunu tlizerindeki
etkisini ve bu iliskide stirekli kayginin roliinli ortaya koyacak ve gerek yoneticilere
gerekse isgorenlere onemli aktarimlar saglayacaktir. Gelecekte bu tiir ¢aligsmalarin
farkli degiskenlerle farkli illerde ve turizm isletmelerinde ele alinmasinda fayda

goriilmektedir.
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EKLER
ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Asagidaki anket Nevsehir {li'nde 4-5 yildizli ve butik otellerde calisan isgorenlerin yasadiklari is
giivencesizliginin iste var olamama sorununa (presenteeism) etkisinde kayginin araci degisken roliinii
incelemek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu arastirma kapsaminda hazirlanan asagidaki ankette
dogru veya yanlis cevap yoktur. Arastirmanin dogruyu yansitmasi icin GERCEK ve SAMIMI
cevaplar vermeniz ve SORULARIN TAMAMINI cevaplamaniz son derece dnemlidir. Elde edilecek
veriler sadece BILIMSEL amaglar i¢in kullanilacak ve toplu olarak degerlendirilecektir. KIST ISMi
kullanilmayacak ve veriler kesinlikle GIZLI tutulacaktr.

Yardimlarmiz ve igbirliginiz icin tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. Zeynep ASLAN Senem ETYEMEZ
Nevsehir HBV Universitesi Nevsehir HBV Universitesi
Turizm Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

ANKET SORULARI

BOLUM I: iS GUVENCESIZLIiGi

B: Liitfen asagidaki ifadelere hangi diizeyde katildiginizi, ifadenin yaminda yer alan segeneklerden
size uygun olamin yamna (X) isareti koyarak belirtiniz.

SU AN CALISTIGINIZ SEKTORLE iLGILi

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
katiliyyorum

1 | Oteldeki pozisyonumu oldukga saglam goriiyorum

2 | Bu pozisyondaki gelecegimi tahmin edebiliyorum

3 | Yapmakta oldugum meslegimi ilerleyen yillarda da
yapmay1 diigiiniiyorum
4 | Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siipheliyim

5 | Meslegimde gelecegimin nasil olacagi bilinemez

6 | Bulundugum meslekte gelecegim garanti altindadir




BOLUM II: iISGORENLERIN iSTE VAR OLAMAMA DUZEYi

C: Liitfen asagidaki sorulari son 6 ay icindeki deneyimlerinize gore cevaplayiniz. Asagidaki ifadelere
hangi diizeyde katildiginizi, ifadenin yaninda yer alan seceneklerden size uygun olanmin yanina (X)
isareti koyarak belirtiniz.

Not: Asagida belirtilen ‘hastalik’ ifadesi ‘sirt agrisi, mide agrisi, nezle, grip, kardiyovaskiiler

problemler’ gibi benzer tanimlayici ifadeler yerine kullanilmigtir.

1 £
255 |E | |26
SON 6 AYDA; = = 2 S ) = 5
EEE £ |z |E2
e 5 |5 | B 2
M| = - (g
1 | Hastayken ise gittigimden dolayu, is stresiyle basa ¢ikmada
zorlandim.
2 | Hastayken ise gitmeme ragmen, isimdeki zor gorevleri
tamamlayabildim.
3 | Hastayken ise gitmem, beni isimi yaparken aldigim
keyiften uzaklastirdi.
4 | Hastayken ise gitmemden dolayi, gorevlerimi tamamlama
konusunda umutsuzluga kapildim.
5 | Hastayken ise gitmeme ragmen, isteki gorevlerimi yerine
getirmeye odaklanabildim.
6 | Hastayken ise gitmeme ragmen, tim islerimi

tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissettim.

BOLUM III: iISGORENLERIN SUREKLI KAYGI DUZEYi

D: Liitfen asagidaki ifadelere hangi diizeyde katildiginizi, ifadenin yaminda yer alan se¢eneklerden
size uygun olanin yanina (X) isareti koyarak belirtiniz.

E | E 5

2 g S £ 2 2 E
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22 |2 |2 |2 |23

1 | Genellikle keyfim yerindedir

2 | Genellikle cabuk yorulurum

3 | Genellikle kolay aglarim

4 | Bagkalar1 kadar mutlu olmak isterim

5 | Cabuk karar vermedigim i¢in firsatlar1 kagiririm

6 | Kendimi dinlenmis hissederim

7 | Genellikle sakin, kendime hakim ve sogukkanliyim

8 | Giigliikklerin  yenemeyecegim  kadar  biriktigini

hissederim

9 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim

10 | Genellikle mutluyum

11 | Her seyi ciddiye alir ve etkilenirim

12 | Genellikle kendime giivenim yoktur
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13 | Genellikle kendimi giivende hissederim

14 | Sikintili ve gli¢ durumlarla kargilagmaktan kaginirim

15 | Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim

16 | Genellikle yagantimdan memnunum

17 | Olur olmaz diigiinceler beni rahatsiz eder

18 | Hayal kirikliklarimi  Gylesine ciddiye alirim ki
unutmam

19 | Akl basinda, kararli bir insanim

20 | Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin
eder

BOLUM IV: KiSiSEL BiLGILER

B

Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadin

Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar

Yasmz: .........

Egitim durumunuz:

( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans () Yiksek lisans ()
Doktora

Turizm egitimi aldimiz m1: ( ) Evet () Haywr

6. Calistiginiz konaklama isletmesinin (otelin) sinifi nedir?

()Syildizlh ()4 yildizli ( ) Butik otel

bl n

W

8. Calistiginiz boliim
( )Onbiiro ( )Kat Hizmetleri ( ) Yiyecek-icecek ( ) Satis-Pazarlama ( ) Halkla Iliskiler
( )Muhasebe () Insan Kaynaklar1 ( ) Diger (Belirtiniz).................................
9. Yaptigmmiz gorev: ( ) Yonetici (Genel miidiir, departman midiirii, sef)
( ) Isgoren
10. Bu isletmede galisma durumunuz (statiiniiz) asagidakilerden hangisidir?
() Daimi (kadrolu) personel ( ) Gegici (sezonluk) personel
11. Giinde kag saat caliSIyOrSUNUZ? ..........coiuiieiiiniiie i
12. Ailenizin ortalama aylik geliri ne kadardir?
( ) 1500 TL’den az
( ) 1501-2500 TL aras1
() 2501-3500TL aras1
() 3501-4500TL aras1
() 4501TL ve stii
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