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OZET
Genel olarak gelismekte olan iilkelere baktigimizda sanayi ve teknolojik ilerlemelerin de
etkisiyle niifusun artmasi sonucunda kentsel yerlesim bolgeleri risk altina girmektedir. Ctinkii
bu niifus artigt barmma sorununu ortaya ¢ikarmakta bu da fiziki kosullart uygun olmayan

meskenlerde yerlesime neden olmaktadir. Afetler insan yagamina ciddi zararlar veren doga

kaynakli ve insan kaynakli olmak iizere siiflandirilmistir. Acil durum‘ise beklenmedik bir
bigimde ortaya ¢ikan insan ve gevreyi negatif yonde etkileyen, normal hayat diizenini bozan
olaganiistii durumlardir. Bildirimizde afet ve acil durum ekibinde gdrev yapan personelin
psikolojik durum diizeylerini ortaya koymay1 amacladik. Bilindigi tizere afet ve acil durumlar
insan saglig1 tizerinde fiziksel ve psikolojik travmalar bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
afet ve acil durum ekibinde yer alan ¢alisanlarin belli bir miktar kaygi ve stres yasamalari
beklenen bir durumdur. Fakat her bireyin kendine gore zamar;la gerceklestirecegi ve farkl
stratejiler uygulayacagi stresle bag etme metodu vardir. Ancak bu konuda yapilan
aragtirmalarda belli bir miktar stresin performans verimliligi i¢in gerekli oldugunu
gostermektedir. Bu itibarla afet ve acil durum ekibinde gorev yapan bireylerin kisisel, psikolojik
ve mesleki agidan olumlu davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Insanlara yardimei olmak,
onlarin hayatlarint kurtarmak ve onlara fiziksel ve psikolojik agidan destek olmak bu ekipte
gorev yapanlar i¢in pozitif sonu¢lar dogurmaktadir. Bu ekipte ¢alisanlar, hayatin bir amacinin

ve yagamanin degerli oldugunun bilinci ile hareket ederler.

Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Afet, Acil Durum.
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THE PSYCHOLOGICAL STATE LEVELS OF THE PERSONNEL WHO
WORK IN THE DISASTER AND EMERGENCY TEAM

ABSTRACT

When we look at developing countries in general, urban settlements are at risk as a result of the
increase in population with the effect of industry and technological advances. Because this
increase in population creates the problem of housing, which causes settlement in dwellings
whose physical conditions are not suitable. Disasters are classified as nature-induced and
human-induced, causing serious damage to human life. Emergency situations, on the other
hand, are extraordinary situations that occur unexpectedly and negatively affect people and the
environment and distupt the normal life order. In our report, we aimed to reveal the
psychological state levels of the personnel working in the disaster and emergency team. As it
is known, disasters and emergencies occur in the form of physical and psychological traumas

on human health. For this reason, it is an expected situation that employees in the disaster and

emergency team will éxperience a certain amount of anxiety and stress. However, each
individual has a method of coping with stress that he / she will realize over time and apply
different strategies. However, studies on this subject show that a certain amount of stress is
necessary ‘for performance efficiency. In this respect, individuals working in the disaster and
emergency team are expected to exhibit positive personal, psychological and professional
behavior. Helping people, saving their lives and supporting them physically and
psychologically has positive results for those who work in this team. People working in this

team act with the awareness that life has a purpose and that living is valuable.

Keywords: Psychology, Disaster, Emergency
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1. GIRIS

Diinya Saghk Orgiitiine gore afet “beklenmeyen, kurum veya iilkenin olanaklart ve kapasitesini
asan, normal isleyisi bozan ve disardan yardim gerektiren ani ekolojik olgu” olarak tanimlanmaktadir,
Uluslararasi bir diger tanimda ise afet “silahli catisma diginda birden bire veya uzun stireli stireglerin bir
sonucu olarak gelisebilen, bir kazadan ya da dofan veya insan kaynakli olaylar nedeniyle meydana
gelen, insan yasamina, saghgina, miilkiyetine veya ¢evreye 6nemli ve bilytik ¢apta tehdit olusturan,

toplumun igleyisinin ciddi anlamda bozan durumlardir (Taskiran ve Baykal, 2018).

Afet durumlarinda sunulan hizmetlerin verimli olmast icin insan kaynaklart ile ilgili
programlamalarin daha dncesinde yerine getirilmesi iyi olur. Fakat bu durumda insan unsuru dikkate
almmalidir. Meydana gelen psikolojik travma; daha dncesinde olaya hazirlik yapilmamasi ne zaman,
nerede, ne yapacagini kestirememe durumu, afetten olumsuz etkilenme, afeti yonetememe ve destek
sistemlerinin yoklugu gibi faktorler personeli olumsuz agidan etkilemektedir. Nitekim kendisinden
yardim istenmesi, bu kigilerin daha dnceki tecriibelerinden negatif yonde etkilenmeleri ve bu durumu

yasamalari, yeni bir afet durumunun iistesinden gelmelerini zorlastirmaktadir. Bu olaydan en fazla akut

olarak hizmet sunan acil yardim ve arama-kurtarma ekibindeki personeller etkilenmektedir (Cakmak ve
ark., 2010). | ' '\ ' |
Onceki ara@tmnélar, psikolojik dayaniklilik seviyeleri fazla olan kisilerin, sikintili anlarda planl
davranmaya 6zen gosterdiklerini bulgulamigtir. Kisi aktif bir girisimle basina gelen olaylari negatif bile
olsa 6nemli ve degerli buldugunu, yasadiklarin kendini iyi &611&6 gelistil‘ici ve degi§ik‘bilgiler elde
etmek i¢in bir ara¢ ve bir firsat gibi degerlendirerek, zor durumda bile bunu pozitif yonde algiladigini

gostermistir (Babalioglu, 2001).

Afetin asamasi olarak iyilestirme evresi diger bir faaliyeti psikososyal hizmetlerdir. Kisinin
psikolojik agidan kendisini iyi hissetmesi sosyal birlikteligin stirekliligini amaglar. Boylece afetzede ve
afet c¢alisanlarimin negatif olaylarla basa ¢ikma, toparlanma yeteneklerinin ylikseltilerek toplum
diizeninin normallesmesi ve giiclendirme faaliyetlerini iceren disiplinlerarasi etkinlikler biitiintidiir

(Karanci ve Ikizer, 2017). Bu konudaki baslica kurumlar ise sunlardir:

e Tirkiye Kizilay Dernegi,

e Tiirk Psikologlar Dernegi,

e Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi,

e Tirkiye Psikiyatri Dernegi,

e Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi,

e Tik Psikolojik Damsma ve Rehberlik Dernegi’nin katihmlariyla kurulmustur

(Karanci ve Ikizer, 2017; APHB, 2011).
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Acil durum ise ani bicimde meydana gelen, énceden tahmin edilemeyen insan ve ¢evre unsurunu
olumsuz etkileyen ve normal diizeni bozan olaylar veya hallerdir. Tecriibe edilen acil durumlar
biiyiikliigiine ve etkisine gore kolay basag¢ikilabilinirse “olay”, yerel olanaklara, destege ihtiyag

duyulursa “acil durum” olarak gecer.

2. PSIKOLOJIK DURUM DUZEY KAVRAMI

Yasadiklar1 negatif kosullar ve stresli durumlar kisilerin ruh sagh@ini tehdit etmektedir. Bu
nedenle kisiler sagliklarini kaybederek ¢esitli hastaliklara yakalanirken, bazi kKisiler i¢inde bulundugu
ortamlardan ¢ok az etkilenerek ya da daha giiglit hayat: siirdiirmektedirler. Burada pozitif psikolojide
onemli bir yer tutan psikolojik dayaniklilik faktdrii devreye girmektedir (Isikhan, 2002). Genelde,
tecriibe edilen negatif ve zor durumlar karsisinda direng gosteren, kendini gelistirebilen, ¢abuk
toparlanabilen ve uyum saglayabilen, olaylaia pozitif bakarak ¢oziimler sunabilen bir kisilik ézelligi
olarak nitelendirebiliriz. Pozitif psikoloji, kisinin pozitif 6zelliklerini inceleyen, olumlu ydnde

gelistirmelerini ve saglikli yonde ilerlemelerini saglayan bir bilimdir. Alanyazininda son zamanlarda

bireyin olumsuz dzeltiklerini inceleyen ve ¢oziint arayamn calisralaryerine olumtuzettikterini, nasit
gelistirilmesini hedefleyen ve inceleyen ¢alismalar yer almustir (Isikhan, 2002). Kisisel, 6rgiitsel ve
cevresel unsurlarin meydana getirdigi stres yaratict ortamlarda stresin bilincinde olmak stres
yonetiminde ilk agamay1 olustururken, bireyde fiziksel, psikolojik ve davranigsal degisikliklere sebebiyet
verebilir. Meydana gelen stres faktoriiniin  devam etmesi, sorunlarin ¢oziimlenememesi, destek
hizmetlerinin zamamnda ve yerinde yapilmamasi sonucunda ise baglilik oraninin azalmasi, bireysel
hastaliklar, kaza ve yaralanmalar ile sonuglanabilir. Bu gibi etkenlerin meydana gelmemesi i¢in kisilerde
gelisen direng ve verdigi tepkilerin tamamini basa ¢ikma olarak agiklayabiliriz. Kisinin verdigi tepkiler,
stresle baga ¢ikma yollari yas, cinsiyet, kiiltiir, is ve meslek gibi degiskenlere gore ¢esitlilikler arzedebilir.
Bireyin meydana gelen stres durumunu kendisine gére yorumlayarak verdigi tepkisel cevap basa ¢ikma
metodunu olusturur. Bu sebeple basa ¢ikma yodntemi kisiye hasdir ve zamanla gelistirilebilir. Hedef
stresi tiimiiyle yok etmek degil negatif etkilerini en aza indirmek ve yasam Kkalitesinin bozulmasinin
oniine gecebilmektir. Onemli olan stresten etkilenme diizeyinin nasil diisiirtilecegi, bu diizeyde nasil
tutulacagi ve hangi metotlar1 kullanilmasi ve gelistirilmesi gerektigidir. Kigiler i¢inde bulundugu stresli
anlarda ilk olarak kendi bagina bas etme yontemlerine bagvurur. Kendisinde yeterli glic bulamazsa
degisik bas etme yollari arayisina girer. Kisinin sececegi yontem gordiigii egitim, aile yapisi, kiilttirel
yapl, inang ve sosyal ¢evresi ile baglantilidir. Bireylerin en ¢ok kullandig1 yontemler; egzersiz, gevseme,
nefes stratejileri, beslenme aligkanliklarinda degisiklik, sosyal destek, sosyo-kiiltlirel ve sportif
faaliyetlere katilim, masaj teknikleri, zaman faktorii, inang¢ durumlarina gore dua ve ibadet olarak

sayabiliriz.
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3. PSIKOLOJIK DURUM DUZEYLERI ALT BOYUTLARI

Psikolojik seviyesi yiiksek olan kisiler stres aninda iyi olma tutumlarim korurlar. Maddi,
psikolojik dayanikliligr stres karsisinda durumu reddetme ya da felaketlestirme yerine kisinin durumu
kendi lehine ¢evirerek cesaret ve motivasyon saglayan bir tutum oldugunu savunmaktadir. Bu cesaret
ve motivasyonda kisiye sorun ¢6zme yetenegini kazandirmaktadir. Varoluggular hayatin kisinin aldigs
kararlarla bir anlam kazandlgml ve her kararin gelecek i¢in bir se¢im oldugu ve basarisizlik endigesiyle
kaygiyi arttirdifina inanirlar. Bu da cesaret ve kararhilik gerektirmektedir. Varolugsal cesaret icin de
kendini adama, kontrol ve meydan okuma becerilerinin bulunmasi gerekir (Oncii ve Yagbasanlar, 201 8;

Ergtiner, 2017).

3.1. Baglanma (kendini adama)

Baglanma bireyin yasadigi sikintili anlarda dahi duruma kendini katarak, ailesine, sosyal
¢evresine, isine, inang ve degerlerine sarlarak yalmzhigin iistesinden gelebilmesidir. Bu bag ile
gliclenerek stresli durumlarda bagsa ¢itkma becerisi kazanir. Kigilerin olaylara kendini dahil etmesi,

zaman sarfederek nem vermesi sorunlarla yiizlesme yaptig1 isin sorumlulugunu alarak bitiren bir birey

haline doniistliriir (Altun, 2016; Oncti ve Yagbasanlar, 2018).

3.2. Kontrol (denetim)
Kontrol, kisinin hayatindaki giigliikler karsisinda giigsiiz ve caresiz olmay1 redderek gerekirse
miicadeleci tutum sergileyerek olaylar degistirebilecegine olan inang egilimidir (Isik, 2016; Oncii ve

Yagbasanlar, 2018).

3.3. Meydan okuma

Meydan okuma durumunda degisim, kisi i¢in giivenligi tehdit edici bir faktor olarak algilanmaz.
Yasanilan degisimin pozitif ya da negatif katki sagladigim diigiiniirler (Isik, 2016; Oncii ve Yagbasanlar,
2018)

4. PSIKOLOJIK DURUM DUZEYININ AFET CALISANLARI UZERINE ETKISI

Psikolojik durum seviyesi, dogustan gelen bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilse de zaman iginde
yapilan arastirmalarla sonradan kazanilabilen, 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir olgu oldugu yargisina
varilmistir. Psikolojik durum seviyesi yiiksek olan kisilerde ruh hastaliklar: daha az goriilmektedir.
Bireylerin negatif durumlarla bas edebilmek ve zor kosullara uyum saglayabilmeleri giiglii bir kisilige
sahip olduklarina isarettir. En g6ze ¢arpan ozellikleri hayatlarini idare edebilme, yonetebilme ve
ydnlendirme kapasitelerinin bulunmasidir. Bu giiciin elinde olmasi kendisine olan 6z giiveni yiikseltir.
Bilgiye ve deneyime agik olmak hayata etkin katilimi saglarken, degisime ve degismeye pozitif

yaklagmalari ise hayatlarina pozitif agidan katki saglar. Duygularini yonetebilen, duygusal zeka seviyesi
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yiiksek olan bireyler olaylara sakin ve olumlu yaklasimi ile bas edebilme konusunda beceri sahibidirler

(Isikhan, 2002; Pak ve ark., 2017; Erdener, 2019).

Orgiitsel anlamda stresi yonetme ve strese dayanabilme becerisinin agiklanmasinda is
gerekliliklerini yonetebilecek, insan kaynaklarinin se¢imi ile egitimi ve gelisimi i¢in psikolojik durum
seviyeleri dnemli bir konuma sahiptir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini yoniinden artan sorumluluklar,
belirsizlikler, alisma ve dgrenme siireglerine dayanikliliga ihtiyaclart vardir. Birey orgiitte karsilastia
stres, tlikenmislik ve duygusal problemlerle basa ¢ikmada basarilidir. Negatif kosullar onun igin bir
kazanim olarak algilanir (Isikhan, 2002; Yondem ve Bahtiyar, 2016).

Afetlerde gorev almak, insanlara hem kisisel ve hem de mesleki yonden pozitif katkida bulunur.
[nsanlara yardime1 olmak, onlarm hayatlarini kurtarmak, ve onlara destek olmak kendini iyi hissettirir.
Hayatta bir hedefinin oldugunu, yasamin degerini daha iyi anlamalarini saglar. Mesleki a¢idan da giig
kogullar altinda ¢alismak sorunlarla basa ¢ikma yeteneklerinin artmasina, bilgi ve tecriibe edinmelerine
imkan tanir. Ornegin; Fukushima felaketinde gorev alan personelin profesyonel yeterliliklerinin bu
tecriibeyle arttif1 onlara pozitif yararlar sagladigi tespit edilmistir (Isikhan, 2002; Ergiiner, 2017).

A £

Afetlerte-ilgili-egitimgéren-personetterin-atanda sakin; esnek ve karartolmasy;-sosyat-destek
almalar1 ve problemlerle basa ¢ikmada kendilerine bir yontem bulmalari psikolojik dayaniklhikla ilgili
Onemli faktorlerdendir. Sorumluluk alarak mantikli davraniglarda bulunmak ve sorun ¢ézme odaklt

yaklagimlar ¢aliganlarin dayanikliligm arttirir (Isikhan, 2002; Ozer ve Deniz, 2014).

Son zamanlarda kargilasilan yeni bir kelime orgiitte psikolojik dayanikhlik; ¢alisanlari ve
orgiitlerin kriz sartlarinda tecriibe ettikleri olumsuzluklari, gelisen dayaniklilik ihtiyacini ve gevresel
faktdrlerin etkili oldugunu kapsamaktadr. Is yasamindaki dayaniklilikta temel alinan koruyucu unsurlar
arasinda problem ¢6zme, sosyal destek ve destek dengesinin gelistirilmesi bulunmaktadir (Basim ve

Cetin, 2011).
5, PSIKOLOJIK DURUM DUZEYLERI KURAMSAL MODELLERI

Gelisimsel agidan bakildiginda bireyin onceki yasami, ailesel iliskileri ve bu siiregte gegtigi
agamalar 6nem kazanmaktadir. Stresin kisa ve ani gelisen bir kavram olmamasi, gegmisi ve gelecegi
ydnlendirici karmasik durumlar icermesi kiginin de tek bir basa ¢ikma yontemi ile degil farkli ydntemleri

kullanabilme becerisi kazanmasi psikolojik dayaniklilikla baglantihdir (Isik, 2016).

5.1. Birey odalkh
Psikolojik durum seviyesi arastirma konularmdan birisi de birey odakli yaklagimlardir. Bunun
lizerine birgok ¢alisma orfaya konmustur. Yapilan ¢alismalarda ki hedef; kisilerdeki dayaniklihigim dogal

algilanabilir, denenebilir ve somut olaylarla agiklanabilir olmasina yardimer olmaktir (Isik, 2016).
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5.2. Degisken odakh
Degisken odakli yaklagum, yiiksek tehlike olusturan kosullarda nasil olumlu sonug elde edilir

bunu gormek igin bireysel, ¢evresel ve deneyimsel faktorler arasindaki iliskiyi arastirir (Istk, 2016).

5.3. Duygu odakl bireysel yaklasum

Duygu odakli bireysel yaklagimlar bireyin daha ziyade fiziksel ve ruhsal rahatlama metodlari ile
olmaktadir. Bireyin fiziksel faaliyetlere katilmasi gevsemesine, uyku ve yasam standardi, 6zgiiven, ve
enerji artisina sebep olurken kendini saglikli hissetmesini saglar. Spor yapmasi ve sosyo kiiltiirel

faaliyetlere katilmasi bireyi pozitif yénde etkiler (Turung, 2009).

6. SONUC VE ONERILER

« Psikolojik durum diizeyleri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri incelenirken yas degiskenine gre
bakildiginda diisiik diizeyde olan, geng yaslarda géreve baglayan afet ¢alisanlarina destekleyici egitim

ve seminerler verilebilir.

= Psikolojik durum diizeyleri diisiik olan arama kurtarma personelini i¢in gelistirici egitim ve
arastirmalar diizenlenebilir. '
» Psikolojik diizeylerinin arttirilmasi i¢in gorevin ilk yillarmnda, siresle basa ¢ikma seviyelerinin

ise personelin goreve basladig ilk yillarda ki devamu i¢in ¢aligmalar ve diizenlemeler yapilabilir.

o Afet ¢alisanlarmin ¢ogunlukla ¢alistigi 24 saat vardiya sistemi personeli olumsuz etkiledigi i¢in

mesai saatlerinde diizenlemeler yapilabilir.

 Kuruluslar saglik durumu yoéniinden personelin yillik yapilan taramalarina dikkat ederek

gereken destegin verilmesini saglamalidir

o Afet ekibinde gorev yapan personellerin spor ve etkinliklere katilimint pozitif yonde etkiledigi

i¢in spor faaliyetlerine tesvik ve destek saglanabilir.

o Stresle basa ¢ikma metodlann olarak kigisel tercihler yapan personelin sosyallesmesi ve

cevresinin de sosyal destegini farkedebilmesi i¢in grup ¢alismalar1 yapilabilir.
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