T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

OTEL ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI

SISTEMLERIi: KAPADOKYA BOLGESI UYGULAMA ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Dilek CARDAK

Danisman

Doc. Dr. Siikran GUNGOR TANC

Nevsehir

Aralik 2016






T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

OTEL ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI

SISTEMLERIi: KAPADOKYA BOLGESI UYGULAMA ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Dilek CARDAK

Danisman

Doc. Dr. Siikran GUNGOR TANC

Nevsehir

Aralik 2016



BILIMSEL ETIiGE UYGUNLUK

Bu calismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayn1 zamanda bu kural ve davraniglarin gerektirdigi gibi, bu
calismanin 6ziinde olmayan tiim materyal ve sonuglari tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Tezi Hazirlayan
Dilek CARDAK

/



TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK

“Otel Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Sistemleri: Kapadokya Bolgesi Uygulama
Ornegi” adli Yiiksek Lisans tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisit Tez Yazim Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmigtir.

Tezi Hazirlayan %ﬁ%\,

Dilek CARDAK Dog. Dr. Siikran GUNGOR TANC

i

Isletme Ana Bilim Dali Bagkam
Prof. Dr. Emir ERDEN



Dog. Dr. Siikran GUNGOR TANC damsmanliginda Dilek CARDAK tarafindan
hazirlanan “Otel Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Sistemleri: Kapadokya Bolgesi
Uygulama Omegi” adli bu galigma, jiirimiz tarafindan Nevsehir Hac1 Bektag Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans
Tezi olarak kabul edilmistir.

de. /0. 2006

JURI iMZA

Oye oo Der e, Hedice.. Ronac.. AR &)7{'/”}‘4

Uye dfd‘bciub"s(”\kj\mﬁ\r\ﬁ%ﬂﬁ }4

ONAY:

sayil1 Karar1 ile onaylanmagtir.




TESEKKUR

Son yillarda diinya ¢apinda yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler
turizm sektoriinii de 6nemli Olgiide etkilemistir. Turizm sektorii igerisinde dnemli bir
yere sahip olan otel igletmelerinin, gelismeler sonucu olusan rekabet ortaminda,
devamliliklarin1 saglayabilmek ve basarili olabilmek icin rekabet stiinligii
yaratmast gerekmektedir. Bu rekabet istiinliigii hizmet cesitlerini ve kalitesini
artirmakla birlikte maliyet muhasebesi islemlerinin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesiyle miimkiin olabilir. Otel isletmelerinin maliyetlerini kontrol
altinda tutmalarim1 saglayacak bir maliyet muhasebesi sistemi kullanmalari

onemlidir.

Bu calismada otel isletmeleri hakkinda genel bilgiler ve otel isletmelerinde muhasebe
islemleri ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Bir otel isletmesinde gergeklestirilen

uygulama ile sonuc¢landirilmistir.

Bu ¢alismanin proje asamasindan yliriitilmesine ve tamamlanmasma kadar her
asamada destegini ve emegini esirgemeyen, engin tecriibeleriyle yolumu aydinlatan,
motivasyon saglayan c¢ok degerli tez damismamm Dog. Dr. Siikran GUNGOR

TANC a tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecte her zaman yanimda olan, maddi manevi beni destekleyen, sabirli ve
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OZET
Diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucu insanlarin tatil,
dinlenme veya is amaciyla bir yerden bir yere seyahat etmeleri daha kolay hale
gelmistir. Bu durum otel isletmelerini giderek onem kazanan isletmeler haline
getirmistir. Turizm sektorii igerisinde yer alan otel igsletmelerinin de biitiin isletmeler
gibi amaci kar elde etmek ve devamliliklarini siirdiirebilmektir. Otel igletmelerinin
bu amaci1 gergeklestirmek icin gelirlerini artirmalar1 ve maliyetlerini azaltmalar
gerekmektedir. Gelirlerin artirilmasi; sunulan hizmet kalitesinin ve g¢esitliliginin
artirllmasiyla gerceklestirilebilir. Maliyetlerin azaltilmasi ise ancak gelismis maliyet
muhasebesi sistemlerinin kullanilmasiyla saglanabilir. Bu durumlar goz Oniinde
bulunduruldugunda otel isletmesi i¢in maliyetler ve gelirler en 6nemli kavramlar
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin amaci otel isletmelerinde maliyet muhasebesi sistemlerinin isleyisini
analiz etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismanin teorik kisminda; otel isletmeleri
ile ilgili genel bilgiler ve otel isletmelerinde ger¢eklesen muhasebe islemleri
hakkinda bilgiler verilmektedir. Calismanin uygulama kisminda ise; Kapadokya
Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir otel isletmesinde maliyet muhasebesi sistemleri
lizerine yapilan bir arastirmanin bulgularma yer verilmektedir.
Uygulama galismasi sonucu elde edilen bulgulara gore; otel isletmesinin tam maliyet
sistemini kullandigi ve maliyetleri hesaplarken fiili verilerden yararlandigi ancak
planlama ve biitgeleme sistemi kullanmadigi i¢in maliyetleri kontrol altinda tutma
konusunda zorluklar yasayabilecegi tespit edilmistir. Otel isletmesinin maliyet
muhasebesi sistemlerine yonelik eksikliklerin giderilebilmesi i¢in otel isletmesi
yOneticilerine bazi1 Oneriler sunulmustur. Son olarak bu c¢alismanin bazi kisitlar
oldugu belirtilerek gelecekte bu konuda arastirma yapacaklara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Maliyet Muhasebesi Sistemleri, Otel Isletmeleri, Otel
Isletmelerinde Maliyetler, Otel Isletmelerinde Gelirler.



COST ACCOUNTING SYSTEMS IN HOTEL BUSINESSES:
THE CASE APPLICATION OF CAPPADOCIA REGION
Dilek CARDAK

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, Postgraduate, December 2016
Consultant: Dog¢. Dr. Sitkran GUNGOR TANC

ABSTRACT

As a result of the economic and technological developments lived in the world, it has
become easier for the people to travel to a place in order to holiday, rest or work.
This situation has made hotels become an incresingly important busineses. The aim
of hotel businesses like others being in tourism sector is to make profit and maintain
the continuity. Hotel businesses need to increase their incomes and reduce their costs
in order to achieve this purpose. Increasing income can be realized by increasing the
quality and diversity of service. Reduction of the costs can only be achieved through
the use of advenced cost accounting systems. When this situation is considered, costs
and revenues for the hotel business emerge as the most important concepts.

The aim of this study is to analyze process of cost accounting systems at hotel
businesses. In accordance with this purpose, in the theoretical part of the study, it is
given general information about hotel businesses and information about cost
accounting occured in the hotel businesses. In the practical part of the study is given
a place to the findings of a study on the systems of the cost accounting in a hotel
business in Cappadocia region.

According to the findings obtained from application study, the hotel business used
full cost system and utilize actual data when they calculating costs but it was
determined that they can have difficulties about keeping the costs under control
because they did not use planning and budgeting system.

Some suggestions are offered to hotel business managers to overcome the lack of the
system of cost accounting in hotel business. Finally, some suggestions are presented
to whom will do researches about this issue in the future indicating that there are
some limitations of this study.

Keywords: Cost, Cost Accounting Systems, Hotel Business, Hotel Business Costs,
Hotel Business Income.
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GIRIS
Giliniimiizde kiiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte turizm sektoriinde de 6nemli
gelismeler yasanmaya baslamistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda Tiirkiye’de

onemli bir gelir kaynagi olan turizm sektoriine 6nem verilmesi nedeniyle daha fazla

calisma yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektorii icerisinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri artan rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek icin karliliklarin1 artirirken ayni zamanda maliyetlerini kontrol
altinda tutmak zorundadir. Bu durumun saglanmasi ancak gelismis maliyet

muhasebesi sistemlerinin kullanilmasiyla miimkiindiir olacaktir.

Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin amaci; otel isletmelerinde maliyet muhasebesi
sistemlerinin isleyigini tespit ederek, sistemin etkin bir sekilde isleyip islemedigi

konusunda literatiire katki saglamaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda tez c¢aligmasinin birinci bdliimiinde otel isletmelerinin;
ozellikleri, smniflandirilmasi, organizasyon yapilar1 hakkinda ayrmtili bilgiler

verilmektedir.

Ikinci boliimde otel isletmelerinde karliligin artirilmasiyla birlikte maliyetlerin
azaltilmasimin oneminden dolayi, otel isletmesi muhasebesinin 6nemi, 6zellikleri,
otel isletmelerinde kullanilan Tekdiizen Hesap Plani, maliyetler, gelirler, bunlarin
muhasebelestirilmesi ve maliyet muhasebesi sistemleriyle ilgili bilgilere yer

verilmistir.

Ugiincii boliimde ise, Tiirkiye’de 6nemli turizm bolgelerinden olan Kapadokya
Bolgesi’nde faaliyette bulunan biiyiik o6lgekli bir otel isletmesinde muhasebe

uygulamalarina yonelik uygulama calismasi yapilmistir.



Calisma sonucu elde edilen temel bulgulara gore otel isletmelerinin; faaliyetlerini ve
maliyetlerini analiz etmek i¢in planlama ve biitceleme sistemlerine daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir. Geleneksel maliyet sistemlerinin kullanilmasi hem hizmet
maliyetlerini arttirmakta hem de sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmaktadir. Otel
isletmelerinde bu olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in modern maliyet hesaplama
tekniklerinden olan faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmast daha dogru

olacaktir.



BiRINCi BOLUM
OTEL ISLETMELERI HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Calismanin bu kisminda turizm isletmelerinin en 6nemli kolu olan otel isletmelerinin
tanimi, Ozellikleri, siniflandirilmasi, organizasyon yapilari gibi, otel isletmelerine

0zgl bilgiler verilmistir.
1.1. OTEL ISLETMELERININ TANIMI

Giliniimiizde kisilerin sosyal ve ekonomik durumlarinin iyilesmesi, kiiresellesme ve
teknolojinin etkisi ile turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve modern konaklama
imkanlariin artmasi sonucunda insanlarin turizm faaliyetleri ve seyahat faaliyetleri
de artmistir. Bu durum sonucunda otel isletmeleri 6nem kazanan isletmeler haline

gelmistir (Tarlan ve Tiitiinct, 2001).

Otel isletmelerinin tanimina ait tek bir tanim bulunmamaktadir. Otel isletmeleri farkli
yazarlar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

“Otel isletmeleri insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki
giinliik ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin digina seyahat etmeleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin drettigi, mal ve hizmetleri talep ederek gegici
konaklamalarindan kaynaklanan olaylar1 ve iligkileri iceren bir biitiindiir.” (Toskay,

1983).

Otel isletmeleri, sahibi tarafindan sozlesmeye gerek duyulmadan, kendisine
sunulacak hizmet karsiliginda Ongoriilen bedeli 6deme giicii ve istegi bulunan

kisilere; kalacak yer, yiyecek ve icecek saglayan isletmelerdir (Powers, 1998).



Otel terimi miisterileri i¢in konaklama, yiyecek-icecek ve diger hizmetleri saglayan
isletmeleri tanimlamak icin kullanilan bir terimdir. Otel isletmelerinin sunduklar

hizmetler her isletmede degisiklik gostermektedir (Dittimer ve Griffin, 1997).

“Otel isletmeleri insanlarin stirekli olarak yasadigi yer disinda ¢esitli nedenlerle
yaptiklar1 seyahatlerde kisilerin konaklama, yeme-i¢gme ve eglence gibi bazi sosyal

ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir.” (Aras, 1993).

“Otel isletmeleri seyahat eden kisilerin en basta konaklama olmak iizere, yeme-igme,
eglenme gibi ihtiyaglarin1 karsilamak igin yapilandirilmis; personeli, mimarisi,
uygulamalar1 ve miisteri ile olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara bagh
olan isletmelerdir.” (Kozak vd., 2008). Otel isletmeleri, turistlerin degisik

mekanlarda geceleme ihtiyaclarini karsilayan tesislerdir (Akat, 2000).

“Otel isletmeleri; sahibi tarafindan 6zel bir sézlesme yapilmadan, konaklama,
yiyecek-icecek imkanlarmin, kendisine yapilacak hizmete, belirlenmis makul bir
fiyati 6demeye giicii yeten ve istekli insanlara sunuldugu isletmelerdir.” (Baker,

Bradley ve Huyton, 2000).

Goriildigu tlizere otel isletmeleri ile ilgili ¢cok sayida tanimlama vardir. En genel
haliyle otel isletmeleri; miisterilerin temel ihtiyaglar1 olan konaklama ve yeme-igme

ithtiyaclarini karsilayan isletmelerdir.
1.2. OTEL ISLETMELERININ OZELLIKLERI

Otel isletmelerinin; talep yoniinden yiiksek riske sahip olmasi, hizmet {iretiminin
genis bir igbirligi sonucu gerceklesmesi, yliksek sermaye ihtiyaci, ulusal ve
uluslararasi diizeyde hizmet {iretmesi, iretilen hizmetin stoklanamamasi gibi

ozellikleri vardir (Karaman, 2006).

Temel amaci miisterilerin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarini karsilamak olan otel
isletmeleri diger ticari ve sanayi isletmelerden farkli Ozelliklere sahiptirler. Bu

Ozellikler sunlardir:

1. Otel isletmeleri zamana duyarlidir. Otel isletmelerinde miisterilere sunulan
hizmetler talep sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani talep edilmeyen yiyeceklerin
daha onceden hazirlanip, talep edildigi zaman satilmasi gibi bir durum
miimkiin degildir. Ayn1 sekilde oteldeki odalar da giinliik olarak satisa

sunulmaktadir. Otel odasi satilmadiginda o gilinkii satis bagka bir giine
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aktarilamaz. Otel isletmelerinde sunulan {iriin ve hizmetler zamana karsi
duyarhdir ve stoklanmasi miimkiin degildir (Sener, 2001).

Otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Isletmenin  biitiin
departmanlarinda hizmet, insanlar tarafindan sunulmaktadir. Diger
sektorlerdeki isletmelerde otomasyon yayginlastirilarak, insan giicii yerine
makineler kullanilmaktadir. Ancak otel isletmelerinde insan giicii yerine
makine kullanilamayacak isler daha fazladir (Kozak, 1998). Otel
isletmelerinde sunulan; karsilama, odalarin ve genel alanlarin temizligi,
yataklarin diizenlenmesi, yiyecek-igecek servisi gibi hizmetleri makinelerin
gerceklestirmesi miimkiin degildir. Bu hizmetlerin sunulmasi, psikolojik
tatmin ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi ancak insan faktoriiyle
gerceklestirilebilir.

Otel isletmeciligi dinamiktir. Otel, hizmet {ireten bir fabrika gibi
diisiiniildiiginde teknolojisi ve otelcilik anlayisiyla hizmetin devamli olarak
degisiklik gosterdigi bir sektordiir. Bir otel isletmesinin iyi otel olarak
nitelendirilebilmesi i¢in insanin; goriiniis, koku, estetik, dokunma, ses, can,
mal, sir gibi sosyal ve psikolojik giliven hislerine hitap edebilecek ozelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir (Aktas, 2002).

Otel isletmeleri 7-24 hizmet veren isletmelerdir. Otel isletmeleri,
miisterilerinin memnuniyetlerini saglamay1 6n planda tutarak giliniin yirmi
dort saati hizmet sunarlar (Chan, 2008).

Otel isletmelerinde isbirligine dayanan hizmet iiretimi s6z konusudur. Otel
isletmelerinde saglikli hizmet iretebilmek ic¢in departmanlar ve personel
arasinda karsilikli diyalog ve yakin isbirligi kurulmasi gereklidir. Ciinkii otel
isletmelerindeki departmanlar birbirine baghdir (Akgéz, 2003). Otelde
verilen hizmetler, otel personeli arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimi
gerektirmektedir. Otel ¢alismalari bir zincirin halkalar1 gibi birbirine baglidir.
Personelin miisteriye karsi yanlis bir davranisi, miisterinin goziinde otel
isletmesinde gerceklestirilmis biitiin hizmetleri yok edebilir. Bu nedenle
miisterilere hizmet edecek personellerin, 6zellikle 6n biiro personelinin, son

derece iyi yetistirilmis kalifiye kisiler olmasi1 gerekmektedir (Sezgin, 2000).



6. Otel isletmelerinde talep yoniinden risk yiiksektir. Talep; politika, ekonomi
ve iklim gibi degisen sartlarla iliskili oldugundan talep tahmininde ve

fiyatlandirmada giicliik ¢ekilir (Benligiray, 2009).

Goriildiigii gibi otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran kendine 0zgii ¢esitli
Ozellikleri vardir. Yukarida anlatilan bu 0Ozellikler teknolojinin gelismesinden

etkilenmezler ve otel isletmeleri her zaman bu 6zellikleri tasimaya devam eder.
1.3. OTEL ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Her otel isletmesi, tasidigi kendine ozgii farkli 6zelliklerinden dolayi, tek bir
kategoride smiflandirilamaz.  Otellerin  siniflandirilmasinda;  yerlesim  yeri,
misafirlerin ya da piyasanin ¢esidi, otelin sahiplik yapisinin ¢esidi ya da bir zincire
olan bagliligin ¢esidi, servis diizeyi ve biiyiikliik 6zellikleri kullanilmaktadir (Kappa,
Nitschke ve Schappart, 1997).

Otel isletmelerinin smiflandirilmasi; biiyiikliiklerine gore siniflandirma, faaliyet
stirelerine gore smiflandirma, sahiplik ilkesi agisindan smiflandirma, karsiladiklar
konaklama ihtiyac1 tiiri bakimindan siniflandirma, ulastirma araglar1 ile olan

baglantilarina gore siniflandirma kategorilerinde yapilmaktadir (Sener, 2001).
1.3.1. Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri

Biiytikliiklerine gore otel isletmeleri, belli kriterlere gore farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Otel isletmelerinin biiytikliigiinii belirleyen kriterler asagidaki

gibidir (Olal1 ve Korzay, 1993):

e Otel isletmesine yatirilan sermaye miktari,

e Otel isletmesinde istihdam edilen personel sayis1 veya belirli siire i¢inde otel
personeline 6denen iicretlerin toplam miktari,

e (da sayisi,

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, lokanta, merasim, ziyafet,
televizyon salonlarinin bulunmasi,

e Otel binasmin eklentileri arasinda olan, kuaf6r ve berberlere, bankaya, satig
magazasina, doviz biirolarina, seyahat acentelerine ve diger tesebbiislere
kiralanan yerlerin hacmi.

Oda ve vyatak sayist ile personel sayisina gore otel isletmeleri ii¢ grupta

incelenmektedir. Bunlar (Cetiner, 2002):



Biiyiik Oteller: Oda sayis1 ve personel sayisi ortalama 300 ve daha fazla olan otel

isletmeleridir.

Orta ve Kiigiik Oteller: Oda sayis1 100-300 arasinda olan ve 100-300 arasinda
personel ¢alistiran oteller, orta 6lgekli otel isletmeleridir. Oda sayis1 25-100 arasinda
olan ve 30-100 arasinda personel ¢alistiran oteller, kiigiik 6lgekli otel isletmeleri

olarak kabul edilmektedir.

Cok Kiigiik Oteller: Oda ve personel sayisi 25 den az olan ve konaklama hizmetini

devamli is edinmeyen otel isletmeleridir.
1.3.2. Faaliyet Siirelerine Gore Otel Isletmeleri

Otel isletmeleri faaliyet siirelerine gore smiflandirilirken; otel isletmesinin aktif
olarak hizmet sundugu siireler temel alinmaktadir. Buna gore otel isletmeleri; hizmet
sunduklar siire bakimindan devamli otel isletmeleri ve mevsimlik otel isletmeleri

olmak tizere iki kategoride siniflandirilmaktadir.
1.3.2.1. Devamh Otel isletmeleri

Devamli otel isletmeleri faaliyetlerini agik olarak biitlin y1l boyunca devam ettirirler
(Benligiray, 2009). Bu tip oteller genellikle biiyiik sehirlerin yakinlarinda, kiiltiir
merkezleri ve ulasim sistemleri giizergahi lizerinde kurulmaktadir. Devamli oteller
sezonluk otellerden, misterilere sunduklart hizmetler ve yapisal Ozellikleri
bakimindan farkli 6zellikler gostermektedirler (Kozak vd., 2008). Devamli oteller
miisterilerin yatma, yeme ve igme ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Bu otellerde

konaklama stiresi kisadir (Cetiner, 2002).
1.3.2.2. Mevsimlik Otel isletmeleri

Mevsimlik otel isletmeleri yilin belirli mevsimlerinde faaliyette bulunan otellerdir
(Cetiner, 2002). Kurulus yeri sartlarinin sinirlt bir is doneminde hizmet vermeye
uygun oldugu turizm bdlgelerinde kurulmaktadirlar. Bu oteller, deniz kiyis1 ve kis
sporlar1 yapilan bolgelerde daha fazla bulunurlar. Mevsimlik oteller genellikle sosyal
turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklar1 isletmelerdir.
Uzun siireli ve tatil amaciyla konaklama durumu oldugu i¢in miisteriye sunulan
hizmet tiirlerinin farklilastirilmas1 ve miisteri psikolojisi gibi konulara 6nem

verilmesi gerekmektedir (Kozak, Akoglan ve Kozak, 2009).



1.3.3. Sahiplik flkesi Acisindan Otel Isletmeleri

Sahiplik ilkesi agisindan otel isletmeleri; sahis, sirket, kamu, dernek, vakif, sendika
gibi kisi ya da kurumlarin sahipliginde faaliyet gostermektedirler. Bu otel isletmeleri,
kamu ve 0Ozel sektor isletmeleri olarak iki ana grupta da siniflandirilabilir. Bu
simiflandirma bigimi igerisinde; isletmelerin sahiplik durumlari, kiralanma bigimleri,
yonetim sekilleri gibi miilkiyetten kaynaklanan siniflandirmalar da yapilmaktadir
(Kozak vd., 2008). Genel olarak Isletme miilkiyetine gore oteller; bagimsiz oteller ve

zincir oteller olmak tizere iki kategoriye ayrilmaktadir.
1.3.3.1. Bagimsiz Oteller

Bagimsiz oteller; gergek ve tlizel kisilerin kurdugu otel isletmeleridir (Cetiner, 2002).
Herhangi bir otelcilik zincirine bagl olmadan bir kisi veya bir grup yatirimci

tarafindan isletilmektedirler (Angelo ve Vladimir, 1996).
1.3.3.2. Zincir Oteller

Zincir oteller birbiriyle kaynagmis tek bir kurulusu temsil eden otel gruplar
seklindeki isletmelerdir. Zincir otel uygulamasi; imtiyaz (franchising) sistemi ve
yonetim sozlesmeleri olmak iizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. A.B.D.’deki en
onemli zincir oteller olan Hilton, Four Seasons, Sheraton, Hyatt, Inter Continental
yonetim sozlesmesini; Holiday Inn, Ramada gibi oteller ise franchising sistemini

kullanarak faaliyetlerini dis pazarlara dogru genisletmektedirler (Oral, 2005).

e Yonetim Sozlesmesi Sistemi
Yonetim sozlesmeleri; bir otel sahibi ile otel yonetim sirketi arasinda gerceklesen,
otel yonetim sirketinin, s6z konusu otelin yonetim ve isletimini belirli bir siire i¢in
belirli bir licret karsiliginda istlendiginin ve karsilikli olarak kabul edildiginin
imzalarla beyan edildigi sozlesmelerdir. Yonetim sozlesmesinde otel isletmesinin
sahibi yonetim hizmeti veren sirketle sozlesme yaptiktan sonra operasyonel karar
verme yiikiimliiliglinii yonetim sirketine devreder fakat ¢alisma sermayesini, isletme
giderlerini ve borglarin1 karsilamaya devam eder. Ydnetim sirketine, verilen hizmet
karsihiginda belirlenen ticret 6dendikten ve tiim masraflar diisiildiikten sonra kalan

net gelir otel sahibine ait olur (Oral, 2005).



e Franchising (Iimtiyaz) Sistemi
Franchising; ticari unvan, marka ve patent sahibi olan bir zincir otelin bireysel bir
otele, unvanini, patentini, isletme sistemlerini kullanma haklarin1 vermesidir (Oral,
2005). Franchising sisteminin sartlari otel ismine ait; tasarim, dekor, hizmet gibi
konularda belirlenmis kalite standartlarinin korunmasma dayanmaktadir. Otel
franchise anlagsmalarinda, ana franchise sirketi, oteli sirketine dahil eder, otele adin1
verir, rezervasyon agi kurar ve egitim hizmeti verir. Franchise sirketinin verdigi bu
hizmetler karsiliginda franchise hakkini alan otel isletmesi bir iiyelik aidati ile oda
gelirlerinin belirli bir yiizdesini uluslararasi zincire 6demesi gerekmektedir (Yarcan,

1996).

Franchising sirketi fiziki yatirim yapmadan ayn1 yonetim soézlesmesinde oldugu gibi
risk listlenmeden, cesitli iilkelerdeki otellerle anlagsma yaparak zinciri genisletir,
pazarin1 biiylitliir ve gelirlerini artirir. Franchise anlagsmalarinda ¢ok uluslu otel
zincirinin  yonetim sdzlesmesinin aksine isletme sorumlulugu yoktur. Franchise
sirketi, otelin Kkalitesi belirlenen standartlara gore yonetildigi siirece kar edip
etmemesi ile ilgilenmez. Otel Onceden belirlenen standart ve kosullara gore

yonetilmediginde ¢ok uluslu zincir s6zlesmeyi feshedebilir (Oral, 2005).
1.3.4. Konaklama ihtiyac1 Tiirii Bakimindan Otel isletmeleri

Konaklama ihtiyact bakimindan otel isletmeleri ile ilgili miisterilere sunulan
konaklama hizmetinin amacina yonelik olarak siniflandirilma yapilmaktadir.
Konaklama amacina gore otel isletmeleri; merkezi oteller, kiy1 otelleri, kaplica ve

kiir otelleri, dag ve spor otelleri olmak tizere dort kategoride siniflandirilmaktadir.
1.3.4.1. Merkezi Oteller

Bu oteller sehir merkezlerinde bulunan, genellikle is adamlarinin ve bolgeye gelen
yerli ve yabanci miisterilerin islerini takip etmek amaciyla kisa siireli konakladiklari
isletmelerdir (Sener, 2001). Genellikle konferans, kongre vb. toplantilara katilmak
amactyla tesvik ve kongre turizmi kapsaminda yer alan miisteri profiline hizmet
sunarlar (Oral, 2005). Bu tip otel isletmelerinde konaklama hizmetiyle birlikte
kahvalti sunulmaktadir. Bu tip otel isletmeleri niifus yogunlugu fazla olan ticaret
merkezleri veya turistlerin yogun olarak tercih ettikleri sehir merkezlerinde

kurulmaktadir (Aktas, 2002).



1.3.4.2. Kiy1 Otelleri

Kiy1 otelleri; dinlenmek, eglenmek, denize girmek, kumdan ve giinesten
faydalanmak ve doga ile i¢ ige olmak amaciyla uzun siireli tatil ge¢irmek isteyenlerin

konakladigi isletmelerdir (Sener, 2001).

Kiy1 otelleri tercih eden kisiler, sehir yagamimnin yorucu ve bunaltict havasindan
uzakta, spor yapmak, dinlenmek ve eglenmek gibi aktiviteleri gerceklestirebilir. K1y
otelleri, dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel merkezler gibi ilgi ¢eken yerlere yakin
yoreler etrafinda kurulan, tatil turizmine yonelik hizmet veren isletmelerdir (Angelo

ve Vladimir, 1996).
1.3.4.3. Kaphca ve Kiir Otelleri

Kaplica ve kiir otelleri; kaplica ve degisik banyo kiirii imkanlar1 sunan isletmelerdir.
Sifali sularin bulundugu yerlerde; kaplica, 1lica, igme gibi saglik turizmi etkinlikleri
i¢in diizenlenmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada yapildig1 otellerdir. Bu otellerde;
kaplica, igme suyu, deniz suyu, camur gibi maddelerle veya solunum yoluyla ya da
mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi yoOntemlerle insan
sagligin1 koruma ve tedavi amaci tasiyan hizmetler verilmektedir (Kozak vd., 2008).
Kaplica ve kiir otelleri belirli rahatsizliklart olan kisilerin uzun siire kalip tedavi
olduklar otellerdir. Bu otellerin kurulus yeri yaninda mutfagi ve diger initeleri

amaca uygun diizenlenmelidir (Aktas, 2002).
1.3.4.4. Dag ve Spor Otelleri

Dag ve spor otelleri; dag tatili yapmak, dinlenmek, temiz hava almak, kis sporlari

yapmak gibi aktiviteleri talep eden kisilere hizmet sunan otel isletmeleridir.

Dag ve spor otellerinin 6nemli 6zelligi, miisterilerinin genellikle uzun siireler igin
tam pansiyon esasina gore konaklamalaridir. Dolayisiyla bu otellerde konaklama
gelirlerinin yan1 sira yeme-igme ve eglence gelirleri de 6nemli bir yere sahiptir. Bu
tir otellerin sorunu ise; faaliyetlerinin tiim yil slirmemesi, yalnizca belirli

mevsimlerde yogunlasmasidir (Barutgugil, 1989).
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1.3.5. Ulastirma Araclari ile Olan Baglantilarina Gore Otel Isletmeleri

Ulagtirma araglar1 ile olan baglantilarina gore otel isletmeleri bes grupta
incelenmektedir. Bunlar; havaalanmi otelleri, istasyon ve terminal otelleri, liman

otelleri ve karayollar1 kavsak otelleridir.
1.3.5.1. Havaalam Otelleri

Havaalani otelleri uluslararasi hava alanlar1 yakininda kurulan biiyiik oteller ve
havaalani igerisine kurulan ve genellikle ugak aktarmasi yapan yolcularin birkag
saatlik siire i¢in yararlandiklar1 kiigiik oteller olmak iizere iki sekilde faaliyet
gosterirler (Olali ve Korzay, 1993). Bu oteller havaalanlarina en fazla 5 kilometre
mesafe uzaklikta veya daha yakinda kurulmus olan otellerdir (Smith ve Lesure,
1999).

Havaalani otelleri, hava yolu ile seyahat eden miisteriler i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
Bu tip otellerde kalan miisteriler icin oteller havaalani ile baglantili ulastirma
hizmetleri sunmaktadir. Bu durum miisteriler i¢in dnemli derecede zaman tasarrufu
saglamaya yardimci olur. Bu tip otel isletmelerinden genellikle is amaciyla seyahat
ederken kisa stireli olarak konaklayan miisteriler, ucag: iptal edilen yada ertelenen

miisteriler ve havayollar1 personelleri yararlanmaktadirlar (Ic6z, 1996).

Havayolu tagimaciliginin gelismesiyle birlikte hava alani otelleri de gelismeye
baglamistir. Bu oteller gecelik konaklayacak ve yola devam edecek yolcular igin
ikram tarzindaki yeme-igme hizmetleri disinda, biiyiikk sehir otellerine benzer

ozellikler gosterirler (Barutgugil, 1989).
1.3.5.2. Istasyon ve Terminal Otelleri

Otobiis terminali ve demir yolu istasyonlarinda kurulan otellerdir. Miisterilerine
konaklama hizmeti, yeme-igme hizmeti ve diger ¢esitli hizmetleri sunarlar (Kozak
vd., 2008). Seyahat eden kisilerin kisa siireli konaklama ihtiyacina yonelik olarak

kurulmuslardir.
1.3.5.3. Liman Otelleri

Liman otelleri; liman sehirlerinde kurulan ancak c¢ok yaygin olmayan otel
isletmeleridir (Sener, 2010). Havaalani otelleri gibi faaliyet gosterir. Bir yerden

baska bir yere seyahat eden kisilere konaklama hizmeti sunmaktadirlar.
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1.3.5.4. Kara Yollar1 Kavsak Otelleri (Moteller)

Karayollarinin kesistigi noktalarda kurulan ve yolculara yeme-igme, konaklama, arag
bakim, onarim gibi hizmetleri sunan otel isletmeleridir. Motellerde miisterilerin

konaklama siiresi ¢ok kisadir. Bundan dolay1 sunulan hizmetler ve personel sayis1 da

diisiiktiir (Oral, 2005).
1.3.6. Tiirkiye’de Otel isletmelerinin Simiflandirilmasi

Tirkiye'de otel isletmelerinin siniflandirilmasi; belediye belgeli ve turizm isletme
belgeli olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Belediye belgeli otellerin faaliyetleri
belediye tarafindan denetim altindadir. Turizm isletme belgeli oteller, Turizm

Bakanligi’nin denetimi altinda faaliyetlerini devam ettirmektedirler.
1.3.6.1. Belediye Belgeli Otel Isletmeleri

Turizm isletme belgesi olmayan biitiin oteller belediye belgeli otel isletmeleri
smifinda yer almaktadirlar. Bu otel isletmeleri yerel belediyeler tarafindan
simiflandiriimakta ve kontrolleri belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Ayni sekilde

fiyatlar1 da belediyeler tarafindan belirlenmektedir (Olali ve Korzay, 1993).
1.3.6.2. Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Ekonomik konjonktiirdeki gelismelere bagli olarak turizm sektoriinii diizenleyecek,
gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyis getirecek tedbirlerin alinmasini saglamak
amaciyla, 6086 sayili Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu yiirtirliikten kaldirilarak
yerine 12.03.1983 tarihli ve 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu yiiriirliige girmistir.
Bununla birlikte, turizm yatirim ve isletme belgesinin verilmesine iliskin sartlar ve
otel isletmelerinin siniflandirilmasi yeniden diizenlenmistir. Daha sonra bu
yonetmeligin, 09.11.1992 tarih ve 91/2432 sayili Bakanlar Kurulu karariyla bazi
maddelerinde degisiklikler yapilmistir. Daha sonra Turizm Bakanhgi, Isletmeler
Genel Miidiirliigii “Turizm Yatirim ve Isletmeleri, Nitelikleri Y®&netmeligini” 21
Haziran 2005 yilinda yeniden diizenleyerek kullanicilarin hizmetine sunmustur

(Sener, 2010).

Turizm Bakanhgi'min yayinladign Turizm Yatirm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’ne gore Tiirkiye’de otel isletmeleri bir yildizl, iki yildizh, ti¢ yildizl,

dort yildizli ve bes yildizli olmak iizere siniflandirilmakta ve bunlarin tagimalar
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gereken ozellikler belirtilmektedir (Oztekin ve ilhan, 1994). Otellerin yildiz sayilari

ve tagimalar1 gereken nitelikler asagida anlatilmaktadir (Kozak vd., 2008).

1.3.6.2.1. Bir Yildizli Oteller

Otel isletmelerinin bir yildizli otel siniflandirmasinda yer alabilmesi igin tagimasi

gereken sartlar asagidaki gibidir:

En az 10 odaya sahip olmasi,

Sadece yaz sezonu faaliyette bulunan oteller hari¢ tutularak; giriste riizgarlik,
hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenlemelerin olmast,

Misteri kapasitesine yetecek sekilde rahat oturma imkanina sahip lobi ve
resepsiyondan olusan kabul holii bulunmasi (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir
oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi
sartl aranmaz.),

Yonetim odasinin bulunmasi,

Miisterinin inecegi ya da g¢ikacagi kat merdivenin iicten fazla durumunda,
otel kapasitesine uygun miisteri asansorii bulunmast,

06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti sunulmasi,

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti sunulmast,

Oda sayisinin en az % 25’ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi
bulunmasi,

Genel mahallerin ve yatak odalarinin tabanini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme ile dosenmesi.

Bu o6zelliklere sahip olan otel isletmeleri bir yildizl1 otel olarak adlandirilmaktadir.

1.3.6.2.2. iki Yildizh Oteller

Iki y1ldizl1 otel isletmelerinin tasimasi gereken dzellikler asagidaki gibidir:

Iklim kosullarma gére genel mahallerde klima sistemi bulunmast,
Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap bulunmasi,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi bulunmasi,

Odalara i¢ecek hizmeti sunulmasi,

[lave bir ydnetim odas1 bulunmasi.
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Iki yildizli otel isletmeleri en az 20 odaya sahip olan ve bir yildizli otel isletmeleri

icin aranilan sartlarla birlikte, yukarida sayilan sartlari tasiyan isletmelerdir.

1.3.6.2.3. Uc Yildizh Oteller

Ug yildizli otel isletmelerinin tasimasi gereken 6zellikler asagidaki gibidir:

Iklim kosullarma gore odalarda klima sistemi bulunmasi,

Yatak sayisinin % 25’1 oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri
diizenlenmis oturma salonu bulunmasi,

[lave bir yonetim odas1 bulunmasi,

Odalarda televizyon bulunmasi,

Odalarin % 50’sinde mini bar ve yiyecek-igecek tiirlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

Yiizme havuzu veya ikinci siif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az
1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az 50 kisilik ¢ok amaglhi salon
bulunmasi,

Camagir yikama ve iitiileme hizmetinin sunulmasi,

Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilabilmesi,

24 saat biife hizmeti sunulmasi.

Ug yildizli otel isletmeleri en az 40 odaya sahip ve iki yildizli otel isletmesinde

aranilan sartlarla birlikte, yukarida sayilan sartlar1 tasiyan isletmelerdir.

1.3.6.2.4. Dort Yildizh Oteller

Dort yildizli otel isletmelerinin tasimas: gereken 6zellikler asagidaki gibidir:

Kabul holiinde telefon kabinlerinin bulunmasi,

Miisterilerin inip ¢ikacagi kat sayisi ikiden fazla ise, otelin kapasitesiyle
orantili olarak miisteri asansorii bulunmast,

Odalarda ve genel mahallerde klima bulunmasi,

Odalarda; yatak ortiisli, mini bar ve kiymetli esya kasas1 bulunmasi,
6.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi hizmetinin sunulmasi,

Kuru temizleme ve terzi hizmeti sunulmasi,
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Her katta kat ofisi diizenlemesi yapilmasi (Ayrik yerlesimler seklinde
diizenlenmis tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta
bulunmasi zorunlu degildir.),

Satis magazasi bulunmasi,

Cesitli dillerde; stireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mahalli bulunmast,

Kapasitesi 100 kisiden az olmamak sartiyla, yatak kapasitesinin % 50’sine
hizmet veren birinci sinif lokanta bulunmasi,

Stirekli doktor hizmeti verilmesi ve miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
Yeterli biiylikliikte bagaj odasi bulunmasi ve bu mahalde emanet hizmeti
verilmesi,

Servis merdiveni veya asansorii bulunmast,

Personel sayisinin en az % 15’1 oraninda konusunda egitim almis personel
istihdam edilmesi,

Idari personelin konusunda egitimli veya en az 5 y1l deneyim sahibi olmast,
Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik
calisma ofisi bulunmasi,

Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

Kisi bagina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az 100 kisilik ¢ok
amagli salonu ve fuayesinin (dinlenme yeri) bulunmasi,

Kapal1 ylizme havuzu bulunmasi,

Acik yiizme havuzu bulunmasi,

En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinlikleri yapilabilecek
kapal1 salon bulunmasi,

Kisi basma 1,2 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az 2 ¢alisma odas1 bulunmasi, sekreterlik ve
aninda tercime hizmetleri verilmesi,

Kisi basina 1,2 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik gece kuliibii, diskotek
veya benzeri eglence imkan1 veren ayri bir salon bulunmast,

En az 40 metrekare biiyiikliigiinde aletli jimnastik, aerobik veya bilardo

salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tirk hamami, mini golf, tenis veya
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voleybol sahasi, bowling salonu, go-kart pisti, kayak veya deniz sporlari,
squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az ii¢ adedinin
bulunmasi,

Pasta veya icki servisi verilen en az 100 kisilik salon bulunmast,

Tiirk mutfagindan en az bes adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin
de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta bulunmasi,

Kafeterya ve snack bar, {initelerinden en az {i¢ adedi.

Dort yildizli otel isletmeleri en az 80 odaya sahip olan ve ii¢ yildizli oteller igin

gerekli olan 6zelliklerle birlikte yukarida sayilan sartlar1 tagiyan isletmelerdir.

1.3.6.2.5. Bes Yildizh Oteller

Bes yildizli otel isletmelerinin tagimasi gereken 6zellikler asagidaki gibidir:

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otel kapasitesine uygun miisteri asansorleri ile servis merdiveni veya
asansOrd bulunmasi,

Odalarda; galigma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve
priz, boy aynasi bulunmasi,

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az 10 adet amblemli malzeme bulunmasi,

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon sistemi, biiyiite¢li ayna
bulunmasi,

6 odadan az olmamak sartiyla oda kapasitesinin en az % 5’i oraninda tiitiin
iirlinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,

24 saat oda servisi hizmeti sunulmasi,

Odalarda; uydu veya video yaymlar1 ile oda sayisinin %10’u oraninda
internet imkan1 saglanmasi,

Bay ve bayan kuaforii bulunmast,

Satis magazalar1 bulunmasi,

Personel sayisinin en az % 25’1 oraninda konusunda egitim almis personel
istihdam edilmesi,

Alakart lokanta bulunmasi,
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e Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, damismanlik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

e Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon bulunmasi.

Bes yildizli otel isletmeleri en az 120 odaya sahip olan ve yukarida sayilan sartlari

tasiyan ustiin niteliklere sahip isletmelerdir.
1.4. OTEL ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPISI

Organizasyon, faaliyetlerin uygun personeller yolu ile yerine getirilmesi igin
elimizdeki imkanlarin sistemli ve ahenkli bir sekilde kullanilmasi yontemlerinin
timidir. Otel isletmelerinde organizasyon, isletmenin amacina ulasabilmesi igin
gerekli faaliyetlerin neler oldugunun belirlenmesi, bu faaliyetlerin bdliimlere
ayrilmasi ve bu boliimlerin kendi icinde yeniden orgiitlenmesi seklinde olusturulur.
Organizasyon i¢in dnce yapilacak islerin tiirleri ve 6zellikleri belirlenir, sonra bu

isler i¢in hangi nitelikte personel kullanilacagi belirlenir (Cetiner, 2002).

Organizasyon, insan faaliyetlerinin igbirligi sistemlerini incelemektedir. Bu inceleme
psikolojik, sosyal, biyolojik ve fiziksel iliskiler gibi isbirligi alanlarindan
olusmaktadir (Wilson, 1967).

Organizasyon “grup iyeleri arasinda gorev dagilimi yapan, grup iiyeleri arasinda
iliskileri belirleyen ve hedeflenen ortak amaclar1 gergeklestirmek i¢in grup iiyelerinin

faaliyetlerini biitiinlestiren bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Efil, 2009).

Organizasyon bireylerin ortak amaglarini gerceklestirmek icin bir araya gelmeleri
sonucu olusmaktadir. Otel isletmelerinde organizasyon boliimleri birbirinden
bagimsiz disiiniillemeyen bir biitiindiir. Bir yiyecek-igecek hizmeti boliimiindeki
mutfak personelinin gorevi, sadece hizmet personelinin hedeflerine uyumlu olmakla
kalmaz, aym1 zamanda tiim isletmenin hedeflerine uyumlu olmak zorundadir. Iyi
organize edilmis bir isletme, isleri ve islerle ilgili personeli belli boliimlere ayirarak
calismaktadir. Isler; personele fazla is yiikii yiikklemeden uygun kapasitede ve en
yiiksek seviyede verim elde edecek sekilde dagitilmaktadir (Akova ve Karakaya,
2003). Farkli igler boliimlerin sadece kendi hedeflerine degil, her bir katkinin
organizasyonun tiimiiniin hedeflerine hizmet etmesi amaciyla koordine edilir (Keiser,

1979).
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Gliniimiizde yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere uyum saglamak
icin otel isletmelerinin organizasyon yapilarinda da degisikliler yapilmas1 gerekli
hale gelmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda otel isletmelerinin sayilarinda,
kapasitelerinde, hizmet sunma ve satma sekillerinde ve orgilitlenme sekillerinde de
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Otel isletmelerinin organizasyon
yapilarindaki en Onemli degisiklik 1950°ler den sonra fonksiyonlarin
gruplandirilmast  seklinde olmustur. Bu donemde, otel organizasyonu, otel
resepsiyonu, oda hizmetleri ve diger hizmetler otel yoneticisine bagli béliimler olarak
kabul edilmekteydi. 1970’li yillardan sonra, ozellikle biiyiik otel isletmelerinde
odalar Dboliimii ve yiyecek-icecek bolimii i¢in ayr1 yonetici yardimcilar
olusturulmustur. Ayn1 donemde zincir otellerde halkla iliskiler, satis, pazarlama ve
satin alma boliimleri olusturulmus ve bu boliimlerde uzman personel istthdam

edilmeye baglanmistir (Aktas, 2002).

Biitlin otel isletmelerinde ortak olarak sunulan temel hizmetler; konaklama, yiyecek-
icecek ve diger hizmetlerdir. Otel isletmelerinin biiytlikliigii ya da kii¢iikliigii, sunulan
bu hizmetleri degistirmemekte fakat isletme biiylidikkge miisterilere sunulan
hizmetlerin kalitesinin diismesini 6nlemek i¢in organizasyon yapisi genisletilmekte,
daha Once birlestirilmis ve bir kisiye baglanmis bazi isler i¢in ayr1 miidiirliikler,
seflikler gibi birimler olusturulmaktadir (Tirksoy, 1998). Bir otel isletmesinin
organizasyon yapisi, uygulayacagi stratejileri, gelisme hedeflerinin ¢esidini ve yeni
tiikketici beklentilerinin karsilanmasint 6nemli derecede etkilemektedir (Go ve Pine

1995).

Otel isletmeleri i¢in her zaman ve her kosulda gegerli olabilecek standart bir
organizasyon yapisi olusturulamaz. Her otel isletmesinin kendine 6zgii amaglar1 ve
faaliyetleri bulunmaktadir. Mevcut organizasyon yapilar1 her otelin fiziksel yapsi,
hedefleri, yonetim anlayis1 ve felsefesi, miisteri beklentileri gibi ¢esitli faktorlere
bagl olarak degistirilebilir. Bununla birlikte i¢inde bulunulan kosullara uygun bir
organizasyon yapisina sahip olunmadan amagclara etkin bir sekilde ulasmak miimkiin

degildir (Akova ve Karakaya, 2003).

Otel isletmelerinde kullanilan bir organizasyon semasi Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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MUDUR

KONAKLAMA DEPT. YiYECEK-iCECEK DEPT. YARDIMCI DEPT.
L On Biiro - Satin alma- Telefon Cigekei
Depolama
- Sigara- Havuz
N Kat L Yiyecek Gazete
Hizmetleri Hazirlama-Mutfak .
Miister1
Unif : Berbe'r' Camasirhanesi
nitormai —|  Servis-Restoran Kuafor
Hizmetler
Hediyelik
| Bar —
Esya
MUHASEBE DEPT. TEKNIK iSLER DEPT. GUVENLIK DEPT. CAMASIRHANE
| DEPT.
— Kasa || Isi-Isik-Enerji Dedektif- — Kirli Camasir
Bekgiler
— Kontrol - Yikama-
L Bakim- Kurutma
Onarim
- Odeme
— Dikis-Tamir
L Tahsilat -
—  Uti-Kola
|| Temiz
Camasir

Sekil 1. 1. Otel Organizasyon Semast (Cetiner, 2002).

Otel isletmelerinin her birinin kendine 06zgii ¢esitli nitelikleri vardir. Otel

isletmelerinin kurulus yeri, biiyiikliigii, bina plani, personel sayist ve niteligi, izledigi

politika ve hizmetlerin sekli birbirinden farkli oldugu igin organizasyon yapilar1 da
birbirinden farklidir (Cetiner, 2002).

Biitiin otel isletmelerinde kullanilan tek tip bir organizasyon yapisi olmadigi i¢in otel

isletmelerindeki boliimler anlatilirken, biiyiik otel isletmelerinde bulunmasi gereken

temel bolumler dikkate alinacaktir.
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Otel isletmelerinin organizasyon yapisi birbirinden farkli degisik boliimlerden
olustugu halde, miisterilere biitiinlesmis bir hizmet sundugu i¢in karmasik bir yapiya
sahiptir (Sener, 2010). Bu karmasikligi gidermek amaciyla otel isletmelerinin
organizasyon yapisini gelir getiren departmanlar (faaliyet boliimleri) ve gelir
getirmeyen departmanlar (hizmet bolimleri) seklinde iki ana baslhk altinda

incelemek miimkiindiir.
1.4.1. Gelir Getiren Departmanlar

Otel isletmelerinde gelir getiren departmanlar; konaklama ve odalar departmant,
yiyecek-icecek departmani, diger hizmetlerle ilgili departmanlar seklinde ii¢ boliime

ayrilmaktadir.
1.4.1.1. Konaklama ve Odalar Departmam

Konaklama ve odalar departmani, miisterileri karsilama, ¢esitli istek ve ihtiyaclariyla
ilgilenme, oda hizmeti ve misterileri ugurlama olarak, miisterilerin en uzun siireyle
yararlandiklar1 departmandir. Konaklama hizmetlerinin kalitesi, miisterilerin otelle
ilgili diisiincelerinin olugmasinda ve oteli tekrar tercih etmelerinde Onemli rol
oynamaktadir. Otel isletmelerinin oOrgiitlenmesinde de Onemli bir yeri olan
konaklama departmani, genellikle en ¢ok personelin ¢alistigl ve en ¢ok gelir getiren
bolim olarak hizmet vermektedir (Giirel Acar, 2016). Otel isletmelerinin en biyiik
gelir kaynagimi olusturan konaklama ve odalar departmani otel gelirinin %50-

%75’1ni olusturan temel boliimdiir (Moncarz, 1997).

Konaklama ve odalar departmani kendi igerisinde, on biiro ve resepsiyon, kat

hizmetleri ve tiniformal1 hizmetler olmak {izere boliimlere ayrilmaktadir.

- On biiro ve resepsiyon

On biiro, otel isletmelerinin ana merkezi olup, miisterilerle isletme arasindaki
baglantiy1 saglamaktadir. Isletmenin ilk ve son imaj1, miisterinin kayd1 ve isletmeden
c¢ikist sirasinda On biirodan aldigi hizmetlerle olugsmaktadir (Olali ve Korzay, 1993).
On biiro departmaninin; odalarm satisii gerceklestirmek, miisterilerin isteklerini
yerine getirmek, sikayetlerine ¢6ziim bulmak ve miisterilerin isletmede yaptig1 biitiin
harcamalar1 tahsil etmek gibi bircok onemli gorevi vardir (Akgdz, 2003). On biiro

departmaninin baglica gorevleri sunlardir (Cetiner, 2002):

20



e Miisterilerin otele gelmelerinde, damisma islemlerinde ve otelden
ayriliglarinda kendilerine yardimer olmak,

e Otelde konaklamak isteyen kisilerle iliski kurmak ve rezervasyon islemlerini
yapmak,

e Miisteri kayit ve oda satis islemlerini yapmak,

e Misteri hesaplarinin takip edilmesini ve faturalarin diizenlenmesini
saglamak,

e Miisteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak,

e Posta, telefon, telgraf gibi miisteriye gelen mesajlari iletmek vb.

On biiro béliimiiniin organizasyon yapisi otel isletmelerinin toplam basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. On biiro boliimii otelin merkezi baglanti noktas
konumundadir. Miisteriler ile otel yonetimi arasindaki iletisimi saglamaktadir.
Miisterilerin ilk olarak karsilandigi ve otelde kalislar1 boyunca bilgi akisinin
gerceklestigi merkezidir ve ayrildiklarinda iletisimin kuruldugu yerdir. On biiro
boliimiinde meydana gelen olumsuzluklar otelin diger bolimlerine de yansimaktadir

(Powers, 1988).

- Kat hizmetleri
Kat hizmetlerinin temel gorevi odalar ve genel mekanlarin diizeni ve temizligini

saglamaktadir (Batman, 2003). Baslica gorevleri sunlardir (Benligiray, 2009):

e Miisteri odalarinin, koridorlarin, salonlarin ve otelin genel temizliginin
yapilmasi,

e Yataklarin diizenlenmesi,

o Kirli camasirlarin degistirilmesi,

e Mevcut esyalarin temizligi,

e Satisa hazir durumdaki odalar igin resepsiyona rapor verilmesi,

e Tamir ve bakimla ilgili islerin teknik departmana bildirilmesi.

Otel odalarmin ve genel mahallerin temizlenmesi ve diizenlenmesi, bahge bakimi,
camagirhane denetimi, dis bina temizligi gibi biitiin faaliyetler kat hizmetlerinin

gorev kapsaminda gerceklesmektedir (Tiirksoy, 1998).

Kat hizmetleri diger departmanlarla isbirligi icerisinde hizmet sunmaktadir.

Konaklama ve odalar departmaninin kesintisiz ve kaliteli sekilde c¢alismalarini
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stirdiirebilmesi i¢in, 6n biiro ve kat hizmetleri ile uyumlu caligmasi gerekmektedir

(Gtirel Acar, 2016).

Kat hizmetleri boliimii ile 6n biiro boliimii arasindaki iliski ¢cok 6nemlidir. Odalarin
sat1s islemini on biiro boliimii gergeklestirmektedir. Miisterilere verilen odanin satisa
hazir hale getirilmesi ise kat hizmetleri bdliimiiniin gérevidir. On biiro béliimii ile kat
hizmetleri boliimii arasindaki iyi iligki kurulamadiginda, odalar miisterilere istenilen
siirede sunulamamakta; bu durum otel isletmelerinde zaman ve miisteri kayiplari ile
imaj bozukluguna, sonug olarak da gelir kaybina sebep olmaktadir (Murat ve Celik,

2007).

- Uniformah Hizmetler
Miisterilerin otele girisleri ve ayrilislar ile ilgili hizmetleri sunan iiniformali otel

personeli bolimiidiir. Baglica gorevleri sunlardir (Cetiner, 2002):

e Miisterileri karsilamak ve 6n biiroya gotiirmek,

e Miisterilere ait bagajlar1 odalarina kadar tasimak ve onlar1 odalarina
gotiirmek,

e Misterilere ait posta ve telgraflar1 odalarina gétiirmek veya postaya vermek,

e Miisteri istekleri dogrultusunda harcama yapmak ve bu harcamalart 6n
biiroda miisteri hesabina yazdirmak,

e Miisterilerin danisma islerine yardimci olmak.
1.4.1.2. Yiyecek-I¢ecek Departmam

Yiyecek-igecek departmani, yiyecegin ve igecegin teslim alinmasi, depolanmasi,
pisirilmesi, miisterilere servis edilmesi ve saglikli bir sekilde muhafaza edilmesi gibi
bircok islemin yapildigi, miisterilerin beslenme ihtiyaglarinin  karsilandig

departmandir (Tiirksoy, 1998).

Yiyecek-igecek departmanmin temel gorevi otel miisterilerine yiyecek ve igecek
hizmetini sunmaktir. Gegmiste kiiciik ¢apli ve sadece bir yemek salonu bulunan
otellerin var oldugu dénemde bu departman giinlimiize gore daha basit bir isleve
sahipti. Ancak artik oda sayilar1 500’e kadar ¢ikan, birden fazla restoran, bar ve
kafeteryaya sahip olan, oda servisi, gece kuliibii ve bir¢ok yiyecek-igecek faaliyetine
yonelik tesisin yer aldigi ¢ok daha biiylik 6lgekli otel isletmeleri bulunmaktadir
(Rutherford, 2007). Otellerde saglanan hizmetlerin ¢esitliliginden dolay1 yiyecek ve
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icecek departmani genellikle daha kiigiik alt boliimlere de ayrilabilmektedir (Stutts,
2001). Yiyecek-icecek departmaninin alt boliimleri asagidaki gibidir (Tiirksoy,
1998):

e Satin Alma ve Depolama: Daha 6nce belirlenmis ve diizenlenmis meniilerde
yer alan yiyeceklerin hazirlanmasi i¢in gerekli malzemelerin siparis edilmesi,
teslim alma ve depolanmasiyla ilgili islerin yiiritildigi bdliimdiir.
Depolanan malzemelerin dagitim1 da yine ayni bolim tarafindan
gerceklestirilmektedir.

e Mutfak ve Servis: Depodan ¢ikarilan malzemeleri kullanarak yiyeceklerin
hazirlanmasini ve miisteriye sunulacak hale gelmesini saglayan boliimdiir.
Yiyecek ve icecek boliimiiniin en énemli fonksiyonlari bu bdliim tarafindan
gerceklestirilmektedir.  Yiyeceklerin  mutfakta  hazirlandiktan  sonra,
miisterilere sunulmasi ise servis boliimiiniin gérevidir.

e Restoran ve Bar: Hazirlanan yiyeceklerin ve isletme depolarindan alinan

iceceklerin miisterilere sunulmasi faaliyetlerin yiiriitildigi bolimdiir.

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmani, gelir getiren boliim olmasindan dolay1
verimlilik agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu departmanin verimliligi, hizmette ve

fiyatta yapilan sistemli ¢caligsma ile saglanabilmektedir (Karamustafa, 1994).

Yiyecek-icecek departmani, kendi igerisinde iyi bir organizasyon yapisina sahip
olmali ayrica tek basina calismasi mimkiin olmadigindan, isletmenin diger
departmanlari ile igbirligi i¢inde ¢aligmahdir. Yiyecek-icecek departmani yiyecek
malzeme tutarlarinin 6denmesi ile ilgili kayitlarin kontrolii konusunda muhasebe
departmani ile temizlik isleri i¢in konaklama departmani ile restoran ve barlarin
aydinlatilmasi ve 1sitilmasi konularinda teknik isler departmani ile isbirligi iginde

caligmalidir (Cetiner, 2002).

Bir otel isletmesinin konaklama ve odalar departmanindan sonra en ¢ok gelir getiren
boliimiinii yiyecek-igecek departmani olusturmaktadir. Yiyecek ve icecek satiglar
biitiin oteller i¢in cok dnemli bir yere sahiptir. Potansiyel olarak karli olabilecek her
tiirli yiyecek ve icecek olanaklarinin arastirilmasi ve miisterilere sunulmasi otelin

basarisi i¢in 6nemlidir (Batman, 2003).
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1.4.1.3. Diger Hizmetlerle Tlgili Departmanlar (Yardimc1 Departmanlar)

Diger hizmetlerle ilgi departmanlar miisterilerin yatma, yeme-igme ihtiyaglar

disinda diger ihtiyaglarini karsilayan departmandir (Cetiner, 2002).

Baslica diger hizmetlerle ilgili, gelir getiren departmanlara asagidakiler ornek
verilebilir (Akgoz, 2003):

e Telefon hizmetleri,

e Sigara, gazete satisi,
e Kuafor,

e Hediyelik esya,

e (Cigekei,

e Havuz,

e Konuk ¢amasirhanesi,

e Fotografei vb.

Otellerin miisteri ihtiyaglarina bagli olarak biiytlikliik ve sinifina gore isletmekte
bulundugu yardimci gelir departmanlari, her otel isletmesinde farklilik gdsterebilir

(Cetiner, 2002).
1.4.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar

Gelir getirmeyen departmanlar; yonetim departmani, pazarlama satis departmant,
teknik isler departmani, glivenlik departmani, ¢amasirhane departmani, insan

kaynaklar1 departmani ve muhasebe departmani seklinde boliimlerden olusmaktadir.
1.4.2.1. Yonetim Departmani

Isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim olarak siralanabilir. Tim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinin de
planlanan amaglara ulasabilmek icin, yonetim fonksiyonlarini dinamik bir bigimde
isler hale getirmeleri gerekmektedir. Iyi bir otel ydneticisi, ydnetim fonksiyonlarini,
gorevlerin yapilmasini en uygun zamanda, en uygun haberlesme kanalin1 kullanarak

ve en uygun mesajin iletilmesi yoluyla gerceklestirebilir (Akdogan vd., 2011).

Yonetim departmaninin yapacagi isler otel isletmelerinin biyiikliigiine gore

cesitlenebilir ve artabilir. Is toplantilari, i yemekleri organize etmek, reklam ve kredi
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gibi konular1 denetlemek, otel yazigmalarin1 gergeklestirmek yonetim departmaninin

gorevleri arasinda sayilabilir (Cetiner, 2002).

Isletmenin, miisterinin mal ve can giivenligi ile ilgili sorumluluklari, isci-isveren
iliskileri, Turizm Tesvik Kanunu ve bununla ilgili tiim yonetmelikler, otel borg ve
alacaklar ile ilgili kanun ve hiikiimler, ticaret hukukunun ilgili maddeleri, otel binasi
ile ilgili menkul ve gayrimenkullerin sigortalanmasi ile ilgili konular da ydnetim

departmanin bilmesi gereken konular arasinda bulunmaktadir (Akat, 2000).

Bir isletme amaglarini gergeklestirebilmek i¢in iyi bir yonetime ihtiyag duymaktadir.
Etkili bir yonetim isletme faaliyetleri hakkinda dogru, anlamli ve zamaninda
saglanan bilgi ve verilere dayanarak gorevlerini yerine getirmektedir. Isletme icinde
bilgi ve verilerin arz1 ve talebi s6z konusudur. Isletmedeki deger hareketleri ile ilgili
bilgi ve verilerin arzini isletmenin muhasebe departmani yapmaktadir. Isletme
yonetimi ise, bu bilgileri ve verileri talep etmektedir. Bu talepler ne kadar iyi
karsilanirsa isletmenin yonetimi o kadar bagarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeye

devam eder (Yalkin, 1995).

Yonetim departmani, daha ¢ok diger departmanlarda yapilmasi gereken islerin takip
ve kontrol edilmesine yonelik faaliyet gostermektedir (Akgdz, 2003). Ozetle
isletmeye ve isletme personeline ait tiim yonetim ve denetim gorevlerini
gerceklestirme, takip etme sorumluluguna sahip olan departman yOnetim

departmanidir.
1.4.2.2. Pazarlama-Satis Departmam

Gilinimiizde rekabet ortaminda, rekabetin siirekli artmasi sonucunda, otel
isletmelerinin basarisina etki eden pazarlama-satig departmani da 6nem kazanmaya
baglamigtir. Otel isletmeleri pazarlama-satis departmani c¢alismalar1 sayesinde

miisteri sayisini artirabilir.

Pazarlama-satis departmaninin en Onemli fonksiyonu, muhtemel miisterilerin
ilgilerini ¢ekebilmek icin, verilen hizmetlerin iistiin ve farkli 6zelliklerini 6n plana

¢ikararak, miisterileri otel isletmesini tercih etmesi igin ikna etmektir (Batman,
2003).

Rutherford tarafindan 2007°de pazarlama siireci asagidaki gibi siralanmastir:

e Neyin kime Onerilecegine karar vermek,
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e Fiyatlar tespit etmek,

e Farkindalik yaratmak ve talebi canlandirmak,

e Miisteriler i¢in oteli tercih edilir kilmak,

e Memnuniyeti 6l¢mek ve performans degerlendirmesi yapmak,

e Otelin pazarlama politikalarini yonetmek.

Otel isletmelerindeki pazarlama-satis departmani, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
analiz ederek ise baslar. Miisterilerin ihtiyaclarma ve demografik 6zelliklerine gore
pazarlar1 boliimlemekte ve bu pazarlara uygun iiriinlerin iiretilmesini saglamaktadir

(Azaltun ve Kaya, 2010).

Biiyiik isletmelerde pazarlama departmaninin satis fonksiyonu genellikle 6zellikli
hedef pazarlara boliinmiistiir, bu sekilde satis yoneticileri ve temsilcileri daha net
tanimlanmis bir hedefe yonelik ¢alismaktadirlar (Barrows ve Powers, 2009). Bu
departmanin organizasyonu otel isletmelerinin biiyiikliigiine ve ozelliklerine gore

sekillendirilebilir.
1.4.2.3. insan Kaynaklar1 Departmani

Otel isletmelerinin emek yogun bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle insan kaynaklar
departmani, basarinin temel unsuru olarak kabul edilmektedir. Insan kaynaklari
departmani otel isletmelerine ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda, rekabet
Ustiinliigli yaratacak en Onemli unsurlardandir. Bu nedenle, otel isletmelerinde
caligsacak kalifiye is gorenleri bulmak, egitmek, gerekli motivasyonu saglamak,
tatmin edici bir tcret politikasi uygulamak, is disiplini saglamak, verimliligi
artirmanin yollarin1 aramak gibi isletmenin stratejisi dogrultusunda ortak hedeflere
yonlendirmek i¢in insan kaynaklari departmaninin etkin bir sekilde yonetilmesi

gerekir (Akgadag ve Ozdemir, 2005).

Otel isletmelerinin, birebir insan iliskilerinin en yogun sekilde yasanmasi ve
hizmetlerin insan aracilifiyla sunulmasi ozelliklerinden dolayr bu sektérde insan
unsurunun yonetilmesi ancak bu alanda bilgi ve beceri gerektiren etkin insan

kaynaklar1 yonetimi ile gerceklestirilebilir (Erdem, 2004).

Teknolojide yasanan gelismeler turizm sektoriiniin emek yogun bir sektér olma
ozelligini degistiremez. Bu 6zellikten dolay1r otel isletmelerinde, isgiicii maliyetleri

toplam maliyetler icerisinde dnemli bir paya sahip olmaktadir. Isgiicii maliyetlerinin
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azalmasini saglamak, ancak insan kaynaklarini daha etkin ve verimli hale getirmekle

miimkiin olmaktadir (Ozdemir ve Akpnar, 2002).

Otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri sektor igindeki degismeler ve gelismeler
insan kaynaklarinda aranan 0&zellikleri ve yetkinlikleri de ayn1 dogrultuda
degistirmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde degisime uyum saglanmasi, degisen
isteklere cevap verilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 vb. gorevleri ayn1 anda gerceklestirmek oldukg¢a zor istir. Bunun igin,
ekip calismasina yatkin, esnek calisma saatlerine uygun, Ogrenme ve analitik
diistinme becerisine sahip personeller ile birlikte faaliyet gostermek gerekmektedir.
Insan kaynaklar1 departmanimin etkin bir sekilde ydnetilmesi icin; kisileri giidiileme,
yonlendirme, egitim verme, uyum saglama, is zenginlestirme gibi insani gelistiren
sistemlerin  kurulmas1 gerekmektedir. Bu sistemlerin olusturulabilmesi otel
isletmelerinin, istihdam ettikleri is giiciinden uzun siireli olarak faydalanmalarina

baglidir (Titiincti ve Demir, 2003).

Otel isletmelerinde insan kaynaklari departmaninin baglica gorevleri sunlardir

(Erdem, 2004):

e Personel bulmak ve se¢mek,

e Personel egitimi,

e s ve basar1 degerlemesi,

e Personelin 6diillendirilmesi,

o s analizi,

e Insan kaynaklar1 planlamasi,

e Ucret ydnetimi,

e Endistri iligkileri,

e Mesleki saglik ve gilivenligin saglanmasi,

e Sosyal yardim ve hizmetlerdir.

Insan kaynaklar1 departmani, bu temel gorevleri etkin bir sekilde yodneterek
personellerin verimli bir sekilde caligmasini saglamaktadir. Bir baska deyisle bu
unsurlarin etkin bir sekilde yonetilmesi isletmenin verimli bir sekilde hizmet

iiretmesini saglayacak unsurlardir (Erdem, 2004).

27



Insan kaynaklar1 departmani, dogrudan miisterilere hizmet etmez ancak otelin
calisanlarinin  faaliyetlerini  verimli bir sekilde siirdiirebilmesini dogrudan
etkilemektedir (Stutt, 2001). Insan kaynaklar1 departmani otel isletmelerinde direkt
olarak gelir yaratan bir unsur degildir. Ancak kaliteli bir hizmet sunumuyla miisteri
memnuniyetini saglamak, bu hizmeti sunan kalifiye personelle miimkiin olacaktir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi satislarin artmasina ve dolayisiyla karliliga etki
edecektir. Sonug¢ olarak tiim bu sebeplerden yola ¢ikarak; insan kaynaklari
departmaninin etkin bir sekilde yoOnetilmesi otel isletmesine Onemli faydalar

saglayacaktir.
1.4.2.4. Camasirhane Departmam

Camagirhane departmaninin temel goérevi, otel isletmelerinde odalar departmani ve
yiyecek-icecek departmanlarinda yikanilmasi gerekli ¢amasirlarin temizlenmesidir
(Benligiray, 2009).

Otel isletmelerinin ¢amasirhanesi, gelir getiren bir bolim olarak miisteri
camasirlariin yikandigi miisteri camasirhanesi ve gelir getirmeyen bir boliim olarak
otel ve personel camasirlarinin yikandigi otel ¢gamasirhanesi olarak hizmet sunabilir.
Tek bir departman olarak hem miisteri ¢camasirlarinin, hem de otel ¢amasirlarinin
yikandig1 bir yer olarak da birkag¢ boliime ayrilabilir. Bu boliimler sunlardir (Cetiner,
2002):

e Kirli camagir bolimii,

e Yikama ve kurutma bolimdii,

e Dikis ve tamir boliimii,

e Utii ve kola boliimii,

e Temiz camasir boliimii.
Bu departman otel isletmelerinin biiyiikligiine ve Ozelliklerine gore degisiklik
gosterebilir. Camasir yikama hizmeti bazi otel isletmelerinde ayr1 bir departman
olarak faaliyet gosterirken, bazilarinda iicret karsiliginda ekstra hizmet olarak

sunulabilir.
1.4.2.5. Teknik Hizmetler Departmani

Teknik hizmetler departmani isletmenin faaliyetlerinin ara vermeden siirekli olarak

devam edebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan departmandir (Batman, 2003).
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Bu departmanin goérevi otel isletmelerinde bulunan tiim donanimlarin diizgiin
calismasini saglamak, 1siklandirma sistemlerinin, 1sinma sistemlerinin, asansorlerin

bakim ve onarimini ger¢eklestirmektir.

Otel isletmelerinde bulunan teknik hizmetler departmaninin amaglar1 sunlardir:

(Sener, 2010):

e Otelin faaliyetlerinin aksamamasini saglamak,
e Oteldeki tiim arag, gere¢ ve donanimin ¢alisir durumda olmasini saglamak,
e Miisterilere en 1yi hizmetin sunulabilmesi i¢in her boliime destek olmak,

e Tim hizmetlerin en ekonomik sekilde yapilmasini saglamaktir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bilgisayarli enerji yoOnetim sistemleri otel
isletmelerine enerji kullanim kontrolii imkami saglamaktadir. Bu sekilde oteller
kullanim durumlarma goére otel bolimlerinin 1siklandirma ve 1sitma-sogutma
sistemlerini kontrol altinda tutmakta ve maliyet tasarrufu saglayabilmektedir

(Barrows ve Powers, 2009).

Otel isletmelerinde yasanan bazi teknik aksakliklar miisteri memnuniyetsizligine ve
devaminda miisteri kaybina neden olacagi i¢in, teknik isler departmaninin etkin bir

sekilde ¢alismasi1 gerekmektedir.
1.4.2.6. Giivenlik Departmam

Biiyiik veya kiigiik fark etmeden biitiin oteller i¢in giivenlik en énemli konulardan
birisi olmaktadir (Barrows ve Powers, 2009). Otel isletmeleri meydana gelebilecek
yangin, 6liim, kaza, hirsizlik, otel esyasinin hasari gibi konular1 dnlemek i¢in tedbir
almak zorundadirlar. Alinan bu tedbirler, giivenlik departmaninin uygulama alanina
girmektedir (Cetiner, 2002). Otelde konaklayan ve ¢evreyi rahatsiz eden miisterilere
miidahale etmek de giivenlik departmaninin gorevidir. Giivenlik departmani otel
isletmelerinde bu gorevlerini yerine getirerek miisterilerin huzur ve giivenligini

saglamaktan sorumludur.
1.4.2.7. Muhasebe Departmani

“Muhasebe isletmenin varliklar1 ve kaynaklar {izerinde azalma veya artig yaratan
mali nitelikteki tim islemleri; kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek

ve yorumlamak yoluyla ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan bir bilgi
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sistemidir.” (Kozak vd., 2008). Otel isletmelerinde biiyiikk 6neme sahip olan
muhasebe departmani, asagida sayilan otel muhasebesinin amaglarini yerine

getirmek i¢in organize olur (Benligiray, 2009).
Otel isletmelerinde muhasebe departmaninin amaglar1 sunlardir (Cetiner, 2002):

e Isletmede gerceklesen varliklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen
deger hareketlerinin siirekli olarak kaydini ve kontroliinii saglamak,

e Cesitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki  veriler
olusturmak,

e Isletmenin iigiincii sahislarla olan durumu hakkinda bilgi vermek,

e Isletme departmanlarinin her birinin ayr1 ayr1 gelir ve giderini tespit ederek
sonugcta otel isletmesinin bir biitlin olarak gelir ve giderlerini belirlemek,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetin maliyetini belirlemek,

e Muhasebe kayitlari sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda gerekli

tedbirlerin alinmasini saglamak.

Muhasebe departmani isletmede faaliyet sonucunun belirlenmesi ve mali tablolarin
hazirlanmas1 ag¢isindan biiyiikk Oneme sahiptir (Cetiner, 2002). Muhasebe
departmaninin islevini etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi i¢in agagidaki

durumlar1 gergeklestirmesi gerekmektedir (Kozak vd., 2008):

o Gelir ve giderlerin dogru tespit edilip kayit altina alinmast,
e Tahsilat ve 6demelerin diizenli olarak takip edilmesi,

e Tiim islemlerin belgeye ve prosediire dayanmasi.

Otel isletmelerinde muhasebe kayitlarina esas teskil eden faaliyetlerin biiylik bir
kism1 muhasebe departmaninin diginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle muhasebe
departmaninin diger departmanlarla siki bir is birligi i¢inde ¢alismasi gerekmektedir.
Ornegin, 6n biiroda bulunan kasiyer sefi ve kasiyer memurlari, gece denetgileri ve
gece kasiyerleri, 6n biiro personeli gorev ve sorumluluklari itibariyle muhasebe

miidiiriine bagl ¢aligmaktadir (Zengin vd., 2001).

Mubhasebe departmani i¢indeki gorevler itibariyle yer alan boliimler agagidaki gibidir

(Cetiner, 2002):

e Bilgiislem,
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Otel

Aktif hesaplar-Pasif hesaplar,

Vergi hesaplari,

Ucret bordrosu,

Hesap defterleri,

Gece denetimi,

Kredi,

Kasa tahsil (Resepsiyon, restoran ve barlar, oda servisi, digerleri.),

Kasa tediye.

isletmelerinin  diger sektorlerdeki isletmelerden ayrilan kendine has

ozelliklerinin muhasebe uygulamalarina etkileri sdyledir (Azaltun ve Kaya, 2010):

Otel isletmelerinde sunulan hizmetler stoklanamaz. Hazirlanan ve
kullanilmayan oda veya yemek baska giin satilmak iizere bekletilemez,
tretildigi giin satilmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde stoklama
olmadigindan, Tekdiizen Hesap Plani’ndaki mamul ve yar1 mamul hesaplari
kullanilamaz.

Otel isletmeleri biiylidiikge sunulan mal ve hizmetlerin gesitlenmesi gerekir,
bu durum muhasebe departmaninin islevini yerine getirebilmesi i¢in daha iyi
organize olmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Otel isletmelerinde Tiretilen mal ve hizmetler emek yogun olarak
uretilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte insana bagimlilik azalmakta
ancak otel isletmelerinde insanin insana hizmet etmesi 0zelligi nedeniyle
emek yogun c¢alismaya devam etmektedir. Otel isletmelerinde, muhasebe
organizasyonundaki belge ve raporlama diizeni gelistirilerek ¢ok sayida ve
degisik departmanlardaki personel tarafindan gergeklestirilen mali karakterli
islemlerin eksiksiz takip edilmesi ve kayit edilmesi saglanmalidir.

Otel isletmeleri 24 saat boyunca agiktir. Bu siire zarfinda iiretim ve satig
isleri ayn1 anda gerceklestirilmektedir. Miisterilerin talepleri bekletilemez
veya bir bagka zamana ertelenemez. Calisma sisteminin bu o6zelliginden
dolay1r muhasebe kayitlar1 bekletilmeden giinliik olarak yapilmalidir.

Otel isletmeleri birbirine bagimli hizmet {initelerinden olusmaktadir.
Unitelerden birinin yetersiz ¢alismasi tiim hizmet iiretim siirecini aksatabilir.

Otel isletmelerinin gelir ve giderleri birden fazla departmanda meydana
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geldiginden dolayr bu gelir ve giderlerin izlenmesi i¢in ¢ok iyi calisan
raporlama sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Otel isletmeleri sermaye yogun bir 6zellik gosterir. Yatirnmm kac¢ yilda
kendini amorti ettiginin gergekei bir sekilde belirlenebilmesi icin muhasebe
kayitlarinin dogrulugunun ve giivenirliginin saglanmasi gerekmektedir.

e Otel isletmeleri 6nceden tahmin edilemeyen politik, ekonomik ve uluslararasi
gelismelerden ¢ok ¢abuk etkilenmektedir. Bundan dolayi riskli yatirimlardir.

e Otel isletmelerinin sundugu satilabilir oda sayis1 sabittir. Bir fabrikada artan
miisteri talebi daha fazla iiretim sonucu karsilanabilir. Ancak 200 odali bir
otel isletmesinde tiim odalar satildiktan sonra gelen miisterinin talebi
kargilanamaz. Eger otel isletmesi oda gelirlerini artirmak istiyorsa yapilmasi

gereken oda fiyatlarinin artirilmasidir.

Muhasebe departmaninin temel amaci biitiin isletmelerde oldugu gibi otel
isletmelerinde de hedeflenen kara ulasmaktir. Hedeflenen kara ulasilip ulagilmadigi
iIse muhasebe departmaninda yapilan calismalar ve incelemeler sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Muhasebe, karin nasil elde edildigini ve bu siiregte igsletmenin kaynak
ve varlik yapisinin nasil etkilendigini de gerekli bilgi kullanicilarina agiklamak

zorundadir (Kozak vd., 2008).
1.4.3. Muhasebe Departmaninin Organizasyonu

Otel isletmelerinde, muhasebe departmani; isletme kar veya zararinin gergege uygun
olarak saptanmasi, maliyetlerin belirlenmesi, verimliligin dl¢iilmesini saglamaktadir.
Etkin bir muhasebe organizasyonu, gergeklesen hata ve eksiklikleri ortaya

cikarmakta ve muhasebe bilgilerinin giivenilirligini saglamaktadir (Tokag, 2006).

Otel isletmelerinde muhasebenin islevini gerektigi gibi etkili ve verimli yerine
getirebilmesi icin gelir ve giderlerin dogru tespit edilmesi, tahsilat ve ddemelerin
diizenli olarak takip edilmesi, tiim islemlerin belgeye ve prosediire bagli olmasi
gerekmektedir. Daha sonra kanitlayict belgelere dayanilarak muhasebe siireci
isletilecektir. Muhasebe departmaninin gorevlerini yerine getirebilmesi icin bu
departmaninin organizasyonunun nasil olacagmin, kimlerin goérev alacaginin ve
gorev tanimlarinin  otel isletmesi yonetimi tarafindan belirlenmis olmasi

gerekmektedir. Tim otel isletmeleri i¢in gegerli tek tip bir muhasebe organizasyon
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semas1 ¢izilemez. Muhasebe departmani organizasyonunda isletmeden isletmeye

bazi farkliliklar bulunmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Asagida Sekil 1.2°de otel isletmesinde muhasebe departmani organizasyon semasina

bir 6rnek verilmistir.

Muhasebe
Miidiirii
Tesellim |
Memuru Muhasebe
Sefi
I
Ambar Sefi Gelirler Sef Kasiyer Kredi Servis
| Kontrolorii Sefi
T o . |
Ambar Is¢isi
> Kredi
Memuru
i I
Veznedar Maliyet Kontrol :
Sefi Tahsildar

Sekil 1. 2. Otel Isletmesi Muhasebe Departman1 Organizasyon Semasi (Azaltun ve Kaya, 2010).

Muhasebenin bir bilgi sistemi olmasindan dolayi, bilgi iiretimi i¢in gerekli olan tim
i1 ve islemlerin gerceklestirilmesini saglayan caligmalar muhasebe organizasyonu

icerisinde yapilmaktadir (Moncarz ve Porocarrero, 1986).
1.4.4. Otel isletmelerinde Muhasebe Departmaninda Yapilan islemler

Muhasebe departmani otel isletmelerindeki tiim mali islemleri takip etmek icin
meydana getirilmis bir departmandir. Otel isletmelerinde bulunan ¢ok sayidaki gelir
ve gider merkezinde ortaya ¢ikan cesitli mali karakterli islemler genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri ve yasalara uygun olarak muhasebe personeli tarafindan
belirlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Muhasebe departmaninda yapilan
islemler; gelirler ile ilgili islemler ve giderler ile ilgili islemler olarak iki grup altinda

incelenmektedir. Gelirlerle ilgili islemler asagidaki gibidir (Azaltun ve Kaya, 2010):

e Adisyon Kontrolleri: Adisyon miisterinin yaptigi harcamalarin detayini
gosteren belgedir. Otel isletmelerinde miisterilerin siparisleri yiyecek-igecek

merkezlerinde gorevli servis personelleri tarafindan siparis figine
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kaydedilerek alinir ve bu bilgiler adisyonlara kaydedilir. Adisyonlar miisteri
hesaplarina aktarilarak ya da tahsilat yapilarak kapatilmaktadir. Muhasebeye
teslim edilen siparis fisleri ve adisyonlar gelirler kontrol6rii tarafindan takip
edilmektedir. Tahsil edilen adisyonlar i¢in yazar kasa fisinin kesilmis oldugu,
krediye kalan adisyonlar i¢inse miisteri hesaplarina aktarimlarin dogru yapilip
yapilmadigr diizenli olarak her gin kontrol edilmektedir. Yapilan
aktarimlarda bir eksiklik ya da hata varsa diizeltici onlemler alinarak gelir
kaybmin oniine gecilebilir. Bilgisayarli sistemlerde miisterilerin yaptiklari
kredili harcamalar 6n biiroda bulunan miisteri hesaplarina otomatik olarak
gonderilmektedir.

Fatura Diizenlenmesi: Otel isletmelerinde miisterilerin yararlandigi ve pesin
O6demedigi tiim mal ve hizmet bedelleri miisteri hesaplarina kaydedilmektedir.
Miisterinin konaklama boyunca gergeklestirdigi toplam harcama tutarina gore
satig faturasi diizenlenir ve miisteriye teslim edilir.

Alacaklarin Takibi: Otel isletmelerinde konaklayan sirket personeline ait
faturalarin tahsilati ve otel isletmelerine miisteri gonderen seyahat acenteleri
odemeleri belirli vadelerle yapabilir. S6zlesmelerle belirlenen bu vadelere
gore tahsilatlarin yapilmasi ve vadelerinde 6deme yapilmamast durumunda
bu alacaklarin takibi muhasebe departmani tarafindan yiiriitiilmektedir.
Tahsilatin Yapilmasi: Tahsilat miisterilere kesilen satig faturalarmin pesin,
kredi karti, ¢cek, senet vb. araglarla miisterilerden tahsil edilmesidir. Tahsilat
her gelir merkezinde yetkili personel tarafindan yapilmaktadir. Otel
isletmelerindeki tim tahsilatlar, tahsilat makbuzu karsiliginda giinliik olarak
veznedara teslim edilmektedir.

Déviz ve Kredi Karti Islemleri: Otel isletmelerinde konaklayan yabanci
misteriler 6demelerini dovizle gergeklestirmek veya doviz bozdurmak
isteyebilirler. Doviz islemleri sirasinda, piyasadaki doviz alis kurundan diisiik
olmak iizere otel isletmesinin o giin i¢in ilan ettigi doviz kuru kullanilacaktir.
Bu islemler karsiliginda resepsiyon personeli her doviz alisi igin doviz alim
belgesi diizenlemektedir. Otel isletmelerinde uluslararasi gegerliligi olan
kredi kartlar1 kullanilmaktadir. Kredi kart1 ile tahsilat otel isletmeleri

tarafindan oncelikle tercih edilmektedir. Otelden fatura 6demesini yapmadan

34



ayrilan miisterilere kars1 dnlem almak amaciyla miisteri otel igletmesine giris
yaparken ya da rezervasyon sirasinda kredi karti numarasi alinabilir.
Gelirlerle lgili Muhasebe Kayitlarinin ~ Yapilmasi:  Faturasi, otel
isletmelerinin yonetim sistemi veya muhasebe departmani tarafindan kesilen
gelirlerin muhasebe hesaplarina kaydi muhasebe departmani tarafindan
yapilmaktadir.

Gelir Biitgelerinin Hazirlanmasi: Gelecek donemlerde gerceklesebilecek
gelirlerin 6nceden tahmin edilmesi siirecidir. Gelir biitceleri muhasebe
departmaninin gozetiminde tiim gelir departmanlari tarafindan hazirlanir.
Gelirlerle Ilgili Aylik Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi: Gelirler ile ilgili
istatistiki bilgiler veren raporlar her ay sonu hazirlanmaktadir. Hazirlanan bu
raporlar; gerceklesen rakamlar, biitcelenen ve bir 6nceki senenin rakamlari ile

karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir.

Otel isletmelerinde gelir elde edilebilmesi i¢in ¢esitli giderlere katlanilmaktadir. Bu

giderlerle ilgili islemler asagidaki gibidir (Azaltun ve Kaya, 2010):

Satict Faturalarinin Alinmasi: Otel igletmeleri ihtiyaclart dogrultusunda mal
ve hizmet satin almaktadir. Saticilar isletmenin siparislerini irsaliyeli fatura
ya da sevk irsaliyesi ile gondermektedir. Siparisler sevk irsaliyesi ile teslim
alindiginda muhasebe departmani saticilardan faturanin alinmasini saglar.
Fatura olmadan saticilara 6deme yapilmamasi gerekmektedir.

Nakit Odemelerin Yapilmasi: Isletmenin gergeklestirmesi gereken ddemeler
nakit olarak isletme kasasindan yapilabilir. Nakit 6demeler haftanin belirli
giinleri, hazirlanmis 6deme listesine gore yapilmaktadir. Veznedar nakit
yapacag1 6demeler icin kasada yeterli para bulundurmalidir. Saticilara yapilan
O0demeleri takip etmek i¢in tediye makbuzu kullanilmaktadir.

Cek-Senet Diizenleme ve Takibi: Isletme yapacagi ddemelerde ¢ek ve senet
kullanilabilir. Belirli bir vade tarihi sonunda 6deme taahhiidii ifade eden
senet, satig faturasi geldiginde; isletme tarafindan diizenlenerek saticiya
verilmektedir. Piyasada uygulamasi olan vadeli ¢ekte de benzer bir yap1 soz
konusudur. Kesildigi giliniin tarihini tasiyan vadesiz ¢ekle Odeme
yapildiginda, kesilen cekin ait oldugu banka hesabinda yeterli miktarda

bakiye bulunmalidir.
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Odenmezlerin  Kontrolii:  Otel isletmelerinde gerceklesen Sdenmez
harcamalarinin  takibi maliyet kontrol sorumlusunca yapilmaktadir.
Odenmezler, 6denmez ve ikram fonlar1 dosyasinda toplanmaktadir. Yapilan
O0denmez harcamalarin  belirlenen prosediirlere gore gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi kontrol edildikten sonra bu harcamalar ilgili maliyet
hesaplarina aktarilmaktadir.

Banka Hesaplarmin Takibi: Saticilara veya personele yapilacak 6demeler
isletmenin banka hesaplarindan yapilabilir. Odemelerin banka araciligiyla
yapilmasi durumda banka hesabinda yeterli miktarda paranin bulundurulmasi
gerekir. Bankaya odeme talimati yazili olarak bildirilmelidir. Daha sonra
bankalardan hesap Ozeti alinarak muhasebe kaydi gergeklestirilir ve dogru
yere dogru 6demenin yapilip yapilmadigi kontrol edilir.

Maliyet Analizlerinin Yapilmasi: Maliyet analizinin amaci; maliyetlerin
kontrol altinda tutulmasin1 ve olabildigince diisiiriilmesini saglamaktir. Otel
isletmelerinde en Onemli maliyet analizi Yiyecek-igecek bolimiinde
gerceklestirilmektedir.  Yiyecek-igecek maliyet analizinde, maliyetlerin
kontrol altina alinmasi icin yiyecek-igecek satin alma, teselliim, depolama,
depodan c¢ikis ve {iretim siirecinde kontroller yapilarak olasi kayip ve
kacaklarin 6niine ge¢ilmesi amaclanmaktadir. Maliyet analizi sonuglarindan;
mont planlama, fiyatlandirma ve satis politikalart ile ilgili kararlar alirken
faydalanilir. Maliyetler kontrol altinda tutularak ve maliyet artisina sebep
olan unsurlart 6nleyici tedbirler alinarak igletme karliligi artirilabilir.

Resmi Dairelerle Ilgili Islemlerin Yiiriitiilmesi: Otel isletmelerinin vergi
yiikiimliilikleri nedeniyle vergi dairesi, calisanlarin sosyal gilivenlik
kesintileri nedeniyle belediye ve diger resmi kurumlarla olan iligkileri
muhasebe departmani tarafindan yiiriitiilmektedir. Muhasebe departmani
vergilerin, sigorta primlerinin hesaplanmasi, beyannamelerin doldurulmasi ve
O0demelerin zamaninda yapilmast i¢cin gerekli caligmalar
gergeklestirmektedir.

Giinlik Nakit Akis Tablosunun Hazirlanmasi: Otel isletmelerinde nakit
girislerini tahsilatlar, nakit ¢ikislarini ise 6demeler olusturmaktadir. Giinliik
nakit akis tablosu ile o giin sonunda ertesi giline kadar nakit devredilmektedir.

Devreden nakdin ertesi giinkii ddemeleri karsilamamasi durumunda ise bu
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acigin  kapatilmast  isi de  muhasebe  departmani  tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Giderlerle Ilgili Giinliik Muhasebe Kayitlarmin Yapilmasi: Saticilara ait
faturalar otel isletmesinin muhasebe sistemine kaydedilmektedir. Calisanlarin
bordrolart ve beyannameler muhasebe kayitlarindan yararlanilarak
hazirlanmaktadir. Odemeler icin tediye makbuzu kullanilmaktadir. Bu
makbuzlar kullanilarak gilin igerisinde gerceklestirilen Odemelerin ve
harcamalarin muhasebe kayitlari olusturulmaktadir.

Gider Biitcelerinin Hazirlanmasi: Ongoriilen satis hacmine bagl olarak
giderlerin tahmin edildigi biitgeler muhasebe departmani gézetiminde tim
gider departmanlar1 tarafindan hazirlanmaktadir.

Giderlerle ilgili Aylik Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi: Otel isletmelerinin
gider merkezlerinde ortaya ¢ikan tiim giderlerle ilgili istatistiki bilgileri iceren
raporlar muhasebe departmani tarafindan hazirlanmaktadir. Bu raporlarda
gerceklesen rakamlar, biitcelenen ve bir Onceki senenin rakamlart ile
karsilastirmali olarak yer almaktadir. Muhasebe departmani hem gelir hem de
gider departmanlarinin faaliyet sonuglarini her ay sonunda faaliyet raporunda
birlestirmektedir. Daha sonra genel miidir ile departman miidiirlerine
dagitmaktadir. Her aym ilk isletme toplantisinda bir 6nceki ayin faaliyet
raporu incelenerek biitgeden sapmalar ve olumsuzluklar belirlenip diizeltici

onlemler alinmaktadir.
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IKINCi BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI
SISTEMLERI

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde, otel isletmelerinde maliyet muhasebesi sistemleri ile
ilgili genel bilgiler verilmistir. Oncelikle otel isletmelerinde muhasebe sistemi, otel
isletmelerinde gergeklesen maliyetler, gelirler ve bunlarin muhasebelestirilmesi

hakkinda bilgiler verilmis, daha sonra maliyet muhasebesi sistemleri anlatilmistir.
2.1. OTEL ISLETMELERINDE MUHASEBE SISTEMI
2.1.1. Otel isletmelerinde Muhasebenin Onemi ve Tanim

Turizm sektoriinde meydana gelen biiyiik gelismeler ile birlikte, otel igsletmelerinin
yogun rekabet ortami igerisinde devamliligini siirdiirebilmek ve hedefledikleri kara
ulasabilmek i¢in etkin bir muhasebe sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
sebepten dolay1 otel isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasiyla birlikte
maliyetlerinde kontrol altinda tutulmas1 gerekmektedir. Bu gerekliliklerin
saglanmasi, otel isletmelerindeki muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin dogru,

tam ve zamaninda yonetime sunulmasi ile miimkiindiir.

Muhasebe “isletme i¢i ve isletmeler arasi karsilikli iliskilerden dogan, tamamen veya
kismen mali nitelikte olan, para ile ifade edilebilen islemler ile ilgili bilgilerin;
toplanmasi, kaydedilmesi, siiflandirilmasi ve diizeltilmesi, anlamli ve giivenilir bir
sekilde 6zetlenmesi, denetlenmesi, raporlanmasi, yorumlanmasi, sonuglarin igletme
ile ilgili kisi ve kurumlara aktarilmasi fonksiyonlarini yerine getiren teknik, sanat ve
uygulama yonleri olan bir bilim” olarak tanimlanabilir (Ozal, Yildirnm ve Tek,
1996).
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Muhasebe “isletme eylemlerinin kontroliinii saglamak, gelecege iliskin isletme
eylemlerini planlamak, isletme i¢i ve disindaki ilgili kisilere isletmeye iliskin etkin
kararlar alabilmeleri i¢in mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve iletilmesi gibi

islemlerin tiimii” olarak tanimlanabilir (Ataman, 2004).

Oncelikli amaci kar elde etmek olan otel isletmeleri bu amaci1 gerceklestirmek igin
faaliyette bulunmaktadirlar. Muhasebe, otel isletmelerinin faaliyet sonuglarini1 ve bu
sonuglara ulasirken isletmenin varlik ve kaynak yapisindaki degisiklikleri takip
etmek, bunu bilgi kullanicilarmma aktarmak islevlerini yerine getiren bir isletme

fonksiyonudur (Azaltun ve Kaya, 2010).

Kurulusu tamamlanan bir otel isletmesinde faaliyet igleyisinin izlenebilmesi, donem
icinde karsilasilan giicliiklerin ¢6ziilmesi, donem sonlarinda gerceklesen faaliyet
sonucunun kesin olarak bilinmesi, islemlerin izlenmesi ve kaydedilmesi de
muhasebeyi gerekli kilar. Bu sebeple otel isletmelerinde; muhasebenin yonetime,
isletme sahiplerine, isletmenin sorumlu oldugu kisi ve kurumlara karsi tasidig

sorumluluk ve 6nem biiyiiktiir (Demir, 1990).
2.1.2. Otel Isletmelerinde Muhasebe Siireci

Otel isletmelerinde bulunan ¢ok sayidaki gelir ve gider merkezlerinde ortaya ¢ikan
cesitli mali karakterli islemler genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve yasalara

uygun olarak belirlenmekte ve kayit altina alinmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Turizm endiistrisinin ve buna paralel olarak konaklama isletmeleriyle ilgili
calismalarin ve arastirmalarin artmasiyla birlikte otel isletmelerinde muhasebe
islemlerinin, isletmenin temelini olusturdugu ve Onemli bir yere sahip oldugu

sOylenebilir (Ersoz, 1993).

Otel isletmelerinde her gelir dogduklari otel boliimii tarafindan ¢esitli adlar altinda
on raporlara alinmakta, pesin ya da kredili satig olup olmadigina bakilarak, giinliik
kasiyer raporlarina ya da miisteri hesaplarina islenmektedir. Bu islemlerin biiyiik bir
kism1 6n biiro béliimii tarafindan gergeklestirilmektedir. On biiroda aym zamanda
otelin giinliik hasilatinin bulunmasina ve muhasebe kayitlarinin yapilmasina yonelik
tahakkuk ve kontrol islemleri yapilmaktadir. Otel isletmelerinde konaklayan
misterilere ait harcamalar misteri hesabi listelerine kaydedilmekte daha sonra

muhasebe hesaplarina aktarilmaktadir.
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Otel isletmelerinde gelirlerin akis1 ve kayit siireci diger isletmelere gore belirgin

farkliliklar gosterirken, gider akisi ve kayit siireci benzer ozellikler tasimaktadir.

Ornegin malzeme kullanimi1 ve kaydi, s6z konusu malzemelerin ambar talep formu

cikisiyla baslamakta ve ilgili bolimlerin (kat hizmetleri, restoran, bar vb.)

raporlarinin diizenlenmesiyle birlikte gergeklestirilmektedir. Personel ticret giderleri,

ilgili otel puantdrlerinin giinliik olarak diizenledikleri puantaj raporlar1 ya da

elektronik karth girislerde, sistemden alinan puantaj raporlariyla ¢alisan bdliimler

bazinda hazirlanan {icret bordrolariyla belirlenmekte ve muhasebe bdliimiine

iletilmektedir (Akdogan vd., 2011).

Asagida Sekil 2. 1 yardimiyla otel isletmelerinde bir donem boyunca gergeklestirilen

muhasebe siireci aciklanmaya calisilmistir.

DONEM BASI
ENVANTERI
Agcilis Envanteri
1

v

DONEMBASI
BILANCOSU
Agilis Bilangosu
2

é

Odalar, Yiyecek ve
Icecek
departmanlarindaki
faaliyetlerle ilgili
kullanilan fatura,
perakende satis fisi,
adisyon, giinliik hasilat
raporu vb. gelir, gider,
tahsilat ve 6demelerin
takip edildigi belgeler
6

DONEM SONU
ENVANTERI
ENVANTER 8
DEFTERI
’ DONEMSONU
BILANCOSU
11
YEVMIYE
DEFTERI :
Maddeler GELIR
4 TABLOSU
11
BUYUK DEFTER KESIN MiZAN
Hesaplar 10
5
l \L DONEM SONU
GENEL MUHASEBE
AYLIK GECIci ISLEMLERI
MIiZANLAR MIiZAN Envanter Kayitlart
7 7 9

Sekil 2. 1. Muhasebe Siirecinde Islem Basamaklar1 (Azaltun ve Kaya, 2010).

Islem adimlarindan ilk {icii muhasebe donemi basinda gergeklestirilmektedir. 4. ve 5.

adimda yapilanlar ise hem donem basinda hem donem i¢inde hem de dénem sonunda

gerceklestirilmektedir. 6. kutucuk ise muhasebe siirecindeki bir adimdan 6te bu
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adimlarin atilmast i¢in gerekli olan ve donem i¢indeki mali islemleri gdsteren
belgelerdir. 7. adim hem donem i¢inde hem de donem sonunda gergeklestirilir. 8., 9.,

10. ve 11. islem adimlar1 ise donem sonunda gergeklestirilmektedir.

Muhasebe siirecine bakildiginda bazi adimlardaki islemlerin yilda bir veya birkag
kez yapildigi, bazi islemlerin ise yil boyunca yapildigi goriilmektedir. Muhasebe
bilgi akisini gosteren islemleri kisaca su sekilde ozetleyebiliriz. Otel isletmesinin
alma, satma, odeme, tahsil etme gibi faaliyetleriyle ilgili mali karakterli islemleri
gosteren belgeler, muhasebe bilgi akisinda girdi asamasimi olusturmaktadir. Bu
belgelerden hareketle 6nce yevmiye kaydi, daha sonra biiyiik defter kayd: yapilarak
bu islemlerin igletmenin varlik ve kaynak yapisina etkisi izlenmektedir. Buna
siirecleme asamasi denir. Siire¢cleme asamasindan sonra mali tablolar ¢ikarilarak
muhasebe bilgi akisindaki ¢iktiya ulagilmis olur. Goriildiigii lizere muhasebe
stirecinde hangi tiir islemlerin nasil yevmiye defterine kaydedilecegi onemli bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yevmiye defterine kayitta kullanilacak

hesaplarin neler olacagi bu noktada 6nem kazanmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Otel isletmelerinde muhasebenin temel ilkelerine uygun olarak gergeklestirilen
muhasebe siireci, tiretim ve ticaret isletmeleri ile aynidir. Ancak otel isletmelerinde
maliyet ve gelir hesaplarinin kullaniminda farkliliklar vardir. Gelir getiren
departmanlar birden fazladir ve bu departmanlarin her birinin kara olan katkis

farkhidir.
2.1.3. Otel isletmelerinde Muhasebe Bilgisine Duyulan Ihtiyac

Otel isletmesi ile ilgili kararlar verme durumunda olan ortaklar, bor¢ verenler,
calisanlar, is iliskisinde bulunanlar, devlet ve toplum muhasebe bilgisine ihtiyag
duymaktadir. Otel isletmesi ile ilgili bilgilerin elde edildigi mali tablolarin
hazirlanabilmesi i¢in muhasebede sistematik bir yaklasim i¢inde belirli islemlerin

yapilmasi gerekmektedir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Mubhasebe, isletmenin faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda finansal tablolar
aracilifiyla sirket varliklarmin etkin ve verimli kullanip kullanilmadig: ile ilgili,
finansal tablo kullanicilarina bilgi veren sistemdir. Muhasebe, isletme yoneticilerinin
karar alma ve kontrol fonksiyonlarina yardimci olurken isletmenin gelecegine dair

planlar1 i¢in gerekli bilgileri saglamaktadir (Giize ve Mersin, 2007).
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Otel isletmelerinin kurulus ve faaliyet donemlerinde isletme ile ilgili kisi ve
kuruluglar siirekli karar almak durumundadirlar. Bu kararlarin ¢ogu mali nitelik
tasimakta ve mali sonuglar dogurmaktadir. Muhasebeden elde edilen bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligine bagli olarak alinan kararlarin dogrulugu da artacaktir.
Muhasebe bilgi kullanicilari i¢ kullanicilar ve dis kullanicilar olarak ikiye ayrilabilir

(Azaltun ve Kaya, 2010).

Muhasebe bilgisinin i¢ kullanicilarin1 yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticiler isletme
faaliyetlerinin  planlanmasi ve kontroliinii muhasebe bilgisine dayanarak
gerceklestirmektedirler. Muhasebe bilgisinin dogrulugu, giivenirliligi ve yeterliligi
oraninda yoneticilerin verecekleri kararlarin isabetliligi artacak ve bdylece
yoneticilerin basaris1 da artmis olacaktir (Azaltun ve Kaya, 2010). Giinlik
operasyonlar ve gelecekteki operasyonlar1 planlamak, operasyonlarla ilgili
problemlerin ¢éziimiinde en iyi alternatifi segmek i¢in muhasebe bilgisine ihtiyag
duyulmaktadir (Moncarz ve Portocarrero, 2002). Yonetim fonksiyonu olan karar
verme, gelecek igin plan yapma ve mantikli kararlar alma da muhasebe bilgisi

sayesinde gerceklestirilir (Coltman, 1998).

Muhasebe bilgisinin dis kullanicilarini ise ortaklar, potansiyel ortaklar, kredi
verenler, mal ve hizmet satanlar, devlet, calisanlar, kamu kisi ve kuruluslar
olusturmaktadir. Muhasebe bilgisinin dis kullanicilarinin muhasebe araciligi ile
ogrenmek istedikleri konulardan bazilar1 asagidaki gibi orneklendirilebilir (Azaltun
ve Kaya, 2010):

e Ortaklar, isletmenin faaliyetleri sonucunda kar veya zararin ne kadar
oldugunu ve gelecekte nasil bir egilim gosterecegini 6grenmek isterler.

e Potansiyel ortaklar, isletme varlik ve kaynak yapisinin ortak olmay1
0zendirici olup olmadigini 6grenmek isterler.

e Mal ve hizmet satanlar, isletme ile is iliskilerinin diizeyini ve isletmeden
alacaklarin1 zamaninda tahsil etme durumlarin1 6grenmek isterler.

e Devlet, isletmeden alacagi verginin tutarmi 6grenmek ister.

e (Calisanlar, isletmenin kar diizeyinin licret artiglar1 ve g¢alisma kosullarini
iyilestirme durumuna katkisini1 6grenmek isterler.

e Kamu, isletmenin yarattigi katma degerin iilke refahina etkisini §grenmek

ister.
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Bunlar muhasebe bilgisine duyulan ihtiyaci gostermektedir ve sozii edilen bilgilere

etkin bir muhasebe sistemi sayesinde ulasilmaktadir.

Ozetle isletmenin dili olarak ifade edilen muhasebe, tiim bilgi kullanicilarinin ihtiyag
duyduklar1 veri ve bilgileri sistematik bir sekilde sunan 6nemli bir isletme

fonksiyonudur (Kozak vd., 2008).
2.1.4. Otel isletmeleri Muhasebesinin Amaclar1 ve Ozellikleri

Otel isletmelerinin temel amaci diger isletmelerde oldugu gibi kar elde etmektir.
Hedeflenen kara ulasilip ulasilmadigi sorusunun yaniti, muhasebe departmaninda
yapilan c¢aligsmalar ve incelemeler sonucu bulunmaktadir. Muhasebe, karin nasil elde
edildigini ve bu siirecte isletmenin kaynak ve varlik yapisinin nasil etkilendigini de

gerekli bilgi kullanicilarina agiklamak zorundadir (Kozak vd., 2008).

Otel isletmeleri muhasebesinin amaglar1 genel olarak soyle siralanabilir (Cetiner,

2002):

e Isletmede varliklar ve kaynaklarla ilgili ortaya ¢ikan para ile ifade edilen
deger hareketlerinin siirekli olarak kaydini ve kontroliinii saglamak,

e (Cesitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki veriler saglamak,

e Isletmenin iiiincii sahislarla olan finansal iliskileri hakkinda bilgi vermek,

e Isletme departmanlarmin her birinin ayr1 ayr1 gelirini ve giderini tespit etmek
ve daha sonra otel igletmesinin bir biitiin olarak gelir ve giderini hesaplamak,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerin maliyetini belirlemek,

e Muhasebe kayitlarindan ulagilan finansal sonuglara gore degerlendirme

yaparak gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

Otel isletmelerinin diger sektorlerdeki isletmelere gore farkli olan ozellikleri
muhasebe uygulamalarina da yansimaktadir. Bu farkli 6zelliklerin sonucunda otel

isletmelerine ait muhasebe 6zellikleri asagida agiklanmaya caligilmistir.

Otel isletmelerinin muhasebe uygulamalarinin, diger endiistrilerde faaliyette bulunan
isletmelerle ¢ok degisik Olgiitler vasitasiyla karsilastirmak ve farkliliklarini ifade
etmek miimkiindiir. Otel isletmeleri muhasebesinin 6zellikleri asagidaki gibidir

(Akdogan vd., 2011):
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Uretimin stoklanabilir nitelikte olmamasindan dolay1 sabit maliyetler yiiksek
olarak gerceklesmekte ve bu durum gider kontroliinii gii¢lestirmektedir. Bu
durum ayni1 zamanda c¢esitli maliyetleme yontemlerinden hangisi kullanilirsa
kullanilsin, gelir tablosunda net karin ve bilangoda da stok hesaplarinin
degismemesine neden olmaktadir.

Otel isletmelerinde hasilatin biiyiik bir kismi yabanci para iizerinden elde
edilir yani yogun bir doviz girdisi vardir.

Otel isletmeleri 6zellikle seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile yaptiklari
anlagmalarda hizmetleri bir biitiin olarak ele almakta ve her bir alt hizmet i¢in
ayrt fiyat belirlemektedir. Ciinkii verilen hizmetin igerisinde Ornegin
konaklamada yapilan yiiksek iskontolar, yarim pansiyon fiyatlamada yiyecek-
icecek hizmetlerinden elde edilen hasilat ile dengelenmeye calisilmaktadir.
Otel isletmelerinde miisterinin her zaman otelden ayrilabilecegi
diistiniildiiginde, muhasebe hesaplarinin her zaman giincel olmasi ve bunun
bir sonucu olarak da ¢ok cesitli rapor ve formlarin giiniin 24 saatine gore
diizenlenmis olmasini zorunlu hale getirmektedir.

Otel isletmelerinde satisa sunulan {iriinlerin ve hizmetlerin bedeli pesin
alinmakta ve bu nedenle diger isletmelere gore alacaklar hesabi1 daha diisiik
olmaktadir. Ornegin alacaklar; ingaat isletmelerinde %40, ticaret
isletmelerinde %22, sanayi isletmelerinde %14 iken, otel isletmelerinde %2
civarindadir.

Otel isletmeleri belirli donemlerde yiiksek doluluk orani, belirli donemlerde
bos kapasite ile calistiklarindan, bos kapasite doneminde gergeklesen sabit
maliyetlerin; sabit kabul edilip tim donemlere esit olarak dagitilmast mi

yoksa sadece dolu donemlere mi yansitilacagi bir sorundur.

Hizmet isletmeleri icerisinde yer alan otel isletmeleri muhasebesine 6zellik katan

farklilik; odalar, yiyecek, icecek vb. birden ¢ok gelir departmaninin bulunmasi ve bu

departmanlarin her birinin otel isletmesinin toplam karina olan katki paymin

saptanmaya calisilmasidir (Benligiray, 2009). Diger isletmelerde giderler iiretim

yerlerinde, gelirler ise satisin yapildigi departmanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Otel

isletmelerinde diger sektorlerdeki isletmelerden farkli olarak gider ve gelirlerin

meydana geldigi yer aynidir.

44



2.1.5. Otel isletmelerinde Kullanilan Belge ve Defterler

Muhasebe uygulamasi kapsaminda yapilan her islemin, gegerli bir kaniti olmak
zorundadir. Baglica muhasebe kanitlar1 arasinda belge ve defterler sayilmaktadir.
Belge, isin yapilmasi sirasinda taraflar arasinda diizenlenmektedir ve muhasebede

yapilan her kaydin yazili bir belgeye dayanmasi gerekmektedir (Yazici, 2003).

Otel isletmelerinde, Vergi Usul Kanununa gore diizenlenen belgeler ve otel

isletmeleri tarafindan diizenlenen turizm sektoriine 6zgii belgeler kullanilmaktadir.
Otel isletmelerinde kullanilan belgeler alt1 ana gruba ayrilmaktadir (Stimer, 1994):
Gelir ve Gider Nitelikli Belgeler

e Fatura,

e Sevk Irsaliyesi,

e Irsaliyeli Fatura,

e Perakende Satis Vesikalari,
e Gider Pusulasi,

e Miistahsil Makbuzu,

e Serbest Meslek Makbuzu,
e Ucret Bordrosu,

e Gider Listesi,

e Banka Dekontu,

e Digerleri.

Tahsilat ve Odeme Belgeleri

e Makbuzlar,

e (Cek Bordrolari,
e Senet Bordrolari,
e Dekontlar.

Genel Nitelikli Belgeler

e Banka Hesap Ozeti (Extre),
e Harcirah Belgesi,
e Virman,

e Ticari Mektuplar,
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e Sozlesmeler,

e Taahhiitnameler,
e s Emirleri,

e Tutanaklar,

e Digerleri.

Sektore Ozgii Belgeler

e Giinliik Miisteri Listeleri (Folio),

e Adisyon,

e Voucher (Otel rezervasyonlar1 ile ilgili seyahat acenteleri tarafindan
miisteriye verilen belge.),

e Doviz Alim Belgesi — Doviz Satim Belgesi.

Odeme Arac1 Olan Belgeler

e Polige,
e Bono,
o (Cek,

e Muhasebe Fisleri.

Muhasebe defterleri ise, muhasebe belgelerinin usuliine gore kayit edildigini

gosteren en 6nemli muhasebe kanitlaridir (Yazici, 2003).

Otel isletmeleri de diger biitiin isletmeler gibi Vergi Usul Kanunu’nun ilgili
maddeleri geregince bir takim defterleri tutmakla miikelleftir. Vergi Usul Kanunu ve
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore otel isletmeleri, birinci veya ikinci sinif isletme olarak
bir ayrima tabi tutulmaktadir. Otel isletmeleri birinci siif igletme olarak kabul
edildiginde; yevmiye defteri, bliyiilk defter ve envanter defteri tutmak zorundadir.
Ikinci sinif isletme olarak kabul edildiginde ise; isletme hesabi defteri ve giinliik

perakende defteri tutmak zorundadir (Bekgi, 2003).
2.1.6. Otel isletmelerinde Tekdiizen Hesap Plin1 ve Muhasebe Sistemi

Tek Diizen Hesap Plani, biitiin isletmelerin yapmis oldugu faaliyetler i¢in ortak bir
dil kullanilmas1 ve isletme ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kisi ve kurumlarin,
kayit altina alinan bilgileri anlamalarin1 saglamak amaciyla hazirlanmis olan bir

plandir (Cakir, Saritag ve Aygoren, 2003).
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Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nin amaci; bilango esasina gore defter tutan gergek ve
tiizel kisilere ait isletmelerin faaliyet ve sonuglarinin gilivenilir sekilde
muhasebelestirilmesi, mali tablolar araciligi ile ilgililere sunulan bilgilerin tutarlilik
ve mukayese edilebilirlik 6zelliklerine dayanarak ger¢ek durumu yansitmasinin
saglanmast ve isletmelerde denetimin kolaylastirilmasidir (Ug¢man, 2002). Tek
Diizen Hesap Plani1 basta yonetim olmak iizere diger ilgili kisiler ve kurumlarin
dogru kararlar almalarima uygun bir zemin hazirlamaktadir (Lamelas ve Filipe,

2012).

Hesap plani, otel igletmelerinin hesaplarini amacina uygun olarak bdliimlendiren ve
isletmede gerceklestirilen ayni islemlerin her zaman ayni hesaplara kaydedilmesini

saglayan sistemdir (Beke¢i, 2003).

Tiirkiye’de 1994 yilindan itibaren uygulamaya konan Tekdiizen Muhasebe Sistemi,
mali sektor hari¢ diger tim sektorlerde (iiretim, ticaret, hizmet) ortak olarak
kullanilacak Tekdiizen Hesap Plani ve diizenlenecek temel mali tablolar ile ek mali

tablolar1 sekil ve icerik bakimindan belirlemistir (Benligiray, 2009).

Tiirkiye’de otel isletmeleri de diger isletmeler gibi yaymlanmis olan ve isletmelerce
kullanilmasi zorunlu olan hesap plani kullanmaktadir. Bu hesap planinda sadece ana
hesaplar yer aldigindan ve diger sektorlerin de ihtiyaclari gz Oniine alinarak
belirlendiginden her otel isletmesi kullanacagi ana hesaplar1 belirlemeli ve bunlarin
alt hesaplarin1 kendi ihtiyaglarna goére olugturmalidir (Akdogan vd., 2011). Otel
isletmelerinde segilecek hesap plani isletme yapisinin biyiikliigiine ve miisteri

thtiyaclarini karsilama durumuna gore degisebilir (Erding, 2008).

Bir otel isletmesinde muhasebe bdliimiinde kullanilmasi gereken temel hesaplar

asagidaki gibi dort baglik altinda toplanabilir (Bekgi, 2003):

e Boliim Hesaplari: Otel isletmelerinde bulunan odalar, yiyecek-igecek ve diger
gelir getiren hizmetlerle ilgili faaliyetleri takip etmek amaciyla olusturulan
hesaplardir.

e Diger Gelir Hesaplari: Otel igletmelerinin kendisinin iiretmedigi hizmetlerden
elde ettigi gelirlerle ilgili kullanilan hesaplardir. Bu hesap gurubunu hediyelik
esya satigi, kuafor, bar, otopark ve ylizme havuzu, hamam gibi gelirler

olusturmaktadir.
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e Gider Hesaplari: Otel isletmelerinde ortaya c¢ikan; genel giderler, yonetim
giderleri, reklam ve satis giderleri, 1sitma-aydinlatma ve enerji giderleri,
bakim-onarim giderleri, personel giderleri, kirtasiye giderleri, malzeme
giderleri gibi giderlerin takip edildigi hesaplardir.

e Diger Gider Hesaplari: Bu hesaplar otel isletmelerinin biiyiikliigline ve
sermaye yapisina bagli olarak degisiklik gosterebilen kira, faiz 6demeleri ve

sigorta giderleri gibi sabit giderlerden olusmaktadir.

Otel isletmeleri muhasebesinde, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile
getirilen ilkeler incelendiginde, 1, 2, 3, 4, 5 nolu hesap gruplari olan bilango
hesaplarinin  kullanim1  diger isletmelerden farklilik gostermemektedir. Otel
isletmelerinde muhasebe uygulamalar1 agisindan 6zellik arz eden konular genel
olarak 6 nolu hesap grubu olan gelir tablosu ve 7 nolu hesap grubu olan maliyet

hesaplarinin kullaniminda farkliliklar goriilmektedir (Giiven, 1999).

Otel isletmelerinde satin alinan yiyecek-icecek malzemeleri ile oda malzemeleri ilk
madde ve malzemeler “150 Ilk Madde ve Malzeme Stoklari” hesabinda takip
edilmektedir. Otel isletmelerinde faaliyet gosteren kuafor, c¢igekci, market gibi
boliimlere alinan malzemeler ise ticari mal niteliginde olup “153 Ticari Mallar”

hesabinda takip edilmektedir (Giingdrmiis, 2011).

Otel isletmelerinde gelir hesaplari, temelde gelir departmanlarinin adlariyla takip
edilmektedir. “600 Yurti¢i Satiglar” hesabinin yardimci hesaplari da departmanlara
gore smiflandirilarak, departman isimleri ile izlenmektedir. Departman adlariyla
acillan gelir hesaplarimin ana hesap degil de, yardimci hesap olmasinin sebebi
Tekdiizen Hesap Plani’dir. Tekdiizen Hesap Plani’nda tiim gelirler, “Yurtici
Satiglar”, “Yurtdis1 Satislar” ve “Diger Gelirler” seklinde iic hesaba ayrilmaktadir
(Kaval, 1994).

Uygulamada tiretim isletmeleri, {irlinlerini tiretebilmek i¢in ihtiyaci olan, aldiklart
malzemeleri depolarinda stoklamaktadirlar. Ancak hizmet isletmelerinde iiretilen
hizmet stoklanamadig1 i¢in, iiretilen hizmet ve mal ayn1 zamanda tiiketilmektedir.
Bunun sonucu olarak hizmet iiretimi ile ilgili maliyetler “740 Hizmet Uretim

Maliyeti” hesabinda takip edilmektedir (Yereli, Kayali ve Demirlioglu, 2011).
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Maliyet hesaplar1 iginde yer alan “74 Hizmet Uretim Maliyeti” hesap grubu hizmet
isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Hizmet isletmelerinde 71, 72, 73 numaralt
gruplarda yer alan hesaplar kullanilmamaktadir. Bu hesaplar sadece {iretim
isletmelerinde kullanilmaktadir. “740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesap grubu su
sekilde siniflandirilabilir (Cetiner, 2002):

740.00 Konaklama Maliyetleri
740.01 Yiyecek-igecek Maliyetleri
740.03 Telefon-Telefaks Maliyetleri

Tekdiizen Muhasebe Sistemi’ne gore, hizmet isletmelerinde ortaya ¢ikan hizmet
tiretimi ile ilgili maliyetler stoklanamayan maliyet olarak kabul edildiginden donem
boyunca “740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda toplanmakta ve donem sonunda
hasilatin tahsilatina veya tahakkukuna bakilmadan “741 Hizmet Uretim Maliyeti
Yansitma” hesabi araciligiyla dogrudan “622 Satilan Hizmet Maliyeti” hesabina

aktarilmaktadir (Dursun ve Yalniz, 2013).
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Otel isletmelerinde kullanilabilecek 6zellikli hesap plani 6rnegi asagidaki gibidir:

150 iLK MADDE VE MALZEME
150.01 Yiyecek Malzeme Stoklar1 (Stoklanabilir malzemeler)
150.01.01 Et Uriinleri
150.01.02 Kuru Gidalar
150.01.03 Konserveler
150.01.04 Sebzeler

150.01.05 Meyveler
150.01.06 Kuruyemisler
150.01.07 Kahvaltilik Uriinler
150.01.08 ...

150.02 igecek Malzemeleri
150.02.01 Mesrubatlar
150.02.02 ickiler

150.02.03 Cay ve Kahveler
150.02.04 ...

150.03 Oda Malzemeleri
150.03.01 Yatak Ortii Malzemeleri
150.03.02 Banyo Havlular1
150.03.03 Sabunlar

150.03.04 ...

150.04 Temizlik Malzemeleri
150.04.01 Sabunlar

150.04.02 Deterjanlar
150.04.03 Tuvalet Kagitlar
150.04.04 Temizlik Kagitlar
150.04.05 ...

150.05.Yakacak Malzemeleri
150.05.01 Dogalgaz
150.05.02 Motorin

150.05.03 Benzin

150.05.04 ...

150.06.Bakim ve Onarim Malzemeleri



150.06.01 insaat Malzemeleri

150.06.02 Boya Malzemeleri

150.06.03 Elektrik ve Su Tesisat Malzemeleri
150.06.04 ...

150.07.Kirtasiye Malzemeleri

150.07.01 Kagt

150.07.02 Kalem

150.07.03 Fatura

150.07.04 ...

150.08 Diger Malzemeler

150.08.01 insaat Malzemeleri

150.08.02 Havuz Malzemeleri

150.08.03 Saglik Malzemeleri

150.08.04....

150.19 Dénem Sonu Kullanilmayan Malzemeler
150.19.01 Dénem Sonu Kullanilmayan Yiyecek Malzemeleri
150.19.02 Dénem Sonu Kullanilmayan icecek Malzemeleri
150.19.03 Doénem Sonu Kullanilmayan Diger Malzemeler
150.19.04 ...

182 ONBURO KONTROL HESABI

600 YURTICI SATISLAR

600.01 Oda Gelirleri

600.01.01 Miinferit Miisteri Gelirleri

600.01.02 Grup Miisteri Gelirleri

600.01.03 Acente Miisteri Gelirleri

600.01.04 ...

600.02 Yiyecek Gelirleri

600.02.01 Pansiyon Yiyecek Gelirleri

600.02.02 Ekstra Yiyecek Gelirleri

600.02.03 Her Sey Dahil Sistem Yiyecek Gelirleri
600.02.03.04 ...

600.03 Icecek Gelirleri

600.03.01 Ekstra icecek Gelirleri
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600.03.02 ...

600.04 Giris Ucretleri Gelirleri

600.04.01 Havuz Giris Ucreti Gelirleri
600.04.02 Sauna- Hamam Giris Ucreti Gelirleri
600.04.03 Spor Merkezi Giris Ucreti Gelirleri
600.04.04 ...

600.05 Camasirhane Gelirleri

600.06 Telefon, Internet, Fotokopi Gelirleri
600.07 Kira Gelirleri

600.08 ...

601 YURTDISI SATISLAR

602 DIGER GELIRLER

740 HIZMET URETIM MALIYETI

740.01 Odalar Maliyeti

740.01.01 Malzeme Giderleri

740.01.02 is¢i Ucret ve Giderleri

740.01.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.01.04...

740.02 Yiyecek Maliyeti

740.02.01 Malzeme Giderleri

740.02.02 is¢i Ucret ve Giderleri

740.02.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.02.04 ...

740.03 Igecek Maliyeti

740.04 Havuz, Sauna, Hamam Maliyeti

740.05 Telefon, Internet Maliyeti

740.06 Animasyon Giderleri

740.07 Camasirhane Maliyetleri

740.08



2.2.OTEL ISLETMELERINDE MALIYET, GELIR VE GIDER
KAVRAMLARI

Gider, maliyet, harcama kavramlar1 gilinliik hayatta silirekli karsimiza ¢ikan
kavramlardir. Ancak ¢ogu zaman birbirlerinin yerine yanlis kullanilmaktadirlar.
Maliyet hesaplamada 6nemli olan ve siirekli kullanilan bu kavramlarin her birinin ne
anlama geldiginin bilinmesi ve aralarindaki iliskilerin ortaya konulmasi 6énemlidir

(Karakaya, 2007).

Otelcilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin 6nemi giinlimiiz sartlarinda
iyice artmistir. Bu iki kavram isletmelerin maliyet ve gelirleri ile alakali oldugundan
isletmeler etkin olabilmek ve verimlilik saglayabilmek i¢in ilk olarak maliyetlerini ve
gelirlerini 1yi kontrol etmeleri gerekmektedir. Otel isletmeleri artan rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek icin maliyetlerini minimum diizeyde tutarken ayni
zamanda gelirlerini maksimum diizeye ¢ikarmak durumundadir. Bu nedenle
isletmelerin maliyet ve gelirlere konu olan tim unsurlart goéz oniine alarak dikkat

etmeleri gerekmektedir (Didin ve Kéroglu, 2008).
2.2.1. Maliyet Kavramm

Maliyet “bir mal veya hizmetin elde edilebilmesi i¢in, o donem iginde yapilan
harcamalar ve daha Onceki donemde yapilan harcamalar ve 0 mal ve hizmetin
edinilmesi i¢in katlanilan fedakarliklarin  toplam parasal tutar1” olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle maliyet herhangi bir mal veya hizmeti,
kullanildig1 veya satildig1 yerde veya durumda elde edebilmek amaciyla dogrudan ve

dolayli olarak yapilan harcamalarin toplamidir (Akdogan, 2009).

En genel anlamiyla maliyet kavrami “belirli bir amaca ulagmak i¢in katlanilan,
parasal olarak ifade edilebilen ve bir deger birikiminin olusmasina olanak veren

fedakarliklarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Altug, 2006).

Buna gdre maliyet teriminin muhasebe konusu i¢inde yer alabilmesi i¢in bahsedilen

fedakarliklarin para ile 6l¢iilebilme 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir.
Otel isletmelerindeki maliyet unsurlari sunlardan olusmaktadir (Kutlan, 1998):

e Yatirim maliyetleri,
e Malzeme maliyetleri (yiyecek-icecek maliyetleri, isletme malzemesi),
e s giicii maliyetleri,
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e Dis hizmetler maliyetleri,
e Amortismanlar,

e Diger maliyetler (sigorta masraflari, haberlesme masraflari gibi).

Her sonug, bir eylem veya faaliyet sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Hedeflenen sonug
icin katlanilan fedakarliklar da bu faaliyetleri gerceklestirirken ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bakimdan, herhangi bir sonucun maliyeti, ger¢ekte o sonucun dogmasi igin
gerceklestirilen faaliyetlerden dolay1 ortaya ¢ikan maliyettir. Bundan dolay1, maliyet
kavrami oncelikle faaliyetlerle ilgili ve daha sonra sonuglarla ilgili bir kavramdir

(Biiyiikmirza, 2009).

Otel isletmelerinde maliyetlerin planlanmasi ve planlanan maliyetlerin kontrol
altinda tutulmasi i¢in etkin bir maliyet muhasebesi sistemi uygulanmasi

gerekmektedir (Glingor Tang, 2012).
2.2.2. Gelir Kavrami

Otel isletmelerinde miisteriler isletmenin gelir merkezlerinde sunulan mal ve
hizmetlerden yararlanmaktadir. Yararlanilan her mal ve hizmetin bir fiyat1 vardir ve
bu fiyat miisteri hizmetten yararlandigi anda otel isletmesinin gelir hanesine

yazilmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Otel isletmelerinde; oda gelirleri, yiyecek-igecek gelirleri ve diger gelirler olmak

tizere 3 ana gelir yaratan unsur vardir (Didin ve K6roglu, 2008).

Otel isletmelerinin gliniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek i¢in gelir unsurunu en iyi sekilde yonetip kontrol

ederek, en yliksek diizeyde tutmaya ¢alismalar1 gerekmektedir.

Gelir kontroliindeki en temel amag; oda ve yiyecek-igecek satis1 sonucu elde edilen
gelirlerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde tahsil edilip edilmedigini ve satis

kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulup tutulmadigini belirleyebilmektir (Aktas,
2001).

2.2.3. Gider Kavram

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in baz1 malzemeleri kullanmasi, bazi
hizmetlerden faydalanmasi gerekmektedir. Ornegin iiretim faaliyetini devam

ettirebilmek i¢in hammadde kullanmasi, ¢alistigi personele {icret tahakkuk ettirmesi,
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elektrik ve su kullanmasi gerekmektedir. Buna gore gider “isletmenin faaliyetini ve
varligini siirdiirebilmesi, ayn1 zamanda gelir elde edebilmesi i¢in belli bir donemde
kullandig1 ve tiikettigi girdilerin, yani mal ve hizmetlerin parasal tutarmi” ifade

etmektedir (Cetiner, 2004).

Gider genel anlamiyla “igletmenin faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in katlandig1 ve belli
bir doneme ait varlik ve hizmet tiiketimlerinin parasal tutar1” olarak

tamimlanmaktadir (Karakaya, 2007).

Gider kavrami, bilangoda yer alan varlik ve yiikiimliiliikklerdeki degisikliklere gore,
tanimlanabilecegi gibi, sonug hesaplarinda yer alan ve kari1 olumsuz yonde etkileyen
akimlar olarak da tanimlanabilir. Giderin varliindan s6z edebilmek icin asagidaki

durumlar gereklidir (Akdogan, 2009):

e Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi ile ilgili olmayan mal ve hizmet
tiiketimi gider olarak kabul edilmemektedir. Ornegin; isletme sahibinin kendi
0zel isleri igin yaptig1 harcamalar isletme gideri olarak kabul edilemez.

e Maliyetlerin yararinin, bir donemde tiiketilen kismi gider sayilir.
Varliklardaki azalis ve kaynaklardaki artis ilgili doneme ait olmalidir.
Ornegin; isletme binasi i¢in 6denen 2 yillik pesin kira giderinin tiimii o
donem icin gider olarak yazilamaz. Sadece i¢inde bulunulan donemin kirasi

gider olarak yazilir.

Maliyet ve gider kavramlarinin tanimlart gz Oniinde bulunduruldugunda ozetle,
“isletme varliklarinin elde edilmesi i¢in yapilan ya da yapilacak olan kaynak
kullanimlar1 maliyet, varliklarin mal ve hizmet iretimi igin tiiketilmesi ise gider”
olarak tanimlanmaktadir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 1993). Gider isletmenin
varligint ve islevini siirdlirmesi i¢in oldugu kadar iiretimin geregi olarak yapilan
harcamalar1 kapsarken, maliyet sadece iiretim giderleri ile sinirhidir. Ornegin;
restoranda ayagi kirilan bir masanin onarimi igin yapilan harcama gideri, yiyecek

hammaddesi i¢in yapilan harcama ise maliyeti olusturmaktadir (Usal ve Kurgun,
2006).

Giderler, isletmelerin siirekliligi icin gegerli bir 6l¢ii birimi olabilir. Ol¢iilii ve snirh

bir bicimde yapilmayan giderler, isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesinde hatali
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ve eksik sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durumun sonucu olarak

isletme olumsuz sekilde etkilenmektedir (Uragun, 1993).
2.2.3.1. Giderlerin Siniflandirilmasi

Giderlerin farkli acilardan siniflandirilabilmesi miimkiindiir. Her bir smiflandirma
maliyet muhasebesinin farkli bir islevine katki saglamaktadir. Ornegin gesit
acisindan siniflandirilmast her bir gider tiiriiniin kontroliine katki saglarken, mamule
yiiklenme agisindan siniflandirilmasi maliyetlerin daha dogru olarak belirlenmesine
katki saglamaktadir. Giderlerin farkli agilardan siniflandirilmasi ve izlenmesi maliyet
muhasebesinin islevlerini yerine getirebilmesi igin gereklidir. Giderler; giderlerin
cesitlerine  gore smiflandirilmasi, giderlerin  isletme fonksiyonuna gore
siniflandirilmasi, giderlerin gider yerlerine gore siniflandirilmasi, giderlerin gider
yiiklenicilerine goére siniflandirilmasi, giderlerin faaliyet hacmiyle iliskisine gore

smiflandirilmasi seklinde bes kategoride siniflandiriimaktadir (Karakaya, 2007).
2.2.3.1.1. Giderlerin Cesitlerine Gore Simiflandirilmasi
Giderler ¢esitlerine gore asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Karakaya, 2007):

e ilk Madde ve Malzeme Gideri: Isletme faaliyetlerini gergeklestirmek
amaciyla tiiketilen her tiirlii madde ve malzeme giderleri ilk madde malzeme
giderine dahildir. Ornegin; ilk madde giderleri, yardimc1 madde giderleri,
isletme malzemesi giderleri, biiro tiiketim malzemesi giderleri, temizlik
malzemesi giderleri vb.

e lsci Ucret ve Giderleri: Isletme faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla
calistirilan isciler adina tahakkuk ettirilen {icretler ve bunlarla ilgili her tiirlii
giderden olusmaktadir. Ornegin; briit {icretler, prim ve ikramiyeler, SSK
igveren paylari, yolluklar, kidem tazminati karsilik gideri, sosyal yardimlar,
yolluklar vb.

e Memur Ucret ve Giderleri: Isletme faaliyetlerini gergeklestirmek amactyla
calistirllan yonetici, memur ve biiro calisanlart vb. personele ait licret ve
bunlarla ilgili her tiirlii giderden olusmaktadir. Ornegin; briit iicretler, pirim
ve ikramiyeler, SSK igveren paylar1 vb.

e Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler Gideri: Isletme faaliyetlerini

gerceklestirmek amaciyla disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilan
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giderlerdir. Ornegin; elektrik, su ve gaz giderleri, haberlesme giderleri,
disaridan saglanan bakim onarim hizmetleri, disaridan saglanan temizlik
hizmetleri vb.

Vergi, Resim ve Harglar: Isletme faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla
mevzuat geregince tahakkuk ettirilen gider niteligindeki vergi, resim ve
harglar bu grupta yer almaktadir. Ornegin; emlak vergileri, motorlu tasitlar
vergisi, damga vergisi, gider niteligindeki KDV, belediye resimleri, tapu
harglari, belge harglar1 vb.

Amortisman ve Tiikkenme Paylart: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
kullanilan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin doneme iliskin
amortisman giderleri ile 6zel tiikkenmeye tabi varliklarin itfa paylarindan
meydana gelen giderleridir.

Finansman Giderleri: Isletmenin yatinm ve isletme sermayesi ihtiyacini
karsilamak i¢in yaptig1r kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalardan kaynaklanan
faiz, komisyon, kur farklar1 vb. giderlerdir.

Diger Cesitli Giderler: Yukarida belirtilen gider tiirleri arasinda yer almayan,
ancak, isletme faaliyetleri i¢in gerekli olan diger giderler bu grupta yer
almaktadir. Ornegin; risklere kars1 sigorta giderleri, reklam ve satislari tesvik

giderleri, kira giderleri, mahkeme ve noter giderleri vb.

2.2.3.1.2. Giderlerin isletme Fonksiyonlarina Gére Simflandirilmasi

Bu

siniflandirma  seklinde  giderler, isletme  fonksiyonlarmma  gore

smiflandirilmaktadir. Giderlerin isletme fonksiyonlarina gore simiflandirilmasi

asagidaki gibidir (Sener, 2004):

Edinme (Tedarik) Giderleri: Isletme faaliyetleri icinde iiretimde kullanilmak
ya da satilmak iizere, edinilen her tiirlii varlik ve hizmetlerin edinme bedelleri
bu grupta yer almaktadir. Bu giderler harcama bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir
ve sonugta edinilen varlik veya hizmetin maliyetini olusturmaktadir.

Uretim Giderleri: Isletmenin faaliyet konusunu olusturan, mal ve hizmetlerin
iiretilmesi icin, tiiketilen madde ve malzemeler, kullanilan is¢iliklere iligkin

O0demeler ve enerji gibi iiretime iliskin diger tiim giderlerden olusmaktadir.
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Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri: Isletmede iiretim siireci sonrasi elde
edilen tiriinlerin, depolanmasi, satilmasi ve alic1 kisi ya da kuruluslara teslim
edilmesi asamalarinda gergeklesen giderler bu grup giderleri olusturmaktadir.
Finansman Giderleri: Isletmenin uzun ya da kisa vadeli cesitli borglariyla
ilgili, her tiirlii faiz, komisyon, banka ve araci kisi ve kuruluslara yapilan
harcamalardan meydana gelen giderlerdir.

Arastirma ve Gelistirme Giderleri: Isletmenin gerekli buldugu alanlarda
yaptirdigl, her tirlii arastirma ve mevcut yontemlerin gelistirilmesi ig¢in
katlandig1 giderlerden meydana gelmektedir.

Genel Yonetim Giderleri: Yukarida belirtilen fonksiyon giderleri igine
girmeyen, ancak isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tiim

giderler bu grupta yer almaktadir.

2.2.3.1.3. Giderlerin Gider Yerlerine Gore Siniflandirilmasi

Gider yeri lretim ve hizmetlerin yapildig1 bir birimi ya da birim i¢indeki yeri ifade

etmektedir. Gider yeri ayrimindaki amag, isletme icinde yer alan departman ya da

birimlerin giderlerinin ayr1 olarak takip edilmesidir. Gider yerlerine gore

siiflandirma su sekilde yapilmaktadir (Karakaya, 2007):

Uretim Gider Yerleri:

Esas tiretim gider yerleri,
Yardimei tiretim gider yerlert,
Yardimci hizmet gider yerleri,

Uretim yerleri ydnetimi gider yerleri.

Donem Gider Yerleri

Arastirma ve gelistirme gider yerleri,
Pazarlama, satis ve dagitim gider yerleri,
Genel yonetim gider yerleri,

Finansman gider yerleri.

Yukaridakiler gider yeri ayriminin ana gruplarini olusturmaktadir. Her isletme igin

standart bir gider yeri ayrimimdan bahsedilemez. Baz1 isletmeler gider yeri ayrimi

yapmayabilir. Burada énemli olan fayda maliyet analizidir. Isletmenin giderlerini
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gider yerlerine gore izlemesinden elde ettigi faydanin bunun i¢in katlandig:

maliyetten daha yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Karakaya, 2007).

2.2.3.1.4. Giderlerin Gider Yiiklenicilerine Gore Siniflandirilmasi

Uretim siireci sonucunda elde edilen iiriinlerin maliyetleri ile bu iiriinleri elde etmek

icin yapilan giderler arasindaki iliskiye gore, yani giderlerin iirlin maliyetlerine ne

sekilde yiiklendigine goére bir gider siiflandirmasi yapildiginda iki tiir gider sz

konusudur. Bu giderler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Sener, 2004):

Direkt Giderler: Uretime ait giderlerin ne kadarlik kismimin, hangi iiriinler
icin yapildig1 kolayca izlenebiliyorsa yani gider ait oldugu iirlinle dogrudan
iligkilendiriliyorsa bunlar direkt (dolaysiz) giderlerdir. Direkt ilk madde ve
malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve baz1 genel iiretim giderleri bu
gider tlirtindendir.

Endirekt Giderler: Uretime ait giderlerin ne kadarlik kismimin hangi iiriinler
icin yapildig1 kolayca anlasilamiyor ya da hi¢ belirlenemiyor ise yani
giderlerle {iirlinler arasinda iligki kurulamiyorsa, (ancak bazi Olglilere gore
dagitim yapiliyor ise) bu tiir giderler endirekt (dolayl) giderlerdir. Ornegin;
amortisman, temizlik ve benzeri genel iiretim giderlerinin ¢ok biiyiik kism1 bu

gider tiirtindendir.

2.2.3.1.5. Giderlerin Faaliyet Hacmiyle Olan iliskisine Gore Simiflandirilmasi

Giderler faaliyet hacmi ile iliskileri acisindan asagidaki gibi siniflandirilmaktadir

(Karakaya, 2007):

Sabit Giderler: Sabit giderler belirli bir zaman diliminde ve belirli bir
kapasiteye kadar faaliyet hacmindeki artis veya azalislardan etkilenmeyen,
ayn1 kalan giderlerdir. Sabit giderlerin bir kisminin yonetim kararlar ile kisa
donemde degistirilmesi miimkiin degildir. Ornegin; amortisman gideri, kira
gideri vb. Bir kismi ise yonetim tarafindan kontrol edilebilir niteliktedir.
Yonetim tarafindan artirilip azaltilabilir veya tamamen ortadan kaldirilabilir.
Ornegin; reklam giderleri, arastirma giderleri vb.

Degisken Giderler: Degisken giderler faaliyet hacmindeki degismelerden

etkilenen giderlerdir. Bu giderler faaliyet hacmi arttik¢a artar, azaldikca
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azalir. Ornegin; yiyecek-icecek giderleri. Otel isletmesinde miisteri sayisi
arttik¢a, yiyecek-icecek gideri de artacaktir.

e Karma Giderler: Karma giderler, tam anlamiyla ne sabit ne de degisken
giderdir. Sabit ve degisken gider Ozelliklerinin her ikisini de tasiyan

giderlerdir.
2.3. OTEL ISLETMELERINDE MALIYETLER

Maliyet; belirli bir amaca ulagmak i¢in katlanilan fedakarliklarin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Giirsoy, 2009). Katlanilan bu fedakarliklarin para ile dl¢iilebilme

Ozelligine sahip olmasi gerekmektedir.

Otel isletmeleri; konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, diger hizmetler
olmak tiizere ii¢ temel bolimden olusur ve maliyetler bu boliimlerde meydana
gelmektedir. Bu boliimlerde olusan maliyetlerin karlilik saglayabilmek i¢in kontrol

altinda tutulmasi gerekmektedir.

Maliyet kontroliiniin amaci; isletmenin kazang elde edecek sekilde faaliyet
gostermesini saglamak icin tim alanlarda maliyetler iizerinde yonetici bir gii¢
uygulayarak gereksiz fazla olan, yiyecek-igecek ve isgiicii maliyetlerini ortadan
kaldirmaktir (Dittmer ve Griffin, 1999).

Otel igletmelerinde maliyetlerin biiylik oranini yatirim maliyetleri olusturmaktadir.
Bu maliyetler; isletmenin kurulmasi, fiziki tesislerin yapimi ve isletmenin agilmasina
kadar gecen siirede katlanilan biitiin maliyetlerden olugsmaktadir. Otel isletmelerinin
emek yogun Ozelliginden dolay1 faaliyete ge¢cmesinden sonra isgiicii maliyetleri,
yiyecek-icecek malzeme maliyetleri ve konaklama hizmetleri ile ilgili maliyetler

Onem tagimaya baslamaktadir (Ttrksoy, 2007).

Turizm endiistrisinde konaklama hizmetleri sunmak i¢in kurulus asamasinda yatirim
maliyetleri i¢in biiyiik sermaye gerekmektedir. Ayrica igletme sermayesinin yeterli
olmasi gerekmektedir. Amortisman ve iscilik maliyetleri oldukca fazla
gerceklesecektir. Konaklama hizmetlerinde olusan isletme maliyetleri; donem
maliyetleri, iirlin ve hizmet maliyetleri olarak fonksiyonlarina gore ayrilmaktadir.
Isletme maliyetleri, iiretilen iiriin ve hizmetlerle ilgili faaliyetlerin sonucunda
katlanilan maliyetlerden olugsmaktadir. Bu maliyetler; konaklama, yiyecek, icecek ve

diger hizmetlerle ilgili maliyetlerden olugmaktadir. Konaklama maliyeti, hizmet
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tiretim maliyeti niteligindedir. Yiyecek-icecek maliyetleri imalat maliyeti
ozelliklerini tasimaktadir. Otel isletmelerinde ¢ok cesitli hizmet ve {iriin sunma
gerekliliginden dolay1 ayrintili maliyet bilgilerine ihtiyag duyulmaktadir (Yildiztekin,
2009).

Ayrica otel isletmelerinde her gilin yiiksek miktarlarda temizlik maddeleri
tilketilmektedir. Bunun sonucunda dogaya kimyasal atiklar birakilmaktadir. Otel
isletmeleri ¢evrelerinden ¢ok miisterilerini diisiinmek zorundadirlar. Ciinkii en
onemli amaglar1 miisterilerin memnuniyetini saglamaktir. Suyun ya da elektrigin az
kullanilmast ya da dogaya daha az kagit atilmasi gibi konular tamamen miisterilerin
sorumlulugundadir. Otel isletmeleri miisterilerin memnuniyetleri ile orantili olarak

cevreyi de diisiinmelidir ve yine bu dogrultuda maliyetlere katlanmak durumundadir

(Kasim, 2007).
Otel isletmelerinde maliyetler agsagidaki gibi siniflandiriimaktadir (Akdogan, 2009):

e Cesitlerine Gore Maliyetler: ilk madde ve malzeme giderleri, memur iicret ve
giderleri, elektik ve haberlesme giderleri, amortisman ve finansman giderleri
vb. giderlerden olugsmaktadir.

e Isletme Fonksiyonlarina Gére Maliyetler: Tedarik giderleri, iiretim giderleri,
pazarlama satis ve dagitim giderleri, genel yonetim giderleri vb. giderlerden
olusmaktadir.

e Uriinlere Yiiklenilmesine Gore Maliyetler: Direkt giderler ve endirekt
giderlerden olugmaktadir.

e Faaliyet Hacmiyle Iliskilerine Gore Maliyetler: Sabit giderler, degisken
giderler ve karma giderlerden olugmaktadir.

e Fiili Olup Olmamasia Gore Maliyetler: Fiili giderler ve standart giderlerden

olusmaktadir.

Otel isletmelerinde en 6nemli maliyet kalemi olan yiyecek ve igecek maliyetlerinin
etkin bir sekilde kontrol edilmeyisi Yyiyecek ve icecek satiglarindan kar
edilememesine yol acabilir. Tiim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de
satiglardan elde edilen gelirlerin kdra yansimamasi ya da maliyetlerin satiglardan
daha hizli artmas1 zarar edilmesine sebep olmaktadir (Tiirksoy, 2007). Bu sebeple

otel isletmelerinde maliyet kontrolii 6nemli bir olgu haline gelmektedir.
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Otel igletmeleri bir hizmet isletmesi oldugu halde, isletmedeki miisterilerin yiyecek-
icecek ihtiyaglar1 tiretim maliyetlerini, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in
miisterilerin diger sosyal ihtiya¢larin1 karsilamak hizmet iiretim maliyetlerinin ortaya
c¢tkmasia neden olmustur. Bundan dolayr otel isletmelerinde hem hizmet {iretim
maliyetleri hem de iiretilen mamul maliyetleri séz konusudur. Uretilen mamul
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda mamuliin olusumunu saglayan maliyet muhasebesi
unsurlar1 6ncelikle direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve

genel tiretim giderlerinden meydana gelmektedir (Lazol, 2011).
2.3.1. Konaklama Hizmetleri ile lgili Maliyetler

Konaklama Hizmetleri ile ilgili maliyetleri 6n biiro ve kat hizmetleri boliimlerinde
meydana gelen maliyetler olusturmaktadir. Bu bolimde daha c¢ok kat hizmetleri

personel maliyetleri ve temizlik malzemesi maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ikramiyeler, ekstra iicretler, cocuk ve yakacak zamlari, giyecek, evlenme, dogum,
tedavi ve egitim yardimi, kirtasiye ve basili evrak giderleri, temizlik malzemesi
giderleri, camasir yikama ve kuru temizleme giderleri, ambalaj, dekor ve siisleme
giderleri, fire ve zayiat giderleri, kirik ve kayip giderleri, acente komisyon giderleri

bu grupta yer alan maliyetleri olusturmaktadir (Sarag, 1989).
2.3.2. Yiyecek ve Icecek Hizmetleri ile Tlgili Maliyetler

Otel igletmelerinde yiyecek-icecek departmani en 6nemli gelir kaynagidir. Ancak
bununla birlikte, isletme maliyetleri i¢inde biiyiik paya sahip olan yiyecek-igecek
maliyetleri de bu departmana aittir. Artan rekabet kosullarinda isletmelerin
varliklarim stirdiirebilmeleri i¢in, satiglarini arttirict politikalart uygulamasinin yan
sira  yiyecek-icecek maliyetlerini ¢ok iyi hesaplamalart ve maliyet kontrol
yontemlerine O6nem vermeleri gerekmektedir (Cam, 2009). Ciinkii maliyetlerin
artmasiyla birlikte gelir artsa bile bu durum toplam karda olumsuz etki

yaratmaktadir.

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek bolim maliyetini asagidaki  giderler

olusturmaktadir (Aras, 1993);

e Personel gideri,
e Yiyecek-igecek malzeme gideri,

e Diger giderler (mutfak yakiti, temizlik vb.).
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Bu giderlerden sadece yiyecek-icecek malzemesi maliyetleri birim basina
dagitilmakta ve kontrol edilebilmektedir, personel giderleri ve diger giderler i¢in

boyle bir dagitim yapmak zordur (Aras, 1993).

Yiyeceklerde satisin %50°sine kadar yiikselebilen, i¢ceceklerde daha az olan malzeme
maliyeti, otel isletmelerinde tek degisken maliyet unsurudur. Yiiksek oranlara ulagsan

yiyecek-i¢cecek maliyetlerinin kontroliine 6nem vermek gerekmektedir (Benligiray,

2009).

Yiyecek-igecek maliyet kontroliiniin amaci, yoneticiler tarafindan alinan 6nlemler ile
maliyetleri diizenlemek ve yiiksek maliyetlerin ortaya c¢ikmasimi engellemeye
calismaktir. Maliyet kontrolii devamlilik arz eden bir siiregtir. Bu siireg, satin alma,
depolama, depodan birimlere génderme, yiyecek-icecegin satis i¢in hazirlanmasi ve
bu islemleri gerceklestiren personelin egitimi gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir

(Akin ve Akin, 2013).

Yiyecek-icecek maliyetleri bu hizmetin verildigi bar, restoran, oda hizmeti, havuz,
plaj vb. ¢esitli hizmet boliimlerinde dogmaktadir. Otel miisterilerine verilen yiyecek-
icecek hizmetinden kaynaklanan yiyecek-igecek maliyetleri ile otel personelinin ve
misafirlerin yararlandig1 yiyecek-igecek maliyetlerinin ayrigtirilmasi gerekmektedir.
Ancak bu uygulama oldukc¢a zordur. Biiylik otel isletmelerinde bu sorun, 6zel
personel mutfagi ile ¢oziilmektedir. Ayr1 personel mutfaginin olmadig: isletmelerde

ise yaklagik bir tespit yapilmalidir (Akdogan vd., 2011).

Otel isletmelerinde yiyecek-igecek malzeme maliyetleri, is¢ilik maliyetleri ve diger

maliyetlerden daha fazla artis gostermektedir (Stoken, 1982).

Otel isletmelerinin rekabet ortaminda kar elde edebilmeleri ve devamliliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in faaliyet doneminde olugan maliyetler arasinda en 6nemli paya
sahip olan yiyecek-igecek malzeme maliyetlerini en aza indirmesi gerekmektedir
(Cam, 2009).

2.3.3. Diger Hizmetler ile ilgili Maliyetler

Diger hizmetler ile ilgili maliyetler, otel isletmelerinin 6zellikli hizmetlerine baglh
olarak olusturulan departmanlarda meydana gelen maliyetlerdir. Bu maliyetler;
camagirhane, kuafor, havuz, sauna gibi spor ve eglence aktiviteleri gibi sunulan

hizmetler karsiliginda meydana gelmektedir.
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2.4. OTEL iISLETMELERINDE GELIRLER

Otel isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetlerin satis1 sonucu saglanan gelirlerin

izlenmesi diger isletmelere gore farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar soyledir

(Cetiner, 2002):

Diger endiistri isletmelerinde iiretilen mallar 6nce stoklanmakta daha sonra
satilmaktadir. Oysa otel isletmelerinde {retilen mal ve hizmetlerin
stoklanmast miimkiin degildir. Bu nedenle iiretim ve satis ayni anda
gerceklesmektedir. Bu durum satis yapilan departmanlardan 6n biiroya hizl
bir bilgi ve belge akisin1 gerektirmektedir.

Otel isletmelerinde; oda satiglari, yiyecek satiglari, icecek satislart gibi satisa
sunulan mal ve hizmetler ¢esitlidir. Bu mal ve hizmet hedefleri ayr1 ayri
fiyatlandirildign gibi, bir biitiin olarak da fiyatlandirilabilir. Ornegin, tam
pansiyon fiyat uygulamasinda oda iicretine yemek {icreti de dahil edilebilir.
Bu durumda ticretin ne kadar1 oda ne kadar1 yemek iicreti oldugu belirtilmez.
Satiglar Tirk Lirasi cinsinden yapildigi gibi, yabanci paralar cinsinden de
yapilabilir.

Diger endistri isletmelerinde tiretilen mallarin her bir tiirii satis gelirleri ve
maliyetleri itibariyle ayr1 ayr1 izlenmektedir. Fakat otel isletmelerinde ¢ok
sayida hizmet tiirii birlestirilerek, tek bir satis geliri ve maliyet hesabinda
izlenebilir. Ornegin, yemek tiirleri icin tek bir “yiyecek gelirleri” hesabi

kullanilmaktadir.

Otel isletmelerinde gelirleri; konaklama gelirleri, yiyecek-igecek gelirleri ve diger

gelirler olmak iizere {i¢ ana boliim olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda 295 otel isletmesinde gelir ve giderlerin dagilim oranlarn

verilmistir (Olali ve Korzay, 1993).
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Tablo 2. 1. 295 Otel isletmesinde Gelir ve Giderlerin Dagilimi (Olali ve Korzay, 1993).

Gelirler % Giderler %

Oda Gelirleri 48,2 | Ucret ve Ucretlere Iliskin Giderler 28,9

Yiyecek Gelirleri 30,6 | Yiyecek Alim1 10,8

Icki Gelirleri 16,2 | Icki Al 4,9

Diger Gelirler 5,0 | Degisik Departmanlara Ait Giderler 11,8
Yonetim Hizmetleri 4,5
Reklam ve Satig 4,1
Bakim Onarim 4,4
Kira, Faiz, Vergi, Amortisman Fonlar1 30,6

Toplam 100,00 | Toplam 100,00

2.4.1. Konaklama Gelirleri

Otel odalarinin kiralanmasi sonucu saglanan gelirlerdir (Cetiner, 2002). Otel
isletmelerinde temel olarak sunulan hizmet konaklama hizmeti oldugundan en

onemli gelir kaynagini oda gelirleri olusturmaktadir.

Oda gelirleri giinliik olarak on biiro islemlerinde takip edilmektedir. On biiro
departmaninda toplanan gelirler muhasebe departmanina aktarilmaktadir. Oda
gelirleri stoklanip satilan bir gelir olmadigindan oda fiyatlarinin belirlenmesi 6nemli
bir konudur. Gelir hesaplar1 giinliilk olarak takip edildiginden muhasebe hesap
planina uygun olarak gecici bir hesap olan 182 hesab1 6n biiro gelirleri olarak
kullanilabilir. Bu hesap miisterilere verilen hizmetlerin giinliik olarak izlendigi

hesaptir (Sengel, 2013).

Otel isletmeleri oda gelir kaynagmi etkin kullanmak i¢in asagidaki hedefleri
saglamalidir (Azaltun ve Kaya, 2010):

e Odalarin ertesi gilin satilmak iizere stoklanamamasindan dolay:r odalarin
doluluk oraninin %100’e yakin olmasi,

e Oda dolulugunu tehdit etmeyecek Olgiide, odalarin olabildigince yiiksek
fiyattan satilmasi,

e (Oda satig hasilatinin etkin bir belge ve kayit diizeni ile izlenip kontrol altinda

tutulmasi.
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Bir otel isletmesinin karliligindan bahsedebilmek icin; satis1 yapilan odalarin,

isletmedeki oda sayisina orani %75 ile %90 arasinda olmalidir (Ers6z, 2016).
2.4.2. Yiyecek-Icecek Gelirleri

Yiyecek ve i¢ecek satisindan ve restoranlardan, oda servisinden, lobi ve ziyafetlerden

elde edilen gelirlerdir (Cetiner, 2002).

Otel isletmelerinin en 6nemli gelir kaynagindan birini de yiyecek-icecek satislar
olusturmaktadir. Giinlimiizde sektorde yasanan yogun rekabet ortami ve her sey dahil
sisteminin bir getirisi olarak bu gelir kalemlerinin maliyeti de artis gostermektedir.
Maliyetin artmasi gelir azalmasini da beraberinde getirmektedir (Erding, 2009). Bu
sebeple otel isletmelerinde yiyecek-igecek gelirleri artirilirken ayni zamanda

maliyetlerde kontrol altinda tutulmalidir.

Otel isletmelerinde, oda gelirlerinden sonraki en o6nemli gelir, yiyecek-icecek
gelirlerinden elde edilir. Hatta bazen otel isletmelerinde, yiyecek-igecek gelirleri oda
gelirlerinden daha fazla olmaktadir (Cam, 2009).

Otel isletmelerinde yiyecek-igecek gelirleri; konaklayan miisterilere restoran, bar ve
oda servisi gibi bdliimlerde verilen yiyecek-igecek hizmeti karsiliginda elde
edilmektedir. Baz1 otel isletmeleri otelde kalmayan, disaridan sadece yeme igme
hizmeti almak isteyen kisilere restoran, kafeterya ya da bar boéliimlerinde hizmet
verebilmektedir. Otel isletmesinin bu sekilde de yiyecek-icecek geliri elde etmesi

miimkiindiir.
2.4.3. Diger Hizmetler Ile Tlgili Gelirler

Otel isletmelerinde oda ve yiyecek-icecek disinda diger satislardan elde edilen
gelirlerdir. Telefon, camasir yikama, kuru temizleme, sauna, hamam, havuz, kiralik
kasa, spor merkezi, disko, kuafor, butik, hediyelik esya, market vb. bunlara 6rnek
gosterilebilir. Her otel isletmesinde bu hizmetlerin hepsi sunulmamaktadir.
Isletmenin biiyiikliigii, hedef kitlesinin 6zellikleri, konumu vb. 6zellikler diger gelir

merkezlerinin ¢esitliligini belirlemektedir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Otel isletmelerinin ana gelirlerini saglayan hizmetlerinin diginda bulunan diger
hizmetlerden, 6rnegin yiizme havuzu, sauna gibi otel miisterileri disinda diger

miisterilerde yararlanabilir. Bu miisterilerden aylik veya yillik aidatlar alinabilir ya

66



da her giris icin ticret alinabilir (Cetiner, 2002). Boylece otelde konaklayan

miisteriler disinda da gelir saglamis olur.

Aktivitelerden elde edilen gelirler genellikle saat ve giin gibi siire esasli olarak elde
edilmektedir. Camagir yikama, kuru temizleme, {itii vb. hizmetlerden elde edilen
gelirler ise onceden belirlenmis olan tarifeler cergevesinde adet esasiyla elde
edilmektedir. Gelirin tahakkuk ettirilmesi ve tahsil edilmesi de bu esaslara gore

yapilmaktadir (Akdogan vd., 2011).

Diger gelirler otel isletmelerinin toplam gelirleri arasinda ¢ok az bir orana sahip
olmasina ragmen, otel isletmelerinin yogun bir rekabet ortami igerisinde olmasindan

kaynakli olarak bu hizmetleri sunmasi da beklenmektedir.

2.5. OTEL ISLETMELERINDE KONAKLAMA HIZMETLERI ILE iLGILI
MUHASEBE KAYITLARI

Konaklama hizmetleri oda satisiyla ilgilidir. Oda satisinda; oda maliyetlerinden ¢ok
oda gelirleri 6n plana ¢ikmaktadir. Miisterilerin yararlandiklar1 hizmetler sonucunda
olusan gelirlere iligkin belgeler ve bilgiler 6n biiroda toplanmaktadir. Oda gelirleri
giinliik oda raporunda belirlenmektedir. Bu bilgiler, 6n biiroda miisteri hesaplarina

muhasebe departmaninda ise ticari defterlere islenmektedir (Benligiray, 2009).

Otel isletmelerinde bir giinden fazla konaklamalarda oda {icreti giinliik olarak
tahakkuk ettirilmekte ve miisteri hesabma (folio) giinliik olarak islenmektedir.
Glinliik oda {icretleri ile birlikte diger harcamalara iliskin (pesin harcamalar disinda
kalan) tutarlar da giinliik gelir tahakkuklariyla foliolara islenmekte, fatura ise
miisterinin otel isletmesinden ayrilacagi giin diizenlenmektedir. Bundan dolay1 otel
isletmeleri, muhasebe kayitlarina hasilat olarak geg¢irilen ancak heniiz faturasi
diizenlenmemis gelirlerini takip ve kontrol etmek amaciyla gecici hesaba ihtiyag
duymaktadirlar. Otel isletmeleri bu ihtiyaglarini gegici nitelikli kontrol hesabini
kullanarak gidermektedirler. Kontrol hesabina Tekdiizen Hesap Plani’nda yer
verilmemistir. Otel isletmeleri ihtiyag duyduklar1 hesabin gelir tahakkuku nedeniyle
acilacagini géz Onilinde bulundurarak Tekdiizen Hesap Plani’ndaki “18 Gelecek
Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar1” hesap grubuna ilave yapmaktadirlar.
Hesap planinda yer alan kontrol hesabr “182 On Biiro Kontrol” hesab1 seklinde
olusturulabilir. Oda satis gelirlerinin izlendigi hesaplar ise asagidaki gibidir (Azaltun
ve Kaya, 2010):
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600 Yurtici satislar
600 01 Oda Satislari
600 01 01 Miinferit Miisterilere Satislar Gelirleri
600 01 02 Grup Miisterilere Satislar Gelirleri
600 01 03 Diger Oda Satislar1 Gelirleri

Otel isletmelerinde oda satis gelirlerinin kaydi amaciyla kullanilacak hesaplar, diger
isletmelerdeki uygulamalardan farklilik gostermektedir. Farklilik ana hesap altinda
izlenecek olan yardimci defter ve alt hesaplarda goriilmektedir (Akdogan vd., 2011).
Otelden ayrilan miisteriler 6n biiroda kasiyere fatura bedelini; TL ile nakit olarak,

cekle, kredi kartiyla veya efektif dovizle 6deyebilir (Benligiray, 2009).

Otel isletmelerinde gerceklesebilecek oda gelirleriyle ilgili muhasebe islemleri

asagida bir 6rnekle agiklanmaya caligilmistir.

ORNEK:
1) X otel isletmesinin 27.07.2016 tarihinde gilinliik gelir raporuna gore oda
gelirleri miinferit miisteri oda satiglart KDV dahil 590, 00 TL ger¢eklesmistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

182 On Biiro Kontrol Hesab1 590,00

600 Yurtici Satiglar 546,30
600 01 Oda Gelirleri
600 01 01 Miinferit Miisteri Gelirleri
391 Hesaplanan KDV 43,70

2) X otel isletmesi 28.07.2016 tarihinde otelden ayrilan misterilerinden 590,00
TL’si 6n biiro kontrol hesabindaki gelir tahakkuku olmak tizere, KDV dahil
1.690, 00 TL tutarindaki oda gelirinin 600,00 TL’sini nakit olarak geri kalan

tutarini ise kredi kartiyla tahsil etmistir.

Yapilmas1 gereken muhasebe kaydi soyledir:
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100 Kasa 600,00
108 Diger Hazir Degerler 1.090,00
182 On Biiro Kontrol Hesab1 590,00
600 Yurtici Satislar 1.018,52
600 01 Oda Gelirleri
391 Hesaplanan KDV 81,48

Otel isletmelerinde oda gelirleri ile ilgili kayitlar yukaridaki gibi yapilmaktadir.
Gergeklestirilen oda satiglar1 600 Yurtigi Satigslar hesabinda takip edilmektedir.
Yapilan satis sonucu elde edilen gelirin tahsilat sekline gore; 100 Kasa, 120 Alicilar,
101 Alinan Cekler, 108 Diger Hazir Degerler hesaplar1 bor¢landirilir; 600 Yurtici
Satislar ve 391 Hesaplanan KDV alacaklandirilir.

2.6. OTEL ISLETMELERINDE YIYECEK-ICECEK HIZMETLERi ILE
ILGILi MUHASEBE KAYITLARI

2.6.1. Yiyecek-Icecek Giderlerinin Muhasebelestirilmesi

Yiyecek-igecek giderlerinin muhasebelestirilmesinde oncelikle satin alma kaydi
yapilmaktadir. Daha sonra tiiketime gonderme kaydi yapilir ve maliyetler
olusturulur. Yiyecek ve icecek giderlerine ait muhasebe kayitlarinin nasil

gerceklestirildigi asagida ayr1 ayr1 anlatilmaktadir.

Yiyecek Giderlerinin Muhasebelestirilmesi

Otel isletmeleri, satin aldig1 yiyecek malzemelerinden g¢abuk bozulanlari direkt
olarak iiretim i¢in ilgili boliimlere gondermekte, kolay bozulmayan stoklanabilir
Ozellige sahip olan malzemeleri ise 6nce depolara, daha sonra ihtiyaca gore liretime
gondermektedir. Yiyecek malzemelerinin ¢abuk bozulan ve c¢abuk bozulmayan
ozelliklerinden dolayr muhasebe kayitlar1 da farkli yontemler kullanilarak
yapilabilmektedir. Cabuk bozulmayan yiyecek malzemeleri satin alindiginda
stoklarin takip edildigi 150 ik Madde ve Malzeme hesabma kaydedilmektedir.
Depodan iiretime veya kullanim icin ilgili boliimlere gonderildiginde 150 nolu
hesaptan ¢ikartilarak 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabina aktarilmaktadir. Cabuk
bozulan malzemeler ise depolanmadigi ve dogrudan iiretime gonderildigi i¢in
dogrudan 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabina kaydedilmektedir (Azaltun ve Kaya,
2010).
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Otel isletmelerinde gerceklesebilecek yiyecek giderleriyle ilgili muhasebe islemleri

asagida bir 6rnekle agiklanmaya caligilmistir.

ORNEK:

1) Bir otel isletmesi 18.06.2016 tarihinde kasaptan vadeli %8 KDV harig

1.000,00 TL tutarinda et satin almistir ve dogrudan otel mutfagina

gonderilmistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

740 Hizmet Uretim Maliyeti
740 02 01 Yiyecek Malz. Gideri
191 Indirilecek KDV

320 Saticilar

1.000,00

80,00

1.080,00

2) 21.06.2016 tarihinde, bakliyat firmasindan pesin olarak %8 KDV harig

400,00 TL tutarinda piring satin almistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

150 11k Madde ve Malzeme
150 01 02 Kuru Gidalar
191 Indirilecek KDV

100 Kasa

400,00

32,00

432,00

3) 22.06.2016 tarihinde satin aldigi piringlerin 100,00 TL’lik kismini iiretim i¢in

mutfaga gondermistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

740 Hizmet Uretim Maliyeti
740 02 01 Yiyecek Malzemesi

150 Ik Madde ve Malzeme
150 01 02 Kuru Gidalar

100,00

100,00
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Ik satin alma kaydinda; alinan et dogrudan iiretime génderildigi icin 740 Hizmet
Uretim Maliyeti hesabi borglandirilmis ve alis islemi vadeli olarak gergeklestirildigi

i¢in 320 Saticilar hesab1 alacaklandirilmistir.

Ikinci satin alma kaydinda; almman malzeme stoklanabilecek bir yiyecek malzemesi
oldugu i¢in 150 ilk Madde ve Malzeme hesabinin borg tarafina kaydedilmistir. Alis
islemi pesin olarak gerceklestirildiginden 100 Kasa hesabi alacaklandirilmistir.

Uretime gdénderme kaydinda ise; alip depolanan yiyecek malzemesi ihtiya¢ miktarina
gore iiretime gonderilmistir. Bu durumda 150 Ilk Madde ve Malzeme hesabindan
¢ikis olmus ve alacak tarafina kaydedilmistir. Bu ¢ikis 740 Hizmet Uretim Maliyeti

hesabina aktarilarak bor¢landirilmistir.

Icecek Giderlerinin Muhasebelestirilmesi

Otel isletmelerinde igecek malzemelerinin gider olarak muhasebelestirilmesi,
yiyecek malzemelerinde yapilan islemlerle ayn1 sekilde gerceklestirilmektedir. Satin
alinan icecek malzemeleri 6nce depoya alinmakta ve daha sonra talep edildigi zaman

ilgili boliimlere gonderilmekte ve tliketilmektedir (Bekgi, 2003).

Otel isletmelerinde gergeklesebilecek igecek giderleriyle ilgili muhasebe islemleri

asagida bir 6rnekle agiklanmaya caligilmistir.

ORNEK:
1) Bir otel isletmesi, 01.07.2016 tarihinde KDV hari¢ 5.000,00 TL tutarinda
pesin olarak cesitli icecek malzemelerini satin almistir ve bu malzemelerin

tiimiinii depoya gondermistir.

Yapilmas1 gereken muhasebe kaydi soyledir:

150 11k Madde ve Malzeme 5.000,00
150 02 fcecek Malzemesi
191 Indirilecek KDV 900,00
100 Kasa 5.900,00

2) 15.07.2016 tarihinde satin almis oldugu igecek malzemelerinden 2.000,00

TL’lik kismin1 depodan restorana géndermistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi sdyledir:
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740 Hizmet Uretim Maliyeti 2.000,00
740 03 igecek Malzemesi Maliyeti

150 [k Madde ve Malzeme 2.000,00
150 02 Igecek Malzemesi

Birinci kayitta; satin alinan igecek malzemesi stoklanabilen bir malzeme oldugu icin
150 ilk Madde ve Malzeme hesabinin borg tarafina kaydedilmistir. Alis islemi nakit
olarak yapildigindan 100 Kasa hesab1 alacaklandirilmstir.

Ikinci kayztta ise; ihtiya¢ durumuna gére tiiketime gdnderilen miktar, 150 Ilk Madde
ve Malzeme hesabindan c¢ikarilip 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabina

aktarilmaktadir.
2.6.2. Yiyecek-Icecek Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi

Otel isletmelerinde ikinci ana gelir merkezi olan yiyecek-icecek boliimiinde gelirler,

isletmeye ait restoran, bar, lobi, kafe vb. tinitelerden saglanmaktadir.

Yiyecek-igecek boliimlerindeki pansiyon tahakkuk cetveli ve kasiyer raporlarina
gore yiyecek-icecek geliri giinliik hasilat raporlarina aktarilmaktadir. Daha sonra bu
raporlara dayanarak muhasebe kayitlar1 yapilmaktadir. Oda gelirlerinde oldugu gibi
miisterinin ¢ikis yapmadig1 giine ait hasilatlar fatura diizenleninceye kadar 182 nolu

hesapta izlenebilir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Otel  isletmelerinde  yiyecek-icecek  satislarindan  saglanan  gelirlerin

muhasebelestirilmesinde 600 Yurtici Satislar ve alt hesaplar1 kullanilmaktadir.

Otel isletmelerinde gergeklesebilecek yiyecek-icecek gelirleriyle ilgili muhasebe

islemleri asagida bir 6rnekle agiklanmaya galisilmistir.

ORNEK:
1) Bir otel isletmesi, 25.07.2016 tarihinde A miisterisinden, giinliik hasilat
raporuna gore restoranda KDV dahil 250,00 TL tutarinda yiyecek, 180,00 TL

tutarinda icecek geliri saglamistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir.
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182 On Biiro Kontrol Hesabi

600 Yurtici Satislar
600 02 Yiyecek Satiglart
600 03 Igecek Satislar
391 Hesaplanan KDV

430,00

211,86
152,54
65.60

2) Otel isletmesi 26.07.2016 tarihinde ¢ikis yapan A miisterisi hesabina

tahakkuk eden 430,00 TL tutarinda yiyecek-igecek gelirini, yarisini pesin

yarsini kredi kartiyla tahsil etmistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

108 Hazir Degerler
100 Kasa

182 On Biiro Kontrol Hesab1

215,00
215,00

430,00

3) Otel isletmesinin bar1 otelde konaklamayan miisterilere 02.08.2016 tarihinde

KDV dahil 1.000,00 TL tutarinda igecek satis1 gerceklestirmistir ve bu tutari

pesin olarak tahsil etmistir.

Yapilmasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

100 Kasa

600 Yurtici Satislar
600 03 Igecek Satislar:
391 Hesaplanan KDV

1.000,00

847,46

152,54

Birinci kayitta; miisteri ¢ikis yapana kadar gerceklestirdigi harcamalar 182 On Biiro

Kontrol hesabinin borg tarafina kaydedilmistir. Karsiliginda ilgili 600 Yurtici Satislar

hesabi alacaklandirilmistir.

Ikinci kayitta; miisteri otelden ¢ikis yaparken ddeme islemini gerceklestirmis ve 182

On Biiro Kontrol hesabr kapatilmistir. Karsiliginda 6deme sekline gore ilgili hesap

bor¢ kaydedilmistir. Bu 6rnekte kredi kartiyla 6deme islemi gerceklestirildiginden

108 Hazir Degerler hesab1 bor¢landirilmistir.

73




Uciincii kayztta ise; otelde konaklamayan miisteriden igecek geliri elde edilmis 600
Yurti¢i Satiglar hesabi alacaklandirilmistir. Miisteri 6demeyi nakit gerceklestirdigi
i¢in 100 Kasa hesabi bor¢landiriimistir.

2.7.0TEL ISLETMELERINDE DiGER HIiZMETLER IiLE IiLGILi
MUHASEBE KAYITLARI

Otel isletmelerinin konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerinden sonra 6nemli gelir
unsurlarindan olan ve toplam gelirler igerisinde paymi giderek arttiran diger gelirler,
genellikle otel igerisinde gercgeklestirilen; saglik ve glizellik merkezleri, su sporlar
eglence merkezleri, spor merkezi gibi bazi aktiviteler ile miisteriler tarafindan talep
edilen camasir yikama, kuru temizleme, iiti vb. bazi hizmetler sonucu elde

edilmektedir (Cetiner, 2002).

Giliniimiizde otel isletmeleri arasinda artan rekabet beraberinde verilen hizmet
yelpazesinin ve dolayisiyla buralardan elde edilen gelirlerin de ¢esitlenerek artmasini
getirmistir. Bu kapsamda gelirin tahakkuk ettirilmesi ve tahsili ile bunlara iliskin
muhasebe kayitlar1 da isletmeden isletmeye farkliliklar gostermektedir. Bazi
isletmelerde aktiviteler otelde konaklayan miisterilere ve otel disindan miisterilere
acik olarak gerceklestirilmekte, konaklayan miisterilere ekstra olarak fiyatlanan
aktiviteler, diger gelirler ile birlikte miisteri hesaplarina islenerek tahakkuk
ettirilmektedir. Bunun yaninda otelde konaklamayan miisterilere verilen hizmetler ise
girig iicreti olarak, bazi durumlarda ilgili aktivite merkezinde tahsil edilmekte, bazi
durumlarda ise abonelik esastyla, hizmetin verilmesinden dnce pesin olarak tahsil
edilebilmektedir. Aktiviteler disindaki diger hizmet unsurlarindan ¢amasirhane, kuru
temizleme vb. elde edilen gelirler ise genellikle otelde konaklayan miisterilere
verilen ve bazen de konaklamayan miisterilere verilen hizmetlerden
kaynaklanmaktadir. Burada da hizmetin konaklayan miisteriye verilmesi halinde
gelir, miisteri hesaplarina islenerek tahakkuk ettirilmekte, konaklamayan

miisterilerden ise fatura diizenlenerek tahakkuk ettirilmektedir (Akdogan vd., 2011).

Otel isletmelerinde diger hizmetler ile ilgili gergeklesebilecek muhasebe islemleri

asagidaki ornekle aciklanmaya calisilmistir.

ORNEK: X otel isletmesinin 19.07.2016 tarihinde giinliik gelir raporuna gére:
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1) Otelde konaklayan miisterisine ait KDV dahil 30,00 TL’lik spor merkezi

2)

3)

4)

ticretini miisteri hesabina eklemistir.

Yapilamasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

182 Onbiiro Kontrol Hesab1

600 Yurtici Satislar
600 04 02 Spor Merkezi Gelirleri
391 Hesaplanan KDV

30,00

25,42

4,58

Otelde konaklamayan bir miisteri yillik abonelik s6zlesmesine gore spor

merkezi kulanim icreti olan KDV dahil 1.500,00 TL’yi pesin olarak

O0demistir.

Yapilamasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

100 Kasa Hesabi

600 Yurtici Satiglar
600 04 02 Spor Merkezi Gelirleri
391 Hesaplanan KDV

1.500,00

1.271,19

228,81

Otelde konaklayan miisterisine ait KDV dahil 10,00 TL’lik havuz iicretini

misteri hesabina eklemistir.

Yapilamasi gereken muhasebe kaydi soyledir:

182 Onbiiro Kontrol Hesabi

600 Yurtigi Satislar
600 04 01 Havuz Gelirleri
391 Hesaplanan KDV

10,00

8,47

1,53

Otelde konaklamayan miisterilere ait KDV dahil 80,00 TL’lik havuz iicretini

pesin olarak tahsil etmistir.

Yapilamasi gereken muhasebe kaydi soyledir:
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100 Kasa Hesabi 80,00

600 Yurtici Satislar 67,80
600 04 01 Havuz Gelirleri
391 Hesaplanan KDV 12,20

5) Otelde konaklayan miisteri tanesi 4,00 TL’den 5 adet ¢amasirin1 yikanmak

lizere camasirhaneye gondermistir ve miisteri hesabina tahakkuk ettirilmistir.

Yapilamasi gereken muhasebe kaydi sdyledir:

182 Onbiiro Kontrol Hesabi 20,00
600 Yurtici Satiglar 16,95
600 05 Camasirhane Gelirleri
391 Hesaplanan KDV 3,05

Yukaridaki kayitlarda gelir elde edilen ilgili 600 Yurtici Satisalar hesabi
alacaklandirilmistir. Gelir otelde konaklamaya devam eden miisterilerden elde
edildiginde 182 On Biiro Kontrol hesabi, otelde konaklamayan miisterilerden elde

edildiginde tahsilatin sekline gore ilgili hesaplar bor¢landirilmistir.

2.8. OTEL ISLETMELERINDE KULLANILAN MALIYET MUHASEBESI
SISTEMLERI

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda otel isletmelerinin sadece satislardan elde
edecegi gelirler hedeflerini gerceklestirmeleri igin yeterli degildir. Otel isletmeleri
karliliklarini artirmak igin, gelirlerin artirilmasi ile birlikte giderleri en aza indirecek
yontemleri uygulamalidir (Koéroglu, Bigici ve Sezer, 2011). Aym1 zamanda

maliyetlerini de etkin bir sekilde yonetmek zorundadir.

Maliyet muhasebesi iiretim yapan isletmelerde tiretimin gerektirdigi her tiirlii deger
hareketlerini kaydeden, siniflayan, raporlayan ve yorumlayan, maliyetleri {iiretilen

mal tiirli ve miktarina gére hesaplayan ¢alismalardir (Cetiner, 2004).

Maliyet sistemi; maliyet hesaplama ve analizleri ile bir yandan yonetimin ihtiyag
duydugu bilgileri saglarken, diger taraftan maliyet kayit sistemi i¢in gerekli girdileri
saglayan bir biitlinii ifade etmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002).
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Bir isletmenin, maliyet sisteminin ¢esitli amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin, tiretim
giderlerini uygun bir sekilde siniflandirarak, kayit altina almasi ve sonunda mamul
birim maliyetine doniistiirme diizenini kurmasi1 gerekmektedir. Bir takim hesap ve
kayitlar arasindaki bu diizenin kurulmasi maliyet hesaplama sistemi ya da maliyet
hesaplama yontemi olarak adlandirilmaktadir. Uygulamada herhangi bir maliyet
hesaplama sistemi; maliyetlerin kapsamini, hesaplama zamanini ve hesaplama seklini

iceren bir biitiin olarak kullanilmaktadir (Sener, 1994).

Isletmelerde kullanilan maliyet muhasebesi sistemleri ii¢ ana boliim altinda

toplanmaktadir. Bunlar:

e Maliyet kapsamina gore sistemler,
e Maliyetlerin hesaplama zamanina gore sistemler,

e Maliyetlendirme sekline gore sistemler.
Asagida bu sistemler ile ilgili ayrintili aciklamalar yapilacaktir.
2.8.1. Maliyet Kapsamina Gore Sistemler

Uretilen iiriin ve hizmete iliskin olan giderlerin tamamini veya bir kismini {iretim
maliyetine yiikleyen ¢esitli sistemler bulunmaktadir. Bu sistemleri ele almadan 6nce

tiretim giderlerinin iki sekilde ayrim1 yapilmaktadir (Biiyiikmirza, 2009):

Degisken iiretim giderleri: Bu giderler tiretim hacmine bagl olarak, iiretim arttik¢a
artan, iretim azaldik¢a azalan, iiretim yapilmadigi zaman ortaya ¢ikmayan liretim
giderleridir. Direkt ilk madde ve malzeme gideri, cogunlukla direkt is¢ilik gideri ve
baz1 genel iretim giderleri (enerji, makine yedek parcalar, v.b.) degisken iiretim

giderlerini olusturmaktadir.

Sabit iiretim giderleri: Bu iiretim giderleri iiretim hacmine bagh degildir. Uretim
miktar1 arttiginda veya azaldiginda toplam tutarinda degisim olmayan giderlerdir.
Sabit tiretim giderlerini; amortisman, kira, emlak ve tasit vergisi, teknik eleman

ticretleri ve bazen de direkt is¢ilik giderleri olusturmaktadir.

Maliyet kapsamina gore maliyet hesaplamada; degisken ve sabit iiretim giderlerinin

iirlin ve hizmet maliyetlerine yliklenmesinde asagidaki sistemler kullanilmaktadir.
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2.8.1.1. Tam Maliyet Sistemi

Tam maliyet sisteminde, gergeklesen tiretim giderlerinin sabit ya da degisken gider
ayrimi yapilmadan, tamamimin o donemde gercgeklestirilen {iretim maliyetine
yiiklenmesi esas alinmaktadir (Biiyiikkmirza, 2009). Bu maliyet sisteminde katlanilan
giderlerin tiimii tretimi gergeklestirmek icin yapildigindan, giderlerin hepsi ayrim

yapilmaksizin dogrudan mamule yiliklenmektedir.

Uretimle ilgili gerceklesen giderlerin tamamimi mamul maliyetine dahil eden bir
sistemdir. Bu sistemde, mamul birim maliyeti; direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve genel iiretim giderlerinin tamamindan meydana

gelmektedir (Karakaya, 2007).

Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan tam maliyet sistemi, donemin iiretim
giderlerinin tamamini; dolaysiz, dolayli, sabit, degisken olmasina bakilmadan,
donemde {iretilen mamullerin maliyetine yiiklenmesi yoOntemine dayanmaktadir

(Akdogan, 2009).
2.8.1.2. Normal Maliyet Sistemi

Normal maliyet sistemi, iretimi gergeklestirmek igin katlanilan maliyetlerden,
degisken iiretim giderlerinin tamamini, sabit tiretim giderlerinin ise sadece iiretimi
gerceklestirmek icin kullanilan kapasiteye gore iiretim maliyetlerine yiiklenmesini

esas alan sistemdir (Biiyiikmirza, 2009).

Bu sistemde mamul birim maliyeti; direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt
is¢ilik giderleri, degisken genel {iretim giderleri ve kullanilan kapasite oraninda sabit
genel iiretim giderlerinden olusmaktadir. Kullanilmayan kapasite oranina gore sabit
genel tiretim giderleri ise donem gideri olarak gelir tablosuna aktarilmaktadir
(Karakaya, 2007). Diinyada ve Tiirkiye’de Muhasebe Standartlart mamul ya da

hizmet maliyeti hesaplanirken bu sistemin kullanilmasini tavsiye etmektedir.
2.8.1.3. Degisken Maliyet Sistemi

Degisken maliyet sistemi, tiretimle ilgili degisken giderleri iiretim maliyetine dahil
eden, sabit giderleri ise donem gideri kabul eden ve sonu¢ hesaplarina aktaran
sistemdir (Karakaya, 2007).
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Bu sistemde, mamul birim maliyeti, direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt
iscilik giderleri ve degisken genel iiretim giderlerinden olusmaktadir. Sabit genel
iretim giderleri donem gideri olarak gelir tablosuna aktarilmaktadir (Karakaya,
2007). Mamul ya da hizmet maliyeti yalnmizca degisken maliyet giderlerinden

meydana gelmektedir.

Degisken maliyet sistemi, tam maliyet sisteminden hem maliyet kavrami hem de
maliyetlerin tespiti bakimindan farkli isleyis gostermektedir. Maliyet cesitlerinin
ayrimi ve maliyet yerleri ile ilgili islemler her iki sistemde de ayni sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu iki sistem arasinda en oOnemli fark ftriinlerle ilgili
hesaplamalarda ortaya ¢ikmaktadir. Tam maliyet sisteminde daha ¢ok maliyet yonii
On plana ¢ikmakta, degisken maliyet sisteminde ise hasila yonii 6n plana ¢ikmaktadir
(Kiigiiksavas, 2002).

Degisken maliyet sistemi, teorik olarak tam maliyet sistemine oranla oldukga
gelismis bir sistemdir ancak otel isletmelerinde, sektoriin 6zelliklerinden dolayi

uygulanmasina ¢ok rastlanmayan bir sistemdir (Altug, 2006).
2.8.2. Maliyetlendirme Zamanim Belirleyen Sistemler

Maliyetlerin hesaplama zamanini belirleyen sistemler, isletmenin kayitlarina alacagi
iiretim giderlerinin, {iretim gerceklestirilmeden once veya iiretim gergeklestirildikten
sonra saptanmasini €sas alan sistemlerdir (Sener, 1994). Bu sistemler; fiili maliyet

sistemi, tahmini maliyet sistemi ve standart maliyet sistemidir.
2.8.2.1. Fiili (Gerg¢ek) Maliyet Sistemi

Fiili maliyet sistemi, iiretilen mamul maliyetlerini, {iretim yapildiktan sonra, tiretim
giderlerinin fiili (gerceklesmis) tutarlarini esas alarak belirleyen sistemdir. Fiili
maliyet denilmesinin nedeni, bilgilerin gergeklestikten sonra muhasebe kayitlarina

alinmasindan kaynaklanmaktadir (Hacirlistemoglu, 2000).

Fiili maliyet ancak iiretim faaliyetinin tamamlanmasi ve tim giderlerin
gerceklesmesi sonucunda elde edilmektedir. Bundan dolay1 bu sistemi kullanan bir
isletme, mamul birim maliyetini, tim giderler gerceklestikten sonra
belirleyebilecektir. Fiili maliyet sistemine gore hesaplanan iiretim maliyetleri gercek

maliyettir ve tamami belgelere dayanmaktadir (Karakaya, 2007).

79



2.8.2.2. Tahmini Maliyet Sistemi

Uretim maliyetlerini tahmini maliyet verilerine gore hesaplayan bir sistemdir. Bu
sistemde isletmenin ge¢mis donemlerinde gerceklesmis olan maliyet verileri ve
gelecek donem igin beklentileri dikkate alinarak yapilan tahminlere gore

hesaplanmaktadir (Karakaya, 2007).

Gecgmiste gerceklesen ortalama maliyetlerin ve degisen kosullara gore diizeltilmis
maliyetlerin gelecekte de ayni sekilde gergeklesecegi varsayimina dayanan tahmini
maliyet sistemi, ge¢mis donemdeki birim maliyetleri olusturan fiyat ve miktar
degiskenleri ve kapasite kullanim orani ayr1 ayr1 analiz edilmeden belirlenecegi gibi
ayrt ayri gecmis donemlerin maliyet ortalamasi olarak da belirlenebilmektedir

(Kaval, 1994).

Bu sistemdeki tahminler, normal sartlarda beklenen maliyetleri ifade etmektedir.
Uretim maliyeti tahmini olarak belirlenirken, giderlerin gerceklesen tutarlar1 da
ayrica takip edilmektedir. Yilsonunda, tahmini ve fiili maliyetler arasinda bir farkin
olmasi halinde gerekli diizeltme islemleri yapilarak defter kayitlar1 fiili maliyetlere

dontistiiriilmektedir (Karakaya, 2007).

Tahmini maliyet sistemi, heniiz iretim tamamlamadan satis baglantilarinin
kurulabilmesi ve satisg fiyatinin belirlenebilmesi amaciyla uygulanmaktadir (Sener,

1994).
2.8.2.3. Standart Maliyet Sistemi

Standart maliyet, 6nceden belirlenen ulagilmas: yararli ve gerekli maliyet olarak
ifade edilebilir. Standart maliyetler; standart miktarlarin standart birim fiyatlarin
carpilmasiyla elde edilmektedir. Bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak, standart maliyet

gelecekte gerceklesmesini arzu ettigimiz maliyettir (Civelek ve Ozkan, 2006).

Standart maliyetler; belirli kosullar altinda ve gelisme diizeyinde fiili maliyetlerin ne
olmas1 gerektigi konusunda bilimsel bir ekip c¢aligmasi sonucu ortaya konulan
ongoriilerden olusmaktadir. Standart maliyetleri esas alarak muhasebe kayitlarinin

yapilmasint saglayan maliyet muhasebesi sistemine “Standart Maliyet Sistemi

denilmektedir (Akdogan, 2009).

Standart maliyet, uzun ciddi bilimsel etiitlere, istatistiklere ve deneyimlere

dayanilarak dnceden belirlenmis maliyetlerdir (Haciriistemoglu, 2000).
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Standart maliyetler daha 6nceden belirlenmis direkt ilk madde ve malzeme, direkt

iscilik ve genel tiretim giderleri standartlarina gére hesaplanmaktadir (Yiikeii, 1999).

Standart maliyet sisteminde iiriin maliyetini olusturan direkt ilk madde ve malzeme
maliyetleri ile direkt iscilik maliyetlerinin belirlenmesinde bazi standartlar
kullanilmaktadir. Bunlar; miktar standardi, fiyat standardi, iicret standardi ve zaman

standardidir.

Miktar Standardi; tiretim i¢in gerekli olan direkt ilk madde ve malzeme miktarinm
gostermektedir. Direkt ilk madde ve malzemenin birim mamuldeki tiikketimi agirlik,
uzunluk ve hacim gibi 6lgiilerle ifade edilmektedir. Miktar standartlar1 miithendislik
calismalar1 ve gegmis donem verilerinden faydalanilarak olusturulmaktadir (Akgiin,

2004).

Fiyat Standardi; gelecek donem i¢in belirlenen ortalama fiyat, fiyat standardi olarak
alinmaktadir. Gegmisteki 1 yil ya da 6 aylik donemin fiyat ortalamas1 alinmaktadir.
Ancak fiyat istikrarina kavusmus ekonomilerde uzun donemin fiyat ortalamasi

alinabilir.

Zaman Standardi; iiretimin gerceklestirilmesi icin kullanilmasi hedeflenen direkt

is¢ilik siiresini ifade eden standarttir.

Ucret Standards; direkt is¢ilik maliyetinin hesaplanmasindaki saat basina iicret tutar:

licret standard: olarak kabul edilmektedir (Civelek ve Ozkan, 2006).

Otel isletmelerinde aylik olarak gerceklesmesi beklenen ve gerceklesen (fiili)
maliyetler ile ilgili onemli bilgiler veren standart maliyet sistemi, maliyetlerin
kontrol altina alinmasinda ve departmanlarin verimliligini 6lgmede 6nemli bir yere
sahiptir. Fakat otel isletmelerinin hizmet iiretmesi ve sunulan hizmetin de soyut
olmasi standart maliyet sisteminin uygulama alanimi kisitlhi hale getirmektedir.
Standart maliyet sistemi daha ¢ok yiyecek-igecek ve oda malzemelerinde rahat

sekilde uygulanmaktadir (Kaval, 1994).
2.8.3. Maliyetlendirme Seklini Belirleyen Sistemler

Maliyetlendirme seklini belirleyen iki sistem bulunmaktadir. Bunlar siparis maliyet

sistemi ve safha maliyet sisteminden olusmaktadir.
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2.8.3.1. Siparis Maliyet Sistemi

Siparis maliyet sistemi, tamamen birbirinden farkli tiir ve Ozellikteki mamulleri
iireten ve 6zellikle her bir mamulii ayr1 bir iiretim partisi halinde iireten isletmelerde,
maliyetlerin parti seklinde belirlenmesini saglayan gelismis bir sistemdir
(Biiylikmirza, 2009).

Bir igletmede asagidaki durumlar s6z konusu ise;

e Uretilen her birimin veya grubun diger birim ya da gruplara gore farkl
Ozellikleri varsa,
e Bu farkliliklar ¢ogu kez miisteriler tarafindan belirleniyorsa,

e Yine ¢ogu kez miisterilerin yaptiklari siparislere gore liretime gegiliyorsa,

Siparis maliyeti sistemi uygulanmasi gerekmektedir. Bagka tiirlii, siparislerin {iretim
giderlerini belirlemek veya bu duruma uygun gercek¢i bir lretim plani ile

fiyatlandirma olanagi miimkiin degildir (Erdogan, 2001).

Siparis maliyet sistemi, miisteri isteklerine gore tek bir {irlinlin veya belirli bir
partinin diretimi durumunda uygulanabilmektedir. Bu durumda her bir iiriiniin veya
partinin maliyeti ayr1 hesaplanmaktadir. Siparis maliyet sisteminde disaridan bir
miisteri talebinin olmasi zorunlu degildir. Maliyetlerin hesaplanmasi agisindan
tiretim midiiriiniin vermis oldugu {iretim karar1 da siparis olarak kabul edilmektedir.
Siparis maliyet sisteminde siparisin Ozelliklerine gére hesaplanacak olan tahmini
maliyet, satig fiyati hakkinda karar vermeye yardimci olmaktadir (Kiigiiksavas,

2006).

Siparis maliyet sisteminde, direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt is¢ilik
giderleri dogrudan iiretim siparislerine gore belirlenip takip edilmekte, genel iiretim

giderleri ise uygun bazi 6lgiitlere gore siparislere dagitilmaktadir.

Maliyetlerin dogru sekilde hesaplanabilmesi i¢in su ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir (Akdogan, 2009):

e Uretime baglanan her mamul veya mamul grubunun maliyet unsurlarini gider
yerlerine gore ayri ayri takip edebilmek i¢in mamullere siparis numarasi

verilir ve siparig maliyet kart1 acilir.
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e Gergeklesen direkt ilk madde ve malzeme giderleri, malzeme istek fisleri
veya fis 6zetinde yer alan bilgilere gore ait olduklari tiretim partileriyle ilgili
siparig maliyet kartlarina iglenir.

e Isci zaman kartlar1 veya 6zetindeki bilgilerden yararlanilarak, direkt iscilik
giderleri ait olduklari siparislerin siparis maliyet kartlarina islenir.

e Genel tretim giderlerinin, esas iiretim yerlerinde kullanilan genel iiretim
gideri yiikleme oranlarina gore, sipariglere dagitimi yapilarak her siparigin o
donemde, ilgili esas iiretim yerinden alacagi genel liretim giderleri payi
bulunarak siparis maliyet kartinda genel iretim giderleriyle ilgili boliime
islenir.

e Maliyet donemi igerisinde iiretimi tamamlanmis olan siparislerin, siparis
maliyet kartindaki direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik
giderleri ve genel tiretim giderleri toplanarak, ilgili siparis partisinin toplam
tiretim maliyeti bulunur. Toplam maliyetin, o partide iiretilen birim sayisina
boliimii ile de birim maliyetler hesaplanir.

e Uretimi tamamlanmus siparislerin toplam iiretim maliyeti, iiretim hesabindan
cikarilarak ambardaki mamuller hesabina devredilir ve siparis maliyet kartlar

da mamuller dosyasina takilir.

Siparig maliyet sistemi giderlerin kapsami bakimindan normal, degisken ya da tam
maliyet sistemleri ile giderlerin gergeklesme durumu bakimindan fiili ya da 6nceden
belirlenmis maliyet sistemleri ile birlikte kullanilabilmektedir. Bu sistemin standart
maliyet ile birlikte kullanilmasi uygulamada pek miimkiin degildir. Ciinkii bu
sistemin kullanildig1 tretimlerde triin ¢esidinin ¢ok olmasi, tretim islerinde
standartlagsmanin olmamasi maliyet standartlarinin belirlenmesini zorlastirmaktadir
(Karakaya, 2007). Siparis maliyet sisteminin kullanimi otel isletmelerine uygun

degildir. Genellikle {iretim isletmelerinde kullanilan bir sistemdir.
2.8.3.2. Safha Maliyet Sistemi

Saftha maliyet sisteminde safha kelimesi, lretim isleminin devam ettirildigi
boliimlerdir. Bir baska ifadeyle safha; departman, gider yeri, atolye, sorumluluk
yerleridir. Bu sistemde mamullerin iiretildigi gider yerlerinin her biri bir satha olarak

gorilmektedir. Safha olarak kabul edilen gider yerlerine dagitilan giderler, bu
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sathalarda islem goren mamullere yiiklenmektedir. Safha maliyet sistemi, birbirine

benzer veya tek tip mamul {ireten isletmelerde kullanilabilmektedir (Erdogan, 2001).
Satha maliyet sistemi ile ilgili 6zellikler asagidaki gibidir (Cetiner, 2008):

e Uretim tek safhada veya birden ¢ok sathada gerceklesebilir,

e Uretimde tek mamul veya birden ¢ok mamul iiretilebilir,

e Donem baginda ve donem sonunda yar1 mamul stok olabilir veya olmayabilir,

e Donem basinda ve donem sonunda fire olabilir veya olmayabilir,

e Direkt ilk madde ve malzeme sadece ilk safhada kullanilabilir veya diger
safhalarda da kullanilabilir,

e Donem basi yart mamul maliyetleri ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ydntemine veya

ortalama maliyet yontemine gore hesaplanabilir.

Belli bir donemde ortaya ¢ikan toplam iiretim giderleri o donemin iiretim miktarina
boliinerek, tiretilen mamullerin birim maliyeti elde edilmektedir. Ancak bu sistemin
temeli mamul birim maliyetlerinin iiretim safhalar1 itibariyle olusumunu da
belirlemektedir. Bundan dolay1 6ncelikle mamuliin tiretim safhalar1 belirlenmektedir.
Uretim safhalari, mamuliin {iretilmesinde birbirini izleyen iiretim asamalarmni ifade

etmektedir (Karakaya, 2007).

Safha maliyet sistemi; donemin iretim giderlerinin iretim agamalarinda toplanmasi
ve her bir asamanin olusan toplam giderlerinin o agamanin tiretim miktarina boliimii
yoluyla asamanin birim maliyetinin hesaplanmasi temeline dayanmaktadir. Bir
asamada tamamlanip sonraki asamaya devredilen mamuller, tamamlandiklar
asamanin birikimli birim maliyeti ile maliyetlendirilerek bir sonraki agamaya ya da
stoklara aktarilarak toplam maliyet belirlenmektedir. Safha maliyet sisteminde, direkt
ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinin mamuller itibariyle takip
edilmesi gerekmemektedir. Giderler gider yerleri itibariyle takip edilir, gider dagitim
tablosunda her bir esas iiretim yerinin direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve

genel tiretim giderleri toplanmaktadir (Biiyiikmirza, 2009).
2.9. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

Faaliyet tabanli maliyetleme, miisteriler tarafindan elde edilen degeri artirict ve bu

degeri artirmanin sonucunda karlilikla sonuglanacak bir sistem olarak iiretim
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sirasindaki veya performans silirecindeki faaliyetlere odaklanan bir sistemdir

(Barfield, Raiborn ve Kinney, 2003).

Rekabetin yogun bir sekilde yasandig1 konaklama sektoriinde faaliyetlerin dogru ve
uygun olarak belirlenmesi énemli bir konudur. Ozellikle giiniimiiz isletmelerinin
biinyelerine teknolojik kullanimlarin girmeye baglamasi ile otel isletmelerinde de
maliyet unsurlari degismeye baslamistir. Degisen maliyet unsurlarina hakim olmak
ve bunlann yonetmek c¢ok Onemli hale gelmistir. Konaklama sektoriindeki
isletmelerde degisen bu durumlar sonucunda uygulanan mevcut sistemler artik
yetersiz kalmaktadir. Ortaya ¢ikan yetersizlik, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
uygulanarak tamamlanabilmektedir. Ciinkii faaliyet tabanli maliyetleme sistemi,
isletmelerin daha dogru ve ayrintili maliyet bilgilerine ulasilmasini saglamaktadir

(Altuntas, 2014).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, toplam mamul maliyetini olusturan genel
tiretim maliyetlerinin de mamullere yiiklenmesiyle ilgili bir sistem olarak
kullanilmaya baslanmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002). Faaliyet tabanh
maliyetleme sistemi, liretim hacminden ¢ok hizmet ¢esitliligiyle ilgilenerek yardimeci
maliyet yerlerinde yapilan ve ¢esitli hizmetler i¢in farklilik gosterebilecek bazi
islemlerin maliyetlerini hizmetlere yiiklerken, yiikleme anahtar1 olarak islem

sayilarini veya islem siirelerini kullanan bir sistemdir (Bursal ve Ercan, 2000).

Faaliyet tabanli maliyetleme, sadece bir maliyet araci olmaktan ¢ok; kurumsal
stratejiye yonelik fiyatlama, pazarlama, iiriin tasarimi ve karmasi gibi iist diizey

yonetim kararlarini destekleyici bir maliyet sistemidir (Cooper ve Kaplan, 1988).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi; maliyetleri Uriinler, hizmetler ve miisterilere
dagitirken bu faaliyetlerin maliyetini kullanmaktadir (Horngren, George ve Srikant,
1994). Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, faaliyetleri miisteriler, siparisler ve
tirlinlerle iligskilendirmektedir. Daha fazla faaliyet gerektiren her bir unsura bu

sistemde daha fazla maliyet yiiklenmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007).

Direkt ilk madde ve direkt iscilik mamullere dogrudan kolaylikla
yiiklenebilmektedir. Fakat genel iiretim giderleri ile mamuller arasinda dogrudan bir
iliski olmadigindan birbirinden farkli birgok gider ayni kolaylikla iiretim maliyetine
yiiklenememektedir. Son yillarda yapilan arastirmalara gore genel iiretim giderlerinin
toplam maliyetler i¢cindeki orani artmaya baglamistir. Buna karsilik direkt iscilik
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maliyetleri oran1 ise azalmaya baglamistir. Dolayisiyla yapilmast gereken
tasarruflarin genel iiretim giderleri iizerinde yogunlagsmasi énemli bir konu haline

gelmistir (Arzova, 2002).

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin amacglar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002):

e Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de iiretimde deger yaratmayan
faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en disiik diizeye
indirmek,

o Karliligr artirmak icin gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabani saglamak,

e Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bunlarin diizeltilmesini
saglamak,

e Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yaklagimlari

ortadan kaldirmak.

Bir maliyet sistemi olarak faaliyet tabanli maliyetleme, karar verme siirecinde
kullanilacak bir aractir. Karin nasil artirilacagi veya hangi hizmetlerin iretilecegi,
hangi miisterilerin karliliginin daha fazla oldugu gibi stratejik yonetim kararlarinda,
yoneticiler faaliyet tabanli maliyet bilgilerini pazarlama ve satis boliimlerinden gelen

bilgilerle birlestirerek maksimum fayda saglayabilirler (Oker, 2003).

Otel isletmeleri, Onceleri sadece gecelik konaklama amacma yonelik faaliyet
gostermekteydi. Konaklama sektorii zaman igerisinde geliserek yeme-igme, eglence,
toplant1 ve benzeri sekilde bir¢ok faaliyete ev sahipligi yapar hale gelmistir. Bu
durumda otel isletmelerinin hem maliyetlerini kontrol etmeleri i¢in hem de karlilik
ve verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in bu faaliyetler iizerindeki bilgilerini arttirmalari
gerekmektedir. Ciinkii sayisallastirilamayan ya da tespit edilemeyen faaliyetlerin
kontrol edilmesi zordur. Bu durum yanlis kararlar alinmasina sebep olabilmektedir.
Bundan dolay1 otel isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi uygulanmasi
miimkiindiir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmasi sayesinde otel
isletmeleri, hangi faaliyetlerinin karli ve verimli olduguna karar verebilirken daha

dogru kararlar alabilme imkanina sahip olacaktir (Altuntas, 2014).
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Geleneksel maliyetleme yaklagimina gore maliyet hesaplamanin yetersiz kaldigi
durumlar vardir. Faaliyet tabanli maliyetlime sistemi; bu yetersiz kalinan durumlar
igin gelistirilmis yeni bir sistemdir. Maliyetlendirme sekline gore sistemlerde yer
alan siparig maliyet sistemi ve satha maliyet sistemi genellikle iiretim isletmelerinde
uygulanmas1 miimkiin olan sistemlerdir. Hizmet isletmelerinde maliyet hesaplamada
bu sistemler yetersiz kalmaktadir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel
isletmelerinde de maliyetlerin hesaplanmasinda yeni bir sistem olan faaliyet tabanl

maliyetleme sisteminin kullanilmasi daha uygundur.
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI

SISTEMLERIi: KAPADOKYA BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN MUSTAFA OTEL’DE BIR UYGULAMA

Calismanin son kismi olan bu boliimde; Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren
Mustafa Otel isletmesinin maliyet muhasebesi sistemleri incelenmeye ¢aligilmis ve
isletmede kullanilan maliyet muhasebesi sistemlerine yonelik degerlendirmeler

yapilmistir.
3.1. UYGULAMANIN AMACI

Otel isletmeleri, kiiresellesen ekonomi sartlarinda rakipleriyle rekabet edebilmek ve
karhiliklarini artirabilmek i¢in, sunulan hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin artirilmasi
yaninda, isletmelerin alacaklar1 kararlara etkisi olan, maliyetlerin kontroliine de
biiyiilk onem vermek zorundadirlar. Buda ancak gelismis maliyet muhasebesi
tekniklerinin uygulanmasiyla gergeklestirilebilir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci, tilke
ekonomisinin canlanmasma katkisi olan otel isletmelerinin maliyet muhasebesi
uygulama diizeylerini belirleyebilmek ve otel isletmelerinde kullanilabilecek en etkin
maliyet muhasebesi tekniginin arastirilip belirlenerek, maliyetleri azaltacak, karlilig
artiracak otel isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasina katkida bulunacak

etkenleri literatiire kazandirmaya ¢alismaktir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde; otel isletmelerine ait genel bilgiler ve otel
isletmelerinde kullanilan muhasebe sistemlerine yer verilmistir. Bu bdliimde ise; bir
otel isletmesinde kullanilmakta olan maliyet muhasebesi sistemleri ile ilgili ¢alisma
yapilmigtir. Bu calisma ile otel isletmesinde maliyet muhasebesi sistemlerinin
isleyisini tespit ederek sistemin etkin bir sekilde isleyip islemedigi konusunda

literatiire katki saglanmasi amacglanmaktadir. Caligmanin, otel isletmelerinde
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maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi ve igletme yoOneticisinin alacagi yonetim

kararlarina etkisiyle turizm sektdriine katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Uygulama ¢alismasinda Kapadokya Bolgesi’nde faaliyette bulunan Mustafa Otel
isimli bir otel isletmesinin muhasebe uygulamalari, maliyetlerinin hesaplanmasi,
bunlarin  kayit altina alinmasi anlatilmis ve muhasebe Kkayit oOrnekleriyle

aciklanmigtir.
3.2. UYGULAMANIN ONEMIi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri gliniimiizde artan rekabet
karsisinda  varliklarint ~ siirdlirebilmek  ve  belirlemis  olduklar1  hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in satiglarini artirmak ve maliyetlerini etkin bir bigimde kontrol

altinda tutmak zorundadir.

Maliyet muhasebesi sistemleri liretim ve hizmet isletmelerinde, iiretilen mal ya da
hizmetlerin maliyetlerini hesaplamaya ve yoOnetim agisindan degerlemeye yonelik

calismalardir.

Muhasebe departmani islevini ne kadar iyi ve dogru sekilde yerine getirirse, isletme
ilgililerinin verecekleri kararlarin isabetli olma olasiligi o derece yiiksek olur.
Muhasebe islemleri tiim isletmelerde oldugu gibi otel igletmelerinde de biiyiik 6neme
sahiptir. Otel isletmelerinin kar elde etmek, biiyiimek gibi amaglarini gergeklestirmek
icin kendi biinyelerinde iyi bir muhasebe sistemi kurmalar1 gerekmektedir. Bu
konular ile ilgili aragtirma yapmak ve daha fazla bilgi sahibi olmak iizere tez konusu

otel isletmelerinde kullanilan maliyet muhasebesi sistemleri olarak belirlenmistir.

Uygulama yapilan otel isletmesindeki maliyet muhasebesi sistemleri incelenerek,
genel olarak otel igletmelerinde kullanilan etkin maliyet muhasebesi sistemlerinin

isletmeye faydalarinin aragtirilmasi amaglanmaktadir.
3.3. UYGULAMANIN YONTEMIi VE KAPSAMI

Uygulama calismas1 Kapadokya Bdlgesi’nde faaliyet gosteren, 4 yildizli Mustafa
Otel’de, isletmenin muhasebe sistemlerinin incelenmesi seklinde yapilmistir.
Caligsmada ilk olarak uygulama yapilan otel igletmesi ile ilgili genel tanitici bilgilere
yer verilmistir. Daha sonra muhasebe departmaninda gerceklestirilen islemler ve
kullanilan maliyet muhasebesi sistemleri hakkinda bilgi verilmistir. Bir dénem

boyunca yapilan maliyet hesaplamalari, gelir ve gider kayitlar1 ile ilgili gercek
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olmayan temsili muhasebe kayitlari O6rnek olarak verilmis ve agiklanmaya
calisilmistir. Sonu¢ olarak otel isletmesinde kullanilan muhasebe sistemlerinin

olumlu ve olumsuz yonlerine deginilerek gerekli tavsiyeler verilmektedir.

3.4. UYGULAMADA KULLANILACAK OTEL iSLETMESINE AiT GENEL
BILGILER

Mustafa Otel, 1987 yilinda Mustafa Halici tarafindan kurulmustur. Mustur Tic. ve
San. A.S. biinyesinde 4 ortakli bir aile sirketi olarak Kapadokya Bolgesinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica yine bolgede faaliyet gosteren Mustafa Halicilik, Kaya
Camping ve Kapadokya Kaya Balon firmalari da Mustur Tic. Ve San. A.S.’ne
baglidir. Mustafa Otel 4 yildizli otel 6zelliklerini tagimaktadir.

Mustafa Otel’in toplam 230 odasi bulunmaktadir. Bu odalardan 218 adedi standart
oda, 11 adedi stiit oda ve 1 adet 6ziirlii odas1 olarak faaliyet gostermektedir. Odalar;
oda servisi, klima, merkezi 1sitma sistemi, telefon, uydu yayini, internet baglantisi,
mini bar, sa¢ kurutma makinasi donanimlarina sahiptir. Yeme-igme hizmeti igin;

restoran, lobi bar, havuz bar, disko bar ve oda servisi bulunmaktadir.

Aktiviteler ve spor i¢in; acik yiizme havuzu, spor salonu, oyun salonu, sauna, Tiirk
Hamami, Spa, toplanti salonu ve 2 adet futbol sahasi bulunmaktadir. Otel
isletmesinin sundugu diger hizmetler ise; camasir yikama, iitii, emanet kasa, doktor,
doviz bozdurma, posta, butik, hediyelik esya magazalar1 hizmetlerinden

olusmaktadir.

3.5. MUSTAFA OTEL’DE MUHASEBE DEPARTMANINDA
GERCEKLESTIRILEN ISLEMLER

Mustafa Otel’de muhasebe departmani gerceklestirecegi islemler i¢in gerekli verileri
Mod Hotel Programini kullanarak diger departmanlardan saglamaktadir. Bundan
dolayr muhasebe departmani diger departmanlarla siki isbirligi igerisinde
calismaktadir. Diger departmanlarla ilgili bilgi vermek amaciyla Mustafa Otel
Organizasyon Semasi Ek-1’de verilmistir. Asagida Mustafa Otel muhasebe
miudiiriinden elde edilen bilgiler dogrultusunda muhasebe departmaninda

gerceklestirilen iglemler agiklanmistir.
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3.5.1. Gelir Saglayic1 Unsurlar ile Tlgili islemler

Otel isletmesinde muhasebe islemleri ilk olarak miisterilerin konaklama i¢in oteli
tercih etmeleriyle birlikte 6n biiroda gerceklesmeye baslamaktadir. Isletme, otelde
konaklayacak miisteri rezervasyonlarini; acente aracilifiyla ya da miinferit

miisteriler, sirket ve kongre miisterileri seklinde saglamaktadir.

On biiro personelleri tarafindan miisterinin otele giris yapmasiyla birlikte, konaklama
ticreti ve otelde yaptigi bitiin harcamalar giinliik miisteri listesine (folio)
kaydedilmektedir. Bu foliolar her miisteri i¢in ayr1 olarak giinliik olusturulmaktadir
ve muhasebe departmanina teslim edilmektedir. Daha sonra miisteri otelden
ayrilirken hesabina tahakkuk ettirilen harcamalar nakit, kredi kart1, ¢ek veya banka
havalesi yoluyla tahsil edilmektedir. On biiroda gerceklesen bu islemler otel
isletmesinin kullanmis oldugu Mod Hotel On Biiro Programina kaydedilmektedir. Bu
islemlerinin ardindan 6n biiro, miisteriye kesilen fatura ile birlikte giinliik harcama
foliolarin1 ve tahsilati muhasebe departmanina teslim etmektedir. Giin sonunda ilgili
muhasebe personeli, Mod Hotel On Biiro Programindan alman “Trial Balance”
raporundaki rakamlara gore gilinliik tahsilatt kontrol etmektedir. Muhasebe
departmani 6n biirodan aldig1 bilgiler, fatura ve evraklar dogrultusunda Mod Hotel
Muhasebe Programini kullanarak satis kaydini ve satis kaydi yapilan faturaya ait
tahsilat kaydini olusturmaktadir. Bu kayittan sonra fatura ve tahsilat tutariin aym
olup olmadigi kontrol edilir. Otel isletmesinin gelir kayitlar1 bu sekilde
gerceklesmektedir.

3.5.2. Maliyet Hesaplamalan ile Tlgili islemler

Otel isletmesinde maliyet hesaplamalar1 ve kayit islemleri ile ilgili muhasebe
islemleri satin alma sathasinda baglamaktadir. Satin alma 6ncelikle departmanlarin
malzeme ihtiyaglar1 dogrultusunda en az iki firmadan fiyat teklifi almaktadir. Alinan
fiyat teklifleri muhasebe miidiirii tarafindan degerlendirilir ve miisteri talebi de goz
oniinde bulundurularak uygun goriilen firmanin teklifi onaylanir. Onaydan sonra
satin alma, malzemeleri siparis eder. Siparis edilen malzemelerle birlikte fatura
teslimatt gerceklesir. Satin almadaki personeller faturaya gore Mod Hotel Stok
Programim1 kullanarak stok kaydim1 gergeklestirmektedir. Satin alma, gelen
malzemeleri ana deposuna alir. Daha sonra departmanlar ihtiyag duyduklari

malzemelerle ilgili talep fisi kullanarak malzeme talebinde bulunurlar.
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Maliyetleri hesaplayabilmek i¢in dncelikle ilgili departmanda bir onceki aydan kalan
stok miktarinin bilinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Mod Hotel Stok Programindan
alman sayim fisi kullanilmaktadir. Sayim fisinde mevcut malzemelerin bir 6nceki
aydan kalan miktarinin devri yer almaktadir. Alinan sayim fisine gore
departmanlarda fiili olarak malzeme sayimi1 yapilmaktadir. Sayim fisindeki miktarla
fiili sayim sonucunda belirlenen miktarlar arasindaki fark, ilgili ayda gerceklesen

tiikketim miktarlarii géstermektedir.

Otel isletmesi stok degerleme yontemi olarak Ortalama Maliyet Yontemini
kullanmaktadir. Bu yonteme gore; satin aliman malzeme miktar1 ile birim fiyat
carpimi olan toplam malzeme tutarinin, satin alinan toplam malzeme miktarina

boliinmesi yoluyla malzeme maliyeti hesaplanr.

Asagida maliyet hesaplamalariyla ilgili Mod Hotel Muhasebe — Mod Hotel Stok

Programlarinda yapilan islemler anlatilmaktadir:

Pos Transfer: Satilan malzeme miktarlarini stoklardan diismek amaciyla
kullanilmaktadir. Mod Hotel Pos Programi kullanilarak, kaydedilen adisyonlara gore
tilketimleri tespit edebilmek i¢in, stok programinda bulunan pos transfer kalemini

kullanarak giinliik tiiketim miktarlar1 stoklardan diisiilmektedir.

Transfer Otomatik Mahsubu: Giinliik olarak g¢alistirilir. Mod Hotel Stok Programi
kullanilarak ana depodan departmanlara gonderilen veya departmanlar arasi transfer

edilen malzeme miktar tespit edilmektedir.

Cost Tiiketim Mahsubu (Otomatik): Tiiketilen malzemelerin maliyetlerini gormek
amactyla kullanilmaktadir. Bu islem giinliik olarak ger¢eklestirilmektedir. Mod Hotel
Stok Programindan departmanlara ait envanter raporu alinir. Bu envanterde; bir
onceki aydan devreden ve ay igerisinde alinan, departmanlara gonderilen ve satilan,
iade edilen malzemelerin miktarlar1 ve tutarlar1 yer almaktadir. Bir 6nceki aydan
kalan malzeme miktarina ay iginde alinanlarin eklenmesi ve departmanlara
gonderilen, satilan, iade edilen miktarin ¢ikarilmasiyla ay sonunda stokta kalan
malzeme miktar1 ve tutart bulunmaktadir. Bu envanter islemi yapildiktan sonra Mod
Hotel Muhasebe Programindan detay mizan alinmaktadir. Detay mizanda yer alan
rakamlar ile envanterde yer alan rakamlar arasindaki fark ilgili malzemeye ait

maliyetleri gdstermektedir.
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Cost Tiiketim Mahsubu (Manuel): Bir onceki asamada detay mizan ve envanter
arasindaki fark sonucu belirlenen maliyetler; ilgili departmanlara ait 740 Hizmet
Uretim Maliyeti hesabini borglandirip, yine ilgili departmanlara ait 150 Ilk Madde ve
Malzeme Maliyeti hesabimi alacaklandirarak muhasebe kaydi yapilip maliyetler
Olusturulmaktadir. Bu islem malzeme tiiketen Dbiitin departmanlar igin
gerceklestirilmektedir. Son olarak tekrar detay mizan alinarak maliyetlerin dogru

departmanlarda dogru tutarlarda olusturuldugu kontrol edilmektedir.
3.5.3. Isletmenin Kullandign Maliyet Muhasebesi Sistemleri

Tam maliyet sistemini uygulayan otel isletmesinde maliyetler; hizmet {iretimi
gerceklestirmek amaciyla kullanilan ilk madde ve malzeme, isgilik ve genel iiretim
giderlerinin sabit ya da degisken gider ayrimi yapilmadan tamaminin hizmet
maliyetine yiiklenmesi ile olusturulmaktadir. Bu maliyetlerin belirlenmesinde ise fiili
maliyet sistemini kullanmaktadir. Hizmet iiretimi igin biitiin giderler olusup nihai
tirtin ve hizmet elde edildikten sonra hizmet tiretim giderlerinin tutarlar1 reel olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Daha sonra olusan bu giderler maliyet hesaplarina
aktarilmaktadir. Hesaplanan maliyet rakamlar1 gercek maliyettir. Ciinkii giderler
olustuktan sonra muhasebe kaydi yapilmaktadir. Genel {iretim giderleri ise
geleneksel maliyetleme yaklasimina gore iiriin ve hizmetlere yiiklenmektedir. Isletme
bu yaklagima gore maliyetleri {iriinlere ve hizmetlere yiiklerken, dagitim anahtari

olarak miisteri sayilarin1 kullanmaktadir.

Otel isletmesi donem igerisinde hi¢ bos kapasiteyle caligmamaktadir. Miisteri
sayisinin en diisiik oldugu donemlerde % 6 doluluk oraniyla faaliyet gostermektedir.
Tam kapasiteyle calismadig donemlerde gerceklesen genel iiretim giderlerini, dolu

odalarin maliyetine yansitmaktadir.
3.5.4. Gergeklestirilen Muhasebe Kayitlari ile flgili Ornekler

1) Mustafa Otel’e 11.07.2016 tarihinde acente grup miisterisi olarak 15 kisi giris
yapmistir. Miisterilerin ¢ikis yapana kadar gergeklestirdigi harcamalar
asagidaki gibidir:
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Oda geliri 1.500,00 TL
Yiyecek ekstra 100,00 TL
Icecek ekstra 300,00 TL
Telefon 15,00 TL
Sauna 180,00 TL

Bu islemlerle ilgili muhasebe kayitlar agagidaki gibi gergeklesmistir:

181 On Kasa Kontrol Hesab1 2.095,00

600 Yurti¢i Satislar
600 01 01 Oda Gelirleri 1.388,89
600 02 01 Yiyecek Gelirleri 84,75
600 02 02 Icecek Gelirleri 254,24
600 03 01 Telefon Gelirleri 12,71
600 03 04 Hamam ve Sauna 152,54

Gelirleri
391 08 %8Hesaplanan KDV 111,11
391 18 %18Hesaplanan KDV 90,76

2) 10.07.2016 tarihinde acente araciligiyla otele giris yapan miisteriler
13.07.2016 tarihinde otelden ayrilmislar ve hesaplarina tahakkuk ettirilen
2.095,00 TL kredi kartiyla tahsil edilmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesmistir:

108 Diger Hazir Degerler 2.095,00
108 01 01 Akbank Kredi Kartlar1

181 On Kasa Kontrol Hesab1 2.095,00

3) 30.07.2016 tarihinde Mustafa Otel igerisinde kiraya verilen hediyelik esya
diikkanina ait 1.180,00 TL aylik kira bedeli tahakkuk etmistir. Tahakkuk eden
kira bedeli 05.08.2016 tarihinde tahsil edilmistir.
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Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Fatura Kaydu:
127 Diger Ticari Alacaklar 1.180,00
649 Faaliyetle ilgili Diger Gelir ve Karlar 1.000,00
649 02 Diikkan 2 Kira Gelirleri
391 Hesaplanan KDV 180,00
391 18 %18 Hesaplanan KDV
Tahsilat kaydi:
100 Kasa 1.180,00
127 Diger Ticari Alacaklar 1.180,00

4) Mustafa Otel 09.08.2016 tarihinde Pasaoglu Gida firmasindan 400,00 TL

tutarinda 20 kilo piring, 20,00 TL tutarinda 10 kilo domates ve Turasan

firmasindan 8.000,00 TL tutarinda i¢cecek malzemesini vadeli olarak satin

almigtir. Alinan malzemeler direkt ana depoya gonderilmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesmistir:

150 ilk Madde ve Malzeme
150 01 01 Ana Depo Yiyecek Malzeme Stoklar1
150 01 02 Ana Depo Igecek Malzeme Stoklari
191 08 %8 Indirilecek KDV
191 18 %18 indirilecek KDV

320 Saticilar
Pasaoglu Gida

Turasan

388,89
6.779,66
31,11
1.220,34

420,00
8.000,00
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5) 12.08.2016 tarihinde Pasaoglu Gida firmasma ait 420,00 TL ve Turasan

Firmasma ait 8.000,00 TL tutarindaki faturalar banka havalesi yoluyla

O0denmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi ger¢eklesmistir:

320 Saticilar
Pasaoglu Gida

Turasan

102 Bankalar
102 11 Akbank Urgiip

420,00
8.000,00

8.420,00

6) 16.08.2016 tarihinde mutfak, ana depodan ihtiyaci dogrultusunda 10 kilo

piring talep etmis ve bu malzemenin hepsini ay igerisinde tiiketmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi agsagidaki gibi ger¢eklesmistir:

150 Ilk Madde ve Malzeme
150 02 01 01 Mutfak Yiyecek Malzeme
Stoklar1

150 1k Madde ve Malzeme
150 01 01 Ana Depo Yiyecek
Malzeme Stoklari

200,00

200,00

7) 20.08.2016 tarihinde lobby bar ana depodan 1.000,00 TL tutarinda igecek

malzemesi talep etmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesmistir:
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150 Tk Madde ve Malzeme
150 02 02 02 Servis Icecek Malzeme
Stoklar1

150 ilk Madde ve Malzeme
150 01 02 Ana Depo Icecek

Malzeme Stoklar1

1.000,00

1.000,00

8) Mustafa Otel 01.09.2016 tarihinde kat hizmetleri tarafindan talep edilen

3.051,00 tutarinda temizlik malzemelerini Ozdértler Temizlik firmasindan

vadeli olarak satin almis ve ana depoya gondermistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi agsagidaki gibi ger¢eklesmistir:

150 ilk Madde ve Malzeme
150 01 03 Ana Depo Temizlik Malzemesi
Stoklar1
191 18 %18 indirilecek KDV

320 Saticilar
Ozdortler Temizlik

2.585,59

465,41

3.051,00

9) 05.09.2016 tarihinde ana depodan; kat hizmetleri 120,00 TL tutarinda, mutfak

ise 50,00 TL tutarinda temizlik malzemesi talep etmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesmistir:

150 i1k Madde ve Malzeme
150 02 04 01 Kat Temizlik Malzeme Stoklar
150 02 01 03 Mutfak Temizlik Malzeme Stoklari

150 Ilk Madde ve Malzeme
150 01 03 Ana Depo Temizlik

Malzemesi Stoklar1

120,00
50,00

170,00

97




10) Mustafa Otel 23.09.2016 tarihinde Ozdortler Temizlik firmasma olan
3.051,00 TL tutarindaki borcu ¢ek ile 6demistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi ger¢eklesmistir:

320 Saticilar
Ozdortler Temizlik 3.051,00

103 Verilen Cekler ve Odeme Emirleri 3.051,00

11) 06.10.2016 Davet Kitap Kirtasiye firmasindan 203,00 TL tutarinda nakit

olarak kirtasiye malzemesi alinmistir ve muhasebe departmanina

gonderilmistir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi agsagidaki gibi ger¢eklesmistir:

Satin alma kaydi:

150 ilk Madde ve Malzeme
150 02 08 02 Muhasebe Kirtasiye Malzeme 172.03
Stoklar1
191 18 %18 Indirilecek KDV 30,97

320 Saticilar

Davet Kitap Kirtasiye 203,00
Odeme kayd:
320 Saticilar
Davet Kitap Kirtasiye 203,00
100 Kasa 203,00

12)15.10.2016 tarihinde Aksa Elektrik firmasindan 15.389,31 tutarinda elektrik

faturas1 gelmistir.
Bu islemle ilgili muhasebe kaydi agagidaki gibi gerceklesmistir:
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150 Ilk Madde ve Malzeme
150 01 15 Ana Depo Elektrik KWH Stoklar1 13.041,79
191 Indirilecek KDV %18 2.347,52

320 Saticilar
Aksa Elektrik 15.389,31

Ana depodan teknik servise aktarilmasi:

150 02 06 13 Teknik Servis Elektrik Stok 13.041,79

150 01 15 Ana Depo Elektrik 13.041,79
KWH Stoklar1

13)21.10.2016 tarihinde Urgiip Belediyesi’nden kredi kartiyla, tonu 2 liradan

1000 ton havuz suyu alinmustir.

Bu islemle ilgili muhasebe kaydi asagidaki gibi ger¢ceklesmistir:

150 ilk Madde ve Malzeme
150 01 12 Ana Depo Igme Suyu Stoklar: 1.851,85
191 08 %8 Indirilecek KDV 148,15
309 Diger Mali Borglar
309 01 Akbank Kredi Karti Borcu 2.000,00

14) Mustafa Otel’de ekim ayinda olusan giderler ve muhasebe kayitlar1 agagidaki
gibidir:

- Mutfakta yiyecek malzeme gideri 43.038,25 TL olarak ger¢eklesmistir.

740 03 01 Yiyecek Malzeme Gideri 43.038,25

150 02 01 01 Mutfak Yiyecek 43.038,25
Malzeme Stoklari
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- Serviste igecek malzeme gideri 1.922, 45 TL olarak ger¢eklesmistir.

740 03 02 Icecek Malzeme Gideri

150 02 02 02 Servis igecek Malzeme
Stoklar1

1.922,45

1.922,45

- Camasirhanede 1.307,31 TL; kat hizmetlerinde ise 899,00 TL temizlik

gideri gerceklesmistir.

740 03 03 01 Temizlik Malzeme Gideri- Camasirhane
740 03 03 02 Temizlik Malzeme Gideri- Katlar

150 02 05 01 Temizlik Malzeme
Stoklari-Camasirhane

150 02 04 01 Temizlik Malzeme
Stoklari-Kat

1.307,31
899,00

1.307,31

899,00

- Ekim ay1 dogal gaz gideri teknik serviste 8.393,00 TL, mutfakta 628,00 TL

olarak gerceklesmistir.

740 02 03 Dogal Gaz Gideri-Teknik
740 02 04 Dogalgaz Gideri-Mutfak

150 02 06 05 Dogal Gaz Stoklari-
Teknik

150 02 01 06 Dogal Gaz Stoklari-
Mutfak

8.393,00
628,00

8.393,00

628,00

- On biiroda kirtasiye malzemesi gideri 58,00 TL olarak gerceklesmistir.

740 03 06 Kirtasiye Malzeme Gideri

150 02 07 02 On biiro Kirtasiye

Malzeme Stok

58,00

58,00
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15) Mustafa Otel’de donem sonu islemleri kapsaminda maliyet hesaplarinin

yansitma kayitlar1 asagidaki gibi gerceklesecektir.

01.01.2016 — 31.12.2016 doneminde olusan ve kayd1 yapilan giderler

sOyledir:

Yiyecek Malzeme Gideri 1.317.480,00 TL
Icecek Malzeme Gideri 557.900,00 TL
Temizlik Malzeme Gideri-Camasirhane 38.720,00 TL
Temizlik Malzeme Gideri-Kat 30.300,00 TL
Temizlik Malzeme Gideri-Havuz 5.400,00 TL
Buklet Malzeme Gideri 40.000,00 TL
Basili Evrak Gideri 3.707,00 TL
Kirtasiye Malzeme Gideri 10.960,00 TL
Enerji Gideri 540.880,00 TL
Personel Gideri 980.768, 00 TL
Bina Bakim Onarim Gideri 192.200,00 TL
Makine Cihaz Bakim Gideri 20.300,00 TL
Tasit Arag Bakim Gideri 22.800,00 TL
Yurt Ici Seyahat Gideri 9.600,00 TL
Emlak Vergisi Gideri 62.200,00 TL
Finansman Gideri 329.710,00 TL
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Maliyet Hesaplarinin Yansitma Kayaitlari:

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

741 Hizmet Uretim Maliyeti

761 Pazarlama Satig Dagitim Gideri Yansitma
771 Genel Yonetim Gideri Yansitma

781 Finansman Gideri Yansitma

740 03 01 Yiyecek Malzeme
Gideri
740 03 02 icecek Malzeme
Gideri
740 03 03 01 Temizlik Malz.
Gideri-Camasirhane
740 03 03 02 Temizlik Malz.
Gideri-Kat
740 03 03 05 Temizlik Malz.
Gideri-Havuz
740 03 04 Buklet Malzeme
Gideri
740 03 05 Basili Evrak Malz.
Gideri

1.317.480,00
557.900,00
38.720,00
30.300,00
5.400,00
40.000,00
3.707,00
10.960,00
540.880,00
980.768,00
192.200,00
20.300,00
22.800,00
9.600,00
62.200,00
329.710,00

1.317.480,00

557.900,00

38.720,00

30.300,00

5.400,00

40.000,00

3.707,00
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740 03 06 Kirtasiye Malzeme
Gideri
740 02 Enerji Giderleri

740 01 Personel Giderleri

740 04 01 Bina Bakim Onarim
Gideri
740 04 02 Makine Cihaz Bak.
Onarim Giderleri
740 04 05 Tasit Araglar Bakim
Onarim Giderleri
760 01 03 Paz. Sat. Dag. Gid.
Yurtigi Seyahat Gideri
770 02 01 Vergi ve Resmi
Harg¢ Gideri-Emlak Vergisi
780 01 01 Finansman Gideri-
Banka Komisyon Gideri

10.960,00

540.880,00

980.768,00

192.200,00

20.300,00

22.800,00

9.600,00

62.200,00

329.710,00
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Yansitma Hesaplarinin Kapatilmasi:

622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
622 Satilan Hizmet Maliyeti
631 Pazarlama Sat. Dag. Gideri
632 Genel Yonetim Gideri

660 Kisa Vadeli Bor¢glanma Gideri

741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
761 Pazarlama Sat. Dag. Gid. Yansitma

1.317.480,00
557.900,00
38.720,00
30.300,00
5.400,00
40.000,00
3.707,00
10.960,00
540.880,00
980.768,00
192.200,00
20.300,00
22.800,00
9.600,00
62.200,00
329.710,00

1.317.480,00
557.900,00
38.720,00
30.300,00
5.400,00
40.000,00
3.707,00
10.960,00
540.880,00
980.768,00
192.200,00
20.300,00
22.800,00
9.600,00
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771 Genel YoOnetim Gideri Yansitma 62.200,00
781 Finansman Gideri Yansitma 329.710,00
Satilan Hizmet Maliyetinin ve Digerlerinin Kar-Zarar Hesabina Aktarilmasi:

690 Donem Kari veya Zarar1 1.317.480,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 557.900,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 38.720,00
690 Donem Kari veya Zarar1 30.300,00
690 Donem Kari veya Zarar1 5.400,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 40.000,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 3.707,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 10.960,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 540.880,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 980.768,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 192.200,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 20.300,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 22.800,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 9.600,00
690 Donem Kar1 veya Zarari 62.200,00
690 Donem Kari veya Zarar1 329.710,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 1.317.480,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 557.900,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 38.720,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 30.300,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 5.400,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 40.000,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 3.707,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 10.960,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 540.880,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 980.768,00

622 Satilan Hizmet Maliyeti 192.200,00
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622 Satilan Hizmet Maliyeti 20.300,00
622 Satilan Hizmet Maliyeti 22.800,00
631 Pazarlama Sat. Dag. Gideri 9.600,00
632 Genel Yonetim Gideri 62.200,00
660 Kisa Vadeli Bor¢lanma Gid. 329.710,00
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16) Mustafa Otel’de donem sonu islemleri kapsaminda gelir hesaplarinin kar-

zarar hesabina aktarilmasi asagidaki gibi gerceklesecektir.

01.01.2016 — 31.12.2016 doéneminde olusan ve kaydi yapilan gelirler

sOyledir:
Oda Gelirleri 3.204.190,00 TL
Yiyecek Gelirleri 110.750,00 TL
Icecek Gelirleri 343.366,00 TL
Telefon Gelirleri 1.010,00 TL
Hamam ve Sauna Gelirleri 40.340,00 TL
Havuz Gelirleri 60.200,00 TL

Gelir Hesaplarinin Kar-Zarar Hesabina Aktarilmasi Kayzitlart:

600 01 01 Oda Gelirleri

600 02 01 Yiyecek Gelirleri

600 02 02 Icecek Gelirleri

600 03 01 Telefon Gelirleri

600 03 04 Hamam ve Sauna Gelirleri
600 03 05 Havuz Gelirleri

690 Donem Kar veya Zarari
690 Donem Kar veya Zarari
690 Donem Kar veya Zarari
690 Donem Kar veya Zarari
690 Donem Kar veya Zarari

690 Donem Kar veya Zarari

3.204.190,00
110.750,00
343.366,00
1.010,00
40.340,00
60.200,00

3.204.190,00
110.750,00
343.366,00
1.010,00
40.340,00
60.200,00
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Yilsonunda kar veya zararinin bulunmasi kaydi:

692 Donem Net Kar1 veya Zarari 403.069,00

690 Donem Kar1 veya Zarari 403.069,00
591 Doénem Net Zarari 403.069,00

692 Donem Net Kar1 veya Zarari 403.069,00

Yukarida gergeklestirilen kayitlarda; muhasebe verilerinin olusmasina esas teskil
eden ilk islem olarak satin alma islemleri gergeklestirilmekte ve faturalara
dayanilarak satin alma ve stok kaydi gerceklestirilmektedir. Daha sonra
departmanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda malzeme talep etmeleri ve malzemenin
ilgili departmana gonderilmesi kaydi gergeklestirilmektedir. Daha sonra
departmanlarda bulunan ilk madde ve malzemenin tiiketilmesi sonucu maliyetlerin
olusmas1 ve muhasebe kayitlar1 gosterilmektedir. ilgili ay maliyetleri, ay sonunda
fiili olarak yapilan stok sayim islemleri sonucu elde edilmektedir. Maliyetler
olusturulduktan ve muhasebe kaydi yapildiktan sonra olusan 740 Hizmet Uretim
Maliyeti hesabinin gelir tablosu hesaplarina aktarilmasi gerekmektedir. Bunun igin
yansitma hesaplar1 kullanilmaktadir. Yansitma hesabina atilan maliyetler 690 Donem
Kar veya Zarar hesabina aktarilmaktadir. isletmenin elde ettigi gelirlerde de aym
sekilde, ilk once gelirin olusmasi kaydi yapilir daha sonra donem sonunda dogrudan

690 Donem Kar veya Zarar hesabina aktarilarak bu hesaplar kapatilmaktadir.
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SONUC

Turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte sektor gelisiminin lilke ekonomisine olan
katkis1 da giderek artmaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal giizellikler, turizm
sektoriiniin {ilke i¢in en 6nemli gelir kaynaklarindan biri haline gelmesini saglamistir.
Miisterilerine emek yogun bir sekilde ¢alisarak hizmet sunan otel isletmelerinin,
turizm sektoriinin 6nemli hale gelmesindeki katkisi yadsimnamaz. Yogun rekabet
ortaminda igletmeler ayakta kalabilmek i¢in yeni arayislar igerisine girmektedir. Otel
isletmelerinin rakiplerine karsi tstiinliik saglayabilmeleri i¢cin hizmet cesitliligini ve
kalitelerini artirmalar1 gerekmektedir. Ancak sunulan hizmetlerin genellikle ayni ve
stoklanamayan bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, etkin maliyet muhasebesi
sistemleri ile karlarin1 artirip maliyetlerini azaltmalart daha 6nemli bir konu haline

gelmistir.

Bu kapsamda; Tiirkiye’de turizm faaliyetinin yogun bir sekilde yasandigi Kapadokya
Bolgesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinin maliyet muhasebesi sistemleri
incelenerek, mevcut uygulamalar tespit edilip degerlendirmeler yapilmustir.
Isletmelerin faaliyet sonuclarmin etkili bir sekilde olgiilebilmesi igin kullanilan
maliyet tespit sistemlerinin dogru hesaplanmis olmasi ve gergedi yansitmasi

gerekmektedir.

Uygulama yapilan otel isletmesinden edinilen bilgiler ve gbzlemlere gore maliyetler,
fiili veriler kullanilarak hesaplanmakta ve maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesinde
tam maliyet sisteminin kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Genel {iretim
giderlerinin hizmetlere yliklenmesinde geleneksel bir dagitim yontemi olan tek bir
dagitim anahtar1 (misteri sayisi) kullanilarak hizmet maliyetleri hesaplanmaya

calisiilmaktadir.
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Uygulama galigmasi sonucu elde edilen bulgulara gore isletmede; maliyetler kayit
altina almirken fiili maliyet sistemi kullanildigindan, herhangi bir performans
gostergesi olarak bir kontrol araci bulunmamaktadir. Bundan dolayi; odalarin ya da
yiyecek-i¢ecek boliimiiniin maliyet ve hasilat biitgesi hazirlanmadigindan elde edilen
fiili rakamlar tek basina anlam ifade etmemektedir. Otel isletmesinde bir biitge
hazirlanmamasi, biitgenin bir performans gostergesi olmast nedeniyle, otel
isletmesinin kendi kendini degerlendirecegi etkin bir performans sistemi olmadigin
gostermektedir. Isletme fiili maliyet verilerinin yan1 sira plan ve biitceleme
faaliyetleri de hazirladigi takdirde otel isletmesinde maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasi daha kolay olacaktir. Bir isletmenin siirdiirebilirligini saglamasi, gelecege

iliskin hazirladig1 ya da hazirlayacagi plan ve projeleriyle de dogrudan iliskilidir.

Ayrica isletme genel liretim giderlerini hizmetlere, tek bir dagitim anahtarini temel
alan, geleneksel maliyetleme yaklasimma gore yiiklemektedir. Genel iiretim
giderlerinin geleneksel maliyet yaklasimima gore hizmetlere yiiklenmesi, isletmede
karar mekanizmalarinin etkin bir sekilde isleyisinde her zaman yeterli olmamaktadir.
Otel isletmelerinde hizmet iiretimi bir siireci ifade eder ve bu siirecte gergeklestirilen
faaliyetler maliyetleri olusturur. Bundan dolay1 otel isletmelerinde, maliyetlerin
faaliyetlere gore hizmetlere yliklenmesi ve modern bir yaklasim olan faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin uygulanmasi1 daha dogru olacaktir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi uygulanarak, her bir faaliyete iligkin maliyetler maliyet
havuzlarinda toplandiktan sonra uygun maliyet yonlendiricileri ile hizmetlere
yiiklenir ve otel boliimlerinin (odalar, yiyecek-icecek ve diger departmanlar)
maliyetleri daha dogru ve etkin bir sekilde hesaplanir. Bdylece her bir boliimiin, otel
isletmesinde yarattig1 hasilatin ve maliyetin katkis1 da daha etkin bir sekilde

Olctilebilir.

Otel isletmesinde bos kapasite ile ¢alisilan donemlerde olusan maliyetlerin Olagan
Giderler ve Zararlar hesabina kaydedilmesi gerekirken, dogrudan hizmet {iiretim

maliyetiyle iliskilendirilmesinin kanaatimizce yanlis oldugu sdylenebilir.

Otel isletmeleri yogun rekabet sartlarinda, rakipleriyle rekabet edebilmek igin
maliyetlerini kontrol altinda tutmali ve faaliyet sonuglarmi daha etkin analiz
etmelidir. Bunun i¢in etkinlik ve verimlilik saglayan yeni yaklasimlarin tam olarak

uygulanmasi gerekmektedir.
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Turizm sektorii gibi her seyden (iilke giivenligi, fiyatlar, iklim kosullar1 vb.)
etkilenen ve hassas olan bir sektoriin kendisini esnek olan bir sisteme uyarlayip o

sisteme entegre etmesi Onerilebilir.

Otel isletmeleri yoneticilerinin muhasebe bilgilerini paylasmak istememeleri ve
muhasebe departmani personellerinin yogun is temposundan dolay1 vakit ayirmak

istememeleri uygulama ¢aligmasi sirasinda karsilasilan bir sorun olmustur.

Bu tez ¢alismasinda deginilmeyen ancak yeni yapilacak caligmalara yon verebilecek
olan; otel isletmesinde en biiylik maliyetlere sahip olan personel maliyetleri ve
yiyecek-icecek maliyetlerinin azaltilmasi ve kontrol altinda tutulmasi konularinda

caligsmalar yapilmasi onerilebilir.
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EK-2

MUSTAFA OTEL TEKDUZEN HESAP PLANI



MUSTAFA OTEL HESAP PLANI

Hesap No Hesap Ad1

1 DONEN VARLIKLAR

10 HAZIR DEGERLER

100 KASA

10010 OTEL MUSTAFA

10010001 NAKIT KASASI

10010001001 TL NAKIT KASA

10010002 DOVIZ KASASI

10010002001 AMERIKAN DOLARI KASA (8)
10010002002 EURO KASA (€)

10010002005 CANADA DOLARI (CAD $)
10010002006 INGILIZ STERLINI (GBP)

101 ALINAN CEKLER

10110 OTEL MUSTAFA

10110002 2016 YILI CEKLERI

10110003 2017 YILI CEKLERI

102 BANKALAR

10210 OTEL MUSTAFA

10210001 MEVDUAT HESAPLARI
10210001001 VADESIZ MEVDUAT HESAPLARI
10210001001011 AKBANK

10210001001021 IS BANKASI

10210001001031 HALKBANK

103 VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI (-)
10310 OTEL MUSTAFA

10310001 2016 YILI CEKLERI

10310002 2017 YILI CEKLERI

108 DIGER HAZIR DEGERLER

10810 OTEL MUSTAFA

10810001 KREDI KARTLARI

10810001001 AKBANK K.KARTLARI
10810001003 HALKBANKASI K.KARTLARI

12 TiCARi ALACAKLAR

120 ALICILAR

12010 OTEL MUSTAFA

12010001 AKASYA SEY. ACENTALIGI TIC. A.S.
12010002 AKCAN TURIZM SEYAHAT ACENTASI
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
12610 OTEL MUSTAFA

12610001 TEMINATLAR

12610001001 TELEFON TESIS BEDELI
12610001002 ELEKTRIK TEMINATI

127 DiGER TiCARI ALACAKLAR
12710 OTEL MUSTAFA

12710001

DIiGER TiCARI ALACAKLAR




13

DIGER ALACAKLAR

135 PERSONELDEN ALACAKLAR

13510 OTEL MUSTAFA

13510001 PERSONEL CARI HESABI

136 DIGER CESITLI ALACAKLAR

13610 OTEL MUSTAFA

13610001 VERGI DAIRESINDEN ALACAKLAR
15 STOKLAR

150 ILK MADDE VE MALZEME

15010 OTEL MUSTAFA

15010001 ANA DEPO STOKLARI

15010001001 YIYECEK MALZEME STOKLARI
15010001002 ICECEK MALZEME STOKLARI
15010001003 TEMIZLIK MALZEME STOKLARI
15010001004 HAVUZ TEMIZLIK KIMYASAL STOKLARI
15010001005 BUKLET MALZEME STOKLARI
15010002 DEPARTMANLARDAKI STOKLAR
15010002001 MUTFAK STOKLARI

15010002001001 YIYECEK MALZEME STOKLARI
15010002001003 TEMIZLIK MALZEME STOKLARI
15010002001006 DOGAL GAZ STOKLARI (MUTFAK)
15010002002 SERVIS STOKLARI

15010002002001 YIYECEK MALZEME STOKLARI
15010002002002 ICECEK MALZEME STOKLARI
15010002002003 TEMIZLIK MALZEME STOKLARI
15010002004 KAT STOKLARI

15010002004001 TEMIZLIK MALZEME STOKLARI
15010002004002 BUKLET MALZEME STOKLARI
15010002005 CAMASIRHANE STOKLARI
15010002005001 TEMIZLIK MALZEME STOKLARI
15010002006 TEKNIK SERVIS STOKLARI
15010002006002 HAVUZ TEMIZLIK KIMYASAL STOKLARI
15010002006005 DOGAL GAZ STOKLARI (TEKNIK)
15010002006009 BAHCE SUYU SULAMA STOKLARI
15010002007 ON BURO STOKLARI
15010002007001 BASILI EVRAK MALZEME STOKLARI
15010002007002 KIRTASIYE MALZEME STOKLARI
15010002008 MUHASEBE STOKLARI
15010002008001 BASILI EVRAK MALZEME STOKLARI
15010002008002 KIRTASIYE MALZEME STOKLARI
157 DIGER STOKLAR

15710 OTEL MUSTAFA

15710001 OTEL MUSTAFA DEPOZITOLU KAPLAR




159

VERILEN SiPARIS AVANSLARI

15910 OTEL MUSTAFA

18 GELECEK AYLARA AiT GiD. VE GELIR
TAHAK. -

180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER

18010 OTEL MUSTAFA

18010001 SIGORTA GIDERLERI

18010002 KREDI FAIZ GIDERLERI

181 GELIiR TAHAKKUKLARI

18110 OTEL MUSTAFA

18110001 ONKASA KONTROL HESABI

19 DIGER DONEN VARLIKLAR

190 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI

19010 OTEL MUSTAFA

19010001 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI

191 INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI

19110 OTEL MUSTAFA

19110001 INDIRILECEK KDV.LER

193 PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR

19310 MAHSUP EDILECEK VERGI VE FONLAR

195 PERSONEL iS AVANSLARI

19510 OTEL MUSTAFA IS AVANSLARI

2 DURAN VARLIKLAR

25 MADDi DURAN VARLIKLAR

252 BINALAR

25210 OTEL MUSTAFA BINALARI

25210001 OTEL BINASI

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR

255 DEMIRBASLAR

25510 OTEL MUSTAFA DEMIRBASLAR

25510001 DEMIRBASLAR

25510001001 MUTFAK VE YEMEK TAKIMLARI

25510001002 MOBILYALAR

25510001003 CIHAZLAR

25510001004 DEMIRBASLAR

256 DiIGER MADDI DURAN VARLIKLAR

25610 OTEL MUSTAFA DiGER MADDI DURAN
VARLIKLAR _ .

25610014 2014 YILI ALINAN DIGER MADDi DURAN
VARLIKLAR

257 BiRIKMIiS AMORTISMANLAR (-)

25710 OTEL MUSTAFA B. AMORTISMAN

25710001 OTEL MUSTAFA B. AMORTISMAN

25710001001 BINA AMORTISMANI

25710001002 TESISLER AMORTISMANI

25710001003 MAKINALAR AMORTISMANTI

25710001004 CIHAZLAR AMORTISMANI

25710001005 DEMIRBASLAR AMORTISMANI

25710001006 TASITLAR B.AMORTISMANI




258

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

258 10 OTEL MUSTAFA

25810001001 EK INSAAT VE TADILAT PROJESI

26 MADDiIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

267 DIGER MADDi OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR

26710 OTEL MUSTAFA Di. MAD. OLM. DUR. VARL.

26710001 OTEL MUSTAFA DIi. MAD. OLM. DUR. VARL.

26710001001 YAZILIMLAR

268 BiRIKMiS AMORTISMANLAR (-)

26810 OTEL MUSTAFA

26810001 OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR

28 GELECEK YILLARA AIT GID. VE GELIR
TAH.

280 GELECEK YILLARA AiT GIDERLER

28010 OTEL MUSTAFA

28010001 SIGORTA GIDERLERI

28010002 KREDI FAIZ GIDERLERI

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

30 MALI BORCLAR

300 BANKA KREDILERI

30010 OTEL MUSTAFA

30010001 TL BANKA KREDILERI

309 DIGER MALI BORCLAR

30910 OTEL MUSTAFA

30910001 KREDI KARTI BORCLARI

32 TiCARi BORCLAR

320 SATICILAR

32010 OTEL MUSTAFA

32010001 YURT ICI SATICILAR

3201000101 ABC MEDY A BILISIM TEKNIK HIZMETLERI
TICARET LTD

3201000102 AKSA ELEKTRIK TOPTAN SATIS A.S.

33 DIGER BORCLAR

335 PERSONELE BORCLAR

33510 OTEL MUSTAFA PERSONELE BORCLAR

33510001 ODENECEK ISCI UCRETLERI

33510001004 ODENECEK KIDEM TAZMINATI

34 ALINAN AVANSLAR

340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI

34010 OTEL MUSTAFA

34010001 MUSTERILERDEN ALINAN NAKIT AVANSLAR

36 ODENECEK VERGI VE DIGER
YUKUMLULUKLER

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR

36010 ODENECEK VERGI VE FONLAR

36010001 GELIR VERGISI STOPAJLARI

36010001011 KIRA STOPAJLARI

36010001012

S.M.MAKBUZU STOPAJ KESINTILERI




361

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK

KESINTILERI
36110 OTEL MUSTAFA
36110001 SGK PRIMLERI
36110001001 ODENECEK SGK PRIMLERI
38 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE
GIDER TAH.
381 GIDER TAHAKKUKLARI
38110 OTEL GIiDER TAHAKKUKLARI
38110001 GIDER TAHAKKUKLARI
39 DIGER KISA VADELiI YABANCI KAYNAKLAR
391 HESAPLANAN KDV
39110 HESAPLANAN KDV.LER
39110001 HESAPLANAN KDV.LER
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
40 MALI BORCLAR
400 BANKA KREDILERI
40010 OTEL MUSTAFA
40010001 TL BANKA KREDILERI
5 OZ KAYNAKLAR
50 ODENMIS SERMAYE
500 SERMAYE
50010 OTEL ODENMIS SERMAYE
57 GECMIS YILLAR KARLARI
570 GECMIS YILLAR KARLARI
57010 OTEL GECMIS YILLAR KARLARI
57010001 OTEL GECMIS YILLAR KARLARI
58 GECMIS YILLAR ZARARLARI (-)
580 GECMIS YILLAR ZARARLARI
58010 OTEL GECMIS YILLAR ZARARLARI
58010001 OTEL GECMIS YILLAR ZARARLARI
6 GELIR TABLOSU HESAPLARI
60 BRUT SATISLAR
600 YURTICI SATISLAR
60010 OTEL MUSTAFA
60010001 KONAKLAMA UNITELERI
60010001001 ODA GELIRLERI
60010002 YiYECEK VE iCECEK UNITELERI
60010002001 YIYECEK GELIRLER{
60010002001001 RESTAURANT YIYECEK
60010002001002 ROOM SERVICE YIYECEK
60010002001003 LOBBY CAFE YIYECEK
60010002002 ICECEK GELIRLER]
60010002002001 RESTAURANT ICECEK
60010002002002 ROOM SERVICE ICECEK
60010002002003 LOBBY CAFE ICECEK
60010003 DIGER UNITE GELIRLERI
60010003001 TELEFON
60010003002 CAMASIRHANE




60010003004 HAMAM&SAUNA

60010003009 DIGER GELIRLER

61 SATIS iINDIRIMLERI (-)

610 SATISTAN IADELER (-)

61010 OTEL MUSTAFA

61010001 ODA SATIS IADELERI

64 DiA(}ER FAALIYETLERDEN OL. GELIiR VE
KARLAR

646 KAMBIYO KARLARI

64610 OTEL MUSTAFA KAMBIYO KARLARI

64610001 DOVIZ KUR FARKI GELIRI

649 FA:ALiYETLE ILGILi DiGER GELIR VE
KARLAR

64910 OTEL MUSTAFA

64910001 OTEL MUSTAF KIiRA GELIRLERI

64910001001 DUKKAN1 KIRA GELIRLERI GUMUSCU

64910001002 DUKKAN2 KIRA GELIRLERI HEDIYELIK

64910009 DIGER GELIRLERI

64910009001 HAZINE SGK TESVIK GELIRLERI

64910009002 CIRO PRIMI GELIRLERI

65 DiGER FAAL. OL. GiD. VE ZARARLAR(-)

653 KOMISYON GIDERLERI (-)

65310 OTEL MUSTAFA

65310001 ACENTA KOMISYON GIDERLERI

656 KAMBIYO ZARARLARI

65610 OTEL MUSTAFA KAMBIYO ZARARLARI

65610001 DOVIZ KUR FARKI ZARARI

67 OLAGANDISI GELIiR VE KARLAR

679 DiGER OLAGANDISI GELIiR VE KARLAR

67910 OTEL MUSTAFA

67910001 SIGORTA TAZMINAT GELIRLERI

67910009 DIGER GELIRLER

68 OLAGANDISI GiDER VE ZARARLAR (-)

689 DiGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR

68910 g))TEL MUSTAFA

68910001 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER

7 MALIYET HESAPLARI (7/A SECENEGI)

74 HiZMET URETIM MALIYETI

740 HiZMET URETIM MALIYETI

74010 OTEL MUSTAFA

74010001 PERSONEL GIDERLERI

74010002 ENERJI GIDERLERI

74010002001 ELEKTRIK GIDERLERI

74010002002 SU GIDERLERI

74010002003 DOGAL GAZ GIDERLERI

74010003 ILK MADDE VE MALZEME GIDERI

74010003001 YIYECEK MALZ. GIDERI

74010003002 ICECEK MALZ. GIDERI




74010003003

TEMIZLIK MALZ. GIDERI

74010003003001 TEMIZLIK MALZ. GIDERI - CAMASIRHANE
74010003003002 TEMIZLIK MALZ. GIDERI - KATLAR
74010003003003 TEMIZLIK MALZ. GIDERI - MUTFAK
74010003003004 TEMIZLIK MALZ. GIDERI - SERVIS
74010003003005 TEMIZLIK MALZ. GIDERI - HAVUZ
74010003003009 TEMIZLIK MALZ. GIDERI - DIGER KISIMLAR
74010003004 BUKLET MALZ. GIDERI

74010003005 BASILI EVRAK MALZ. GIDERI
74010003006 KIRTASIYE MALZ. GIDERI

74010004 BAKIM ONARIM GIDERLERI
74010004001 BINA BAKIM ONARIM GIDERLERI
74010004002 MAKINA CIHAZ BAK. ONAR. GID.
74010005 SIGORTA GIDERLERI

74010005001 BINA SIGORTA GIDERI

74010005002 TASIT ARACLAR SIGORTA GIDERI
74010009 DIGER GIDERLER

74010009001 TELEFON GIDERI

74010009002 ADSL INTERNET GIDERI

74010009003 KARGO VE POSTA GIDERI

74010009004 NAKLIYE VE TASIMA GIDERI
74010009005 DEKOR VE SUSLEME GIDERI
74010009006 ILACLAMA GIDERI

74010009007 GIDER YAZILAN KUCUK DEMIRBASLAR
74010009009 TELIF HAKKI KULLANIM GIDERI

76 PAZARLAMA SATIS YE DAGITIM GIiD.
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIiD.
76010 OTEL MUSTAFA

76010001 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID.
76010001001 ILAN REKLAM GIDERI

76010001003 YURT ICi SEYAHAT GIDERI
76010001009 DIGER PAZARLAMA GIDERLERI

77 GENEL YONETIM GIDERLERI

770 GENEL YONETIM GIDERLERIi

77010 OTEL MUSTAFA

77010001 PERSONEL GIDERLERI

77010001001 GENEL YONETIM PERS. GID.

77010002 VERGI VE RESIM HARC GIDERI
77010002001 EMLAK VERGISI

77010002006 DIGER VERGI RESMI HARCLAR
77010003 CESITLI GIDERLER

77010006 AMORTISMAN GIDERLERI

77010006001 AMORTISMAN GIDERLERI

78 FINANSMAN GiDERLERI

780 FINANSMAN GiDERLERIi

78010 OTEL MUSTAFA

78010001 OTEL FINANSMAN GIDERLERI
78010001001 BANKA MASRAF VE KOMIiSYON GiD.
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