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KOSGEB YENI GIRiSiMCi DESTEGININ KUCUK VE ORTA BOY
ISLETMELERIN PERFORMANSINA ETKIiSi: BOLU iLi OZELINDE BiR
ALAN ARASTIRMASI
Mustafa DENIZ
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dah, Yiiksek Lisans, Aralik 2016
Danmisman: Prof. Dr. Emir ERDEN

OZET

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler), iilkelerin ekonomilerinin kalkinmasinda,
yeni istihdam olusturmada, piyasada ticari hayatin canli bir sekilde devam etmesinde
mihenk tasidir. Ozellikle giiniimiizde rekabet kosullarinin zorlasmasi iizerine, esnek
yapilari ile yeni kosullara ¢abuk uyum saglayan KOBI’lerin ekonomilerde varligi ve
sayisinin artigt biiyiik 6nem arz etmektedir.

KOBI’lerin sayisimn artis1 yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasi ile miimkiindiir. Yeni
girisimcilerin ¢ogalmasi ise onlarin finansal olarak desteklenmesine baglhidir. Bu
nedenle, gelismis ekonomilerde, ekonominin canli tutulmasi igin girisimciligin
gelisimine ve yayginlasmasina ¢ok onem verilmektedir. Bu nedenle ¢ogu iilke
tarafindan girisimcilik faaliyetleri desteklenmektedir.

Girisimciligin desteklenmesinin yaninda, onlara saglanan bu desteklerin nasil bir etki
dogurdugu da ilgi duyulan konulardan birisidir. Devletin girisimcilere geri ddemeli
ve geri 0demesiz desteklerin geri doniisiiniin izlenerek raporlanmasi, gelecekte bu
konuda atilacak adimlar i¢in politika {iretmede 6nemli bir arag¢ olacaktir.

Bu c¢alisma, girisimcilerin kendi isini kurmasiyla ticari hayata baslayan KOBI’ler
i¢in, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanlig
(KOSGEB) tarafindan sunulan Yeni Girisimci Desteginin, onlara nasil bir etkisi
oldugunu ortaya koymak adina tasarlanmistir. Calisma Bolu ilinde faaliyet gosteren
ve destekten yararlanarak isletmesini kuran 75 girisimci ile destekten yararlanmadan
Bolu’da isletmesini kuran 75 girisimci lizerinde anket yoOntemiyle yapilmistir.
Analizler ise SPSS istatistik programinda Ki Kare Testi ve T Testi ile yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gére KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin istihdam
artis1, mali bilango artisi, pazarda bilinirlik artisi, pazardan elde edilen payda artis,
makine parkuru artisi ve finansal rahatliga kavusmasmina etki etmektedir. Ilgili
programin, KOBI’lerin net satis hasilatina, {iriin/hizmet cesidi artisina, iiretim/hizmet
kalitesi artigina, iiriin‘hizmet kalite artisina, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri artisi ile
thracat miktar1 artisina etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle, daha giiclii ve
siirdiiriilebilir isletmeler icin, KOBI’lerin bu performanslarmi da arttirict ydnde
destek mekanizmalari gelistirilmesi {izerine Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Girisimcilik, KOSGEB Yeni Girisimci Destegi, Isletme
Performansi, Etki Analizi
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ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMEs) are cornerstones in nations’ economic
development, creating new employment and continuity of active commercial life in
the market. Especially nowadays, since the competition conditions are getting harder,
presence of SMEs which easily adapt to changing conditions with their flexible
structures has great importance.

The increase on the number of SMEs is possible if there are new entrepreneurs. The
increase of new entrepreneurs depends on the financial support given to them.
Therefore, in developed economies, a great deal of importance is given to the
development and dissemination of entrepreneurship to sustain active economy.
Because of this reason, most of the countries support entrepreneurship activities.

Besides supporting entrepreneurship, one of the interesting topics is the impact of the
support provided to entrepreneurs. The reporting of the return of supports which are
given to entrepreneurs as non-reimbursable and imbursable grants will be a
fundamental instrument about gaining new steps for production of policies.

This study is designed to put forth the impact of the New Entrepreneurship Support
which carried out by Small and Medium Enterprises Development Organization
(KOSGEB) to the SMEs which start their commercial life by establishing their own
businesses as new entrepreneurs. The study is both applied to the 75 new
entrepreneurs in Bolu and supported by KOSGEB and to the 75 new entrepreneurs
which are also in Bolu but haven’t benefitted from the support by using survey
method. The analyses have been done with Ki Square Test Method and T Test
Method on SPSS Statistics Programme. Findings of the study show that KOSGEB
New Entrepreneurship Support has an impact on some of the performance criterias of
SMEs’ such as: increase in employment, financial balance sheet, recognition on the
market, market share, the machinery track of the firm and financial comfort. The
programme has no impact on Net Sales Revenue, product/service variety,
production/service quantity, product/service quality, Research & Development and
innovation activities and increase on exports of SMEs. For that reason in order to
have more powerful and sustainable enterprises, support mechanisms which aim to
increase SMEs’ performance in these areas must be developed.

Key Words: SME, Entrepreneurship, KOSGEB New Entrepreneurship Support,
Business Performance, Impact Analysis
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GIRIS

Ulkelerin ekonomik yénden kalkinmasi yatirimlara bagli olup, yatirimlarin sayisi da
girisimcilerin sayis1 ile dogru orantili olarak artmaktadir. Yani bir tlkede, bir
ekonomide girisimeci potansiyeli ne kadar fazla ise, o lilkenin gelecegi ile ilgili

olumlu yorumlar yapmak o kadar kolaylasacaktir.

Diger taraftan girisimciligin; iilkelerin istihdam ve sosyal ilerleme gibi gelisme
stratejileri icinde temel unsurlardan birisi oldugu da yadsinamaz bir gercektir. Yeni
kurulacak isletmelerin ekonomiye olan katkisi hiikiimetler icin bu konuda bazi
politikalar iiretmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma
gostermektedir ki, bir tilkedeki girisimcilik egilimi ne kadar artarsa, o iilkede issizlik

o denli azalmakta, istihdam orani ve isgiicii diizeyi o derece yiikselmektedir.

Girisimcinin is fikri olgunlastiktan sonraki adimi olan ise baslama donemi,
belirsizligin yogun oldugu ve bir¢ok riskin géze alinmas1 gerektigi bir siirectir ve bu
siirecteki en Onemli problem gerekli finansmanin saglanmasidir. Yani, girisim
faaliyetinde bir is fikri bulmaktan daha Onemlisi, bu fikri finansal olarak
desteklemenin yolunu bulmaktir. Cogu zaman is fikri ile finansman ayni kigide ve
aynt anda bir arada bulunmaz. Bu sebepledir ki, desteklenmeye deger girisim
fikirlerinin tespiti ve finansal olarak desteklenmesi de ekonomilerin gelecegini

olusturan girisimciler ve dolayistyla ekonomilerin kendisi i¢in 6nem arz etmektedir.

Diger yandan, isletmelerin temel gorevleri arasinda karlilik, miisteri istek ve
ithtiyaglarina uygun {lretim/hizmet gelistirme, istikrarli biiylime, nesilden nesile
aktarilan bir igletme olabilme, pazar paymi, etkinligini ve verimliligini arttirma gibi
faktorler basi cekmektedir. Isletme sahibinin veya yoneticilerinin en énemli gérevi,

isletmeyi bu amaglar dogrultusunda en iyi ve en basarili sekilde idare etmektir. En iyi



ve en basarili olmanin gostergesi isletmenin performanst ve bu performansin
yonetimidir. Bu nedenle isletmeciler siirekli performanslarini arttirma ve gelistirme

odakli olmak zorundadir.

Bu calismada, KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin (KOBI) performansina olan etkisi incelenmistir. 10’uncu Kalkinma
Plani, Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, hiikiimet programlarn ile
KOSGEB Girigsimcilik Destek Programinin amaci ve gerekcesi dogrultusunda
performans kriterleri belirlenerek, Yeni Girisimci Desteginden Yyararlanan ve

yararlanmayan isletmelerin performansi analiz edilmistir.

Calismanin birinci béliimiinde diinyada, Avrupa Birligi’'nde ve Tiirkiye’deki KOBI
tamimlarina yer verilerek KOBI kavrami ele alinmistir. kinci boliimde girisimcilik
kavrami detayiyla ele alinmis olup, girisimciligin 6nemi, siireci ile girisimcilige etki
eden faktorlere yer verilmistir. Sonrasinda girisimci kisilerin 6zelliklerine ve
girisimcilik tiirlerine deginilmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’de girisimciligin
mevcut durumu ortaya konarak, girisimcilige yonelik tesvikler ele alinmistir.
KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin igerigine ve detaylarina yer verilmistir.
Dordiincii boliimde isletmelerde performans ve ol¢iimil iizerine literatiir ¢aligsmasi

yapilmis, performans boyutlar1 ve gostergelerin nasil belirlendigi ifade edilmistir.

Tezin son boliimii olan besinci boliimde ¢alismanin temelini teskil eden alan
arastirmas1 yer almaktadir. Aragtirmanin amaci, gerekcesi, evren ve Orneklem
sayilar1 ile aragtirmanin yontemi ve analizi sunulmustur. Analiz neticesinde elde
edilen bulgular paylasilarak, bulgularin ortaya ¢ikardigi sonuglar yorumlanmistir.
Calisma, sonu¢ kisminda calismanin biitiinii hakkinda yapilan genel degerlendirme

ile son bulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA BOY ISLETME (KOBi) KAVRAMI

1.1. Kiigiik ve Orta Boy Isletmenin Tanim

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler), biiyiik isletmelerin ana kaynagimi
olusturmada, c¢ogu {lilke ckonomisinde hayati ©Oneme sahip olan ve iginde
bulunduklar1 ekonomiye hareketlilik kazandiran isletmelerdir. KOBI’ler, biiyiik
isletmelerce iiretilen mal ve hizmetleri iireterek biiyiik isletmelerle rekabet yarisina
girebilen, ayrica biiyiik isletmelerin kullandiklart mamul ve yart mamul girdilerini
lireterek onlarin ikamesini tamamlamayan isletmelerdir. Bdylece, KOBI’ler
ekonomide bir yan sanayi olusturmakta ve biiyiik isletmelerle gerek isbirligi gerekse

de rekabet yaparak ekonomide biiyiik bir onem tasimaktadirlar.

KOBTI’lerin iilke ekonomilerine yaptigi katkilara ragmen, iilkeler arasinda goriis
birligi bulunan bir “Kii¢iik ve Orta Boy Isletme” tanimi yoktur. Zaman, ekonominin
gelismislik diizeyi, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biiyiikligi,
faaliyette bulunulan is kolu, kullanilan {iretim teknigi, tiretilen iiriinlerin 6zelligi gibi
tanim etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Diinya’da yer alan KOBI

kavramlariin belirlenmesinde kullanilan genel kriterler asagidaki gibidir:

« lsgiicii say1s1

» Satis hasilati

* Giinliik ciro

+ lhracat-satis oram
« Kapasite

» Pazar pay1



1.1.1. Gelismis Ulkelerin KOBI Tanimlan

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kiigiikk ve orta 0Olgekli isletmelerin
belirlenmesine iligkin resmi bir tanim yoktur; fakat genel olarak kiiclik ve orta 6lgekli
sanayi isletmelerinin taniminda galisan is¢i sayisi esas alinmaktadir. ABD’nde genel
olarak ig¢ci sayist 100’tin  altinda olan isletmeler kiiclik isletme olarak
adlandirilmaktadir. Bu siir bazi durumlarda 500 is¢iye kadar genisletilmektedir.
Orta olgekli isletmeler icin ise genel kabul goren sinir 1000 iscidir. Bu sinir bazi
istisnai durumlarda 1500’e kadar genisletilebilmektedir. Ayrica; bu iilkede 1920’li
yillardan beri faaliyette bulunan Kiiciik Isletmeler Teskilat: (SBA, Small Business
Admistration) genellikle istihdam edilen is¢i sayisi yaninda igletmenin satig tutarinin

da nicel kriter olarak benimsemektedir: (Simsek, 2002)

- Yilik satig hacmi 7 milyon ABD dolar1 kadar olan imalat dis1 isletmeler,

- Yillik satig hacmi 35,5 milyon ABD dolarindan az olan toptan satis ve tarim
isletmeleri ve

- 100’e kadar is¢i istthdam eden toptanci ve 1500 ya da daha az is¢i istihdam eden
tiretim isletmeleri kiigiik isletmelerdir. (http://www.sba.gov/content/summary-size-
standards-industry, 2015)

Japonya’da Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Ana Kanunu'na gére kiigiik ve orta
6l¢ekli isletme taniminda genellikle ¢alisan is¢i sayisi ve yatirilan sermaye tutari esas

alinmaktadir. Burada genellikle sektorlere gore asagidaki farklilastirmaya

gidilmektedir.
Tablo 1.1. Japonya’da KOBI Tanimu .
Sektor Yatirillan Sermaye (Milyon Yen) Calisan Isci
Imalat sanayi ve digerleri 300 milyon japon yeni ve daha az 300 ve daha az
Toptan satiglar 100 milyon japon yeni ve daha az 100 ve daha az
Perakende satislar 50 milyon japon yeni ve daha az 50 ve daha az
Hizmetler 50 milyon japon yeni ve daha az 100 ve daha az

Kaynak: http://www.sme.ne.jp/policies/02_kaiseigaiyo/index.html, 2015.



http://www.sba.gov/content/summary-size-standards-industry
http://www.sba.gov/content/summary-size-standards-industry

1.1.2. Avrupa Birliginde KOBI Tanim

Avrupa Birligi (AB), KOBI tanimmi ilk kez 3 Nisan 1996 tarihli tavsiye karariyla
ortaya koymustur. Avrupa Komisyonu tavsiyesini, o yillardan bu zamana
gerceklesen ekonomik gelismeleri dikkate alarak, glinlimiizii daha iyi tasvir eden bir
sekilde 2003 yilinda glincellemistir. Yeni tanimla gelen onemli degisiklikler,
firmalarin bagimsizlig1 ilkesi ve mikro isletmelerin tanimlanmasinda kullanilan mali

esik iizerinedir.

AB’nin tanimina gore, Kii¢iikk ve orta biyiikliikteki isletmeler 250 kisiden az isgi
calistiran, yillik satis cirosu 50 milyon Avroyu ge¢cmeyen veya arsa ve bina hari¢
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 43 milyon Avroyu
gecmeyen “bagimsizlik” kriterine uygun olan isletmelerdir. Kiiciik isletmeler ise
50'den az isci calistiran, 10 milyon Avrodan az yillik ciro veya arsa ve bina harig
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 10 milyon Avroyu
geemeyen isletmelerdir. Mikro isletmeleri, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden

ayiran Olgiit 10'dan az is¢i ¢alistirma durumlaridir.

Tablo 1.2. AB’de KOBI Tanimi

Tamim Kriterleri Mikro isletme Kiiciik Isletme Orta Olgekli isletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satig <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Hasilat1

Yillik Bilangosu <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro <43 Milyon Avro

Kaynak:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm,2015.

Nitel olan bagimsizlik kriterlerine gore de; bir isletmenin KOBI olarak tanimlanmast;
-sayet varsa- soz konusu isletmedeki biiyiik bir isletmenin sermaye paymin %25°1
asmamas1 sartina baglanmaktadir. Bir isletme nicel kriterlere gore orta Olgekli,
kiictik, hatta mikro isletme grubuna girse dahi; sayet bu isletmedeki biiyiik isletmenin
hisse pay1r %25’i geciyorsa KOBI kapsami disinda yer alir. Kriterlerden sadece

birinin bile tutmamasi halinde s6z konusu isletme KOBI kapsami1 disinda yer alir.


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm

1.1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de isletmelerin biyiikliigiinii tespit amaciyla uzun yilar farkli kurumlar
farkli olgiitler kullanmiglardir. Uluslararasi tanimlarin yaninda devlete ait kuruluslar
bile farkli tanimlar yapmuglardir. Tamimlardaki bu farkliliklar, isletmelerin
yararlanabilecegi tesvikler, istisnalar gibi durumlar belirledigi i¢in her kurulus
kendine uygun bir tanim gelistirmistir. Bu durum ise bir kavram kargasasi

olusturmustur.

Objektifligi saglamak, uygulamalara birlik getirmek ve dogru hedefe yonelmek
acisindan tek bir KOBI tanimiin varlig1 gerekli goriildiigiinden “18.11.2005 tarih ve
25997 sayili Resmi Gazetede Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmis olup 18.05.2006

tarihinde yiirtirliige girmistir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin tekrar tanimlanmasiyla ilgili esaslar1 belirleyen 25997 sayili
18.11.2005 tarihli KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmast Hakkinda
Yonetmeligin amact bu yonetmelikte simiflandirilan biiyiikliikteki igletmelerin
tanimina, niteliklerine ve smiflandirilmasina iliskin esaslarin belirlenmesi ve bu
tanim ve esaslarin tim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasin

saglamaktir.

Bu yonetmelige gore “iki yiiz elli kisiden az yillik calisan isttihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini
asmayan ve mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
smiflandirilan ekonomik birimlere veya girisimlere Kiigiik ve Orta Boy Isletme

(KOBI) denilmektedir”. (KOSGEB, 2005)

Ayrica KOBI'ler anilan yonetmelik ¢er¢evesinde asagidaki sekilde siiflandirilmustir:
(KOSGEB, 2005)

“a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiiciik 6lgekli

isletmeler,



b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu sekiz milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilatt ya da mali bilangosu kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmelerdir.”

Tablo 1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanimu

Tamm Kriterleri Mikro isletme | Kiiciik Isletme | Orta Olcekli isletme
Calisan Sayisi 0-9 10-49 50-250

Yillik Net Satig Hasilat1 | <1 Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL
Yillik Bilangosu <1Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr, 2016.

S6z konusu KOBI tanimina ve KOBI’lerin siniflandirilmasinda esas alinan temel

kavramlar da yine ad1 gegen Resmi Gazetede asagidaki sekilde yer almistir.

Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden cok gercek veya tiizel kisiye

ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri;

Mali bilango: Bir isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ve bu varliklarin

saglandig1 kaynaklar1 gésteren mali tabloyu;

Net satis hasilati: Bir isletmenin briit satislarindan satis iskontolar1 ve iadeleri ile

diger indirimlerin diisiiriilmesi sonucu bulunan tutari;

Yillik ig birimi: Bir yi1l boyunca tam zamanl olarak isletmede veya isletme adina

calisan bir kisiyi;

Calisan sayisi ve yillik is birimleri: Bir isletmede ¢alisanlarin toplam sayisi, o
isletmedeki yillik is birimlerinin toplam sayisina gore belirlenir. Hangi siire ile olursa
olsun yilin veya giiniin belirli béliimlerinde veya mevsimlik iglerde c¢alisan kisiler

yillik 1s biriminin kesirlerini olustururlar.


http://www.kosgeb.gov.tr/

KOBI'ler, ¢alisan sayilar1 veya mali bilgilerinin tespitine yonelik olarak; diger
isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki iliskilerine gére bagimsiz isletmeler, ortak
isletmeler ve bagh isletmeler olarak gruplandirilir. Bu baglamda sermayesinin veya

oy hakkinin %25’ten fazlas1 kamu kontroliinde olmamasi gerekmektedir.

1.2. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI’ler, ekonomik yapilari ne kadar farkli olursa olsun hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkeler i¢in nem tasimaktadir. KOBI’ler hem kendi iirettikleri mamul
ile ekonomiye katilirlarken hem de biiyiik 6l¢ekli isletmelere girdi saglayan yan
sanayiyi olusturmaktadirlar. KOBI’lerin belli bashi katkilar1 ekonomiye dinamizm
kazandirmak, istthdam yaratmak, yenilikleri tesvik etmek ve bolgesel kalkinmayi
saglamak olup, KOBI’lerin demokratik ve liberal ekonominin ana sigortalarindan

biri oldugu belirtilmektedir. (Basol, 2001)

Gelismis iilke ekonomilerinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lerin ekonomideki

yeri ve énemi artmaktadir. KOBI’lerin,

+ Issizligi azaltma ve tam istihdami saglama,

* Yeni is firsatlar1 olusturma,

» Talep degisikliklerine kisa siirede uyum saglama,

+ Biiyiik sanayinin tamamlayicis1 durumunda olma,

* Butik iiretim sayesinde iiriin farklilasmasi

+ Kalifiye eleman yetistirilmesine katkida bulunma,

» Bolgeler aras1 dengeli gelismeye ve biiyiimeye katkida bulunma,
+ ¢ gdciin dnlenmesi ve sagliksiz kentlesmenin dnlenmesi,

* Tam rekabetin ve sosyal barisin korunmasini saglama,

*  Gelir dagiliminin daha dengeli bicimde gerceklestirilmesini saglama,

gibi bir¢ok islevin yerine getirilmesinde 6nemli katkilar sagladiklar1 goriilmektedir.



IKINCI BOLUM
GIRISIMCILIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

2.1. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi ve Tanim

Kisilerin sahip olduklar bir fikri, bir diisiinceyi zihinsel ve bedensel giiclerini etkili
bir sekilde kullanarak uygun kosullarda is hayatina entegre etmesi {izerine
“girigimcilik” ad1 verilen kavram ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde ¢ok popiiler olan bu
kavram toplumda kabul gérmiis ve “girisimci” olarak isimlendirilmis yeni bir kariyer

meslegi is hayatinda yer bulmustur.

Girisimciligin tam olarak tanimini yapmak veya tanimi i¢in bir sinir ¢izmek zordur.
Literatiirde girisimciligin bircok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar meslek

gruplarinin kendine 6zgii tanimlama yapmasi neticesinde ¢esitlilik arz etmektedir.

Ik kez ortacagda kullamlan girisimcilik kelimesi “entreprendere” kokiinden ve
“Ustlenmek”, “girismek” anlamina geldigi goriiliir. Terim olarak ise girisimcilik ilk
olarak 17. yiizyilda Fransiz askeri terminolojisinde kullanilmistir. Bu kelime, uzun
askeri yolculuklara rehberlik etmeyi iistlenen kisileri ifade etmek icin kullanilmistir.
Yine bu terim is diinyasinda ilk defa 18. yiizyilin basinda Fransa’da yasayan Irlanda
asilli ekonomist Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir. Latince’de ““intare”
kokiinden gelen girisimci kavrami, Ingilizce’de enter(giris) ve pre(ilk) kelime
koklerinden gelmekte ve “entrepreneur” yani ilk girisen, baslayan anlamina
gelmektedir. (Marangoz, 2012) Richard Cantillon, ekonomik c¢erceve igerisinde,
gelirlerine gore toplumlari belirli geliri olanlar ve belirsiz geliri olanlar olmak iizere
iki ayr1 sinifta ele almistir. Girisimciler risk alarak, belirsiz gelirli olanlar sinifinda
yer almaktadir. Boylece, girisimcilikte risk {istlenme yaklagimi baslamistir.

Cantillon, girisimci ile girisimci olmayan bireyler arasindaki farkin, risk tistlenerek



serbest ¢aligmayla yasanan ek belirsizlik oldugunu belirtmektedir. Girisimci, iiretim
araclarint belli bir fiyata satin alip, bunlari yeni {irlinlere doniistiirerek belirli
olmayan bir fiyata satmaya calisan araci olarak nitelendirilmektedir. Cantillon’un
girisimcilik anlayisina gore girisimci, pazardaki arz ve talepten haberdardir. Bununla
beraber, talep yaratma yetenegine sahip degildir. S6z konusu bakis acis1 kapsaminda
girisimciler, yenilik¢ilige gore degil sadece pazardaki arz ve talebe gore davranig

gostermektedir. (Balgin, 2012)

Tarihsel gelisim igerisinde girisimcilikle ilgili birgok tanim yapilmistir. Orta ¢aglarda
girigimei sozcligli feodal sitemin belirledigi biiyiik iiretim projelerini yoneten kisiler
icin kullanilan bir sozciik iken, 17. yiizyilda girisimcilik taniminin igine “risk”
kavram1 girmistir. Bu donemde girisimcilerle hiikiimetler arasinda sabit fiyat
lizerinden imzalanan sozlesmeler yapilmaya baslanmistir. Bu sebepten dolay:
sOzlesme kapsaminda yapilan is sonucunda dogan kar veya zarar olasiligi risk

unsurunu da beraberinde getirmistir.

18. yiizyilda, Sanayi Devrimi’nin baglamasiyla, sanayilesme yayginlagmig, sermaye
sahibi ile sermayeye ihtiya¢c duyan arasindaki fark ortaya ¢ikmustir. Bu durumda

girisimci ve risk sermayecisi arasindaki fark belirginlik kazanmistir.

Yakin tarihe bakildiginda, farkli meslek gruplarindan farkli girisimeilik tanimlarinin
yapildig1 gozlenmektedir. Ornegin bir ekonomist agisindan girisimei; kaynaklari,
isgliciinii, makine-techizatt ve diger varliklar1 biraraya getiren ve Onceki
degerlerinden daha fazla bir deger yaratmalarini saglayan bir kisiyi ifade ederken, bir
psikolog i¢in girisimci bir sey elde etmek veya birseyle ulagsmak, denemeler yapmak,
basarmak ve digerlerinin elindeki otoriteyi almak ihtiyacinda olan ve bu tiir giidiilerle
giidiilenen insanlar anlamina gelir. Bir isadamu igin girisimci ise bir tehdit unsuru ve
saldirgan bir rakip anlamina gelebilecegi gibi, bir miisteri, bir miittefik veya
digerlerinin refah1 ve mutlulugu i¢in calisan bir kisi olarak da ifade edilebilir.

(Hisrich ve Peters, 1998)

Kisacast girisimciler, kurduklart isi gelistirmek ve biiylitmek adina zihinsel ve

fiziksel giic harcamaya hazir olan, uzun saatler boyu caligma sabr1 gosterebilecek
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kisilerdir. Girisimci kisiler, saatler boyunca c¢alisma hususunda disaridan bir
motivasyona ihtiyag duymayip, yiiksek diizeyde sahip olduklari i¢ motivasyonla
kendilerini motive edebilen insanlardir. Girisimciler karsilastiklart giiclik ve
olumsuzluklardan ~ yilmayarak, bunlardan  ders g¢ikarabilen, amaclarim

gerceklestirmek icin tam olarak motive olmus bireylerdir.

2.2. Girisimciligin Onemi

Bireyler yasamlarin1 idame ettirebilmek adina mal ve hizmetlere ihtiyag
duymaktadir. Bu mal ve hizmetler toplumdaki bireylerin kendilerince
tiretilememekte olup, bu isi yapacak “igletme” adli organizasyonlar kurulmustur.
Bireylerin kendileri veya baska bireylerle bir araya gelerek kurduklari isletmeler
ekonomik bir ugras i¢ine girerek bu ugras neticesinde tatmin saglayan “ekonomik

mal ve hizmetler” ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi i¢in yapilan faaliyetlerin tiimiine tiretim
denir. Uretim yapabilmek igin iiretim faktdrlerine gerek duyulur. Uretim faktdrleri
dogal kaynaklar, emek ve sermaye t¢liisiinden olusur. Bu ii¢ temel tiretim faktoriinii
bir araya getirip uyumlu bir sekilde iiretime yonelten girisimci ise dordiincii bir
tiretim faktorii olarak kabul edilir. (Giiney, 2008)

Gilinlimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis ile birlikte bireye dayali
girisimcilik konusu da 6nem kazanmustir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte artik
geleneksel  girisimeiden  ziyade,  bilisim  girisimciliginin -~ yayginlastigi
gozlemlenmektedir. Bilgi, mevcut bilinenden yola ¢ikarak yenilik¢ilige ulasmada
kullanilmaktadir. Cagimizda iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yayginlagmasi da
bilgiye dayali girisimciligin 6niinii agmustir. Bilisimei girisimcilikle beraber, tiretimin
yaninda hizmet sektorii de biiyiik gelisim gostermistir. Sadece lireten endeksli
ekonomiler yerine, iiretilen malin nasil satilacagini ve pazarlamasini gergeklestiren,
hizmet ag1 saglayan girisimciler de ekonomide yerini almaktadir. Dolayisiyla
girisimciler ekonomide dinamik bir yapi olusturarak, yeni {irlin ve hizmetlerin
sunulmasinda, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasinda biiylik rol oynamaktadir. Artik bir
tilkenin girisim giicii, o iilkenin veya bdlgenin ekonomik durumunun da gostergesi
niteligindedir.
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Girigimciligin 1980’lerden bu yana daha ¢ok anilir bir kavram olmasinda istihdam
olusturma, piyasada yeni isletmelerin kurulmasi, yenilik kiiltiiriiniin yayginlasmasi,
ekonominin biiyiime kazanmasi ve toplumun gelir diizeyinin yiikselmesine yonelik
etkilerinin énemi biiyiiktiir. Ulkelerin gelisip kalkinmasindaki faktorlerden biri de
girisimci bireylerin sayisinin fazla olmasidir. Girisimeilik, geri kalmis ekonomilerde
yapilanmanin, gelismekte olan ekonomilerde kalkinmanin, gelismis ekonomilerde ise
dinamizmin temelini olusturmaktadir. Bir iilke i¢in yeni isletmelerin kurulmasi

demek, gayr safi milli hasilanin artmas1 anlamini tasimaktadir.

Girisimciligin 6nemi, girisimcilerin toplumun ihtiyaglarini belirleyip, bunu yatirima
ve sonunda da toplumsal refaha doniistirmelerinde yatmaktadir. Cilinkii yatirim
neticesinde istthdam ve gel diizeyi yiikselmekte, bireylerin ve genel olarak toplumun
refah diizeyi artmaktadir. Yatirnmlar ekonomik dengeye ulasmada 6nemli etkenlerdir.
Milli ekonomi agisindan bakildiginda girisimcilerin yiiriittiigli yatirim projeleri,

asagidaki nedenlerden dolay1 6nem kazanir (Giiney, 2008):

Milli gelirde artig saglanmasi,

Gizli ve agik igsizligin giderilmesi,

Gelir dagiliminda adaletsizligin 6nlenmesi,
Kalkinma ve sanayilesmenin yaygin hale getirilmesi,

Di1s 6demeler dengesinde ac1gin kapatilmasi,

2 A

Yerli hammaddelerde iiretimin degerlendirilmesi.

Girigimcilerin ekonomiye sagladig katki ise su sekilde de ifade edilebilir:

1. Is olanaklar1 yaratmak.
a. Ogrenci ve ev hanimlar gibi kesimlere yar1 zamanli is olanaklari saglamak.
b. Kadinlara is olanaklar1 yaratmak.
C. Azmliklara ig olanaklar1 yaratmak.
d. Isten ¢ikarilan ya da emekli olanlara is olanaklari yaratmak.

e. Diisiik egitim seviyesi olanlara is olanaklar1 yaratmak.

2. Yeni Uiriin ve hizmetler sunmak.
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3. Biiyiik firmalara tedarik¢i olmak, taseronluk yapmak, hizmet sunmak ya da
bayilik yapmak.

4, Biiyiik firmalarin sunmadigi ama toplumun talep ettigi iiriin ve terzi, kuafor,
tamirat, kuru temizleme v.b. gibi hizmetleri sunmak,

5. Rekabeti arttirma yoluyla ¢esitliligi ve kaliteyi arttirmak.

2.3. Girisimcilik Siireci

Girigimciler is yasamina baslarken belli basli riskleri goze alarak ¢esitli asamalardan
olusan bir siire¢ izlemektedir. Yeni bir girisim baglatma siirecinin girisimci
tarafindan hayata gecirildigi siire¢ girisimcilik siirecidir denebilir. Bu siiregte esas
olan girisimci tarafindan firsatlarin analiz edilip belirlenmesi ve firsatlarin yatirima
doniistiirmede kullanilmasina yonelik eylemde bulunulmasidir. Girisimeilik stireci
Michael H.Morris’e gore alti asamadan olusmaktadir. Bu asamalar su sekildedir
(Irmis, Durak ve Ozdemir, 2010):

1.Fiwrsati gormek ve tamimlamak: Girisimcinin, girisimcilik baglaminda bir faaliyete
baslayabilmesi i¢in Once firsatlar1 gormesi ve tanimlamasi gereklidir. Bu firsatlar,
degisen demografik unsurlar, yeni piyasa ¢esitlerinin ortaya ¢ikisi, yeni siirecle ilgili
ihtiyaclar, diizendeki degisimler, sosyal degisimler vb. olabilir. Girisimsel faaliyet
hangi alanda ve hangi fonksiyonlarla ilgili olursa olsun, girisimcinin kendisi ve
isletmesi i¢in mevcutta firsat olan ve gelecekte firsat olabilecek seyleri gorebilmesi
veya mevcut durumdan kendisi i¢in firsatlar ortaya ¢ikarabilmesi gereklidir. Firsat
olarak goriilen bu unsurlar girisimci tarafindan isletme i¢i ve isletme dis1 unsurlarla

iliskilendirilerek tanimlanabilmelidir.

2. Fikir gelistirmek: Girisimci gordiigii ve tanimladigr firsatlari, bir fikir haline
getirebilmelidir. Bu fikir, yeni {irlin, yeni pazar, yeni yontem, yeni oOrgiitsel yapilar,

yeni teknoloji, yeni satig ve dagitim kanallar1 vb. olarak ortaya ¢ikar.
3. Gerekli kaynaklari tespit etmek: Bir fikrin uygulamaya doniistiiriilmesi igin gerekli
kaynaklarin neler oldugu ve nasil temin edilecegi tespit edilmelidir. Bu kaynaklar;

yetenekli is goren ihtiyaci, uzman yonetici ihtiyaci, pazarlama ve satis uzmanlari,
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teknik alanda uzman kisiler, finans ihtiyaci, dagitim kanallar1 ihtiyaci, arz kaynaklari

ihtiyac, liretim tesisi ihtiyaci, lisans, patent vb. olabilir.

4. Gerekli kaynaklari temin etmek. Girisimci, dordiincii asamada, tespit ettigi
kaynaklart temin etmelidir. Bunun igin de, dis kaynaklardan yararlanabilir, akraba
veya tanidiklardan borg alabilir, bagka bor¢ kaynaklarini kullanabilir, 6z sermaye
kullanabilir. Ayn1 zamanda, girisimci ihtiyaci olan iggiiciinii, kurmaylari, finans arz
edenleri de bulmalidir. Girisimci biitiin bu kaynaklar1 kendi basina temin etme

yolunu tercih edebilir ya da ortak yatirim girisimleri yolunu tercih edebilir.

5. Fikri uygulamaya sokmak ve ydnetmek: Besinci asamada girisimei, fikri
uygulamaya baslar, siireci ve elde edilen basariy1 izler, tedarikcilere geri 6demeler
yapar, aynt zamanda yeni yatirimlar yaparak girisimin biiylimesini saglar ve

amaglaria ulagmaya baslar.

6. Risk almak: Aslinda firsat uygulanmaya baslandig1 andan itibaren girisimci risk
almaktadir. Ancak, risk, sadece siirecin basinda degil, her asamasinda mevcuttur.
Girisimci, ana faaliyetlere yeni fikirler yiikleyerek, lisans haklari alarak, girisimin
degerini artirip, ya da yeni baska bir yatirim i¢in mevcut girisimi sonlandirarak siire¢

igerisinde risk almaya devam edecektir.

2.4. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girigimcilerin is kurmasimi etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
genel olarak girisimcilerin demografik o6zelliklerinin sebep oldugu faktorler,
girisimcinin  kisisel Ozellikleri, cevresel faktorler, kiiltiirel faktorlerin etkisi

seklindedir. Bu faktorler ayrintili olarak asagida yer almaktadir.

2.4.1. Demografik Faktorler

Girigimciligi etkileyen faktorlerden ilki girisimecinin demografik 6zellikleridir. Bu
ozellikler girisimcilerin yas durumu, cinsiyet durumu, egitim durumu, ailenin etkisi

ve is deneyimi seklinde siralanabilir.
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2.4.1.1.Yas Durumunun Etkisi

Diinya iizerinde yapilan arastirmalarda girisimcilik endeksinin 25 ila 34 yas arasinda
yogunlastigl, 34 yasin iistiinde ise girisimcilik egiliminin azaldigi gézlenmektedir.
Bu calismalarda yasin girisimcilige etkisine dair detayli bilgilere ulagilamamasi, yas

faktoriiniin diger faktorlere oranla daha az etkili oldugu fikrine sebep olmaktadir.

Girigimcilik konusunda 6nemli arastirma merkezlerinden biri olan Babson Koleji’nin
1984 yilinda girisimci olanlar ile olmayanlar {izerinde yapmis oldugu calisma
neticesinde, girisimcilerin is kurma yasi bliylik oranda 22-55 yas araliginda
degismektedir. Bu genis yas araliginda, girisimcinin girisime baglama yasmin ise

yine biiyiik oranda diger etkenlere bagli olarak degistigi sonucuna varilabilir. (Bird,
1993)

2.4.1.2.Cinsiyet Durumunun Etkisi

Genel olarak bakildiginda, kadin girisimcilerin erkek girisimcilerden pek fazla ayirt
edici ozelligi yoktur. Ayrica ise ve firsata bakis acilar1 da ¢ok farkli degildir. Kadin
girisimciler, genelde kadinlik ve annelik roliine uygun bir kariyer ¢izgisinde erkek
meslektaslarinca da desteklendigi gibi, esas olarak evini ve ailesini merkez olarak

alan iglere girismektedirler ya da bu rol onlara bi¢ilmektedir. (Marangoz, 2012)

Kiiresel Girisimcilik Monitorii’niin (GEM) 2004 yilinda hazirladigi Ust Y6netim
Raporu‘na gore, tiim ulusal gelir kategorileri agisindan bakildiginda; erkek
girisimcilerin kadin girisimcilere oranla sayilarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Cinsiyet farkliliklari, iilkelerin gelir durumlarina gore incelediginde ise en cok
cinsiyet farkliligi, orta gelir grubundaki iilkelerde (erkekler kadinlara gore % 75
oraninda daha fazla) gézlenmistir. En az cinsiyet farkliligi, yiiksek gelir grubundaki
tilkelerde (erkekler kadinlara oranla % 33 daha fazla) goriilmektedir. Diisiik gelir

grubundaki iilkelerde ise kadin girisimciler, erkeklerden % 41 daha azdirlar.

Cinsiyetin girisimcilik iizerine etkilerini inceledigimizde karsimiza ¢ikan sonug, her
durumda kadin girisimcilerin girisimcilikteki roliiniin erkeklere oranla daha az

oldugudur. Bunun nedeni olarak; her ne kadar toplumdan topluma farklilik gosterse
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de erkek egemen toplum yapisi, ev ve ailevi sorumluluklarin kadinlar {izerinde
olmasi, 6zgiiven eksikligi, kendi potansiyelinin farkinda olmama ya da ge¢ farkina

varma gibi nedenler sayilabilir.

2.4.1.3. Egitim Durumunun EtkKisi

Girigimcilige etki eden faktorlerden biri de girisimcinin egitim diizeyidir. Kendini
gelistirmis ve 1yl bir egitim almis girisimei adayi, is yasaminda karsilagtig
problemlere kars1 daha analitik ¢oziimler iiretebilmektedir. Is yasamindaki
girisimcilere bakildiginda, bireylerin bilgi diizeyinin artis1 beraberinde iiretkenlik ve

verimliligi artirmaktadir.

Bireylerin kendilerine yonelik yatirimlari, ileride kariyer se¢imlerinde ve girisimci
olma hususundaki kararlarin1 etkilemektedir. Kisinin kendisi i¢in yapabilecegi en
onemli yatirim siiphesiz ki egitimdir. Bilgi ¢ag1 olarak da isimlendirilen gilinlimiizde
bireyler kendilerine iyi bir gelecek kurmak i¢in, kariyer secimlerine dikkat etmeleri
gerektigini iyl bilmektedir. Bunun i¢in de hayatlarinda karsilastiklart firsatlart iyi
degerlendirmeleri hayati 6nem tasimaktadir. Egitim firsatlar1 da bunlar icerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle bireyler, cesitli egitimler alarak kendilerine yatirim

yapmaktadirlar.

Egitimin insanlar iizerinde firsatlar1 algilamaya yonelik olumlu etkisinin yaninda,
kisilerin diploma ve sertifikasyon siirecine asir1 yatirim yapmast da risk alma
kabiliyeti tlizerine olumsuz etki gosterebilmektedir. Bireylerin egitim diizeyi arttikca
is hayatinda gordiigii riskler de artar. Bu nedenle sahip oldugu bilgi birikimiyle kendi
isini kurma diisiincesinden uzaklasarak, baska isyerlerinde calisip ylikselme veya
kendine yetecek kadar kazang getiren bir iste sabit olarak kalabilmeyi amag

edinebilirler. Sonug olarak da girisimci olmaktan vazgegebilirler.

2.4.1.4. Ailenin Etkisi

Sosyal orgilitlenmelerin temel birimlerinden olan aile, girisimcilik kiiltiiriiniin
olugmasinda da en 6nemli etkenlerden birisidir. Cocugun aile igerisinde aldig1 egitim

ve gorgli onu yasami boyunca etkileyebilmektedir. Ailenin ¢ocugu erken yaslarda
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deneyim kazanmasi icin cesaretlendirmesi ve eylemlerinde desteklemesi bireyin
girisimcilik duygusunu gelistirmektedir. Ayn1 sekilde ailenin ¢ocuklar1 elestirmesi,
engellemesi ve cezalandirmasi ise cocuklarda sug¢luluk duygusunu gelistirerek

basarisizlik korkusuna yol agmaktadir. (Giiveng, 1984)

Ebeveynlerin cocuklarin i¢ kontrol odagini destekleyici tutumlari, onlarin ileride
girisimci olma istegini kuvvetlendirmektedir. Kontrol odagi, bir bireyin yasaminda
0diil ve cezalar hakkindaki algilamalarini, yasamindaki olaylar1 kontrol edip
edemeyecegine olan inanci yansitir. i¢ kontrol odag1 gelismis bir birey, basarilariin
ve basarisizliklarinin kendi kontroliinde ve yaptiklarinda olduguna inanir ve olasi bir
firsat karsisinda girisimde bulunur. Bunun aksine c¢ocuklarini asir1 korumaci ve
kontrolcii bir sekilde yetistiren ebeveynler, ¢ocuklarin dissal kontrol odagina sahip
olmasina, girisimcilik ozelliklerinin gelismemesine yol agmaktadirlar. (Jennings,

Cox ve Cooper, 1994)

Aile icerisinde oOzellikle babanin girisimei olmasi, ¢ocuklarin ileride girisimci
olmasini etkileyen bir diger faktordiir. Cogu girisimcinin babasinin girisimcilik
yolunda ilerlemis oldugu, bazilarinin da dededen toruna kadar uzanan kurumsal ve
eski ticari isletmelere sahip oldugu gozlenmistir. (Collins, Moore ve Unwalla, 1964)
Babalar ¢ocuklarina biiylik miktarda destek saglamakta ve kiiglik burjuva
pozisyonlari1 korumak ve bu sinifta kalmak igin yeterli sermaye bagisinda

bulunmaktadirlar. Buna da miras etkisi denmektedir. (Robert ve Burkodi, 2000)

Morrison’a gore ise ailede girisimcilik deneyimi olan birilerinin varliginin avantajlar

su sekildedir: (Morrison, 2001)

e Girisimci geleneginin kisiye miras kalmasi,

e s kurma ve isletme sahipligi gelenegi siirdiirme egilimi,

e Yeni dogan aile bireyine gii¢lii is ahlaki saglanmasi,

e (Girisimcilik adina ¢abalayan bireyin cabalarinin daha iyi anlasilacak olmasi
ve daha ¢ok destek gormesi,

e Yeni isletme kurmak isteyen aile bireyleri i¢in kaynaklarin seferber edilmesi.
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2.4.1.5. Is Deneyimi Etkisi

Girisimci kisgiler, genelde mevcut islerinden sikayet¢i olduklart zaman kendi islerini
kurma niyeti i¢erisinde olmaktadirlar. Yapilan ¢alismalarda islerinde tatmin diizeyi
daha az olan girisimcilerin, kendi islerini kurduklarinda ¢ok daha basarili olduklar1

gorilmiistiir.

Bireylerin girisimci olmadan onceki donemlerinde yasadiklari is deneyimi onlarin
sadece bagimli olarak calistig1 isleri icermeyebilir. Girisimciler ge¢miste kendi
isletmelerini kurmus ve bir siire bu isletmelerini yonetmis olabilmektedir. Bu sekilde
bakildiginda ge¢miste is kurma deneyimi olan girisimcilerin yine kendi islerini
kurma olasiliklarinin fazla oldugu goriilmektedir. Daha 6nceden isletme kurulmus
olmasi, yasadiklari is kurma siireci tecriibesinden 6tiirii is kurma asamalarina daha
tlimli ve daha kolay bakmalarin1 saglamaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar, bunu
koridor prensibi ile aciklamaktadir. Koridor prensibi, bir kisinin girisimcilikte
gecirdigi yillar arttikca, o kisinin daha fazla igletme kurma ve daha fazla isletmeye
sahip olma ihtimalinin artis gosterdigini savunmaktadir. Ozetle, bagl calisan olarak
artan i deneyimi girisimei olma olasiligini azaltirken; girisimci olarak artan is
deneyimi girisimci olma olasiligini artirir. Ancak girisimciler, bu deneyimleri sadece
kendi isletme kurma ve kapatmalarindan almak zorunda degildir. Girisimcinin
cevresinde, beraber vakit gecirdigi insanlarin yasamis oldugu deneyimler de
girisimciye onemli bir tecriibe kazandirmaktadir. Bu tecriibeleri girisimciler kendi
islerini kurarken kullanmakta ve daha 6nce hata yapilan yerlerde hatalar yapmamaya
caligmaktadir. (Bird, 1993)

2.4.2. Kisisel Ozelliklerin Etkisi

Girigimcilik kavrami ele alinirken genelde girisimcilik faaliyetleri incelenmekte,
kisisel ozellikler ise ikinci plana atilmaktadir. Oysaki kisilik, insan davranislarinin

temelini olusturan bir kavramdir.

Kisilik kelimesi latince “persona” kelimesinden tiiremis ve asil olarak “oyuncularin

oyunlarda yiizlerine taktiklar1i maske” anlamina gelmektedir. Buradan da anlasildig:
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gibi kisilik, insanlarin diger insanlar ile irtibat halindeyken dis diinyaya sergiledikleri
ozelliklerdir. (Schultz ve Schultz, 1996)

Kisilerin hem genlerinde yer alan ozellikler hem de gelisme donemlerinde
edindikleri bilgi, birikim ve deneyimler, ileriki zamanlarda kisinin is kurma
kararlarinda etkilidir. Bu nedenle kisilik, bireylerin bir girisimci olarak m1 yoksa bir

bagimli ¢alisan olarak m1 daha mutlu olacagini belirleyen yegane kavramdir.

Kisisel o6zelliklerin, girisimcilik psikolojisi lizerindeki etkilerini dlgmek icin yapilan
arastirmalar ortaya ¢ikarmustir ki, girisimcilikte bireysel diirtiilerin etkisi ¢ok fazladir.
Yapilan calismalara gore, girisimcilikte rol oynayan en temel kisilik 6zellikleri;

basari ihtiyaci, risk alma egilimi, yenilik¢i olma ve bilissel 6zelliklerdir.

2.4.3. Cevresel Faktorlerin Etkisi

Girisimciligi etkileyen bir diger faktdr ise kisinin i¢inde bulundugu c¢evredir.
Girisimcilik potansiyeline sahip bireylerin, nasil bir sosyal ¢evrede yogruldugu is
kurma asamasinda ¢ok da onemli bir etken olmasa da konu dahilinde ele alinmasi

gerekmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore; girisimcilerin kendi istek ve kararliliklarinin disinda
sosyal ¢evresindeki insanlarin da girisimci olma oranina gore harekete gectigi
gorilmektedir. Bygrave ve Minniti bu durumu, Granovetter'in toplu hareket etme ile
ilgili ortaya cikardigi “Esik Modeli” ile agiklamistir. Bu modelde, insanlarin bir
isyana veya greve katilirken bu etkinlige katilanlarin sayisina gore karar verdigi
goriilmektedir. Modele gore, isyancilarin veya grevcilerin sayisi arttikga arada
kaybolma olasilig1 da artacak ve birey bu etkinlikten bir zarar gérmeyecektir. Ozetle
bu model, girisimcilerin sosyal ¢evresinin girisimcilerle dolu olmasi dahilinde
kendisinin de ister istemez bu yola girebilecegini ongdérmektedir. (Bygrave ve

Minniti, 1999)
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2.4.4. Kiiltiirel Faktorlerin Etkisi

Bir tilkede ve toplumda girisimciligi ve girisimcilik kiiltiiriinii etkileyen unsurlarin en
basinda kiltirel yap1 gelmektedir. Kiiltiirin, ait oldugu toplumun kurallarina,
kurumlarina, siireglerine, iligkilerine ve yapilarina sekil vererek; iiyelerinin ¢alisma
derecesini, bi¢cimini ve yontemini giiglii bir sekilde yonlendirdigi genel olarak kabul

edilmektedir. (Giiney, 2008)

Geert Hofstede, 1980°1i yillarda 40 farkli tilkeden ¢alisanlara sahip IBM firmasi
lizerine yaptig1 bir ¢alismada firmada mevcut dort ayr kiiltiir boyutu tespit etmis ve
bunlarin farkli tlkelerdeki kiiltiirlerden geldigini gozlemlemistir. Bu dort kiiltiir
boyutunu; bireycilik ve kollektivizm, gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma ve

erkeksilik/disilik olmak {izere gruplandirmistir.

2.4.4.1. Bireycilik / Kollektivizm:

Bireycilik acisindan yiiksek toplumlarda, insani iliskilerin zayif oldugu ve bireylerin
daha c¢ok kendi cikarlar1 cercevesinde hareket ettigi goriilmektedir. Kollektivist
(topluluk¢u) toplumlarda ise, bireyler sorgulama yapmadan kendilerini bir topluma
ait hissederek toplumun g¢ikarlarint kendi ¢ikarlarinin  Oniine koymaktadir.
Bireyciligin 6n planda oldugu toplumlarda, bireysel girisimler piyasada daha ¢ok
hakim taraftir. Bireysel girisimin ve bireysel yaklasgimlarin 6n planda tutuldugu

toplumlarda girisimcilik de daha fazla 6n plandadir.

2.4.4.2. Gii¢ Mesafesi:

Toplumlar igerisindeki bireylerin arasindaki esitlik ya da esitsizlik diizeyi, gii¢
mesafesi seklinde gruplasma olusturmustur. Giic mesafesi yiiksek diizeyde olan

toplumlarda;

e Herkesin bir gii¢ hiyerarsisi i¢inde bir yerinin olmasi,

e Birilerinin iistte bazilarin da altta olmasi1 gerektigine inanilmasi,

e Bazi insanlarin bagimsiz olmasi bazilarinin da onlara bagimli olmasi

gerektiginin diisliniilmesi,
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e Ustlerin ve astlarin digerlerini baska bir cinsten insanlarmis gibi farkli

degerlendirmesi,

e Sosyal degisimi gerceklestirme yolunun giicii elinde bulunduranlarin tahtini

elinden almak ile gerceklesecegi diisiiniilmektedir.

Gli¢ mesafesi diisiik olan toplumlarda ise;

e Toplumdaki esitsizligin giderilmesi,
e Herkesin birbirine karsilikli bagimli olmast,
e Astlarin ve iistlerin digerlerini kendileri gibi insanlar olduklarini diisiinmesi,

e Sosyal degisimi gerceklestirme yolunun giiclin yeniden dagitimindan gegmesi

gerektigi kabul edilmektedir. (Holfstede, 1980)

2.4.4.3. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma, toplumun risk ve belirsizlikten kaginma konusundaki tolerans
diizeyini ifade etmektedir. Bireylerin belirsizlikten kacinma derecesi de is yapma
egilimlerini  etkilemektedir. Belirsizlikten kacinma diizeyinin diisiik oldugu
kiiltiirlerde biiyiik belirsizlikleri tolere etme derecesi yiiksek olmakta, esneklik tercih
edilmekte, kisisel se¢cim ve karar verme On planda olmakta, analitik becerileri
gelistirmeye oOnem verilmekte, insiyatif alma, risk alma ve ekip c¢alismasi
odillendirilmektedir. Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu toplumlarda
kurallar ve prosediirler tercih edilmekte, itaat ve uyum gosterme onemli olmakta ve
odiillendirilmekte iken, aksi davranislar ve hatalarin ise cezalandirilmasi esastir.

(Giiney, 2008)

2.4.4.4. Erkeksilik / Disilik

Toplumlarda belirgin olarak ortaya ¢ikan bir diger kiiltiirel boyut da erkeksilik/disilik

boyutudur. Erkeksilik gésteren toplumlar genel olarak;
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e Hirs,

e Kazang,

e Taninma,

e Para kazanmaya 6nem verme,

e Basar1 motivasyonuna sahip olma,

e Materyalist egilimlere egemen olma,

gibi ozellikler sergilemektedir. Disilik gdsteren toplumlar ise;

e insan ve insanlar aras: iliskilere yiiksek 6nem verme,
e Dostca ve giivenli bir ortamdan memnuniyet duyma,
e Daha diisiik bagar1 motivasyonu,

o Alcakgoniilliiliik,

¢ Yasamin genel niteligini, yani yasam kalitesini 6nde tutma
gibi degerleri 6nemsemektedirler. (Holfstede, 1980)

2.5. Girisimcilerin Ozellikleri

Yeni bir isletme kurmak biiylik Olclide bireysel bir karar olmasi nedeniyle, bir
girisimei olarak bireyin o6zellikleri girisimcilik g¢aligmalarinin merkezinde yer
almaktadir. Bir isletmenin kurulus asamasinda yenilik¢ilik ve eylemde bulunma
istegi, bir girisimcinin mutlaka sahip olmasi gereken Onemli Ozellikleri arasinda
bulunmaktadir. Yenilik¢iligin anlami, girisimcinin olusturacagi organizasyonla yeni
durumlara ¢6ziim Onerileri liretme yetenegiyle donatilmis olmasidir. Bu durum
bliylik oranda girisimcinin egitim ve deneyimlerle elde ettigi yeteneklerle iliskili
olmaktadir. (Ilter, 2010) Eylemde bulunma istegi de girisimcinin egitimi ve kontrolii

altinda bulunan kaynaklarla dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir.

Girisimci olabilmek i¢in, belirsiz olaylar1 6nceden gérmenin ve sezmenin de dnemli
oldugundan bahsedilmektedir. Bu goriis dogrultusunda girisimci, ortami oldukca iyi
gozetleyerek, olaylar1 sezgileriyle yorumlayarak, {iriin ve hizmetleri iiretmek i¢in
gerekli kaynaklar1 bir araya getiren kisi olmaktadir. Buna gore girisimciler sezgisi

giiclii, iyi gozlemci, hayal giicli yiiksek, kaynaklara ulasabilecek iliskiler agina sahip,
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insan kaynagi basta olmak iizere kaynaklari iyi yonetebilen, diisiinme ve muhakeme

yetenekleri giiglii olan bireyler olarak ifade edilebilir. (Cetindamar, 2002)

Yukaridaki bilgiler 1s18inda; 1950'lerden Once arastirmalarin, kimlerin girisimci
bireyler olabilecegi ya da olamayacagi konusunda ayristirici kriterler konusunda
yapilmaya baslandigi gozlenmistir. Takip eden yillarda girisimci bireylerin
girisimcilik 6zelligi 6n plana ¢ikanlarin, diger Kisilere gore basariya daha ag ve riske
daha yatkin olduklar1 iddia edilmistir. Yine, yapilan aragtirmalarda bazi milletlerin
girigsimcilige daha yatkin vatandaglara sahip oldugu ileri siirmektedir. Bu durumun
sebebinin ise, bu milletlerdeki sosyal yasam da vatandaslarin daha fazla basari
ihtiyact oldugu belirtilmektedir. Basariya a¢ olma onemli bir faktér olmaktadir.
Karar verirken kisisel sorumluluk tstlenme, hedeflere odaklanma ve bu hedeflere
bireysel gayretle ulasma, bu faktoriin yansimis bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
McClelland tarafindan bireylerdeki yiliksek basari gereksiniminin girisimci olma
konusunda etkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu konuda baska bir inceleme Kets de
Vries tarafindan yapilmistir. Kets de Vries girisimei kisilikle ilgili on bir deneysel
aragtirmayr inceleyerek girisimcilerin  kisiliginin  karmagsikligim1 ~ anlatmustir.
Calismasinda girisimci kisilerin bilhassa daha fazla basariya ihtiyag duymast,
bagimsiz hareket etmeye ve belli olgiide riske girme niteliklerini tasidiklarini
belirlemistir. Timmons bu konu iizerine elliden fazla arastirmayi inceleyerek
girisimci kisilerin alti adet niteligi hususunda bir uzlagma tespit etmistir. Bu
Ozellikler; sorumluluga ve kararliliga sahip olma, lider ruh, firsatlara odaklanma,
riske girebilme ve belirsizlige kars1 tolerans, yaraticiliga sahip olma, kisisel giivene
sahip olma ve gevreye uyum saglama ile rakipleri yenme ya da onlara istiinliik
kurma giidiisti olarak ifade edilmistir. Timmons bahsi gecen calismada Kkisilerin
girisimciligine ve isinde basarisina etki eden kisisel ve kiiltiirel mazilerini de analiz
etmistir. On plana ¢ikan nitelikler, is sahibi bir anne-babaya sahip olmak, bircok defa
isten ¢ikarilmis olmak, yurtdisindan iilkeye yerlesmis bir aileye sahip olmak, ailedeki

ilk ¢ocuk olmak, tiniversiteden veya kolejden mezuniyet sahibi olmak seklindedir.

Yine 1980'li yillarda yapilan farkli bir ¢alisma igerisinde, girisimcilerin niteliklerinin
bes husus iizerinde odaklandigi gozlenmektedir. Bu nitelikler, riske girebilme

ozelligi, belirsizliklere karsi tolere yetenegine sahip olma, kontrol odagina sahip
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olma, 6zerklige, iistlinliige, bagimsizliga diiskiinliik ve Kisisel saygiya énem verme,
bagkalar1 tarafindan onay ve destege gereksinim seklinde belirtilmistir. Bunlar bir
yoneticiye ne kadar gerekliyse, bir girisimciye de o kadar gerekli oldugu

distintiilmektedir.

Son yillarda bir¢ok arastirmada yer verilen temel Ozellikler olarak kontrol odagi,
hesapli risk alma, bagimsizlik, basar1 gereksinimi, yenilik, yaraticilik, belirsizlige
kars1 tolerans unsurlarinin girisimci bireylerin 6zellikleri olarak olgiilmeye ¢alisildigt
sOylenebilir. Girisimcilik ¢alismalarinda sik¢a sozii edilen girisimcilere yonelik bu

ozellikler asagida aciklanmistir.

2.5.1. Kontrol Odag

Girigsimcei kisilerin temel bireysel 6zelliklerinden birisi olan kontrol odagi, kisinin
hayati siiresince yasadigi olaylara yonelik kontrol mekanizmasini ifade etmektedir.
Rotter'e gore bireyin kontrol odagmi icsel ya da dissal olarak ifade etmek
miimkiindiir. I¢sel kontrol odagi, bireyin kendi yasamu iizerinde kontrol sahibi
oldugunu ifade etmektedir. Digsal kontrol odag: ise diger bireylerin eylemlerine,
sansa odaklanan, kaderci yonii olan bireysel 6zelliktir. Bagka bir ifadeyle bireyin
yasamindaki olaylarin kendi kontrolii altinda oldugunu algilama diizeyine igsel
kontrol odagi denilmektedir. Kisinin bireysel ¢alismalari ile ilgisi olan durumlarin
kontrol dis1 oldugu algilamasi da digsal kontrol odag1 olarak ifade edilmektedir. igsel
kontrol odagi sahibi kisiler, ¢alismalarinin sonuglarini kendi stiinliiklerinin ya da
eksik yanlarmin belirledigini diistinmektedirler. Bu nedenle igsel kontrol odakliligini;
daha fazla ¢alismak, yetenek, kararli olma ve elde edilmis sonuglar1 tasarlama gibi

niteliklere yer verdigini sdylemek miimkiindiir.

Icsel kontrol odag: ile basarili olma ihtiyac1 arasindaki iliski bazi arastirmacilari
girisimci bireylerin igsel bir yapiya sahip olduklarina inanmaya sevk etmistir.
Girigimci olma istegi ile i¢sel kontrol odagi arasinda giiclii bir iligskinin oldugu pek
¢ok arastirmayla ortaya konulmustur. Kisilerin yasamlarindaki bireysel kontrol
inanci, onlarin yasama dair tutumlarmi, 6nemli olaylar1 algilamalarmi ve calisma
davraniglarin1 yakindan etkilemektedir. Isletme kurucularmin ya da ¢alisanlarmin

sahip olduklar igsel kontrol odag ile isletmelerinin performansi arasindaki pozitif
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iligkinin varligr bu durumu giiglendirmektedir. Konuyla ilgili literatiirdeki deneysel
bulgular, i¢sel kontrol odaginin girisimsel bir 6zellik oldugunu ortaya koymaktadir.
I¢sel kontrol odagina sahip bireylerin, basar1y1 elde etmek igin dissal kontrol odagina
sahip bireylerden daha fazla cabaladiklar1 diislincesi kabul gormiistiir. Bazi
aragtirmacilar da kontrol odagini, basarili girisimcileri basarisiz girisimcilerden ayirt

eden bir dzellik olarak gérmektedirler. (ilter, 2010)

2.5.2. Hesaph Risk Alma

Girisimci tanimlarinin ¢ogunda makul riskler alma veya hesapli risk iistlenme
girigimcilik Ozellikleri arasinda yer almaktadir. 18. yiizyll baglarinda Richard
Cantillon girisimciyi risk alan birey olarak tanimladigi bolim bagsinda belirtilmistir.
O tarihten giliniimiize girisimci tanimlarinin ¢ogunda finansal, psikolojik ve sosyal

acidan risk alma girisimsel siirecin 6gesi olarak ele alindigini soylenebilir.

Teknik olarak risk, bir kaybin ortaya konma olasiligi olarak tanimlanmakla birlikte,
is hayatinda bir seyleri kazanma arifesindeki pozisyon olarak degerlendirilmistir.
Ancak bu kazancin kesin olmayacagi da s6z konusu olabilecektir. Risk alma egilimi,
bireyin belirsizlik durumlarinda karar alirken sansini denemeye yonelik egilimi
olarak tanimlanan risk alma o6zelligi, girisimcileri digerlerinden ayirt etmektedir.
Belli ol¢iide risk alabilen kisiler seklinde degerlendirilen girisimci Kkisiler, bir
kazanimin elde edilmesinde kontrole ya da yetenege haiz olduklarini hissediyorlarsa
boyle durumlarda belirli diizeyde risk almaya yonelmektedir. Risk kavramina
kaybetme olasilig1 demek de miimkiindiir. (Ilter, 2010) Basaril girisimcilik agisindan
risk tistlenme yeteneginin hem olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir. Gozii
kara olma girisimcilikte dikkat c¢eken bir 0Ozellik olmaktadir. Gozii karalik
girisimciligin basta gelen evrensel niteliklerinden biri olan risk alma yoniinden
olumlu bir 6zelliktir. Diger taraftan gozii karalik cehaletten gelen cesaretin de
gostergesi olmaktadir. Her risk bir belirsizligin sonucu olmaktadir. Ancak basarili bir
girisimci kendisi i¢in bir alin yazisi niteliginde olan belirsizligi aydinlatarak, oniinii
gorme gayreti iginde bulunmalidir. (Miiftiioglu ve Durukan, 2004) Kisaca ifade
etmek gerekirse, girisimcinin cesaretin cehalete dayanan boliimiinii azaltarak, hesaplh

ya da akile1 boliimiinii artirma gayreti i¢ine girmesi gerektigi sdylenebilir.

25



Teoride risk ti¢ boyutludur: Birincisi, olas1 kayiplar ve bunlarin biiyiikliik derecesi,
ikincisi olast kayiplarin gergeklesme ihtimali ve {igiinciisii de olas1 kayiplar1 ortaya
cikarmak olarak siraya konulabilir. Girisimci kisiler asagidaki alanlarda belirsiz

durum ya da olas1 kayiplar yasayabilmektedir. Bu alanlar;

- Finans durumu,

- Sosyolojik ve ailevi etkenler,

- Mental veya fizik yonden kayiplar,

- Kariyerleri ve ileriki yasamlarinda ¢aligkan olma yetisi,

- Organizasyon boyutu

seklindedir. Bu belirsizlikler, girisimcilerin hizli kararlar1 ve davranislariyla ilgili

oldugu séylenebilir. Risk yiiklenme sonug itibariyle rasyonel bir tercihtir.

2.5.3. Bagimsizlik ve Basar1 Gereksinimi

Bagimsizlik ve basar1 gereksiniminin girisimci bireylerin psikolojik 6zellikleri
arasinda Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bagimsizlik gereksiniminin kontrol
duygusuyla yakindan iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Girisimci yapacagi
islerde kendi yontemini uygulamak istemekte ve bir bagkasi ig¢in ¢alismak ona zor
gelmektedir. Dolayisiyla girisimci bireyin en gili¢lii ihtiyaglarindan birisini, kendi
isine sahip olma istegi ile dogrudan baglantili olan bagimsizlik gereksinimi

olusturdugu diistiniilmektedir.

Basariy1 basit olarak, her normal insanin kendisi hakkinda duydugu ya da hissettigi
olumlu psikolojik duygular olarak ifade etmek miimkiindiir. Girisimcilikte basari
ihtiyact daha ¢ok girisimcilerin teknik is siirecleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olma, ¢evreden alinan enformasyon ve algilanan firsatlarla ilgili olarak, girisimcilerin
isle 1ilgili gelecegi zihinlerinde tasarladiklari, yiireklerinde hissettikleri dogal
psikolojik bir duygu olmaktadir. Son donemlerde girisimci basarisi, niteliksel olarak

daha fazla getiri ve daha hizli biiyiime olarak da tanimlanmaktadr. (Ilter, 2010)

Cogu arastirmacinin girisimcilikle ilgili arastirmalarinda, 6zellikle girisimci adayinin

psikolojisi hususunda McClelland'in basar1 gereksinimi teorisine basvurduklar
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goriilmektedir. Bu teoride basariya daha fazla ihtiyag duyan kisiler problemlerin
¢oziimiinde, hedefleri saptamada, saptadiklar1 hedefleri kendi gayretleriyle
gerceklemede kisisel sorumluluk almanin yani sira, isi sansa birakmak yerine,
yetenekleri sayesinde belli olgiide risk alabilmektedirler. Basariya daha a¢ olmak,
kisileri girisimcilige daha ¢ok iterek girisimciliklerini ortaya ¢ikaracak kendine 6zgii
tavirlarini meydana getirmeye tesvik etmektedir. Yiiksek basari ihtiyaci hisseden
kisiler, basariya doniik arzulara sahip olmakta, boylece de girisimci yonii agir basan
davraniglar sergilemektedirler. Basariya olan ihtiyag¢ ile girisimci kisilik arasindaki
baglantiya dikkat ¢eken hususlar literatiirde oldukga fazla goze garpmaktadir. Son
zamanlarda yapilan diger calismalar da girisimcilerin girisimeci olmayanlardan daha
cok basar1 gereksinimine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sexton ve Bowman
girisimcilerin yiliksek diizeyde ozerklik, basari, bagimsizlik, hakimiyet, direnme
gereksinimine sahip olduklarini, bunun yani sira ayrica yerlesmis kurallara aykirt
davranma ve diisiikk bir destek alma gereksinimine sahip olduklarini ortaya

koymuslardir. (Ilter, 2010)

Hayata girisimci olarak atildiktan sonra memnun kalinmadig: takdirde galisan olmak
cok giigtiir, zira girisimci bagimsizligr seven kisidir, iginde yer aldigi her olaya
kendisi miidahil olmak isteyen yapidadir. Kisileri girisimde bulunmaya iten en
onemli etkinin girisimeci adayinin bagimsizhigi ve hiir iradeyle karar alma imkani
oldugu soylenebilir. Diger yandan, mesai yapma saatlerinin belirsizligi, giinler ve
saatler boyu araliksiz c¢alisma zorunlulugu gibi durumlarm g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekir.

2.5.4. Yenilik ve Yaraticihik

Gilinlimiiz isletmelerinin tiimiinii fiilen i¢ine alan rekabetci zorunluluk ya da tstiinlik
yeniliktir. Yenilik girisimcilerin rekabetinde ve kalitenin olusumunda olduk¢a 6nemli
bir unsur olmaktadir. Ulagilmas1 zor ancak basarilmasi gereken bir misyondur. Yeni
girisimlerde yenilik ise baglamak i¢in temel motivasyon olmakta ve ayakta kalmak

igin temel ihtiyaci olusturmaktadir. (Top, 2006)

Yenilik¢ilik, yaratict  diisiincenin  basarili  bir bigimde uygulanmasi ve

sonuc¢landirilmasidir. Yenilikten kasit, yeni bir fikrin, teorinin, icadin sunumu
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olabilecegi gibi, yeni bir yonetim siireci de olabilir. Yeni buluslari giin yiiziine
cikaran, yenilikgi faaliyetler gerceklestiren, katma degerli isler iireterek toplumda
refah1 yiikselten kisiler girisimcilerdir. Yenilik¢ilige yatkinlik, girisimei kisilerin 6n
plana ¢ikan niteligidir. Girisimciler olmadan basariya ulagsmig bir yenilik diisiinmek
miimkiin degildir. Ozetle yenilik, is faaliyetlerinin yeni ve yegane bigimlerde
olusturulmasi ve uygulanmasiyla iligkili olmaktadir. Yenilik¢ilik ise girisimciligin
odak noktas1 ve girisimcinin temel bir 6zelligidir. Girisimci, eskinin yerine yeniyi,
bazi durumlarda tamamen, bilinmeyen yepyeniyi getirdigi icin geleneksele bagh
olanlarin direncini kirmak durumunda kalabilir. Girisimciler degisimi yaratan ve
yoneten kisiler olduklart i¢in, degisimi normal ve saglikli goriirler. Girisimci,
Schumpeter'in ifade ettigi gibi yaratici yikicilik gorevini istlenmistir. Baska bir
anlatimla, eskiyi ise yaramadigimi diisiinerek yikar yeniyi yaratir. Eskiyi ¢ok iyi
tanimak ve biitiinsel yaklasimla yeninin o6zelliklerini c¢ok iyi aktarabilmek
gerekmektedir. Bunun igin ise, ¢ok yonlii diisiinebilmek, yeninin kabul edilmesini
saglayacak ikna giicline sahip olmak ve iyi iletisim kurmak gerekmektedir.

(Cetindamar, 2002)

Yenilik diislincesinin temel unsurunu yaraticilik olusturmaktadir. Yeniligin kivilcima,
kaynagi olan yaraticilik, insanlik igin yararli ve yeni bir seyler liretmek amaciyla
girisilen olaganiistii bir gayret olarak tanimlanmaktadir. Yaraticilik yeni bir fikir ya
da yaklasim iiretmek olarak ifade edilebilir. Bulus yenilikler yapmak ya da
uretmektir. Girisimi ise, yeni fikirleri ve buluslar1 degerlendirerek pazara sunmak

olarak degerlendirmek miimkiindiir ({lter, 2010)

Yaratici insanlar her zaman sira dis1 olurlar. Daima yeni yollar1 dener, belirsizliklerin
tizerine gider ve kaosun igindeki cevherleri bulup cikartirlar. Mizahi bir giice
sahiptirler, ise uymayan mevcut kurallar1 fazla dnemsemezler. Kisa yoldan sonuca
ulagirlar, rutin durumlardan sikilirlar, degisim, degismek ve farkli olmak onlar1 mutlu
eder. Yaratici insanlar i¢in gecerli olan bu ifadeler ayn1 zamanda girisimciler i¢in de
gecerli olmaktadir. Girigimciler de asla siradan bir diislince yolu izlemezler ve
genellikle mevcut teorik varsayimlara da meydan okurlar. Sorunlarini ¢ézerken
esnek ve uyarlayici davranirlar. Ancak girisimcilik acisindan yaraticilifin, sadece

zihinsel bir faaliyet oldugu unutulmamalidir Yaraticilik, girisimeilik siireci yoniinden
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son derece gerekli ve onemli bir 6zellik olmasina ragmen tek basina girisimciligi
ortaya ¢ikarmak i¢in yeterli bir unsur degildir. Girisimcilik agisindan yaraticilik,
yenilikle birlestigi takdirde anlam kazanmaktadir. (Naktiyok, 2004) Yaratici olmak
ve yenilik yapmak bir girisimcinin en temel 6zellikleri arasinda yer almasinin yani
sira, bu Ozelliklere sahip olan organizasyonlar da kendilerini hizla degisen sartlara

uyarlama ve rekabet listlinliigiinii elde etme sansina kavusmaktadir.

2.5.5. Belirsizlige Karsi Tolerans

Belirsizlige karsi tolerans, risk iceren durumlarda konuyla ilgili bilgiye sahip kisinin,
icinde bulunmakta oldugu duruma karsi tolerans diizeyidir. Bir durumun varliginda,
bu durum hakkinda kisilerin fazla bilgisinin bulunmadigi zamanlarda, belirsizlik
durumunun var oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Kisilerin belirsizlik durumuna
yonelik algis1 ile bu algiya yaklasim tarzi, kullanima uygun bilgileri yonetme
yontemi, onlarin belirsizlige kars1 tolerans diizeyini yansitmaktadir. Belirsizlige
kars1 toleransi fazla olan kisiler, belirsizlik durumlarinda daha fazla ¢aba gostererek
belirsizlik durumlarmi idare etme gayreti igine girmektedir. Girisimciler sadece
belirsiz bir cevrede faaliyet gostermeyip, hirsli ve goniillii olarak belirsizlige
yonelmektedirler. (Ilter, 2010) Bu nedenle belirsizlik toleransmin girisimsel bir
ozellik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla girisimcilik egilimi olanlarin

digerlerinden daha ¢ok belirsizlik toleransi sergilemeleri beklenmektedir.

2.5.6. Ozgiiven

Cansiz, ¢aligmasinda 6zgiivenin de girisimei kisilerin 6zelliklerinden biri olduguna
deginerek, 6zgiivenin girisimcilikteki yerini su sekilde agiklamaktadir: “Girisimci
bireylerin, basarinin gergek karsiligini saglayan ve istenilen is firsatlarimi arayip
bulan bireyler olarak kabul edildigi bir gercektir. Girisimciler, firsatlarin ortaya
ciktig1 kendi gevrelerinde faaliyette bulunurlarken aynmi zamanda meydana gelen
degisimlere de ayak uydurmaya gayret etmektedirler. Ayrica problemler ya da
firsatlar i¢in s6z konusu olan yaratici ve riskli tercihleri yapma noktasinda kendi
bagimsiz giiclerini kullanmaktadirlar. Ozgiiveni olmayan bireylerin bu isleri
yiiklenmesi genellikle miimkiin olmamaktadir. Harekete gecme, yaraticilik ve

basarma gibi olgularin biiyiik degisimler olmaksizin gerceklesmesi miimkiin degildir.
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Bu dogrultuda, girisimei bireylerin, belirsiz durumlarda gizli bir 6zgiiven duygusu
tagidiklarin1 ifade etmektedir. Bu yiizden kendi kendine giliven, girisim veya
girisimciler igin zorunlu bir 6ncelik olarak gériilmektedir. Ozgiiven ile birlikte, genel
olarak giiven anlayis1 zikredilmektedir. Bazi insanlar, 6zellikle bir isletme yapisi
icinde girigsimci bireyleri, bencil ve somiiriicii olarak gérmektedirler. Ancak gercek
hayatta girisimlerin  basarilt olmasi, farkli girdilerin etkin bir sekilde
koordinasyonuna, itimat ve giiven derecesine ve ortaklar arasindaki isbirligine baglh

olmaktadir.” (Cansiz, 2007)

2.5.7. Motivasyon

Kilig, kitabinda; “Motivasyon, insanin sahip oldugu kisisel yetenek ve becerilerini
belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere harekete gegirip kullanmasini saglayan heves,
istek, arzu, diirtii gibi enerji veren gii¢ olarak betimlenmektedir. Dogru ve yerinde bir
hedef belirlemek, en iyi motivasyon kaynaklarindandir. Bu hedeflerin yerine
getirilmesi, kendini gergeklestirme ve gurur gibi yiiksek dereceli ihtiyaglarin tatmin
edilmesini kolaylastirir. Hedefe ulasilarak elde edilen basarmin takdir edilmesi de
stireci iyilestirici bir unsurdur. Bir girisimcinin basarili olabilmesi i¢in kendine uygun
bir konuyu firsat bilerek bunu is fikrine donistiiriip gerceklestirebilecek bir hedef
haline getirmesi gerekmektedir.” seklinde motivasyonun girisimcilikteki yerini

tanimlamistir. (Kilig, 2005)

2.5.8. Liderlik

Kogel, kitabinda; “Lider, bireyleri ortak hedeflere yonelten, hedefleri benimseten,
bireyler aras1 kopriiyli olusturan, daginik gii¢ ve bilgiyi bir araya toplayip sinerji
yaratan kisi olarak tanimlanmaktadir. Liderlik ise; vizyon sahibi olmak, gelecegin ne
kadarinin bugilinden ortaya c¢iktigin1 bilmek olarak betimlenmektedir. Liderlik
kumasini dokuyan iplikler; sezgi, yaraticilik, hosgorii, duyarlilik, empati, i¢ gbzlem,
merak, iyimserlik, gliven, kendini adama, vizyon, risk alma, sentez yetenegi, aciliyet

duygusu, dinleme ve iletisim becerileri olarak siralanmaktadir. (Kogel, 2003)

Liderlik konusuna caligmasinda yer veren Cansiz, girisimci kisilere ait 6zellikleri

siralarken liderlik hakkinda s6yle demektedir: “Liderligin birinci kurali, lider ile onu
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takip edenler arasinda bir iliski olmasidir. izleyenler yoksa yonetilecek kimse yok
demektir. Liderlerden en fazla beklenen yonetilenlerin sahip olmadigi yetenekleri
onlara kazandirmasi, her zaman amagtan sapmalarin Onleyerek onlar
yonlendirmesidir. Lider vizyon sahibi olmalidir. Vizyon hedef degildir. Vizyon
gelecegin nasil sekillenecegini gostermektedir. Bir liderin ileriye yonelik kararlar

verirken bilmesi gereken durumlar su sekildedir. Lider;

» Strateji sahibi olmas1 gerektigini,

* Amac1 olmasi gerektigini,

« Ustiin kalite, miisteri hizmeti ve hiz gibi pazar piyasasinda yarar saglayacak
etmenleri,

* Teknolojiyi,

» Kendi giiciinii ve rakiplerini gliciinii

bilmelidir.” (Cansiz, 2007)

Cansiz, kadin ve erkek girisimcilerin liderlik 6zelliklerini de kiyasladig
calismasinda; “Kadin girisimcilerin ve erkek girisimcilerin liderlik 6zelliklerine
baktigimizda, biiyiik 6lgiide farkliliklar oldugu goze carpmaktadir. Dogasi geregi
sahiplenme duygusuna ve sorumluluk alma bilincine sahip olan bir kadin girisimci,
genellikle geleneksel emir komuta liderlik tarzini kullanarak degil, kadin olarak sahip
oldugu benzersiz deneyimlerden ve ¢ok yonlii diisiinebilme yeteneginden
faydalanarak basarili olabilmektedir. Erkekler ise kadin girisimcilere kiyasla
liderligi, astlartyla yaptiklar bir dizi pazarlik olarak gérmekte ve ¢alisanlarini motive
etmek icin sahip olduklart konumu ve kaynaklar1 kullanmada kontrolii ellerinde
tutma konusunda daha bagarili olmaktadirlar. Kadin veya erkek geng girisimcilerin
basarili olmalar1 ve bu basariy1 siirdiiriilebilir kilmalar1 zor kararlar1 vermekten
korkmayarak risk almalar1 ve lideri olduklar1 grubu daima gelecege hazirlamalarina
baghdir. Liderlik; genglik, heyecan, dinamiklik ve bitmek tiikenmek bilmeyen bir
enerjinin varlig1 ile etkinlestirilebilir.” s6zleriyle liderlik agisindan kadin ve erkek

girisimcei adaylarinin portresini ¢izmektedir. (Cansiz, 2007)
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2.5.9. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin girisimci kisinin 6zellikleri arasinda olduguna deginen Cansiz;
“Girigsimcilik siirecinde 6nemli olan bir kavram da duygusal zekadir. Duygusal zeka;
bireyin kendi hislerini ve bagkalarinin hissettiklerini gozleyip diizenlemek, hisleri
diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanmak olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal zekaya sahip girisimciler, fikirlerini agiklama, is yapma ve yaptirma
siirecinde daha basarilidirlar. Duygusal zeka aile, is ve sosyal hayattaki basarilarda
temel belirleyici durumuna gelmistir. Girisimsel davraniglar genellikle hareketli
sosyo-ekonomik cevrelerde, 6zellikle yeni girisimlerde yaygindir ve bu davraniglarin
uygulandiklar1 organizasyonlar hizli bir degisimi yasamaktadirlar. Bu davranislar,
kaynaklarin kit oldugu bir ortamda firsatlarin belirlenmesi ve takip edilmesiyle
karakterize edilmistir. Fayda odakli, gelisen piyasalar1 bilen ve yeni bir girigimi
baglatmaya egilimli olan bireyler girisimci davraniglar sergilemektedir. Sosyal
psikolojik yaklasimlar, bireylerin kisisel 6zellikleri kadar onlarin i¢inde faaliyette
bulundugu yapilar1 da hesaba katmaktadir. Bu yapilarda ise girisimci bireylerin nasil
davranacagini belirleyen rol davranislarinin 6nemli bir islev gordiigli sdylenebilir.
Roller bireylerin davraniglarina yon vermektedir. Girisimsel davranislar, belirli bir
pozisyonda calisan bir bireyin kurmus oldugu sosyal iliskilerin ifadesi olan rol
setlerini icermektedir. Girisimcilerin rol seti 1ise, aile iyelikleri, girisimeci
kapitalistler, ortaklar ve dagitimcilar gibi kategorileri kapsamaktadir. Bir girisimcinin
davraniglar biiyiik 6l¢iide iginde yer aldigi iligki aglar tarafindan etkilenmektedir.
Cesitli davranigsal stratejiler, bu rollerin yerine getirilmesi i¢in girisimciler
tarafindan uygulanmaktadir. Rol kategorilerinin odag1 olarak girisimciler,
kategorilerin {iyeleri tarafindan saglanan bilgi ve kaynaklara baglidirlar. Sosyal
faktorler, rollerle iliskili hem bilinglenme ve hem de bilgilenme siireclerini
etkilemektedir. Bu durum, 6zellikle belirli bir rol kategorisinin iiyesi olan bireylerin
catisan beklentileri s6z konusu oldugunda gergeklesmektedir. Bireyler farklilasan bu
beklentileri karsilamak i¢in kendi davranislarint uygularlar. Boylece roller genis bir
sosyal yapida iyice yerlesmis olur.” seklinde duygusal zekanin girisimcilerde nasil

yer almas1 gerektigini aciklamistir. (Cansiz, 2007)
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2.5.10. Empati

Dokmen, empatinin de girisimci kigilerin  6zelliklerinden birisi  oldugunu
vurgulayarak eserinde; “Girisimcilerin tasimasi gereken temel Ozelliklerin biri de
empati yetenegi olarak belirtilmektedir. Empati; bir insanin, kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletme siireci
olarak tamimlanmaktadir. Kisilerin matematiksel ve sozel yeteneklerinin ¢ok iyi
olmas1 basar1 i¢in yeterli olmamaktadir. Diinyaya ve olaylara, karsi tarafin bakis
acistyla bakabilmek girisimcilikte rekabet tistiinliigii saglamak i¢in 6nemli bir avantaj
kazandirir. Empati kurabilen girisimciler piyasada miisterilerinin beklentilerini
karsilamak, calisanlarin isletmeden ve girisimciden beklentilerin karsilayip onlar
memnun etmek, rakiplerinin hareket giidiiliilerini tahmin ederek dnlemler almak gibi
birgok konuda tistiinliikk saglamaktadirlar.” seklinde konuyu ele almistir. (Dékmen,
2004)

2.6. Girisimcilik Tiirleri

Glintimiizde, girisimcilik kavrami igerisinde de artik ihtisaslasma baslamis olup,
girisimciligin degisik tiirlerde On plana ¢iktig1 soylenebilir. Bu tiirler; tekno-
girisimeilik, inovatif girisimcilik, sosyo-girisimeilik, eko-girisimcilik ve yesil

girigimciliktir.

2.6.1. Tekno-Girisimcilik

Girigimcilik tlirlerinin i¢inde gilinlimiizde en popiiler olan girisimciligin tekno-
girisimcilik oldugu sdylenebilir. Gelisen teknoloji ile birlikte her gegen giin yeni is
fikirlerinin ortaya ¢ikmasi ve bu is fikirlerinin uygulanacag: pazarlarin heniiz bakir

olmasi tekno-girisimciligin 6nemini kat be kat arttirmaktadir.

Tekno-girisimci, teknoloji odakli girisimlere imza atan girisimcilere denmektedir.
Girisimciler arasinda yiiksek katma deger, nitelikli istthdam ve hizli bilylime gibi
faktorler bu girisimcileri 6ne ¢ikarmaktadir. Ancak teknoloji tabanli yenilikgi islere
yatirim yapan tekno-girisimcilerin kiiresel ekonominin ¢etin rekabet kosullarinda

hayatta kalma oranlar1 diisiiktiir. Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de tekno-
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girisimciler sirketlerinin 6zellikle ilk yillarinda 6nemli finansman sorunlari
yasamaktadir. Bu sorunlar1 ¢dzmek adina kamu, basta Ar-Ge fonlar1 ve KOBI hibe
destekleri olmak {izere birtakim araglar kullanmaktadir. Ancak bunlar yeterli
degildir. Bu siirecin en 6nemli oyuncular1 arasinda kamu-6zel sektor igbirliginde
kurulan teknoparklarin yeri biiyiliktiir. Uluslararast Bilim Parklart Dernegi (The
International Association of Science Parks, IASP)’nin tanimina gore teknopark; ana
amaci biinyesindeki bilgi tabanli sirketlerin, yenilikgilik (inovasyon) ve rekabetcilik
kiltiiriinii destekleyerek ve bu konular1 6ne ¢ikararak toplumun zenginligini artirmak
olan, uzmanlagsmis profesyonellerce yonetilen bir girisimdir. Bu amaglarin
saglanabilmesi i¢in bir teknopark; iiniversiteler, Ar-Ge kuruluslari, sirketler ve pazar
arasinda bilgi ve teknoloji akisini yonetir ve tesvik eder; kulucka merkezleri
yardimiyla yenilik¢i sirketlerin olusmasin1 ve biiylimesini kolaylastirir; yiiksek

kalitede mekan ve olanaklar saglar ve diger katma degerli hizmetleri sunmaktadir.

Gilintimiizde bir iilkenin kiiresel rekabet edebilirlik diizeyi, o iilkenin “yeni bilgi”
tiretebilme kapasitesi ve “teknolojik gelisimi” ile dogru orantilidir. Yeni bilgi ve
teknolojik uygulamanin ayni ¢ati1 altinda toplandig1 {iniversite-sanayi igbirligi modeli,
iilkelerin teknoloji tabanli kalkinmasina etkileri kanitlanmis diinya c¢apinda bir
modeldir. Etzkowitz’in “Uglii Sarmal Modeli” (Etzkowitz, 2002) ile ele alinan
tiniversite-sanayi-devlet igbirligi yapisi, arastirmalarla bilgiyi iireten “Universite”yi,
bu bilgiyi uygulamaya geg¢iren “sanayi’yi, verimli igbirligi olusmasi ic¢in gerekli
destekleri saglayan ve gerekli tedbirleri alan “devlet”i kapsamaktadir. Iste

teknoparklar da bu {i¢liiyli ayni cat1 altinda bulusturan 6nemli olusumlardir.

Teknopark fikri ilk olarak 1950 yilinda Stanford Universitesi’nin 6nciiliigiinde
yaptiklar1 arastirmalart ticarilestirmek isteyen bir grubun c¢abalari ile Amerika’da
ortaya ¢ikmistir. Diinyada o giinden bu yana kurulan teknoparklarin sayis1 kulugka
merkezleri ile beraber 4000’in tizerindedir. Barindirdiklari isletmelerin %26’s1
bilisim teknolojileri, %20’si biyoteknoloji, %19°u elektronik, %81 ¢evre, %6’s1 ileri
malzeme, %5°1 kimya, %9’u tarim ve %7’si de diger sektorlerde faaliyet

gostermektedir. Teknopark isletmelerinin %89’u KOBI vasfini tasimaktadir.
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Ulkemize bakildiginda ise Tiirkiye’nin ilk bilim ve arastirma parki ODTU-
Teknokent i¢in calismalara 1980°li yillarin sonunda baslanmistir. 1991 yilinda
teknoloji gelistirmeye yonelik kulugka merkezleri kurmak ana hedefi altinda
KOSGEB isbirligiyle ODTU Teknoloji Gelistirme Merkezi hizmete agilmustir.
Burada elde edilen basarili sonuglar neticesinde ODTU’de bir bilim parki kurulmasi
calismalar1 hizlanmistir. 1998°de kurulan ODTU-Teknokent iilkemizin ilk teknokenti

olma 6zelligini tagimaktadir.

2.6.2. Inovatif Girisimcilik

Gliniimiiz toplumunda girisimcilik denince belki de akla gelen ilk kavram
inovasyondur. Hatta toplum icinde inovasyon yapmayan kisileri girisimci olarak
gérmeyen bir kesim bile mevcuttur. Inovasyon, "yeni ve degisik birsey yapmak"
anlamindaki Latince "innovare" kokiinden tiiretilmistir. Tiirkge karsiligi olarak

3

kullanilan “yenilenme” de denilebilir. Inovasyonun tanimi konusunda uluslararasi
diizeyde kabul goéren kaynaklarm basinda Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) ile Eurostat’in birlikte yaymladigi Oslo Kilavuzu gelir. Kilavuzun halen
yirlirlikte olan 2005 siirimiinde inovasyon su sekilde tanimlanmaktadir:
“Inovasyon, yeni veya 6nemli dl¢iide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet) veya
siirecin; yeni bir pazarlama yoOnteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri

organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin

uygulanmasidir.” (http://www.tubitak.gov.tr, 2016)

En basit tanimiyla inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlar
uygulamaktir. Bu fikirler, daha 6nce ¢ozlilmemis sorunlar1 ¢6zmek veya daha 6nce
karsilanmayan ihtiyaclara cevap vermek amaciyla da gelistirilebilir, zaten var olan
pek cok iirtin ve hizmeti daha giizel, daha kullanisli, daha ¢ok insanin isine yarayacak

hale getirmeyi de amaglayabilir. Yani inovasyon iki sekilde gerceklesir:

e Radikal inovasyon: Bu inovasyon ¢esidi piyasada daha énce bulunmayan bir
irlin veya hizmetin gelistirilmesi veya bu {riin ve hizmetlerin yeni
yontemlerle ortaya ¢ikarilmasini kapsar.

e Artimsal Inovasyon: Bu inovasyon ¢esidi ise daha &nce iiretilen iiriin ve

hizmetlerde stireg iyilestirmeleri ve gelismelerini kapsar.
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Inovasyon, sadece yeni ve yaratici fikirlerin ortaya c¢ikmasi demek degildir.
Inovasyon siireci ortaya ¢ikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi, baska
bir deyisle katma deger yaratan iiriin, yontem veya hizmetlere doniistliriilmesini de
kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan iiriin veya hizmeti ticari amag giiderek piyasaya siiren
kisilere ise inovatif girisimci denir. Her ne kadar inovasyon ile ortaya ¢ikan sey
kuvvetli bir silah olsa da her girisimci bu silah1 dogru kullanamayabilir. Bu yiizden
inovasyon slirecinin tiim isletme kademelerine yayilmasi gereklidir. Bu baglamda ele
alman inovasyon siirecinde teknolojik, organizasyonel ve sunumsal inovasyon
stireglerinin girisimcileri basariya gotiiren bir biitiinlin parcalari olarak diisiiniilmesi

gerekmektedir.

e Teknolojik inovasyon: Bu inovasyon cesidi, teknolojinin imkéanlaridan
faydalanarak gerceklestirilen {iriin ve hizmet inovasyonunu kapsamaktadir.
Tiirkiye’nin ilk c¢evrimi¢i yemek siparis sitesi olan “yemeksepeti.com” hizmet
inovasyonuna ¢ok giizel bir Ornektir. Bilisim teknolojilerinin tiim imkanlar1 ile
desteklenerek hata payi sifira yaklastirilan “yemeksepeti.com”da verilen bir siparisin

en kisa zamanda ve en dogru sekilde kullaniciya ulagtirilmasi saglanmaktadir.

e Organizasyonel Inovasyon: Organizasyonel siireclerin inovasyonu, daha
verimli ve daha faydali bir ¢aligma modeli yaratacaktir. Dell’in siparis lizerine iiretim
modeli de giizel bir organizasyonel inovasyon Ornegidir. 1994 yilinda uygulanmaya
baslanan stok tutmadan miisterinin istegi dogrultusunda konfigiire edilmis sistemleri
satma yontemi, Dell’e biiylik kazanglar saglamistir. 1998 yilinda bu yeni is modeli
sayesinde Dell’in yillik gelirleri 2 milyar dolardan 16 milyar dolara ¢ikmus, sirketin
hisse basina kazanci yilda % 62 artmistir. Dell’in is modeli, sermaye ihtiyacini
ortadan kaldirdigindan elde edilen nakit sirketin biiylimesinde kullanilmistir. Dell’in
bu basarisinin ardindan, IBM, Sony ve HP gibi firmalar da siparis {lizerine iiretim

modelini benimsemeye baslamistir.

e Sunumsal Inovasyon: Ambalajda farkli ve yeni tasarimlarm
gergeklestirilmesi, farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ya

da var olanlarin iyilestirilerek daha da gelistirilmesidir. Bah¢ivan Gida’nin dilimli
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beyaz peyniri sunumsal inovasyona giizel bir 6rnektir. Normalde kalip halinde satilan
beyaz peynir, dilimler halinde kesilerek hazirlanmig, ambalaj1 da i¢inin goriilmesine
olanak saglayacak ve iginden dilimler alindiktan sonra kapatilarak tekrar kullanilacak
sekilde tasarlanmistir. Pratikligi a¢isindan diger markalarin kalip halinde satilan
peynirlerine gore tercih edilme, dolayisiyla iiretici firmanin pazar paymi artirma

potansiyeline sahiptir.

Isletmelerin bu ezici rekabet ortaminda yollaria devam edebilmeleri i¢in inovasyon
stratejileri belirlemeleri ve bu dogrultuda ilerlemeleri gerekmektedir. Ciinkii ilk
etapta inovasyon isletmeye maliyet avantaji saglayip karliligini arttirsa da siirekli
olmazsa karlilik oran1 bir zaman sonra diisecektir. Giiniimiiz piyasalarindaki taklit

yetenegini de diislinilirsek; inovasyonun siirekliligi cok dnemlidir.

Bir {irlin, hizmet veya siirece inovatif diyebilmek icin isletme adina yeni olmasi ve
miisteri igin de faydali olmasi gereklidir. Ornegin, yikandiginda burusmayan,
dolayisiyla da {itii gerektirmeyen kumas firma icin yeni, tiiketiciler i¢cin faydali
oldugundan bir {iriin inovasyonudur. Tiim inovasyonlar eger miisteri ve isletme igin
faydali olabiliyorsa tam anlamiyla yerinde bir uygulama olur. Bunun disinda isletme
i¢cinde is yiikiinii azaltan bir siire¢ eger miisterilere iirlinlerin teslimini geciktiriyorsa;

bu inovasyon hedefine ulasamamis demektir.

2.6.3. Sosyo-Girisimcilik

AB, Sosyal Girisimcilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramlarin1 su sekilde
tanimlamaktadir: "Sosyal girisimcilik, sirketlerin goniillii olarak toplumsal ve
cevresel konulari, operasyonlariyla ve paydaslariyla olan etkilesimleriyle
biitiinlestirmeleridir." Ayrica sosyal girisimcilik, herhangi bir organizasyonun hem
i¢, hem de dis diinyadaki tiim paydaslarina kars1 "etik" ve "sorumlu" davranmasi, bu

yonde kararlar almas1 ve uygulamasidir.

Tarihsel gelisim siireci Ikinci Diinya Savasi'na kadar uzanan sosyal girisimcilik
kavraminin uygulama boyutu, Muhammet Yunus ile 1970’li yillarda ©Onem
kazanmistir. Nitekim, 1974 yilinda Banglades’te iiniversitede ekonomi egitimi

verirken, iilkesindeki kitlik sorununa bir care bulabilmek icin yola c¢ikip, tiim
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ekonomik, ideolojik ve siyasal Onyargilar1 hice sayarak, yoksul halka Mikrokredi
adinda kiigiik Olgekli krediler vermis, girisimciliklerini desteklemek i¢in Grameen
adl1 bir banka kurmustur. Ulkesinde baslattig1 sistemi diinya iizerinde bir¢ok iilkeye
de yaymustir. Uygulamaya tasidigi "Sosyal Girisimcilik" kavrami, ona bu alanda
2006 Yili Nobel Barig Odiilii'nii getirmistir. Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin

isletmelere getirdigi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir.

Tablo 2.1. Sosyal Girisimcilik Faaliyetlerinin isletmelere Getirdigi Avantajlar

Sosyal kimlik olugturma

Rekabet iistiinliigii elde etme

Sirket baglilig1 yaratma

Itibar saglama

Markalagma
Kaynak: Aktan ve Borii, 2007.

Bu isletmeler ¢evre, insan haklari, egitim, saglik vb. konularda sosyal girisimcilik
faaliyetleri yiiriiterek rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikmakta ve en onemlisi rekabet
avantaji elde etmektedir. Ancak yine de toplumdaki sosyal eksikliklerin giderilmesi
noktasindan yola ¢ikan “sosyo-girisimci” finansal ve sosyal kaynaklar agisindan
ekonomik yaptirnm giicii olan, hukuki statiisii diizenlenmis “isletme” karsisinda

dezavantajli konumdadir ve kamunun isbirligine, katkisina ihtiyaci vardir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’ nin dnciiliigiinde baslatilan Binyil
Kalkinma Hedefleri kapsaminda, Tiirkiye 2005 yilinda hazirladigi raporda bazi
hedefler belirlemistir.  Binyil ~Kalkinma Hedefleri asagidaki  hedeflere
odaklanmaktadir (www.un.org.tr, 2016):

-Asir1 Yoksulluk ve Acligi Ortadan Kaldirmak

-Herkes I¢in Temel Egitim Saglamak

-Kadinlarin Konumunu Giiglendirmek ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gelistirmek

-Cocuk Oliimlerini Azaltmak

-Anne Saghgin Tyilestirmek
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-HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek
-Cevresel Siirdiirtilebilirligin Saglanmasi

-Kalkinma I¢in Kiiresel Ortakliklar Gelistirmek

Heniiz sosyo-girisimciligin degeri tam olarak anlasilamasa da, iilkemizde giizel
orneklere rastlamak mimkiindiir. Cop(m)adam bu girisimlerden yalnizca bir
tanesidir. Ayvalik, Diyarbakir ve Istanbul’da kurulan atdlyelerde, yerel halktan ve
belediyelerden toplanan ambalaj, cam ve plastik gibi atiklar farkli, yaratici, eglenceli
rtinlere dontstirilmektedir. Bunlar1 yapan, tasarlayan ise ¢op(m)adam diye
adlandirilan yo6rede yasayan kadinlardir. Cop(m)adam projesi hem yorede yasayan
kadinlara istihdam yaratmasi hem de atik yonetimine katkida bulunmasi acisindan
giizel bir sosyo-girisim Ornegidir. Bu proje ayrica Unilever Tiirkiye Anonim Sirketi
ve Sabanci Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri isbirligiyle yiiriitiilmektedir.

(www.copmadam.com.tr/about-us, 2016)

Diger bir sosyo-girisimci 6rnegi ise %100 Ekolojik Pazar ve TaTuTa gibi projelerle
ekolojik yasam bilincinin ve duyarliliginin gelisimine katkida bulunan Bugday
Dernegi’dir. %100 Ekolojik Pazar Projesi kapsaminda dernek, yerel belediyeler
ortakliginda sadece sertifikali ekolojik iiriinlerin satisa sunuldugu haftalik bir halk
pazarinin kurulmasini saglamaktadir. Boylece iilkemizdeki ekolojik tarimin
gelismesine katkida bulunulurken, tiiketicilerin de saglikli {riinlere kolaylikla
ulagmasi saglanmaktadir. TaTuTa (Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii
Bilgi, Tecriibe Takas1) Projesinde ise ekolojik iiretimle ilgili teknik, pazarlama,
sosyal, cevresel vs. gibi konularda bilgi sahibi kisiler, ekolojik tarim ile gecinen ¢iftei
ailelere misafir olmakta, bilgi/deneyim/isgliclerini paylagsmakta, boylece hem bir
sosyal kaynasma yasanmakta hem de cift¢inin gercek bilgi/tecriibeye ulagsmasi

saglanmaktadir. (www.bugday.org/portal/projeler.php, 2016)

2.6.4. EKo-Girisimcilik

Sanayi Devrimi’nden bu yana teknolojide yasanan hizli gelismeler, bir¢ok olumsuz
cevresel sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Isletmelerin gerek iiretim siireclerinde

gerekse hizmet siireglerinde dogal g¢evreye verdigi zarar, bugiine kadar cevresel
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yaptirimlarla 6nlenmeye c¢alisilmistir. 1950‘lerden bu yana genellikle yerel bazda
goriilen belli bagh problemlerin ¢oziimiine dair kabul edilen ¢evresel diizenlemeler,
1952 yilinda Londra sis felaketinde dort bin kisinin 6lmesi, genetigi bozulmus
triinlerden dolay1 insanlarin saglik sikintilar1 yagsamasi gibi kitlesel sorunlarin
ardindan toplumun, politikacilarin, medyanin ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekerek

kiiresel 6l¢ekte genislemistir.

Kaynaklari kot kullanimi, iiretim asamalarinda olusan atiklarin ¢evreyi olumsuz
sekilde etkilemesi ve ekosistemin direncini kirarak canli tiirlerini tehdit etmesi,
tilkketicilerin ¢evreye duyarli faaliyetler beklentisini arttirmig, bunun yaninda bazi
isletmelerin bu beklentiye cevap vererek yeni bir piyasa olusturmasina sebep
olmustur. Bu konuda istenen sadece iirlinlerin organik olmasi degildir, iiretim
asamasinda ¢evreye zararli ciktilar verilmemesi, ¢iktilarin etkilerinin en aza
indirilmesi ve dogal iiretim sistemlerine gegilmesi de istenmektedir. Isletmeler bunu
stireclerde degisikliklere giderek yapabilecegi gibi teknolojik yenilikler yaparak da
gerceklestirebilir.

Cevreci yasal diizenlemelerin artmasiyla eko-girisimcilige ragbet artmistir. Kimi
aragtirmacilar eko-girisimcilige yonelme nedeni olarak degisen sosyal degerleri
gostermektedir. Sosyal kurallar, girisimcilerin ¢evreyle olan iliskilerine dikkat etmesi

gerektigi yoniinde degismekte ve girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmektedir.

Eko-girisimciligi yeni is alanlar1 gelistirme ve yeni teknolojiler tiretmeye tesvik eden
gelismeler ¢evresel olumsuzluklarin kiiresel olgekte daha fazla yer bulmasi, yeni
piyasalar olusturulmasi ve zorunlu diizenlemelerdir. Azzone ve Noci tiim bu
degiskenlerin aslinda 1iki ana temele dayanarak bireyleri eko-girisimcilige
yonlendirdigini 6ne siirmektedir. Birincisi; giderek daha da kit hale gelen kaynaklar
nedeniyle ekolojik bir doneme girilmesi, ikincisi; hizli degisen rekabet ortamidir.
Sirketleri eko-girisimcilik alanina iten devlet baskisi ve birliklerin olusturdugu

kurallar gibi digsal nedenler de bulunmaktadir. (Azzone ve Noci, 1998)

Piyasanin bu alana dogru kaymasi, girisimcileri motive etmis olsa da bu tip

girisimcilikte de birtakim sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin basinda finansman
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bulma, uygun istihdam yaratma, teknolojik ve kurumsal altyapi olusturma
gelmektedir. Eko-girisimciligin  hayata gecirilebilmesi i¢in bu altyapilarin
olusturulmasi1 ve girisimcilerin  beklentileri  dogrultusunda desteklenmeleri
gerckmektedir. Boylelikle hem girisimcilere kendi islerinin patronu olma firsati
verilecek hem de cevre bilinci ile gelecek nesillerin daha yasanilabilir, dogal
kaynaklar1 ile daha siirdiiriilebilir bir diinyada yasamalar1 saglanacaktir. Iste bu
yiizdendir ki bugiline kadar yapilan ¢alismalarda eko-girisimcilik kavrami;
siirdiiriilebilir girisimcilik, sosyal girisimcilik, cevresel girisimcilik ve ¢evreye

duyarh girisimcilik gibi kavramlarla da ifade edilmistir.

Literatiirde genel olarak eko-girisimcilik tanimlari incelendiginde 6ne ¢ikan ortak
nokta, girisimcilerin belirli bir faaliyet kolunda islerine devam ederken bunu ¢evresel
faydalara doniistiirebilmis olmalaridir. Cogu isletme atiklarini nereye dokecegini
veya nasil yok edecegini bilmezken, bu atiklarini yeni iiriinlere doniistiiren eko-
girisimciler bulunmaktadir. Ornegin; Raks firmasi klima iiretiminde kullandig
plastik malzeme atiklariyla bir dénem minik ¢amasir makineleri tiretmistir. Plastigin
dogada 1000 yilda bozunmadig diisiiniildiigiinde bu bilincin ne kadar 6nemli oldugu
acikca goriilmektedir. Amerikan petrol firmasi Texaco‘nun El Dorado rafinerisi de
giizel bir eko-girisimei Ornegidir. Rafineride bataklik olusumunu Onlemek igin
harcanan elli bin dolar, sifira indirilmistir. Boylece daha az kimyasalla iiriin
uiretilirken, zararli ¢iktilar1 yok edebilmek i¢in maliyet harcanmamig, bataklik
olusumunu Onlemek i¢in harcanmayan para ile ormanlik arazi ve ¢icek olusumu
saglanmis ve arazide 200 6zel tiir yasamaya baslamistir. Benzer bir sekilde Italyan
Du Pont firmas1 1994 yilinda yiizde altmis olan gaz emisyonunu sifira indirmistir.

(Azzone ve Noci, 1998)

2.6.5. Yesil Girisimcilik

Diinya niifusu hizla artmaktadir. Artan bu niifusun ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
teknolojinin gelismesine bagli olarak endiistrilesme de artmaktadir. Sanayideki bu
artis, var olan dogal kaynaklar1 hizla tiilketmekte, iiretim ve tiiketimden kaynakli

atiklarin 6nlem alinmadan dogaya atilmasina sebep olmaktadir.
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Yesil girisimcilik en temel anlamda bu cevre sorunlarina bir baskaldiridir ve
giinimiizde diinyanin i¢inde bulundugu cevresel felaket durumunun en OSnemli
¢Ozlimlerinden biridir. Tiiketiciler i¢in ¢evrecilik kavraminin gegirdigi evreler Tablo-

2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2. Tiiketiciler I¢in Cevrecilik Kavraninin Gegirdigi Evreler

1960’lar Uyanma zamani
1970’ler Harekete gegcme donemi
1980’ler Hesapli olma zamani
1990°1ar Pazardaki gii¢

Kaynak: Ay ve Ecevit, 2005.

1960 ve 1970’li yillarda, yesil girisimcilik ile ilgili politikalar ilk sekillenmeye
basladiginda, oncelikle ¢evresel problemlerin ¢ikis kaynagi olan sektorler iizerinde
durulmustur. Ozellikle otomobil, petrol ve tarmm sektdrleri, kullandiklar1 sentetik
kimyasallarla bu siiregte 6ne ¢ikmiglardir. Yapilan ¢alismalar az da olsa meyvelerini

vermistir.

Sonraki yasal diizenlemeler cogunlukla kirlenmeyi azaltacak veya engelleyecek baca
filtreleriyle ilgilidir. Ancak ilk etapta isletmeler bu baca filtrelerini bir maliyet unsuru
olarak gérmiis ve buna direnmislerdir. Daha sonra ¢evre bilincine sahip olmay1, bir
nevi pazarlama stratejisi olarak da goren bazi Oncii firmalar ortaya ¢ikmis, gevre

bilincini olusturmakta diger firmalara 6rnek olmuslardir.

1980’lerin sonlarindaki gelismelerle birlikte yeni bir evreye giren yesil girisimcilik,

aslinda bu gelismeleri yasanan bir dizi ¢evre felaketine bor¢ludur:

e 1984 Bhopal felaketi,
e 1986 Cernobil faciasi,
e 1989’da Exxon-Valdez tankerinin neden oldugu ¢evre kirliligi,

e 1995°de ozon tabakasi deliginin kesfi,
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iilke politikalarinin ve insanlarin g¢evresel farkindaliklarinin olusmasinda oldukca
onemli doniim noktalar1 olmustur. Ozellikle bu olaylar yasandiktan sonra medyanin
ve halkin ¢evresel konular iizerindeki endiseleri kiiresel bir etkiyle uzun bir siire
giindemde kalmistir. Bu gelismelerin 1s18inda isletme faaliyetleri agisindan
stirdiiriilebilir kalkinma, temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji ve cevresel

kalite gibi yeni fikirler ortaya atilmis ve kabul gormeye baslamistir.

Diinya’dan yesil girisimci 6rneklerinden bazilar1 sunlardir:

e Nokia: Dinya ¢apinda 1 milyart askin kullanicisi olan Nokia,
stirdiiriilebilirlik konusuna biiyilk 6nem vermekte, eski ya da kullanilmayan cep
telefonlarma yonelik geri déniisiim programi yiiriitmektedir. Urettigi cihazlarda
cevreci unsurlara da 6nem vermektedir. Bunlar arasinda, sarj cihazlarimin enerji
tiketimini ylizde 90 azaltmak, pil doldugunda sarj cihazim1 prizden c¢ekmeyi
hatirlatan uyarilar, her tiir Nokia cihazim1 ylizde 80’e¢ varan oranlarda geri
doniistiiriilebilir olarak {iretmek ve PVC gibi malzemelerin kullanimindan

vazgecmek yer almaktadir.

e Samsung: Kaynaklarin korunmasi ve enerjinin etkin kullanilmasi amaciyla
caligmalar yapan Samsung, Galaxy Note ve Galaxy S serisini iiretmistir. Bu cihazlar,
diisiik seviyede karbondioksit salinimi nedeniyle, Diinyanin Karbon Ayakizi
Belgesi’ni alan ilk mobil cihazlardir. Aym zamanda Ingiltere’de Cevre Dostu

Belgesi’ne de layik goriilmiislerdir.

e Marine Current Turbines: Yenilenebilir enerjinin éneminden bahsedilen
bugiinlerde yesil girisimcilige en giizel 6rneklerden biri, su alt1 dalga tribiinlerinden
tiretilen elektrik enerjisidir. Bu fikir, 2008 yilinda Kuzey Irlanda’da Marine Current
Turbines sirketi tarafindan hayata gecirilmistir. SeaGen adin1 verdikleri bu su alt1
dalga tiirbinleri donen bir kapt hizinda hareket ederek 1000 eve elektrik
saglamaktadir. 2012 yilinda hisselerin tamaminit satin alan Siemens, ortak oldugu

Voith Hydro sirketinde de yine dalga enerjisi ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir.
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e Serious Materials: Amerika Birlesik Devletleri’nde yap1 sektoriinde faaliyet
gosteren Serious Materials firmasi, EcoRock dedikleri icinde alg1 olmayan bir izole
sistemi gelistirmis ve % 80 daha az enerji sarf ederek karbon saliniminin azaltilmasi

ile ilgili 6nemli adimlar atmistir.

e Green Tomato Cars: Elektrikli hibrit (Toyota Prius) arabalariyla taksicilik
yapan ve bu ozelligiyle diinyadaki ilk taksi firmasi olma 6zelligini tasiyan firma,
girisimci Tom Pakenham tarafindan kurulmustur. 3 arabalik ilk filo, daha sonra

Londra’da 100 arabaya ¢ikmistir.

e SkySails: Gemileri dev ugurtmalarla, benzin ya da mazot olmadan sadece
rlizgar giiciiyle hareket ettirme fikri 15 yasindayken Stephen Wrage tarafindan ortaya
atilmis ve bu fikri yine kendisi, 6zel olarak tasarlanan SkySails adini verdigi
ucurtmalarla gerceklestirmistir. Bu bulus sayesinde ugurtma, 133 metrelik bir kargo
gemisini 6800 beygir giiciinde ¢ekmis, bu sayede hem yakit tasarrufu yapilmig hem

de karbon salinimi engellenmistir.

e Agus: Sirket, su kaynaklarmin gittikce azalmasindan dolayi, su tasarrufu
saglayacak bir sistem gelistirmistir. Bu sistem sayesinde; banyoda, bahgeleri
sularken, evi temizlerken, camasir ya da bulasik yikarken kullanilan sular
depolanmakta, depolanan bu kirli sularin tuvalet temizliginde sifon suyu olarak

kullanilmasi saglanmaktadir.

e Perpetual Water: Sirket, banyoda kullanilan suyun sampuan ve sabun gibi
kimyasallardan arindirilarak bahgede kullanilmasini saglayan bir teknoloji

gelistirmistir. Bugiin Avustralya'daki evlerin yiizde 67'si bu sisteme sahiptir.

e Royal Cleaners: Amerika'da 2008 yil1 verilerine gore 30 bin kuru temizleme
sirketi vardir. Bu sirketler, ylizde 80 oraninda "pere" denilen kimyasal bir ¢oziicii
kullanmakta, bu ¢0ziicii ¢evreye verdigi zarar kadar insan saghigini da tehdit
etmekteyken Ozellikle kanseri tetikleyen bu ¢oziicliniin kullanimimin engellenmesi
i¢cin bir¢ok kimya sirketi ¢alismalara baglamis, ilk etapta hidrokarbon teknigi ¢6ziim

yollarindan biri olarak 6ne ¢ikmistir. Bu teknik cevreye zarari ortadan kaldirmis
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ancak sagliga verdigi zarar biiyilk olmustur. Ardindan likit karbondioksit tam bir
¢Oziim olmustur. 2003 yilindan beri likit karbondioksit ile kuru temizleme islemini
gerceklestirmekte olan Royal Cleaners, bu uygulamasiyla Green Peace'den 6diil

almstir.

Ulkemizdeki 6rneklere bakilacak olursa;

v’ Kaktiis Projesi: Bu proje kapsaminda gelistirilen Argelik bulasik makinasi,
diinyanin en az su tiiketen bulagik makinast unvanini almistir. Yapilan caligmalar
sonucunda yikama bagina 0,68 kWh (yillik 194 kWh, A+++ enerji sinifindan % 10
daha verimli) enerji tiiketimi ile "Diinya Enerji Sampiyonu" olan ve Eco 6L
programinda 6 litre su tiiketimi ile "Diinyamin En Az Su Tiiketen Uriinii" olan
Argelik 63109 HIT miimkiin oldugu kadar az dogal kaynak ve enerji tiiketimi ile 13
kisilik bulasigi A performansinda yikamaktadir. Bugiin Tiirkiye'de hanelerde
yaklasik 8 milyon adet bulagik makinesi kullanilmaktadir. Bu makinelerin % 901 A
enerji seviyesi (1,05 kWh) ve 15 It su tiiketimine sahiptir. Halen kullanilmakta olan
makinelerin Kaktiis projesinde gelistirilen makine ile degismesi halinde Tirkiye'nin
yullik elektrik tiiketiminin (200.000 GWh/yil) binde besi ve 500.000 kisilik bir
yerlesimin yillik su ihtiyaci tasarruf edilebilecektir. Kaktiis projesi, 2011 yilinda
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nca Enerji Verimli Uriinler kategorisinde ve
Istanbul Sanayi Odasi’nca Cevre Dostu Uriin kategorisinde birincilikle
odillendirilmis olmasmin ardindan, bu yil da Tirkiye’yi Rio'da ‘Sirdiirtilebilir
Kalkinma ve Yesil Ekonomi’ alanindaki en iyi uygulamalardan biri olarak temsil

etmistir. (www.skdturkiye.org/yayin/iyiuygulamaornekleri-51, 2016)

v' Tohum Kart: Eczacibasi ile Alman Giesecke & Devrient ortak kurulusu E-
Kart, kullanim siiresi sonunda topraga gomiildiigiinde fidana doniisen Tohum Kart
tretmistir. Kiiresel iklim degisikligi ile miicadele ¢ercevesinde, karbon ayak izini en
aza indirmek i¢in ¢aligmalar baslatan ve “S6z veriyoruz” slogani ile yola ¢ikan E-
Kart’in tirettigi plastik kartlar 39 ayda tamamen yok olmakta, kullanim siiresi sona
eren kartlar topraga gomiildiigiinde, igine yerlestirilen tohum, agag, ¢igek ya da sebze

olarak fidan vermektedir.
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v Yesil Binalar: Binalar, diinyada enerjinin yaklasik t{igte birinin
kullanmaktadir. Yesil bina uygulamalar ile enerji tasarrufu, dogayr koruma ve
konforlu bir yasam ortami hedeflenmektedir. Binaya "yesil bina" unvanini; yer
se¢imi, tasarim, inovasyon binada kullanilan yap1 malzemelerinin 6zellikleri, yapim
teknigi, atik malzemelerin yeniden kullanimi konularindaki segici yaklagimlar

vermektedir. Yesil binalarin faydalari su sekilde siralanabilir:

* Yapim asamasinda dogal ¢evre tahribatinin en aza indirilmesi

» Hafriyat ile ortaya ¢ikan atik malzemenin degerlendirmeye alinmasi

* Yesil ¢att uygulamasi ile yagmur sularinin arindirilmasi

* Yagmur sularmin kullanimi ile kanalizasyon sisteminin yiik{inii
azaltma

* Yesil katmanlarin glines 1sinlarini yansitmamasi ile sera etkisini
olusturan yansimalari azaltmasi

= Etkili yalitim sistemleri ile enerji tasarrufunun saglanmasi, ses ve 1s1
yalitiminin olusturulmasi

» Jzolasyon sistemleri ile 1sitma sogutma maliyetlerinin ve
karbondioksit saliniminin azaltilmasi

* Dogal 151k ile aydinlatmayr binamin i¢inde olabildigince
kullanabilecek bir mimari

» Az su tiikketen bitki ve agaglar ile peyzaj yapilmasi

» Atik malzemelerden déniistiiriilerek iiretilen yapr malzemelerinin
kullanilmasi

» Harekete duyarli sensorler ile havalandirma ve 1giklandirma

* Binanin kendi elektrigini iireten sistemlerin kurulmasi

» QGiiney cephede tromb duvari uygulamalar1 ile kisin 1s1 ihtiyacinin

yarisinin giinesten saglanmasi
Goriildiigh tizere faydalar1 saymakla bitmeyen yesil binalar, ilk yapim maliyetlerini

% 5-10 arasinda artirsa da enerji tasarrufunda % 50-70'e varan tasarruf sagladigi

gozlenmistir.
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v Deponi Gazindan Elektrik Enerjisi: Konya Belediyesi, Aslim Kat1 Atik
Depolama Sahasinda yapilan “Deponi Gazindan Elektrik Enerjisi Uretim Tesisi”nde,
giinliik 1100 ton atigin ¢esitli islemlerden gecirilmesiyle 10.000 konutun elektrik

ihtiyacinmi karsilamaktadir.

Omeklerden de goriildiigii gibi, iilkemizdeki yesil girisimcilik i¢in mevcut ve
potansiyel sektorlerin basinda ise enerji ve atik yonetimi gelmektedir. Bu girisimcilik
tiirli tilkemizde heniiz baglangi¢ seviyesinde olmasina ragmen, 6zellikle son yillarda
yiikselen bir seyir izlemektedir. Buna sebep olarak; “girisimcilik faaliyetleri ve ¢evre
alanindaki Ar-Ge egilimlerinin artmas1”, “cevre ve enerjiyle ilgili kapsaml
diizenlemelerin AB siiregleriyle uyumlastirilmasi” gosterilebilir. Tiirkiye Teknoloji
Vakfi’nin, Ispanya’da faaliyet gosteren Temiz Uretim Bolgesel Cevre Merkezi nin,
“Akdeniz Boélgesinde Siirdiiriilebilir Girisimcilik ve Yesil istihdam Stratejisi’nin
gelisimi i¢in yiirttigi calisma kapsaminda hazirladigi rapora gore; yesil

girisimciligin 6niindeki en biiyiik engeller;

= Tiketicilerde ¢evre dostu iiriin ve hizmetlerle ilgili farkindalik ve ilginin

diisiik seviyede olmasi
= Yesil girisimciye 6zel destek programlarinin olmayisidir.

Ulkemizde ilk problemin ¢oziimiine yonelik, ¢evre bilincini olusturacak bazi
faaliyetler yapilmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi “NTV Yesil Ekran”dir. Bu yil 5.
yilinda daha ¢ok igerik ile izleyicilerin karsisina ¢ikan NTV Yesil Ekran, “Doganin
tekrar1 yok!” sloganiyla da konunun ne kadar 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir.
NTV Yesil Ekran; cevre Oykiileri, diinya ¢apinda belgeseller, bilim, ¢evre sorunlari
ve dogal yasam konulu programlarla ¢evre farkindaliginin yakalanmasini

amagclamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE GIRISIMCILIK VE GIiRiSIMCILIGE YONELIK
DESTEKLER

3.1. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimine Tarihsel Bakis

Uluslararas1 girisimcilik endeksinde kullanilan, 100 yetiskin iginde isletme Kkuran
kisilerin sayist acisindan iilkemiz, 29 iilkeden geri durumdadir. Tiirkiye’de bu say1
4,6 iken Meksika’da 18,7, irlanda’da 12 ve ABD’nde 11,7’dir. Bu verilere
bakildiginda iilkemizin yeterli gelisimi saglayamadigi acik¢a goriilmektedir.
Girisimcilige gereken 6nemin verilmedigi tilkemizde, girisimciligin tarihsel gelisimi

5 ayr1 donem olarak incelenebilir. Bu donemler su sekildedir:

1923-1929 yillar1 arasindaki Ozel Girisimcilige Tesvik Dénemi
e 1930-1946 yillar arasindaki Devlet¢ilik ve Yansimalari Donemi
e 1946-1960 yillar1 arasindaki Liberal Ekonomiye Gegis Donemi
e 1960-1980 yillar1 arasindaki Planli Ekonomi Denemesi Donemi
e 1980 yilindan gilinlimiize kadar olan Disa Acik Liberal Ekonomi
Bu donemlere gegmeden once, Cumhuriyet Oncesi doneme bakilacak olursa;

girisimciligin  Osmanli Imparatorlugu’nda pek gelismedigi goriiliir. Bunun da

sebepleri asagidaki gibi siralanabilir:

» Ekonomik Durum: Osmanli Devleti gerileme dénemine kadar hep zenginlik

ve refah i¢cinde olmus, toplumun ¢ok fazla ¢alismasina, yeni arayis igerisinde
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olmasma lizum kalmamistir. Bu nedenle toplumda girisimci bir anlayisin

yerlesmesi ve gelismesi miimkiin olmamastir.

= Siyasetin Ekonomiye Miidahalesi: Miilk tizerinde tek otorite olan padisah,
servet birikimine her zaman karsi c¢ikmistir. Bireylerin kisisel sermaye
birikimine karsi devletin siirekli bir miidahalesi s6z konusudur. Dolayisiyla

bu durum da girisimciligi engellemistir.

= Sosyal Yapr: Girisimciligin Osmanli Devleti’nde gelismemesinin en biiyiik
sebebinin toplumun sosyal yapisi oldugunu diisiinenler fazladir. Egitim
sistemi bireyi bagimsiz bir hayata hazirlayamamis, kendilerini hep bir
biitiiniin parcalar1 gibi diistinmelerine sebep olmustur. Bu yiizden girisimcilik
ruhu gelismemis; Rum, Ermeni ve Yahudi gibi gayrimiislim azinliklar
ticaretle ugrasirken, Tiirkler tarim, hayvancilik, askerlik, ulemalik ve devlet

memurlugu gibi islere yonlendirilmislerdir.

Ancak Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde bu anlayis degiserek Ittihat ve Terakki
Partisi doneminde “Miisliiman ve Tiirk is adami yapma” konusunda ciddi ¢abalar
ortaya konmustur. Bu cabalara kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde de 6zel 6nem
verilmistir. Hatta ve hatta Cumhuriyet’in ilanindan 9 ay éncesinde izmir’de yapilan
Iktisat Kongresi’nde alinan kararlardan biri de yine “Tiirk ve Miisliman ahaliden
tiiccar ve is adami olusturma” konusundadir. Bu ¢abalar 1930’lu yillara kadar

surmustir.

1923-1929 aras1 politikalar, milli bir iist sinif olusturmak ve sermaye birikimini bu
yolla temin etmek iizere, daha ¢ok Ozel girisimciligi 6n plan ¢ikarmaya galisan
ozellikler icermektedir. 1923-1929 donemi politikalari, 1908-1918 yillar1 arasinda
Osmanli Devleti'nin ekonomik politikalarinda aktif olan ittihat ve Terakki
Firkast’nin girisimcilik diisiincesinin bir devami olarak geligmistir. Bu donemde
cikarilan Tesvik-1 Sanayi Kanunu’nun temelinin 1913 yilinda yerli {iretimi arttirmaya
yonelik yiriirliige girmis Tesvik-i Sanayi Kanunu Muvakkati olmasi da bunu kanitlar

niteliktedir. Ancak yasanin ¢iktig1 donemde 6zel girisimcilerin elinde yeterli sermaye
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bulunmamasi, mali ve teknik bilgi yetersizligi ve uluslararas1 mali islerde

deneyimsizlik gibi sebeplerle yasadan yeteri kadar yararlanilamamustir.

Bu yillarda girisimcilik adina toplumdan kaynaklanan bir gelisme olmadig1 i¢in bahsi
gecen milli bir iist siif, devlet eliyle suni bir sekilde olusturulmaya calisilmis,
tilkenin biirokratlar1 girisimcilige yonlendirilmistir. Tirkiye’nin ilk girisimcileri
diyebilecegimiz bu biirokratlar, iyi girisimcilerde olmasi gereken firsatlar1 gorebilme,
risk alma, yeniliklere acik olma gibi 6zelliklere sahip olamamislardir. Bunlar,
icerisinde yetistikleri kiiltiirden Gtiirti istikrar ve makam odakli is gérmiislerdir. Bu
nedenle bir silire sonra bu girisimciler, yerini koruyan, rant saglayan, yenilik¢i

olmayan kimliklere biirlinmiislerdir.

Incelenmesi gereken ikinci dénem olan 1930-1946 yillarina bakildiginda ise bu
doneme 1929 yilindaki Biiyiilk Buhran’in damgasini vurdugu agikca goriilmektedir.
Biiyiik Buhran, 50 milyon insanin igsiz kalmasina, yeryiiziindeki toplam iiretimin
% 42 ve diinya ticaretinin % 65 oraninda azalmasina sebep olan, diinyanin bugiine
kadar yasadigi en bilyilik krizdir. Devletgilik anlayisi ger¢evesinde sekil alan bu
donem, Tirkiye’de diger devletlerde de oldugu gibi devletin piyasadaki roliiniin 6ne
ciktid1, kat1 devletci politikalarla siislenmis, siklikla kamu miidahalesinin yasandigi
bir donemdir. Devlet bu donemde dogrudan iiretim yapan, ulagim, bankacilik ve
finans alaninda aktif, piyasaya dogrudan miidahale eden, fiyatlar lizerinde kontrolii
saglayan bir yapidadir. Bu donemde, devletgilik politikalarinin benimsenmesinin
nedeni, tlkelerin ekonomik buhranlardan Keynesyen iktisat¢ilarin ileri siirdigii
devletin ekonomiye miidahalesi goriisleriyle basa cikabilecegi diisiincesidir. Bu
diisincenin olugmasinin temel nedeni, 6zel sektoriin yeterli sermaye birikimine sahip
olamamasi ve yabanci sermayeye olan giivensizlik olarak sayilmaktadir. (Palamut ve

Giray, 2001)

Tiirkiye’de bu donemde 06zel sektor ve rekabet¢i anlayisin zor giinler gecirdigi
bilinmektedir. O dénemde is adamlarinin rahatsizligi, devletin miidahalesinden Gte,
bu miidahalelerin sinirinin nerede baslayip nerede bittigine dair yasadiklar: belirsizlik
ve endiseden kaynaklanmistir. Donemle ilgili bir baska 6nemli ayrint1 da, kiiciik

sanayicilere yonelik olumsuz politikalarla ilgilidir. Sanayide rekabetin gereksiz
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ve soguk oldugu goriisiinden hareketle, rekabetin kosullarin1 gelistirebilecek
uygulamalara gidilmekten ziyade onu sinirlandirmaya yonelik 6nlemler tartisilmis ve

bu kararlar da biiyiik isadamlar1 tarafindan kabul ve destek gormiistiir.

1930’larin ortalarindan sonra ise iligkilerde kismen bir diizelme olmus, 1939’da
uygulanmas1 éngdriilmiis ikinci Kalkinma Plani’nda bu diizelmenin olumlu sonuglart
almmak istenmistir. Ancak Ikinci Diinya Savasi’nin patlak vermesi siireci kesintiye
ugratmistir. 1940’larda savasin da etkisiyle, ekonomide goriilen sikintilardan otiirii
devletin miidahalesi artmis, 6zel sektoriin iginden bazi kesimlerin vurgunculukla para
kazanmasi iligkileri yeniden germistir. Bu siire¢ yine 1940’11 yillarin sonuna dogru

yerini daha olumlu iligkilere birakmistir.

1950 ve 1960 arasi, ¢ok partili siyasi hayata, ekonomide de serbest piyasa
uygulamalarina gecis anlaminda kritik bir donemdir. Donemin basinda liberal
ekonomiye yonelik, piyasa ve 0zel sektor yanlisi vaatler sunulmussa da karisik devlet
miidahaleleriyle piyasay:1 daraltan ve bu miidahalelerde siirekli degisiklige giderek is
diinyasini zor durumda birakan bir ekonomi yonetimi anlayisi sergilenmistir. Ancak
1950 yilinda 6zel sektorii gelistirmeye yonelik Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi’nin
faaliyete gegmesi 6nemli bir gelismedir. Bu, uygulamada yasanan sikintilara ragmen
girisimcilik tarthimizdeki onemli adimlardan biri olarak kabul edilebilir. Ancak bu
donemde 6zel sektorii gelistirmeye yonelik uygulanan politikalarin neticesinde de
yine hedeflenen girisimci profiline ulagilamamistir. Bunun nedeni, devletin 6zel
sektore yonelik bir stratejik planlamadan uzak durmasi ve sistematik olmaktan uzak,

miidahalelerin rant faaliyetleri i¢in uygun bir ortam olusturmus olmasidir.

Bir sonraki donem 1960-1980 yillart arasindaki “planli ekonomi denemesi”
donemidir. Bu donemdeki en 6nemli gelisme Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT)
kurulmasidir. Akabinde 1963 yilinda Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)
hazirlanmis, tilkenin ekonomik kalkinma hedeflerine ulastirilmasi igin bazi kararlar
alinmistir. Bu kararlarin basinda devletin belirli bir plan dahilinde kamu yatirimlar
yapmasi, 0zel sektorii de ucuz kredi, yatirim tesvikleri ve dis rekabetten koruma gibi
politikalarla desteklemesi gelmektedir. Bu kapsamda sanayi alaninda “ithal ikameci”

bir politika anlayisi benimsenmistir. Bu politika, yurtdisindan ithal edilen mallarin
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yurt i¢inde iiretilmesini kapsar. Boylelikle hem disa bagimlilik azalacak hem asir1
ithalattan kaynaklanan doviz sikintis1 asilacak, hem de yerli sanayici korunarak i¢

pazar genisleyecektir. Ancak hesapta olmayan;

e 70’11 yillardaki popiilist politikalar,

e Yasanan ideolojik kavgalar,

e Petrol soklari,

e Tirkiye’nin Kibris Cikartmasi ve ardindan gelen ekonomik ambargo ve
bunlarin neticesinde yasanan dis 6demeler dengesi, enflasyon ve issizlikle
kendini gosteren ekonomik darbogazlar,

e Askeri darbeler ve

e Derin siyasi istikrarsizliklar,

gibi sebeplerle istenilen hedeflere ulasilamamustir. (Oztiirk, 2008)

1971 yilinda Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi’nin (TUSIAD) kurulmas,
girisimcilik tarihimizde 6ne ¢ikan durumlardan birisidir. Ozellikle yogun siyasal
calkantilarin yasandig1 boylesi bir donemde, bu drgiitlenme ile is diinyas1 hem kendi
sinif c¢ikarlarint korumayi, hem o©nceki donemlerde toplum nezdinde bozulan
Mmesruiyetini gelistirmeyi amaclamistir. Bu manada TUSIAD’in varlik nedeni
Tiirkiye’yi disar1 agmak, iceride rekabeti yogunlastirmak ve uzun vadede saglikli bir
girisimcilik ortami1  kurmaktan ¢ok uzaktir. Temel amag; igeride kaynak
kullandirmaya dayali, disarida ise korumaciligi dne ¢ikartan ithal Ikameci modelde
kaynak kapma ve devletin korumasina mazhar olma baglaminda daha orgiitlii bir
miicadele vermektir. (Oztiirk, 2008)

1980 basinda 24 Ocak Kararlariyla baslayan donem, yeni bir ekonomik politikay1
ortaya ¢ikarmistir. Tirkiye, bu donemde ithal ikameciligine dayali kalkinma
eyleminden vazgecerek serbest piyasa ekonomisi dogrultusunda ihracata yonelik
kalkinma stratejisine gecise karar vermistir. Bu strateji degisikligine ilave olarak
serbest piyasa ekonomisi sistemini ve bu sistemin en onemli aktorleri durumunda
olan girisimciligi ve 6zellikle ihracata yonelik girisimciligi destekleme politikalari

devreye sokulmustur. Bu ekonomi politikalarinin hedeflenen baslica amaclari
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ekonominin dis piyasayla rekabete girmesinin saglanmasi, yabanci sermayenin iilke
icindeki yatirimlara Ozendirilmesi, ihracatin arttirllmasi, ekonomide devlet
sektoriiniin  kiiclilmesi, devletin ekonomik alana olan miidahalesinin en aza
indirilmesi, 6zel sektorde sermaye birikiminin tesvik edilip 6zendirilmesi ve bunlara
bagli olarak da piyasa mekanizmalarinin 6zgiirce islemesinin saglanmasi olarak

siralanmaktadir.

1980 yilinda yasanan donlim noktalarindan biri ise askeri darbedir. Darbe sonrasi
kurulan hiikiimet ekonomi politikasini planli ve ithal ikameci modelden disa agik

liberal ekonomi modeline yoneltmistir.

Her donemde yasanan rant sikintilar1 1980 doneminde de ozel sektorii gelistirme
adimlart olarak goriilen ihracat tegviklerinde ortaya c¢ikmistir. 1990°hi yillarda
Tiirkiye, acilan ve kapanan firmalarin glinden giine arttig1 bir {ilke haline gelmistir.
Kamuda giinden giine artan borclanma 6zel sektoriin birikimlerini de eritirken,
olmasi gereken yatirimlar yapilamamuis, yapilan girisimler kisa vadeli olmak zorunda
kalmistir. Bu yillarda sirketler, yillik karlariin % 60°tan fazlasini faiz ekonomisi ile
elde etmistir. Olmas1 gereken yatirimlar ve kurulmasi gereken tiretim tesisleri ikinci
plana itilmis, gelir dagilimindaki esitsizlikler artmis, istihdam azalmis ve bunlarin
sonucunda da i¢inde bulunulan ortam girisimciligi tesvik etmek yerine asagi
¢cekmeye calisan bir sistem haline gelmistir. 2001 krizine kadar olan bu donem,
fikirde uygun goziikse de uygulamada tamamen basarisiz olmus, girisimciligi tesvik
eden, ekonominin gelisimine yardimei olan kurumlarin yapisal reformlari da Kkriz

sonrasi doneme kalmistir.

Tiirkiye-AB iligkileri de Tirkiye’de girisimcilik politikalarina farkli bir boyut
kazandirmistir. Tiirkiye, 1999 Helsinki Zirvesi ile AB iiyeligine aday bir tilke olarak
kabul edildikten sonra, AB miiktesebatina uyum cercevesinde KOBI ve girisimcilik
politikalar1 gelistirmeye baslamis, “Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Calisma Grubunu
olusturmustur. Daha sonra 2002’de AB’nin “Cok Yilli Girisim ve Girigimcilik
Programi”na katilmistir. 23 Nisan 2002°de Kiigiik Isletmeler i¢in Calisma Sart1 kabul

edilmistir. Bundan sonra KOBI’lerle ilgili tiim kurum/kuruluslar, bu sartin éncelik
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alanlar1 ile Tiirk KOBI’lerin yapisal sorunlarmin ¢dziimiine ydnelik oncelik

alanlarini kapsayan programlar ve projeler gelistirmeye baslamistir.

3.2. Tiirkiye’de Girisimcilige Yonelik Destek Veren Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de girisimciligi gelistirmek icin gergeklestirilen politikalar, girisimcilere
saglanan destekler yoniinden de incelenebilir. Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi
icin kurulmus tek bir kurumsal yapr bulunmamakla birlikte, KOBI’lerin

desteklenmesi ve gelisimi i¢in bulunan kurumlar bu gérevi gérmektedir.

3.2.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg1 (KOSGEB)

Girisimciligin giinden giine dneminin daha iyi anlasildig tilkemizde, girisimcilere
verilen destekler de her gecen giin cesitlenmektedir. Ulkemizde girisimcilere vergi
avantaji, finansman, uygun fiziksel donanim, danismanlik vs. gibi konularda

destekler verilmektedir.

Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi ve KOBI’lerin desteklenmesi igin kurulan
kuruluglarin en 6nemlisi KOSGEB’dir. KOSGEB, 3624 sayili Kanunla, 20 Nisan
1990 tarihinde “iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin paymi1 ve etkinligini artirmak, rekabet gliclerini ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bigimde gergeklestirmek amaciyla kurulmustur.” (www.kosgeb.gov.tr, 2016) O
giinden bu yana KOBI’lere ve girisimcilere gerek hibe gerek geri ddemeli gerekse
kredi faiz destegi saglayarak destek olmustur. KOSGEB, girisimcilige ¢ok ayr1 bir
onem vermektedir. Girisimcilik kiltiiriiniin olusmas1 amaciyla egitimler vermekte,
egitimleri basariyla tamamlayanlarin isletmelerini kurmalari durumunda maddi
destek saglamaktadir. KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Miidirliigii’nden alinan
verilere gore; KOSGEB 2010 yilindan 2015 yili sonuna kadar Tiirkiye geneli toplam
11.204 egitim gergeklestirmis, toplam 375.501 kisi egitimleri basariyla
tamamlamistir. Bu kisilerin 23.263’u isletmesini kurmus ve bu girisimcilere toplam

393.057.469,- TL destek saglanmistir. (www.kosgeb.gov.tr, 2016)
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KOSGEB’in girisimci adaylarina yonelik destek programi 4 farkli tiir icermektedir.
Bunlar sirasiyla Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, Yeni Girisimci Destegi, Is
Gelistirme Merkezi Destegi ve Is Plam Odiilii seklindedir. Bu programlarin detay:
asagidaki gibidir:

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri (U.G.E.); “Uygulamali Girisimcilik Egitimi,
girisimcilik kiiltiiriinii  yayginlastirmak ve girisimcileri is plam1 kavrami ile
tanigtirarak basarili isletmelerin kurulmasini saglamak amaci ile verilen egitimdir.
Egitim sonunda girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine yonelik is planlarimi
hazirlayabilecek bilgi ve deneyimi kazanmalar1 hedeflenir. Bu kapsamda

diizenlenecek egitimler;

a.) KOSGEB Birimleri tarafindan diizenlenen Uygulamali Girigimcilik

Egitimleri,

b.) Ulusal veya uluslararas: projeler kapsaminda KOSGEB tarafindan yiiriitiilen
Uygulamali Girigimeilik Egitimleri,

c.) Kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen Uygulamali Girigimcilik

Egitimleri,

d.) Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan Orglin egitim kapsaminda verilen

girisimeilik

dersleridir.” (www.kosgeb.gov.tr, 2016)

Yukarida yer alan tiim egitimler {icretsiz olup, 24 saati atlye caligmasi olmak {izere
toplam saatlik egitimlerdir. Bu egitimlerde kendi isini kurmak isteyen girisimci
adaylarmna; girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik
egzersizleri, is plan1 kavrami ve 6geleri kapsaminda pazar aragtirma, pazarlama
plani, iiretim plani, yonetim plani, finansal plan egitimleri, is plant 6gelerinin
pekistirilmesine yonelik atdlye ¢aligmalar1 ve is planinin yazilmasi safthasinda dikkat

edilecek hususlardan olusan modiil egitimler verilmektedir. Baz1 egitimlerde ana
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modiil olarak belirtilen yukaridaki egitimler diginda, girisimci adaylarina e-ticaret,

dis ticaret, is kurma siireci gibi ek modiiller de verilebilmektedir.

Bu egitimlere katilip en az % 80 oraninda devam zorunlulugu kosulunu saglayan
kursiyerler, U.G.E. sertifikas1 almaya hak kazanmaktadirlar. Alinan bu sertifikalar
KOSGEB Yeni Girisimci Destegi bagvurusunda yer almasi gereken zorunlu bir

belgedir.

Yeni Girisimci Destegi; “Bu destege,

a.) Girigimcilik Destek Programi kapsaminda gergeklestirilen bir Uygulamali

Girigimeilik Egitimini veya,

b.) 24/04/2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazetede yayimlanan KOSGEB
Destekleri Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmis olan, Geng¢ Girisimci
Gelistirme Programi veya KOSGEB’in isbirligi ve denetimi ¢ercevesinde
baska kurum/kuruluslar tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik

Egitimini veya,

c.) KOSGEB tarafindan yiiriitiilmiis olan Birinci ve ikinci Ozellestirme Sosyal
Destek Projesi kapsaminda diizenlenmis bir Kiiciik Olgekli Isletme Kurma

Danismanlig1 Destegi (KOIDD) Programini

tamamlayarak, egitim veya programa katildigin1 belgeleyen girisimcilerin s6z konusu

egitim veya programi tamamladiktan sonra kurduklar isletmeler ile,

¢.) Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)’de yer alan isletmeler (egitime veya
programa katilim sarti aranmaksizin) is Plam hazirlayarak bagvuru yapmaya hak

kazanmaktadirlar.”(www.kosgeb.gov.tr, 2016)

Bunun disinda, “destek bagvurusunda bulunacak isletmenin Tiirk Ticaret Kanununda
taniml gercek veya tiizel kisi statiisiinde kurulmus olmasi ve girisimcinin bagvuru

tarihi itibariyle;
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- Son 1 (bir) yil igerisinde aym faaliyet konusunda vergi miikellefiyetinin

bulunmamasi,

-  Mevcutta kendisine ait gercek kisi statiisiinde baska bir isletmesinin

bulunmamasi,

- Tiizel kisi statlisiinde kurulmus herhangi bir isletmede % 50’den fazla

ortakliginin olmamasi,

- Baska

bir

isletme/kurum/kurulusta Sosyal

Hiiklimlerine tabi olarak ¢alismamasi

Giivenlik Kurumu (SGK)

gerekmektedir.” (www.kosgeb.gov.tr, 2016) Yeni Girisimci Destegi kapsaminda

verilen destegin orani, siiresi ve iist limiti asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.1. Girisimcilik Destek Programi Yeni Girisimci Destegi Unsurlari

Destek Destek Ust Limiti | Destek Oram (%) (1. Destek Orani (%)
Unsuru Sekli (TL) ve 2. Bolgeler) (3.,4.,5.ve 6. Bolgeler)
Isletme Geri 2.000 - -
Kurulus Odemesiz
Kurulus Geri 18.000 60 70
Do6nemi Odemesiz (Kadin Girigsimci, Gazi, | (Kadin Girisimei, Gazi,
Mak.Teg. Ofis Birinci derecede sehit Birinci derecede sehit
Donanim ve yakini veya engelli yakini veya engelli
Yazilim girisimciye % 80 girisimciye % 90
uygulanir) uygulanir)
Isletme Gideri Geri 30.000 60 70
Odemesiz (Kadin Girigimci, Gazi, | (Kadin Girisimei, Gazi,
Birinci derecede sehit Birinci derecede sehit
yakini veya engelli yakini veya engelli
girisimciye % 80 girisimciye % 90
uygulanir) uygulanir)
Sabit Yatirim Geri 100.000 60 70
Odemeli (Kadin Girigimci, Gazi, | (Kadin Girisimei, Gazi,
Birinci derecede sehit Birinci derecede sehit
yakini veya engelli yakini veya engelli
girisimciye % 80 girisimciye % 90
uygulanir) uygulanir)

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr, 2016.

Is Gelistirme Merkezi Destegi (ISGEM); “Is Gelistirme Merkezi, biinyesinde
barindirdig1 isletmelere, isletme gelistirme koc¢lugu, destek aglarina ulagim, finans

kaynaklaria erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmant,

57


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/

ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin en kirilgan olduklar: ilk yillarim
saglikli bir sekilde asmalarin1 ve biiyiimelerini saglamak amaciyla kurulan ve
isletilen, Isletme Kulugkasi veya Isletme Fidanlign olarak da adlandirilan

merkezlerdir. Bu destege iliskin unsurlar, oranlar, siireler ve tist limitler asagidadir:

ISGEM Kurulus Destegi: Bu destek kapsaminda kurulan ISGEM’ler i¢in;

- Bina tadilat1 i¢in 500.000 TL,
- Mobilya, donanim i¢in 100.000 TL,
- ISGEM personeli gideri karsiligi, en fazla 3 personeli gegmemek iizere net

ticret lizerinden aylik 3.000 TL olmak iizere toplam 50.000 TL,

olmak tizere geri 6demesiz destek {ist limiti toplam 650.000 TL ve destek orani 1. ve

2. bolgeler igin % 60 olup, 3., 4., 5. ve 6. bolgelerde bu oran % 70 olarak uygulanir.

ISGEM Isletme Destegi: Bu destek kapsamimda ISGEM’ler i¢in;

- En fazla bes adet olmak iizere personel giderleri karsiligi olarak her bir

personel igin net ticret tizerinden 3.000 TL olmak tizere toplam 100.000 TL,

- ISGEM isletmelerine yonelik toplu egitim/danismanlik faaliyetleri icin
50.000 TL,

- ISGEM Binasi kiigiik tadilat isleri icin 20.000 TL

- Tamitim/organizasyon giderleri i¢cin 30.000 TL
olmak iizere geri 0demesiz destegin list limiti toplam1 200.000 TL ve destek orani 1.

ve 2. bolgeler i¢in % 60 olup, 3., 4., 5. ve 6. bolgelerde bu oran % 70 olarak
uygulanmaktadir.” (www.kosgeb.gov.tr, 2016)
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Tablo 3.2. ISGEM Destek Unsurlari

.. P DESTEK DESTEK
DESTEK UNSURU UST(TLE)“IT ORANI(%) ORANI(%)
1. ve 2. Bolge 3.,4.,5. ve 6.Bolge

ISGEM Kurulus 750.000

Destegi

-Bina Tadilat1 600.000 60 70
-Mobilya Donanim Geri 125.000

-ISGEM Yénetim Odemesiz 25.000

ISGEM isletme Destegi 100.000

-Personel 30.000

-Egitim, Danismanlik 50.000 60 70
-Kiiciik Tadilat 20.000

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr,2016.

Is Plam Odiilii; “Yiiksekogretim kurumlarinca orgiin egitim sistemi iginde
girisimciligin ayr1 bir ders olarak verilmesi halinde, bu dersi alan 6grenciler arasinda
KOSGEB ve ilgili iiniversite isbirligi ile diizenlenen 6diillii yarismalar sonucunda,
hazirladiklari is planlari ilk li¢ dereceye girmis olan 6grencilerden isletmesini kurmus
olmalar1 kaydr ile en basarili is plan1 sahibine 15.000 TL, ikinciye 10.000 TL,
ticiinciiye 5.000 TL odiil verilir.” (www.kosgeb.gov.tr, 2016)

KOSGEB sadece verdigi maddi desteklerle degil, i¢inde bulundugu
organizasyonlarla da girisimcilige destek olmaktadir. Ornegin; girisimciligin
gelistirilmesi, oniindeki engellerin kaldirilmasi amaciyla stratejiler olusturulmasi ve
uygulanmas1 amaciyla Ocak 2012’de Girisimcilik Konseyi kurulmustur. 32 kurulusu
bir ¢at1 altinda toplayan bu konseyin bir tiyesi de KOSGEB’dir. KOSGEB ayrica bu
Konsey’in sekreteryasin1 da yiriitmektedir. Girisimciligin tematik alanlarda

desteklenmesi konusu ilk kez bu Konsey’de giindeme gelmistir.

KOSGEB sadece ulusal diizeyde degil, uluslararasi diizeyde de girisimciligin
gelismesine destek olmaktadir. Bilindigi iizere; Avrupa Girisimciligi Tesvik Odiilleri
yarismasi, Avrupa Komisyonu'nun sponsorlugunda 2006 yilindan beri
diizenlenmektedir. 2011 yilinda iilkemiz adina aday gosterilen Diizce Universitesi
Aricilik Arastirma Gelistirme ve Uygulama Merkezinin "Birlikte Daha Fazlasini
Yapabiliriz" projesi "Girisimcilik Ruhunun Gelistirilmesi" kategorisinde birincilik

odiiliinii kazanmistir.
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KOSGEB’in devam eden lansman faaliyetleri sonucunda, 2012 yil1 Haziran ayindan
itibaren Avrupa KOBI Haftas1 web sitesi Tiirkce olarak hizmet vermeye baslamistir.
AB ¢apinda yiiriitiilen bir ¢caligmada ilk defa Tiirk¢e dilinin resmi diller arasinda yer

almasi1 olduk¢a 6nemlidir.

Ayrica, girisimcilik konusunda KOSGEB’in her yil geleneksel olarak yaptig
faaliyetlerden birisi de “KOBI ve Girisimcilik Odiilleri” uygulamasidir. Odiil almaya
hak kazanan isletmeler "KOSGEB Yilin Basarili Isletmesi Logosu™nu bir yil
boyunca kullanma hakki kazanmaktadir. 2012 yilindan bu yana 4 kez diizenlenen bu

uygulamadaki kategoriler ve istenen 6zellikler asagidaki gibidir:

v Yihin Basarith KOBI Biiyiik Odiilii: Son 3 (ii¢) yil icinde istikrarli bir
bliylime saglayarak yiiksek bir pazar paymna sahip olmak, ihracat orani,
verimlilik diizeyi, sagladigi istihdam ile katma deger olusturmak,
kurumsallagsmasin1 tamamlamig, kredi alma imkani ve marka taninirhgi

yiiksek olmak ve sosyal sorumluluk projelerinde yer almak.

v" Yihn Basarih KOBI Odiilleri

e Yihn Inovatif KOBI Odiilii: Son 3 (ii¢) y1l icindeki faaliyetleri ile
mevcut/yeni pazarlara basart ile sunulan yeni bir {irlin, hizmet,

uygulama, yontem veya is modeli fikri ile basar1 elde etmis olmak.

e Yihn Isbirligi-Giicbirligi Yapan KOBI Odiilii: Son 3 (ii¢) y1l i¢inde
en az 5 (bes) isletmenin bir araya gelerek yaptiklar isbirligi-gli¢birligi
ile; iiretim, istihdam, teknoloji diizeyi, ihracat ve igbirligi kiiltiiriintin
gelismesi konularinda bulunduklart bolgeye katki saglayarak, en iyi

isbirligi-gligbirligi modelini olusturmus olmak.

e Yihn fhracatgr KOBI Odiilii: Son 3 (ii¢) y1l iginde cirosunun en az
%350’sini ihracat gelirlerinden elde etmis ve bunu ilgili resmi

kuruluslardan belgelemis olmak.
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v' Yihn Basarih Girisimei Odiilleri: Gelecege dair biiyiime stratejileri
gelistirmis, istthdam ve ciro bakimindan artan bir performans saglamais,
girisimciler i¢in rol model olusturmus ve isletmesini son 3 (ii¢) yil iginde

kuran girisimcilerden;

Yilin Geng¢ Girisimei Odiilii: Isletmesini kurdugu yil itibariyle 35

yasini gegmemis geng girisimei olmak,

e Yilin Kadin Girisimei Odiilii: Kadin girisimci olmak,

e Yilin Kiiresel Dogan Girisimci Odiilii: Yillik ciro degerinin
%25’ten fazlasi ihracat gelirlerinden olusmak ve uluslararasi isbirligi

yapmis olmak,

e Yihn Inovatif Girisimei Odiilii: Inovatif bir is fikri ile isini kurmus

olmak (www.kosgeb.gov.tr, 2016)

Goriildugu tizere KOSGEB, Girisimcilere yonelik sagladigi destek ve hizmet

faaliyetleri ile Tiirkiye’de bu alanda yapilanmasi ve faaliyeti olan en dncii kurumdur.

3.2.2. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg (BSTB)

5746 Sayili Kanun destek mekanizmalarindan birisi olan Teknogirisim Sermayesi
Destegi; “Orgiin 0grenim veren iiniversitelerin herhangi bir lisans programindan bir
yil i¢ginde mezun olabilecek durumdaki 6grenci, yiiksek lisans veya doktora 6grencisi
ya da lisans, yiiksek lisans veya doktora derecelerinden birini 6n bagvuru tarihinden
en ¢ok bes yil dnce almig” kisilerin teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini, destegi
veren merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan desteklenmesi uygun
bulunan bir is plam1 c¢ercevesinde, katma deger ve nitelikli istthdam yaratma
potansiyeli  yiiksek tesebbiislere  doniistiirebilmelerini  tesvik etmek i¢in

diizenlenmistir. (Www.sanayi.gov.tr,2016)

Bu kanun ile “ilkemizde nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi bu girisimciler
tarafindan uluslararasi rekabet giicii olan, yenilikgi, teknoloji diizeyi yiiksek tiriin ve
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stirecleri gelistirebilen isletmelerin olusturulmasi1” hedeflenmektedir.
(www.sanayi.gov.tr, 2016) Ayrica bu destek ile lilkemizde bilgi yogun ve yenilik¢i
girisimcilik konusundaki farkindaligin arttirilmasinin  yaninda yiiksek egitimli,
nitelikli genglerin is hayatina kazandirilmasi da saglanmaktadir. Kanun kapsaminda
desteklenecegi kesinlesen girisimcinin, isletmesini kurmasi siireci sonrasi 100.000

TL’ye kadar ve bir yili gegmeyecek sekilde desteklenmektedir.

3.2.3. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK)

KOSGEB gibi Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) da
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigimn ilgili bir kamu kurumudur. TUBITAK,
1512 kodlu Teknogirisim Sermayesi Destegi Programini Bakanlikla beraber
yiiriitmektedir. Bunun disinda girisimcilere yonelik TUBITAK Destekleri ise su

sekildedir:

Kod Destek Programinin Adi
1514 Girisim Sermayesi Destekleme Programi (GISDEP)
2238 Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Yarigmalar: Programi

2239 Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Egitim ve Arastirma Faaliyetlerini Destekleme

Programi

1514 Girisim Sermayesi Destekleme Programi (GISDEP):
(www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari, 2016) Bu
program, lilke ekonomisine katma deger saglayabilecek nitelikte yenilik¢i {irtin,
siireg, bilgi ve teknoloji gelistirme ve iiretme potansiyeli bulunan KOBI &l¢egindeki
sirketlerin ¢ekirdek veya baslangic asamalarindaki finansman ihtiyaglarinin, girisim

sermayesi fonlar1 araciliiyla karsilanmas1 amaciyla baslatilmigtir.

Destekleme Programu ile iilkemizde teknoloji ve yenilik odakli KOBI’lere sermaye
saglayacak yeni fonlarin kurulmasma ve bu fonlar1 yonetecek Fon Yoneticilerinin
tesvik edilerek girisim sermayesi ekosisteminin olusturulmasina katki saglanilmasi

hedeflenmektedir.
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Fon yoneticisi

TUBITAK ‘ Diger yatirimcilar
En fazla % 20 FON ;
destek % 80
Girisimsirketi 1 Girisimsirketi 2 Girisimsirketi n

Sekil 3.1. TUBITAK 1514 kodlu program kapsaminda olusturulan fon
(Kaynak: www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari, 2016)

Fon siiresi icerisinde 5 yillik yatirim donemi ve 7 yillik ¢ikis donemi yer almakta
olup, toplam siire 12 yildir. Programa basvuran ve desteklemeye aday bulunan Fon
Yoneticilerinin / Aday fon yoneticilerinin desteklenme kriterlerine uygun Girisim
Sermayesi Fonu kurmasi esastir. Kurulan ve desteklenmesi uygun bulunan fonlara
TUBITAK tarafindan cagrida belirtilen oranda hibe destegi saglanir. Fon
tasfiyesinde TUBITAK’1n fona hibe etti§i tutar ve bu tutara karsilik gelen tiim
gelirler, fon yoneticisinin performansina gore fon yoneticisi ve yatirimcilar arasinda

dagitilmaktadir.

2238 Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Yarismalar: Programi: Programin amaci tiniversite
diizeyinde girisimcilik ve yenilikgilik alanlarinda is fikri ve is plan1 yarismalar

diizenleyerek;

e Universite ogrencilerinin yenilikgilik temelli diisiinme yetenegine sahip
olmalarin1  saglayarak yenilik¢iligi girisimcilik siirecinin  merkezine
yerlestiren bir nesil yetismesine katkida bulunmak ve bdylece girisimcilik ve

yenilik¢ilik konularina yonelik farkindalig arttirmak,
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e (esitli alanlarda yenilik¢ilik igeren is fikri olan 6n lisans, lisans ve lisansiistii
Ogrencilerine fikirlerini hayata gecirmelerine yonelik uygun ortami

hazirlamak i¢in destek saglamaktir.

Bu kapsamda ulasilmasi planlanan temel hedefler asagidaki gibi belirlenmistir:

a.) Ulkemizin uluslararasi rekabet giiciinii arttirmak i¢in bilimsel bilginin ticari

degere donilismesine katki saglamak,

b.) Genglerin kendilerine hem maddi, hem de manevi anlamda tatmin saglayacak
kariyer hedefleri olusturmalarina ve bdylece bilingli ve nitelikli isgiliciiniin

yetistirilmesine katki saglamak,
c.) Kariyerlerinde  girisimcilik  firsatlarin1 ~ degerlendirmeyi  hedefleyen
ogrencilere bu hedeflerine katki saglayacak bir 6grenme ve uygulama

deneyimi sunmak,

d.) Ulkemize, etkin calisabilen, stratejik diisiinebilen, kiiresel entegrasyon

siirecini basariyla yonetebilecek yeni isletmeler kazandirmaktir.

On lisans, lisans, lisansiistii ve agik ogretim fakiilteleri dgrencileri bu program

kapsaminda;

- Genel / Teknolojik / Sosyal Girisimcilik kategorilerinden birine basvuru
yapabilmektedir.

- Yarigsmaya bireysel olarak veya en fazla 3 kisiden olusan gruplar halinde

basvurabilmektedir. Bagvuru ekip adina ise, ekip temsilcisi tarafindan yapilir.

- Yanismanin her kategorisinde ekiplerin yenilik¢i is fikirleri getirmesi

zorunludur.
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Basvurularin degerlendirmesi agagidaki tabloda belirtildigi sekilde agirliklandirilarak
yapilmaktadir:

Tablo 3.3. TUBITAK 2238 Destek Programi Bagvuru Degerlendirme Kriterleri Tablosu

Degerlendirme Kriteri Genel Teknoloji Sosyal
Girigimcilik
Yenilikgilik % 30 % 40 % 25
Yapilabilirlik / Uygulanabilirlik % 30 % 25 % 25
Olgeklenebilme / Siirdiiriilebilirlik % 30 % 30 % 25
Sosyal Etki % 10 %5 % 25

Kaynak: www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari, 2016.

Birinci asama degerlendirmede elektronik ortamda alinan bagvurular bagvuru
belgelerinin tam olup olmadigi yoniinden kontrol edilir. Birinci asamayi gegen
projeler, alaninda uzman bilim insanlar tarafindan degerlendirilerek her kategoride
basarili bulunan projeler sergiye davet edilmek igin belirlenir. Ikinci asama
degerlendirmesinde basarili bulunan projeler final sergisine davet edilerek 6nceden
duyurulan tarihler arasinda sergilenir. ikinci asamay1 gegen proje sahipleri projelerini
jiiri 6niinde sozlii olarak sunarlar. Birinci projeye 10.000 TL, ikinciye 7.500 TL ve
ligiinciiye de 5.000 TL 6diil verilmektedir. Odiil alanlar TUBITAK 1n resmi internet

sitesinden duyurulmaktadir.

2239 — Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Egitim ve Arastirma Faaliyetlerini Destekleme

Programi

Bu programin amaci, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan Teknogirisim
Sermayesi Destegini kazananlar arasindan yapilacak elemeyi gecerek oOnerilmis
adaylara girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinda yurt disinda diizenlenen egitim

programlarina katilim destegi saglamaktir.

Program kapsaminda desteklenenlere seyahat, giindelik/aylik yasam giderleri ile
kayit tcretleri i¢in destek saglanabilir. Bagvurular adaym yetkinligi, ¢alismanin
niteligi, is fikri, is gelistirme potansiyeli, yaygin etki, girisimcilik ve yenilikgilik
kiiltiirlintin ~ gelistirilmesine olan etkisi ve kisiye/topluma/iilkeye yarari/etkisi
yonlerinden degerlendirilir. Desteklemeye uygun bulunan basvurular TUBITAK 1n

resmi internet sitesinden yaymlanmaktadir.
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3.2.4. Girisimcilige Destek Veren Diger Kuruluslar

Enkuba: Yenilik¢i girisimcilere destek veren kurumlardan birisi Enkuba’dir. Secilen
girisimcilere ofis ortami, mentorluk, baslangi¢c sermayesi ve yeni baglantilar kurma
firsat1 veren Enkuba, Tirk girisimcilerin yani sira Dogu Avrupa iilkelerindeki

girisimcilere de firsat sunmaktadir. (www.enkuba.com, 2016)

E-tohum: Yeni ekonomi konusunda bilgi ve fikir sahibi, kendi internet sirketini
kurmak isteyen girisimcilerle; sirketleri, yatirnmcilart ve profesyonelleri bir araya
getirmeyi amagclayan bir projedir. Basvuru yapanlar arasindan secgilecek uygun 40
girisimci, E-tohum Girisimcilik Kampina katilmakta, onlara is planlarini hazirlarken
kogluk ve yonlendirme yapilmakta, girisimciler hazirladiklari is planlarini bireysel,
kurumsal yatirimci ve sirketlere sunmaktadirlar. Ayrica girisimcilere ofis yeri ve
yazilim destegi, internet erisimi, danigsmanlik gibi bir¢ok hizmet sunulmaktadir.
Ayrica E-tohum girisimleri belirlendikten sonra, isterlerse sermayedarlar istedikleri

projeye yatirim yapabilmektedirler. (www.etohum.com, 2016)

Girisim Fabrikasi: Fikir ve teknolojilerin ticarilesmesini hizlandirmak ve
girisimcilige destek vermek amaciyla Ozyegin Universitesi ve Turkcell stratejik
ortakliginda 2011 yilinda kurulmustur. Girisimciligin hizli ama yeni gelismeye
basladig1 iilkemizdeki en O6nemli eksiklik girisimcilere yeteri kadar mentorluk ve
profesyonel hizmetler sunulamamasi, onlarin girisimcilik  yolunda yalniz
birakilmasidir. Iste bu probleme ¢dziim igin kurulan Girisim Fabrikasi, girisimcilere
ofis alanindan telefon, internet ve sekretarya gibi temel ihtiyaclara; hukuki
danigsmanlik ve muhasebeden, insan kaynaklar1 ve medya iletisimine; hatta kogluk
destegi ve yatirimcilarla bulusturma gibi ileri seviye hizmetlere kadar genis bir

cercevede destek sunmaktadir. (www.girisimfabrikasi.com, 2016)

Avealabs: Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimci firmalara
yenilik¢i lirlin ve servisler gelistirmeleri i¢in gerekli tiim teknik altyap: hizmetlerini
ve bilgi birikimini sunmaktadir. Avealabs’ta yer almaya hak kazanan firmalar

asagidaki hizmetlerden yararlanabilmektedirler:

66


http://www.enkuba.com/
http://www.etohum.com/
http://www.girisimfabrikasi.com/

- Ofis ortami1

- Avea veri merkezlerinde sunucu barmndirma

- Teknoloji yonetimi ve {iriin yonetimi danigsmanligi

- Avea internet ve intranet altyapisini kullanma imkani

- Avea GSM test laboratuvarindan yararlanma

- Fikri miilkiyet haklar1 yonetimi konusunda Avea uzmanlari ile birlikte
calisma

- Avealabs egitim programlarindan yararlanma

-Proje bazli finansal desteklerden yararlanma imkanidir. (www.avealabs.com,
2016)

Endeavor: Ulkemizde ve gelismekte olan iilkelerde girisimciligi destekleyen kiiresel
bir program olan Endeavor, etkin girisimcileri desteklemektedir. Endeavor’a gore
etkin girisimciler; “En iddiali, hizl1 ve gii¢lii biiyiime planlar1 olan, rekabet tistiinliigii
ile icra becerisini bir araya getirebilen, basariya ulastiginda tiim paydaslarina yiiksek
katma deger yaratma potansiyeli sunan, kendi hayatinin yani sira, bulundugu
toplulugu ve diinyay1r degistirme giiciine sahip olan kisilerdir.” Bunlar 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde yeni girisimlere olan giiven eksikligi, sinirli yonetim
uzmanligi, rol model yoksunlugu, is aglarina ve rehber danigsmanlara ulasamama,
finansal kaynaklara smirli erisim gibi bir takim sorunlarla karsilasmaktadir. Iste
Endeavor bu noktada devreye girmek icin kurulmus, is diinyas: liderlerinin de yer
aldig1 rehberlik ag1 ile basariya giden yolda Etkin Girisimcilerin gergek
potansiyellerini  ortaya  ¢ikarmalarma  katkida  bulunmayr  amacglamistir.

(www.endeavor.org.tr, 2016)

Inovent: 2006 yilinda Sabanci Universitesi tarafindan kurulan Inovent, Tiirkiye'nin
ilk teknoloji ticarilestirme ve transferi sirketi ve Tiirkiye'nin ilk risk sermayesi ve
cekirdek sermaye yatirimlart yapan sirketidir. Inovent’in kurulmasindaki amag;
fikirlerin sanayi alaninda faaliyete gegmesi ve ticari bir degere doniismesini
saglamaktir. Bunun ic¢in Inovent, kendisine sunulan fikirleri incelemekte,
ticarilesebilecek, gelecek vaat eden fikirlerin ticari bir projeye doniigmesi i¢in her
tirlii destegi saglamaktadir. Bunun yaninda fikirlere oncelikle c¢ekirdek sermaye

yatirimi yapmakta, proje gelisir ve daha fazla yatirima ihtiya¢ duyarsa risk sermayesi
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yatinmi ile destek olmaktadir. Inovent, kurulusundan bugiine kadar 17 sirketin
kurulusuna destek olmus, yatirim yaptig1 4 sirketten basarili bir sekilde hisselerini
satmak suretiyle c¢ikmustir. Inovent'in portfoylinde su an 11 aktif sirket

bulunmaktadir. (www.inovent.com.tr, 2016)

Inventram: “Icat etmek” ve “Kog” kelimelerinin birlesiminden olusan Inventram Kog
Holding ve Ko¢ Universitesi ortakligiyla 2010 yilinda kurulmustur. Inventram da
Inovent gibi pazar potansiyeli olan yenilikgi ve teknolojik buluslarin
ticarilestirilmesini  saglamak amaciyla kurulmustur. Girisimcilere su konularda

destek olmaktadir: (www.inventram.com, 2016)

o Fikri miilkiyet haklar1 koruma ve yonetimi

o Inovasyon ve teknoloji ticarilestirme

o Baslangic ve erken agsama destekleri

o Buluscular ve girisimcilere yonelik ¢6ziim ortakligi
o Sirket ve kurumsal ortaklik gelistirme

o Ar-Ge projeleri degerlendirme ve proje portfoy yonetimi
o Fonlar ile Ar-Ge faaliyetlerini bulusturma

o Finansal destek, yonetim ve hukuk destegi

o Fizibilite ve pazar arastirmasi

o Sirket degerleme

o Pazara giris modellemesi ve satis

o Biitce yonetimi.

Galata Business Angels (GBA): Galata Is Melekleri Istanbul’un ilk melek yatirimei
organizasyonudur. Galata Is Melekleri, ileri teknoloji start-up sirketlerine yatirrm
yapan girisimciler, yoneticiler ve melek yatirimcilardan olusan bir gruptur. Uyeleri
Airties, Yemeksepeti.com, Mynet.com ve Markafoni.com gibi sirketler kuran ve
Apple, eBay, Maxim, Turkcell ve DBI gibi sirketlerde {ist diizey yoneticilik yapan
kisilerdir. Galata Is Melekleri, yiiksek getiri potansiyeli olan, yenilik¢i projelere

koc¢luk ve yatirim imkani saglamaktadir. (www.galatabusinessangels.com, 2016)

68


http://www.inovent.com.tr/
http://www.inventram.com/
http://www.galatabusinessangels.com/

Viveka: Viveka, teknoloji fikirlerini gerceklestirmek isteyen girisimcileri zaman,
maddi kaynak ve bilgi acisindan destekleyerek projelerini hayata gecirmelerini

saglayan bir inkiibasyon merkezidir. Bu destekleme modeli asagidaki gibidir:

v Is Fikri Degerlendirme: Girisimcilerle beraber is fikrini arastirmakta ve

eksik noktalar1 bulmakta onlara yardimci olmaktadirlar.

v On Degerlendirme: Girisimcilerin telefon, internet ve toplant1 salonu gibi
altyapr ihtiyaglarmi karsilayarak, ekipleriyle beraber kullanabilecegi bir

calisma ortami1 hazirlamaktadirlar.

v Projelendirme ve is Plami: Girisimcilere 4 aydan 1 seneye varacak kadar net

bir ¢calisma plan1 sunmaktadirlar.

v Tasarim ve Gelistirme: Kendi biinyesinde bulunan yazilimci ve tasarimei
calisanlar1 ile girisimcilerin takildiklar1 noktalarda ¢oziim aramakta,

girisimciye ve ekibine yardimci olmaktadirlar.

v Prototip: Uriin ortaya ¢iktiktan sonra teste agilmakta, bu asamada Viveka
caligsanlar1 her biri farkli bakis agisiyla {iriinii degerlendirmekte ve hatalari

gostermektedir.

v’ Uriin: Girisimciler Viveka tarafindan pazarda iiriine referans olacak giiclii
isimler, akil hocalari ile tanistirilmakta, {iriin pazara adim atar atmaz tanitim

icin biiyiik destekciler saglanmis olmaktadir.

v Firmalasma: Girisimci ilk satis asamasina geldiginde firmalasmakta ve
kulugka sisteminden ayrilmaktadir. Ilk etapta Viveka isletmeye ortak
olmakta, cirolar1 belli bir noktaya geldikten sonra hisseleri girisimciye geri
satmaktadir. Boylece isletme finansal bagimsizligint da kazanmisg

olmaktadir. (www.viveka.com.tr, 2012)
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DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE PERFORMANS

Isletmelerin hepsinin belli amaglar1 ve gorevleri bulunmaktadir. Bu amaglar arasinda
karlilik, miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun {iiretim/hizmet gelistirme, istikrarh
biiyiime, nesilden nesile aktarilan bir isletme olabilme, pazar payini, etkinligini ve
verimliligini arttirma ayilabilir. Isletme sahibinin veya yoneticilerinin en Snemli
gorevi, isletmeyi bu amaglar dogrultusunda en iyi ve en basarili sekilde idare
etmektir. En iyi ve en basarili olmanin gostergesi isletmenin performansi ve bu
performansin yonetimidir. Bu nedenle isletmeciler siirekli performanslarini arttirma

ve gelistirme odakli olmak zorundadir.

4.1. Performans Kavramm

Performans genel anlamda amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen,
nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da goreli olarak
aciklanabilir; bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel derecesi ya da siralamadaki
siras1, bir iiretim biriminde {iretim miktar1 ya da gerceklesen iiretimin planlanan
iretime oran1 gibi. Performansin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen etkinligin
sonucunun degerlendirilmesi gerekir. Deger, bir etkinlik sonucunda olusan varlik ya
da olgunun anlagilabilir, anlatilabilir, 6znelligi azaltilmis, nesnelligi artirilmis olarak
aciklanmasinda kullanilan bir 6l¢iidiir. Degerler, 6l¢iim islevi sonucunda saptanir ve
bu degerlerin her biri bir performans gostergesidir. Iyi, kotii, basarili, basarisiz,

birinci, ikinci, vb. (Akal, 2011)

Isletme igin performans tanimi yukarida yer alan tamimdan farkli bir olgu
tasimamaktadir. Performans, isletme i¢in “basar1” demektir, diger bir deyisle

basarmin siirekli bir sekilde “deger yaratabilme” seklinde gerceklesmesidir. Kisacasi
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performans, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen tiim cabalarin

degerlendirilmesidir.

4.2. Performans Boyutlar:

Insan ihtiyaclar1 igin gerekli olan mal ve hizmetleri iiretmek amaciyla kurulan
isletmeler, girdi-¢iktt baglaminda ic¢inde bulunduklar1 ¢evreleriyle etkilesimde
olmaktadirlar. Bu etkilesimin saglikli bir sekilde devam etmesi durumunda
organizasyonlar yiiksek performans gosterebilir ve devamliliklarini uzun siire devam
ettirebilirler. Bu baglamda organizasyonlardaki is gérenlerin performans degerleri ve
bu is gorenlerin sahip olduklari yetkinlikler, isletmelerin etkinlik ve verimliligindeki
onemli belirleyicilerden olmaktadirlar. Isletme literatiiriinde genel kabul goren bu
simiflamaya gore performans kavrami belli basli 7 performans boyutu ile

incelenmektedir. (Aykut, 2013)

Bunlar;

o Etkenlik (etkinlik),

e Verim ve girdilerden yararlanma,
e Verimlilik,

o Kalite,

e Yenilik,

e (alisma yagaminin kalitest,

e Karlilik

seklindedir. (Akal, 2011)

4.2.1. Etkenlik (Etkinlik)

Etkenlik, orglitlerin tanimlanmis amaglarina ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri
etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans
boyutudur. Etkenligin konu aldigi amaglar genellikle isletmenin uzun dénemli
amaglaridir. Isletmenin uzun dénem bazinda biiyilyerek yasamini siirdiirmesini
hedefleyen faaliyetlerdir. Ornegin kisa dénemli satis ya da kar artiglar1 gibi amaglar

etkenlik boyutu ile irdelenecek amaglar olmamalidir. Kazanilan kii¢iikk muharebeler
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savasl kazanma garantisi sayilamayacagi gibi, etkenlik kavrami da isletmenin uzun
donemli basarilari1 kisa donem basarilarina gore degerlendirme hatasindan
yoneticileri uzak tutma yolunu acan bir ara¢ olmaktadir. Bdylece yoneticiler
isletmenin uzun donem basarilarini da g6z 6niinde bulundurarak karar verme yetisine

sahip olmaktadirlar.

Isletmelerin uzun donemli hedeflerinin en basinda olanlarindan biri onlarin uzun
yillar boyu hayatta kalabilmeleridir. Kisacasi, faaliyette bulunmaya devam etme ya
da diger adiyla faal olma isletmelerin en Onemli uzun dénem hedefidir. Bu
kapsamda, stirdiirtilebilirlik kavrami isletmeler i¢in uzun donemli hedef oldugundan,
performans boyutlarindan “etkenlik” boyutuna girmektedir. Yine, aym sekilde,
isletmeler, kurulduklari yildan itibaren siirekli biiytimeyi hedeflemektedirler. Uzun
donemli hedefler igerisinde yer alan “bliylime” kavrami da, dogal olarak isletmelerin

etkenlik performansi igerisinde yer bulmaktadir.

Etkenlik olciitii ise genel olarak isletmelerin gerceklestirmeyi amagladiklari ile elde
ettikleri arasindaki karsilagtirmadan ibarettir. Bu karsilastirma su sekilde ifade
edilebilir:

Gergeklesen ¢ikt1 (sonug)
Etkenlik =

Beklenen (planlanan) ¢ikti (sonug)

Bu esitlige gore, etkenlik derecesi 1’den biiyiikse, isletme “etken”, 1’den kiigiikse

performans olarak “etken degildir” olarak ifade edilebilir.

4.2.2. Verim ve Girdilerden Yararlanma

Isletmelerin iiriin ya da hizmet iiretirken, kaynaklardan ne derece faydalandiklarini
veya bu kaynaklarin tam ya da atil kullanilma durumunu gosteren performans

boyutudur.
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Verim ve girdilerden yararlanma gostergeleri performans gelistirme siirecinde “simdi
biz neredeyiz?”, “daha iyi nasil olabiliriz?” sorularina yanit verme gorevini yerine

getirmektedirler.

Bir isletmede mevcut i¢ ve dis olanaklar ve kisitlamalar altinda potansiyel
kaynaklardan nasil ve ne diizeyde yararlanildigin1 gosterirler; isgiiciinden, makine

kapasitesinden yararlanma oranlar1 gibi. (Akal, 2011)

Etkenlik boyutu isletmenin c¢iktilar1 ile ilgiliyken, verim isletmenin girdileri ile
ilgilidir. Yani isletmenin amaglarina yonelik olmayip, kullandig1 araglara, kaynaklara
yoneliktir. Verim boyutunda isletmenin en diisiik kaynak kullanimi, kaynaklarin en
diisiik maliyet ve israf orani igerisinde harcanmasinin gerceklesip gerceklesmedigi
gibi hususlar incelenmektedir. Verim boyutunu sembolize eden verim orani kavrami

ise su sekilde denkleme doniistiiriilebilir:

Tiiketilmesi beklenen kaynaklar (yararl girdi)
Verim Oran1 = x 100

Tiiketilen (kullanilan) kaynaklar

Bu esitlik igerisinde her tiirlii girdi yer alabilir. Bu sayede isgiicii, makine, ekipman,
malzeme, enerji, hammadde, ara mamul, sermaye gibi kaynaklarin verim oram

Olciilebilmektedir.

4.2.3. Verimlilik

Verimlilik bir organizasyonun ya da bir isletmenin hammadde, isgiicli, makine ve
ekipman gibi girdilerini, ¢iktilara ne derece doniistiirebildigini gosteren bir Slgiim

sonucudur.
Verimliligi, miisteriye {iretilen degerin, iiretene olan maliyeti veya bir

organizasyonun etkiselliginin, yeterliligine olan oran1 olarak da tanimlamak

miimkiindiir. (Yetisen, 2011)
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Verimlilik matematiksel olarak kabaca “Cikt1/Girdi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
denkleme gore verimlilik; bir {iretim ya da hizmet siirecinin belli bir donem sonunda
iretilmis olan Uriin ve hizmetlerle (¢ikt1), bu iiretimi gerceklestirmek amaciyla
kullanilan tiretim kaynaklarinin (girdi) birbirine oranlanmasiyla elde edilen sonugtur.
Ancak verimliligin 6l¢iimii, oranda goriindiigii kadar basit bir hesap olayr degildir.
Verimlilik, bir isletmede isgiicli, hammadde, malzeme, makine ve donanim gibi
temel tiretim kaynaklarmin yami sira, sermayenin kullanimi teknolojik secim,
orgilitlenme ve yonetim, ¢alisma yasami kosullar1 ve giinlimiizde ¢ok deger kazanan
bilgi, zaman gibi kaynaklar arasindaki etkilesimin sonucudur. Bu iligkinin ¢ikti/girdi
gibi tek ve basit bir Olgiitle agiklanmasi ise yeterli olmamaktadir. En azindan
kalitenin g6z Oniine alinmadig1 verimlilik degerlendirmelerinin anlamli olmayacagi
artik acikca kabul edilmistir. Bu nedenle verimlilik dl¢iimlerinin zenginlestirilmesi

amaciyla yeni yeni yaklasimlar ve yontemler gelistirilmektedir. (Akal, 2011)

4.2 4. Kalite

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, {iriin ve hizmetlere kullanim
kolaylig1 kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve hizmet anlayisini
egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarint da olumlu olarak

gerceklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur. (Akal, 2011)

Yukarida yer alan tanima bakilacak olursa, kalite boyutunun bir kismi teknik ve nicel
gostergeler icermektedir. (Kalite maliyetleri, hatali iirlin yiizdeleri vb.) Diger bir
kismi ise nitel gostergelerden olusmaktadir. (zamaninda {iretim/hizmet, miisteri

memnuniyeti vb.)

4.2 .5. Yenilik

Isletme yoneticileri bugiiniin performansin1 degerlendirirken gelecegi de diisiinerek
buna gore adimlar atmak zorundadirlar. Gelecekte isletmenin var olabilmesi, ¢cagin
getirdigi yeniliklere, miisteri beklentilerinde meydana gelen degisikliklere hizli bir
sekilde uyum saglayabilme ile miimkiindiir. Isletmelerde yenilik yaklasimlari
giiniimiizde daha cok onlarin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yatkinligi ile

ilgilidir. Yaratic1 diislinceye sahip, gelisime agik, risk alma becerisine sahip
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girisimciler, mevcut kosullara cabuk uyum saglayabilen esnek isletmeleriyle pazarda
her zaman One geg¢mektedirler. Bu anlamda yenilik, isletmelerin performans

Olctimiinde 6nemli bir boyuttur.

4.2.6. Calisma Yasaminin Kalitesi

Bir isletmede is gorenlerin performanslarinin yiiksek olmasi, onlarin ¢alisma
kosullarinin fiziki durumuna baghdir. Calisanlar, yapilan tiim arastirmalarda
isletmeciler tarafindan o isin standart zamaninda yapilabilmesi adina, hem fizyolojik
hem de psikolojik agidan is ile tam bir uyum i¢inde olmalidir. Bu diisiinceden
hareketle, 6zellikle giinlimiiz Endiistri Miihendisliginin temel disiplin konularindan
olan “ergonomi” ve “is etiidii” ortaya c¢ikmis, bdylece is kosullarmin is¢iye uyumu

hedeflenerek, is¢inin o isi yapabilecegi standart zamana ulasilmaya ¢alisiimistir.

4.2.7. Karhhk

Isletmelerin en énemli amaci kar elde etmektir. Kar, toplam gelir ile toplam maliyet
arasindaki farki ifade etmektedir. Diger bir deyisle satislar ile maliyetler arasindaki

pozitif fark kari, negatif fark ise zarar1 gostermektedir.

Karlilik, arastirmalarda isletme performansinin en onemli gostergesi olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu durum isletmeler i¢in performans soziiniin genellikle karlilik

anlaminda kullanildigin1 ortaya koymaktadir. (Yetisen, 2011)

Yukarida yer alan 7 performans boyutu birbiriyle bir biitiindiir. Isletmelerin tam
performansta faaliyet gdsterebilmesi i¢in bu 7 boyutunun hepsinin yiiksek olmasi

kusku gotlirmez bir gergektir.

Kalite ¢cok 6nemli bir boyuttur, etkenligin saglanmasinda temel belirleyicilerden biri
olarak ve etkenlikle ¢akisan bir boyut olarak birlikte yorumlanabilmektedir. Yenilik,
calisma yasaminin kalitesi ve karlilik ise uzun dénemde bir isletmenin basarili olarak
yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan ve {i¢ temel boyutun varliginda var olabilecek
aksi takdirde “olmasa da olur” sayilabilecek boyutlardir. Verimlilik, verim ve

etkenlik ise bir isletmenin performansinin temel boyutlaridir. (Akal, 2011)
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C{ah@ma Yasaminin Kalitesi ve Yenilik

|
B. Yollar
A. Hedefler > Verim
Etkenlik Verimlilik
Isleri dogru yapiyor muyuz? Kalite
Dogru isleri mi yaptyoruz?
Bu konuda gorts birligi
var muidir? - Girdi Karlilik
- Doniistim
- Cikt1
- Sonug

Sekil 4.1.Yedi Performans Boyutunun Iligkisi
(Kaynak: Akal, 2011)

4.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, yeni bir kavram olmakla birlikte yonetimin planlama ve
denetim islevlerinin daha genis siirlar ve performans kavramindaki gelismeler
cergevesinde uygulanmasina yonelik bir yonetim anlayist olarak ifade edilmektedir.
(Akal, 2011) Performans yonetimi aslinda; hedef belirlenmesi, degisikliklerin
izlenmesi, ko¢luk, motivasyon, yeniden gézden gecirme ve personel gelisimi gibi

bircok aktivitenin bir araya geldigi bir sistemdir. (Luecke, ¢ev. Ozer, 2008)

Performans yonetimi anlayisinda yonetim gorevleri 3 ana baslikta 6zetlenebilir:

(Akal, 2011)

1.Orgiitiin ortak amacini, drgiitii olusturan en alt sistemlere kadar, bu sistemlerin dzel

amaglarini da icerecek bigimde tiim orglite yaymak ve benimsetmek.

2. Orgiit i¢inde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya karsiikli bilgi akisini

saglayacak bir iletisimi gerceklestirmek.
3. Yonetim birimlerinin performansini siirekli gelistirmek bu amagla isletmenin timii

ya da istenen birimleri i¢in ve Ozellikle ¢alisanlar i¢in bir performans 6lgiim ve

denetim sistemi uygulamak.
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4.4. Performansin Olciimii ve Gostergeleri

Performans ol¢iimii, bir isletmenin tamami igin sistematik bir sekilde yapilabilecegi
gibi, gecici bir slire veya belirli bir amag i¢in de yapilabilir. Her organizasyonun
performans 6l¢iimii yapmak igin kendine 6zgii bazi nedenleri vardir. Isletmeler,
genellikle misterilerinin isteklerini karsilayip karsilayamadiklarini belirleyebilmek,
yaptiklar1 faaliyetler hakkinda bildiklerinin dogrulugunu onaylayabilmek ve neleri
bilmediklerini ortaya c¢ikarma; genel olarak basarili olup olmadiklarini belirlemek;
kararlarin, duygusal veya varsayimlara dayali olarak degil de, gercek verilere
dayanarak alindigindan emin olmak; sorunlu alanlar1 ortaya ¢ikarmak veya gelisme
olabilecek alanlar1 belirlemek gibi nedenlerden dolayr performans Ol¢liimi

yapmaktadir. (Yildiz, 2010)

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin, rekabet yarisinda
kendilerini daha etkin ve basarili kilabilecek yontemleri ve performanslarini dogru
bicimde belirleyecek 6lgme sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu yilizden, her
isletme kendi orgiitsel yapisina uygun performans kriterlerini belirleyerek dlgme
sistemlerini gelistirmek durumundadir. Bu amagla, igletmenin 6zel gereksinimlerine,
kullanicilarin  amaglarina, yoneticilerin tercihlerine, daha genis bir deyisle
performans Olgme sisteminin amacina ulagmayr saglayacak gdostergeler
gelistirilmelidir.  Gelistirilen performans gostergeleri, isletmenin performansi
hakkinda bilgi sunarken, performansin dlgiilen boyutunun da diginda, daha genel bir
anlam c¢ikarilabilecek sonuclari da sunmalidir. Bu baglamda, ge¢cmiste yalnizca
finansal performans gostergeleri kullanilmakla birlikte, finansal gostergeler sonuglar
gosterdigi halde neyin dogru yapildigi ya da neyin yanlis uygulandigi hakkinda
acilimlar sunamadigindan, giintimiizde isletmelerin ~ performanslarinin
belirlenmesinde finansal gostergeler ve finansal olmayan gdstergelerin bir arada

kullanilmas1 gerekmektedir. (Sen, 2010)

Kimi c¢aligmalarda performans gostergelerinin siniflandirmast sadece mali ve teknik
gostergeler seklinde yer alabildigi gibi, baz1 caligmalarda 6zel siiflandirmalar da
yapilabilmektedir. Ornegin kapsama gore smiflandirma seklinde bir isletmedeki
bireysel ve toplu performanslar ayri ayri dl¢climlenebilmektedir. Kimi ¢aligmalarda

ise isletme birimlerine gore de performans gostergeleri yer alabilmektedir. En

77



kapsamli gostergeler ise performans boyutlarmin ele alindigi gostergelerdir.

Performans boyutlarina gore gostergeler; (Akal, 2011)

1. Etkenlik gostergeleri

2.Verim-girdiden yararlanma gostergeleri,

3. Verimlilik gostergeleri

4.Kalite gostergeleri,

5. Yenilik gostergeleri

6.Caligma yasaminin kalitesi ile ilgili gostergeler,

7.Karlilik ve biitgeye uygunluk gostergeleri

seklindedir. Performans gostergeleri, literatiirde birgok siniflandirma igerisinde yer
alabilmektedir. =~ Yukarida da deginildigi gibi  gostergeler belirlenirken,
degerlendirmeyi yapan kisi/kurum/kurulus ya da isletmenin amaglari ve neyi
O0lcmeye gereksinim duyuldugu ¢ok Onemlidir. Asagidaki tabloda performans

Olciimiinde kullanilan 6lgtitlerin kronolojik gelisimi belirtilmistir
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Tablo 4.1. Yillar bazinda incelenen performans 6lgiitleri

Arastirmacilar Yil Performans Olgiitleri

Skinner 1969 Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirmmin geri doniisii

Campanella ve Corcoran 1983 Kalite seviyesi (hata yilizdesi), kalite maliyetleri
(=koruma mal. +degerleme mal.+hata mal.)

Richardson, Taylor ve Gordon 1985 Cikt1 hacmi, birim bagina maliyet, kalite, zamaninda
teslim, iggilicti verimliligi, yeni {irlin sunma yetenegi,
iiriin esnekligi, hacim esnekligi.

Rosenfield, Shapira ve Bohn 1985 Maliyet-teslim siiresi.

Skinner 1985 Maliyet ve etkinlik, iiriin kalitesi/giivenilirlik, teslim
stiresi ve giivenilirligi, yatirim, {iriin esnekligi, hacim
esnekligi.

Fine 1986 Uygunluk seviyesi (hatali olmama orani), maliyet =
degerleme mal.+koruma mal.hata mal.

Miller ve Roth 1988 Fiyat, kalite tutarliligi (uygunluk), yiiksek iiretkenlik,
esneklik, hizli hacim degisimi, hiz1 teslim, giivenilir
teslim, satig sonrast hizmet, promosyon.

Ferfows ve De Meyer 1990 Kalite, biiriim tiretim maliyeti, envanter degisimi,
gelisme hizi, zamaninda teslim y1gin biiyiikligi,
genel maliyetler.

Miller ve Kim 1990 Genel maliyetler, iiretim maliyeti, teslim hizi, yeni
tiriin gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990 Isletme siiresini azaltma, isgiicii iiretkenligi, girdi ve
ikt kalitesi, {iretim birim maliyeti, tahmin
uygunlugu

New 1992 Isletme siiresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat,
tasarim esnekligi, hacim esnekligi

Carbett ve Van Wassenhove 1993 Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim,
yenilik¢ilik), kalite (giivenilirlik, uygunluk,
dayaniklilik, hizmet verebilirlik, esneklik)

Flynn, Filippini, Forza ve 1996 Teslim siiresi, kalite tutarliligi/yetenegi, tiretkenlik,

digerleri satig maliyeti

Mapes 1996 Imalat maliyetleri, kalite tutarlilig, igletme siiresi,
teslimat gilivenilirligi, yeni iiriin sunum hiz1 ve orani,
tirtin ¢esitliligi

New ve Szwejczewski 1996 Uretkenlik, miisteri hizmeti

Jones, Lanctot ve Teegen 2000 Finansal performans (karlilik, yatirimlarin geri
doniisii vb), Pazar performansi (Pazar pay1, miisteri
memnuniyeti vb.), lirlin performansi, iiriin
giivenilirligi, daha once yapilmamus nitelikteki
tirtinlerin sayisi vb.)

Jack ve Rauri 2005 Teslimat performansi, finansal performans ve bilylime

performansi

Kaynak: Kadakal, 2007.

Tabloda da goriildiigii iizere, performans Olciimiinde gosterge secimi, caligmayi

yapanin amacina gore degisiklik arz etmektedir.
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BESINCI BOLUM
KOSGEB YENI GIRISIMCIi DESTEGININ KUCUK VE ORTA
BOY ISLETMELERIN PERFORMANSINA ETKIiSi: BOLU iLi
KOBILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

KOBI’lere saglanan desteklerin etkisinin degerlendirilmesinin en énemli nedeni,
hiikiimetlerce vergi miikelleflerinden elde edilen vergi gelirlerinin belirli bir kisminin
KOBI’lerle ilgili destek programlarina aktariimasidir. Hiikiimetler saglanan
desteklerin dogru yerlere aktarildigini ve politikalarin basari ile uygulandigini vergi

miikelleflerine agiklamak durumundadir.

Hiikiimetlerin KOBI’lere yonelik olarak yiiriittiigii politikalarin ne derece basarili
oldugunun belirlenmesi, ylriitiilen programlar cercevesinde aksayan noktalarin
tespiti ve gelecekte daha iyi programlar tasarlayabilmek i¢in etki degerlendirme

caligmalart yiirtitiilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tirkiye’de girisimlere is kurma asamasinda verilen destekler ele alindiginda, bu
alanda oncii bir kamu kurumu olan KOSGEB, Uygulamali Girisimcilik Egitimi ile
girisimei adaylarina girisimcilik egitimi verdikten sonra, kendi isini kuran
girisimcileri Yeni Girisimci Destegi kapsaminda finansal olarak desteklemektedir.
Ulke bazinda bu alanda éncii bir kurum olan KOSGEB’in Yeni Girisimci Desteginin
isletmelerin gelisimine ve performansina onemli bir katkisiin olup olmadigim
arastirmak iizere bu c¢alisma yapilmistir. Literatiirde kendi isini kuran kisilere yonelik
boyle bir c¢alismanin daha Once yapilmamis olmasi da, bu tezin yapilma

amagclarindan biri olmustur.
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5.2. Arastirmanin Kapsamm

Arastirma, Bolu ili sinirlart igerisinde yer alan ve 2011, 2012 ve 2013 yillarinda

kurulan KOBI’lere yéneliktir. Bolu ilinin temel gostergeleri su sekildedir:

Genel Alan: Bolu ili 8.276 km? vyiizolgiimiine sahip olup, toplam yiizél¢iimiiniin
%18’ini tarim alanlar1 olusturmaktadir. Yiizolglimiin % 64’li ormanlardan olusmakta
olup, bu oran Tiirkiye ormanlari i¢inde % 2,55’lik paya sahiptir. 2015 verilerine gore
ilin toplam niifusu 284.789 kisi olup, bu saymin 195.357’si sehirde, geri kalani1 kirsal
bolgelerde yasamaktadir. Bolu’nun ilgeleri Bolu Merkez, Dértdivan, Gerede,
Goyniik, Kibriscik, Mengen, Mudurnu, Seben ve Yenicaga’dir.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Bolu_(il), 2016)

Isletme ve KOBI Sayilar: ile Ihracat-Ithalat Durumu: Bolu ilinde faaliyet gdsteren
isletme say1s1 TUIK Is Kayitlar istatistiklerine gore 2014 yili itibariyle 12.249 olup,
bunun 12.234°ii KOBI vasfina sahiptir. Bu isletmelerin 2014 yilinda yaptig1 toplam
ihracat 177.563$, toplam ithalat ise 195.212%dur.

KOSGEB Bolu Miidiirliigii resmi olarak 2010 yil1 sonuna dogru kurulmus olup, fiili
hizmete 2011 yilindan itibaren baslamistir. KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ii¢
yillik bir siirece sahip oldugundan ve Miidiirlikk uhdesinde ilk destekler 2011 yilinda
verilmeye bagladigindan, destek kullanan ve giiniimiiz itibariyle destek programini
tamamlayan tim girisimcileri kapsamasi acisindan 2011, 2012 ve 2013 yilinda
destekten yararlanan isletmeler calismanin kapsamindadir. KOSGEB Veritabani
kayitlarma gore ise Bolu ilinde 2011, 2012 ve 2013 yillarinda KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi ile kendi isini kuran 110 adet girisimci bulunmaktadir. Bunlarin

yillara dagilimi asagidaki tabloda goriildiigii gibidir:

Tablo 5.1. 2011-2013 Yillar1 Arast KOSGEB Bolu Midiirligiinden Destek Alan Girigimei Sayilart

Yil 2011 2012 2013

Girisimei Sayis1 10 44 56

Kaynak: http://ykds.kosgeb.gov.tr/MainPage.aspx, 2016.

81


https://tr.wikipedia.org/wiki/Bolu_(il)
http://ykds.kosgeb.gov.tr/MainPage.aspx

5.3. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Basit bir sekilde destekten yararlanicilar ig¢in destegin etkisi, destegin oldugu ve
olmadigr durumlarda ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki fark olarak tanimlanabilir.
Ancak, yararlanicilar i¢in, sadece destekten yararlanma durumu s6z konusudur.
Literatiir incelendigi zaman bu sorunun, uygun bir kontrol grubu ile uygulama
(deney) grubunu karsilastirmak suretiyle ¢oziildiigii goriilmektedir. Kontrol gruplart,
destekten yararlanmayan, ancak yararlananlar kadar destek programina dahil olma

sanslar1 bulunan benzer, potansiyel yararlanicilardan olusur.

Calismanin temel amaci dogrultusunda ortaya konulmaya ¢alisilan ¢gikarim KOSGEB
Yeni Girisimci  Destegi  kapsaminda sunulan alt desteklerin isletmelerin
performansina yonelik degerlendirilmesidir. Literatiirde bu konuda benzer galigmalar
incelendigi zaman, daha cok isletmeye daha kisa siirede ulasabilmek agisindan,

cogunlukla anket ve miilakat vasitasiyla toplanan veriler kullanilmaktadir.

Bu calismada, uygulamali arastirma modellerinden biri olan ‘anket’ yontemi
kullanilmistir. Anket ile elde edilen verilerin gergekei olmasi agisindan anket formu,
girisimcilik desteginden yararlanan ve yararlanmayan isletme sahibi girisimcilerle

birebir goriisme yapilarak miilakat yoluyla elde edilmistir.

Yapilan anket calismasi iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde girisimciler
hakkinda bilgiler ile isletmelerin kurulus yili, hukuki statiisii, bulundugu sektor, bagh
bulundugu meslek kurulusu, bulundugu yerlesim alani, personel sayisi, sahip olunan
belgeler, internet sitesinin olup olmadigi, ihracat yapip yapmadigi ve isyeri
miilkiyetinin kendine ait olup olmadigi gibi isletmelere iliskin temel bilgiler
sorgulanmistir. Bu boliimde yer alan sorular literatiir taramasi, daha once yapilan

arastirmalar ve gozlemler ile belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde igletme performansina iliskin bilgiler yer almaktadir.
KOSGEB’in misyonu, vizyonu, KOBI Stratejisi ve Eylem Plam (KSEP), Tiirkiye
Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani (GISEP), kurumun stratejik plani, Girisimcilik
Destek Programinin amaglari ile 10’uncu kalkinma plant oncelikleri ve kurumun

diger tiim faaliyet raporlart ve hedefleri dogrultusunda 6ne c¢ikan performans
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gostergelerine gore anket sorulart hazirlanmistir. Buna gore girisimcilerin kurdugu
isletmelerin personel sayisi, net satis hasilati, mali bilanco toplami (aktif/pasif
toplami), iirlin ¢esidi sayisi, Uiretim/hizmet miktari, Uiriin kalitesi, pazar pay1 degisimi,
Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri, ihracat miktari, makine parkuru, pazardaki bilinirlik
diizeyi, finansal rahatlik durumundaki degisimler g6z Oniline alinarak anket

uygulanmigtir.

Anketin hazirlanmasi sathasinda, konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir 1518inda,
KOSGEB’in misyonu, vizyonu, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (KSEP), Tiirkiye
Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plam1 (GISEP), kurumun stratejik plani, Girisimcilik
Destek Programinin amaglar ile 10’uncu kalkinma plani 6ncelikleri ve kurumun
diger tiim stratejik plan ve hedefleri incelenerek ve konu hakkinda daha onceki
calismalar arastirilarak calisma ile ilgili uzman kisilerin goriisleri alinmak suretiyle
sorular tasarlanmistir. Ozellikle performansa iliskin sorular hem nicel olarak, hem de
girisimcinin direk cevap vermekten kacinma riskini bertaraf edecek sekilde likert
olgegi kullanilarak hazirlanmistir. Ozellikle {iriin kalitesi, pazar paymndaki degisim,
Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri, ihracat miktari, makine parkuru, pazarda bilinirlik ve
finansal rahatlik diizeyi sorularinda ‘“artti-degismedi-azaldi” seklinde 3’1i likert
Olcegi kullanilmustir. 3’10 likertin tercih nedeni olmasi, girisimcilerin bu tip sorulara
mutlak bir rakam vermekte zorlanmasi ve sorunun daha ¢ok nitel gozleme dayali
cevabinin olmasidir. Ayrica daha onceki yapilan c¢aligmalardan elde edilen
deneyimlere gore 5’11 likert yerine 3’lii likert 6lgegi isletme yetkililerince daha kolay
algilanmakta ve daha rahat cevaplanmaktadir. Destek alan deney grubuna ayrica
Yeni Girisimci Desteginin ilgili performans kriterlerine iliskin tesirini ifade eden 5°1i
likert iceren sorular yoneltilmistir. Bu sekilde de ilgili destegin etkilerinin neler
oldugu hakkinda disiinceleri elde edilmek istenmistir. Anket isletme sahipleriyle yiiz
yiize ve telefonda gériisme yoluyla miilakat seklinde yapilmistir.

Anket sonucu elde edilen veriler IBM SPSS STATISTICS 22 istatistik analiz
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma, Bolu ili smirlart igerisinde
KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden faydalanan isletmelerin yukarida daha once
bahsedilen ve onceden belirlenen performans kriterleri cergevesinde olusturulan

tasarim kapsaminda Ki Kare Testi Analizi ve T Testi Analizi yontemleri ile
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yapilmistir. Bu yontemler uygulanirken analizde yararlanilan degiskenler asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 5.2. Analizlerde kullanilan degiskenler

Degiskenler Aciklama T Testi Ki Kare Testi
KURULUS Girisimcinin isletmesini - 2011=1, 2012=2,
kurdugu yil 2013=3
STATU KOBI’nin hukuki statiisii - Sahis isletmesi=1,
Limited=2,Anonim=3, Diger=4
SEKTOR KOBI’nin sektérii - Hizmet=1, imalat=2
MESLEKKURULUSU Girisimeinin kurdugu - Bolu TSO=1, Bolu ESOB=2, Diger=3
KOBI'nin kayitli oldugu
meslek kurulusu
FAALIYETMERKEZI KOBI'nin faaliyet gosterdigi - 1/ilge/Kasaba/Kdy Merkezi=1,
yer 0.5.B.=2,K.S.5.=3,
A.VM., Is Merkezi vb.=4, Diger=5
CINSIYET Girisimceinin cinsiyeti - Kadin=1, Erkek=2
EGITIM Girisimcinin egitim diizeyi - [kogretim=1, Lise=2, Onlisans=3,
Lisans=4, Y.Lisans=5, Doktora=6
DENEYIM Girigimeinin is deneyim = Evet=1, Hayir=2
durumu
WEBSITE Girisimcinin internet sitesinin - Evet=1, Hayir=2
sahipligi
IHRACAT Girisimcinin ihracat yapma - Evet=1, Hayir=2
durumu
PATENT Girisimeinin patent/faydali - Evet=1, Hayir=2
model sahipligi
MARKATESCIL Girisimeinin marka tescil = Evet=1, Hayir=2
belgesi sahipligi
MULKIYET Girisimceinin isyerinin - Kendine ait=1, Kira=2,
miilkiyet durumu Diger=3
ISLETMEKURULUS Isletme Kurulus Desteginden - Evet=1, Hayir=2
yararlanma durumu
KURDONMAKTEC Kurulus Donemi Mak., - Evet=1, Hayir=2
Teg.ve Ofis Don.Desteginden
yararlanma durumu
ISLETMEGIDERI Isletme Giderleri - Evet=1, Hayir=2
Desteginden yararlanma
durumu
SABITYATIRIM Sabit Yatirim Desteginden - Evet=1, Hayir=2
yararlanma durumu
PERSONELSYS Isletmenin sahip oldugu Niimerik -
personel prim giin say1s1 deger
NETSATIS Isletmenin net sats hastlati Niimerik -
deger
MALIBILANCO Isletmenin mali bilango Niimerik -
toplami1 deger
URNCESIDI Isletmenin iiriin/hizmet cesidi | Yiizde deger -
degisimi
URETIMMIKTARI Isletmenin iiretim/hizmet Yiizde deger -
miktar1 degisimi
URUNKALITE Isletmenin tiriin/hizmet - Artti=1, Degismedi=2, Azaldi=3
kalitesi degisimi
PAZARPAYI Isletmenin pazardan elde - Artti=1, Degismedi=2, Azaldi=3
ettigi paydaki degisim
ARGEVEYENILIK Isletmenin Ar-Ge ve yenilik - Artti=1, Degismedi=2, Azaldi=3
faaliyetlerindeki degisim
IHRACATMIKTARI Isletmenin ihracat - Artti=1, Degigmedi=2, Azald1=3
miktarindaki degisim
MAKINEPARKURU Isletmenin makina - Artti=1, Degismedi=2, Azaldi=3
parkurundaki degisim
PAZARDABILINIRLIK Isletmenin pazarda bilinirlik - Artti=1, Degismedi=2, Azaldi=3
diizeyindeki degisim
FINANSALRAHATLIK Isletmenin finansal rahatlik - Artti=1, Degismedi=2, Azaldi=3
durumundaki degisim
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KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin performanslari iizerindeki etkileri,
Bolu ilinde faaliyet gosteren ve 2011 ile 2013 yillar1 arasinda séz konusu
programdan faydalanmis olan 110 KOBI’den halen kapanmadan faaliyetine devam
etmekte olan 98 KOBI arasindan segilen “Deney Grubu” ve yine Bolu ilinde faaliyet
gosteren ve 2011 ile 2013 yillar1 arasinda kurulmus ancak destek kullanmamis olan
KOBi’lerden segilen “Kontrol ~Grubu” isletmelerinin  performanslarmin
karsilastirilmasi ile yapilacak bir degerlendirme ile ortaya konulmaya calisilmistir.
Literatiirdeki caligmalara paralel olarak, Deney ve Kontrol Grubu’ndaki KOBI’lerin
bulunduklar yerlesim yeri, sektor, dlgek ve isletme yasi itibariyle benzer 6zellikleri

gosterecek sekilde secilmelerine 6zen gosterilmistir.

Yapilan analizler sonucunda KOSGEB Yeni Girigimci Desteginden yararlanmis olan
KOBI’lerin performanslarmin yararlanmamis KOBI’lere oranla daha yiiksek olmasi
yoniinde bir bulguya ulasilmasi amaglanmaktadir. Kurulan model 1s1g1nda bu ¢alisma
igerisinde KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan KOBI’lerin, ayni
sartlarda olup da yararlanmayan KOBI’lere gore belirlenen performans kriterleri
cercevesinde performanslarinin ne diizeyde oldugunu kiyaslamak ve destegin

isletmelerin performansina etki edip etmedigi hususunda bir yargiya varmaktir.

5.4. Ana Kiitle ve Orneklem Sayilar

Arastirma sonuglarmin gecgerli, gilivenilir ve kullanilabilir olmasi i¢in verilerin
toplandig1 kaynagin o6zelligi ¢ok 6nemlidir. En dogru sonu¢ aranan bilginin elde
edilecegi kaynagin biitiiniinden elde edilen sonuctur. Ancak her zaman bu olanakh
degildir. Ozellikle kaynak ¢ok biiyiik ve yaygin oldugunda bunu yapmak son derece

zordur.

Bu ¢alismadaki hedef kitlede yer alip ana kiitleyi temsil eden deney grubu olan 2011,
2012 ve 2013 wyillarinda KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan
KOBI’lerin toplam sayis1 110°dur. Bu 110 KOBI’den 12’si program siiresi olan ilk
tic yil igerisinde gesitli sebeplerle kapanmis oldugundan c¢alismanin ana kiitlesi 98
isletmedir. Bu isletmelerden bazilar1 anket calismasina katilmak istememis, kimisi
ise caligmaya esas konumdaki ankete vakit ayiramayacagini belirtmistir. Adres

degisikligi sebebiyle yerinde bulunamayan isletmelerle birlikte toplam 75 isletmeden
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veri almabilmistir. Orneklem uygulanan 75 KOBI icin, destek alan girisimcinin
kendisiyle birebir miilakat yoluyla goriisme yapilarak anket uygulanmistir. Boylece

orneklem sayisinin ana kiitleye oran1 % 76,5 gibi 6nemli bir oran olmustur.

Kontrol grubundaki 75 KOBI’nin verilerine ise Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi ile
Bolu Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’ne gerekli yazismalar yapilarak miisaade
alinmasi suretiyle ulagilmistir. Sonug olarak her iki gruptan 75’er isletmeye anket

uygulanarak, toplamda 150 adet KOBI calismaya dahil edilmistir.

5.5. Analiz ve Bulgular

IBM SPSS STATISTICS 22 programi ile EK-1’de yer alan anket sorularmin
cevaplari ile destekten yararlanan deney grubunun verileri ve goriisleri, Ek-2’de yer
alan anket sorularinin cevaplar ile de destekten yararlanmayan kontrol grubunun
verileri ve goriisleri analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular
calismanin amaci kapsaminda tek tek detaylandirilarak asagida sunulmaktadir. “Ki

Kare Testi” ve “T Testi” uygulanan her bir analiz bulgusu yorumlanmaistir.

5.5.1. Demografik Verilerin Analizi

Bu boliimde girisimciler hakkinda bilgiler ile isletmelerin kurulus yili, hukuki
statiisii, bulundugu sektér, bagli bulundugu meslek kurulusu, bulundugu yerlesim
alani, personel sayisi, sahip olunan belgeler, internet sitesinin olup olmadig, ihracat
yapip yapmadigl ve isyeri miilkiyetinin kendine ait olup olmadig: gibi isletmelere

iligkin temel bilgiler sorgulanmaistir.
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Sekil 5.1. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin kurulus yillarina gére dagilimi
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Calisma kapsamindaki anket sorularina cevap veren KOBI statiisiindeki isletmelerin
dagilimi grafikte belirtildigi gibidir. Goriildiigii lizere, ¢alisma alanindaki kurulus

yillari olan 2011, 2012 ve 2013 yillarinin tamamindaki isletmelere ulasilmistir.
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Sekil 5.2. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin hukuki statiilerine gore dagilimi

Yukaridaki grafikte de isletmelerin hukuki statii durumlarina gore dagilimi
verilmistir. Buna gore Bolu ilinde 2011, 2012 ve 2013 yillarinda kurulan KOBI’lerin,
Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen isletme kurulus tiplerinden ii¢ adedinde (sahis
isletmesi, limited ve anonim sirket) ticaret hayatina basladiklari goriilmektedir.
Ankete katilan isletmelerden de goriilecegi iizere, kurulan KOBI’lerin biiyiik

cogunlugu sahis isletmesidir.
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Sekil 5.3. Destekten yararlanan ve yararlanmayan girigsimcilerin cinsiyete gore dagilimi
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Grafikteki verilere gore ayni yillar igerisinde isletmelerini kuran girisimcilerden
destek alanlar igerisinde (deney grubunda) daha fazla kadin girisimci oldugu goéze
carpmaktadir. Destek almayan 75 isletmenin 25’1 kadin girisimciler tarafindan

kurulmugken, destek alan 75 isletmenin 34’ kadin girisimciler tarafindan

kurulmustur.
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Sekil 5.4. Destekten yararlanan ve yararlanmayan girisimcilerin 6grenim durumu dagilimi

Grafikte gorildigl iizere, tim Ogrenim gruplarinda destek alan ve almayan
girisimcilerin egitim durumlarinin birbirine yakin oldugu gézlenmektedir. Bu durum,
calismada 6grenim durumu agisindan birbirine ¢ok yakin bir girisimci kitlesiyle

arastirma yapildigini kanitlamaktadir.

Girisimcilerin Sektor Durumu Ile Destek Durumu Iliskisi

Tablo 5.3. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin sektdrel dagilimi

Sektor Toplam

Hizmet | Imalat P

o n 59 16 75

0, 0, 0, 0,

oSoE8 dosets % o | A |00k
Al

mayan oy 76.0% | 24.0% | 1000%

- n 116 34 150

P % 773% | 22.7% | 1000%

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin
dagilimia bakildigt zaman, hem destekten yararlananlar igerisinde, hem de

yararlanmayanlarda hizmet sektorii KOBI’lerinin imalat sektdriine gore baskinliginin
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daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, hem deney grubunda hem de kontrol
grubunda hizmet sektorii isletmeleri ile imalat sektorii isletmelerinin orani birbirine

cok yakindir.

Tablo 5.4. KOBI’lerin sektorleri ile destekten yararlanma durumu iligkisinin analizi
Ki Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p
Ki-kare 0,152 |1 0,697

Ki Kare Testi analizine goére p = 0,697 (p>0,05) oldugundan KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi alan KOBI’lerle almayanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Dolayisiyla deney ve kontrol grubu isletmelerinin igerisinde
sektdr dagilimi  yoniinden KOBI’lerin  birbirine yakin oranda oldugu

gbzlemlenmektedir.

Kayitl Olunan Meslek Kurulusu Ile Destek Durumu [liskisi

Tablo 5.5. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin meslek kurulusu iiyeligi dagilim

Kayitli olunan
meslek kurulusu Toplam
BOLU Bolu
TSO ESOB
Alan n 25 50 75
KOSGEB % 33,3% 66,7% | 100,0%
destegi Almayan n 25 50 75
% 33,3% 66,7% | 100,0%
Toplam n 50 100 150
% 33,3% 66,7% | 100,0%

Tablo 5.5te goriildiigii lizere, iki grup (deney ve kontrol grubu) esit sayida Esnaf ve

Sanatkarlar Odalar Birligi ile Ticaret ve Sanayi Odasi iiyesi barindirmaktadir.

Tablo 5.6. KOBI’lerin meslek kurulu iiyeligi ile destekten yararlanma iliskisinin analizi
Ki Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p

Ki-kare 0,000 |1 1,000

Tablo 5.6.°da da goriilecegi ilizere, Ki Kare Testi Analizinde p=1,000 degerine

istinaden isletmelerin meslek odalarina kayitlar1 ile destek alma durumlar1 arasinda
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anlamli bir fark (iliski) olmayip, birebir homojen dagilimda oldugu anlasilmaktadir.
Bu veri de deney ve kontrol gruplarmin her birinin birbirine yakin KOBI’lerden

olustugunu kanitlamaktadir.

KOBI’lerin Faaliyet Bélgesi Ile Destek Alma Durumu Iliskisi

Tablo 5.7. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin faaliyet bolgelerine gore dagilimi

Faaliyet bolgesi
il/ilge/kasab:a/kéy 0SB | Kss [r\n\g\lfézlls Toplam
merkezi
vh

Alan n 63 0 5 7 75
KOSGEB % 84,0% 0,0% | 6,7% | 9,3% |100,0%

destegi Almayan n 57 4 8 6 75
% 76,0% 5,3% | 10,7% | 8,0% |100,0%

Toplam n 120 4 13 13 150

% 80,0% 2,7% | 8,7% | 8,7% |100,0%

iki grup icin de girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugu Bolu’da sehir (il/ilge/kasaba/kdy)
merkezlerinde yer almaktadir. Diger bolgelerde (0.S.B., K.S.S, AVM/ Is Merkezi)

dagilim iki grup arasinda benzerlikler gostermektedir.

Tablo 5.8. KOBI’lerin faaliyet bolgesi ile destekten yararlanma durumu iliskisinin analizi

Ki-Kare Testi Sonucu
Deger |Sd p
Ki-kare 5,069 | 3 0,167

KOBI’lerin yer aldiklar1 faaliyet bolgesi ile destek alma durumlari arasinda da

anlaml bir fark bulunmadigi Ki Kare Testi analiziyle ortaya konmustur. (p>0,05)

Girisimcilerin Kurdugu Is Ile Iigili Deneyiminin Destek Alma Durumu Ile Iliskisi

Tablo 5.9. Destekten yararlanan ve yararlanmayan girisimcilerin deneyim durumu

Daha 6nce bu is ile ilgili
deneyiminiz var mi? Toplam
Evet Hayir
Alan n 46 29 75
Y 1,3% % | 1 O
KOSGEB destegi n° 6 fé . 38219 - 03’50 >
Almayan 61 35 38,7% | 100,0%
Toplam n 92 58 150
P %|  61,3% 38,7% | 100,0%

90



KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan girisimciler ile yararlanmayanlar
anket uygulanan kisiler arasinda esit bir dagilima sahip olmustur. Ki kare testinde de
p=1,000 (p>0,05) oldugundan “destek almis olmanin deneyimle bir iliskisi yoktur”

denebilir.

Biitiin yukaridaki demografik veri analizlerinin disinda ankette yer alan diger

demografik sorulara iliskin sonuglar su sekildedir:

e Internet sitesine sahip olma durumunun destek alan ve almayan firmalar
arasinda farklilik olup olmadigini gérmek i¢in yapilan Ki Kare Testi analizinde
p=0,119 (p>0,05) degeri elde edilmistir. Buna gore girisimcilerin kurduklar
isletmelerde internet sitesinin olmasinin destek kullanip kullanmamalartyla anlamli
bir iliskisi yoktur. Bununla beraber, destek alan 75 isletmeden 21’1 internet sitesi
sahibiyken, destek almayan 75 isletmeden sadece 13’linlin internet sitesi

bulunmaktadir.

e Yeni Girisimci Desteginden yararlananlar ile yararlanmayanlarin neredeyse
tamam ihracat yapmamaktadir. Destekten yararlanmayan 75 KOBI’nin 2’si ihracat
yaparken, yararlanan 75 KOBI’den sadece 1’i ihracat yapmaktadir. Bu nedenle Ki
Kare Analizinde p degeri 0,560 ¢ikmis olup (p>0,05), ihracat yapma durumunun

destek alip almamayla anlaml bir iliskisi yoktur.

e lhracat yapma durumuyla benzer sekilde girisimcilerin patent/faydali model
sahibi olmalariyla destek almalarmin iligkili olup olmadiginin sorgulandigi diger
analizde, destek alan 75 KOBI’nin 2’si patent/faydali model sahibiyken, destek
almayan aym sayidaki KOBI’den sadece 1’inin patenti/faydali modeli
bulunmaktadir. Thracat durumu analizinde oldugu gibi patent/faydali model sahibi

olmanin da destek alip almamayla bir iligkisi yoktur. (p = 0,560 > 0,05)
e Girisimcilerin marka tescil belgesi sahibi olma durumlarinin incelendigi bir

sonraki analizde ise destekten yararlanan girisimcilerden 11°1 marka tescil belgesine

sahipken, destek almayan § girisimcinin marka tescil belgesi bulunmaktadir. Ki Kare
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Testinde bu soru i¢in p = 0,461 olup, yine marka tescil belgesi sahibi olmanin destek

almis olmak ile bir iligkisinin bulunmadig1 gézlenmektedir.

e Girisimcilere isyerlerinin kira veya kendilerine ait olup olmadiklariin
incelendigi analizde destek alanlardan 58, destek almayanlardan ise 62 girisimci
igyerinin kira oldugunu belirtmistir. Bu soru i¢i yapilan ki kare testi analizinde ise
p=0,414 degeri elde edilmis olup, girisimcilerin isyerlerinin kira veya kendilerine ait

olma durumu ile destek almalari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Demografik sorularin incelendigi yukaridaki tiim analizlerde goriilmektedir ki, gerek
destekten yararlanan girisimciler, gerekse yararlanmayanlar Dbirbirine yakin
ozelliktedir. Bu da caligma olusturulurken, deney ve kontrol grubunun birbirine

miimkiin olan en yakin 6zellikte olmasina 6zen gosterildigini ortaya koymaktadir.

5.5.2. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerinin

Performansina Etkisi Uzerine Analizler

Tez calismasinin esas konusunu teskil eden KOSGEB Yeni Girisimei Desteginin
KOBI’lerin performansma etkisi olup olmadiginin incelendigi analizler asagida
belirtilmistir. Destekten faydalanan (deney grubu) isletmeler ile destekten
faydalanmayan (kontrol grubu) isletmeler, ankette kendilerine yoneltilen performans
gosterge sorularina verdikleri cevaplar iizerinden tek tek her bir performans kriterine
gore analiz edilmislerdir. Niceliksel sorulara iligkin analizler “T Testi” ile, Niteliksel

sorulara iliskin analizler ise “Ki Kare Testi” ile yapilmistir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI 'lerin Istihdamina EtKisi

Niceliksel analizlerden ilki destek alan ve almayan KOBI’lerin istihdam kiyaslamasi
tizerine yapilmistir. Destek kapsaminda performans kriterlerinden biri olan
KOBI’lerin istihdam durumu T Testi ile analiz edilmistir. Asagida belirtilen

hipotezlerden hangisinin gecerli oldugu incelenmistir. Hipotezler;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin istihdam artis1 ile anlamli bir
iliskisi yoktur.”
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Hi: “KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin istihdam artis1 ile anlamli bir

iligkisi vardir.”

seklindedir. Olusturulan hipotezlerde Hoy’1n kabul edilip edilmeyecegi T Testi Analizi

ile belirlenmistir. Yapilan analiz asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5.10. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yil ve kurulustan 3 y1l sonraki
istihdam durumlarinin analizi

KOS(,;.EB N Ortalama Std. Sapma t P
destegi
ik yil personel prim Alan 75 336,16 304,15 )
giin say1sl Almayan |75 1.044,15 1.866,89 3,242 | 0,001
3 y1l sonra personel Alan 75 751,35 588,02 )
prim giin sayisi Almayan |75 1.360,35 2.082.60 2,437 | 0,016

Destekten yararlanan KOBI’lerde kurulustan sonraki ilk yilda ortalama olarak 336,16
prim giin sayis1 istihdam gergeklestigi goriilmektedir. Istihdam verilerinde 360 prim
giin sayisi 1 ¢alisanin bir yillik ¢alisma stiresine karsilik gelmektedir. 3 yil sonraki
durumda ise prim gin sayilar1 751,35’¢ yiikselmistir. Dolayisiyla destekten
faydalananlar ilk yillarinda neredeyse 1 calisan istihdam ederken, 3 yil sonra
ortalama olarak 2 calisanin lizerinde (751,35 > 720 prim giin) istithdam olusturduklar
ortaya ¢ikmistir. Kisacasi destek siireci sonu olan 3 yil sonunda ilk yillarina gére
istihdam verilerinde 2 kat bir artis s6z konusudur. Destek almayanlarda ise kurulusun
ilk y1l1 sonunda 1044,15 olan prim giin sayis1 kurulustan 3 y1l sonra 1360,35’e ¢ikmis
olup yine bir artis soz konusudur. Bir bagka deyisle ilk y1l sonunda ortalama 2,90
olan personel sayisi, 3 yil sonunda 3,77’ye ¢ikmustir. Artis orani ise 3,77-2,90 / 2,90

= 0,3 oranindadir. Destek alanlara gore oldukca diisiik bir miktardir.

Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulusun ilk yili1 sonunda
p=0,001 ve kurulustan 3 yil sonra p = 0,016 degerlerine bakildiginda iki durumda da
destek alan ve almayanlar arasinda anlamli bir iligki (fark) bulunmustur. (p<0,05) Bu
nedenle Hp red, H; kabul edilir. Kisacast KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin

KOBI’lerin istihdam performanst artisina etkisi bulunmaktadur.
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KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI'lerin Net Satis Hasilatina Etkisi

Bir diger niceliksel performans kriteri net satis hasilatt olarak belirlenmistir.
KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan KOBI’lerin yararlanmayanlara
gore net satislarindaki degisim yoniinden anlamli bir farkin olup olmadigi analiz

edilmistir. Bu kapsamda;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin net satis hasilat1 artis1 arasinda
anlamli bir iligki yoktur.”

Hi: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin net satis hasilati artis1 arasinda

anlamli bir iligki vardir.”

seklinde olusturulan hipotezlerde Hy’1n kabul edilip edilmeyecegi T Testi Analizi ile

belirlenmistir.

Tablo 5.11. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 y1l sonraki net
satis hasilat1 durumlarinin analizi

KOS?EB N Ortalama Std. Sapma t P
destegi
Ik yil net satig hasilati Alan 75 32.601,03 64.357,72 1883 0062
(TL) Almayan |75 365.005,60 1.527.776,28 ’ '
3 y11 sonra net satis Alan 75 95.672,43 128.881,17 1340 0182
hasilatt (TL) Almayan |75 1.354.885,88 8.136.660,93 7 ’

Destekten yararlanan KOBI’lerde kurulustan sonraki ilk yilda ortalama olarak
32.601,03 TL net satis hasilat1 gergeklestigi goriilmektedir. 3 yil sonraki durumda ise
net satis hasilatlar1  95.672,43 TL’na yiikselmistir. Dolayisiyla destekten
faydalananlar ilk yila oranla, 3 yil sonunda yaklasik 3 kat daha fazla net satis
gerceklestirmistir. Destek almayanlarda ise kurulusun ilk yili sonunda ortalama
365.005,60 TL olan net satig hasilatlari, kurulustan 3 yil sonra 1.354.885,88 TL’ na
¢ikmis olup 3,77 katlik bir artis s6z konusudur.

Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulusun ilk yili sonunda
p=0,062 ve kurulustan 3 yil sonra p = 0,182 degerlerine bakildiginda iki durumda da

destek alan ve almayanlar arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. (Her iki
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durumda da p>0,05) Bu nedenle Hq kabul, H; red edilir. Kisacas1t KOSGEB Yeni
Girisimci Desteginin KOBI’lerin net satis hasilati artisi performansma etkisi

bulunmamaktadir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI 'lerin Mali Bilanco Toplamina EtKisi

KOBI’lerin kurumlar vergisi beyannamelerinde “aktif toplam veya pasif toplam”
olarak bilinen mali bilango toplamlarindaki degisimler bu calisma kapsaminda
incelenerek analiz edilen diger bir niceliksel kriter olmustur. Analizde dogrulugu test

edilen hipotezler ise;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin mali bilango toplami artis:

arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

H;: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin mali bilango toplami artis1

arasinda anlamli bir iligki vardir.”

seklindedir. Analiz sonucu Tablo 5.12’de sunulmustur.

Tablo 5.12 Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 yil sonraki mali
bilango toplami durumlarinin analizi

KOS?.EB N Ortalama Std. Sapma t P
destegi
11k y11 mali bilango Alan 75 36.108,73 49.721,62 2346 | 0020
toplami (TL) Almayan |75 493.705,55 1.688.413,98 ’ '
3 y1l mali bilango Alan 75 106.772,40 164.802,41 2537 | 0012
toplami1 (TL) Almayan |75 693.921,59 1.997.554,23 ' '

Destekten yararlanan KOBIi’lerde kurulustan sonraki ilk yilda ortalama olarak
36.108,73 TL mali bilango toplami (aktif/pasif toplam) gergeklestigi goriilmektedir.
3 yil sonraki durumda ise mali bilanco toplamlar1 106.772,40 TL’na yiikselmistir.
Dolayisiyla destekten faydalananlar ilk yila oranla, 3 yil sonunda yaklasik 3 kat daha
fazla mali bilango toplamina sahip olmuslardir. Destek almayanlarda ise kurulusun
ilk y1l1 sonunda ortalama 493.705,55 TL olan mali bilanco toplamlari, kurulustan 3
yil sonra 693.921,59 TL’na ¢ikmis olup 0,40 oraminda bir artis s6z konusudur.

Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulusun ilk yili sonunda
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p=0,020 ve kurulustan 3 yil sonra p = 0,012 degerlerine bakildiginda iki durumda da
destek alan ve almayanlar arasinda anlamli bir fark (iliski) bulunmaktadir. (Her iki
durumda da p<0,05) Bu nedenle Hy red, H; kabul edilir. Kisacas1t KOSGEB Yeni
Girisimci Desteginin KOBI’lerin mali bilango toplami artis1 performansina bir etkisi

bulunmaktadir.

KOSGEB Girisimcilik Destek Programimmin KOBI’lerin  Uriin/Hizmet ~Cesidi
Degisimine Etkisi

Destekten yararlanan ve yararlanmayan girisimcilerden {riin/hizmet ¢esidi
degisiminin incelendi8i analiz cergevesinde isletmelerinin kuruluslarmin ilk yilina

gore 3 yil sonra yiizde olarak nasil bir degisime ugradigi sorulmustur. Buna gore ;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimeci Destegi ile KOBI’lerin iiriin/hizmet cesidi artis1

arasinda anlaml bir iligki yoktur.”

H;: “KOSGEB Yeni Girisimeci Destegi ile KOBI’lerin iiriin/hizmet gesidi artist

arasinda anlamh bir iligki vardir.”

seklinde olusturulan hipotezlerde Ho 1in kabul edilip edilmeyecegi T Testi Analizi ile

belirlenmistir.

Tablo 5.13. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 y1l sonraki
tirtin/hizmet ¢esidi degisimlerinin analizi

KOS(,B.EB N Ortalama Std. Sapma t P
destegi

Uriin/hizmet cesidi Alan 75 32,80 54,58

degisim orani (%) Almayan |75 17.29 4322 1,929 | 0,056

Destekten yararlanan KOBI’lerde program siiresi igerisinde ortalama olarak %32,80
oraninda triin/hizmet ¢esitlerinde artis gergeklestigi goriilmektedir. Destekten
yararlanmayanlar ise kuruluslarindan itibaren 3 yillik siirede {iriin/hizmet ¢esitlerinde

%17,29’luk bir artis saglamislardir.
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Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulustan itibaren 3
yillik stirede p=0,056 degeri elde edilmis olup, buna gore destek alan ve almayanlar
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. (p>0,05) Bu nedenle Hy kabul, H; red
edilir. Bu sonuca gore KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin {iriin/hizmet
cesidi artisina etkisinin bulunmadigi kanaati ortaya ¢ikmaktadir. Fakat s6z konusu
analiz % 95 giliven araliginda yapilmis olup p degeri 0,05 diizeyine ¢ok yakin ¢iktig
gbzlenmistir. Calisma % 90 giliven araliginda yapildiginda, p degeri 0,05’den kiigiik
olacagindan bu performansa destegin etkisi oldugundan bahsedilebilecektir. Bu
nedenle % 90 giiven araligi da bilimsel ¢alismalar i¢in kabul edilebilir sonuglar
icerdiginden KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin iiriin/hizmet ¢esidi
artis1 performansina az da olsa etkisinin bulundugunu belirtmek daha dogru bir kani

olacaktir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI'lerin Uretim/Hizmet Miktari Degisimine
Etkisi

Niceliksel ozellikte olan diger sorguda, KOBI’lerdeki iiretim/hizmet miktari

degisiminin 3 yillik seyri incelenmistir. Bu analiz i¢in olusturulan hipotezler;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBT’lerin iiretim/hizmet miktar1 artisi

arasinda anlaml bir iliski yoktur.”

Hi: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin iiretim/hizmet miktart artist

arasinda anlamh bir iligki vardir.”

seklinde olup, bu hipotezlerde Ho’in kabul edilip edilmeyecegi T Testi Analizi ile

belirlenmistir.

Tablo 5.14. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 yil sonraki
iretim/hizmet miktar1 degisimlerinin analizi

KOSC,;.EB N Ortalama Std. Sapma t P
destegi
Uretim/hizmet miktar1 | Alan 75 95,60 99,23
o 1,47 14
degisim orani (%) Almayan |75 69,55 116,65 3 0.143
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Destekten yararlanan KOBI’lerde destek siireci igerisinde ortalama olarak %95,60
oraninda iretim/hizmet miktarinda artis gergeklestigi goriilmektedir. Destekten
yararlanmayanlar ise kuruluslarindan itibaren 3 yillik siirede iiretim/hizmet

miktarinda % 69,55°1ik bir artis saglamiglardir.

Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna goére her ne kadar destek
alanlarin tiretim/hizmet miktar yiizdelik artisinin destek almayanlara gére daha fazla
oldugu goriilse de, analiz neticesinde kurulustan itibaren 3 yillik stirede p=0,143
degeri elde edilmis olup, buna gore destek alan ve almayanlar arasinda anlamli bir
iligki veya diger bir deyisle anlamli bir fark bulunamamustir. (p>0,05) Bu nedenle Hy
kabul, H; red edilir. Kisacasi KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin

tiretim/hizmet miktar1 artisina etkisi bulunmamaktadir.

Istihdam artis1, net satis hasilati artis1, mali bilango artis1, iiriin/hizmet ¢esidi degisim
orani ve iretim/hizmet miktarindaki degisim orani gibi sayisal (niceliksel) veriler T
Testi Analizi ile ele alinmuis olup, performansa iliskin diger sorular olan Uriin/Hizmet
Kalitesi Durumu, Pazardan Elde Edilen Paydaki Degisim, Ar-Ge ve Yenilik
Faaliyetleri Yapma Durumu, fhracat Miktar1 Artis1, Makine Parkuru Artisi, Pazarda
Bilinirlik Artis1 ve Finansal Rahatlik Artis1 gibi performans kriterleri girisimcilerin
likert Olgekli yanitlar seklinde goriislinlin belirtildigi “artti, degismedi, azald1”
seklindeki cevaplara katilimlar1 sonucu nitel degerlendirmeleri c¢ergevesinde analiz
edilmistir. Likert dlcegiyle nitel yapilan bu degerlendirmelerin analizi Ki Kare Testi

ile yapilmistir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI 'lerin Uriin/Hizmet Kalitesine EtKisi
Girigimcilere yoneltilen niteliksel sorulardan ilki ilk yila gore {iriin/hizmet
kalitelerinin degisip degismedigidir. Bu sorgunun elde edecegi bulgular i¢in

olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin iiriin/hizmet kalitesi artisi

arasinda anlaml bir iliski yoktur.”
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Hi: “KOSGEB Yeni Girigimei Destegi ile KOBI’lerin iiriin/hizmet kalitesi artist

arasinda anlamli bir iligki vardir.”

Ho hipotezinin dogru olup olmadigina yonelik sorgu i¢in, ankette ilgili soruya verilen

cevaplarin degerlendirilmesi asagidaki tablolarda Ki Kare Testi ile yapilmustir.

Tablo 5.15. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 y1l sonraki
tirlin/hizmet kalitesi degisim durumlarinin dagilimi

[lk y1la gbre iiriin/hizmet
kalitesi
Toplam
Artti | Degismedi | Azaldi

Alan n 43 32 0 75
KOSGEB % 57,3% 42,7% 0,0% |100,0%

destegi Almayan n 35 39 1 75
% 46,7% 52,0% 1,3% | 100,0%

Toplam n 78 71 1 150
% 52,0% 47,3% 0,7% |100,0%

Deney grubundaki KOBI’lerin tamami kuruluslarindan 3 yil sonra ilk yila gore
tirtin/hizmet kalitelerinin ya arttigini ya da degismedigini belirtmislerdir. Azaldigini
belirten KOBI bulunmamaktadir. Benzer sekilde kontrol grubundaki KOBi’lerden de
sadece 1 tanesi ilk yila gore tiriin/hizmet kalitesinde azalma oldugunu belirtmistir.
Tablodan da anlasilacag: iizere, verilen cevaplarin frekans dagilimi birbirine yakin
olmakla birlikte, destek alanlarin ilk yila gore iirlin/hizmet kalitesinin arttig1 gorist

destek almayanlara gore daha fazladir (%57,3 > %46,7).

Tablo 5.16. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil sonraki
iriin/hizmet kalitesi degisim durumlarinin analizi

Ki-Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p

Ki-kare 25112 0,285

Her ne kadar destek alanlar bu soruya daha ¢ok “iiriin/hizmet kalitemiz ilk yila oranla
3 yil i¢inde artt1” seklinde goriis belirtmis olsa da, Tablo 5.16’dan da goriilecegi
tizere, Ki Kare Testi sonucunda p=0,285 degeri elde edilmis olup, bu durumda destek
alanlarla almayanlar arasinda iriin/hizmet kalitesi agisindan anlamli bir iligki
bulunamamistir (p>0,05). Bu nedenle Hp kabul edilmistir. Bir bagka deyisle
KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin iiriin/hizmet kalitesine etki ettigi

sOylenemez.
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KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Pazardan Elde Etikleri Paylarin
Degisimine EtKisi

Destekten faydalanan ve faydalanmayan girisimcilere yoneltilen performans
sorularindan bir digeri, kurduklar1 isletmelerin pazardan elde ettikleri paylarin 3 yil
icindeki degisimini 6grenmeye yoneliktir. Verdikleri cevaplarin bilimsel analiz
olarak incelemesi yine Ki Kare Testi ile yapilmistir. Bu gercevede olusturulan

hipotezler:

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin pazardan elde edilen

paylarindaki artig arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Hi: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin pazardan elde edilen

paylarindaki artig arasinda anlamli bir iliski vardir.”

seklindedir.

Tablo 5.17. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil sonraki
pazardan elde edilen paydaki degisim durumlarinin dagilimi

[lk yila gore pazardan elde
edilen paydaki degisim Toplam
Artti | Degismedi | Azaldi
Alan n 58 17 0 75
KOSGEB % 77,3% 22,7% 0,0% |100,0%
destegi Almavan n 35 26 14 75
Yahfoe | 46,7% | 34,7% | 18,7% |100,0%
Toolam n 93 43 14 150
P % 62,0% 28,7% 9,3% |100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerin biiyiik ¢cogunlugu (%77,3) kuruluslarindan 3 yil
sonra ilk yila gore pazardan elde edilen payda artis yasadiklarini dile getirmislerdir.
Azaldigin1 belirten KOBI bir 6nceki soruda oldugu gibi burada da bulunmamaktadir.
17 KOBI ise (% 22,7) Pazar paymda ilk yila gore degisim yasamadigini
diistinmektedir. Destekten yararlanmayanlar igerisinde ise dagilim s6z konusudur.
KOBI’lerden % 46,7’si ilk yila gore iiriin/hizmet kalitesinde artis oldugunu
savunurken, olumsuz olarak goriis beyan eden KOBI’lerin toplama oran1 % 18,7’lik

kesimdir. %34,7’si1 ise herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 5.18. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil sonraki

azar paylarindaki degisim durumlarinin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p

Ki-kare 21,572 |2 0,000

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere, Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri
elde edilmis olup, bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda pazardan elde
edilen paydaki degisim acisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu
nedenle Hy red, H; kabul edilmistir. Bir bagka deyisle KOSGEB Yeni Girisimci

Desteginin KOBI’lerin pazardan elde edilen paydaki degisimine etkisi vardir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerine
Etkisi

KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik performansinin degerlendirildigi bir sonraki analizde
destek alan ve almayan isletmelerin Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerinde kurulustan

itibaren 3 yillik stiredeki degisim durumlari ele alinmistir. Buna gore;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri

artis1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.”

H;: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri

artis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.”

hipotezleri kurulmustur. Hipotezler asagidaki tablolarda goriildiigii gibi analiz

edilmistir.

Tablo 5.19. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil sonraki
Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerindeki degisim durumlarinin dagilimi

Ilk yila gore Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleri Toplam
Artti | Degismedi | Azaldi
Alan n 16 59 0 75
KOSGEB % 21,3% 78,7% 0,0% |100,0%
destegi Almavan n 15 58 2 75
Yah s [ 200% | 773% | 2.7% |100,0%
Toolam n 31 117 2 150
P % 20,7% 78,0% 1,3% |100,0%
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Deney grubundaki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu kuruluslarindan 3 yil sonra ilk yila
gore Ar-Ge ve Yenilik faaliyetlerinin degismedigini bildirmistir (%78,7). Bununla
beraber bu faaliyetlerin arttigin1 belirten KOBI oran1 % 21,3 tiir. Azaldigim belirten
KOBI bulunmamaktadir. Benzer sekilde kontrol grubundaki KOBI’lerden de sadece
2 tanesi ilk yila gore Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde azalma oldugunu beyan
etmektedir. Diger segeneklere verilen yanitlarin orani destek alanlarla hemen hemen

ayni ¢ikmistir.

Tablo 5.20. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil sonraki
Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerindeki degisim durumlarinin analizi

Ki-Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p

Ki-kare 2,041|2 0,360

Tablo 5.20’de goriilecegi iizere, Ki Kare Testi sonucunda p = 0,360 degeri elde
edilmis olup, bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleri degisimi acisindan anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Bu nedenle
Ho kabul edilmistir. Bir baska deyisle KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin
KOBI’lerin kurulus yillarindan 3 yi1l sonrasma kadar Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri

degisimine etki ettigi ileri siiriilemez.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI'lerin IThracat Miktarina EtKisi

Bu analizle daha c¢ok girisimcilerin ihracata baslama durumlarinin ne oldugu
saptanmaya calisilmistir. Kurulustan itibaren ihracat miktarindaki artis oranim
ihracata baslayabilme yetenegi olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Ihracata
yonelik girisimcilerin hamle yapmayr m1 yoksa mevcut pozisyonunu korumayi mi

tercih ettikleri gbzlemlemek amaclanmistir. Olusturulan hipotezlere gore;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin ihracat miktar artig1 arasinda
anlaml bir iliski yoktur.”

H;: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin ihracat miktar1 artis1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.”
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Tablo 5.21. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil sonraki
ihracat miktarindaki degigim durumlarinin dagilinu

[lk y1la gore ihracat miktar
oy ; Toplam
Artt1 | Degismedi | Azaldi
Alan n 1 74 0 75
0, 0, 0, 0, 0,
KOSGEB destegi :) 1’2/0 987’3)/0 O’gb 10(7);50A)
Al
mayan Toe 1 53% | 933% | 13% | 100,0%
n 5 144 1 150
Toplam % | 33% | 960% | 07% | 100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerin neredeyse tamami 3 yil sonra ilk yila gére ihracat
miktarinin degismedigini bildirmistir (%98,7). Sadece 1 adet girisimci ilk yila gore
ihracatinin arttigimi belirtmistir. Bu KOBI de kendisine sorulan “Ihracat yapiyor
musunuz?”’ sorusuna “Evet” secenegi ile cevap veren tek isletmedir. Azaldigin
belirten KOBI bulunmamaktadir. Benzer sekilde kontrol grubundaki KOBI’lerden de
sadece 1 tanesi ilk yila gore ihracat miktarinda azalma oldugunu beyan etmektedir. 4

adet KOBI ise ihracatinin arttigin1 beyan etmistir.

Tablo 5.22. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil sonraki
ihracat miktarindaki degisim durumlarinin analizi

Ki-Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p

Ki-kare 29112 0,233

Tabloda belirtildigi gibi, Ki Kare Testi sonucunda p = 0,233 degeri elde edilmis olup,
bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda ihracat miktar1 de§isimi agisindan
anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Bu nedenle Hy kabul edilmistir. Bir baska
deyisle KOSGEB Yeni Girisimci Destegi, KOBI’lerin kurulus yillarindan 3 yil

sonrasina kadar ihracat miktarina etki etmemistir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI lerin Makine Parkuruna Etkisi

Bu analiz 6ncesinde;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin makine parkuru artis1 arasinda
anlaml bir iliski yoktur.”
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H;: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin makine parkuru artis1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.”

hipotezleri kurulmus olup, asagidaki tablolarda ilgili hipotezlerin dogrulugu test

edilmistir.

Tablo 5.23. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 y1l sonraki
makina parkurundaki degisim durumlarinin dagilimu

[lk y1la gore makine parkuru
Topl

Artti | Degismedi | Azaldi oplam

Alan n 69 6 0 75
KOSGEB % 92,0% 8,0% 0,0% |100,0%

destegi Almavan n 26 43 6 75
Yo% | 347% | 573% | 80% |100,0%

Toolam n 95 49 6 150
P % 63,3% 32,7% 4,0% |100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerin biiyiik cogunlugu (%92,0) kuruluslarindan 3 yil
sonra ilk yila gére makine parkurlarinda artis yasadiklarini dile getirmislerdir.
Azaldigim1 belirten KOBI bu soruda da bulunmamaktadir. 6 KOBI ise (% 8,0)
makine parkurunda ilk yila gore degisim yasamadigini diistinmektedir. Destekten
yararlanmayanlar icerisinde ise dagilim s6z konusudur. KOBI’lerden % 34,7’si ilk
yila gore makine parkurunda artis oldugunu savunurken, olumsuz olarak goriis beyan
eden KOBI’lerin toplama oranm1 % 8,0’lik kesimdir. 75 KOBI’den 43’ii ise (%57,3)

ise makine parkurunda herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.

Tablo 5.24. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil sonraki
makina parkurlarindaki degisim durumlarinin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu
Deger |Sd p
53,402 | 2 0,000

Ki-kare

Yukaridaki tablodan anlasilacag iizere, Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri
elde edilmis olup, bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda makine
parkurundaki degisim agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Destekten
faydalananlar, makine parkurlarmin arttigim1 biiyiik cogunlukla bildirmislerdir. Bu
nedenle Hy red, H; kabul edilmistir. Bir bagka deyisle KOSGEB Yeni Girisimci

Desteginin KOBI’lerin makine parkuru artigina etkisi vardr.
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KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI'lerin Pazardaki Bilinirlik Diizeylerine
Etkisi

Bir diger analizde girisimcilerin kurduklar1 KOBI’lerin kurulus yillarindan sonra 3
y1l icinde pazardaki bilinirlik diizeylerinin nasil etkilendigi sorgulanmigtir. Bu sorgu

icin agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin pazardaki bilinirliklerinin

artist arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Hi: “KOSGEB Yeni Girisimei Destegi ile KOBI’lerin pazardaki bilinirliklerinin

artis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.”

Tablo 5.25. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil sonraki
pazarda bilinirliklerindeki degisim durumlarinin dagilimi

Ilk yila gore pazarda bilinirlik

Artt1 | Degismedi | Azaldi Toplam

Alan n 61 14 0 75
KOSGEB % 81,3% 18,7% 0,0% |100,0%

destegi Almavan n 37 24 14 75
y % 49,3% 32,0% 18,7% |100,0%

Toolam n 98 38 14 150
P % 65,3% 25,3% 9,3% |100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerden biiyiik cogunlugu (%81,3) kuruluslarindan 3 yil
sonra ilk yila gére makine parkurlarinda artis yasadiklarini dile getirmislerdir. Destek
alip da pazarda bilinirliginin azaldigim beyan eden KOBI olmamistir. 14 KOBI ise
(% 18,7) pazarda bilinirliginin ilk yila gore destek siireci sonunda degismedigini
diistinmektedir. Destekten yararlanmayanlar igerisinde ise dagilim s6z konusudur.
KOBI’lerden % 49,3’ii 3 yil sonunda ilk yila gore pazarda bilinirliginde artis
oldugunu savunurken, olumsuz olarak gériis beyan eden KOBI’lerin toplama oran1 %
18,7’lik kesimdir. 75 KOBI’den 24’ii ise (%32,0) ise pazarda bilinirlik diizeyinde

herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 5.26. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil sonraki
pazarda bilinirliklerindeki degisim durumlarinin analizi

Ki-Kare Testi Sonucu

Deger | Sd p

Ki-kare 22,509 | 2 0,000

Tabloya bakilacak olursa, Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri elde edildigi
goriilecek olup, bu durum destek alanlarla almayanlar arasinda pazardaki bilinirlik
diizeylerinde degisim acisindan anlamli bir fark bulundugunu gdstermektedir
(p<0,05). Bu nedenle Hy red, H; kabul edilmistir. Destekten faydalananlar, pazarda
bilinirliklerinin arttigini biliyiik ¢ogunlukla bildirmislerdir. Dolayisiyla “KOSGEB
Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin pazarda bilinirlik diizeylerinin degisimine

artirict yonde etkisi vardir.” 6nermesi dogrudur.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI 'lerin Finansal Rahatligina Etkisi

Girisimcilere yonelik son performans analizi onlarin isletmelerinin kuruluslarindan
itibaren 3 yil i¢indeki finansal rahatlik diizeyinin incelenmesidir. Buna gore

olusturulan hipotezler;

Ho: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin finansal rahatliklarinin artist

arasinda anlaml bir iliski yoktur.”

Hi: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi ile KOBI’lerin finansal rahatliklarinin artisi

arasinda anlamh bir iligki vardir.”

seklinde tanimlanmis olup, elde edilen bulgulara gore destegin KOBI’lerdeki

finansal rahatliga etki edip etmedigi incelenmistir.
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Tablo 5.27. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil sonraki

finansal rahatliklarindaki degisim durumlarinin dagilinu

ilk yila gore finansal rahatlik

Artt1 | Degismedi | Azaldi Toplam

Alan n 58 8 9 75
KOSGEB % 77,3% 10,7% 12,0% | 100,0%

destegi Almavan n 28 15 32 75
4 % 37,3% 20,0% 42,7% | 100,0%

Toplam n 86 23 41 150
P % 57,3% 15,3% 27,3% |100,0%

Yeni Girisimci Desteginden yararlanan KOBI’lerden biiyiikk ¢ogunlugu (%77,3)
kuruluglarindan 3 yil sonra ilk yila goére finansal rahathik diizeylerinde artis
yasadiklarim1 dile getirmislerdir. Finansal rahathigmnin azaldigini diisiinen ve
destekten yararlanan KOBI'ler % 12 kadardir. 8 KOBI ise (% 10,7) finansal
rahathginin ilk yila gore destek siireci sonunda degismedigini disiinmektedir.
Destekten yararlanmayanlar igerisinde ise cevaplarda dagilim bulunmaktadir.
KOBI’lerden % 37,3’ii 3 yil sonunda ilk yila gére finansal rahatliklarinda artis
oldugunu savunurken, finansal rahathiinin 3 yil sonunda azaldigin1 diislinen
KOBI’lerin oran1 % 42,7’lik kesimdir. 75 KOBI’den 15 adedi (%20,0) ise finansal

rahatlik diizeyinin 3 y1l sonunda degismedigini dile getirmistir.

Tablo 5.28. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil sonra
finansal rahatliklarindaki degisim durumlarinin Ki Kare Testi Analizi Sonucu
Ki-Kare Testi Sonucu
Deger | Sd p
25,498 | 2 0,000

Ki-kare

Tabloya bakilacak olursa, Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri elde edildigi

goriilecek olup, bu durum destek alanlarla almayanlar arasinda finansal
rahatliklarinda degisim agisindan anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir
(p<0,05). Bu nedenle Hy red, H; kabul edilmistir. Destekten faydalananlar, zaten bir
bliyiilk c¢ogunlukla (%77,3)

bildirmislerdir. Bu nedenle Hg red, H; kabul edilmistir. Dolayisiyla “KOSGEB Yeni

onceki tabloda finansal rahatliklarinin arttigim

Girisimci Desteginin KOBI’lerin finansal rahatliga erisiminde degisimine etkisi

vardir.” seklinde aciklama yapilabilir.
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5.5.3. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden Yararlanan KOBI’lerin Kendi
Icinde Yapilan Analiz ve Bulgular
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® Evet, kullandim.

® Hayir, kullanmadim.

Sekil 5.5. KOSGEB Yeni Girisimci Destek Tiirlerinin Yararlanici Girigimcilerce Kullanim Durumu

Ilk ii¢ destek tiirii (isletme kurulus, kurulus donemi makine, techizat ve ofis donanim,
isletme giderleri) KOSGEB tarafindan hibe olarak kullandirilan desteklerdir. Son
destek tiirii (sabit yatirim destegi) ise geri 6demeli olup, faizsiz kredi niteligindedir.
Bu grafige gore yararlanicilar KOSGEB Yeni Girisimci Desteginde hibe olarak
sunulan destek tiirlerini daha ¢ok kullanmislar, geri 6demeli destege cok ragbet
etmemislerdir. Bunun sebebi ihtiyag duymamalar1 olabilecegi gibi, sabit yatirim
desteginin geri 0deme mekanizmali olmasi, teminat karsiligi alinabilmesi gibi

nedenler de olabilir.

Yukarida T Testi ve Ki Kare Testi ile yapilan analizler sonucunda destegin hangi
performans gostergelerine etki ettigi saptanmaya c¢alisilmistir. Buna géore KOSGEB
Yeni Girisimci Destegi ilgili performans gostergelerinden nicel olarak KOBI’lerin
personel sayisi ve mali bilango toplami artis1 ile belli dl¢lide de olsa iiriin/hizmet
cesidi sayis1 artigina, nitel olarak ise pazardan elde edilen paydaki degisim, pazarda
bilinirlik, makine parkuru ve finansal rahatlik artisina etki ederek yardimci oldugu

sOylenebilir.
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Destekten yararlanan girisimciler ise destegin, asagidaki tabloda verilen dagilim

seklinde performans gostergeleri igerisinden hangilerine etki ettigini beyan etmistir.

Tablo 5.29. Yararlancilarin KOSGEB Yeni Girisimei Desteginin performans gostergelerine etkisi
hakkinda verdigi cevaplar

Hig Biraz Orta Cok Tamamen

n % n % n % n % n %

Personel sayist 16 |21,3% | 14 | 18,7% | 11 | 14,7% |22 |29,3% |12|16,0%
Net satis hasilati (TL) 7 [93% |18 [24,0% | 19 [ 25,3% |26 [34,7% |5 |6,7%
Mali bilango toplami (TL) 6 [80% |17 |22,7% | 23 |30,7% |25 |33,3% (4 [53%
g;‘;mhlzmet gesidi degisim orant 7 a6 005 | 24 | 32,006 | 12 | 16,0% |12 |16,0% |0 | 0,0%
U770 , (70 ,U70 ,970 0%

g/ff)’“m/h‘zmet miktart degisim orant | 15 |16 000 | 17 | 22,706 | 21 | 28,0% | 25 |33.3% |0 |0,0%
Uriin hizmet kalitesi 36 |48,0% | 15 | 20,0% | 10 | 13,3% |13 |17,3% |1 |1,3%
z:;‘;gﬁ“ eldeegen paydaki 18 |24,0% | 19 | 25,3% | 14 | 18,7% |23 |30,7% |1 |1,3%
Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri 61 |813% | 6 | 80% | 2 | 27% |5 [67% |1 |1,3%
fhracat miktar: 73 (973% | 2 [27% | 0 [ 00% |0 [00% |0 [0,0%
Makine parkuru 5 [6,7% | 4 | 53% | 10 | 13,3% |30 |40,0% |26]34,7%
Pazarda bilinirlik 15 [20,0% | 15 | 20,0% | 13 | 17,3% |25 [33,3% |7 |9,3%
Finansal rahatlik 4 5,3% 12 | 16,0% | 11 | 14,7% |26 |34,7% |22 |29,3%

Yukaridaki tablonun frekans dagilimina gore, destekten yararlanan girisimcilerin,
destegin performans gostergelerine etkisi olup olmadigr hakkindaki goriisleri
cergevesinde “Orta” secenegi “ndtr” olmak lizere; “Hi¢” ve “Biraz” segeneklerinin
kiimilatif toplamin1 “etkisi yok™; “Cok” ve “Tamamen” segeneklerinin kiimiilatif

toplami da “etkisi var” olarak kabul edilmistir.

Tablo 5.30. Yararlanicilarin KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin performans gostergelerine etkisine
yonelik diigsiince sonuglari

Etkisi Yok Notr Etkisi Var

n % n % n %
Personel sayist 30 40 11 14,7 34 45,3
Net satis hasilat1 (TL) 25 33,3 19 25,3 31 41,4
Mali bilango toplami (TL) 23 30,7 23 30,7 29 38,6
Uriin/hizmet cesidi degisim oran1 (%) 51 68 12 16,0 12 16
g/fstim/hizmet miktar1 degisim orani 29 38,7 21 28.0 o5 333
Uriin hizmet kalitesi 51 68 10 13,3 14 18,6
Pazardan elde edilen paydaki degisim 37 49,3 14 18,7 24 32
Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri 67 89,3 2 2,7 6 8
Thracat miktar 75 100 0 0,0 0 0
Makine parkuru 9 12 10 13,3 56 74,7
Pazarda bilinirlik 30 40 13 17,3 32 42,6
Finansal rahatlik 16 21,3 11 14,7 48 64

109




Tablo 5.30°da da goriildiigii gibi, girisimcilerin diisiinceleri T Testi ve Ki Kare Testi
Analizleri sonucu elde edilen bilimsel verilerle biiylik 6l¢iide benzerlik tagimaktadir.
Sadece “net satis hasilati” ve “pazar payindan elde edilen degisim” hususunda
bilimsel caligmanin tersine diislinceleri bulunmaktadir. Fakat genel anlamda
girigsimcilerin, destegin hangi konularda kendilerini gelistirdigi ve hangi konularda

katk1 saglamadigi hususunda bilingli olduklar1 gézlenmistir.
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SONUC

Bu tez calismasinda, KOSGEB Yeni Girisimei Desteginin Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerin Performansina Etkisi analiz edilmek suretiyle, s6z konusu destegin
isletmelerin  gelisimine katkida olumlu yanlarmi belirlemek ve etkisinin
gerceklesmedigi alanlarin tespit edilerek bu alanlara yonelik alinmasi gereken

tedbirlerin belirlenmesi igin ¢alismanin yol gésterici bir rehber olmasi amaglanmustir.

Arastirmacinin  ¢alisma kapsaminda incelenen Bolu ilinde faaliyet gosteren
KOSGEB Bolu Miidiirliigiinde ¢alismis olmasi ve ¢ok kisa bir zaman 6ncesine kadar
destek alan KOBI’lerle aktif olarak iletisim icinde olmasi, diger illere nispeten
verilerin daha rahat temin edilebilmesini saglamis, bu durumun da analizin daha
giivenilir olmasi sonucunu sagladigi diistiniilmektedir. Yapilan calisma, iilkenin
geneli i¢in de bir bakis agis1 olusturabilmesi agisindan 6nemlidir. Gelecekte iilke
genelinde, bu ¢alisma donemine gore daha uzun dénemi kapsayan ve daha fazla veri
iceren ¢alismalar yapilabilecektir. Hatta KOSGEB Veri Tabaninda bulunmayan
isletmelere ulagmak acisindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonuna (TESK) bagh odalar ile isbirligi

yapmak suretiyle arastirma kapsami daha da genisletilebilir.

Girisimciligin desteklenmesi, yeni girisimcilerin ticari hayata katilmasi, biiyiimesi ve
gelismesi iilke ekonomileri i¢in son derece onemli bir unsurdur. Bu cercevede basta
gelismis tlilkeler olmak iizere tiim iilkeler, ekonomi stratejilerini yeni girisimcilerin
dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi i¢in elverisli ekonomik ortami

olusturacak politikalar gelistirmek iizere kurgulamaktadirlar.

Bu cergevede ulusal ve uluslararas1t KOBI ve girisimci destekleri ile onlar1 gelistirme

politikalar1 zaman zaman yeniden yapilandiriimakta olup, temel olarak KOBI’ler i¢in
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uygun is ortami olusturularak, onlarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiglerinin

arttirllmasi1 amaglanmaktadir.

Destek uygulamalarinda genellikle iilkelerin deneyimleri, Oncelikleri, destek
hacimleri ve araglar1 farkliliklar gostermektedir. Desteklerin basarili ve etkin
olabilmesi i¢in her iilke, kendi gelismislik diizeyini, ekonomik durumunu, finans
sisteminin yapisini, sahadaki girisimcilerin ve isletmelerin 6zellikleri ve ihtiyaglari
ile politika oOnceliklerini g6z Oniinde bulundurarak destek modellerini
gelistirmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde yeni girisimcilerin, yenilik¢i ve hizl

biiylime potansiyeli olan igletmelerin finansmanina biiyiilk 6nem verilmektedir.

KOSGEB’de de son yillarda destek programlari yeniden yapilandirilmakta ve
girisimciler ile 6zellikle yenilik¢i KOBI’lerin desteklenmesine yénelik programlar
olusturulmaktadir. Ulke geneline yaygin teskilat ag1 ile desteklerin tiim girisimciler
ve KOBI’ler igin ulasilabilir olmasini saglayan KOSGEB, iilkemizin KOBI
politikalarinin hayat buldugu kurumlarin basinda gelmektedir. KOSGEB tarafindan
KOBI’lere ulastirilan desteklerin KOBI’ler tarafinda nasil karsilik buldugu, onlarin
ekonomik hayatin1 nasil etkiledigi, KOSGEB desteklerinin etkinliginin 6l¢tilmesi

bakimindan ¢ok biiylik nem arz etmektedir.

Bu tez calismasi1 kapsaminda yapilan arastirma, kendi isini kurarak KOSGEB Yeni
Girisimci Desteginden yararlanan girisimcilerin, ayn1 veya benzer fiziki ve ekonomik
sartlarda  kurulmasina ragmen KOSGEB’in ilgili destekten yararlanmayan
girigimcilerin  kurdugu isletmelerle performans kiyaslamasini ortaya koymak
acisindan Onem arz etmektedir. Analiz ile elde edilen sonuclar cercevesinde,
girisimcilere ve KOBI’lere yonelik yiiriitiilen destek programlari ile kendi isini kuran
girisimcilere yonelik eylem planlari ve stratejiler i¢in dikkate alinabilecek bir kaynak

olusturmasi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda Bolu il genelinde 2011-2013 yillar1 arasinda kurularak
KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden faydalanan 75 KOBI ve yine ayni yillarda
kurulup bolu ilinde faaliyet gosteren, ancak KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden
faydalanmamis 75 KOBI incelenmistir. Toplamda 150 KOBI barmdiran 6rneklem
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grubuna anket yapilmak suretiyle, KOBI’lerin performanslarinmn, kurumun ve
hiikiimetin eylem planlarinin ¢izdigi ¢ercevede belirlenmis belli performans kriterleri
kapsaminda analiz edilmesi saglanmus, ilgili destegin isletme performansi lizerindeki

etkileri arastirilmistir.

KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin performansma etkisine y&nelik
bulgular dogrultusunda, destek hakkindaki diisiinceler ile bu konuda daha sonra

yapilacak olan arastirmalar konusunda tavsiyeler asagida sunulmustur.

Yapilan analiz ¢alismasinda performans kriterleri niceliksel ve niteliksel olarak iki
baslik altinda incelenmistir. Calismada, niceliksel kriterlerden istihdam, net satis
hasilat1 ve mali bilango toplam1 degisimleri siibjektiflik icermeyen, ham verilerden
elde edilen bulgularla degerlendirilmistir. Diger niceliksel kriterlerden yiizde degisim
oranlarinin analiz edildigi “iriin/hizmet ¢esidi degisim orani” ve {iretim/hizmet

miktar1 degisim orani” ise girisimcilerin goriisleri dogrultusunda analiz edilmistir.

Istihdam artis1 ve mali bilango toplami performanslari agisindan KOSGEB Yeni
Girisimci Desteginin KOBI’lere katki sagladig1 sonucuna ulasilmis, destegin net satis
hasilati, iirin/hizmet cesidi de8isimi ve lretim/hizmet miktar1 degisimi acilarindan
ise anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bununla beraber ¢alismanin % 95
giiven aralig1 yerine % 90 giiven aralif1 igerisinde yapilmasi neticesinde destegin,

tiriin/hizmet ¢esidi sayisina beli oranda etkisi oldugu da savunulabilir.

Issizligin 6nlenmesinde ve istihdamin artiginda KOBI’leri istihdama yonelik tesvik
edip onlar finansal olarak desteklemek, igverenin mali yiikiinii hafifleterek, isyerine
veya tesisinde girisimcinin isletme yoOnetimi disindaki diger isleri gorebilen bir
eleman bulmasia fayda saglamakta, is¢i agisindan bakildiginda da, daha kolay is
sahibi olmay1 kolaylastirmaktadir. Devlet agisindan ise, kayit dis1 istihdamla

miicadele konusunda s6z konusu destek modeli biiyiik bir kazangtir.

Girigimcilerin elde ettigi net satis hasilatlarinin, onlara sunulan desteklerden
bagimsiz oldugu sonucunun ortaya ¢ikmis olmasi, destegin dogrudan bu performans

kriterine etki etmedigini gostermektedir. Calismadan elde edilen bulguya gore, bir
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girisimcinin yillik satiglari i¢inde daha fazla kar elde etmesi, onun daha fazla finansal

destek almasiyla ilintili degildir.

Mali bilango toplaminin destekten faydalanan girisimcilerde, faydalanmayanlara
gore daha biiyiik degisim gostermesi, net satislardan elde edilen ciro sebepli olmadigi
kesinlesmistir. Mali bilanconun destekten yararlananlarda daha fazla yilikselmesinin
temel sebebi, istihdam artis1 ve makine parkuru artisi kaynakli oldugu kanisina
ulasilmistir. Istihdam artis1 ve makine parkuru artis1 kriterleri, 6zel tiikkenmeye tabi
varliklardan genel iiretim/hizmet giderleri ve maddi duran varliklar kalemi bazinda
dogal olarak isletmelerin mali bilango toplamlarmi etkilediginden, KOBI’lerin
kuruluglarinin ilk yili sonuna goére 3 yil sonrasinda daha biiyiilk mali bilango
kalemlerine sahip olmasina sebep olmaktadir. Kisacasi burada mali bilango artisi net
satig kaynakli olmayip, kurulus tarihinden 3 yil sonra 6zel tilkenmeye tabi varliklar
(genel {iretim/hizmet giderleri sinifindan is¢ilik maliyeti sebebiyle personel
isttihdami) ve maddi duran varliklar kalemindeki artistan (makine + techizat)

otiirtidiir.

Hem mali bilango toplaminin isletmenin karindan kaynakli olabilmesi hem de net
satts hasilatinin KOSGEB’den yararlanan girisimcilerde daha anlaml artis
gdsterebilmesi adina, destek igerisine KOBI’lerin satislarin1 ve elde ettikleri hasilati
arttirict modeller dahil edilebilir. Bunun i¢in de isletmelerin kendi sektoriine gore
yeni misteriler kazanma, yeni pazarlar elde etme gibi hamleler, destek tiirlerine
yansitilmalidir. Ayni sekilde diger niceliksel veri bulgulart olan iiriin/hizmet ¢esidi
degisimi ve iiretim/hizmet miktar: artisinin destekten bagimsiz bir hiiviyette olmasi

da net satis artig1 kriterinde oldugu gibi benzer ¢oziimleri icermektedir.

Bununla birlikte, niteliksel kriterler icerisinde yer alan pazardan elde edilen paydaki
degisim ve pazarda bilinirlik artis1 kriterlerinde destegin anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna varimigtir. Bu kriterlere gore destek alan isletmelerin destek
almayanlardan daha fazla pazarlama imkani sagladigini séylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla net satis hasilati artisinda mevcut miisteri grubunda miisteri sayisini
arttirmaktan ziyade girisimcilerin yeni pazarlar ve misteriler elde edebilecegi

modeller kurgulanmalidir. Ciinkii analizde, mevcut pazarlarda KOSGEB Yeni
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Girisimci Desteginden yararlanan girisimcilerin, yararlanmayanlara gore daha
basarili oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu nedenle, girisimcilerin net satis hasilati ve
buna endeksli mali bilango artisi ile tiretim/hizmet miktar1 artis1 agisindan yeni pazar
ve misterileri bulmaya, o pazarlardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyici
calismalara ihtiyaclar1 vardir. Bu nedenle, isletmelerin yeni pazarlara ulagmasini ve
yeni miisteriler edinmesini tesvik etmek adina, onlara pazarlama danismanligi ve

yeni pazarlara acilma iizerine proje gelistirebilecekleri modeller sunulabilir.

Niteliksel performans gostergeleri igerisinde kurulustan itibaren 3 yillik siirede
makine parkuru artist ve finansal rahatlik saglanmasi kriterlerinde destekten
yararlananlarin, yararlanmayan girisimcilere oranla daha fazla gelisim sagladiklar
goriilmektedir. Bu kriterlerde destegin etkisi dogrudan 6n plana ¢ikmakta olup,
girigsimcilerin kendi goriislerinde de bu konu tespit edilmistir. Dolayisiyla KOSGEB
Yeni Girisimci Destegi bu kriterler agisindan girisimeiyi doyurucu bir etkiye sahiptir.
Uriin/hizmet ¢esidi degisimi performansinda da p degerinin 0,05 ten biiyiik olmasina
ragmen 0,05 diizeyine yakin olmasi destegin bu performansa az da olsa etki ettigini
simgelemektedir Diger gostergelerden iiriin/hizmet kalitesi degisimi, Ar-Ge ve
yenilik faaliyetlerinde degisim, ihracat miktar1 degisimi kriterlerinde Yeni Girigimci

Desteginin etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak, yapilan bu ¢alisma kapsaminda, KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin,
KOBI’lerin personel sayisi, mali bilango toplami, pazardan elde edilen paydaki
degisim, makine parkuru, pazarda bilinirlik, finansal rahatlik ve kismen de olsa
irtin/hizmet cesidi sayisi artig1 performanslarinda yiikselise imkan sagladigi sonucu
ortaya c¢ikmustir. Yine, bulgulardan elde edilen sonuca gore ilgili program
KOBI’lerin net satis hasilati artisina, iiretim/hizmet miktar1 artisina, iiriin/hizmet
kalite diizeyi artisina, Ar-Ge ve yenilik faaliyeti artisina, ihracat miktar1 artigina

etkisi bulunmamaktadir.

Yukaridaki bilgiler ¢ercevesinde KOBI’ler ve girisimciler igin dncii bir kurum olan
KOSGEB’in mevcut Yeni Girisimci Destegi kendi isini kuran girisimciler lizerinde
belli bir etkiye sahip olmakla beraber, devletin ve kurumun hedefleri, stratejik

planlar1 ve faaliyetleri kapsaminda girisimcilerin biiyiime ve gelismelerine daha fazla
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katki sunarak, onlarin belirlenen performans kriterleri yoniinden tam performansla
caligabilmelerini saglama adina yeni modeller icerecek sekilde modernize
edilmesinin daha uygun olacag1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, Yeni Girisimci
Desteginin igerigine, bu calisma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda
girisimcilerin gelisme saglanmayan performans kriterlerini gelistirici nitelikte
modeller entegre edilebilir. Baska bir se¢enek olarak da, KOSGEB Yeni Girisimci
Destegiyle belli performanslar1 yiikselen KOBI’lerin, ilgili programi tamamlamasi
sonrasi, yeni bir destek programi ile Yeni Girisimci Desteginin etkisinin bulunmadigi
performans kriterleri hususunda gelismeleri saglanabilir. Ornegin KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi siirecini basariyla tamamlayan bir girisimci, “KOSGEB Destekli
Girisimlere Ivme Programi™ isimli yeni bir programa baslatilarak, bu program ile
onlarin net satislarini, iirtin/hizmet kalite diizeyini, Ar-Ge ve yenilik faaliyeti sayisini
ve ihracat miktarini artiric1 destek tiirleri ile desteklenerek gelismeleri saglanabilir.
Boylece KOSGEB destekli girisimciler, KOSGEB’in misyonu, vizyonu, KOBI
Stratejisi ve Eylem Plami (KSEP), Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
(GISEP), kurumun stratejik plani, Girisimcilik Destek Programinin amaglari ile
10’uncu kalkinma plani 6ncelikleri ve kurumun diger tiim stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda One ¢ikan performans kriterleri bazinda tam performansla c¢alisan

KOBT’ler hiiviyeti kazanacaktir.
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Ek 1. KOSGEB Yeni
Uygulanan Anket

Girisimci ve Isletmeye Iliskin Bilgiler

Girisimci Desteginden Yararlanan Girisimcilere

1. Isletmenin Kurulus Y1l [ ]2011 []2012 [ ]2013

2. Isletmenin Hukuki Statiisii [|Sahus isletmesi [|Limited Sirket
[]Anonim Sirket L] Diger («..ooveennn... )

3. Isletmenin Bulundugu Sektor ] Hizmet ] imalat

4. Hangi meslek kurulusuna kayitlisiniz? []1BoluTSO [ ] Bolu ESOB
LIDiger (coovveveeeeieeeann, )

5.Isletmeniz nerede faaliyet gostermektedir? [] il/Ilge/Kasaba/Koy Merkezi [ ] O.S.B.

[1K.S.S. []AVM, is Merkezi vb.
L] Diger (.....veeenn.... )
6. Isletmenizde ¢alisan personel sayisi su an (2016) | ..........
kagtir?
7. Yasmz kagtwe? |
8. Cinsiyetiniz nedir? [ ] Kadin ] Erkek
9. Egitim diizeyiniz nedir? [] [Ikdgretim [] Lise
[] Onlisans [] Lisans
[ ] Yiiksek Lisans [] Doktora
10. Daha 6nce bu is ile ilgili deneyiminiz var m1? [ ] Evet [ ] Hayir
11. Isletmenizin internet sitesi var m? ] Evet | Hayir
12. Thracat yapiyor musunuz? [ ] Evet [] Hayir
13. Patent veya faydali modeliniz var mi1? [ ] Evet (] Hayir
14. Marka tescil belgeniz var m1? [ ] Evet [ ] Hayir
15. Isyeriniz kendinize mi ait, kira nm? ] Kendime ait ] Kira
LIDiger (.ovvveevnnnne. )
KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Ile Ilgili Sorular
16. Isletme Kurulus Destegi kullandiniz mi1? [ ] Evet [ |Hayir
17. Kurulus Dénemi Makine Techizat Yazilim ve Ofis | [ ] Evet [ |Hayir
Donanim Destegi kullandiniz mi1?
18. Isletme Giderleri Destegi kullandiniz n? [ ] Evet [ |Hay1r
19. Sabit Yatrim Destegi (Geri 6demeli destek) | [ ] Evet [ |Hayir
kullandiniz mi1?
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Performansa iliskin Sorular

Destegin I1k
Y1li Sonunda

Performans Kriterleri

Destegin Son
Yili Itibariyle

Degisimin ne kadarimni Yeni Girisimci
Destegi sayesinde sagladiniz?

(3 yil sonra) Hi¢ | Biraz | Orta | Cok | Tamamen
20.Personel Prim
Giin Sayist
21.Net Satis Hasilati
(L)
22 .Mali Bilango
Toplami (TL)
233  Yil  ig¢inde
Uriin/Hizmet Cesidi
Degisimi (%)
243  Yil  iginde
Uretim/Hizmet
Miktar1 Degisimi (%)
2511k yila gore Uriin/Hizmet Kalitesi | [ ]Artt
(Destek siirecinin son yili itibariyle | [ |Degismedi
durumu belirtiniz.) [ ]Azald:
26. 11k yila gore Pazardan Elde Edilen | [ JArtt:
Paydaki Degisim (Destek siirecinin | [ ]Degismedi
son yil1 itibariyle durumu belirtiniz.) [ ]Azald:
27. 1k yila gére Ar-Ge ve Yenilik | [JArtt:
Faaliyetleri (Destek siirecinin son yili | [_]Degismedi
itibariyle durumu belirtiniz.) [ |Azald1
28. 1k yila gore Ihracat Miktar1 | [ JArtts
(Destek siirecinin son yili itibariyle | [ JDegismedi
durumu belirtiniz.) [ 1Azald:
29. 1k yila gére Makine Parkuru | [ JArtt:
(Destek siirecinin son yili itibariyle | [ JDegismedi
durumu belirtiniz.) []Azald:
30. ik yila gore Pazarda Bilinirlik | [ JArtt:
(Destek siirecinin son yili itibariyle | [ |Degismedi
durumu belirtiniz.) [ ]Azald:
31. ilk yila gore Finansal Rahathik | [ JArtt:
(Destek siirecinin son yili itibariyle | [ |Degismedi
durumu belirtiniz.) [ ]Azald:
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Ek 2. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden Yararlanmayan Girisimcilere

Uygulanan Anket

Girisimci ve Isletmeye iliskin Bilgiler

1. Isletmenin Kurulus Y1l [ ]2011 []2012 [ ]2013

2. Isletmenin Hukuki Statiisii [|Sahus isletmesi [|Limited Sirket
[]Anonim Sirket L] Diger («..ooveennn... )

3. Isletmenin Bulundugu Sektor ] Hizmet ] imalat

4. Hangi meslek kurulusuna kayitlisiniz? []1BoluTSO [ ] Bolu ESOB
LIDiger (coovveveeeeieeeann, )

5.Isletmeniz nerede faaliyet gostermektedir?

[] il/Ilge/Kasaba/Koy Merkezi [ ] O.S.B.

[1K.S.S. []AVM, is Merkezi vb.
L] Diger (.....veeenn.... )
6. Isletmenizde ¢alisan personel sayisi su an (2016) | ..........
kagtir?
7. Yasmz kagtwe? |
8. Cinsiyetiniz nedir? [ ] Kadin ] Erkek
9. Egitim diizeyiniz nedir? [] [Ikdgretim [] Lise
[] Onlisans [] Lisans
[ ] Yiiksek Lisans [] Doktora
10. Daha 6nce bu is ile ilgili deneyiminiz var m1? [ ] Evet [ ] Hayir
11. Isletmenizin internet sitesi var m? ] Evet | Hayir
12. Thracat yapiyor musunuz? [ ] Evet [] Hayir
13. Patent veya faydali modeliniz var mi1? [ ] Evet (] Hayir
14. Marka tescil belgeniz var m1? [ ] Evet [ ] Hayir
15. Isyeriniz kendinize mi ait, kira nm? ] Kendime ait ] Kira
LIDiger (.ovvveevnnnne. )
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Performansa iliskin Sorular

Performans Kriterleri Isletmenin Kuruldugu 1k Y1l

Kurulustan 3 Y1l Sonra

16.Personel Prim Giin
Sayisi

17.Net Satis Hasilatt
(TL)

18.Mali Bilango
Toplami (TL)

19. 3 Yil Iginde
Uriin/Hizmet  Cesidi
Degisimi (%)

20. 3 Yil Iginde
Uretim/Hizmet Miktar1
Degisimi (%)

21. 1k Yila Gére Uriin/Hizmet Kalitesi (Kurulustan 3 yil | [_]Artt: [ ] Degismedi [ ]Azald
sonraki durumu belirtiniz.)

22. ik Yila Gére Pazardan Elde Edilen Paydaki Degisim | [ ]Artt: [] Degismedi [ ]Azald
(Kurulustan 3 yil sonraki durumu belirtiniz.)

23. 1k Yila Gore Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetleri | [ JArtt [ ] Degismedi [ JAzaldi
(Kurulustan 3 yil sonraki durumu belirtiniz.)

24. 11k Yila Gore Thracat Miktar1 (Kurulustan 3 yil sonraki [ JArttt [] Degismedi [ ]Azald1
durumu belirtiniz.)

25. 1k Yila Gore Makine Parkuru (Kurulustan 3 yil | [ JArtt: [ ] Degismedi [ JAzald
sonraki durumu belirtiniz.)

26. 1k Yila Gére Pazarda Bilinirlik (Kurulustan 3 yil | [JArtts [] Degismedi [ JAzald
sonraki durumu belirtiniz.)

27. 1k Yila Gére Finansal Rahathk (Kurulustan 3 yil [ JArttt L] Degismedi [ ]Azald1

sonraki durumu belirtiniz.)
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