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OZET

Bu tez caligmasinin amaci, 6360 sayili kanun baglaminda, il miilki sinirlar1 dlgeginde
yerel hizmet sunum politikasinin etkenligi hakkinda, bu hizmetlerden yararlanan
vatandaglarin tasidiklari algilar1 ortaya koymaktir. Boylece, kamu yonetimi alan-
yazinina katki saglamanin yaninda etken bir yerel hizmet sunumu sorununa bilimsel
¢Oziim Onerileri sunmak hedeflenmistir.

Calisma, Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin hizmet sunmakla yetkili ve gorevli
oldugu, Adana ili miilki sinirlar1 icerisinde kalan ve 6360 sayili yasayla kdy ve
belediye tiizel kisiliklerine son verilerek mahalle statiisiine kavusturulan yerlesim
birimlerini kapsamaktadir.

Calismada, 6360 sayili yasada diizenlenen yerel kamu hizmetleri esas alinarak,
aragtirmac tarafindan gelistirilen dlgek kullamlmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi, Basit
Seckisiz Ornekleme yontemiyle belirlenen 2123 kisiden olusmaktadir.

Calismada elde edilen baslica bulgular sunlardir; demografik incelemede, erkek, evli,
41 yas lizeri, ilkdgretim mezunu, kdyden mahalleye doniisen yerde 15 yildan fazla
zamandir yasayan, ciftei grubundaki katilimcilarin diger gruplardaki katilimcilara
kiyasla ¢ogunlukta olduklar1 goriilmiistiir. Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin kdyden
ve beldeden mahalleye doniisen yerlerde; igme ve kullanma suyu, tarim ve
hayvancilig1 destekleme, itfaiye, kat1 atik depolama ve bertaraf, ¢cevrenin ve tarim
alanlarinin korunmasi gibi birgok hizmet alaninda etken diizeyde hizmet sunumu
gergeklestirdigi tespit edilmistir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin etken seviyede
hizmet sunumunun nedeni, hizmet sunumuna hi¢ hizmet almayan yerlerden
baslamast ve yerinden hizmet ilkesi geregince sorumluluk bdlgelerinde idari
teskilatlanma ile hizmet taleplerine en hizli sekilde cevap vermesi oldugu
goriilmiistiir. Etken seviyede olmayan hizmetlerin ise hizmet beklentilerini
karsilamadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkenlik, Verimlilik, Hizmette Yerellik, Yerel
Yonetim, Kamu Hizmet Politikasi
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ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to estimate the perception of the resident about the
effectiveness of local public services in provincial administrative boundaries scale
within the context of Code-6360.Thus, in addition to contributing to the public
administration literature; it is aimed to provide a scientific solution for the problem
of effective local service delivery.

The study covers residential units that are authorized and assigned by Adana
Metropolitan Municipality to provide services and which are within the boundaries
of the province of Adana City and which have been converted to neighborhood status
by terminating the village and municipality legal entities with the Code-6360.

In the study, a scale based on the local public services regulated in the Code-6360
developed by the researcher was used. The sample of the study consists of 2123
individuals was determined by Simple Random Sampling method.

Major findings of the study are; a demographic review, male, married, 41 years later,
turned into a neighborhood where the village primary school graduates, more than 15
years long, compared to other groups of participants in the farmers group participants
because they were in the majority. Adana metropolitan municipality and the village
turned into a neighborhood of places; drinking water, support for agriculture and
farming, the Fire Department, solid waste storage and disposal, the environment and
the protection of farmland in service delivery levels as many service area factors we
identified carried out. Adana metropolitan municipality factor level service delivery
is because no service to the service delivery and service start from places that are not
in accordance with the principle of responsibility in areas of administrative
reorganization with the fastest way to answer to the demands of to give. If the
services are not in the level of service factors expectations.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Subsidiarity, Local Self-Government,
Public Service Policy
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GIRIS
Yerel yonetimler; kamu yonetimi sisteminde dnemli ve vazgecilmez unsur olarak
varligini siirdiirmektedir. Bir Glkedeki demokrasi diizeyi yerel yonetimlerin glcini
ve etkenligini ifade etmektedir. Yerel yonetimlerin, yerel hizmetlerde verimliligi ve
etkenligi saglamasi demokrasi kadar énemlidir. (Eryilmaz, 2016: 171). Diinyanin her
yerinde idari sistemlerin ayrilmaz bir pargasi olan yerel yonetimler ayni1 cografyadaki
toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yonetimden memnuniyet adina onemli bir

yere sahiptir.

1982 Anayasasi’nin 127. madde (m)’sine gore: “’Mahalli idareler; il, belediye ve kdy
halkimin mahalli miigterek ihtiyaclarint karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlar:, gene kanunda gosterilen se¢menler tarafindan
segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.”” 1982 Anayasasi’nin bu maddesine
gore; yerel yonetimler, belirli bir cografyada bir arada yasayanlarin mahalli miisterek
ihtiyaglarin karsilanmasi adina kanunla kurulan ve karar organlar1 segimle isbasina
getirilen kamu tiizel kisilikleridir. Yerel yonetimler, yonetim sisteminde merkezden
yonetimin yaninda yer alan yerinden yonetim kavramiyla es anlamlidir. Alan
yazininda genel olarak siyasi ve idari olmak Uzere iki bolime ayrilmaktadir. Yerel
yonetimlerin kurulma amaci; merkezi yonetimin kamu hizmetlerini tek merkezden
idaresinin etken ve yerinde olmamasi, hizmetlerin aksayarak kalitenin diismesi, fazla
kaynak harcanarak ekonomik sorunlara yol agmasi gibi nedenlerdir. Yerellesme
(subsidiarity); hizmetlerin kullanicilara en yakin kamu orgiitlerince sunulmasi,
vatandaslarin taleplerinin karsilanmasi ve demokrasinin gelismesi acisindan énemli

bir kavram olmustur.

Turk yerel yonetimlerinin ge¢misi, Tanzimat dénemine kadar uzanmaktadir. 1876
Kanunu Esasi’si ve 1921 Teskilat-1 Esasiye’sinde belediye yonetimleri ve il 0zel
idareleri hakkinda anayasal diizenlemeler yapilmis ve yerel yonetimler kamu
yonetimi igerisinde yerini almistir. 1924 Anayasasi’nda kOy yonetimleri yer alarak
1961 Anayasasi’'nda ayni sekilde devam etmistir. 1982 Anayasasi’nda biylk
yerlesim merkezlerinde 0zel yonetim big¢imleri kurulabilece§ine dair diizenlemeyle

biiytiksehir belediyelerinin kurulmalarinin yolu anayasal olarak agilmistir.



Tiirkiye’de biiyliksehir belediye modeli 1984 yilinda uygulanmaya baslanmistir.
Daha sonra yasal duzenlemelerle biiyiiksehir yonetimlerinde reformlar yapilmistir.
Biiyiiksehir belediye modeline bakildiginda; 1984 tarih ve 3030 sayili kanunla
kurulmus, 2004 tarih ve 5216 sayili kanunla genisletilmis ve son olarak 2012’de
¢ikarilan maddelerinin bir kismi ayni yil ve tamami 2014 yerel secimleriyle beraber
yiriirliige giren 6360 sayili kanunla birlestirilmis ve kanunun uygulandigi illerde
kdy, belde belediyesi ve il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmistir. 1960’1
yillara baktigimizda model arayislarinin oldugu gortilmektedir. 1961 Anayasasi’nda
biiyiliksehir belediyesi kurulmasina dair anayasal diizenleme olmamasi nedeniyle bu
donemde kurulamamugtir. 1982 Anayasasi’nda ‘’kanun, biiyiik yerlesim merkezleri
icin ozel yonetim bi¢imleri getirebilir.”’ (m. 127/3) seklinde anayasal diizenleme
getirilmesiyle 1984 yilinda 3030 sayili kanunla Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde
biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur. Kurulus doneminden 2004 yilindaki 5216 sayili
kanuna kadar olan donemde daha ¢ok nicel degisimler gézlenmistir. Burada hizmetin
yapilmasi ve yapilan isin sayist goriilmekteydi. 2004 sonrast donem ele alindiginda
ise hizmetin kalitesi ve yeni kamu yonetimi kurami geregi yonetimde yapilan nitel
reformlarla sunulan kamu hizmetinin etkenligi ve verimliligi Olglit alinmaya

baslanmistir.

Yerelde merkezilesme olarak adlandirilan bir kamu politikas: olarak 2012 yilinda
¢ikarilan ve maddelerinin bir kism1 ayn1 ve tamami 2014 yerel secimleriyle beraber
uygulamaya konulan 6360 sayili Kanun’un ¢ikis gerekgesinde de; sunulan yerel
kamu hizmetlerinin etkenliginin ve verimliliginin saglanabilecegi ve Yyerel
yonetimlerin gelismis teknolojilerle donatilarak nitelikli teknik personel istihdam
edilebilecegi, merkezden gonderilecek kaynaklarin yerel yonetimlerce daha etkin
kullanilabilecegi ve tist imar planlart ¢ercevesinde il capinda uyumlu imar
uygulamalar1 yapilabilecegi gibi hususlardan bahsedilmektedir. Ayrica kanun
tasarisinda, merkezi planlamanin 6l¢ek ekonomileri nedeniyle birim maliyetin ve kisi
basina kamu harcamalarinin azaltilacagi ve kaynak israfinin Onlenebilecegi

konularindan da bahsedilmektedir.



Biricikoglu ve Duyar Demirol’un 2015 yilinda yaptigi calisma sonucunda
arastirmanin oneri kisminda 6360 sayili Kanun’un muhtarlarla ve yerlesim yerinde
yasayan vatandaglar iizerinden incelenmesinin mevzuata karst Onerilerde
bulunulmasma yardimci olacabilecegi belirtilmistir. Yalnizoglu da 2017 yilinda
yaptig1 calismada, biiyiiksehir olan illerde mahalleleri kapsayacak ¢aligmalarin
yapilmasi onerileriyle mevzuata diizeltici oneriler konusunda yardimci olunacagini
belirtmistir. ilham kaynagi olan bu arastirmalarin 6nerilerinden hareketle yapilan bu
¢alismanin sonu¢ kismindaki bulgular ve yorumlar, sorunlara deginme ve politika

Onerisi gelistirme adina 6nem arz etmektedir.

Bu tez’in konusu, 6360 sayili Kanun ile olusturulan miilki sinira dayal biiyiiksehir
belediye modelinin biiyiiksehir belediyesi hizmet sinirlarina dahil olan belde
belediyesinden ve kéyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerindeki sunulan yerel
kamu hizmetlerinin etkenliginin Adana Biiyiiksehir Belediyesi Orneginde

incelenmesidir.

Tez’in amact; 6360 sayili Kanun baglaminda, il miilki smirlar1 dlgeginde yerel
hizmet sunum politikasinin etkenligi hakkinda, bu hizmetlerden yararlanan
vatandaglarin tasidiklart algilar1 ortaya koymaktir. Boylece, kamu yonetimi alan-
yazinina katki saglamanin yaninda etken bir yerel hizmet sunumu sorununa bilimsel

¢Ozlim Onerileri sunmak hedeflenmistir.

Yontem olarak arastirma, alan yazini taramasi ve alan arastirmasi olmak tizere iki
asamada gerceklestirilmistir. Alan yazini taramasi ve konuyla ilgili yasal mevzuatin
incelenmesi sonrasinda gelistirilen anket formu, 6360 sayili Kanun sonrasinda Adana
Biiyiiksehir Belediyesi hizmet siirlarina dahil olan belde belediyesinden ve kdyden
mahalleye doniisen yerlesim yerlerindeki vatandaslara uygulanmistir. Uygulanan

anket formuna verilen yanitlar, SPSS 21.00 paket programinda analiz edilmistir.

Bu tez giris ve sonu¢ kisimlar1 hari¢ ¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci Bolumde;
Yerel Yonetimler ve Diinyada Yerel Yonetimlerin Gelisim Seyri bagligr altinda yerel
yonetim kavrami ele alinarak diinya iilkelerinden Amerika Birlesik Devletleri,

Federal Almanya ve Fransa’nin yerel yonetimleri karsilastirmali olarak federal ve



uniter devlet modelinde incelenmistir. Etkenlik ve Verimlilik kavramlarindan

bahsedilmistir.

Ikinci Bolumde; Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Gelisim Seyri bashig altinda,
Tiirkiye’de uygulanan yerel yonetim sistemleri ve yapilan reformlar ele alinmistir.
Buyuksehir belediye yonetimi konusunda yapilan son diizenleme olan 6360 sayili

Kanun, miilki sinira dayali biiyliksehir belediye modelinde incelenmistir.

Uciincii Boliimde ise 6360 sayili Kanun’un Adana Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde
belde belediyesinden ve kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerinde sunulan
yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyine iliskin uygulanan anket formuna gore
vatandaslarin goriislerini iceren verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

Sonu¢ kisminda; elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla birlikte, 6360 sayili
Kanun’un gerekcesi olan yerel kamu hizmetlerinde etkenligin saglanmasi hususunun
gerceklesme diizeyinin Adana Biiyliksehir Belediyesi 6rneginde degerlendirmesi
yapilmistir. Degerlendirme ve bulgularin alan yazinina ve sorunlara deginerek
politika Onerisi gelistirmesi nedeniyle de mevzuatin gelistirilmesine katki

saglayacag diistiniilmektedir.



BIRINCi BOLUM
YEREL YONETIMLER ve DUNYADA YEREL YONETIMLERIN
GELISIM SEYRI

1.1. YEREL (YERINDEN) YONETIM

Tarihsel siire¢ incelendiginde yerel yonetimlerin koklii gegmisinin oldugu goriiliir.
Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisinin 11. ve 12. yiizyil (yy) oldugu ifade edilmektedir
(Toprak, 2006: 12). Bati’da yerel yoOnetimlerin, merkezi idareye karst mali ve
yonetsel dzerklik elde ederek giiclenmesiyle ortaya ¢iktig1 diger bir goriistiir (Cicek,
2014: 54). Yerel yonetimlerin 11. yy. Ortacag Avrupasi’nda ortaya ¢ikiginin komin
yonetimlerinin ortaya ¢ikisiyla oldugu kabul edilmektedir. Komiun’iin; Belli bir yerde
yasayan toplulugun, birlikte yasamalarindan dogan ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
olusturulan orgiitler oldugu ifade edilmektedir (Ertan, 2002: 23). 16. yy.’ den itibaren
ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasiyla komiinler dnemini kaybetmistir. Ulus-devletlerin
gelismesiyle birlikte il, ulus, imparatorluk gibi genis orgiitler 6n plana ¢ikmistir. Bu
gelisme devletin kente oranla ideolojik Tstiinligli olarak kabul edilmistir. Bu
donemde yerel yonetimlerin “Jeremy, Bentham ve Turgot” gibi filozoflar tarafindan
ele alinmas1 glinlimiizdeki anlamiyla yerel yonetimlerin gelismesine katki sagladigi
ifade edilmektedir (Keles, 2000: 33). Ortacag sonlarindan itibaren burjuvazi gelismis
ve bununla birlikte bugiinkii ¢agdas yerel yonetimler de gelismeye baslamistir
(Cukurgayir, 2013: 11). Burada ¢agdasliktan kasit ortaya ¢ikan kent otoritelerinin ve
yonetimlerinin kendi kendilerini yonetebilmeleridir. Yerel yonetimler ve kentlesme
bitiin diinyada 20. yy.’nin basindan itibaren giderek giiglenmeye baslamistir. Her
seyden once 20. yilizy1l “’kentlesme’” yiizyil1 olmustur (Cukurgayir, 2013: 7).



Bir iilkede cografi olarak bir yerde yasayanlarca kanuna dayanarak olusturulan ve
karar organi secimle is basmna getirilen, idari ve mali 6zerkligi bulunan yonetim
birimine yerinden yonetim ya da yerel yonetim denir. Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1 (AYYOS) na gore; hizmette yerellik ilkesi (subsidiarity) geregince,
kamu sorumluluklarinin genellikle vatandasa en yakin olan birimler tarafindan
kullanilabilecegi belirtilmektedir (Eryilmaz, 2016: 126). Yerinden yonetim, kamu
hizmetleri yonetiminin, merkezi yonetimden ayr1 olarak 6zerk kamu hukuku tizel
kisilerince yiritilmesidir. (Tortop vd., 2016: 74). Yerinden yonetim, merkezi
yonetimin elinde bulunan siyasi ve idari yetkilerin bir kismmin merkezi idare
disindaki yonetimlere (yerel yonetimler) aktarilmasidir. (Eryilmaz, 2016: 114).
Merkezi yonetimin kendi idari hiyerarsisinde bulunan merkezi ve tasra birimlerinden
ayrt bir tlizel kisiligi bulunan bu yonetim birimi o mahaldeki insanlarin miisterek
ihtiyaglarina cevap vermesi ve demokratik katilimin daha etken saglanmasi nedeniyle
kamu yoOnetiminin en 6nemli unsurlarindan biridir. Demokrasilerin gii¢clenmesinin
yerel alanda daha miimkiin olabilecegi genel kabul goren diger bir yaklasimdir.
Demokrasilerin  guclenmesiyle birlikte hem demokratiklik hem de etkenlik ve
verimlilik kaygilarinin giderilebilecegi alan yerel alan olarak belirlenmistir
(Cukurgayir, 2013: 7). Burada yapilan kamusal hizmetlerin etkenligi ve verimliligi,
sunulan kamusal hizmetin vatandas iizerindeki memnuniyeti ve demokratik katilimin
kamu politikalar1 iizerine de olumlu bir etkisinin olabilecegini sdylemek yerinde

olacaktir.

Kamu yonetiminin islevselligi geregi yerel yonetimler, kanunlarin 6ngdrdiigic kamu
politikalarin1 uygulamakla ilgili siirecleri ve faaliyetleri devlet gibi yerine getirirler.
Yapisallik geregi ise orgutlenme kolunu temsil ederler. Her devletin yasalarla
belirledigi gorevlerini icra etmek igin ulusal, bolgesel ve yerel dizeyde Orgutleri
bulunmaktadir. (Eryilmaz, 2016: 11). Yerel yoOnetimler, vyerel duzeydeki

orgiitlenmelere 6rnek olustururlar.

Yerinden yoOnetim kuruluslarimin  yetkileri; yer, konu ve bigim yoninden
sinirlandirilmistir. Yer bakimindan smirlandirilmasi, yerel yonetim kuruluslarinin
sadece bulunduklar1 cografi sinir igerisinde yetkili oldugu anlamima gelmektedir.

Konu bakimindan sinirlandirilmasi yerel yonetim kuruluslariin goOrevlerinin



kendilerine 6zel kanunla belirlendigini ve bi¢cim bakimindan sinirlandirilmasi ise
yerel yonetimlerin yetki ve gorevlerini kanunda yazili usul ve esaslara gore yerine

getirmelerini ifade etmektedir (Tortop vd., 2016: 74).

Yerel ozerklik (local autonomy) ve yerel demokrasi (local democracy) kavramlari
(Keles, 1994: 43), yerel yonetimleri biitliinlestiren kavramlardir. Bu kavramlar, karar
organlarinin segimle isbasina gelmelerini, demokratik katilimi ve kendi kamusal
hizmetlerini kendilerinin Uretmeleri nedeniyle yerel yonetimlerin kendi kendilerine

yetebilmelerini ifade etmektedir.

Yerel yonetimlere goOrevlerini yerine getirmede Ozerklik taninmustir. Yerel
yonetimler tiizel kisilige sahiptir ve yerel hizmetlerden sorumludurlar. Yaptiklari
gorev ve yapilan hizmet bakimindan devlet gibi hareket ederler, yasaklar ve kurallar
koyabilirler. Devlete benzer sekilde karar alma ve yiiriitme organlar1 vardir. Ancak
devletin denetim vesayetinde bulunan yerinden yonetim kuruluslari, devlete gore
daha sinirhi bir alanda/mekanda hizmet yaparlar. (Tortop vd., 2016: 75). Merkezi
yonetim ulusal politikalar1 yiiritiirken, yerel yonetimlerde merkezi yonetimden 6zerk
olarak yerel kamusal hizmetleri yerine getirmektedirler. Buradaki 0zerklik kavrami
siyasi Ozerklik degil kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in verilen idari 6zerkliktir.
Merkezi yOnetimin hiyerarsisinde bulunmasa da yerel yOnetimlerin idari vesayet
ilkesi geregi merkezi ydnetime karsi bir sorumlulugu bulunmaktadir. idarenin
bitlinliigii anayasal bir ilkedir ve bu biitiinlik hiyerarsi ve vesayet ile
saglanmaktadir. Merkezi yonetimin kendi hiyerarsisindeki kuruluslarina uyguladig
denetleme fonksiyonu, yerel yonetimler Uzerinde idari vesayet yetkisiyle yerine
getirilmektedir. Devlet boylece yerinden yonetim kuruluslarinda gerekli yasalara ve

kurallara uyulmasini saglamaktadir (Tortop vd., 2016: 74).

Idari vesayet yetkisi, ancak yasalarda agik olarak belirtilen hallerde kullanilabilir.
Yetki genisligi ilkesinde merkezi yonetim kuruluslarinda, hiyerarsik olarak Ust
makamlar alt makamlarin kararlarini istisnai durumlar disinda her zaman bozabilir
veya degistirebilir. Vesayet altinda bulunan yerinden yonetim kuruluslarininda ise
karar ve islemleri genellikle yasalara aykirt durumlarda iptal edebilirler (Tortop vd.,

2016: 75). Merkezi yonetim kendi kurulusundaki yonetimin kararlarin1 bozabilirken



veya degistirebilirken yerel yonetim kuruluslarinin kararlarimi sadece iptal edebilir

veya onaylayabilir.

Idari vesayet yetkisi degisik sekillerde kullanilir (Tortop vd., 2016: 75):

o Idari vesayet yetkisi, idari vesayete tabi organlarm kararlarmin iptali’’
seklinde kullanilabilir. Idari vesayet yetkisini kullanan merkezi yonetim, idari
vesayete tabi organlarin kararlarini onaylamak suretiyle bu denetimi
gerceklestirebilir.

e ldari vesayet yetkisinin diger bir kullamlma sekli, idari vesayete tabi
organlarin kararlarinin yiiriirligiiniin ertelenmesi seklinde de olabilir.

e Idari vesayet yetkisinin kullanilma sekillerinden bir digeri de idari vesayete
tabi organlarin kararlarinin onaylanmasi bi¢imindedir.

e dari vesayet yetkisinin bir bagka kullanilma sekli vesayete tabi organa goriis

bildirmek ve islemi yonlendirmek biciminde olabilir.

Yerellesmenin 1980 sonrast donemde hiz kazandigi genel kabul goren bir
yaklagimdir. Bu donemde neoliberal politikalarla yonetimlerde evrensel ve yerel
degerleri benimseyen donisiimler olmustur. Yerellesme merkezi planlama ve
kalkinmadaki basarisizliklardan dolay1 ortaya ¢ikmistir (Gormez, 1997: 37). Yeni sag
diisiinceyle ortaya c¢ikan yeni kamu yonetimi (YKY) ve yonetisim kavramlar
yerellesmeyi hizlandirmistir. YKY, evrensel degerlerin yaninda yerel degerlerinde
gelistirilmesi diisiincesini benimsemistir (Belli ve Aydin, 2017: 404). Yerellesme,
her milletin kendi kiiltiiriiniin devaminin saglanmasi adina olumlu bir aracken, o
yerde etnik milliyetgilik akimlarina sebep olabileceginden ulus-devlet anlayisina

tehdit olusturabilmektedir (Gérmez, 2005:15).

1.2. SIYASI ve IDARI YERINDEN YONETIM

Yerinden yonetim ya da yerel yonetim kavrami alan yazininda genel olarak “’siyasi
yerinden yénetim’’ ve ‘’idari yerinden yonetim’’ olarak ikiye ayrilir. idari yerinden
yonetim de kendi iginde “cografi yerinden yometim’’ ve ‘’fonksiyonel yerinden

yonetim’’ olarak alan yazininda yer almaktadir.



Cografi Yerinden
s Yonetim

Idari Yerinden Yonetim

Fonksiyonel Yerinden

Yerinden Yonetim ) _ Y onetim

Siyasi Yerinden Ydnetim

Sekil 1.1. Yerinden Yénetim Orgiitlenmesi

Kaynak: Eryillmaz, 2016: 120 (Orgiitlenme Ilkelerinden alinmistir).

1.2.1. Siyasi Yerinden Ydnetim

Siyasi otoritenin tek merkezde toplanmadigi yonetim sistemidir. Bu sistem, siyasi
otoriteyi merkezde toplamamuis, c¢esitli bolgesel birimler arasinda paylastirmistir
(Eryi1lmaz, 2016: 114). Baska bir goriise gore; Siyasi otorite tek merkezde toplanmus,
yasama ve politika belirleme giicii ise gesitli birimlerce paylastiritlmistir (Ulusoy ve
Akdemir, 2013: 58). Bu mabhalli yonetimler yasama ve yiiriitme hususunda kismi
olarak bagimsiz olsalar da merkezi hiikiimete kars1 egemen degildirler. Eyalet diye
adlandirilan bu sistem yasama ve yargi alaninda yetkilidir. Federal yapiya sahip
devletlerde eyaletler yasama yetkisine de sahiptirler. Yarg: yetkileri de bulunur
(Tortop, 1999: 11). Eyaletlerin yasama ve yargi yetkileri bulunmasina ragmen diger
yerel yonetimlerin boyle bir yetkisi yoktur. Sadece kamusal hizmetleri saglamak i¢in
olusturulan yerel birimlerdir (Okmen ve Parlak, 2013: 25). Bati’da ortaya ¢ikan
desantralizasyon (yerel yOnetimlestirme — adem-i merkeziyecilik) diisiincesi iki
anlamda degerlendirilmektedir. Klasik anlamda; merkezi yOnetimin yerel
yonetimlere gorev, yetki ve kaynak aktarmasidir. Modern anlamda bakildiginda;
merkezi yonetimin elinde bulunan karar verme, planlama, uygulama ve kamu
gelirlerinin toplanmas1 gibi yetkilerin bir kisminin tasra kuruluslarina, yerel

yonetimlere, federe birimlere aktarilmasidir. (Eryilmaz, 2016: 122).



Federal sistemlerde yerel yoOnetimlerin yetkileri ve gorevleri anayasalarinda
diizenlenmistir. Federal yonetimin ve eyaletlerin hangi alanlarda yetkili olduklari
acikca belirlenmistir. Buna karsin {initer sistemde merkezi yonetim siyasi anlamda
tam yetkiye sahiptir. Ancak kanunla kurulan yerel kamu kuruluslarma smirli idari

yetkiler verilerek kamu hizmetlerinin sunumu gerceklestirilmektedir.

Eyaletler kendi politikalarin1 yerelde olusturabilirken merkezi yonetimin ulusal
politikalarinda da isbirligi icerisinde yer alabilmektedirler. Eyaletlerin kendi
politikalarni yerel ihtiyag dogrultusunda olusturmalar1 alan yazininda bu sistemi

avantajli olarak gostermektedir.

1.2.2. idari Yerinden Yonetim

Idari yerinden y6netim; yerel diizeydeki kamusal hizmetlerin ve ekonomi, Kultiir vb.
teknik konulardaki hizmetlerin merkezden uzak, o6zerk kamu tiizel kisilerince
yiiriitiilmesi islemidir (Ozel, 2003: 191). Bu y&netsel yapilar sadece hizmetin yerine
getirilmesine donik faaliyet yarGtirler. Devlet yapilarinda yaygin bir sekilde
uygulanan sistem, yerel kamu hizmetlerinde etkenlik ve verimliligi, halkin yonetime

katilmasin1 ve demokrasinin giiclenmesini amaglamaktadir.

Yerel idareler, yurutmeye dair yetkilerine gore ikiye ayrilirlar: Yer yoniinden
(cografi) ve fonksiyonel (hizmet) yoniinden yerinden yonetimdir (Keles, 2000: 21).
Ozerklige sahip olan, kendi biiteleri bulunan ve kendi organlarinca yonetilen bu
yonetimler alan yazininda iki farkli bigimde ele alinmistir. Bunlar, cografi yerinden
yonetim (kamu idareleri) ve fonksiyonel yerinden yonetimdir (kamu kurumlari)
(Eryilmaz, 2016: 117).

1.2.2.1. Cografi Yerinden Yonetim

Merkezi idareye bagli olmadan yetkisini kullanabilen ve karar organlar1 segmenlerle
belirlenen koy, belediye, il ve bolge gibi faaliyetleri belirli bir cografi alanda sinirlt
olan yonetimlerdir. Merkezi idareden uzakta, yerel bir toplulugun mahalli miisterek
ihtiyaglarmi karsilamak icin kurulmus olan ve yine karar organlar1 0 yerdeki halk

tarafindan secilen demokratik ve 6zerk bir yonetim sistemi olarak tanimlanmaktadir
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(Tortop vd., 2006: 16). Cografi yerinden yonetim sisteminin, yerel nitelikteki bazi
kamusal hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin kamu glclinin merkezi idareden
alinarak ayr bir tiizel kisilige sahip olan yerel yonetim birimlerine devredilmesiyle
gerceklesebilecegi ifade edilmektedir (A¢ikgdz, 2007: 4). Cografi yerinden yonetim;
bolge, il, belediye ya da kdyde yasayan halkin yerel nitelikteki ihtiyaglarinin kendi
organlart tarafindan kargilamasi amacini tasimaktadir (Eryilmaz, 2016: 119).
Ulkemizde bu yonetimlere, il 6zel idareleri, belediye yonetimleri ve koy yonetimleri

ornek verilebilir.

1.2.2.2. Fonksiyonel Yerinden Y&netim

Belirli bazi kamusal hizmetlerin 6zerk statiiye kavusturularak merkezi idarenin
disinda teknik ve uzmanlagmis 6zerk kurum ve kuruluslarca yerine getirilmesi
islemidir. Merkezi idareden bagimsiz olarak belirli bir alanda kamusal hizmetin
yerine getirilmesi igin (Toprak, 2006: 12), yonetim organlarinin se¢imle is basina
gelmedigi yonetim birimleridir (Gul, 2008: 99). Buradaki amag, kamu hizmetlerinin

daha rasyonel, daha hizli ve daha verimli yurattlmesidir (Eryilmaz, 2016: 117).

Ulkemizde fonksiyonel yerinden yonetim kuruluslarina, Kamu iktisadi Tesebbiisleri
(KIT), Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), Universiteler, Meslek Odalar1, Sanayi
Odalar1, Ticaret Odalari, Barolar, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT),
Karayollar1 Genel Midiirliigii (KGM), Vakiflar Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idare Enstitiisii (TODAIE) 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’de 1980 sonrast doneme baktigimizda ekonominin serbest piyasa modelinde
neoliberal ekonomiye doniisimii yasanmustir. Bu doniisiimle beraber kamu
yonetiminde de degisimler olmus ve devletin ekonomiye miidahalesi azalmis, devlet;
enerji, gida, iletisim, finans gibi 6zel alanlarda diizenleyici ve denetleyici rolleri
tistlenmistir. Kita Avrupasi’'nda 1970’lerde Tiirkiye’de de 1980 sonrasi neoliberal
politikalarin etkisiyle bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlar olusturulmustur.
Baz1 idare hukukcularina gore kanunen Tirk yonetim sisteminde yer almadigi

diisiiniilse de bu kurumlarin ayr1 bir tiizel kisiliginin bulunmasi ve diizenleme ve
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denetleme olarak her biri kendi alanina 6zgii teknik konuda hizmet sunmalari

fonksiyonel yerinden yonetim kurulusu olduklarin1 géstermektedir.

1.3. DUNYADA YEREL YONETIMLERIN GELIiSIiM SEYRI

Bu boélimde federal devlet modelinden Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin ve
Federal Almanya (FA)’nin; uniter devlet modelinden Fransa’nin karsilastirmali

olarak yerel yonetim sistemleri incelenmistir.

Turk yonetim yapisi temel hatlariyla Osmanli’nin devami niteligindedir. Genel
olarak Fransa yonetim yapisinin ruhunu tagimaktadir. Yerel yonetim yapisinin ilk
belediye oOrgiitlenmesi olan Altinci Daire-i Belediye, Osmanli’da Tanzimat
Donemi’nde Fransa’nin Paris sehrindeki 6. Belediye Dairesi’nden esinlenerek
kurulmustur (Cukurgayir, 2013: 139). Idari yapilanmasi baglaminda yine Tiirkiye’nin
1868 yilinda Fransiz modeli Danistay’t 6rnek almasi Fransiz idari yargi sistemini

kabul ettigini géstermektedir (Eryilmaz, 2016: 131).

1.4. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

ABD’nin kisa tarihgesine baktigimizda; Kuzey Avrupa ve Ingiltere’de yasanan dinsel
ve otokratik baskilarindan kacarak ABD kitasinda somiirgeler kuran koloni
topluluklarin 1776 yilinda baslattig1 bagimsizlik miicadelesi sonucunda 1786 yilinda
on {li¢ eyalet tarafindan anayasal cumhuriyetin ilan edilmesiyle olustugunu

gormekteyiz. (Parlak ve Caner, 2013: 58).

George Washington ve Thomas Jefferson’in girisimleriyle yeni anayasal diizen kabul
edilmis, giliclii merkezi yonetim esasina dayali devlet anlayist ile 6zerk ve 6zgiin
yerel yonetimcilik anlayis1 arasinda sarsilmaz bir denge cercevesi kurgulanmistir.
Ayrica kesin ve agik bir giigler ayrimina dayali olan federal devlet ilkesi geregince
merkezin buatundyle tek giicii elinde tutmasmnin da oOniine gegilmesi yeni

cumhuriyetin temel esaslarindan olmustur (Parlak ve Caner, 2013:58).
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1791 yilinda Haklar Bildirgesi’nde yasanan degisikliklerle temel hak ve 6zgiirliikler
anayasal olarak garanti altina alinmigtir. Bunun sonucunda somirgeler eyalet
yonetimleri altinda birleserek Birlesik Devletler adim1 almistir. ABD; liberal
demokrasilere kaynaklik eden ve siyasal rejimi federal bir sistem olan devlettir
(Parlak ve Caner, 2013: 60). Merkezi yonetim (federal hiiklimet) ile eyaletler (federe
yonetimler) arasindaki iliskiler karsiliklt giicler dengesi iizerinde yiiriitiilmektedir.
ABD federalizmi li¢ ayakli bir sistem iizerine oturtulmustur: Pragmatist siyasal
isleyiste sinirlar1 belirsiz kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6znel

sistematik bir uygulama vardir (Parlak ve Caner, 2013: 61).

Pragmatist isleyisle, devletin faaliyetlerini hizli ve etkin bir sekilde yliriittigi
anlasilmaktadir. Sinirlar1 belirsiz kamu yonetimiyle, ulusal savunma ve dis politika
haricinde otoriter bir kamu yonetimi Orgiitiiniin olmadigi ve kamu orgiitlerini
eyaletlerin kurarak faaliyetlerini gergeklestirdigi goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin
sunulmasinda 6znel sistematik yaklasima gore kamu hizmetleri 6zel sektor eliyle
yerine getirilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde kamu ydnetiminin temel

gorevi denetim, koordinasyon ve yonlendirmedir (Parlak ve Caner, 2013: 71).

ABD’de siyasal rejim, baskanlik sistemi iizerine kurulmustur. Baskan, parlamentoyla
ayni degerde giiclere sahiptir. Sert kuvvetler ayrilig1 vardir. Yasama, yiirlitme ve
yarg arasindaki gorev ve yetkiler paylasilmistir. Kuvvetlerin birbirlerinin alanlarma
miidahale etmeleri kat1 kurallara baglanmistir. Kamu yonetimi vatandaslar taratindan
secilen Bagkan’in kurdugu hiikiimetge yiiriitiilmektedir. ABD, 25 Mayis 1787 yilinda
kabul ve ilan edilen ve diinyanin en eski anayasalarindan olan anayasaya sahiptir

(Parlak ve Caner, 2013: 62).

Yasama organini olusturan Kongre (Parlamento), Temsilciler Meclisi ve Senato
olmak {izere iki meclisli bir yapiya sahiptir (Parlak ve Caner, 2013: 63). Temsilciler
meclisi, 435 iliyeden; Senato ise 100 liyeden olusmaktadir. Her eyaleti temsil eden 2
senator bulunmaktadir (Dereli, 1998: 64). Her iki mecliste de isbirligi ¢ercevesinde
gorev yapan 4 komite bulunmaktadir: Spesifik Olaylar1 Gorlisen Komite, Konferans
Komitesi, Segilen Ozel Komite ve Birlesik Komite. Kongre’nin oturumlart her yil 3

Ocak’ta baslar ve genellikle 31 Temmuz’da sona erer (Ar1, 1997: 39-40). Kongre’nin
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kabul ettigi yasalarin yiiriirliige girmesi i¢in Bagkan’in onayi gereklidir (Yalgin,

2012: 121).

ABD Anayasasi’na gore yiiriitme glcl baskan’a aittir ve gorev siiresi 4 yildir (ABD
Anayasast m.2). Yiiriitmenin organlari: Bagkan, Bakanlar Kurulu, Bagimsiz Kurullar,

Kurullar, Komiteler, Komisyonlar ve Kamu Ortakaliklar1’dir.

Yarg:t erkine baktifimizda idari ve adli yargi diye bir ayrimmn olmadig
goriilmektedir. Ug tip mahkeme bulunmaktadir: Yiiksek Mahkeme, Temyiz
Mahkemesi ve Bolge Mahkemeleri (Supreme Court, 2018).

2013 yil1 verilerine gore ABD niifusu 316,9 milyon kisi, 2012 GSYH’si 16.244,6
milyar dolar ve kisi basina diisen milli gelir 42.784 dolardir (Arslan ve Binis, 2014:
150).

1.4.1. Yerel Yonetimler

ABD’nin yerel yonetim ge¢misine baktigimizda 18. yy’e kadar gittigini gormekteyiz
(Sahin, 1999: 121). Yerel yonetimler federal anayasa’ya gore degil eyalet
anayasasi’na gore olusturulmustur (Sahin, 1999: 122). Yerel yonetim birimlerinin
“’eyalet, county, belediye yonetimi, kasaba yonetimi ve 6zel amagl ilge yonetimi’’
oldugunu gérmekteyiz. Bununla birlikte ABD’de yerel yonetimleri; il yerel yonetimi
(county government), belediye (city government - municipality), kasabalar (town and
townships), okul bolgeleri (school districts) ile 6zel bolge yonetimi (special districts)
olarak da siralanmaktadir (Janda vd. , 1989: 134). ABD federal devlet yapisinda
adem-i merkeziyet anlayis1 hakimdir ve bitin yonetim mekanizmalari tek merkezli
bir nitelige sahip olmaktan son derece uzaktir (Tirker, 1999: 595). Yerel yonetimler,
her eyaletin anayasasinda farkli bigimde diizenlenmistir. Bu nedenle; say1, bigim,

yetki ve sorumluluklari eyaletten eyalete farklilik gostermektedir (Giil, 2013: 26).

1.4.2. Eyaletler

Federal yonetim sisteminde ikinci sirada eyaletler yer almaktadir. Bu eyaletler

icislerinde bagimsiz bir yapiya sahiptirler. Sayis1 50 olan eyaletlerin kendilerine ait
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anayasalar1 (Bill of Rights) bulunmaktadir. Federal anayasa; federal devlet ile
eyaletler arasindaki gorev ve yetki ayrimindan s6z ederken, eyaletlerin anayasalari
daha kazuistik ve genistir. Eyaletin baskan1 olan vali se¢cimle basa gelmekte ve
yiiriitmenin bas1 goérevini istlenmektedir. Yine eyalette gorevli Eyalet Bakanlari,
Eyalet Sekreteri, Mali Denetci, Hakim, Savci ve Emniyet Midirii gibi kamu
gorevlileri de segimle is basina gelmektedir. Eyalet Yiiksek Mahkemeleri tipki
Federal Yiiksek Mahkeme gibi gorev yapmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 82).

Eyalet hitkiimetlerinin yetki ve sorumluluklar1 (Erkul vd., 2016: 36):

o  “Egitim standartlarini belirleme.’’
o  “Ulasim aglarini kurma ve bakim.’’

e “Yiuksekokul ve iniversite kurma.””’

e “Ruhsat verme.”’

o  “Halk giivenligini saglama.’’

e  “Niifus, parklar, eglence ve ¢cevre amagl idare.”

o “Milli muhafiza komuta etme.”’

o “Konut, saglik ve beslenme programlarini yiiriitme.’’

1.4.3. County

ABD’nin eyaletlerden sonra gelen en biiyiik yerel yonetim birimleridir (Tiirker,
1999: 596). Ingiltere’nin “’share’” yonetim birimlerinin ABD’ye uyarlanmis sekli
olan county’lere Loussiana eyaletinde ‘’parish’’, Alaska’da “’borough’’ adi
verilmektedir. Biitiin eyaletlerdeki sayis1 toplam 2104’tiir (Parlak ve Caner, 2013:
83). County’ler genel olarak County Meclisi, Secilmisler, Atanmislar ve Ihtisas

Meclisi ve Komisyonlari’ndan olusmaktadir (Tiirker, 1999: 597-599).

County meclisi; yonetsel kararlarin alindigi, iiyelerinin se¢imle is bagina geldigi
yiirlitme yetkisi de bulunan organdir. Mecliste alinan kararlar yasa giiciinde ve
diizenleyici niteliktedir. Yasama gorevleri; gorevleri hakkinda tiiziikler ¢ikarmak,

mali diizenlemeler yapmak ve is yeri izni vermektir. Yiriitme gorevleri ise county

15



mallarin1 yonetmek, gorevlileri atamak ve secimlerin genel esaslarini belirlemektir

(Parlak ve Caner, 2013: 83).

Secilmis gorevliler, county’lerin yOnetim kadrolarin1 olustururlar. Yonetsel
gorevliler; maliye amiri, baymdirlik miihendisi, kiymet takdir gorevlisi, egitim
miidirt, kayit ve arsiv miidiirti ile yazi isleri midiriidiir (Ward, 1985: 896). Yargi
islerinden gorevli kisiler; serif, savci, adli yazi isleri miidiirii ve adli tip yetkilisidir

(Turker, 1999: 598-599).

Atanmig gorevliler; county’lere eyalet tarafindan gonderilen gorevlilerdir. Bunlar;
saglik miidiirii, sosyal giivenlik miidiirti, yol miidiirii, tarim miidiirli, veteriner, 6l¢ii

ve ayarlar denetmeni ile kamu avukati’dir (Turker, 1999: 599).

Ihtisas meclisi ve komisyonlar, 6zel ihtisas gerektiren konularda gérev yapan
uzmanlardan olugmaktadir. Gérev sorumluluklari; sosyal glivenlik, saglik ve hastane
yonetimi, kiitiiphane, se¢imler, alim-satim, kiymet takdiri, personel, hava alanlari,
dinlenme ve eglence, okullarin finansmani ve tarim gibi konulardan olugsmaktadir

(Turker, 1999: 599).

1.4.4. Belediye Ydnetimi ve Sistemleri (Muncipality, City, Borough)

ABD vyerel yonetimlerinde en fonksiyonel yere sahip olan belediyeler hizmetlerin ilk
elden goriildigii, etkin ve en fazla yetkiyle donatilmis yerel yonetim birimleridir.
Sayilar1 18514’tiir (Parlak ve Caner, 2013: 84). Genel olarak ABD’de ii¢ tip
belediye orgiitlenmesi bulunmaktadir: Profesyonel Ydoneticili Meclis Sistemi
Belediye Baskanli Meclis Sistemi, ve Kent Komisyonu Sistemi (Turker, 1999: 600-
601; Parlak ve Caner, 2013: 85).

1.4.4.1. Profesyonel Yoneticili Meclis Sistemi

Bu modelde halk tarafindan seg¢ilen ve az sayida iiyenin gorev yaptigi meclis
belediyenin karar organi olarak faaliyet gosterir (Tiirker, 1999: 601). Baskan,

profesyonel meslek memurudur. Secimle is basina gelmez, meclis toplantilarina
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katilamaz ve oy kullanamaz. Meclisin bagkani1 degistirebilme yetkisi vardir (Parlak
ve Caner, 2013: 85).

1.4.4.2. Belediye Baskanh Meclis Sistemi

Belediye baskanli meclis sistemi ABD’de en yaygin olan sistemdir. Zayif baskanli ve
giiclii bagkanli olarak iki modele ayrilmaktadir. Karar alma ve uygulama ile belediye
gorevlilerinin atanmasinda yetkilerin agirlikli olarak meclise tanindig1 sistem zayif
baskanli sistem olarak tanimlanirken (Turker, 1999: 600); faaliyetlerde sorumlulugun
baskana verildigi sistem giliglii baskanli sistem modeli olarak tanimlanmaktadir.
Gugli baskanli sistemde ayrica baskanin meclis kararlarini veto etme yetkisi

bulunmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 85).

1.4.4.3. Kent Komisyonu Sistemi

Meclis yerine bir komisyonun gorev yaptigi modeldir. Halk tarafindan segilen az
sayida komisyon iiyesi, belediyenin hem karar organi hem de uygulayicisi olarak
gorev yapar (Turker, 1999: 601). Komisyon kendisine bir bagkan seger ve bu baskan
aynt zamanda belediyenin de bagkanmi olarak gorev yapar. Baskan yetkilerini
komisyon ile birlikte kullanir. Daha ¢ok niifusu az olan belediyelerde kullanilan
modeldir (Parlak ve Caner, 2013: 85).

1.4.5. Kasaba Yonetimi (Township)

ABD yerel yonetim sisteminde belediyeden sonra gelen kasaba ydnetimlerinin
sayilar1 {lilke genelinde 16991°dir. Kasaba yonetimlerinde alinan kararlar dogrudan
demokrasi modeli ¢ercevesinde ‘’Kasaba Toplantisi’” adi verilen toplantilarda
alinmaktadir. Buna gore secmenler yerel hizmetler icin bazi gorevlileri se¢mek,
mahalli miisterek konular1 tartismak ve kararlar almak tiizere toplanirlar (Tiirker,
1999: 602). Karar ortak alinir fakat yiiriitmeyi miitevelli heyeti yerine getirmektedir.
Bu heyet, danigsmanlar meclisi ve yonetim kurulu olarak gérev yapmaktadir. Caligma

streleri 2-4 yil’dir. Serif, yargic ve savci kasabanin siirekli meslek memurudur
(Parlak ve Caner, 2013: 85-86).
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1.4.6. Ozel Amach flce Yonetimi (Special Districs)

ABD yerel yonetim sistemi icerisinde en son sirada yer alan yonetim birimidir. Diger
yerel yonetim birimlerinden farki belirli bir hizmetin yiiriitiilmesi i¢in 6zel olarak

kurulmalaridir. Baslica hizmet alanlari; su, kanalizasyon, egitim, kentlesme, ¢evre ve

ulasimdir (Parlak ve Caner, 2013: 86).

En yaygin olanlar1 okul yonetimleri “’scholl districts’’dir. Biitlin iilke genelinde
23885 adet 6zel amacli yonetimler faaliyet gostermektedir. Faaliyet alanlar1 ¢alisma
konulariyla sinirli olup eyalet yonetiminin denetimine baglhdirlar. Halkin eyalete
yazili bagvurusu, bagvurularin county’lerde degerlendirilip referandum yapilmasi ve
referandumdan olumlu karar ¢ikmasi durumunda county meclisi tarafindan izin ve
gorev alanini belirleyen kararnamenin ¢ikmasiyla 6rgiit géreve baslamaktadir. Karar
alma organlari, secimle is basina gelen kisilerden olusan meclislerdir. Meclislerde

alaninda uzman dogal iiyelerde bulunabilir (Parlak ve Caner, 2013: 86).

1.4.7. Yerel Yonetimlerin Mali Kaynaklari

ABD’de yerel yonetimlerin yonetsel 6zerklikleri kadar mali 6zerklikleri de genistir.
Mali agidan en Onemli kaynak yerel diizeyde alinan vergilerdir. Emlak ve satig
vergilerinin tamamina sahiptirler ve vergi oranlarini kendileri belirleyebilmektedir.

Mali kaynagin ti¢iincii boliimii ise gelir vergileridir (Hiceks, 1966: 45).

Federal devlet ya da eyaletlerden yapilan para yardimi veya arag-gere¢ yardimlari da
yerel yonetimlerin gelir kaynaklari arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimlerin
iclincti gelir kaynag1 ise kendi mallarinin yonetilmesinden sagladiklar karlar ile
bor¢lanmalar, resim ve harglardan aldiklari paylardir. Daginik bir kalemi bulunan bu
kaynaklar eyaletlere gore farklilik gosterebilmektedir (Parlak ve Caner, 2013: 87).
Yerel yonetimlerin sahip oldugu baz1 vergi kalemleri sunlardir (Sahin, 1999: 134):

e Kazang vergisi.

e Imtiyaz vergisi.

e Satis vergisi.

e Briit alim-satim vergisi.
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e Eglence vergisi.

e Ruhsat ve izin harglari.

1.4.8. Yerel Yonetimler ile Merkezi Yonetim Arasindaki iliskiler

ABD’de yerel yonetimcilik federal devlet geleneginin en dnemli unsuru ve ulusal
bitiinliigiinde en agirlikli 6zelliklerinden biridir. Genis bir cografyaya sahip olmasi
ve niifusun fazla olmasi hizmetlerin yerine getirilmesinde yerel yonetimleri 6nemli
bir ara¢ olarak kilmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 87). ABD’de yerel yonetimlere
egemen olan ilke, yerel yonetimlere saygi esasina dayanmaktadir (Tortop, 1996: 63).
Yerel yoOnetimler araciligiyla vatandasin yonetime katilmasi, demokrasinin
giiclenmesi ve yonetime giiven adina olumlu bir adimdir. Yerel yonetimler
eyaletlerin yetki alaninda olup Yyine -eyaletlerin denetimine tabidir. Eyalet
sistemlerindeki fakliliklar da yine yerel yonetimlerde fakliliklara neden olmaktadir.
Yerel yonetimlerin dogrudan federal yonetimle degil eyalet yonetimiyle bagi

bulunmaktadir ve tiim iligkilerini eyalet yonetimiyle yiiriitiirler (Sahin, 1999: 135).

Sonug olarak; ABD yerel yonetim sistemini inceledigimizde bes temel birimden
olustugunu goérmekteyiz: Eyalet, county, belediye yonetimi, kasaba yonetimi ve 6zel
amagl ilge yonetimi. Biitlin birimlerin icerisinde en yetkili olani1 eyaletlerdir.
Eyaletlerin disindaki birimler, eyaletin yonetimine ve denetimine tabidirler. Federal
devlet sadece ulusal savunma ve dis politikada yetkilidir. Yasalar ve mevzuatlara
gore yerel yonetimde hizmetlerin etkinligi ve demokratik katilimi saglamak adina
eyaletlere yetki verilmistir. Eyaletlerde bu yetkiyi diger alt yonetim birimleriyle
paylasarak yerel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesini saglamaktadir. Yerel
yonetimlerin genel olarak sorumlu oldugu hizmetler; saglik, cevre, igme suyu ve
kanalizasyon, egitim, itfaiye, kara yollari, toplu tagima, emniyet ve asayis olarak
siralanabilir. TUrk yerel yonetim igerisinde yer alan su ve kanalizasyon idaresi ABD

0zel amach ilge yonetimine benzemektedir.

1.5. FEDERAL ALMANYA

FA’nin kisa tarihgesine baktigimizda; Avrupa kitasinin Celtlerden Romalilara kadar

pek cok uygarliga ev sahipligi yaptigi goriiliir. Fransizlarm, Ingilizlerin, Slavlarin ve
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Vikinglerin saldirilari ile karsi karsiya kalan Almanya’nin eyaletlere ayrildigi donem
1871 Bismark Donemi’dir. Dogu ve Bati Almanya diye ayrildigi dénem ise Ikinci
Diinya Savasi sonrasidir. Federal Almanya (Batt Almanya) 3 Ekim 1990 tarihinde
Dogu Almanya ile birleserek bugiinkii yapisini olusturmustur.

Siyasal sistem, federal devlet modelinde olup anayasal cumhuriyettir. 16 eyaleti
bulunmaktadir (Turker, 1999: 7). Genel olarak Amerikan ve Sovyet ekollinden
etkilenerek olusan eyaletler kendine has 6zellikte faaliyetlerini yiirtitmektedir. Yerel
yonetimler de eyaletlerin yapilarina ve faaliyetlerine gore olusturulmustur. Wagener
(1981), Federal anayasaya gore devletin orgiitsel yapisinin; federalizm, yerel yonetim

ozerkligi ve giigler ayrim1 olarak {i¢ temel ilkeye dayandigini belirtmektedir.

Ulkede halen 1949 tarihli FA Anayasasi varhigim siirdiirmektedir. Yasama; Ulusal
Meclis ve Eyaletler Meclisinden olusmaktadir. Ulusal Meclis’in {iye sayist 656°dur.
Eyalet meclisi iiyeleri ayn1 yonde oy kullanmak zorundadir. Bu durum baglayici
vekalet durumu yaratmaktadir. Eyalet meclisi iiyeleri kendi hiikiimetlerinin sozciisii
durumundadirlar. Eyaletler meclisin bu 06zelliginden dolay1r eyalet hiikiimetleri,
merkezi hiikiimet ile birlikte yasamanin ortagi statiisiinde bulunmaktadir (Uzun,

2003: 654).

Yiiriitme organlari; Cumhurbaskan1 (Bunderpraesident), Bagbakan (Chancellor) ve
Bakanlar Kurulu’dur (Bundesregierung). Cumhurbagkani yiiriitmenin basidir. Yargi
sistemi, yoOnetsel ve idari yargi olmak iizere ikili bir sistemde diizenlenmistir.
Yonetsel yarginin en istiinde 1951 yilinda kurulan Federal Anayasa Mahkemesi

vardir (wWww.bundesverfassungsgericht.de, 18 Ocak 2018).

1.5.1. Yerel YOnetimler

FA Anayasasi’nin 28. m’sine gore yerel yonetimler Ozerklik ve icislerinde
bagimsizlik ruhuyla olusturulmustur. Bunlar; eyaletler, ilceler ve belediyeler olmak
uzere U¢ temel sistemde olup belediye orgiitlenmesi yine farkli eyaletlerde ihtiyaglar

ve yapisal 6zellikler g6z 6niinde bulundurularak farkli yapilandirilmistir.
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FA yerel yonetimleri, bulunduklart mahalli sinirda yonetsel, orgiitsel, akcal ve
personel gibi alanlarda bagimsizca karar alma ve uygulama yetkisine sahip ve
secimle isbasina gelen karar organlarina sahip tiizel kisiliklerdir (Kanitz vd., 1980:
46; akt. Yalgindag, 2005: 33).

1.5.2. Eyaletler (Lander)

FA yerel yonetim sisteminin ilk sirasinda yer almaktadir. Eyaletler; devlet olma
ozelligine sahip, merkezi, 6zerk ve icislerinde tamamen bagimsiz yapilardir. Tarihi,
cografi gibi faktorlerden dolayr farkli yapisal Ozellikleri bulunmasma ragmen
yasama, yuritme gibi konularda ortak 6zellikleri bulunmaktadir (Tiirker, 1999: 26).
Eyaletler genel olarak dolayli ve dolaysiz yonetimler modelinde ayrilmaktadir.
Dolaysiz eyalet yonetimlerini eyalet meclisi, eyalet hikimeti ve eyalet kamu
yonetimini olusturmaktadir. Bu yapilarin bulunmasi eyaletleri merkezi bir yonetim
statlisiine kavusturmustur. Dolayli eyalet yonetimlerini ise; kamu hukukuna ait
vakiflar, birlikler, odalar ve belediyeler olusturur. Bu kurumlar vatandasin yonetime

katilmasi adina etkin bir role sahiptir (TUrker, 1999: 32).

1.5.3. Tlce Yonetimi (Landkreise)

FA yerel yonetim sisteminde eyaletlerde merkez ile yerel yonetimler arasinda
koordineyi saglayan orta kademeli yonetimler bulunmaktadir. Ayrica alt kademede
ise ilge yonetimleri bulunmaktadir. Ilge Yonetimi’nin organlari; ilge meclisi, ilge
komisyonu ve kaymakamdir (Yalgindag, 2005: 45). Ilge meclisi karar alma organi
olarak gorev yapar (Parlak ve Caner, 2013: 167). Ilge yonetimi hem mahalli idare
birimi olarak yerinden yonetim gdrevlerini yerine getirir hem de merkezi idare birimi
olarak gdrev yapar (Tiirker, 1999: 29). Ilgenin gérev tasnifi yapilirken iki grupta ele
alinmaktadir. Birinci grup olan mahalli idare gorevleri; ilge yollari, toplu tagimacilik,
milli parklar, huzur evleri, 6zel nitelikteki okullar, beldelere mali yardim, mahalli
sosyal yardim, kurtarma isleri ve imar plan1 uygulamasi gibi hizmetlerden
olusmaktadir. Ikinci grup olan idari gérevleri ise; yabancilar hukuku, afetlerden
korunma hukuku, isyeri agma ile ilgili diizenlemeler, mahalli idareler Gzerindeki

idari vesayet yetkisi ve il¢e polisi gibi hizmetlerden olugmaktadir (Ttirker, 1999: 29).
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1.5.4. Belediye Yonetimi (Kreisangehorige Gemeinden) ve Sistemleri

FA vyerel yonetim sisteminde eyaletlerden ve ilge yoOnetiminden sonra gelen
belediyeler hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda vatandasa en yakin birimlerdir.
Eyalet yonetimlerinin merkezi giiclerinin yatay eksende esit olarak dagittig
tamamlayict bir giic odagi bi¢ciminde faaliyet gostermekte olan belediye yonetimi
isleyis olarak yonetim gelenegi iginde ¢ok onemli bir yere sahiptir (Uzun, 2003:
661). Sayilar1 bugiin 8507 olan belediyeler; yoOnetim sisteminde, sekiz farkli
orglitlenme big¢iminde yer almaktadir: Belediye Baskanligi Sistemi, Lider Esash
Belediyeler, Sehir Meclisleri Sistemi, Giiney Almanya Meclis Sistemi, Brandenburg
Sistemi, Sachsen — Anhalt Sistemi, Mecklenburg — Vorpommern ve Thiringen
Sistemi (Parlak ve Caner, 2013: 168). Belediyeler her eyalette farkli sekilde
yapilanmistir (Tiirker, 1999: 33). Eyaletten eyalete farkliliklar gosterse de komsu
belediyeler arasinda igbirliginin saglanmasi ve hizmetlerin siirdiiriilmesi a¢isindan

kiigiik belediye birlikleri olusturulmustur (Yalgindag, 2005: 49).

Belediyenin gorev ve yetkileri genel anlamda sunlardir (Yalgindag, 2005: 58-62):

¢ Yangin sondiirme hizmetleri.

e Okullar ve kitapliklar.

e Tiyatro, opera, orkestra ve miizeler.

e Sosyal yardim ve genglik yardimlari.

e Hastaneler ve saglik hizmetleri.

e Spor.

e Imar plani, kent yenileme ve yap1 denetim.
e Sosyal konut.

e Bahgeler, ormanlar, parklar ve mezarliklar.
e Cadde, sokak, koprii ve kanalizasyon yapimu.
e i¢cme-kullanma suyu, elektrik ve gaz.

e (Op toplanmasi, imhasi ve cadde temizligi.
e Toplu tagima.

e Ekonomik gelismenin 6zendirilmesi.
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e Belediye ekonomik tesebbiisleri.

1.5.4.1. Belediye Baskanhg Sistemi

Rheinland — Pfalz, Saarland ve Schleswig — Holstein eyaletlerinde uygulanmaktadir.
Sistemin temelleri Fransa belde hukukuna dayanmaktadir (Tiirker, 1999: 35). Bu
sistemde belediye baskani hem beldenin hem de meclisin baskani olarak gérev
yapmaktadir. Meclis 4 ya da 5 yilligina, baskan ise 12 yilligima secilir. Meclis
kararlarin1 hazirlamak, giindelik biirokratik islemleri yiiriitmek, belediyeyi hukuken
temsil etmek baskan’in baglica gorevleri arasindadir. Bu sistemde bagkan mecliste oy
kullanabiliyorsa ¢’6z’’, kullanamiyorsa ‘’yapay’’ belediye baskanligindan soz

edilmektedir (Parlak ve Caner, 2013: 169). Belediye baskani biiyiik ilgelerde meslek
memurudur (Turker, 1999: 36).

1.5.4.2. Lider Esash Belediyeler

Nordhein — Westfalen ve Niedersachsen eyaletlerinde uygulanmaktadir. Kuzey
Almanya Meclis Sistemi olarak da adlandirilan bu sistemde biitiin yetkiler
profesyonel Belde Yiiksek Y®oneticisi’ne aittir. Iki bash bir yiiriitme olan sistemde
yonetici ve meclis gorev almaktadir. Yonetici, meclis tarafindan 6 veya 12 yilligina
(Niedersachsen eyaletinde) veya sekiz yilligina (Nordhein- Westfalen eyaletinde)
atanir (TUrker, 1999: 34). Beldenin haklarmi talep etmek, biitceyi ve yillik ¢alisma

planin1 hazirlamak baglica gorevleri arasindadir (Parlak ve Caner, 2013: 168).

Beldenin esas organi meclistir. 5 yilligina halk tarafindan segilir. Meclis Uyeleri
belde sakinlerinden olugmaktadir. Yerel kararlarin alinmasi, biitce goriismeleri ve
belde mallarmin yonetilmesi konusunda baglayici kararlar almaktadir. Meclisin
toplantida olmadig1 zamanlarda idari bir enciimen kurulur ve belde yoneticisinin
raporlarint hazirlamak, yonetsel cezalar vermek, belde imar, yol ve su projelerini
hazirlamak baglica gorevleri arasindadir. 22 Mayis 1992 yilinda yapilan bir
diizenlemeyle bu sisteme es zamanli Fahri Belediye Bagkanligi ile profesyonel
yoneticilik birlestirilerek her iki gorevinde birlestirilmesine karar verilmistir. Bu

degisiklik giinlimiizde devam etmektedir (Parlak ve Caner, 2013: 168-169).
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1.5.4.3. Sehir Meclisleri Sistemi

Hessen, Schleswig — Holstein eyaletlerinde uygulanmaktadir. Prusya yonetim sistemi
olarak da bilinmektedir. Sistemin temelinde meclis ve yonetim heyeti bulunmaktadir.
(Tlrker, 1999: 36). 4 yilligina halk tarafindan se¢ilen meclis tiyeleri fahri olarak
gorev yapmaktadir. Biitce hazirlanmast ve beldeyle ilgili kararlarin alinmasi
meclis’in yetkisindedir. Bu sistemde belediye baskani 5 yilligina halk tarafindan
secilir. Belediye baskanina yardimci olmak {izere idare heyeti olusturulur. Belediye
baskani, idare heyetinin bas1 ve dogal iiyesidir (Parlak ve Caner, 2013: 170). Bu
sistemde idare heyetinin basi olan belediye baskani ve heyet liyeleri meslek memuru
olarak gorev yaparlar. Imar, sosyal isler ve maliye gibi hususta gérev alirlar (Tiirker,

1999. 36).

1.5.4.4. Guney Almanya Meclis Sistemi

Baden — Wirttemberg ve Bayern eyaletlerinde uygulanmaktadir. Sistemde karar
organi, belediye meclisidir (Tiirker, 1999: 37). Meclis liyeleri halk tarafindan 5 — 6
yilligina secilmekte ve fahri olarak gbrev yapmaktadir. Yiiriitmenin diger kanadi
belediye bagkanidir. Baskan ve baskan yardimcilar1 halk tarafindan 6 — 8 yilligina
secilir. Baskan; meclis kararlarin1 hazirlamak, yonetsel faaliyetleri yiirtitmek, beldeyi
temsil etmek, oOrglitleri ve memurlar1 denetlemek gibi gorevlerden sorumludur.
Bagkan yardimcist ise imar, su, kanalizasyon ve ulastirma gibi teknik konularda
gbrev yapar. Bu nedenle yardimcisinin teknik bir eleman olmasi zorunludur. Bu
sistemde halk, meclis toplantilarina katilip oylama yaparak yonetime dogrudan

katilabilmektedir (Parlak ve Caner, 2103: 170-171).

1.5.4.5. Brandenburg Sistemi

Brandenburg eyaletinde uygulanmaktadir. Meclis ve baskan sec¢imle is basina
gelmektedir. Meclis tiyeleri fahri olarak gorev yaparlar. Bagkan, beldenin hem siyasi
ve yonetsel bagkan1 hem de meclisin iiyesidir. Ancak meclis toplantilarinda oy hakki
yoktur. Bu sistemde belediye baskani yonetsel olarak meclise karsi sorumludur.
Meclis isterse belediye bagkaninin calismalarina yetkisizlik karar1 verebilir ve gorevi
diisen bagkanin yerine yeni baskanin secilmesini saglayabilir (Parlak ve Caner, 2013:
171).
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1.5.4.6. Sachsen — Anhalt Sistemi

Sachsen — Anhalt eyaletinde uygulanmaktadir. Bu sistemde baskan, mecliste oy
hakkina sahip liyedir ve meclisinde baskanidir (Turker, 1999: 38). Ydnetsel olarak
agirlik belediye baskanindadir. Meclis iiyeleri fahri olarak gorev yaparlar. Meclis,
bagkana caligmalarinda gdzetim amaciyla yoOnetim heyeti olusturabilir. Sachsen
bolgesinde niifusu 3000°den az olan beldelerde baskan meclis tiyeleri gibi fahri

olarak gorev yapmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 171).

1.5.4.7. Mecklenburg — Vorpommern Sistemi

Mecklenburg — Vorpommern eyaletinde uygulanmaktadir. Meclis, halk tarafindan 6
— 8 yilligina segilmekte ve fahri olarak gorev yapmaktadir. Meclis, beldenin yerel
hizmetlerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Belediye bagkani, meclisinde
baskanidir. Bagskana  ¢aligmalarinda  yardimci  olmak  {izere  enclimen
olusturulmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 172). Belediye bagkani ayni zamanda
enclimeninde basidir (Tiirker, 1999: 37).

1.5.4.8. Thiringen Sistemi

Thiiringen eyaletinde uygulanmaktadir. Meclis, 6 — 12 yilligina genel se¢imle se¢ilir
ve Uyeleri fahri olarak gorev yapar. Meclis, yerel hizmetlerin goérilmesinden
sorumludur. Belediye baskani, 6 — 8 yilligina dogrudan halk tarafindan segilir.
Belediye bagkani, meclisin bagkani1 ve dogal Uyesidir (Parlak ve Caner, 2013: 172).
Niifusu 3000’den az olan bolgelerde baskan fahri olarak gorev yapmaktadir (TUrker,
1999: 38).

1.5.5. Yerel Yonetimlerin Mali Kaynaklari

FA yerel yonetim birimlerinin, siyasal yapilar1 ve gorevleri oraninda genis bir mali
ozerklikleri bulunmaktadir. Federal hiikiimet eyaletlere, eyaletler de yerel yonetim
birimlerine kaynak aktarmaktadir. Eyaletlerin en temel gorevleri arasinda yerel
yonetimlerin mali bakimdan yeterli hale getirilmelerini saglamakta bulunmaktadir

(Kogdemir, 1999: 30).
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Yerel yonetimlerin en onemli gelir kaynaklari, vergilerdir. Gelir vergisi, igletme
vergisi, emlak vergileri ve eyaletler tarafindan konulan vergiler birinci derece mali
kaynaklar1 arasindadir. Ikinci derece gelir kaynaklari ise kendi yiiriittiikleri mal ve
hizmetlerden elde edilen gelirlerdir. Bunlar; imar, ulasim ve konutlardan alinan resim
ve harglar ile kamu tesislerinin igletilmesi veya kiraya verilmesi, iktisadi isletmelerin

gelirleri, ruhsat gelirleri vb. olarak siralanmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 174).

1.5.6. Yerel Yonetimler ile Merkezi Yonetim Arasindaki iliskiler

FA yonetim sisteminde, merkezi yonetimin yerel yonetim birimleri Gzerindeki
denetimi Federal Mahkemeler tarafindan uygulanmaktadir. Yonetsel agidan tam
denetim yetkisi eyaletlere birakilmistir. Genel olarak merkezi yonetimin yerel
yonetimi denetlemedeki kullandig1 araglar; bilgi alma, itiraz, diizenleme, yerine
uygulama, komiser atama, onay zorunlulugu ve ibraz zorunlulugu olarak

siralanmaktadir (Kogdemir, 1999: 42).

Sonu¢ olarak FA vyerel yonetim sistemi, genel olarak eyaletler, ilceler ve
belediyelerden olusmaktadir. Belediye yapilanmalar1 eyaletlere gore farklilik
gostermektedir. Eyaletlerin ihtiyaclarina ve yapisal 6zelliklerine gore olusturulan
belediyeler yerel hizmetlerin sirdiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yerel
yonetimlerin denetimi eyaletlerin yetkisinde olup merkezi yonetimin yerel
yonetimler lizerinde sadece anayasal istiinliigii bulunmasi ve teknik acgidan
hizmetlerin karsilanmasinin ve denetiminin eyaletlerin yetkisine birakilmasi yine
ABD yerel yonetim sistemiyle benzesmektedir. Burada FA yerel yonetimleri ile
ABD yerel yonetimlerinin yapisal farklari, ABD Federal Anayasasi’nda yerel
yonetimler diizenlenmemis ve sorumluluk tam yetkisi eyaletlerde olmasina ragmen
FA Anayasast m. 28’de yerel yonetimlere yer vermistir ve Uniter devlet modelinde
oldugu gibi yonetimin biitiinliigl ilkesine benzer sekilde yerel yonetimler konusunda
tam yetkiyi eyaletlere birakmamistir. Federal yonetim, yasama ve yiirlitme
konularinda eyaletlerin sadakatini ve uyumlu olmalarin1 beklerken, yerel yonetimler
tizerinde vesayet yetkisini kullanabilmeyi de anayasal olarak giivence altina almstir.

Bu da iiniter devlet modeline benzer sekilde kamu yonetiminde tekligi saglama
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cabasi olarak degerlendirilebilir. FA’da ilge yonetimi bulunurken ABD’de counyt
diye adlandirilan biiylik cografi bolgeyi iceren yonetim birimi bulunmaktadir.
County eyalet yonetimi i¢inde oldugu i¢in alansal yonetimi ¢agristirmaktadir. ABD
yonetim sisteminde oldugu gibi Almanya yOnetim sisteminde de merkezi yonetim
ulusal politikalardan sorumlu olup yerel politikalarin ve hizmetlerin yiiriitiilmesinden
eyaletler sorumludur. ABD yonetsel sisteminde eyaletlerin yapisal o6zellikleri
farklidir. FA yonetsel sisteminde eyaletlerin yapisal ozellikleri farklilik gostersede
yasama ve yuriutme hususunda ortak Ozellikleri bulunmaktadir. Federal sistemdeki
eyaletlerin kendi hiikiimetleri ve yonetimlerinin bulunmasi eyaletleri diger alt yerel
yonetimler karsisinda merkezi bir yonetim statilisiine kavusturmaktadir. Bu da {initer
yapida oldugu gibi federal sistemlerde de yerel yonetimlerin merkezi yonetime bagh
oldugunu gdostermektedir. Federal sistemden dolayr adem-i merkeziyet¢i anlayisin
gicli oldugu ABD ve FA’da yerel yonetimler oOzerklik ve mali acidan
giiclendirilerek hizmetlerin etkin sunulmast ve halkin yonetime katilarak

demokrasinin gii¢lendirilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

1.6. FRANSA

Fransa’nin kisa tarihgesine baktigimizda; Avrupa’nin en eski yerlesim alanlarindan
oldugu ve ilk olarak Romalilarin egemenliginde kaldig1 daha sonra ise Frank’larin
eline gecerek Ingiliz ve Alman gibi bircok milletin saldirilarina maruz kaldig
goriilmektedir. Yasanan din savaslarinin ardindan Bourbon Dd&nemi’ne girilerek
Ronesans Hareketleri gerceklesmistir (Parlak ve Caner, 2013: 26). Bourbon
yonetiminden sonra cumhuriyet rejimi ilan edilmis ve iilkenin Avrupa tizerinde
toparlandig1 donem I. Napolyon Boneparta donemi olmustur (Parlak ve Caner, 2013:
27).

Siyasi rejimi, Anayasal Cumhuriyet’tir. Uniter devlet modelinde merkeziyetci bir
anlayis hakimdir. Yerelciligin ulusal otoritede devletin mutlak Gstiinliigiine dayandigi
sistem Avrupa’da emsallerinden farklidir. Yasamada iki meclisli bir sistem vardir.
Millet Meclisi ve Senato. Millet Meclisi liye sayist 581°dir. Senato’nun iiye sayisi
322°dir. Millet Meclisi’nin gorev siiresi 5 yil, Senato’nun gorev siiresi 9 yildir.

Yiiriitme; Cumhurbagkani, Bagbakan ve Bakanlar Kurulu tarafindan yerine
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getirilmektedir. Cumhurbagkan1 hem devletin basi, hem de yiirlitmenin basi
konumundadir. Dig politika ve ulusal savunma politikalarinda yetkili tek mercidir.
Dogrudan halk tarafindan 7 yilligina seg¢ilir. Yargi sistemi; adli ve idari olmak {izere
ikili sistemdir. Ayrica yoOnetimin denetimi i¢in Ombudsman Kurumu da

bulunmaktadir.

1.6.1. Yerel Yonetimler

Fransa yoOnetim geleneginin onemli unsurlarindan biri olan yerel yonetimcilik,
mutlak olarak yerel 6zerklik esasina dayanan bir ilkeyle donatilmistir (West, 2003:
475). Yerel hizmetlerin yerinde goriilmesi, vatandasin yonetime katilarak ulus-devlet
biitiinltiiglinlin saglanarak saglam bir yonetim anlayis1 gerceklesecegi ilkesi Fransiz
yonetim sisteminin karakteristik 6zelligindendir. Fransa Anayasasi’nin 72. m’sine
gore yerel yonetimleri; bolge yonetimi, il 6zel yonetimi, belediye yonetimi (Turker,
1999: 259) olarak ii¢ baslikta incelenmistir.

1.6.2. Bolge Yonetimi

Fransa yerel yonetim sisteminde ilk sirada yer alan ve bolgesel olgekteki yerel
ithtiyaclarin karsilanmasi i¢in kurulan sistemde karar alma organ1 Bolge Meclisi’dir.
Uye sayilar1 bdlgeden bolgeye farklilik gosterip 31 ile 197 arasinda degismektedir.
Meclis 6 yilligina genel oyla segilir. Bolge’nin is ve islemlerini yuritmekle
gorevlidir. Mallarin yonetilmesi, ulagim, turizm ve tarim gibi konularda tam olarak
yetkilidir. Bolge nin yliriitme organt Bolge Meclisi Baskanhigi’dir (Tiirker, 1999:
270). Baskan 3 wyilligina segilir. Bagkana yardimci olmak iizere ayrica Bolge
Enciimeni olusturulur. Bagkan; kamu mallarinin yonetilmesi, hukuki islerin
yiiriitiilmesi, harcamalarin denetlenmesi ve kaynaklarin saglanmasi gibi gérevlerden

sorumludur (Parlak ve Caner, 2013: 43-44).

1.6.3. il Ozel Yonetimi

Fransa yerel yonetim sisteminde ikinci sirada yer alan ve il 6l¢egindeki yerel
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kurulan sistemde karar alma orgam, II Genel
Meclisi’dir. Yiiriitme, II Meclis Baskanhig’dir (Tiirker, 1999: 268). Meclis 6
yilligima, Bagkan 3 yilligina secilir. Genel Meclis Bagkani, ilin yonetiminden tek
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basina sorumludur. Biitceyi hazirlamak, harcamalart denetlemek, ilin mallarin
yonetmek ve faaliyet raporu hazirlamak Baskan’in baslica gorevleri arasindadir
(Parlak ve Caner, 2013: 45).

1.6.4. Belediye Y0Onetimi

Fransa yerel yonetim sisteminde {gilincii sirada yer alan belediye yonetimlerinde
karar alma organi Belediye Meclisi’dir. YUritme organi, Belediye Baskanligi’dir
(Tlrker, 1999: 266). Belediye Baskani 6 yilligina segilir ve gérevi yardimcilari ile
yuratir. Belediye Baskani’nin gorevleri arasinda; niifus islemlerinin yapilmasi,
kriminal polis memurlugu, se¢im listelerinin hazirlanmasi, segimlerin organizasyonu,
pasaport, insaat izinleri, askerlik yoklamasi, egitim, belediye mallarinin yonetilmesi,
alim-satim, ihale ve s6zlesmelerin imzalanmasi gibi hizmetler bulunmaktadir (Parlak

ve Caner, 2013: 46).

1.6.5. Yerel Yonetimlerin Mali Kaynaklari

Fransa yerel yoOnetimlerinin genis mali kaynaklari ve mali 06zerklikleri
bulunmaktadir. Bu kaynaklarin ilk sirasinda vergi gelirleri 6nemini korumaktadir.
Dolayli ve dolaysiz diye ikiye ayrilir. Dolaysiz olanlar; ikamet, emlak, yol, temizlik
ve elektrik tasima vergileridir. Yerel yonetimler tarafindan dogrudan temin
edilmektedir. Dolayli vergiler ise merkezi yonetim ve bolgeler tarafindan yerel
yonetimlere niifusa gore aktarilan kaynaklardir. Yerel yonetimlerin ikinci siradaki
gelir kaynagi ise devlet tarafindan yapilan dogrudan yardimlar ve katkilardir. Mali
kaynagin son sirasinda; denklestirme, bor¢lanma, mal ve hizmetlerin

yonetilmesinden elde edilen gelirler yer almaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 47).

1.6.6. Yerel Yonetimler ile Merkezi Yonetim Arasindaki iliskiler

Idarenin biitiinliigii ilkesi geregi yerel yonetimler merkezi yonetime hesap vermek
zorunlulugundadir. Bolge ve Il yonetimleri yerel yonetim ile merkezi yonetim
arasinda ilk kademe basamagi olarak gorev yaparlar. Yerel idarenin kararlari

mahkeme Karari ile bozulabilir. Fransa yerel yonetim sisteminde, merkezi yonetim
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yerel yonetimler Gzerinde idari vesayet denetimi yetkisine sahiptir (Parlak ve Caner,
2013: 48).

Sonug¢ olarak Fransa yerel yonetim sistemi Fransa Anayasasi’nin 72. m’sinde
diizenlenmis olup genel olarak boélge yonetimi, il 6zel yonetimi ve belediye
yonetimlerinden olugmaktadir. Tiirkiye’nin de yOnetim modeli olarak esinlendigi
Uniter devlet modelinde olan Fransa’da merkezi yonetim, idarenin biitiinligl ilkesi
geregince Yyerel yonetimler Uzerinde vesayet denetim yetkisine sahiptir. Yerel
ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan hizmetlerde yetkilerin adem-i merkeziyetcilik
anlayisiyla yerel yonetimlere aktarilmasi 1982 reformu sonrasi olmustur. 2 Mart
1982 tarihinde kabul edilen; Belediyelerin, illerin ve Bélgelerin Hak ve
Ozgirliiklerine iliskin kanunla birlikte bolge ydnetimi sorumlulugu vali’den alinmus
ve meclis yonetimine birakilmistir. Yine ilde de valinin yetkileri il genel meclisine
aktarilarak desantralizasyon (adem-i merkeziyet¢ilik) anlayist benimsenerek
demokrasinin giiglendirilmesi, halkin yonetime katilmasi ve hizmetlerde etkenlik
adina 6nemli adimlar atilmistir. Bu kanun, hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetim birimi olan bolge yoOnetimi ve il yonetimini demokratiklestirerek halkin
yonetime katilmasiyla giiclendirme amacimi tagimaktadir. Tiirkiye de kabul ettigi
6360 sayili Kanun ile il 06zel idarelerini kaldirarak biiyiiksehir meclisini
giiclendirmesi Fransa'min yaptifi, Belediyelerin, Illerin ve Bolgelerin Hak ve
Ozgurluklerine Iliskin kanunla kabul ettigi adem-i merkeziyetci reformun ruhunu
tasidigr goriilmektedir. Fransa bolge yonetimi 1982°ye kadar merkezi yonetimin tasra
teskilati olarak gorev yapmaktaydi. 1982°den sonra secimle isbasina gelen bir
yOnetim olarak yerel yOnetim sisteminde yer almaktadir. Tiirkiye’de bolge yonetimi
bulunmamakla beraber merkezi yonetimin tasra teskilati olarak Orgiitlenmis genel
miidiirliiklere bagli bolge miidirlikkleri bulunmaktadir. Teknik konularda gorevli
olup yerinden hizmet esasina gore hizmet sunmaktadirlar (Demir Yollar1 Bolge
Miidiirliigii, Karayollar1 Bélge Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Miidiirliigii, Orman
Bolge Miidiirliigi gibi).

1.7. ETKENLIK ve VERIMLILIK
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1980 sonrasi ortaya ¢ikan kiiresellesme, yonetisim gibi kavramlar sonucunda degisen
yonetim paradigmalari, yeni yoOnetim yaklagimlarin1i ortaya c¢ikarmistir. Bu
yaklasimlar kamu hizmetlerini etken, verimli, vatandas odakli, saydam, hesap

verebilen ve katilimci ilkelerle sunmay1 hedeflemektedir.

Yonetisim yaklasiminin temelinde etkenlik kavraminin 6nemi biiyiiktiir. Hesap
verebilirlik, katilimeilik, seffaflik, vatandas odaklilik ve denetim gibi kavramlarin
etkinligi saglamada temel unsurlar oldugu kabul gérmektedir (Akyel ve Kdse, 2010:
10). Etken kamu yonetiminde 6nemli olan yonetisim kavrami baglaminda kamunun
yetkilerini ilgili aktorlerle (sivil toplum kuruluslari (STK), o6zel sektor vb.)

paylasarak etkenligi artirmasidir.

Yeni kamu yonetimi kavrami ile desteklenen ve halen yaygin olarak kabul géren
yaklagim, kamusal hizmetlerde etkenlige, verimlilige, vatandas odakliliga, piyasaya,
sivil topluma, saydamliga, katilimci demokratik yonetimlere yonetisim ilkesiyle
ulasilacagidir. Yeni kamu yonetimi yaklasimlari, hizmetlerde nitelik, etkenlik,
verimlilik, vatandas odaklilik, piyasa temelli ilkelerle diinyanin hemen her tilkesinde

uygulanmaya baslanmistir (Eryilmaz, 2004: 58).

1.7.1. Etkenlik (Effectiveness)

Amaglart gergeklestirme derecesi ve ¢iktilarin  azamilestirilmesi gibi farkli
noktalardan hareket edildiginde etkenlik “belirli amag¢lara veya yonelinen ¢iktilara
en az maliyetle varmak” ve “kamusal amaclar ve hizmetler temel alinarak, bunlarin
maksimizasyonun en diisiik maliyetle gergeklestirilmesi’’ (Orhan, 2006:8) olarak
ifade edilmektedir. Etkenlik, kamu yonetiminin rasyonelligi konusunda veriler sunan
onemli bir kavramdir. Kamu yoOnetimi faaliyetleri sonucunda hedeflere ne oOlgiide
ulagildiginin arastiritlmasinin ortak ismi olarak kabul edilmektedir (Tortop vd., 2016:
284). Yonetimin, planladig1 ve uyguladig: kararlarin hedeflerine ulagiima durumunu
gosteren etkenlik kavrami yeni yonetim yaklagimlariyla yonetim biliminde yer
almaya baglamigtir. Etkenlik kavrami baglaminda gorevini tam olarak yerine getiren

yOnetim, etken olarak kabul edilmektedir (Eren, 2002: 5).
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Kurumun stratejik hedeflerine ve amaglarina ulagilma durumunu gosteren etkenlik,
amaca yonelik bir kavram olarak kabul edilmektedir (Tortop vd., 2016: 284).
Amaglarin gergeklesme diizeyi, sonuglarin analizi ile belirlenmektedir (Kubali, 1999:
39). Etkenlik, verimlilikte oldugu gibi girdi-¢ikt1 iliskisiyle ilgilenmez, girdinin
¢iktiya doniisiim siirecini arastirir (Tortop vd., 2016: 285). Arastirmacilar tarafindan
yapilan tanimlara gore; ‘‘Sonuca ulagma bagarisi’’ (Soylu, 2003: 78); faaliyet
sonuglarin hedeflere ulasilma derecesinin tespiti ¢abalarinin ortak adi (Tortop vd.,
2016: 284); “kdrin maliyete orani’’ (Lane, 2000: 61); “kaynaklarin en rasyonel
bigcimde ve en genis olgekte toplumsal ihtiyaglar: karsilayacak bigimde kullanilmasi’’
(Anil, 1982: 13); “’bir faaliyetin amacina ulasma derecesi’’ (Baransel, 1993: 35);
“belirlenmis stratejik hedeflere ve amaclara ulasma derecesi’’ (Arslan, 2002: 4);
“yapilan igin amaca hizmet etme diizeyi’”’ (ASOSAI, 2002: 93) gibi ifade
edilmektedir. Drucker’e gore; verimlilik “isin dogru yapilmasi”, etkenlik ise “dogru

(rasyonel) isin yapilmasi” seklinde ifade edilmektedir.

Formilasyonu: Etkenlik= Cikt1 (ger¢eklesen sonug) / Cikt1 (beklenen sonug)

Kamu y6netimi alaninda hizmetlerin ve mallarin tiretiminde verimliligin tam olarak
Olgilememesi durumundan dolayr verimliligi de kapsayan etkenlik kavrami
kullanilmaktadir (Ozer, 1997: 87; Orhan, 2006:7).

1.7.2. Verimlilik (Efficiency)

Verimlilik, girdiler (kaynaklar) ile saglanan ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade etmekte
ve girdilerin (maliyet faktorlerinin) en aza indirilmesi ve ¢iktilarin (Uretimin) en ¢oga
¢ikarilmasini amaglamaktadir (Eren, 2002: 118). Alan yazindaki diger aciklamalara
baktigimizda su anlamlar1 da idafe etmektedir: Verimlilik; girdiler (kaynaklar ve
tretim faktorleri) ile ¢iktilar (mallar ve hizmetler) arasindaki oransal iliskiyi (Arslan,
2002: 3), savurganlig1 azaltip kaynaklarn en iyi bigimde kullanilmasini (Yiikgii ve
Atagan, 2009: 4), aymt girdi miktariyla daha ¢ok ¢iktinin elde edilmesini ifade
etmektedir (Ozdemir, 1995: 377).

Formilasyonu; Verimlilik= Girdiler (kaynaklar) / Ciktilar (Urtinler ve hizmetler)
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Kavram ilk ¢iktig1 zamanlarda sadece iiretim iliskisi igerisinde degerlendirilmistir.
Daha sonra ise diger alanlarda da onemli oldugu anlagilmistir (Hacitahiroglu, 2012:
848). Verimlilik sadece isletmeleri ilgilendiren bir kavram olmaktan ¢ikmis ve
merkezi yonetim teskilatini, yerel yonetimleri ve goniillii kuruluslart da ilgilendiren

bir kavram haline gelmistir (Ada, 2008: 3).

Yonetim baglaminda degerlendirildiginde en az kaynakla en ¢ok hizmetin iiretilmesi
yorumlamasi yapilabilir. Yonetim siirecinde verimliligin saglanmasi hususunda;
yonetimin tird, planlama, 6rgitleme, koordinasyon, uzmanlik ve is boliimii, zaman
kayiplarinin 6nlenmesi, moral, denetim, egitim, ¢alisma yerinin ve fiziksel kosullar
gibi etkenlerin rol oynadigi goriilmektedir (Ar, 1993: 52-54). Hem kamu
yonetiminde hem de 0zel sektérde verimliligi olumsuz etkileyen bir unsur da,
verimlilik ve kisilerin algilamalarinin birbirlerine bagli bir sonucu olarak; isin
anlamli olmayisi, sosyal uyarici ve tesvik dgelerinin eksikligi, listlerle gecinememe,
sOmiiriilme ve ezilmekte oldugu duygusu ve gecerli teknik standartlarinin gercek disi

olduguna iligskin inancin var oldugudur (Barbato, 1998: 19).

Kamu yonetiminde verimlilik kavramindan ¢ok etkenlik kavrami tercih edilir. Kamu
hizmetlerinin amacglarinin ve kullanilan kaynaklarin ¢ok fazla olmasi girdi ¢ikti
iliskine bakarak matematiksel bir hesaplama yapmay1 zorlastirir. Bir itfaiye
dairesinin, yangin ithbarimi aldiktan sonra en kisa siirede yangin mahalline ulasip
yangint sondiirmesi etkenlikle ilgilidir. Polis ve jandarma birimlerinin devriye
gorevlerini icra etmeleri, sucu 6nlemeleri ve gergeklesen olaylara midahale etmeleri
etkenlikle ilgilidir. Burada itfaiye, polis ve jandarma birimleri fazla kaynakta
harcamis olabilirler ama burada kaynaklarin miktar1 degil gorevlerini yerine

getirmeleri degerlendirilmektedir (Eryilmaz, 2016: 172).
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN GELIiSIM SEYRI ve
6360 SAYILI KANUN: MULKI SINIRA DAYALI BUYUKSEHIR
BELEDIYE MODELI

2.1. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN GELIiSiM SEYRIi

Tirkiye’de yerel yonetimlerin ge¢misine baktigimizda yerel yonetimlerin
Osmanli’da Tanzimat Donemi’ne kadar uzandigr goriilmektedir. Osmanli’da
kamuoyunun ortaya ¢ikist Tanzimat Donemi’nde olmustur (Cukurcayir, 2013: 138).
Tanzimat’tan once belediye hizmetlerinin vakiflar araciligiyla yiiriitiilmesinin yani
sira belediye hizmeti olan, esnaf denetimi ve narh isleri de kadilar tarafindan yerine
getirilmistir (Keles, 1994: 110). Kadilar hem yargisal hem de yonetsel isleri
yiiriitiirlerdi. Imar disindaki sorunlarm ¢dziimiiyle kadilar ilgilenirdi (Cukurgayur,
2013: 139). Baz1 kentlerin imar igleri ile mimarbasi ve sehremini ilgilenirdi (Yavuz,
1953: 29).

Osmanli’da Batili anlamda yerel yonetimin ilk adimlari Galata ve Beyoglu’'nda
kurulan Altinci Daire-i Belediye ile atilmigtir. Paris sehrindeki 6. Belediye
Dairesi’nden esinlenerek olusturulmasi 6zenti sonucu belediye kurma diigiincesini
yansitmistir (Cukurcayir, 2013: 139). Bu Daire’nin meclis iyelerinin ¢ogunlugu
yabanci uyruklu kisilerdir (Ortayli, 1978: 19). Tekeli ( 1993: 310)’ ye gore; Belediye
Orgiitiiniin Osmanli yonetim yapisina girmesi Ozenti sonucu degil, islevsel bir

gereksinmeyle birlikte o anki yonetim sorunlarina ¢6ziim bulma beklentisindendir.

Tanzimat Fermani’yla birlikte olusturulan vilayet ve kaza idare meclisleri ile

belediye meclisleri ve belediye meclislerinde yerel temsilcilerin olmasi temsili bir



siyasetin dogdugunun kanitiydi. Bu durum merkezi hiikiimetin etkisiyle degil yerel
guclerin etkisiyle olmaktadir (Ortayli, 1985: 18). Temsil olgusuyla, padisah ve
cevresinin disinda da siyasal ve yonetsel kararlar alinabileceginin gdstergesidir

(Kalaycioglu ve Saribay, 2000: 12).

Siyasal ve ekonomik gelismeler, Bati ile iliskilerin artmasi ve eski kent Orgit ve
hizmetlerinin bozulmasi Tiirkiye’de belediye kurulmasinin nedenlerindendir (Yayla,
1977: 958). Tekeli (1978)’ye gore Altinct Daire-i Belediye ve daha sonra olusturulan

belediyelerin bazi zayif noktalar1 sunlardir:

o Belediyelerin akcal gicleri oldukga sinirlidir.

e Karar organlarinda halktan temsilciler bulunmamakta, kentin segkinlerinden
olusmaktadir.

e Daha once kent hizmetlerini yiirliten vakiflarin islevsel olarak yer almasi

hizmetlerde ¢akigmalara neden olmaktadir.

Osmanli’da yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu orgiitlerin baginda loncalar
gelmektedir. Loncalar ¢agdas anlamda yerel yonetime 6rnek olmaktan ¢ok uzaktir.
Bu orgiitler gerek Osmanli’da gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti’nde demokratik
gelismeye katkida bulunacak orgiitler olarak goriilmemistir (Keles, 1993: 36). Yerel
hizmetlerin goriilmesi daha ¢ok kisisel iliskilere dayanan meslek orgiitlenmeleriyle
gerceklesmistir (Yayla, 1977: 1011). Osmanli’da olusturulan yerel yonetimler;
cagdas yerel yonetim anlayisindan uzak, ¢ikar iliskilerine dayanan meslek orgutleri
araciligiyla yiiriitiilmesi, Tanzimat yoneticilerinin artan gereksinimlerine yonelik
hizmet etmesi ve yerel hizmetleri yiiriiten kadilarin se¢imle is bagina gelmemesi gibi

nedenlerle etkin olamamuistir.

[k yerel meclisler akg¢al sorunlarin ¢dziimiine ydnelik olarak ‘’muhassil meclisleri”’
ismiyle kurulmustur. Meclis, bolgenin ileri gelenleri ve gayri miislim
temsilcilerinden olugmaktadir. Bu meclislerin bugiinkii anlamda her hangi bir yerel
yonetim islevi yoktu, fakat tanzimatla birlikte ortaya ¢ikan yerellesme ¢abalarinin ilk
uygulamalarindandir (Ortayli, 1974: 13). Belediyeler ve Il Ozel Yonetimleri

Osmanli’da tiizel kisilik kazanan ve daha sonra degisik yillarda yapilan reformlarla
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giniimuze gelen yonetim modelleridir. Koy yonetimi ise Osmanli’da tiizel kisiligi
bulunmayan ancak Cumhuriyet’ten sonra kanunla tiizel kisilik kazanan ve 1924’ten
gunumize gelen yonetim birimidir. Igisleri Bakanligi 2018 verilerine gore:
Tirkiye’de 81 il, 921 ilge, 32001 mahalle, 18336 kdy, 23955 bagh kdyalt1 yerlesim,
30 biiyiiksehir belediyesi, 51 il belediyesi, 519 biiyiiksehir il¢e belediyesi, 402 ilge
belediyesi ve 396 belde belediyesi bulunmaktadir (Miilki Idare Birimleri, 10 Mayis
2018).

2.2.iL OZEL iDARESI

Il 6zel idaresi (yonetimi), il sinirlarinda faaliyet gdsteren yerel yonetim Orgutudiir.
1982 Anayasasi’nin 127 nci m.’sinde belirtilen yerel yoOnetimlerden biridir
(Cukurcayir, 2013: 264). Kurulusuna baktigimizda ge¢misinin 1864 Vilayet
Nizamnamesi’ne kadar uzandigini gérmekteyiz (Eryilmaz, 2016: 180). Gorevleri,
organlar1 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati Kanunu’yla
belirlenmistir (Cukurgayir, 2013: 264; Eryilmaz, 2016: 180). 1987 yilinda yapilan bir
diizenleme ile 3360 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu olarak degistirilmistir. Son olarak
2005 yilinda kabul edilen 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu olarak yeniden
diizenlenmistir ve giiniimiizde devam etmektedir (Eryilmaz, 2016: 180). 5302 sayili
Kanun’a gore (m.3): Il ozel idaresi; il halkimin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarint  karsilamak fiizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan

segilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir.”’

Il 6zel idaresi alansal yonetimdir ve yerlesim yeri olsun veya olmasin bitiin bir ilin
smirlarim kapsar (Guler, 2011: 284). 11 6zel idaresinin hizmet sorumlulugu tiim il
sinirin1 kapsamaktadir (Cukurgayir, 2013: 265). Gorevleri; il sinir1 icinde ve belediye
sinirlart disinda olmak iizere iki sekilde belirtilmistir. I sinirindaki gorevleri:
“Saglik, gen¢lik ve spor, tarum, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik
ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun énlenmesi, kiiltiir ve sanat, sosyal hizmet ve
yvardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar, ilk
ve orta 6gretim kurumlarimin arsa temini, binalarimin yapimi, bakim ve onarimi ve
diger ihtiyaglarimin karsilanmasidr.”’ (Tortop, 1999: 86; Cukurcayir, 2013: 266;
Eryilmaz, 2016: 181).
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Belediye smir disindaki gorevleri: “’Imar, yol, su ve kanalizasyon, kati atik, ¢evre,
acil yardim ve kurtarma, turizm, genclik ve spor, orman koylerinin desteklenmesi,
agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetlerdir.”’ (Cukurgayir, 2013: 267;
Eryilmaz, 2016: 181). Ayrica il 6zel idaresi belediye sinirlar1 disindaki gayri sihhi
muesseselere ve umuma acgik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat verme ve

denetleme yetkisine de sahiptir (Eryilmaz, 2016: 182).

6360 sayil1 Kanunla birlikte biiyiiksehir belediyesi olan illerde il 6zel idaresinin tiizel
kisiligi kaldirilmistir. Bu illerde il 6zel idaresinin gorev ve yetkileri biiyiiksehir

belediyesine aktarilmaistir.

2.2.1. 11 Ozel idaresinin Organlar

11 6zel idaresinin organlar1: ‘il genel meclisi, il enctimeni ve vali’’ den olusmaktadir
(Tortop, 1999: 89; Giritli, 2001: 50; Eryilmaz, 2016: 182).

2.2.1.1. il Genel Meclisi

Il genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organidir. Uyeleri ilgeler adina segilmektedir
(Eryilmaz, 2016: 182). Meclis halkin sectigi kisilerden olustugu i¢in yerel bir
organdir (Giritli, 2001: 53). 2005 tarihli 5302 sayil1 Kanun’a kadar olan donemde il
genel meclisinin bagkanligin1 vali yapmaktaydi. 5302 sayili Kanunla birlikte iiyeler
arasindan segilen baskan gorev yapmaktadir (Cukurgayir, 2013: 270). Il genel
meclisi bir yil siireyle gérev yapmak iizere iiyeleri arasindan sececegi en az 3 en
fazla 5 kisiden olusan ihtisas komisyonlari kurabilir (Eryilmaz, 2016: 183). il genel
meclisi, il genel meclisince belirlenecek bir aylik tatil donemi hari¢ her aymn ilk
haftasinda toplanir. Kasim ayinda yapilan toplanti, dénem bags1 toplantisidir
(Cukurcayir, 2013: 271). Uye tam sayismnin salt ¢ogunluguyla toplanir ve katilan
iiyelerin salt ¢ogunluguyla karar verilir (Eryilmaz, 2016: 183). il genel meclisi
kararlarmin tam metni en ge¢ bes giin icinde valiye gonderilir. Vali hukuka aykir
gordiigl kararlar yedi giin i¢inde gerekcesini de belirterek goriisiilmek tizere meclise

iade edebilir. Yeniden goriisiilmesi istenen kararlar salt cogunlukla tekrar alinirsa
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kesinlesir. Vali bu kararlar hakkinda on giin i¢inde idari yargiya basvurabilir

(Cukurgayir, 2013: 273).

Il genel meclisinin gorev ve yetkilerinden bazilar1 sunlardir (Cukurcayir, 2013: 270;

Eryilmaz, 2016: 184):

“Stratejik plan ile yatirnm ve c¢alisma programlarini, il ozel idaresi
faaliyetlerini ve personelin performans olgiitlerini goriismek ve karara
baglamak.”’

“Biitce ve kesin hesabi kabul etmek.’’

“’Bor¢lanmaya karar vermek. "’

“Il cevre diizeni plani ve belediye simrlart disindaki alanlarin  imar
planlarini goriismek ve karara baglamak.”’

[l ozel idaresi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.”’

Il ozel idaresi adina imtiyaz verilmesi, il ézel idaresi yatirimlarimn yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, il ozel idaresine ait sirket,
isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek.’’

“Norm kadro ¢ergevesinde il ozel idaresinin ve bagl kuruluslarin

kadrolarinin ihdas, iptali ve degistirilmesine karar vermek.”’

2.2.1.2. il Enciimeni

Il enciimeni, il 6zel idaresinin yiiriitme fonksiyonu da olan damigsma meclisi

niteligindedir. Il genel meclisine goriis bildirir ve yiiriitmeye yardimci olur. Haftada

en az bir defa olmak iizere toplanir. il enciimeninin baskami validir (Cukurcayir,

2013: 274). Vali katilmadig1r zaman enclimen toplantilarina genel sekreter baskanlik

eder (Eryillmaz, 2016: 185). Kanun, tiiziikk, yonetmelik ve meclis kararlaria aykiri

olarak alinan kararlar1 vali tekrar gorUsiilmek {izere enclimene bildirir. Enciimen

kararinda 1srar ederse karar kesinlesir. Vali bu durumda kararin uygulanmasini

durdurmak igin on giin icinde idari yargiya basvurur. Itiraz, en geg altmis giin i¢inde

Danistay’ca karara baglanir.
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Il enciimeninin baslica gérev ve yetkileri sunlardir (Cukurgayir, 2013: 275; Eryillmaz,
2016: 185):

“Stratejik plan ve yillik ¢calisma programu ile biit¢e ve kesin hesabi inceleyip

il genel meclisine goriis bildirmek.”’

o  “Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin
almak ve uygulamak. ™’

o  “Kanunlarda éngoriilen cezalar: vermek.’’

o  “Tasinmaz mal satimina, trampa edinilmesine ve tahsisine iliskin kararlar
uygulamak, siiresi U¢ yilt gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.’’

o  “Belediye simirlart disindaki umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini
belirlemek. "’

o “Vali tarafindan havale edilen konular hakkinda goriis bildirmek.”’

e “’Ongoriilmeyen giderler odeneginin harcama yerlerini belirlemek.

2.2.1.3. Vali

Vali, il 6zel idaresinin basi, tiizel kisiligin temsilcisi ve enclimen bagkani olarak
yiirlitme organidir. Valinin bazi gorev ve yetkileri (Cukurgayir, 2013: 268-269;
Eryilmaz, 2016: 186): Il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 6zel
idaresi teskilatin1 sevk ve idare etmek, il halkinin huzur, esenlik ve sagligi icin
gereken tedbirleri almak, biitgeyi, stratejik plani ve performans planini hazirlamak, il

genel meclisi ve il enciimeni kararlarini uygulamak olarak siralanabilir.

Idare sistemimizin benzerlikler gosterdigi Fransa ydnetim sisteminde 1982 yilinda
yapilan reformlarla il ve bolge yonetimleri yerinden yonetim Orgiitleri olarak yeniden
diizenlenmis ve bu Orgiitlerin karar organlar1 belediyeler gibi secimle is basina

getirilmektedir (Tortop, 1999: 90).

2.2.2. Denetimi ve Mali Yapisi

Il 6zel idaresinde i¢ ve dis denetim olmak {izere iki tiirlii denetim bulunmaktadir ve
bu denetimler 2003 yilinda kabul edilen ve 2006 yilinda yiiriiliige giren 5018 sayilt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na (KMYKK) gore yapilmaktadir
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(Cukurgayir, 2013: 279). Denetimde is ve islemlerin hukuka uygunlugu, mali ve
performans boyutlart ele alinmaktadir (Eryilmaz, 2016: 188). Mali denetim Sayistay
tarafindan yapilirken idari denetim ise Igisleri Bakanhigi veya vali tarafindan

yapilmaktadir (Eryilmaz, 2016: 189).

i1 6zel idaresinin mali yapisina baktigimizda gelir kaynaklari, genel biitge vergi
gelirlerinden ayrilan paylar ve 6z gelirler olmak iki kaleme ayrilmaktadir (Eryilmaz,
2016: 189). Genel biitge vergilerinden alinan pay orani 2012 yilina kadar % 1’in
tizerindeyken 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanunla birlikte bu pay % 0.5

olarak yeniden diizenlenmistir.

Il 6zel idaresinin Ozgelirlerinden bazilari sunlardir (Cukurgayir, 2013: 279-280;
Eryilmaz, 2016: 189-190):

o  “Kanunla géosterilen vergi, resim, harg ve katilma paylari.”

“Tasimir ve tasinmaz mallarin  kira, satis ve baska suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler.’’
e “Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanan gelirler.’’

e “Her tiirlii bagis ve bor¢lanma.’

o “Imar kanunu uyarinca verilecek ruhsat har¢lart ve para cezalari.’’

6360 sayili Kanunla biiyiiksehir belediyesi olan illerde il 6zel idarelerinin tiizel
kisilikleri kaldirilmis ve varliklarina son verilmistir. Bu illerdeki yatirimlarin
yapilmasina yonelik olarak koordinasyonun saglanmasi, stratejik plan ve performans
programlarina uygunluk, adli ve askeri teskilat digindaki birimlerin hizmet ve
faaliyetlerinin etkenligi ve verimliligini takip ve raporlama igin Yatirim Izleme ve
Koordinasyon Baskanligi (YIKOB) kurulmustur. Bu sebeple biiyiiksehir olan illerde
YIKOB, yerel yonetim idarelerinin kendi aralarinda ve merkezi idare arasinda
koordinasyonunu saglama, hizmetlerin etkenlik ve verimlilik Olcutlerini

degerlendirme ve yatirimlarin yapilmasi gorevini yiiriitmektedir.

2.3. KOY YONETIiMi
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KOy yonetimi, Osmanli’da tiizel kisilik olarak olusturulmamigtir. Kurulusu
Cumbhuriyet’ten sonra olmustur. 18 Mart 1924 tarihli 442 sayili Koy Kanunu’na gore
olusturulan kdy yonetimi, Osmanli yOnetim sisteminde “’karye’® olarak
adlandirilmistir  (Cukurcayir, 2013: 299). Koy Kanunu'na gore koy degisik
maddelerde su sekillerde tarif edilmektedir: “’Niifusu iki binden asagi olan yurtlara
koy denilmektedir.”” (KOy Kanunu, m.1). “’Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi
ortak mallart bulunan ve toplu ve daginik evlerde oturan insanlar, bag, bahge ve
tarlalarwyla birlikte bir koy teskil ederler.”’ (KOy Kanunu, m.2). “’Kéy, tasinabilir
veya tasinamaz mallara sahip olan ve Koy Kanunu ile kendine verilen gorevleri

yapan basli basina varliktir.”” (KOy Kanunu, m.7).

Eryilmaz (2016: 217) Koy’i: “'MNiifusu az, onemli yerlesme merkezlerinden uzak,
ekonomik yapust biiyiik ol¢iide tarima dayali ve kendisine ozgii toplumsal iligkileri

bulunan yerlesim birimi’’ diye tanimlamaktadir.

Koy’lin gorevleri Koy Kanunu’na gore: zorunlu isler ve istege bagli isler olarak
simiflandirilmistir (K6y Kanunu, m.12) Zorunlu isler; saglik, temizlik, bayindirlik,
tarim ve egitim gibi konulardan olusmaktadir (Eryilmaz, 2016: 218). istege bagh
isler; ev, ahir, tuvalet gibi yerlerin badanalanmasi, yollara kaldirim désenmesi, kdyde
hamam yapilmasi ve hayvanlarin 1slah1 i¢in alinacak dnlemlerdir (Giritli, 2001: 57).
Istege bagl islerin yapilip yapilmamasi kdy’iin gelirlerine ve niifusuna baghdir.
Niifusu az ve geliri diislik koyler ilkel kosullarda yasamaktadir. Boyle bir durumda
varliklarim1 devam ettirmenin ve gelisimin gli¢ olacagi goriilmektedir (Cukurcayir,

2013: 301).

2.3.1. Kby Yonetiminin Organlar:

Koy yonetiminin organlari;; muhtar, kdy dernegi ve koy ihtiyar meclisi’'nden

olugmaktadir (Eryilmaz, 2016: 219).

2.3.1.1. Muhtar

Koy tiizel kisiliginin temsilcisi ve yiiriitme organidir (Giritli, 2001: 60). Mubhtar,

kdyiin islerini, devletin ve merkezi kurumlarmn islerini gérmekle sorumludur (Kdy
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Kanunu m.35). Miilki amirler muhtarin kdyiin yararina olmayan karar ve islemlerini

bozabilir (Eryi1lmaz, 2016: 220).

2.3.1.2. Koy Dernegi (Se¢menler Kurulu)

Koy dernegi, kdy yonetimin genel karar organidir. Kdydeki segme hakkina sahip
kisilerden olusur (Eryilmaz, 2016: 220). K6y muhtarin1 ve koy ihtiyar heyetini secer
(Giritli, 2001: 58). Bugiinkii durumu ile islemez bir kurulus oldugu belirtilmektedir
(Tortop, 1999: 67).

2.3.1.3. Koy Ihtiyar Meclisi

“Koy ihtiyar meclisi, kéy yonetiminin yiiriitme, denetleme ve karar orgamidir’
(Eryilmaz, 2016: 220). ihtiyar meclisi iiyelerinin sayis1 niifusa gore degismekte olup
sekizden az, on ikiden fazla olamaz. Kdy Imami ve Koy Ogretmeni dogal iiyesidir
(Giritli, 2001: 59). En 6nemli gorevli kdoy korucusudur. Kdy korucusu muhtarin emri

altindadir (Eryilmaz, 2016: 221).

2.3.2. Denetimi ve Mali Yapisi

Muhtarin koyiin yararina olmayan kararlarin1 ve islemlerini miilki amirler bozabilir.
Ancak muhtarin yerine karar alamazlar. Eger muhtar kanunda kendine verilen
gorevleri yerine getirmiyorsa iste o zaman yetkili idare yargi organi muhtar

gorevden uzaklagtirabilir (Eryilmaz, 2016: 220).

Koyiin giderleri 442 sayili K6y Kanununa gére (m. 18-19): “Kéy muhtarmin kéy
dernegince kesilen aylik veya seneligi, varsa Katip ayligi, koy namina yazili veya
vakif emlak ve arazinin vergi ve baska masrafi, kéyiin mecburi islerine lazim olacak
paralar, 12 nci madde mucibince istege bagli iken mecburi yapilan islere lazim

olacak paralar, kéy isine bakacak adamlarin ayligi.’’

Koy gelirleri ise Koy Kanununda, imece ve K8y Paras1 bashigi altinda 15, 16 ve

17nci maddelerde diizenlenmis olup kdy parasi sunlardir:
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o “Ihtiyar meclisi tarafindan kéyliive salinacak para.

e  “Ishu kanuna gore alinacak ceza paralar’ .

e Koy namina yazili emlak ve arazi geliri ™.

e “Vakfedilen arazi ve emlak geliri.”’

o “Avariz gelirleri (agag, arazi, emlak, para).”

e  “Hediye ve bagislanmis paralar ve mallar.’’

o Koy namina ekilen tarla geliri.”’

e Koy tezgah ve ambar ve diikkanlar: geliri.”’

e “Mihurlenecek ilmiihaberlerden alinacak para, (bu para ihtiyar meclisince
vapilip kaymakam veya vali tarafindan tasdik olunan cetvele gére alinir).’’

o Koy smirt icindeki tas, kireg, tugla, kiremit, ¢orak, kil gibi ocaklardan
alinacak para (nisif kutru elliden yiz metreye kadar olanlardan).”’

o “Cay ve nehirler tizerindeki kayik ve sallardan alinacak para, (senenin alti
ayi isleyenlere mahsustur. Bundan fazla isleyenler vilayet idarelerinindir).””’

o Koy sumirt igindeki otlaklardan ve meralardan fazlasinin kira paralari.’’

o “Kéyde satilmak i¢in kesilen hayvanlardan alinacak para, (zephiye resmi).”’

o Koy st iginde satilan hayvanlardan alinacak ihtisap resmi.’’

o Koy sumri igcinde sahipsiz agaglarin ve yemiglerin geliri.”’

o Koy simwri icindeki kaplicalar, maden sulari, (simdiye kadar belediye, idare-
[ hususiye, maliye, evkaf ve eshas tarafindan yoluyla elde edilenler harig).””’

o “Geliri yetismeyen koylerde muhtar, imam, Katip, korucu, sigirtmag, danaci

gibi koy adamlarimin ayliklart veya senelikleri icin salinacak para veya

mahsuller.”’

2.4. BELEDIYE YONETIMIi

Yerel yonetim kuruluslart igerisinde en 6nemli yere sahip olan belediye yénetiminin
150 yillik bir gegmisi bulunmaktadir. Osmanli’dan intikal eden ve reformlarla
giiniimiize ulasan yerel yonetim birimlerindendir (Eryilmaz, 2016: 191). Osmanli’da
1855 yilinda Sehremaneti ile baslayan belediye yonetimi, 1877 yilinda Dersaadet
Belediye Kanunu ve Vilayet Belediye Kanunu ile tiizel kisilige kavusmustur (Kogak
ve Eksi, 2010: 298). 1930 yilinda cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu gelisim

stirecini devam ettirmis ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile
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varhigmi slrdirmeye devam etmektedir. 1580 sayili Belediye Kanunu, planl
kentlerin olusturulmasi ve ¢agdas kentlesmenin gerekleri i¢in diizenleme yapilmasini
amaclamakta (Cukurcayir, 2013: 147), halkin demokratiklesme siirecine katilmasini
saglamaktadir (Hamamci, 1981: 19). Belediye yonetimi, il 6zel idaresi gibi alansal
degil mekansal bir yonetimdir (Giiler, 2011: 289). Yani il siirlarinin tamamini degil

il igerisinde belli bir sinir1 (yeri) kapsamaktadir.

Turk yonetim sistemi, 1961 Anayasasit ve 1982 Anayasasi’nda yonetimin kurulus ve
gorevleri hakkindaki aciklamalara gore: “’Idarenin kurulus ve gorevieri merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir’’ (1961 Anayasasi, m.112; 1982
Anayasasi, m.123) seklindedir. 1961 Anayasasi (m.116) ve 1982 Anayasasi’na
(m.127) gore agiklanan mabhalli idare birimlerinden olan belediye, 1580 sayili
Belediye Kanunu ’nda : “’Beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki medeni
ve miisterek ihtiya¢larinitanzim ve tesviye ile miikallef hiikmi bir sahsiyettir.”’ (1580
Sayili Belediye Kanunu, m.l) seklinde agiklanmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda: “’Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin
karsilamak iizere kurulan ve karar orgam se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kigisi’’ (5393 Sayili Belediye
Kanunu, m.3/a) seklinde agiklanmistir. Cukurgayir’a gore belediye: “Yerel ortak
ihtiyaglarin karsilanmast amaciyla orgiitlenmis, karar organlari halk tarafindan
segilen, kamu tiizel kisiligine sahip, belde icerisinde faaliyet gosteren ve butgesi olan
yerel kuruluglardir’’ (Cukurgayir, 2013: 179).

2.4.1. Belediye Y0Onetiminin Organlari

Belediye yonetiminin organlari; belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye
baskanidir (Cukurgayir, 2013: 187; Eryillmaz, 2016: 196).

2.4.1.1. Belediye Meclisi

Belediye yonetiminin karar organi olan belediye meclisinin iiyeleri 5 yilligina
dogrudan halk tarafindan secilir (Cukurcayir, 2013: 187). Nispi temsil yontemiyle

secilen iiyelerin sayisi belde, kasaba ve ve kentin niifusuna gore degismektedir
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(Eryilmaz, 2016: 196). Meclis iiye sayis1 sekiz farkli niifus dilimine ayrilmis olup en
az 9 en fazla 55 {iyeden olusmaktadir (Oner, 2006: 103).

Belediye meclisinin baslica gorev ve yetkileri sunlardir (Cukurcayir, 2013: 188;
Eryilmaz, 2016: 197):

“Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans ol¢iitlerini goriismek ve kabul etmek.”’

“Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, imar planlarini ve programlarini
gortismek ve onaylamak, bor¢lanmaya karar vermek.’’

“Tasimmaz mal alimina, sattmina, tahsisine ve takasina karar vermek.”’
“Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait gsirket, isletme ve
istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek.’’

“Belediye tarafindan ¢ikarilan yonetmelikleri incelemek ve onaylamak.”’
“Meydan, cadde, sokak, park ve benzeri yerlere ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla simirlarinin  tespiti ve
degistirilmesine karar vermek.’’

“Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmaziliklart  karara

baglamak.”’

2.4.1.2. Belediye Enciimeni

Belediye yonetiminin, yiiritme ve danisma organidir. Bagkani, belediye bagkanidir.

Bagkanin katilmadig: toplantilarda bagkanin gérevlendirecegi baskan yardimcisi veya

enciimen tiiyesi bagkanlik yapar (Eryilmaz, 2016: 198).

Belediye enciimeni, belediye baskaninin bagkanhiginda (Cukurcayir, 2013: 195;
Eryilmaz, 2016: 198);

Il belediyelerinde ve niifusu 100.000’in iizerinde olan olan belediyelerde,

belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan segecegi ii¢ tiye, mali
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hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil
icin segecegi iki tiye olmak Uzere yedi Uyeden,”’

o  “Diger belediyelerde belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir
il igin gizli oyla secgecegi iki iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin segecegi bir iiye olmak tizere

bes tiyeden olusur.”’

Belediye enciimeninin baslica gorev ve yetkileri sunlardir (Cukurgayir, 2013: 195;

Eryilmaz, 2016: 198):

o “'Stratejik plan ve yillik calisma programu ile biit¢e ve kesin hesabi incelemek
ve belediye meclisine goriis bildirmek.”’

o “Yiullik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma karart almak ve
uygulamak.

o  “Kanunlarda ongoriilen cezalar: vermek.’’

e “Ongoriilemeyen giderler édeneginin harcama yerlerini belirlemek.”’

o “Tasinmaz mal satumi, trampasi ve tahsisine iliskin meclis kararlarini
uygulamak.’’

o  “Umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.’’

2.4.1.3. Belediye Baskani

Belediye yonetiminin bas1 ve yliriitme organi olan belediye baskani belediye sinirlari
icinde yasayan se¢gmenler tarafindan 5 yilligia segcilir (Eryilmaz, 2016: 199). 1963
yilina kadar belediye baskanlart meclis iiyeleri arasindan veya digaridan
secilmekteydi. 1963 yilinda c¢ikarilan 307 sayili yasayla birlikte belediye baskani
dogrudan halk tarafindan se¢ilmeye baglanmis ve bu da belediye baskanini giiclii
baskan olarak nitelemistir (Keles, 1992: 215). Belediye baskanlari, gérev siiresince
siyasi partilerin yonetim ve denetim organinda ve spor kuliiplerinde gorev alamazlar

(Cukurgayir, 2013: 197).

Belediye baskaninin baslica gorev ve yetkileri sunlardir (Cukurgayir, 2013: 197;
Eryilmaz, 2016: 199):
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o “Belediye teskilatinin en iist amiri olarak onu sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

e ‘“'Belediyeyi stratejik plana uyguna olarak yonetmek, belediye ydnetiminin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,
belediye faaliyetlerini ve personelin performans olgiilerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve bununla ilgili olarak meclise rapor
sunmak. "’

o “Meclise ve enciimene baskanlik etmek, alinan kararlart uygulamak.”

e  “'Belediye halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gerekli onlemleri
almak.””’

e  “'Belediye mallarini yonetmek, biitceyi uygulamak.”’

o  “Belediyeyi devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci ve davali olarak yargi

yargt yerlerinde temsil etmek ve vekil tayin etmek. *”’

Belediye bagkani biitiin faaliyetleri i¢in belediye meclisine karsi sorumludur
(Eryilmaz, 2016: 200). Belediye baskanligi, 6lim ve istifa hallerinde sona erer
(Cukurgayir, 2013: 197).

2.4.2. Denetimi ve Mali Yapisi

Belediye yonetiminin denetlenmesi 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili
KMYKK’ye gore i¢ ve dis denetim olarak yapilmaktadir. I¢ denetim, i¢ denetim
birimlerince (i¢ denet¢i, baskanlik, meclis vb.) gerceklestirilirken dis denetim ise
merkezi yonetim tarafindan gergeklestirilmektedir. Yerel yonetimlerin kendi
disindaki merkezi yonetim tarafindan denetlenmesi islemine vesayet denetimi denir
(Eryilmaz, 2016: 386). Vesayet denetimi, hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi
olarak iki tirli gergeklestirilmektedir. Hukuka uygunluk denetiminde yerel
yonetimlerin ~ gergeklestirdigi  kamu  hizmetlerinin  yasalara  uygunlugu
denetlenmektedir. Yerindelik denetiminde ise toplum yararinin korunmasi ve mahalli

ihtiyaclarin karsilanmasi denetlenmektedir (Eryilmaz, 2016: 387).
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Belediyenin denetimi idari denetim Ornegi olarak idarenin bitiinligi ilkesi
dogrultusunda vesayet ilkesi geregince merkezi yonetim tarafindan dis denetim
olarak ger¢eklesmektedir (Eryilmaz, 2000: 309). Denetim; 5393 sayili Belediye
Kanunu’na @ore, faaliyet ve islemlerde hatalar1 6nlenmeye yardimci olmak,
calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla (5393 Sayili
Belediye Kanunu, m.24) gergeklestirilir. 5018 sayili KMYKK geregi hiikiimet adina
ilgili bakanliklar kendi sorumlulugundaki kurumlardan sorumlulardir. Yerel
yOnetimlerin denetim sorumlulugu idari vesayet ilkesi geregince igisleri Bakanligi’na
aittir (Eryilmaz, 2016: 188). Denetimin amaci; faaliyet ve islemlerin hatasiz sekilde
yiirlitiilmesini  saglamak, yonetim ve kontrol sistemlerini gelistirmek, 6nceden
belirlenen amag ve hedeflere ulasilma durumunu analiz etmek ve degerlendirmek ve
sonugclari raporlamaktir (Cukurcgayir, 2013: 202). 1982 Anayasasi’nda 29 Ekim 2005
tarihinde yapilan degisiklikle yerel yonetimlerin mali denetimleri Sayistay tarafindan

yapilacagi hiikkmii getirilmistir (Eryilmaz, 2016: 189).

Belediyenin hizmetlerinin yurttulmesi gelir kaynaklarina baglidir. Belediyenin gelir
kaynaklar, ‘‘genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar’ ve “oz gelirler’’
kaleminden olusur (Eryilmaz, 2016: 201). Oz gelirler kalemi de 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu’na gore “'vergiler’’, “harglar’’ ve “harcamalara katilma paylari”™

olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’na gore belediye vergileri; “‘meslek vergisi,
ilan reklam vergisi, eglence vergisi, akaryakit tiiketim vergisi, haberlesme vergisi,
elektrik ve havagazi tiiketim vergisi, emlak ve c¢evre temizlik vergisi’’ gibi

kalemlerden olusmaktadir.

Harclar; “temizleme ve aydinlatma harci, isgal harci, tatil giinlerinde ¢alisma
ruhsati harci, kaynak sulari harci, tellallik harci, hayvan kesimi harci, olgii ve tart
aletleri muayene harci, bina insaat harci, imar harci, is yeri a¢ma izni harci ve

saglik belgesi harci’’ kalemlerinden olusmaktadir.
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Harcamalara katilma paylar;; “yol harcamalarina katilma payi, kanalizasyon
harcamalarina katilma payr ve su tesisleri harcamalarina katilma payi’’

kalemlerinden olusmaktadir.

Bu gelirlerin disginda belediyeler devlet ve 6zel bankalardan ve de bagka
kuruluglardan borg alabilirler (Eryilmaz, 2016: 202).

2.5. BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETIMI

Biiyiiksehir belediye yonetimi, Tiirk yonetim sisteminde 1980’den sonra yer almistir.
1921 Anayasasi, 1924 Anayasasi ve 1961 Anayasasi’nda biiyiiksehir yonetimine dair
bir yasal diizenleme olmamasi nedeniyle bu yillarda olusturulamamis ve 1960’h
yillar model arayis yillar1 olmustur. 1980’lerde tiim diinyada yasanan yOnetim
degisikligiyle beraber liberal yaklasimli politikalarla birlikte Tiirkiye’de de
Cumhuriyet’in ilanindan sonra Gazi Mustafa Kemal ATATURK iin girisimleriyle
baglatilan ve 1950’lerden sonra hizlandirilmaya calisilan 1980’den sonra tekrar
baslayan sanayi hamleleriyle birlikte siirekli olarak kirdan kente gbc¢ yasanmistir.
Kalabalik niifusa sahip olan kentlerde yasanan ekonomik, sosyal ve yonetsel
sorunlarin karsisinda cevre kentlerle (ilgelerle) birlikte (Isbir, 1991: 185) bir bitln
halinde miicadele edilmesi gerekliliginden hareketle 1982 Anayasasi’nda belirtilen
“kanun, biiyiik yerlesim merkezleri icin ozel yonetim bi¢imleri getirebilir.”’ (1982
Anayasasi, m.127/3) dizenlemesi dogrultusunda 1984 yilinda 3030 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’yla birlikte Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde ilk
bliyliksehir belediye yonetimleri olusturulmustur. Daha sonra siarasiyla, 1986 yilinda
Adana, 1987 yilinda Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri, 1993 yilinda Antalya,
Mersin, Eskisehir, Samsun, Izmit, Erzurum, Diyarbakir ve 2000 yilinda ise Sakarya
ili biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir (Tortop vd., 2008: 262). 2004 yilinda
cikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’yla, Istanbul ve Kocaeli illerinde
biiyiiksehir belediye hizmet sorumlulugu sinirt il miilki sinira genisletilmis ve kdy
statlisiindeki yerlesim yerleri mahalle statiisiine doniistiiriilmiistiir. Son olarak 6360
sayil1 Kanun’la biiyiiksehir belediye sayis1 30’a yiikseltilmis, bu illerde biiyiiksehir
belediyesi hizmet sorumlulugu sinir1 il miilki sinirina genisletilmis ve biiyiiksehir
olan illerde kdy ve belde belediyesi statlsiindeki yerlesim yerleri mahalle statiisiine

doniistiiriilerek bulundugu yer merkez ilgeye baglanmistir.
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Kentlerin niifusunun artmasi ve biliyimeye baslamasi, sunulan hizmetlerin
beklentileri karsilamamasi gibi nedenlerle biiyiiksehir belediye yoOnetimleri
olusturulmustur. Biiyiiksehir yonetimi olusturulmasini zorunlu kilan temel nedenler

sunlardir (Giirbiiz, Yildirim ve Belli, 2014: 115-116):

e Belirli bir yerde yetkili ¢cok sayida yerel yonetim birimi olmasi nedeniyle
planlama ve koordinasyonun saglanamayist ve Olgek ekonomisinden
yararlanalimamasi nedeniyle kaynak israfi.

e Sanayi, ulasim ve ¢evre sorunlarinin yetersiz kaynaklarla hizmet sunan kiigtik
Olcekli yerel yonetimlerce ¢ozilememesi.

e Kaynaklarin etkin ve yerinde kullanilamamasi.

e Hizmeti uygun biiyiikliikte tiretecek ve halkin bekletilerini karsilayacak yerel
yonetimlerin olmayisi.

e Planlama, yonetim ve koordinasyonu saglayacak ve optimal biiytikliikte

hizmet Uretebilecek biyik yerel yonetimlere ihtiyag duyulmasi.

Biiytiksehir belediye yonetiminin gorev ve yetkileri 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ve 6360 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda belirlenmis ve 6360 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda gorev ve yetkileri alansal (6lgek) olarak ve konu

olarak genisletilmistir.

Biiyiiksehir belediye yonetiminin baglica gorev ve yetkileri sunlardir (Eryilmaz,
2016: 206):

“Stratejik plan, nazim imar plani, ulasim ana plani hizmetleri.”’

e “Su ve kanalizasyon hizmetleri.”’

o “Toplu tasima ve ulasim hizmetleri.”’

o “'Saglik, egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetler.”’

o “ltfaiye hizmetleri.”’

e  “Birinci sinif gayrisihhi miiesseseleri ruhsatlandirma hizmetleri.”’
o “Cografi ve kent bilgi sistemleri kurma hizmetleri.”’

e “'Spor hizmetleri.””’
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’

o “Cevre koruma ve agaglandirma hizmetleri.’
o “Yollarin yapim bakim ve onarumi hizmetleri.”’

o  “Kiiltiir ve tabiat varhiklar ile tarihi dokuyu koruma hizmetleri.”’

2.5.1. Biiyiiksehir Belediye YOnetiminin Organlari

Biiyiiksehir belediye yonetiminin organlari; biiyliksehir belediye meclisi, biiyliksehir
belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskani’ndan olusmaktadir (Cukurcayir,
2013: 253; Eryilmaz, 2016: 206).

2.5.1.1. Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye yonetiminin karar organidir
(Cukurgayir, 2013: 253). Her ayin ikinci haftasi toplanir ve meclis toplantilar1 halka
aciktir (Eryilmaz, 2016: 207). Biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri i¢in halk
tarafindan secim yapilmamaktadir. Meclis liye sayisi, ilge belediyelerin iiye
sayilarinin beste biri alinmak suretiyle bulunur (Eryilmaz, 2016: 206). Meclis
giindemine alinan konular karara baglandiktan sonra yedi giin i¢inde mahallin en
blyik malki idare amirine gonderilir, milki idare amirine gonderilmeyen Kkararlar

yiirtiliige girmez (Eryilmaz, 2016: 207).

2.5.1.2. Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biiytiksehir belediye enciimeni; biiyiiksehir belediye baskaninin baskanliginda,
belediye meclisinin bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri
mali hizmetler birim amiri olmak iizere belediye bagkaninin birim amirlerinden
sececegi bes tiyeden olusur (Cukurgayir, 2013: 255; Eryilmaz, 2016: 207). Belediye
bagkaninin toplantilara katilmadigr zamanlarda emciimene genel sekreter bagkanlik

eder (Cukurgayir, 2013: 255).

Biiytiksehir belediye enciimeninin gorev ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunu’na
tabi olan belediyelerin gorev ve yetkileriyle ayni olmakla birlikte bunlara ek olarak
6360 sayil1 Biiyiiksehir Kanunu’nun vermis oldugu goérev ve yetileri de yerine

getirmekten sorumludur (Eryilmaz, 2016: 207).
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2.5.1.3. Biiyiiksehir Belediye Baskani

Biiyliksehir belediye yonetiminin basi ve yiriitme orgamdir, tiizel kisiliginde
temsilcisidir (Cukurcayir, 2013: 255; Eryilmaz, 2016: 208). Biiyiiksehir belediye

siirlarindaki segmenler tarafindan dogrudan segilir.

Biiyiliksehir belediye baskanmin baslica gorev ve yetkileri sunlardir (Cukurgayir,
2013: 255-256; Eryi1lmaz, 2016: 208):

“Biiyiiksehir tiizel kisiligini temsil etmek ve onun en iist amiri olarak belediye

teskilatini kanunlara ve stratejik plana uygun olarak sevk ve idare etmek.’’

e ‘“'Beledive meclisine ve enciimene baskanlik etmek, aldigi kararlar
uygulamak.”’

e  “'Biitceyi uygulamak, belediye personelini atamak, belediye ve bagh
kuruluslar: denetlemek.”’

e “Resmi dairelerde, idari ve adli yargi mercilerinde davact veya davali

sifatiyla biiyiiksehir belediyesini temsil etmek veya baskasina vekalet yetkisi

vermek.”’

2.5.2. Denetimi ve Mali Yapisi

Biiyiiksehir belediye yonetiminin denetimi, belediye yonetiminde oldugu gibidir.
5018 sayili KMYKK ve idari vesayet geregi Igisleri Bakanligi’nca ve mali olarakta
Sayistay tarafindan denetlenir. Bir baska denetleme tiirii olan yonetimde agiklik,
yonetilenlerin eliyle denetleme anlami tasimaktadir. Bu denetleme tiriinde
yonetilenlerin yonetime katilmasiyla birlikte yoneticilere karsi giiven olusmakta ve
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri hayata gegirilmektedir. Yonetimde agiklik tim
diinya iilkelerinin hassasiyetle lizerinde durdugu bir konu olup yatirimlarin yapilmasi

hususunda 6nem arz etmektedir.

Biiyiiksehir belediye yOnetiminin mali yapist diger yerel yonetimler gibi vergi

gelirleri, vergi dis1 gelirler ve borglanmalardan olusmaktadir (Eryillmaz, 2016: 210).
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2.6. 6360 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYE KANUNU: MULKI SINIRA
DAYALI BUYUKSEHIR BELEDIYE MODELI

12.11.2012 tarihinde kabul edilen ve 06.12.2012 tarihinde 28489 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriiliige giren, maddelerinin bir kismi ayn1 yil ve tamami
2014 yerel yonetim segimleriyle birlikte uygulanmaya baglanilan 6360 sayili
Kanun’a gore, on dort ilde biiyiliksehir yonetimi kurulmus ve kurulan biiyiiksehirlerin
hizmet sorumluluk sinirlari il miilki sinirina genisletilmistir. Biiyliksehir olan illerde
il 6zel idarelerinin, belde belediyelerinin ve koylerin tiizel kisilikleri kaldirilmistir.
1076 belde belediyesi ve 16.500 koy tiizel kisiligini kaybederek mahalleye
doniistiiriilmiistiir (Zengin, 2014: 103). il miilki smirindaki biitiin ilge belediyeleri
merkez ilce konumuna getirilmistir. Olgek ekonomilerinden yararlanarak hizmetlerde
etkenligin ve verimliligin saglanacagini gerek¢e gosteren Kanun, alan yazininda bir

cok aragtirmaci tarafindan degerlendirilnistir.

Kanun ¢ikis gerekcesi su maddelerle ifade edilmektedir:

e “Hizmet sunum kapasitesi biiyiirken, birim basina hizmet maliyetleri
azalacak ve kaynaklar daha etken kullanilacaktr.”’

e “Insan kaynaklar: kapasitesi niteliksel ve niceliksel olarak artacaktir.’’

o “Karar organlarinda gorev alan segilmis temsilcilerin c¢esitliligi artacak,
daha uzmanlasmig komisyonlar kurulabilecektir.”’

o  “Arag, gere¢ ve ekipman parki niceliksel ve niteliksel yonden gelisecek,
verimlilik artacak ve israf azalacaktir.”’

e “Hizmetlerin sunumunda daha ileri teknolojilerden yararlanma mimkin
olacaktir.”’

o “Isboliimii ve uzmanlagsma artacak; verimlilik yiikselirken maliyetler diisecek
ve kaynaklar daha etken kullanilacaktir.”’

o “Kentin biitiiniinii kapsayan imar planlarmmin yapilmasi miimkiin hale
gelecektir.””’

e “Daha biiyiik 6l¢ekli projelerin hayata gegirilmesi miimkiin olacaktir.”’

e “Koordinasyon eksiklikleri ortadan kalkacak; hizmetler daha hizli ve etkili
bir sekilde sunulacaktir.”’

o “Kaynaklarin kullaniminda il genelinde daha adil bir dagilim olacaktir.”’
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o  “Hizmetlerden yararlanan halkin memnuniyeti artacaktir.”’ (Bing6l, Yazici

ve Biiyiikakin, 2013: 220).

Daha onceleri merkez belediye olan ve sehir merkezi ile miicavir alan sinirlarinda
hizmet sunan biiyiiksehir yonetimi 6360 sayili kanunla birlikte kirsal alanlar1 da
kapsayan sinira genisletilmis ve sehir yonetiminden mekansal alan yonetimine
gecilmistir (Glirbliz, Yildirim ve Belli, 2014: 102). 6360 sayili Kanun yiiriirlige
girmeden Once Turkiye nufusunun; % 83’ii belediye sinirlart igerisinde, % 17’si
belediye smirlar1 disinda olarak degerlendirilmekteydi. Belediye sinirlari igerisinde
bulunanlarin; % 55°1 biiyiliksehir belediyesi, % 45°1 diger belediye sinirlart igerisinde
bulunmaktaydi. 6360 sayili Kanun ile birlikte, Tiirkiye’nin %78’ine denk gelen 56
milyon kisisi biiyliksehir belediye simnirlari iginde yasamaya baslamistir. 30 Mart
2014 yerel secimlerinden sonra ulke nufusunun; % 92’si belediye siirlarinda, % 8’i
ise koylerde yasamaktadir. Bu bakimdan 6360 sayili Kanun, Tiirkiye’de yasayan her
4 kisiden 3’1uinii ilgilendirmektedir (Celik ve Altiparmak, 2013: 23).

6360 sayili Kanun’un yerel yonetim sistemine getirdigi yenilikler (Biricikoglu ve

Demirol Duyar, 2015: 373):

e 06360 sayilh Kanun ile nifusu 750.000 gegen on (g ilde “’Aydin, Balikesir,
Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla,
Tekirdag, Trabzon, Sanhurfa ve Van’’ biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur.
Ancak 14 Mart 2013 tarih ve 6447 sayili Kanun ile bu illere “’Ordu’’ ili de
ilave edilerek toplam biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a ¢ikarilmistir.

e Daha biitiinciil bir yapinin olusturulmas1 amaciyla, biiyiiksehir belediyesi
sinirlart il miilki smirlarina genisletilmistir. 6360 sayili Kanun’dan Once
biiyliksehir belediyesi sinirlart tespit edilirken valilik merkez olmak Uzere;
niifusu bir milyona kadar olan biiyiiksehirlerde yaricapr yirmi kilometre,
niifusu bir milyondan iki milyona kadar olan biiyiiksehirlerde yarigap1 otuz
kilometre, niifusu iki milyondan fazla olan biiyiiksehirlerde yarigap1 elli
kilometre olan dairenin sinirmdan olusmaktaydi. Istanbul ve Kocaeli illerinde

biiyiiksehir belediyesi sinirlari, il miilki sinirlaria genigletilmisti. 6360 sayil
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Kanunla birlikte tiim biiyiiksehir belediyelerinin hizmet smirlari il miilki
sinira genisletilmistir

e Biiyiiksehir belediyesi icindeki belde belediyelerinin ve kdylerin tiizel kisiligi
kaldirilmis, belde belediyeleri ve kdyler de mahalle olarak en yakin merkez
ilgeye baglanmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde, il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmastir.

e Biiyliksehir belediyelerinin bulundugu illerde; kamu kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve hizmetlerinde etkenligin saglanmasi, izlenmesi ve koordinasyonu,
acil cagri, afet ve acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi,
merkezi idarenin tasrada yapacagi yatirimlarin koordine edilmesi, ildeki
kamu kurum ve kuruluslarmma rehberlik edilmesi ve denetlenmesini
gerceklestirmek iizere valiye bagl olarak YIKOB kurulmustur.

e 5779 sayili Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’da degisiklik yapimistir. Buna
gore, genel biitce vergi gelirlerinden biiyiiksehir disindaki belediyelerin
aldig1 pay %2,85°den %1,50° ye, il ozel idarelerine verilen %1,15 lik pay
%0,50ve diisiiriilmiistiir. Buna karsin biiyiiksehir ilge belediyelerinin pay
%2,50°den %4,5°e c¢ikarilmistir. Bu payin %901 niifusa, %I10°u ise yiiz
Olgiimlerine gore biiyiiksehir ilge belediyeleri arasinda dagitilmaktadir. Bu
payin %30°u ise biiyiiksehir belediyesinin verilmektedir. 6360 sayili Yasa ile
biiyiiksehir belediyelerinin, biiyiiksehir belediyesi simirlart iginde toplanan
genel biitce vergi gelirlerinde aldigi pay ise %5 den %6 ’va ¢ikarilmistir. Bu
payin %601 dogrudan ilgili biiyiiksehir belediyesine aktarilmaktadir.
Onceden sadece niifusa gore dagitilan %40’lik boliimiin ise, yapilan
degisiklikle birlikte %70°i niifusa, %30’u yiizél¢tiimiine gore biiyiiksehir
belediyeleri arasinda dagitilmaktadir.”’ (Biricikoglu ve Demirol Duyar,
2015: 373).

6360 sayili Kanun, alan yaziminda; AYYOS’e aykirilik, Anayasa’ya aykirilik,
yerelde merkezilesme, yeni biiyiliksehirlerin imkan ve kaynaklarinin standart
olmamasi, artan hizmet maliyeti ve biiyliksehir belediyelerinin sehir merkezine uzak

yerlere  hizmet  gotiiriitken  sorunlarla  karsilasacagi  gibi  basliklarda
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degerlendirilmistir. 6360 sayili Kanun’u destekleyen goriigslerin yaninda elestirel

yaklasimlarda bulunmaktadir.

Imar biitiinliigiinii saglama adma, {ist 6l¢ek planlarinin tek bir otorite tarafindan
yapilmasinin yerinde bir yaklagim oldugu (Ersoy, 2013), planlamanin pergel yasasina
gore yapildigi mekansal yonetimden biitiin miilki sinir1 kapsayan alansal yonetime
gecilmesinin de anlamli bir yaklasim oldugu degerlendirilmektedir. (Geng, 2014: 6).
Yerellesme baglaminda olumlu olarak degerlendirilirken (Belli ve Aydin, 2017:
411), ilge belediyelerinin sundugu hizmetlerin, kapatilan belde belediyelerinin
sundugu hizmetlerden daha kaliteli ve etken oldugu disiiniilmektedir (Belli ve
Aydin, 2016: 1712). Bir ilin veya ilcenin tek basina yapamayacagi biiyiikliikteki
hizmetlerin (cadde, yol, sokak vb.), daha kolay hayata gecirilebilecegi, su ve
kanalizasyon hizmetlerinde etkenligin saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Okmen ve
Aslan, 2014: 99).

Biiyiiksehir belediyelerinin ilgce belediyeler iizerinde vesayetlerinin artmasinin
yerelde merkezilesme oldugu (Belli ve Aydin, 2017: 408) ve yerel hizmetlerin tek
merkezden yiiriitiilmesinin, biiyiiksehir hizmetlerinin etken ve verimli olmasini
saglayamayacag1 (Biricikoglu ve Demirol Duyar, 2015: 389) disiiniilmektedir.
Belediyelerin hizmet yiiriitme konusunda sorunlar yasayabilecegi, koyde yasayan
vatandaslarin issizlik durumlan diisiiniildiiginde emlak ve ¢Op vergisi konusunda
sorunlar yasayabilece8i, sosyolojik olarak koyde vyasayan insanlarin kentli
psikolojisini hissetmeden sadece bicimsel olarak kentli gibi goriinecegi (Izci ve
Turan, 2013: 150) bir bagka goriistiir.

Siyasi partiler baglaminda baktigimizda; Adalet ve Kalkinma Partisi : “’Biiyiiksehir
alaminda sunulan hizmetlerin tek merkezden yiiriitiilmesiyle ortaya c¢ikan olgek
ekonomileri sayesinde hizmetlerde etkenlik, koordinasyon ve kalite yikselecek, daha
az kaynakla daha c¢ok ve daha kaliteli hizmet sunulmasi miimkiin hale
gelebilecektir.”” (AK Parti, 2012: 9) diye ifade ederken; Kanun’un yerel yonetimlerde
etkenligi saglayacagi ve 6l¢ek ekonomileri sayesinde kaynak israfini 6nleyecegi ve
kaliteli hizmet sunulacagini belirtmektedir. Milliyetgi Hareket Partisi: “"Yeni

olusturulan biiyiiksehir belediyeleri bakimindan illerin niifus yogunlugu, yerlesim
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biitiinliigii, zorunlu idari sinir birlesmesi gibi hususlar géz ardi edilmis ve tamamen
yonetim ozerkligini hedefleyen bir cografi alan yonetimi yaratilmistir.”” (MHP, 2013:
220) ifadesini kullanirken bu Kanun’la birlikte eyalet yonetimine dogru bir siirecin
basladigin1 ve bundan duyduklar1 kaygilar1 dile getirmistir. Cumhuriyet Halk Partisi
adma, Milletvekili Birgil Ayman Guler:  “Yerel Yonetimler ortadan
kaldirilmaktadr. Yonetim sistemi bolgecilik-idari federalizm yoluna zorlanmaktadur.
Dogal varliklar ve kirsal alan, yerli-yabanct rant talamina a¢ilmaktadwr.”” (Gller
Ayman B., 2012: 8) ifadelerini kullanarak yine MHP’nin belirttigi {izere bolgesel

eyalet sistemi yoluna gidildigi kaygilarini tasimaktadir.

Tiim bu ifadeleri bir biitiin olarak degerlendirirsek, bugiin gelismis tilkelerde merkezi
yonetimin yerel yonetimleri glglendirerek ve demokratik katilimi gergeklestirerek
yonetimden memnuniyeti saglamasi vatandaglar tarafindan daima olumlu
karsilanmistir. Uniter yapida olan ve Tirkiye yonetim sisteminin, genel hatlariyla
yonetim ruhunu tasidigi Fransa, 1980 sonrasinda yerel yonetimleri giiclendirmek
adina adem-1 merkeziyetgilik anlayigini yerel yonetimlerinde uygulamaya koymus ve
vatandaslarin artan hizmet beklentilerine kendi kararlar1 dogrultusunda hizmet sunma
yolunda 6nemli adimlar atmistir. Arastirilan illerde, Tiirkiye’nin de artan hizmet
beklentilerine cevaben 6360 sayili Kanun’la yerel yonetimlerde biiyiliksehir
yonetimlerini giclendirmesi; hizmetlerin etken ve verimli sunumuna, vatandaslarin
yonetime katilmalarina, yonetimden memnuniyet adina olumlu geligsmeler sagladigi

gorulmektedir. Kanun, idari olarak adem-i merkeziyetcilik ruhunu tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM
6360 SAYILI KANUN’UN ETKENLIGI UZERINE BIR
UYGULAMA: ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

3.1. UYGULAMA

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirma 6360 sayili Kanun ile olusturulan miilki sinira dayali biiyiiksehir
belediye modelinin Adana Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde alan arastirmasi yapmak
suretiyle belde belediyesinden ve kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerinde
sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmanin amacini  gergeklestirmek dogrultusunda alan yazini ve mevzuatin
incelenmesi  sonucunda arastirmaci tarafindan gelistirilen kOy ve belde
belediyesinden mahalleye doniisen yerlerde sunulan yerel kamu hizmetlerinin
etkenlik diizeyini belirleme 6lgegi ampirik olarak degerlendirilmeye c¢alisilmistir.
Demografik Ozelliklere gore belde belediyesinden ve kdyden mahalleye doniisen
yerlerde sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyleri agisindan farkliliklar

arastirilmastir.

Bu arastirmanin varsayimlari:

e Arastirma kapsaminda uygulanan anket ¢alismasinin, veri toplamak igin
uygun bir ara¢ oldugu varsayilmaktadir.

e Anket yapilan grubun, yeterli oldugu ve hedef kitleyi temsil ettigi
varsayilmaktadir.

e Anket uygulanan kisilerin, sorulari anlamli bir sekilde algiladiklari, siyasi

kaygilardan uzak samimi ve nesnel yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.



Arastirmanin hipotezleri s6yle kurulmustur:
H1: Cinsiyetlerine gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini
algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2: Medeni durumlarina gore vatandaglarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik
diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3: Yaslarina go0re vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dlzeyini
algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4: Egitim durumlarina gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik
diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5: Yasanilan yer bakimindan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik duzeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H6: Yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi bakimindan yerel kamu hizmetlerinin
etkenlik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H7: Yasadiklar1 yerde bulunduklari zamana gore vatandaslarin yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H8: Mesleklerine gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini

algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.1.2. Evren — Orneklem

Aragtirma hedef kitlesini 6360 sayili Kanunla birlikte Adana ili miilki sinirlarina
dahil olan belde belediyesi ve kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerinde
yasayan vatandaslar olusturmustur. Ornekleme yapilmasina karar verilmistir ve basit
seckisiz drnekleme yontemine basvurulmustur. Basit secgkisiz 6rnekleme, Kitlenin
Ozelliklerini yansitacagi diisliniilen ve kitledeki tiim bireylerin 6rneklemde esit
derecede yer alma sansina sahip oldugu oOrnekleme yontemidir (Wimmer ve

Dominick, 2000).

Caligsma kapsaminda; 6360 sayil1 Kanun’la birlikte Adana ili miilki siirlarina dahil
olan belde belediyesi ve kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerinde yasayan
vatandaslardan 2123 kisi Ornekleme almmustir. Orneklem sayisi; zamanin ve

bltgenin smirli olmasindan dolayr 2123 olarak gergeklesmistir. Uygulamada gevre
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ilce konumunda olup da merkez ilge konumuna getirilen 11 ilgeden de (Aladag,
Ceyhan, Feke, imamoglu, Karaisali, Karatas, Kozan, Pozant1, Saimbeyli, Tufanbeyli,

Yumurtalik) 6rneklem alinmastir.

Tablo 3.1: Adana iline Ait ilgelerin Niifus Verileri ve Sehir Merkezine Olan Uzakliklar1 (km)

. - SEHIR MERKEZINE
ILCE ADI NUFUSU UZAKLIGI (km)
ALADAG 15.896 99
CEYHAN 160.616 47
CUKUROVA 364.118 14
FEKE 16.572 119
IMAMOGLU 28.405 44
KARAISALI 21.189 52
KARATAS 22.098 49
KOZAN 130.456 68
POZANTI 19.215 114
SAIMBEYLI 14.840 153
SARICAM 163.863 9
SEYHAN 800.387 2
TUFANBEYLI 16.640 191
YUMURTALIK 17.211 81
YUREGIR 424.999 1

Kaynak: TUIK (2018) ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlizi KGM (2018).

3.1.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket caligmasi yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak amaciyla oncelikle alan yazin
taramas1 Ve yasal mevzuat incelemesi yapilmis ve anket formunun gelistirilmesinde
arastirma konusuyla ilgili kaynaklardan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda; 18
ifadeli, k6y ve belde belediyesinden mahalleye doniisen yerlerde sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik dizeyini belirleme 6lg¢egi kullanilmustir. Etkenlik dlzeyini
belirleme 6lgegi besli likert dlgegine uygun (1: Hig Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
olarak hazirlanmistir. Anket formunda ayrica anket katilimcilariin demografik
ozellikleri ve profillerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket
calismast 6360 sayili Kanun’la birlikte Adana Biiyliksehir Belediyesi hizmet
sorumlulugu sinirlarina dahil olan beldeden ve kdyden mahalleye doniisen yerlesim
yerlerindeki vatandaslar arasindan rastgele segilen 2123 kisiye uygulanmustir.

Verilerin toplanmasinda yiliz yiize anket yontemi tercih edilmistir. Elde edilen
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verilerin iglenmesi ve analizlerinin yapilmast SPSS 21.00 istatistiksel paket

programinda gerceklestirilmistir.

3.1.4. Gegerlilik ve Guvenirlik

Anket formunda bulunan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyini belirlemeye

yonelik ifadelere uygulanan glvenilirlik analizi sonucu Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2: Anket Calismasinda Olusturulan Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Dlizeyini Belirlemeye
Yénelik ifadelere Uygulanan Givenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
877 ,866 18

Guvenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayist 0,877 olarak bulunmustur.
Cronbach alfa katsayisinin % 81 - %100 araliginda olmasi arastirmanin ¢ok giivenilir

oldugunu gostermektedir (Nakip, 2013).

3.2. BULGULAR ve YORUMLAR
3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan vatandaglarin demografik o6zelliklerine ve profillerine iliskin

frekans ve yiizdelik dagilimlar1 Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Vatandaslarin Profillerine fliskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Cinsiyetiniz Frekans | Yizde | Medeni Durumunuz | Frekans | Yizde
Kadin 561 26,4 Evli 2011 94,7
Erkek 1562 73,6 Bekar 112 53
Yasiniz Frekans | Yuzde | Egitim Durumunuz | Frekans | Yizde
26-30 346 16,3 | llkogretim- 1788 | 84,2
Ortadgretim
31-35 116 55 Lise 335 15,8
36-40 280 13,2 Merkeze Uzakhk Frekans | Yizde
41 ve Uzeri 1381 65,0 0-40 km 49 2,3
Yasadigimz Yer Frekans | Yuzde | 41-80km 1246 58,7
S Oyden Mahalleye Dondisen 1821 | 858 |8L-120km 303 | 143
Ezlrdede“ Mahalleye Doniisen | 5, 142 | 121-160 km 320 151
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Ne Kadar Zamandir Burada | preiong | viizde | 160 - 200 km 205 | 97

Yasiyorsunuz

6—10vil 111 52 Mesleginiz Frekans | Yizde

11-15yi 100 4,7 Calismiyor 536 25,2

15 yildan ¢ok 1912 90,1 | Ciftci 652 30,7
Isci 338 15,9
Esnaf ve Sanatkér 171 8,1
Emekli 426 20,1

Toplam 2123

Arastirmaya 2123 vatandas katilmistir. Katilimcilarin = %76,6’sinin  erkek,
%?26,4’tintin kadin oldugu goriilmistiir. Erkeklerin oraninin kadinlara kiyasla daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Medeni duruma gore; %94,7’si evli, %5,5’l
bekardir. Evlilerin oraninin bekarlara kiyasla daha ylksek oldugu goriillmektedir. Yas
incelemesine gore; %16,3’Unun 26-30 yas grubunda, %5,5’inin 31-35 yas grubunda,
%13,2’sinin 36-40 yas grubunda ve %65’inin ise 41 ve iizeri yas grubunda oldugu
tespit edilmistir. 41 ve lizeri yas grubu oranimin diger yas gruplarina kiyasla yiiksek
oldugu goriilmiistiir. 18-20 yas ve 21-25 yas gruplarinda katilimc1 bulunmamaktadir.
Egitim durumlarina bakildiginda; %84,2’sinin ilkdgretim - ortadgretim mezunu,
%15,8’inin lise mezunu oldugu gobzlenmis olup ilkogretim-ortadgretim mezunu
oranmin lise mezununa kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. On lisans, lisans
ve lisansiisti mezunu gruplarinda katilimer bulunmamaktadir. Yasadiklart yer
bakimindan yapilan incelemede; kOyden mahalleye doniisen yerde yasayanlarin
oraninin %85,8 oldugu, beldeden mahalleye doniisen yerde yasayanlarin oraninin
%14,2 oldugu goriilmiistiir. Koyden mahalleye doniisen yerde yasayanlarin oraninin
beldeden mahalleye doniisen yerde yasayanlara kiyasla daha yliksek oldugu tespit
edilmistir. Merkeze uzaklik bakimindan yapilan incelemede; %2,3’{intin 0-40 km,
%58,7’sinin 41-80 km, %14,3’tiniin 81-120 km, %15,1’inin 121-160 km ve
%9,7’sinin  161-200 km oldugu goriilmiistiir. Merkeze 41-80 km uzaklikta
bulunanlarin oraninin diger uzakliklarda bulunanlara kiyasla yliksek oldugu tespit
edilmistir. Ne kadar zamandir burada yasiyorsunuz incelemesine gore; %35,2’si 6-10
yil, %4,7°s1 11-15 y1l ve %90,1°1 15 yildan fazla olarak goriilmiistiir. 15 yildan fazla
zamandir yasayanlarin oraninin diger zamanlara kiyasla yiiksek oldugu tespit
edilmistir. 1 yildan az ve 1-5 y1l gruplarinda katilimer bulunmamaktadir. Meslekleri
bakimindan yapilan incelemede; %25,2’sinin ¢alismiyor, %30,7’sinin ¢iftci,

%15,9’unun is¢i, %8,1’inin esnaf ve sanatkdr ve %?20,1’inin emekli oldugu
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goriilmistiir. Ciftci meslek grubunda olanlarin oraninin diger meslek grubundakilere

kiyasla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Memur ve diger meslek gruplarinda katilimci

bulunmamaktadir.

3.2.2. Verilerin Dagilmina Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulanan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dlzeyini

belirlemeye yonelik verilerin dagilim analiz bulgular1 Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4: Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeyini Belirlemeye Yo6nelik
Verilerin Dagilim Analizi Bulgulari

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
Mahalle Q.ld}lktza.n Sonra Igme ve Kullanma Suyul 434 2123 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Ql@ukta.n Sonra Altyapt - Kanalizasyon 451 2123 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle.Olduktz.m' Spnrg Mezarlik Bakimi, Onarimi ve 423 2123 000
Defin Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasimal
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri Tyilesti, ,344 2123 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri Iyilesti. 418 2123 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Hayvanciligy
Destekleme Hizmetleri lyilesti. 427 2123 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve
Karla Miicadele Hizmetleri Iyilesti. 420 2123 ,000
M_ahalle (_)!dgktap Sonra Cop Toplama ve Temizlik 428 2123 000
Hizmetleri Tyilesti.
M.ahalle .QI(.juktgn Sonra Afet ve Acil Durum 441 2123 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Yaglilar, Engelliler, Kadinlar,
Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve ,429 2123 ,000
Kiiltiirel Hizmetler lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve Bina
Numaralandirma Hizmetleri Iyilesti. 427 2123 ,000
Mghallg Ol.dukt'an Sonra_ Qelepeksel ve Kiltarel Tip, 372 2123 000
Mimari Proje Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri Iyilesti. A24 2123 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Kat1 Atik Depolama ve
Bertaraf Hizmetleri lyilesti. 406 2123 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim Alanlarinin
ve Su Havzalarinin Korunmasi Hizmetleri Iyilesti. 440 2123 ,000
Mahalle Qlduktan' .Sc.mra' Ibadethanelerin Bakim ve 444 2123 000
Onarimi Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yapi
Ruhsat Hizmetleri lyilesti. 278 2123 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Amat6ér Spor Kuliplerine
Yonelik Hizmetler Iyilesti. 373 2123 ,000
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Arastirmaya katilan vatandaglarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik duzeyini

belirleme wverilerine iliskin aralikli ve oran Olg¢ekli ifadelerin normal dagilim

incelemesi Kolmogorov-Smirnov testiyle yapilmis ve normal dagilimli olmadiklar

belirlenmistir. Analiz sonucuna goére ve Kolmogorov-Smirnov’a gére bitln ifadeler

icin (p=0,000<0=0,05) oldugundan verilerin normal dagilimli olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.3. Tammlayici istatistikler

Arastirmaya katilan vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeylerinin

belirlenmesine yonelik goriislerini igeren verilere ait tanimlayici istatistikler Tablo

3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5: Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeyini Belirlemeye Ydnelik

Verilere Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Ortalama

Standart
Sapma

Carpikhik
Katsayisi

Basikhik
Katsayisi

Mahalle Olduktan Sonra igme Ve
Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti.

3,56

,7135

-1,330

,149

Mahalle Olduktan Sonra Altyapr -
Kanalizasyon Hizmetleri Iyilesti.

2,56

,891

,998

-,984

Mabhalle Olduktan Sonra Mezarlik
Bakimi, Onarmmi ve  Defin
Hizmetleri lyilesti.

3,52

,816

-1,064

-,385

Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve
Toplu Tasima (Belediye Otobiisii)
Hizmetleri lyilesti.

3,16

1,031

-,121

-1,728

Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye
Hizmetleri lyilesti.

3,52

,815

-1,041

-,418

Mabhalle Olduktan Sonra Tarim ve
Hayvanciligt Destekleme,
Hizmetleri lyilesti.

3,53

,815

-1,092

-,335

Mabhalle Olduktan Sonra Yollarin|
Yapim, Onarimi ve  Karla
Miicadele Hizmetleri Iyilesti.

3,50

,837

-1,000

- 574

Mahalle Olduktan Sonra Cop
Toplama ve Temizlik Hizmetleri
lyilesti.

3,66

,530

-1,240

,534

Mahalle Olduktan Sonra Afet ve
Acil Durum Hizmetleri Iyilesti.

3,69

,520

-1,387

,960

10

Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar,
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal
ve Kiiltiirel Hizmetler Iyilesti.

3,66

,558

-1,368

,900

11

Mahalle Olduktan Sonra Cadde,
Sokak ve .Bina Numaralandirma|
Hizmetleri lyilesti.

3,54

,812

-1,097

-,313

12

Mahalle Olduktan Sonra
Geleneksel ve Kultirel Tip Mimari

Proje Hizmetleri lyilesti.

2,04

,526

,082

734

64



Mahalle Olduktan Sonra Zabaita

13 (7. e 3,52 ,819 -1,064 -,397
Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Kat1 Atik

14 Depolama ve Bertaraf Hizmetleri 3,57 ,851 -,913 -,335
lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Cevrenin,

15 Tarim  Alanlarmin~ ve  Su 3,68 577 11,540 1,544

Havzalarinin Korunmasi
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra
16 |ibadethanelerin Bakim ve Onarimi 3,69 ,519 -1,423 1,072
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Imar|
17 Uygulamalar1 ve Yapi Ruhsat 3,31 ,642 -,386 -,639
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Amator
18 |Spor Kullplerine Yonelik 3,06 ,529 ,063 ,528
Hizmetler Iyilesti.
(1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum
5:Kesinlikle Katiliyorum)

Anket formunda yer alan aralikli ve oran Ol¢ekli ifadeler Kolmogorov-Smirnov
testiyle incelenmis olup normal dagilimli olmadiklar1 goriilmiistiir. Standart normal
dagilimda garpiklik ve basiklik katsayilarinin limitlerinin £2 arasinda kalmasi,
dagilimin normalden fazla sapma gdstermedigi olarak degerlendirilebilmektedir
(Trochim ve Donnelly, 2006; George ve Mallery, 2010). Aralikli ve oran Slgekli
ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ve Q-Q grafikleri incelendiginde ifadelerin
normal dagilimli olduklarma karar verilmistir. Bu bulgulara gore verilerin normal
dagilimli olmas1 i¢in Trochim ve Donnelly, 2006 ve George ve Mallery, 2010’a gore;
carpiklik ve basiklik katsayis1 degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi gerekmektedir.
Buradan hareketle tiim sorularin normal dagilimli oldugunu sdyleyebiliriz. Sorular
icerisinde en yiiksek ortalamay: 3,69~4: Katiliyorum ile ‘’Mahalle Olduktan Sonra
Afet ve Acil Durum Hizmetleri lyilesti” ve ‘‘Mahalle Olduktan Sonra
Ibadethanelerin Bakim ve Onarimui Hizmetleri lyilesti’’ ifadelerine verilen yanitlar
olusturmustur. En kiigiik ortalamayr ise 2,04=2: Katilmiyorum ile ‘‘Mahalle
Olduktan Sonra Geleneksel ve Kiiltiirel Tip Mimari Proje Hizmetleri lyilesti’’
ifadesine verilen yanitlar olusturmustur. Sorular icerisinde en yiiksek standart sapma
degerini $=1,031 ile “’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye
Otobiisii) Hizmetleri lyilesti’> ifadesi ve en diisiik standart sapma degerini ise
s=0,519 ile “’Mahalle Olduktan Sonra Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi Hizmetleri

Iyilesti’” ifadesine verilen cevaplar olusturmustur.
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Katilimcilarin gorislerine gore yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini 6lgen
ifadeler, ortalamalar iizerinden degerlendirildiginde, ‘’Mahalle Olduktan Sonra Igme
ve Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti>> ifadesine 3,56=4 ile “’Katiliyorum’’ yaniti
verilmistir. “’Mahalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti’’
ifadesine 2,56=3 ile “’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ yanitt verilmistir.
“Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi ve Defin Hizmetleri lyilesti”’
ifadesine 3,52~4 ile “’Katiliyorum’’ yanit1 verilmistir. ’Mahalle Olduktan Sonra
Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri Iyilesti’> ifadesine 3,16~3
ile”’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” yanitt verilmistir. ’Mahalle Olduktan Sonra
Itfaiye Hizmetleri lyilesti’” ifadesine 3,52=4 ile “’Katiliyorum’’ yanit1 verilmistir.
“Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri lyilesti>’
ifadesine 3,53~4 ile “’Katiliyorum’’ yaniti verilmistir. ’Mahalle Olduktan Sonra
Yollarin Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri iyilesti” ifadesine 3,50=4
ile “’Katiliyorum” yanit1 verilmistir. ‘’Mahalle Olduktan Sonra Cop Toplama ve
Temizlik Hizmetleri lyilesti>> ifadesine 3,664 ile “’Katiliyorum’’ yanmit1 verilmistir.
“’Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri iyilesti” ifadesine 3,694
ile “’Katiliyorum”” yaniti verilmistir. “’Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Engelliler,
Kadinlar, Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler
Iyilesti’> ifadesine 3,66~4 ile “’Katiliyorum’’ yanit1 verilmistir. <’Mahalle Olduktan
Sonra Cadde, Sokak ve Bina Numaralandirma Hizmetleri iyilesti” ifadesine 3,54~4
ile “’Katiliyorum” yaniti verilmistir. “’Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve
Kiiltirel Tip Mimari Proje Hizmetleri lyilesti’” ifadesine 2,04=2 ile <’Katilmiyorum’’
yamti verilmistir. ‘’Mahalle Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri lIyilesti’” ifadesine
3,52~4 ile “’Katiliyorum’ yaniti verilmistir. ’Mahalle Olduktan Sonra Kat1 Atik
Depolama ve Bertaraf Hizmetleri lyilesti’” ifadesine 3,57=4 ile “’Katiliyorum’’ yanit1
verilmistir. “’Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim Alanlarinin ve Su
Havzalarinin Korunmasi Hizmetleri lyilesti’” ifadesine 3,684 ile *’Katiliyorum
yamti verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi
Hizmetleri Iyilesti’” ifadesine 3,69~4 ile <’Katiliyorum’” yanit1 verilmistir. ‘’Mahalle
Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yap: Ruhsat Hizmetleri Iyilesti>> ifadesine

3,31=3 ile “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ yaniti verilmistir. ‘’Mahalle
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Olduktan Sonra Amatér Spor Kuliiplerine Yonelik Hizmetler lyilesti”> ifadesine

3,06=3 ile ’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ yanit1 verilmistir.

3.3. BELDEDEN ve KOYDEN MAHALLEYE DONUSEN YERLERDE
SUNULAN YEREL KAMU HiZMETLERININ ETKENLIK DUZEYLERININ
DEMOGRAFIK FARKLILIKLARA GORE BELIRLENMESINE YONELIK
YAPILAN TESTLERE AIT ANALIZLER

Beldeden ve kdyden mahalleye doniisen yerlerde sunulan yerel kamu hizmetlerinin
etkenlik diizeyini olgen ifadelerin (sorularin) tamami normal dagilimli oldugu i¢in
parametrik testler uygulanmigtir. Parametrik testlerden iki grup farkliliklarin
incelenmesinde Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla grup farkliliklarinin
incelenmesinde Tek Yonlu Varyans Analizi testleri uygulanmigtir. Coklu
karsilastirmalarin incelemesinde de LSD ve Tamhane testleri uygulanmis olup analiz

sonuglar1 agagidadir.

3.3.1. Cinsiyetlerine Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik
Diizeyini Algillama Boyutlar1 Arasindaki Farkhihklarin Parametrik Bagimsiz

Orneklem t Testi

Arastirmaya katilan vatandaslarin cinsiyetlerine gore, sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeylerini algilama boyutlari arasindaki farkliliklar1 gdsteren

parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglar1 Tablo 3.6’da sunulmustur.

H1: Cinsiyetlerine gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini

algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.6: Cinsiyetlerine Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart

Cinsiyetiniz n Ortalama t p

Mahalle Olduktan Sonra igme ve Kadin 561 3,53 -1,124 ,261
IKullanma Suyu Hizmetleri 1yilesti. Erkek 1562 3,57

Mabhalle Olduktan Sonra Altyap1 - Kadin 561 2,52 -,981 ,327
Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti. Erkek 1562 2,57

Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Kadin 561 3,47 -1,833 ,067
BE.lklml, .'O.nar1.m1 ve  Defin| Erkek 1562 3,54

Hizmetleri lyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Kadin 561 3,19 ,897 ,370
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qulu Ta§1mg (Beledlye Otobiisii) Erkek 1562 3,14
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Kadin 561 3,48 -1,309 ,191
Hizmetleri lyilesti. Erkek 1562 3,53
Mabhalle Olduktan Sonra Tarim ve|  Kadin 561 3,48 -1,699 ,089
Hgyvancﬂ}g}. . Destekleme Erkek 1562 3,55
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Yollarin| Kadin 561 3,46 -1,449 ,148
nglm, Ope.lr{m1 ve Karla Miicadele Erkek 1562 3,52
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cop| Kadm 561 3,62 -2,256 ,024
qulama ve Temizlik Hizmetleri Erkek 1562 3,68
lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Afet ve| Kadmn 561 3,64 -2,270 ,023
Acil Durum Hizmetleri Iyilesti. Erkek 1562 3,70
Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Kadin 561 3,62 -1,802 ,072
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal Erkek 1562 3,67
ve Kiiltiirel Hizmetler Tyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cadde,| Kadm 561 3,49 -1,482 ,138
quak ve ]E.Blna. Numaralandirma Erkek 1562 3,55
Hizmetleri Tyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel|  Kadimn 561 2,02 -,651 ,515
ve Kultu’rglo Tlp Mimari Proje Erkek 1562 2,04
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Zabitaj Kadin 561 3,48 -1,630 ,103
Hizmetleri lyilesti. Erkek 1562 3,55
Mahalle Olduktan Sonra Kat1 Atik Kadin 561 3,53 -1,258 ,209
Dgpolgma ve Bertaraf Hizmetleri Erkek 1562 3,58
lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Kadin 561 3,60 -3,461 ,001
Tarim Alanlarinin ve Sul
Havzalarinin Korunmasi1 Hizmetleri Erkek 1562 3,70
Tyilesti.
Mahalle Olduktan Sonral  Kadm 561 3,65 -2,333 ,020
Ib.adethanf.:l.erlln Baklm ve Onarimi Erkek 1562 3,71
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Imar Kadin 561 3,24 -3,104 ,002
Uygulama.la.lrll ve Yapt Rubhsat Erkek 1562 3,33
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Amatdr]  Kadm 561 3,03 -1,382 ,167
;por Kglup!erlne Yonelik Erkek 1562 3,07

izmetler lyilesti.
(1:Hig¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum

5:Kesinlikle Katiliyorum)

“Mahalle Olduktan Sonra Co&p Toplama ve Temizlik Hizmetleri lyilesti.”
(p=0,024<0=0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri
Tyilesti.”” (p=0,023<0=0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim Alanlarmin

ve Su Havzalarinin Korunmasi1 Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,001<a=0,05), ‘’Mahalle

Olduktan Sonra Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi

Hizmetleri

fyilesti.””

(p=0,020<0=0,05) ve <’Mabhalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yap1 Ruhsat

68



Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,002<a=0,05) ifadeleri icin H1 (Cinsiyetlerine gore
vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama boyutlari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi kabul edilirken diger ifadeler i¢in kabul

edilmemistir. Farkliliklarin belirlendigi ifadelerin yorumlar1 agsagida verilmistir.

“Mahalle Olduktan Sonra Cép Toplama ve Temizlik Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
kadinlar 3,62~4 ve erkekler 3,68~4 ortalama ile ‘Katiliyorum” yanitini
vermislerdir. “Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri Iyilesti.”’
ifadesine kadinlar 3,64~4 ve erkekler 3,70~4 ortalama ile ‘’Katiliyorum’’ yanitini
vermiglerdir. “Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim Alanlarinin ve Su
Havzalarmin Korunmas: Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kadinlar 3,60=4 ve erkekler
3,70=4 ortalama ile “’Katiliyorum’’ yanitin1 vermislerdir. ’Mahalle Olduktan Sonra
Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kadinlar 3,65~4 ve
erkekler 3,71~4 ortalama ile “’Katiliyorum” yanitini vermiglerdir. ’Mahalle
Olduktan Sonra imar Uygulamalar1 ve Yapt Ruhsat Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine
kadinlar 3,24~3 ve erkekler 3,33=3 ortalama ile “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’” yanitin1 vermislerdir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik
ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara
kiyasla yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyinin yiiksek oldugunu

diistinmektedir.

3.3.2. Medeni Durumlarina Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeyini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkhliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem t Testi

Aragtirmaya katilan vatandaglarin medeni durumlarina gore, sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeylerini algilama boyutlar1 arasindaki farkliliklar: gosteren

parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglar1 Tablo 3.7°de sunulmustur.

H2: Medeni durumlarina gore vatandaglarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik

diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.7: Medeni Durumlarina Gére Vatandaglarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart
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Medeni n Ortalama t p

Durumunuz
Mahalle Olduktan Sonra I¢me ve Evli 2011 3,56 ,006 ,995
Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti. Bekar 112 3,56
Mabhalle Olduktan Sonra Altyap1 - Evli 2011 2,55 -,087 ,930
Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti. Bekar 112 2,56
Mabhalle Olduktan Sonra Mezarlik Evli 2011 3,52 -,146 ,884
nglml, ..O.narl'ml ve  Defin| Bekar 112 3,54
Hizmetleri Tyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Ulasim ve Evli 2011 3,15 -,903 ,367
qulu Ta§1mg (Beledlye Otobiisii) Bekar 112 3,24
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra itfaiye Evli 2011 3,52 ,123 ,902
Hizmetleri Iyilesti. Bekar 112 3,51
Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Evli 2011 3,53 ,086 ,932
Hgyvancﬂ}g}. . Destekleme Bekar 112 3,53
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Yollarin| Evli 2011 3,50 , 119 ,905
nglm, Opgr{ml ve Karla Miicadele Bekar 112 3,49
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cop Evli 2011 3,67 2,183 ,031
qulama ve Temizlik Hizmetleri Bekar 112 3,54
lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Evli 2011 3,69 2,031 ,044
IAcil Durum Hizmetleri 1yile$ti. Bekar 112 3,57
Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Evli 2011 3,66 1,994 ,048
Engelliler, Kadinlar, Gencler ve
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal Bekar 112 3,54
wve Kiiltiirel Hizmetler Tyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Evli 2011 3,53 -,480 ,631
S(?kak ve Blna. Numaralandirma| Bekar 112 3,57
Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Geleneksel Evli 2011 2,04 1,756 ,081
ve Kultu’rgaI’ Tlp Mimari Proje Bekar 112 1,96
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Zabita| Evli 2011 3,52 -,034 ,973
Hizmetleri lyilesti. Bekar 112 3,53
Mahalle Olduktan Sonra Kati Atik Evli 2011 3,57 -,019 ,985
Dgpolgma ve Bertaraf Hizmetleri Bekar 112 3,57
lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Evli 2011 3,68 1,510 ,134
Tarim Alanlarinin ve Sul
Havzalarinin Korunmasi1 Hizmetleri Bekar 112 3,59
Tyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Evli 2011 3,70 1,653 ,101
Ib.adethan.el'erlln Baklm ve Onarimi Bekar 112 3,60
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Imar Evli 2011 3,31 -,059 ,953
U.ygulamalle'm. ve Yapt Rubhsat] Bekar 112 3,31
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Amator Evli 2011 3,05 -1,249 ,214
Spor Kglup!erlne Y 6nelik| Bekar 112 331
Hizmetler lyilesti.

(1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Ne

5:Kesinlikle Katiliyorum)

Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4:Katiliyorum
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“Mahalle Olduktan Sonra Co6p Toplama ve Temizlik Hizmetleri lyilesti.”
(p=0,031<0=0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri
Iyilesti.”> (p=0,044<0=0,05) ve ‘’Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Engelliler,
Kadimnlar, Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler
Tyilesti.”” (p=0,048<a=0,05) ifadeleri icin H2 (Medeni durumlarma gore
vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi kabul edilirken diger ifadeler i¢in kabul

edilmemistir. Farkliliklarin belirlendigi ifadelerin yorumlari asagida verilmistir.

“Mahalle Olduktan Sonra Cép Toplama ve Temizlik Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
evliler 3,67~4 ve bekérlar 3,54~4 ortalama ile “’Katiliyorum’’ yanitin1 vermislerdir.
“Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine evliler
3,69~4 ve bekarlar 3,574 ortalama ile “’Katiliyorum’’ yanitini vermislerdir.
“Mabhalle Olduktan Sonra Yaslilar, Engelliler, Kadinlar, Gengler ve Cocuklara
Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Iyilesti.”” ifadesine evliler 3,66~4 ve
bekarlar 3,54~4 ortalama ile ‘’Katiliyorum’’ yanitin1 vermislerdir. Bekarlarin evlilere
kiyasla daha diisiik ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilar
bekér katilimcilara kiyasla yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyinin yuksek

oldugunu diisiinmektedir.

3.3.3. Yaslarina Gore Vatandaslarim Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik
Diizeyini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkhliklarin Parametrik Tek Yonlii
Varyans Analizi Testi

Aragtirmaya katilan vatandaglarin yaslarina gore, sunulan yerel kamu hizmetlerinin
etkenlik diizeylerini algilama boyutlari arasindaki farkliliklari gdsteren parametrik

Tek Yonlu Varyans Analizi Testi sonuglart Tablo 3.8’de sunulmustur.

H3: Yaslarina go0re vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini

algilama boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.8: Yaglarina Gore Vatandaglarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini Algilama
Boyutlar Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Tek Yonl( Varyans Analizi Testi Sonuglari

n |Ortalama F p
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26-30 346 3,53
Mabhalle Olduktan Sonra I¢me ve Kullanma 31-35 116 3,59
Suyu Hizmetleri Tyilesti. 36-40 280 364 1381 247
41 ve Uzeri | 1381 3,55
26-30 346 2,67
Mahalle  Olduktan  Sonra  Altyapr - 31-35 116 2,64
Kanalizasyon Hizmetleri iyilesti. 36-40 280 271 7,982 ,000
41 ve Uzeri | 1381 2,49
26-30 346 3,60
Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, 31-35 116 3,60
Onarimi ve Defin Hizmetleri iyilesti. 36-40 280 358 2,585 052
41 ve Uzeri | 1381 3,49
26-30 346 3,54
Mabhalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplyl )
Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri 31-35 116 3,31 21,590 ,000
Tyilesti. 36-40 280 3,05
41 ve Uzeri | 1381 3,07
26-30 346 3,60
Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri  31-35 116 | 3,58
yilesti. 2,805 038
36-40 280 3,58
41 ve Uzeri | 1381 3,48
26-30 346 3,59
Mahalle  Olduktan Sonra  Tarim  ve 31-35 116 3,62
Hayvancilig1 Destekleme Hizmetleri Tyilesti. 36-40 280 359 2,281 077
41 ve Uzeri | 1381 3,50
26-30 346 3,59
Mabhalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, )
Onarimi  ve Karla Miicadele Hizmetleri 31-35 116 3,58 2,819 ,038
Tyilesti. 36-40 280 | 3,54
41 ve Uzeri | 1381 3,46
26-30 346 3,62
Mahalle Olduktan Sonra COp Toplama ve|  31-35 116 3,65
Temizlik Hizmetleri Tyilesti. 36-40 280 368 788 500
41 ve Uzeri | 1381 3,67
26-30 346 3,63
Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum|  31-35 116 3,67
Hizmetleri Tyilesti. 36-40 280 374 2,295 076
41 ve Uzeri | 1381 3,69
26-30 346 3,62
Mahalle Olduktan Sonra Yaglilar, Engelliler, )
Kadinlar, Gengler ve Cocuklara Yonelik 81-35 116 3,66 693 556
Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Tyilesti. 36-40 280 3,68
41 ve Uzeri | 1381 3,66
Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve| 26-30 346 3,60 2,771 ,040
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Bina Numaralandirma Hizmetleri Tyilesti. 31-35 116 364

36-40 280 3,60

41 ve Uzeri | 1381 3,50

26-30 346 2,08

Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve  31-35 116 2,04
Kiiltiirel Tip Mimari Proje Hizmetleri iyilesti. 36-40 280 203 880 451

41 ve Uzeri | 1381 2,03

26-30 346 3,60

Mahalle Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri 31-35 116 3,60
iyilesti. 2,603 ,050

36-40 280 3,58

41 ve Uzeri | 1381 3,49

26-30 346 3,60

Mahalle Olduktan Sonra Kati Atik Depolamal  31-35 116 3,63
ve Bertaraf Hizmetleri Tyilesti. 36-40 280 367 2,150 092

41 ve Uzeri | 1381 3,54

26-30 346 3,64

Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim| 31-35 116 359
IAlanlarinin ve Su Havzalarimin Korunmasi . 1,594 ,189

Hizmetleri lyilesti. 36-40 280 | 3,70

41 ve Uzeri | 1381 3,69

26-30 346 3,63

Mahalle Olduktan Sonra Ibadethanelerin| 31-35 116 3,69
IBakim ve Onarimi Hizmetleri iyilesti. 36-40 280 372 1,930 123

41 ve Uzeri | 1381 3,70

26-30 346 3,31

Mahalle Olduktan Sonra imar Uygulamalar|  31-35 116 3,42
ve Yap1 Ruhsat Hizmetleri Tyilesti. 36-40 280 331 1,320 1266

41 ve Uzeri | 1381 3,30

26-30 346 3,10

Mahalle Olduktan Sonra Amatdr Sporl  31-35 116 3,14
Kuliiplerine Yonelik Hizmetler 1yile$ti. 36-40 280 300 2,828 037

41 ve Uzeri | 1381 3,05

(1:Hig¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum
5:Kesinlikle Katiliyorum)

“Mahalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,000<o=
0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Mahalle Olduktan Sonra Ulagim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan
Sonra Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,038<a= 0,05),

“’Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri
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Iyilesti.”” (p=0,038<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve Bina
Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,040<a= 0,05) ve ‘’Mahalle Olduktan
Sonra Amatdr Spor Kuliiplerine Yonelik Hizmetler lyilesti.”” (p=0,037<a= 0,05)
ifadeleri i¢in vatandaslarin yaslarina gore, sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik
diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. H3
(Yaslarina gore vatandaglarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi bu ifadeler icin kabul
edilmistir. Diger ifadeler igin ise farkliliklar olmadig1 belirlenmistir. Farkliligin
belirlendigi “Mahalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Hizmetleri Iyilesti.”” ,
“Mabhalle Olduktan Sonra Yaslilar, Engelliler, Kadinlar, Gengler ve Cocuklara
Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler lyilesti.”” ve “Mahalle Olduktan Sonra
Cadde, Sokak ve Bina Numaralandirma Hizmetleri Iyilesti.”” ifadeleri igin
ortalamalar arasi1 fark kontrolii testleri (Post-hoc test) uygulanmistir. Ortalamalar
aras1 fark kontrolii testleri sonuglar asagidaki gibidir. Varyans analizinde farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ortalamalar arasi fark kontrolii
testleri yapilmas: gerekmektedir. Ortalamalar arasi fark kontrolii testlerinden en
yaygin kullanilanlardan biri olan LSD testi varyanslar esit olmasi ve bir digeri olan
Tambhane testi ise varyanslarin esit olmadig1 durumda kullanilir. Varyanslarin esitligi
(homojenligi) incelemesi Levene testiyle yapilir. Varyanslarin esitlik incelemesi

(Levene) testi Tablo 3.9’da gosterilmistir.

Tablo 3.9: Yaslarina Gore Vatandaglarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklara Ait Varyanslarin Esitlik Incelemesi (Levene) Testi Sonuglari
Levene Statistic dfl df2 Sig.

Mabhalle Olduktan Sonra Altyapi -
Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve|
Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) 62,365 3 2119 ,000
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Yollarin
'Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele 8,331 3 2119 ,000
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Cadde,
Sokak ve Bina Numaralandirmal 8,423 3 2119 ,000
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Amator

Spor Kuluplerine Yonelik 9,355 3 2119 ,000
Hizmetler yilesti.

26,491 3 2119 ,000

7,782 3 2119 ,000
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Levene testi sonucunda; “Mahalle Olduktan Sonra Altyap1 - Kanalizasyon Hizmetleri
Iyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Mahalle
Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti.”’
ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Mahalle Olduktan Sonra
Itfaiye Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<o= 0,05), ‘’Mahalle Olduktan
Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesi igin
(p=0,000<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve
Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi igin (p=0,000<o= 0.05) ve ’Mahalle

Bina

Olduktan Sonra Amatdr Spor Kuliiplerine Yonelik Hizmetler Iyilesti.”” ifadesi icin
(p=0,000<0= 0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler i¢in varyanslar homojendir yani
esit degildir yorumu vyapilabilir. Bu durumda ortalamalar arasi fark kontroli

testlerinden en yaygin kullanilanlardan biri olan Tamhane testi uygulanmis olup

analiz sonuglar1 Tablo 3.10’da gosterilmistir.

Tablo 3.10: Yaslarina Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklar: I¢in Coklu Karsilagtirmalar Tamhane Testi Sonuglari

Dependent Variable (I) Yasmiz | (J) Yasiniz Mean (Dllggerence Std. Error Sig.
31-35 ,033 ,101 1,000

26-30 36-40 -,044 ,076 ,993

41 lzeri ,183" ,055 ,006
26-30 -,033 , 101 1,000

Mahalle  Olduktan  Sonra] 31-35 36-40 -,076 ,104 ,976
Altyapt - Kanalizasyon 41 Uzeri ,151 ,090 ,455
IHizmetleri Iyilesti. 26-30 ,044 ,076 ,993
36-40 31-35 ,076 ,104 ,976

41 lzeri 227" ,062 ,002

26-30 -, 183" ,055 ,006

41 Gzeri 31-35 -,151 ,090 ,455

36-40 - 227" ,062 ,002

31-35 227 ,108 ,202

26-30 36-40 484" ,081 ,000

41 lzeri 470" ,057 ,000

26-30 -,227 ,108 ,202

Mlahalle Oldukt?n Sonra| 31-35 36-40 257 115 150
égfér(;‘iyeve Toplu o&sﬁj 41 iizeri 243 100 094
Hizmetleri Tyilesti. 26-30 -,484 081 000
36-40 31-35 -,257 ,115 ,150
41 hzeri -,014 ,069 1,000

26-30 - 470" ,057 ,000

41 Gzeri 31-35 -,243 ,100 ,094
36-40 ,014 ,069 1,000
31-35 ,021 ,084 1,000

41 Gzeri 117 ,047 ,077
31-35 26-30 -,021 ,084 1,000
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36-40 -,001 ,086 1,000

41 Gzeri ,097 ,076 147

26-30 -,020 ,062 1,000

36-40 31-35 ,001 ,086 1,000

41 Gzeri ,098 ,052 ,304

26-30 -,117 ,047 ,077

41 Gzeri 31-35 -,097 ,076 147

36-40 -,098 ,052 ,304

31-35 ,012 ,086 1,000

26-30 36-40 ,047 ,065 ,978

41 Gzeri 127" ,048 ,049

26-30 -,012 ,086 1,000

Mahalle ~ Olduktan ~ Sonra 5 o5 36-40 035 089 999
Yollarin Yapim, Onarimi ve ro—

Karla Micadele Hizmetleri 41 Gzeri 115 078 605

fyilesti, 26-30 -,047 ,065 ,978

36-40 31-35 -,035 ,089 ,999

41 Gzeri ,080 ,054 ,594

26-30 -, 127" ,048 ,049

41 Gzeri 31-35 -,115 ,078 ,605

36-40 -,080 ,054 ,594

31-35 -,043 ,082 ,996

26-30 36-40 -,005 ,062 1,000

41 Gzeri ,096 ,047 ,223

26-30 ,043 ,082 ,996

Mahalle ~ Olduktan ~ Sonral 5, 55 36-40 038 085 1098
Cadde, Sokak ve Bina ——

Numaralandirma Hizmetleri Al uzeri 139 074 ,324

fyilesti, 26-30 ,005 ,062 1,000

36-40 31-35 -,038 ,085 ,998

41 Gzeri ,101 ,051 ,264

26-30 -,096 ,047 ,223

41 Uzeri 31-35 -,139 ,074 ,324

36-40 -,101 ,051 ,264

31-35 -,037 ,067 ,995

26-30 36-40 ,101 ,043 ,113

41 Gzeri ,048 ,032 ,580

26-30 ,037 ,067 ,995

31-35 36-40 ,138 ,068 ,235

Xr%g?tl')lf S(;cIJ(:UKtaKnuI[]plseor?r:i21 41 lzen 085 061 .669

'Y6nelik Hizmetler Tyilesti. 26-30 -,101 043 113

36-40 31-35 -,138 ,068 ,235

41 Gzeri -,053 ,035 ,566

26-30 -,048 ,032 ,580

41 Gzeri 31-35 -,085 ,061 ,669

36-40 ,053 ,035 ,566

“Mabhalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Hizmetleri Iyilesti.” ifadesine
verilen cevaplar arasinda yas durumu degiskenine gore; 41 ve iizeri yas grubu ile 26-
30 yas grubu ve 36-40 yas grubu arasinda farklilik vardir. “Mahalle Olduktan Sonra
Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri
Iyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda yas durumu degiskenine gore; 26-30 yas

grubu ile 36-40 yas grubu ve 41 ve lizeri yas grubu arasinda farklilik vardir.
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“Mahalle Olduktan Sonra Mahalle Olduktan Sonra itfaiye Hizmetleri lyilesti.”’
ifadesine verilen cevaplar arasinda yas durumu degiskenine gore; biitiin yas gruplari
arasinda herhangi bir farklilik yoktur. “’Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim,
Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda
yas durumu degiskenine gore; 26-30 yas grubu ile 41 ve {izeri yas grubu arasinda
farklilik vardir. “Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve Bina Numaralandirma
Hizmetleri lyilesti.” ifadesine verilen cevaplar arasinda yas durumu degiskenine gore
biitiin yas gruplari arasinda herhangi bir farklilik yoktur. ‘’Mahalle Olduktan Sonra
Amatdr Spor Kuliiplerine Yonelik Hizmetler lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar
arasinda yas durumu degiskenine gore; biitiin yas gruplar1 arasinda herhangi bir
farklilik yoktur. 26-30 yas grubu ve 36-40 yas grubunda olan katilimcilar yerel kamu

hizmetlerinin etkenlik diizeyinin yiiksek oldugunu diisiinmektedir.

3.3.4. Egitim Durumlarina Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeyini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklarin Parametrik

Bagimsiz Orneklem t Testi

Arastirmaya katilan vatandaslarin egitim durumlarina gore, sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeylerini algilama boyutlar1 arasindaki farkliliklar: gosteren

parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi sonuclari Tablo 3.11°de sunulmustur.

H4: Egitim durumlarina gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik

diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.11: Egitim Durumlarina Goére Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Egitim n Ortalama t p
Durumunuz
Mahalle Olduktan Somra igme ve| LKOZFEUM- | 47gq 3,57 775 439
Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti Ortao_greﬂm
' Lise 335 3,53
Mahalle Olduktan Sonra Altyap1 - gkog{etlm- 1788 2,51 -4,982 ,000
Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti rtaogretlm
' Lise 335 2,79
Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik| ilkdgretim-
Bakimi, Onartmi  ve  Defin| Ortadgretim 1788 3,50 -3,596 ,000
Hizmetleri Tyilesti. Lise 335 3,66
Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve| ilkogretim- ]
Toplu Tasima (Belediye Otobiisii)| Ortadgretim 1788 3,12 3,851 000
Hizmetleri Iyilesti. Lise 335 3,36
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Mahalle Olduktan Sonra ltfaiye gkogrf’“‘.n' 1788 3,49 3,512 000
Hizmetleri Tyilesti rtaogretim
' Lise 335 3,65
Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve| ilkdgretim-
Hayvanciligi Destekleme| Ortadgretim 1788 3,51 3,342 ,001
Hizmetleri lyilesti. Lise 335 3,66
Mahalle Olduktan Sonra Yollarn| [lkdgretim-
'Yapim, Onarimi ve Karla MUcadelg| Ortadgretim 1788 3,48 -3,394 ,001
Hizmetleri Iyilesti. Lise 335 3,63
Mahalle Olduktan Sonra Cop| Ilkégretim-
Toplama ve Temizlik Hizmetleri| Ortadgretim 1788 3,66 461 645
lyilesti. Lise 335 3,65
Mahalle Olduktan Sonra Afet vel LKOSICUIM™ | 4768 | 36 871 384
Acil Durum Hizmetleri lyilesti Ortaogretlm
] Lise 335 3,66
Mahalle Olduktan Sonra Yaslhlar, [lkogretim-
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve| Ortadgretim 1788 3,66 373 709
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal .
ve Kiiltiirel Hizmetler Iyilesti. Lise 335 3,64
Mahalle Olduktan Sonra Cadde, ilkdgretim- )
Sokak ve Bina Numaralandirma| Ortadgretim 1788 3,51 3,756 000
IHizmetleri 1yile$ti. Lise 335 3,67
Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel| Ilkogretim-
ve Kdltirel Tip Mimari Projel Ortaggretim 1788 2,03 468 ,640
Hizmetleri Iyilesti. Lise 335 2,05
Mahalle Olduktan Sonra Zabita] LKOSICUM™ | 1759 3,50 -3,494 001
Hizmetleri Tyilesti Ortao_gret1m
Lise 335 3,66
Mabhalle Olduktan Sonra Kati Atik| Ilkogretim-
Depolama ve Bertaraf Hizmetleri| Ortadgretim 1788 3,55 -2.805 005
Iyilesti. Lise 335 3,68
Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Ilkog{etlrp- 1788 3,68 1538 125
Tarim Alanlarinin ve Su| Ortadgretim
He'wza'larmln Korunmasi Hizmetleri Lise 335 3,63
lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonral ilkdgretim-
Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi| Ortadgretim 1788 3,70 724 470
Hizmetleri lyilesti. Lise 335 3,67
Mahalle Olduktan Sonra Imar| ilkogretim-
Uygulamalart ve Yapt Ruhsat] Ortadgretim 1788 3,30 -1.631 104
Hizmetleri lyilesti. Lise 335 3,36
Mahalle Olduktan Sonra Amator| Ilkdgretim-
Spor Kuluplerine Yonelik| Ortadgretim 1788 3,05 ~833 405
IHizmetler 1yile§ti. Lise 335 3,08

(1:Hi¢ Katilmiyorum
5:Kesinlikle Katiliyorum)

2:Katilmiyorum  3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum

“Mahalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,000<o=
0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi ve Defin Hizmetleri
Iyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisi) Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan
Sonra itfaiye Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra
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Tarim ve Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,001<o= 0,05),
“Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri
Iyilesti.”> (p=0,001<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve Bina
Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra
Zabita Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,001<0= 0,05) ve “Mahalle Olduktan Sonra Kati
Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,005<o= 0,05) ifadeleri icin
vatandaslarin egitim durumlarina goére, sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik
diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. H4
(Egitim durumlarina gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini
algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi bu ifadeler igin

kabul edilmistir. Diger ifadeler i¢in ise farkliliklar olmadig1 belirlenmistir.

“Mahalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
ilkdgretim-ortadgretim mezunlart 2,51=3 ve lise mezunlar1 2,79=3 ortalama ile ‘’Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ yanitin1 vermislerdir. “Mahalle Olduktan Sonra
Mezarlik Bakimi, Onarimi ve Defin Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine ilkdgretim-
ortadgretim mezunlart 3,50=4 ve lise mezunlar1 3,66=4 ortalama ile ‘’Katiliyorum”’
yanitin1 vermislerdir. “Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine
ilkdgretim-ortadgretim mezunlar 3,12=3 ve lise mezunlart 3,36=3 ortalama ile “’Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ yanitini vermiglerdir. “Mahalle Olduktan Sonra
Tarrm ve Hayvancihigi Destekleme Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine ilkdgretim-
ortadgretim mezunlar1 3,49=3 ortalama ile ‘’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ ve
lise mezunlar1 3,65=4 ortalama ile “’Katiliyorum”’ yanitin1 vermislerdir. “Mahalle
Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri lyilesti.”’
ifadesine ilkdgretim-ortadgretim mezunlart 3,51~4 ve lise mezunlar 3,66~4 ortalama
ile “’Katiliyorum”” yanitin1 vermislerdir. “Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve
Bina Numaralandirma Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine ilkdgretim-ortadgretim
mezunlart 3,48=3 ortalama ile “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ve lise
mezunlart 3,63~4 ortalama ile “’Katiliyorum’’ yanitin1 vermislerdir. “Mahalle
Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine ilkdgretim-ortadgretim
mezunlart 3,51=4 ve lise mezunlar 3,67=4 ortalama ile *’Katiliyorum’’ yanitini
vermislerdir. “Mahalle Olduktan Sonra Kat1 Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri

Iyilesti.” ifadesine ilkdgretim-ortadgretim mezunlar1 3,50~4 ve lise mezunlari
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3,66=4 ortalama ile “’Katilryorum’’ yamtim vermislerdir. Ilkogretim-ortadgretim
mezunlarinin, lise mezunlarina kiyasla daha diisiik ortalama degerine sahip oldugu
gorilmektedir. Lise mezunu katilimcilar, ilkogretim-ortadgretim  mezunu
katilimcilara kiyasla yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyinin ylksek oldugunu

distinmektedir.

3.3.5. Yasamlan Yer Bakimindan Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Duzeyleri

Arasindaki Farkhliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi

Arastirmaya katilan vatandaslarin yasadiklar1 yer bakimindan, sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeyleri arasindaki farkliliklar1 gosteren parametrik Bagimsiz

Orneklem t Testi sonuclar1 Tablo 3.12°de sunulmustur.

H5: Yasanilan yer bakimindan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik duzeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 3.12: Yasanilan Yer Bakimindan Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeyleri Arasindaki
Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Yasadiginiz
Yer

n

Ortalama

t

Mabhalle Olduktan Sonra I¢me ve
Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti.

Koyden
Mahalleye
Doniisen Yer

1821

3,55

-1,515

,130

Beldeden
Mahalleye
Doniisen Yer

302

3,62

Mahalle Olduktan Sonra Altyap1 -
Kanalizasyon Hizmetleri Iyilesti.

Koyden
Mahalleye
Doniisen Yer

1821

2,50

-5,998

,000

Beldeden
Mahalleye
Doniisen Yer

302

2,86

Mabhalle Olduktan Sonra Mezarlik

Kdyden
Mahalleye
Doniisen Yer

1821

3,51

-3,002

,003

IBakimu, Onarimi ve Defin|
Hizmetleri lyilesti.

Beldeden
Mahalleye
Doniisen Yer

302

3,64

Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve

Koyden
Mahalleye
Doniisen Yer

1821

3,00

-28,263

,000

Toplu Tasima (Belediye Otobiisii)
Hizmetleri Tyilesti.

Beldeden
Mahalleye
Doniisen Yer

302

4,07

Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye
Hizmetleri lyilesti.

Kdyden
Mahalleye
Doniisen Yer

1821

3,50

-3,503

,001
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Beldeden

Doniisen Yer

Mahalleye 302 3,66
Dontisen Yer
Kdyden
Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Ma.ha“eye 1821 3,51 -3.118 002
- Doniisen Yer
Hayvanciligt Destekleme
Hizmetleri lyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,66
Dontisen Yer
Kdyden
Mahalle Olduktan Sonra Yollarn| IYIapaIIeye 1821 347 -3,937 000
.. Doniisen Yer
'Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele
Hizmetleri Tyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,66
Doniisen Yer
Koyden
Mahalle Olduktan Sonra Cop Mahalleye | 1821 3,65 -2,861 004
- . .| DOniigsen Yer
Toplama ve Temizlik Hizmetleri
fyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,74
Doniisen Yer
Kdyden
Mahalleye 1821 3,68 -1,851 ,065
Mahalle Olduktan Sonra Afet ve| Doniisen Yer
Acil Durum Hizmetleri lyilesti. Beldeden
Mahalleye 302 3,74
Doniisen Yer
Kdyden
Mabhalle Olduktan Sonra Yaslilar,, Mahalleye 1821 3,64 -3,047 ,002
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve|Ddniisen Yer
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal Beldeden
ve Kiiltiirel Hizmetler Tyilesti. Mahalleye 302 3,74
Doniisen Yer
Koyden
Mahalle Olduktan Sonra Cadde, DlYIghalleye 1821 3,52 2,902 004
. Oniisen Yer
Sokak ve Bina Numaralandirma
Hizmetleri Tyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,65
Doniisen Yer
Kdyden
Mabhalle Olduktan Sonra Geleneksel Mghalleye 1821 2,03 1,998 046
A - S .| DOniisen Yer
ve Kulturel Tip Mimari Proje
Hizmetleri lyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 2,09
Doniisen Yer
Kdyden
Mahalleye 1821 3,50 -3,343 ,001
Mahalle Olduktan Sonra Zabita| Doniisen Yer
Hizmetleri Tyilesti. Beldeden
Mahalleye 302 3,66
Doniisen Yer
Koyden
Mabhalle Olduktan Sonra Kat1 Atik] IYIapaIIeye 1821 3,56 2,259 024
- .| Doniigsen Yer
Depolama ve Bertaraf Hizmetleri
fyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,66
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Koyden
Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin,| Mahalleye 1821 3,68 ,107 ,915
Tarim Alanlarmin ve Su| Déniigsen Yer
Havzalarinin Korunmasi Hizmetleri| Beldeden
Tyilesti. Mabhalleye 302 3,67
Doniisen Yer
Kdyden
Mahalle Olduktan Sonra Mahalleye | 1821 3,68 -1,669 096
: . Dontisen Yer
Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi
Hizmetleri Tyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,74
Doniisen Yer
Koyden
Mahalle Olduktan Sonra Imar IYIapaIIeye 1821 3,30 -2,078 038
Doniisen Yer
Uygulamalar1 ve Yapr Ruhsat
Hizmetleri Tyilesti A
yrestl Mahalleye | 302 3,38
Doniisen Yer
Kdyden
Mahalle Olduktan Sonra Amator Mqhalleye 1821 3,02 8,079 000
N . ... | Doniisen Yer
Spor Kuliplerine Y onelik
Hizmetler lyilesti Beldeden
' Mahalleye 302 3,28
Doniisen Yer

(1:Hi¢ Katilmiyorum 3:Ne

5:Kesinlikle Katiliyorum)

2:Katilmiyorum Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum

“Mahalle Olduktan Sonra
(p=0,000<0=0,05), ‘’Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi1 ve Defin
Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,003<0=0,05), *’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu
Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,000<0=0,05), ‘’Mahalle
Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,001<a=0,05), ’Mahalle Olduktan

Altyapr - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”

Sonra Tarim ve Hayvancilign Destekleme Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,002<0=0,05),
“’Mabhalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarim1 ve Karla Miicadele Hizmetleri
Iyilesti.”” (p=0,000<a=0,05), <’Mahalle Olduktan Sonra C6p Toplama ve Temizlik
Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,004<0=0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Yasllar,
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetler Iyilesti.”” (p=0,002<a=0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve
Bina Numaralandirma Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,004<0=0,05), “Mahalle Olduktan
Sonra Geleneksel ve Kiiltiirel Hizmetleri
(p=0,046<0=0,05), “Mahalle
(p=0,001<0=0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Kati Atik Depolama ve Bertaraf
(p=0,024<0=0,05), “’Mahalle Olduktan

Uygulamalar1 ve Yap1 Ruhsat Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,038<0=0,05) ve ‘’Mahalle

Tip Mimari Proje Tyilesti.”’

Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri Iyilesti.”

Hizmetleri lyilesti.”’ Sonra  Imar
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Olduktan Sonra Amatér Spor Kuliiplerine Yonelik Hizmetler lyilesti.”
(p=0,000<0=0,05) ifadeleri i¢in HS (Yasanilan yer bakimindan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi kabul
edilirken diger ifadeler i¢in kabul edilmemistir. Farkliliklarin belirlendigi ifadelerin

yorumlar1 asagida verilmistir.

“Mahalle Olduktan Sonra Altyap:r - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
kdoyden mahalleye doniisen yerde 2,50=3 ve beldeden mahalleye doniisen yerde
2,86~3 ortalama ile “’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ yaniti verilmistir.
“’Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi ve Defin Hizmetleri lyilesti.”’
ifadesine kdyden mahalleye doniisen yerde 3,51=4 ve beldeden mahalleye doniisen
yerde 3,64~4 ortalama ile “’Katiliyorum’’ yaniti verilmistir. “Mahalle Olduktan

29

Sonra Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
kdyden mahalleye doniisen yerde 3,00=3 ile “’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ ve
beldeden mahalleye doniisen yerde 4,07=4 ortalama ile “Katiliyorum’ yaniti

29

verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kdyden
mahalleye doniisen yerde 3,50~4 ve beldeden mahalleye dontlisen yerde 3,66~4
ortalama ile “’Katiliyorum’” yamit1 verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve
Hayvancilig1 Destekleme Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye doniisen
yerde 3,51=4 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,66~4 ortalama ile
“Katiliyorum’  yaniti verilmigtir. “Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim,
Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye
doniisen yerde 3,47=3 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,66~4 ortalama ile
“Katilhiyorum’” yaniti verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Cop Toplama ve
Temizlik Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye déniisen yerde 3,65~4 ve
beldeden mahalleye doniisen yerde 3,74~4 ortalama ile “’Katiliyorum” yaniti
verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Engelliler, Kadinlar, Gengler ve
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Iyilesti.”” ifadesine kdyden
mahalleye doniisen yerde 3,64=4 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,74~4
ortalama ile “’Katiliyorum”’ yamit1 verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Cadde,

29

Sokak ve Bina Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye
dontisen yerde 3,52~4 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,65~4 ortalama ile

“’Katiliyorum’” yanitt verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve Kilturel
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29

Tip Mimari Proje Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye doniisen yerde

2,03=2 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 2,09=2 ortalama ile “’Katilmiyorum’’

29

yanit1 verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
koyden mahalleye doniisen yerde 3,50~4 ve beldeden mahalleye doniisen yerde
3,66~4 ortalama ile “’Katiltyorum’’ yanit1 verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Kati
Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine koyden mahalleye
doniisen yerde 3,56~4 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,66~4 ortalama ile
“Katiliyorum”” yanit1 verilmistir. “Mahalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve
Yap1 Ruhsat Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye déniisen yerde 3,30~3
ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,38=3 ortalama ile “’Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’” yanit1 verilmisgtir. ’’Mahalle Olduktan Sonra Amatdr Spor
Kullplerine Yénelik Hizmetler lyilesti.”” ifadesine kdyden mahalleye doniisen yerde
3,02=3 ve beldeden mahalleye doniisen yerde 3,28~3 ortalama ile ‘’Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum’’ yanitt verilmistir. Kdyden mahalleye doniisen yerin beldeden
mahalleye doniisen yere Kiyasla daha diisiik ortalama degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir. Beldeden mahalleye doniisen yerde sunulan yerel kamu hizmetlerinin
etkenlik duzeyi, kdyden mahalleye doniisen yerde sunulan yerel kamu hizmetlerine

kiyasla daha ytiksektir yorumu yapilabilir.

3.3.6. Yasanilan Yerin Sehir Merkezine Uzakh@g Bakimindan Yerel Kamu
Hizmetlerinin Etkenlik Diizeyleri Arasindaki Farkhhklarmm Parametrik Tek
Yonlu Varyans Analizi Testi

Arastirmaya katilan vatandaglarin yasadiklari yerin sehir merkezine uzaklig
bakimindan, sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dlzeyleri arasindaki
farkliliklar1 gosteren parametrik Tek Yonlii Varyans Analizi Testi sonuglar1 Tablo

3.13’te sunulmustur.

H6: Yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi bakimindan yerel kamu hizmetlerinin

etkenlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.13: Yasanilan Yerin Sehir Merkezine Uzakligi Bakimindan Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Tek Yonli Varyans Analizi Testi Sonuglari

n Ortalama F p

Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma| 0-40 km 49 3,45 14,823 ,000
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Suyu Hizmetleri Tyilesti.

41-80 km | 1246 3,50
81-120 km | 303 3,49
121-160 km| 320 3,68
161-200 km | 205 3,88
0-40 km 49 2,04
41-80 km | 1246 2,60
g:ﬁ;ﬂfasyogﬁ?zl(ﬁ;leri is}?i?(:sati. Altyep: 81-120km | 303 2,02 61,937 000
121-160 km| 320 2,59
161-200 km | 205 3,15
0-40 km 49 3,24
41-80 km | 1246 3,55
Onamm ve Defin Himetler yiests | 8120k | 303 | g7 | 5940 | 000
121-160 km| 320 3,53
161-200 km | 205 3,66
0-40 km 49 3,94
41-80 km | 1246 3,69
il Otk S U v T ox 200 | 305 | 79| 186173 60
121-160 km| 320 2,04
161-200 km | 205 2,03
0-40 km 49 3,22
] 41-80 km | 1246 3,55
11\;{32::11_6 Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri 81-120 km | 303 338 4,550 001
121-160 km| 320 3,52
161-200 km | 205 3,59
0-40 km 49 3,22
41-80 km | 1246 3,55
g:;j;f01llg?lgjeilféiTemeSIr(I)ir;ﬁetler]; %/lirﬁesti. " 81-120km | 303 3,38 8,217 000
121-160 km| 320 3,52
161-200 km | 205 3,75
0-40 km 49 3,22
41-80 km | 1246 3,55
il bt Sora Vel Yoo o saoin | 5 | g | 4768 | o
121-160 km| 320 3,52
161-200 km | 205 3,40
0-40 km 49 3,92
) 41-80 km | 1246 3,65
erale Odkin See 09 TopAM i | 305 | g7p | 14249 | 09
121-160 km| 320 3,66
161-200 km | 205 3,46
Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum 0-40 km 49 3,92 5.888 000
Hizmetleri lyilesti. 41-80 km | 1246 365 ' '
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81-120 km | 303 3,78
121-160 km| 320 3,66
161-200 km | 205 3,74
0-40 km 49 3,92
Mabhalle Olduktan Sonra Yagslilar, Engelliler 41-80km | 1246 3,65
Kadimlar, Gengler ve Cocuklara Yonelikl 81-120 km | 303 3,78 17,309 ,000
Saglik, Sosyal ve Kiiltlirel Hizmetler lyilesti. 121-160 km | 320 366
161-200 km | 205 3,40
0-40 km 49 3,24
| 41-80km | 1246 3,55
el Ok S e, Sk v B o1 201 | 315 | 57| 9159 | 0
121-160 km| 320 3,53
161-200 km | 205 3,77
0-40 km 49 2,00
41-80 km | 1246 2,08
pele Otkan Some Seede o o0ion | 55 | 100 | s | o9
121-160 km | 320 1,94
161-200 km | 205 2,09
0-40 km 49 3,22
. . 41-80 km | 1246 3,55
}\}/f;all:;:il-e Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri 81-120 km | 303 338 5,451 000
121-160 km | 320 3,52
161-200 km | 205 3,65
0-40 km 49 3,20
41-80 km | 1246 3,55
121-160 km| 320 3,56
161-200 km | 205 4,06
0-40 km 49 3,57
Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim 41-80km | 1246 3,69
Alanlarinin ve Su Havzalarmm Korunmasy 81-120 km | 303 3,80 6,974 ,000
Hizmetleri lyilesti. 121-160 km | 320 358
161-200 km | 205 3,61
0-40 km 49 3,92
_ ‘ 41-80 km | 1246 3,65
el Oldukar, Sow | Iosdehneen 1 0 | 305 | 370 | site | 09
121-160 km | 320 3,66
161-200 km | 205 3,79
] 0-40 km 49 3,39
Ve Rt Hiomotio Ty eV 4180 km | 1246 | 37 | 5808 | 000
81-120 km | 303 3,28
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121-160 km | 320 3.44
161-200 km | 205 3,39
0-40 km 49 2,96
41-80 km | 1246 3,10
81-120 km | 303 3,16 33,864 | ,000
121-160 km | 320 2,76

161-200 km | 205 3,14
(1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum
5:Kesinlikle Katiliyorum)

Mahalle Olduktan Sonra Amatér Spor|
Kuliiplerine Yénelik Hizmetler Iyilesti.

“Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma Suyu Hizmetleri lyilesti.”
(p=0,000<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Altyap1 - Kanalizasyon Hizmetleri
Iyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi
ve Defin Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,000<o= 0,05), ’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim
ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,000<o= 0,05),
“Mabhalle Olduktan Sonra itfaiye Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,001<a= 0,05), “Mahalle
Olduktan Sonra Tartm ve Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri lyilesti.”
(p=0,000<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve Karla
Miicadele Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,001<o= 0,05), <’Mahalle Olduktan Sonra Cop
Toplama ve Temizlik Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), > Mahalle Olduktan
Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,000<o= 0,05), ‘’Mabhalle
Olduktan Sonra Yaglhlar, Engelliler, Kadinlar, Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik,
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Iyilesti.”> (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan
Sonra Cadde, Sokak ve Bina Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,000<o=
0,05), “’Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve Kiltirel Tip Mimari Proje
Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri
Iyilesti.”” (p=0,000<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Kati Atik Depolama ve
Bertaraf Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,000<o= 0,05), Mahalle Olduktan Sonra
Cevrenin, Tarim Alanlarmin ve Su Havzalarinin Korunmas: Hizmetleri lyilesti.”’
(p=0,000<0= 0,05), “’Mahalle Olduktan Sonra ibadethanelerin Bakim ve Onarimi
Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,000<o= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Imar
Uygulamalari ve Yap1 Ruhsat Hizmetleri lyilesti.”> (p=0,000<a= 0,05) ve ‘’Mahalle
Olduktan Sonra Amatér Spor Kuliiplerine Yénelik Hizmetler lyilesti.”” (p=0,000<o=
0,05) ifadeleri i¢in vatandaslarin yaslarina gore, sunulan yerel kamu hizmetlerinin

etkenlik diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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belirlenmistir. H6 (Yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi bakimindan yerel kamu

hizmetlerinin etkenlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi bu

ifadeler i¢in kabul edilmistir. Farkliligin belirlendigi ifadeler i¢in ortalamalar arasi

fark kontrolu testleri (Post-hoc test) uygulanmistir. Ortalamalar arasi fark kontrolii

testleri sonuglar1 asagidaki gibidir. Varyans analizinde farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla ortalamalar arast fark kontroli testleri

yapilmast gerekmektedir. Ortalamalar arasi fark kontrolii testlerinden en yaygin

kullanilanlardan biri olan LSD testi varyanslar esit olmasi ve bir digeri olan Tamhane

testi ise varyanslarin esit olmadigi durumda kullanilir. Varyanslarin esitligi

(homojenligi) incelemesi Levene testiyle yapilir. Varyanslarin esitlik incelemesi

(Levene) testi Tablo 3.14’te gosterilmistir.

Tablo 3.14: Yasanilan Yerin Sehir Merkezine Uzakligi Bakimindan Yerel Kamu Hizmetlerinin

Etkenlik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklara Ait Varyanslarin
Esitlik incelemesi (Levene) Testi Sonuglari

Ruhsat Hizmetleri lyilesti.

Levene Statistic|  dfl df2 Sig.
Mahalle Q}dpktap Sonra Igme ve Kullanma Suyul 69,704 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Qldpktgn Sonra Altyap1 - Kanalizasyon 441 461 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi ve
Defin Hizmetleri Iyilesti. 16,840 4 2118 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti. 239,001 4 2118 ,000
IMahalle Olduktan Sonra 1tfaiye Hizmetleri 1yilesti. 16,353 4 2118 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Hayvanciligl
Destekleme Hizmetleri lyilesti. 30155 4 2118 ,000
Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve
Karla Miicadele Hizmetleri Iyilesti. 12,421 4 2118 ,000
M.ahalle Q{dgktan Sonra Cop Toplama ve Temizlik| 34,784 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
M.ahalle QIQuktgn Sonra Afet ve Acil Durum 31,101 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Yaglilar, Engelliler, Kadinlar,
Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve 61,719 4 2118 ,000
Kiiltiirel Hizmetler lyilesti.
Mahalle Olduktan' Sonra. .ngde., Sokak ve Bina 34,461 4 2118 000
Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.
Mghal[e Ol'dukt.an Sonr.a_ Qeleneksel ve Kiltlrel Tip 13,163 4 2118 000
Mimari Proje Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri Tyilesti. 17,017 4 2118 ,000
Mahalle Qlduktaq .S.onrq Kati Atik Depolama ve| 15,802 4 2118 000
Bertaraf Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Cevremn, Tarlrp.Alanlgrlnln 25515 4 2118 000
ve Su Havzalarinin Korunmasi Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Ollduktan. ‘S(?nra.lbadethanelerln Bakim ve 34,622 4 2118 000
Onarimi Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yapi 10,153 4 2118 000
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Mahalle Olduktan Sonra Amat6ér Spor Kulliplering
Y 6nelik Hizmetler Tyilesti.

7,403 4 2118 ,000

Levene testi sonucuna gore; ’Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma Suyu
Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi i¢in (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra
Altyapt - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05),
“Mabhalle Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi1 ve Defin Hizmetleri lyilesti.”’
ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), ‘’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi i¢in (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle
Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05),
“Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri lyilesti.”
ifadesi icin (p=0,000<o= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi1
ve Karla Miicadele Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), ’Mahalle
Olduktan Sonra Cop Toplama ve Temizlik Hizmetleri Iyilesti.”> ifadesi icin
(p=0,000<a= 0,05), “’Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri
Tyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), “’Mahalle Olduktan Sonra Yashlar,
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetler lyilesti.”> ifadesi icin (p=0,000<o= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra
Cadde, Sokak ve Bina Numaralandirma Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesi igin
(p=0,000<a= 0,05), ’Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve Kulttrel Tip Mimari
Proje Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra
Zabita Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi igin (p=0,000<c= 0,05), “Mahalle Olduktan
Sonra Kat1 Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a=
0,05), “°Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim Alanlarinin ve Su Havzalariin
Korunmas1 Hizmetleri lyilesti.” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), <’Mahalle Olduktan
Sonra Ibadethanelerin Bakim ve Onarmmi Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi igin
(p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yap: Ruhsat
Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05) ve ‘’Mahalle Olduktan Sonra
Amatdr Spor Kuliiplerine Yénelik Hizmetler lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<0=
0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler i¢in varyanslar homojendir yani esit degildir
yorumu yapilabilir. Bu durumda ortalamalar arasi1 fark kontrolii testlerinden en
yaygin kullanilanlardan biri olan Tamhane testi uygulanmis olup analiz sonuglari

Tablo 3.15°te gosterilmistir.
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Tablo 3.15: Yasanilan Yerin Sehir Merkezine Uzakligi Bakimindan Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar Icin Coklu Karsilastirmalar Tamhane Testi Sonuglar

. (1) Merkeze (J) Merkeze  |Mean Difference| Std. .

Dependent Variable Uzaklik Uzaklik (1-3) Error| !9
41-80 Km -,054 115 | 1,000
81-120 Km -,043 122 | 1,000

0-40 Km 121-160 Km -,229 119 | 453

161-200 Km - 429* 117 | ,006
0-40 Km 054 115 | 1,000
81-120 Km 011 051 | 1,000

A1-80 Km 57160 Km -175* 042 | 000

161-200 Km -,375* ,038 | ,000
Mabhalle Olduktan Sonra Igme ve 0-40 Km 043 122 | 1,000
Kullanma Suyu Hizmetleri Tyilesti.| 81-120 Km [— 200 KIN 011 051 1 1,000
u uyu fiz yriest. 121-160 Km -186* 058 | 015
161-200 Km -,386* ,055 | ,000

0-40 Km 229 119 | 453

41-80 Km 175* 042 | 000

121-160 Km 217150 Km 186* 058 | 015

161-200 Km -,200* 047 | ,000

0-40 Km 429% 117 | 006

41-80 Km 375* ,038 | ,000

161-200 Km 217150 Km 1386* ,055 | ,000

121-160 Km 200* 047 | ,000

41-80 Km -,560* ,048 | ,000
0.40 Km 81-120 Km 024 042 | 1,000

121-160 Km - 547> ,065 | ,000

161-200 Km -1,110* ,080 | ,000

0-40 Km 560* ,048 | ,000

81-120 Km 584* ,028 | ,000
A1-80 Km 577160 Km 013 057 | 1,000

161-200 Km - 551* 073 | ,000
Mahalle Olduktan Sonra Altyapi - 0-40 Km _'024* 042 | 1,000
o A I 41-80 Km - 584 028 | ,000
ana lZ&SYOl’l 1zmetieri yl cst. 121'160 Km _’571* 1052 1000
161-200 Km -1,135* ,069 | ,000

0-40 Km 547* ,065 | ,000
41-80 Km -013 057 | 1,000

121-160 Km 217150 km 571* ,052 | ,000

161-200 Km - 564* ,085 | ,000

0-40 Km 1,110* ,080 | ,000

41-80 Km 551* 073 | ,000

161-200 Km 817150 km 1,135* ,069 | ,000

121-160 Km 564* ,085 | ,000

41-80 Km -,306 137 | 262

81-120 Km -125 144 | 993

0-40 Km 121-160 Km -,280 144 | 441

161-200 Km - 414 143 | 053

Mabhalle Olduktan Sonra Mezarlik] 0-40 Km 306 137 | 262
Bk o Dot 41.80 Km 81-120 Km 182* ,055 | ,009
H?zrlnrzieri i ﬁi“tr]m ve el 121-160 Km 026 054 | 1,000
yriestt. 161-200 Km -107 052 | 349

0-40 Km 125 144 | 993

41-80 Km -,182* ,055 | ,009

81-120 Km ™51 7160 Km _155 070 | 241

161-200 Km -,289* ,069 | ,000
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0-40 Km 280 144 | 441
41-80 Km -,026 ,054 | 1,000

121-160 Km 81-120 Km ,155 ,070 | ,241

161-200 Km -,134 ,069 | ,413

0-40 Km 414 ,143 | ,053

41-80 Km ,107 ,052 | ,349

161-200 Km 81-120 Km ,289* ,069 | ,000

121-160 Km ,134 ,069 | ,413

41-80 Km ,253* ,082 | ,033

0-40 Km 81-120 Km 1,153* ,104 | ,000

121-160 Km 1,901* ,081 | ,000

161-200 Km 1,905* ,081 | ,000

0-40 Km -,253* ,082 | ,033

81-120 Km ,901* ,070 | ,000

41-80 Km 121-160 Km 1,649* ,026 | ,000

161-200 Km 1,652* ,028 | ,000

Mabhalle Olduktan Sonra Ulasim| 0-40 Km -1,153* ,104 | ,000
ve Toplu Tagima (Belediye 81-120 Km 41-80 Km -,901* ,070 | ,000
Otobiisii) Hizmetleri Iyilesti. 121-160 Km , 748> ,068 | ,000
161-200 Km ,751* ,069 | ,000

0-40 Km -1,901* ,081 | ,000

41-80 Km -1,649* ,026 | ,000

121-160 Km 81-120 Km -, 748* ,068 | ,000

161-200 Km ,003 ,023 | 1,000

0-40 Km -1,905* ,081 | ,000

41-80 Km -1,652* ,028 | ,000

161-200 Km 81-120 Km -, 751* ,069 | ,000

121-160 Km -,003 ,023 | 1,000

41-80 Km -,326 ,139 | ,210

81-120 Km -,158 ,146 | ,964

0-40 KM 51 160 Km -297 146 | 378

161-200 Km -,361 145 | 145

0-40 Km ,326 139 | ,210

81-120 Km ,168* ,055 | 024

41-80 Km 51160 Km 029 055 | 1,000

161-200 Km -,035 ,0561 | ,999

Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye 0-40 Km ’158* 146 | 964
Hizmetleri Tyilesti. 81-120 Km [— 280 Km 168 055 | 024
121-160 Km -,139 ,071 | ,396

161-200 Km -,203* ,068 | ,028

0-40 Km ,297 ,146 | ,378

41-80 Km -,029 ,055 | 1,000

121-160 Km ™51 150 Km 139 071,396

161-200 Km -,063 ,067 | ,986

0-40 Km ,361 145 | 145

41-80 Km ,035 ,0561 | ,999

161-200 Km ™51 150 Km 203~ | 068 | ,028

121-160 Km ,063 ,067 | ,986

41-80 Km -,326 , 139 | ,210

81-120 Km -,155 146 | 1,969

0-40KM ™51 160 Km -297 146 | 378

g;;j;fcﬁgukmn SonrgeTsi‘;flrén‘i 161-200 Km _522* 144 | 006
Hizmetleri Tyilesti. 0-40 Km ,326 139 | 210
4180 K |__81-120 Km A71% | 055 | 019

121-160 Km ,029 ,055 | 1,000

161-200 Km -,196* ,048 | ,001

81-120 Km 0-40 Km ,155 146 | ,969
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41-80 Km -171* ,055 | ,019

121-160 Km -,142 ,071 | ,362

161-200 Km -,367* ,066 | ,000

0-40 Km ,297 ,146 | ,378

41-80 Km -,029 ,055 | 1,000

121-160 Km 81-120 Km ,142 ,071 | ,362

161-200 Km -,224* ,066 | ,007

0-40 Km ,522* ,144 | 006

41-80 Km ,196* ,048 | ,001

161-200 Km 81-120 Km ,367* ,066 | ,000

121-160 Km ,224* ,066 | ,007

41-80 Km -,326 ,139 | ,210

81-120 Km -,158 ,146 | ,964

0-40 Km 121-160 Km -,297 ,146 | ,378

161-200 Km -,176 , 151 | ,943

0-40 Km ,326 , 139 | ,210

81-120 Km ,168* ,055 | ,024

41-80 Km 121-160 Km ,029 ,055 | 1,000

161-200 Km ,151 ,066 | 211

Mabhalle Olduktan Sonra Yollarin 0-40 Km ,158 ,146 | ,964
Yapim, Onarimi  ve  Karla 81-120 Km 41-80 Km -,168* ,055 | ,024
Micadele Hizmetleri lyilesti. 121-160 Km -,139 ,071 | ,396
161-200 Km -,017 ,080 | 1,000

0-40 Km ,297 ,146 | ,378

41-80 Km -,029 ,055 | 1,000

121-160 Km 81-120 Km ,139 ,071 | ,396

161-200 Km 122 ,080 | ,740

0-40 Km ,176 , 151 | ,943

41-80 Km -,151 ,066 | ,211

161-200 Km 81-120 Km ,017 ,080 | 1,000

121-160 Km -,122 ,080 | ,740

41-80 Km ,263* ,059 | ,000

81-120 Km ,139 ,063 | ,259

0-40 KM 51 160 Km 259 065 | .002

161-200 Km ,455* ,068 | ,000

0-40 Km -,263* ,059 | ,000

81-120 Km -,124* ,030 | ,000

41-80 KM ™51 160 Km 004 035 | 1,000

161-200 Km ,191* ,040 | ,000

Mahalle Olduktan Sonra Cop| 0-40 Km -,139 ,063 | ,259
Toplama ve Temizlik Hizmetleri 81-120 Km 41-80 Km ,124* ,030 | ,000
Iyilesti. 121-160 Km ,120* ,041 | ,038
161-200 Km ,315* ,046 | ,000

0-40 Km -,259* ,065 | ,002

41-80 Km ,004 ,035 | 1,000

121-160 Km a1 150 Km 120~ | .041] 038

161-200 Km ,196* ,049 | 001

0-40 Km -,455* ,068 | ,000

41-80 Km -,191* ,040 | ,000

161-200 Km 41 150 Km “315  |.046 | 000

121-160 Km -,196* ,049 | 001

41-80 Km ,263* ,059 | ,000

0-40 Km 81-120 Km ,139 ,063 | ,259

Mahalle Olduktan Sonra Afet ve 121-160 Km ,262* ,065 | ,001
IAcil Durum Hizmetleri Tyilesti. 161-200 Km 177 ,066 | ,085
0-40 Km -,263* ,059 | ,000

41-80 KM o1 150 Km “124*  |.030 ] 000
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121-160 Km -,001 ,035 | 1,000

161-200 Km -,087 ,036 | ,160

0-40 Km -,139 ,063 | ,259

41-80 Km ,124* ,030 | ,000

81-120 Km 121-160 Km ,123* ,041 | ,030

161-200 Km ,037 ,042 | 991

0-40 Km -,262* ,065 | ,001

41-80 Km ,001 ,035 | 1,000

121-160 Km 81-120 Km -,123* ,041 | ,030

161-200 Km -,085 ,046 | ,483

0-40 Km - 177 ,066 | ,085

41-80 Km ,087 ,036 | ,160

161-200 Km 81-120 Km -,037 ,042 | 991

121-160 Km ,085 ,046 | ,483

41-80 Km ,263* ,059 | ,000

81-120 Km ,139 ,063 | ,259

0-40 Km 121-160 Km ,259* ,065 | ,002

161-200 Km ,513* ,078 | ,000

0-40 Km -,263* ,059 | ,000

81-120 Km -,124* ,030 | ,000

41-80 Km 121-160 Km -,004 ,035 | 1,000

161-200 Km ,250* ,055 | ,000
Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar,

. 0-40 Km -,139 ,063 | ,259
Engelliler, Kadinlar, Gengler ve

Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal 81-120 Km 41-80 Km 124 030 | 000

ve Kiiltiirel Hizmetler i%/ile’sti. g 121-160 Km 120" 041 | 038

161-200 Km 374* ,059 | ,000

0-40 Km -,259* ,065 | ,002

41-80 Km ,004 ,035 | 1,000

121-160 Km 81-120 Km -,120* ,041 | ,038

161-200 Km ,254* ,062 | ,000

0-40 Km -,513* ,078 | ,000

41-80 Km -,250* ,055 | ,000

161-200 KM ™51 7150 Km Z374~ | .059 | 000

121-160 Km -,254* ,062 | ,000

41-80 Km -,306 137 | ,265

81-120 Km -,128 144 | 991

0-40Km =51 160 Km ~,280 144 | 441

161-200 Km -,526* , 141 | ,005

0-40 Km ,306 137 | ,265

81-120 Km ,178* ,055 | ,013

41-80 KM 51160 Km 026 054 | 1,000

161-200 Km -,220* ,047 | ,000

Mahalle Olduktan Sonra Cadde, 0-40 Km ,128 144 | 991

Sokak ve Bina Numaralandirma 81-120 Km 41-80 Km -,178* ,055 | ,013

Hizmetleri Tyilesti. 121-160 Km -,152 ,070 | ,270

161-200 Km -,398* ,065 | ,000

0-40 Km ,280 144 | 441

41-80 Km -,026 ,054 | 1,000

121-160 KM ™51 7150 Km 152 070 | 270

161-200 Km -,246* ,064 | ,001

0-40 Km ,526* , 141 | ,005

41-80 Km ,220* ,047 | ,000

161-200 Km ™51 7150 Km 308 065 | ,000

121-160 Km ,246%* ,064 | ,001

Mahalle Olduktan Sonra| 41-80 Km -,082* ,015 | ,000

Geleneksel ve Kiltirel Tip Mimari| 0-40 Km 81-120 Km ,083 ,030 | ,063

Proje Hizmetleri Iyilesti. 121-160 Km ,056 ,026 | ,254
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161-200 Km ~,093 041 | ,230
0-40 Km 082* 015 | ,000

81-120 Km 164* 034 | ,000

A1-80 Km 57160 Km 138* 030 | ,000

161-200 Km _011 044 | 1,000

0-40 Km ~,083 030 | ,063

41-80 Km _164* 034 | ,000

81-120Km 51760 Km ~026 040 | ,999

161-200 Km _175% 051 | ,007

0-40 Km _056 026 | ,254

41-80 Km -138* 030 | ,000

121-160 Km 217150 km 026 040 | ,999

161-200 Km _149* 049 | ,023

0-40 Km 093 041 | ,230

41-80 Km 011 044 | 1,000

161-200 Km 817150 km 175% 051 | ,007

121-160 Km 149% 049 | ,023

41-80 Km -326 139 | ,210

81-120 Km ~158 146 | ,964

0-40 Km 121-160 Km ~297 146 | 378

161-200 Km _424% 146 | ,049

0-40 Km 326 139 | ,210

81-120 Km 168* 055 | ,024

A1-80 Km 57160 Km 1029 055 | 1,000

161-200 Km ~,098 053 | 491

Mahalle Olduktan Sonra Zabital 0-40 Km 158 146 | 964
A 81.120 Kim 41-80 Km ~168* 055 | ,024
tzmetiert Iytiest. 121-160 Km -139 071 | 396
161-200 Km ~266* 069 | ,001

0-40 Km 297 146 | 378

41-80 Km ~,029 055 | 1,000

121-160 Km 21150 km 139 071 | 39

161-200 Km _ 127 069 | ,500

0-40 Km 424> 146 | 049

41-80 Km 098 053 | ,491

161-200 Km 2,150 km 266+ 069 | 001

121-160 Km 127 069 | ,500

41-80 Km -347 139 | 144

81-120 Km -179 146 | 921

0-40 Km 121-160 Km -.355 146 | ,166

161-200 Km _859* 148 | ,000

0-40 Km 347 139 | 144

81-120 Km 169* 055 | ,023

AL-80 Km 57160 Km ~008 057 | 1,000

161-200 Km _512* 061 | ,000

Mahalle Olduktan Sonra Kat1 Atik] 0-40 Km ’179* 146 | 921
Depolama ve Bertaraf Hizmetleri| 81-120 Km 41-80 Km -,169 055 | 023
" il'z p 121-160 Km -177 072 | 137
yriest. 161-200 Km _681* 076 | ,000
0-40 Km 355 146 | ,166

41-80 Km 008 057 | 1,000

121-160 Km 21150 km 177 072 | 137

161-200 Km _504* 077 | ,000

0-40 Km 850* 148 | ,000

41-80 Km 512% 061 | ,000

161-200 Km 2,150 km 681* 076 | 000

121-160 Km 504* 077 | ,000
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41-80 Km _114 118 | ,984
81-120 Km ~227 120 | 480

0-40 Km 121-160 Km ~,007 122 | 1,000

161-200 Km ~,038 124 | 1,000

0-40 Km 114 118 | ,984

81-120 Km 113* 032 | ,004

A1-80 Km 57160 Km 107 039 | ,058

. 161-200 Km 076 046 | 648

¥ahalle Ojfluk}an Sonra C;evremsn, 0-40 Km 227 120 | 480
Hzr\g;larmlnan e Kqunmasli 81-120 Km 41-80 Km ,113* 032 | 004
Hizmetleri lyilesi 121-160 Km 221* 045 | ,000
' 161-200 Km 189* 051 | ,002

0-40 Km 007 122 | 1,000

41-80 Km -,107 039 | ,058

121-160 Km ™21 150 km -221% 045 | ,000

161-200 Km -032 056 | 1,000

0-40 Km 1038 124 | 1,000

41-80 Km -076 046 | 648

161-200 Km ™21 7150 km -189* 051 | ,002

121-160 Km 032 056 | 1,000

41-80 Km 263* 059 | ,000

81-120 Km 139 063 | ,259

0-40 Km 121-160 Km 259% 065 | ,002

161-200 Km 133 065 | 371

0-40 Km -263* 059 | ,000

81-120 Km - 124* 030 | ,000

A1-80 Km 57160 Km -,004 035 | 1,000

161-200 Km -130* 035 | ,003

Mabhalle Olduktan Sonrag 0-40 Km -,139 ,063 | ,259
ibadethanelerin Bakim ve Onarimi 81-120 Km 41-80 Km 124> ,030 | ,000
Hizmetleri Iyilesti. 121-160 Km ,120* ,041 | ,038
161-200 Km -,006 041 | 1,000

0-40 Km -,259% 065 | ,002

41-80 Km 004 ,035 | 1,000

121-160 Km 217150 km - 120% 041 | 038

161-200 Km -126 045 | 053

0-40 Km -,133 065 | 371

41-80 Km 130* 035 | ,003

161-200 Km 517150 Km 006 041 | 1,000

121-160 Km 126 045 | 053

41-80 Km 122 124 | 982

81-120 Km 104 129 | ,996

0-40 Km =57 160 Km 050 129 | 1,000

161-200 Km -,002 129 | 1,000

0-40 Km -122 124 | 982

81-120 Km -,018 042 | 1,000

e Ol 1 AL-80 Km 57160 Km 172% 041 | 000
A 10 uktan YsomaR ma 161-200 Km - 125% 043 | 041
Hiyzgr;‘ei{f:fi ?“ﬂthf apr Ruhsa 0-40 Km -,104 129 | ,996
yHest 81.120 K |__41-80Km 018 042 | 1,000

121-160 Km -154* 053 | ,040

161-200 Km -,106 055 | 414

0-40 Km 050 129 | 1,000

41-80 Km 172% 041 | ,000

121-160 Km 21150 km 154* 053 | 040

161-200 Km 047 054 | 992

161-200 Km 0-40 Km ,002 129 | 1,000
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41-80 Km ,125* ,043 | ,041

81-120 Km ,106 ,055 | ,414

121-160 Km -,047 ,054 | 992

41-80 Km -,144 ,098 | ,798

81-120 Km -,196 , 101 | ,439

0-40 Km 121-160 Km ,200 , 101 | ,420

161-200 Km - 177 , 102 | ,596

0-40 Km , 144 ,098 | ,798

81-120 Km -,052 ,032 | ,641

41-80 Km 121-160 Km ,343* ,033 | ,000

161-200 Km -,034 ,036 | ,985

Mahalle Olduktan Sonra Amator 0-40 Km 196 101 | 439
Spor Kullplerine Yonelikl 81-120 Km 41-80 Km 052 032 | 641
HFi)zmetler 1yﬂe'gﬁ 121-160 Km 306* 041 | ,000
' 161-200 Km ,019 ,043 | 1,000

0-40 Km -,200 , 101 | ,420

41-80 Km -,343* ,033 | ,000

121-160 Km 81-120 Km -,396* ,041 | ,000

161-200 Km -377* ,044 | 1,000

0-40 Km 177 , 102 | ,596

41-80 Km ,034 ,036 | ,985

161-200 Km 81-120 Km -,019 ,043 | 1,000

121-160 Km 377T* ,044 | 1,000

““Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma Suyu Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore;
0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km ile 121-160 km, 41-80 km ile 161-200 km, 81-
120 km ile 121-160 km, 81-120 km ile 161-200 km gruplari arasinda farklilik vardir.
“Mabhalle Olduktan Sonra Altyap1 - Kanalizasyon Hizmetleri lIyilesti.”” ifadesine
verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore;
0-40 km ile 41-80 km, 0-40 km ile 121-160 km, 0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km
ile 81-120 km, 41-80 ile 161-200 km, 81-120 km ile 121-160 km, 81-120 km ile 161-
200 km, 121-160 km ile 161-200 km gruplar1 arasinda farklilik vardir. “Mahalle
Olduktan Sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi ve Defin Hizmetleri Iyilesti.” ifadesine
verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore;
41-80 km ile 81-120 km, 81-120 km ile 161-200 km gruplari arasinda farklilik
vardir. “’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii)
Hizmetleri lyilesti.”> ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir
merkezine uzakligi degiskenine gore; 121-160 km ile 161-200 km gruplar1 arasinda
farklilik yoktur. Diger tiim gruplarin her birinin diger gruplarla arasinda farklilik
vardir. “Mahalle Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine verilen
cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore; 41-80

km ile 81-120 km, 81-120 km ile 161-200 km gruplar1 arasinda farklilik vardir.
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“Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri lyilesti.”
ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzaklig
degiskenine gore; 0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km ile 81-120 km, 41-80 km ile
161-200 km, 81-120 km ile 161-200 km, 121-160 km ile 161-200 km gruplari
arasinda farklilik vardir. “Mahalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim, Onarimi ve

2

Karla Miicadele Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan
yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore; 41-80 km ile 81-120 km gruplari
arasinda farklilbik vardir. “’Mahalle Olduktan Sonra Cop Toplama ve Temizlik
Hizmetleri lyilesti.”> ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir
merkezine uzakligi degiskenine gore; 0-40 km ile 41-80 km, 0-40 km ile 121-160
km, 0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km ile 81-120 km, 41-80 km ile 161-200 km,
81-120 km ile 121-160 km, 81-120 km ile 161-200 km, 121-160 km ile 161-200 km
gruplar1 arasinda farklilik vardir. “’Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum
Hizmetleri lyilesti.”> ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir
merkezine uzakligi degiskenine gore; 0-40 km ile 41-80 km, 0-40 km ile 121-160
km, 41-80 km ile 81-120 km, 81-120 km ile 121-160 km gruplar1 arasinda farklilik
vardir. “’Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Engelliler, Kadinlar, Gengler ve
Cocuklara Yoénelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Iyilesti.”” ifadesine verilen
cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore; 0-40
km ile 41-80 km, 0-40 km ile 121-160 km, 0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km ile
81-120 km, 41-80 km ile 161-200 km, 81-120 km ile 121-160 km, 81-120 km ile
161-200 km, 121-160 km ile 161-200 km gruplar arasinda farklilik vardir. “Mahalle
Olduktan Sonra Cadde, Sokak ve Bina Numaralandirma Hizmetleri lyilesti.”
ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi
degiskenine gore; 0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km ile 81-120 km, 41-80 km ile
161-200 km, 81-120 km ile 161-200 km, 121-160 km ile 161-200 km gruplari
arasinda farklilik vardir. “’Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve Kilturel Tip

29

Mimari Proje Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan
yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore; 0-40 km ile 41-80 km, 41-80 km ile
81-120 km, 41-80 km ile 121-160 km, 81-120 km ile 161-200 km, 121-160 km ile
161-200 km gruplar1 arasinda farklilik vardir. “Mahalle Olduktan Sonra Zabita
Hizmetleri lyilesti.”> ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir

merkezine uzaklig1 degiskenine gore; 0-40 km ile 161-200 km, 41-80 km ile 81-120
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km, 81-120 km ile 161-200 km gruplari arasinda farklilik vardir. “Mahalle Olduktan
Sonra Kati Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen
cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzaklhigi degiskenine gore; 0-40
km ile 161-200 km, 41-80 km ile 81-120 km, 41-80 km ile 161-200 km, 81-120 km
ile 161-200 km, 121-160 km ile 161-200 km gruplar1 arasinda farklilik vardir.
“Mabhalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim Alanlarinin ve Su Havzalarinin
Korunmas1 Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin
sehir merkezine uzaklig1 degiskenine gore; 41-80 km ile 81-120 km, 81-120 km ile
121-160 km, 81-120 km ile 161-200 km gruplari arasinda farklilik vardir. <’Mahalle
Olduktan Sonra Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
verilen cevaplar arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzakligi degiskenine gore;
0-40 km ile 41-80 km, 0-40 km ile 121-160 km, 41-80 km ile 81-120 km, 41-80 km
ile 161-200 km gruplar1 arasinda farkhilik vardir. “Mahalle Olduktan Sonra imar
Uygulamalart ve Yapi Ruhsat Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar
arasinda yasanilan yerin sehir merkezine uzaklhigi degiskenine gore; 41-80 km ile
121-160 km, 41-80 km ile 161-200 km, 81-120 km ile 121-160 km gruplar1 arasinda
farklilik vardir. ‘’Mahalle Olduktan Sonra Amator Spor Kullplerine Yonelik
Hizmetler lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda yasamlan yerin sehir
merkezine uzaklig1 degiskenine gore; 41-80 km ile 121-160 km, 81-120 km ile 121-
160 km, 121-160 km ile 161-200 km gruplar arasinda farklilik vardir. Hemen hemen
biitlin hizmetlerde Oncelik uzak olan yerlere verilmistir. Biitiin uzakliklarda farkl
hizmet gruplarinda etkenlik duzeyleri yuksek olsa da genel olarak bakildiginda 121-
160 km ve 161-200 km olan yerlerde sunulan hizmetlerin etkenlik diizeyinin yuksek

oldugu goriilmektedir.

3.3.7. Yasadiklar1 Yerde Bulunduklari Zamana Gore Vatandaslarin Yerel
Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeyini Algilama Boyutlar1 Arasindaki

Farkhiliklarin Parametrik Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

Arastirmaya katilan vatandaslarin yasadiklari yerde bulunduklari zamana gore,
sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeylerini algilama boyutlari arasindaki
farkliliklar1 gosteren parametrik Tek YoOnli Varyans Analizi Testi sonuglari Tablo

3.16’da sunulmustur.

98



H7: Yasadiklar1 yerde bulunduklart zamana gore vatandaglarin yerel kamu

hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 3.16: Yasadiklar1 Yerde Bulunduklar1 Zamana Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeylerini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Tek Yonlu Varyans

Analizi Testi Sonuglari

n Ortalama F p

; 6-10 Yil 111 3,51

panaile Olduktan Sonra feme ve Kullanma™ 3 5y, | 100 | 348 | 978 | 376
y yrestl 15 Yildan Cok | 1912 | 3,57
6-10 Yil 111 2,52

g:rl:;llfas c())nl%liljr?lztlersi(i)ni?e ﬁAltyapl 11115 vil 100 | 241 | 1514 | 220
Y yriest. 15 Yildan Cok | 1912 | 2,56
6-10 Yil 111 3,54
yrestt 15 Yildan Cok | 1912 | 3,53
Mabhalle Olduktan Sonra Ulagim ve Toplu 6-10 Y1l 111 3,59

Tagima (Belediye Otobiisi) Hizmetleri  11-15 Yil 100 3,24 10,869 ,000
Tyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 3,13
s . . 6-10 Yil 111 3,54

}\/I{all;atlile Olduktan Sonra Itfaiye Hizmetleri 11-15 Vil 100 3.39 1,320 267
yrestt 15 Yildan Cok | 1912 | 3,52
Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve 6-10 Yil 111 3,54

Hayvanciligt Destekleme Hizmetleri 11-15 Y1l 100 3,39 1,620 ,198
Tyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 3,54
Mabhalle Olduktan Sonra Yollarin Yapim 6-10 Y1l 111 3,54

Onarimi ve Karla Miicadele Hizmetleri 11-15 Yil 100 3,37 1,367 ,255
Tyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 3,50
) 6-10 Yil 111 3,65

ol Ot Sos 9 T LN a0 570 e | 7
yriestl 15 Yildan Cok | 1912 | 3,66
. 6-10 Y1l 111 3,65

'\D"j:‘uar'r:eHinge‘::‘gﬁni fg'ga Afet ve Al syl [ 100 | 371 | 405 | 667
yriestl 15 Yildan Cok | 1912 | 3,69
Mahalle  Olduktan  Sonra  Yaglilar, 6-10 Yil 111 3,65

Engelliler, Kadinlar, Gengler ve Cocuklara

Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirell _11-15 Yil 100 3,71 ;509 ,601
Hizmetler Iyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 3,65
6-10 Y1l 111 3,54

e Oukan sors Gt sk 15| 100 | 50| 2 | 22
YIeSU 715 Vildan Cok | 1912 | 354
Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel ve 6-10 Y1l 111 1,94

Kaltdrel Tip Mimari Proje Hizmetleri 11-15 Yil 100 2,04 2,111 121
lyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 2,04
. . 6-10 Y1l 111 3,54

II\/Iﬁga:ile Olduktan Sonra Zabita Hizmetleri 11-15 Vil 100 3.39 1,419 242
yrest. 15 Yildan Cok | 1912 | 3,53
Mahalle Olduktan Sonra Kati Atk 6-10 vl 111 3,54

Depolama ve Bertaraf Hizmetleri Tyilesti 11-15 ¥il 100 3,41 1,969 140
P YIS 5 Vildan Cok | 1912 | 3,58
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Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Tarim| 6-10 Y1l 111 3,63

IAlanlarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi 11-15 Y1l 100 3,72 ,634 ,531

Hizmetleri Iyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 3,68

Mahalle Olduktan Sonra Ibadethanelerin| 6-10 Yil 111 3,65

Bakim ve Onarimi Hizmetleri lyilesti. L1115 vl 100 3,12 935 /586
15 Yildan Cok | 1912 3,69

Mahalle Olduktan Sonra Imar]  6-10 Y1l 111 3,23

[Uygulamalar1 ve Yapi1 Ruhsat Hizmetleri 11-15 Y1l 100 3,13 5,102 ,006

Tyilesti. 15 Yildan Cok | 1912 3,32

Mahalle Olduktan Sonra Amatdér Spor, 6-10 Yil 111 3,09

Kuliiplerine Yénelik Hizmetler Iyilesti. L1115 vl 100 2,92 3,738 024
15 Yildan Cok | 1912 3,06

(1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum

3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum

5:Kesinlikle Katiliyorum)

“’Mabhalle Olduktan Sonra Ulagim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri
Tyilesti.”” (p=0,000<a= 0,05), <> Mahalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yapi
Ruhsat Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,006<a= 0,05) ve ¢Mahalle Olduktan Sonra
Amatdr Spor Kuliiplerine Yénelik Hizmetler lyilesti.”> (p=0,024<0= 0,05) ifadeleri
i¢in vatandaslarin yasadiklar1 yerde bulunduklari zamana gore, sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. H7 (Yasadiklar1 yerde bulunduklart zamana gore vatandaslarin
yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeyini algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.) hipotezi bu ifadeler i¢in kabul edilirken diger ifadeler igin kabul
edilmemistir. Farkliligin belirlendigi ifadeler icin ortalamalar arasi fark kontrolii
testleri (Post-hoc test) uygulanmustir. Ortalamalar arasi fark kontrolii testleri
sonuglar1 asagidaki gibidir. Varyans analizinde farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla ortalamalar arasi fark kontrolii testleri
yapilmasi gerekmektedir. Ortalamalar arasi fark kontrolii testlerinden en yaygin
kullanilanlardan biri olan LSD testi varyanslar esit olmasi ve bir digeri olan Tamhane
testi ise varyanslarin esit olmadigi durumda kullanilir. Varyanslarin esitligi
(homojenligi) incelemesi Levene testiyle yapilir. Varyanslarin esitlik incelemesi

(Levene) testi Tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3.17: Yasadiklar1 Yerde Bulunduklar1 Zamana Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Dilzeylerini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklara Ait Varyanslarin
Esitlik Incelemesi (Levene) Testi Sonuglari

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Mabhalle Olduktan Sonra Ulasim ve
Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) 53,878 2 2120 ,000
Hizmetleri Iyilesti.
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Mahalle Olduktan Sonra Imar
Uygulamalart ve Yapi1 Ruhsat 14,911 2 2120 ,000
Hizmetleri Iyilesti.

Mahalle Olduktan Sonra Amator
Spor Kuliplerine Yonelik 1,515 2 2120 ,220
Hizmetler lyilesti.

Levene testi sonucuna gore; ‘’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti.”> ifadesi i¢in (p=0,000<0= 0,05) ve
“Mahalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar1 ve Yap1 Ruhsat Hizmetleri lyilesti.”’
ifadesi i¢in (p=0,000<0= 0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler i¢in varyanslar
homojendir yani esit degildir yorumu yapilabilir. Bu durumda ortalamalar arasi1 fark
kontroll testlerinden en yaygin kullanilanlardan biri olan Tamhane testi uygulanmig

olup analiz sonuclar1 Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18: Yasadiklar1 Yerde Bulunduklari Zamana Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeylerini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklar I¢in
Coklu Karsilastirmalar Tamhane Testi Sonuglari

(J) Ne Kadar Mean

Dependent Variable (I) Ne Kadar Zamandir Zamandir Burada | Difference Std. Sig.
Burada Yasiyorsunuz Error

Yasiyorsunuz (1-J)
6-10 Yil 11-15 Y1l ,346" ,131 | ,027
Mahalle  Olduktan  Sonra 15 Yildan Cok 460" ,090 | ,000
Ulasim ve Toplu Tasima 11-15 Vil 6-10 Y1l -,346" | ,131| ,027
(Belediye Otobdisii) 15 Yildan Cok ,114 ,100 | ,593
Hizmetleri yilesti. 6-10 Y1l -460" | ,090 | ,000
15 Yildan Cok 11-15 Y1l -114 [ ,100 | 593
11-15 Yl ,104 ,082 | ,500
6-10 vl 15 Yildan Cok -088_ | ,062 | ,39

Mahalle  Olduktan  Sonra

Imar Uygulamalar1 ve Yapi 11-15 Y1l 6-10 vl -104 082 | ,500
Ruhsat I};%zmetleri Tyilesti. ’ 15 Yildan ok ~198" | 058 | ,004
15 Yildan Cok 6-10 Y1l ,088 ,062 | ,396
o 11-15 Y1l 193" [,058 | ,004

“Mahalle Olduktan Sonra Ulasgim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri
Iyilesti.” ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerde bulunulan zaman
degiskenine gore; 6-10 yil grubu ile 11-15 yil ve 15 yildan ¢ok gruplari arasinda
farklilik vardir. “Mahalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalari ve Yapi Ruhsat
Hizmetleri lyilesti.” ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerde bulunulan
zaman degiskenine gore; 11-15 yil grubu ile 15 yildan ¢ok gruplari arasinda farklilik

vardir.
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Levene testi sonucuna gore; ‘’Mahalle Olduktan Sonra Amator Spor Kullplerine
Yonelik Hizmetler Iyilesti.”” ifadesi icin (p=0,016<a= 0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu
ifadeler icin varyanslar homojen degildir yani esittir yorumu yapilabilir. Bu durumda
ortalamalar aras1 fark kontrolii testlerinden en yaygin kullanilanlardan biri olan LSD

testi uygulanmis olup analiz sonuglar1 Tablo 3.19°da gosterilmistir.

Tablo 3.19: Yasadiklar1 Yerde Bulunduklari Zamana Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin
Etkenlik Diizeylerini Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklar I¢in
Coklu Karsilastirmalar LSD Testi Sonuglar1

(J) Ne Kadar Mean

Dependent Variable (I) Ne Kadar Zamandiy Zamandir Burada | Difference Std. Sig.
Burada Yastyorsunuz Error

Yasiyorsunuz (1-J)
11-15 Y1l ,170" ,073 | ,020
6-10 ¥l 15 Yildan Cok 026 | 052 | 610

Mahalle  Olduktan  Sonra =
Amatoér  Spor  Kuliiplerine 11-15 Y1l 6-10 Y1l -170° 1,073 | 020
omelik Hismetler lyilost 15 Yildan Cok ~144" | 054 | 008
yiest 15 Yildan Cok 6-10 Yil -026 | 052 ,610
raanto 11-15 Y1l 144" | 054 | 008

“Mahalle Olduktan Sonra Amatdr Spor Kuliiplerine Yénelik Hizmetler Iyilesti.”
ifadesine verilen cevaplar arasinda yasanilan yerde bulunulan zaman degiskenine
gore; 11-15 yil grubu ile 6-10 y1l ve 15 yildan ¢ok gruplar arasinda farklilik vardir.
Genel ortalamalara bakildiginda yasadiklar1 yerde 15 yildan ¢ok zamandir bulunan
katilimcilar, diger gruptaki katilimcilara kiyasla yerel kamu hizmetlerinin etkenlik

diizeyinin yliksek oldugunu diisiinmektedir.

3.3.8. Mesleklerine Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik
Diizeyini Algillama Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklarin Parametrik Tek Yonlii

Varyans Analizi Testi

Aragtirmaya katilan vatandaglarin  mesleklerine gore, sunulan yerel kamu
hizmetlerinin etkenlik diizeylerini algilama boyutlari arasindaki farkliliklart gosteren
parametrik Tek Yonli Varyans Analizi Testi sonuglar1 Tablo 3.20°de sunulmustur.

H8: Mesleklerine gore vatandaglarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini
algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.20: Mesleklerine Gore Vatandaglarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Tek Yonlu Varyans Analizi Testi Sonuglari

‘ n ‘Ortalama\ F \ p
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Calismiyor 536 3,55

Mahalle Olduktan Sonra I¢me ve (;-Ift(.;l 652 3,52
Kullanma Suyu Hizmetleri 1yilesti. Isci — 338 3,67 2,437 045

Esnaf ve Sanatkar 171 3,53

Emekli 426 3,57

Calismiyor 536 2,54

Mabhalle Olduktan Sonra Altyap: - (;-Iﬁ(.;l 652 2,44
Kanalizasyon Hizmetleri Iyilesti. Isci — 338 2,71 6,833 000

Esnaf ve Sanatkar 171 2,73

Emekli 426 2,56

Calismiyor 536 3,51

Mahalle Olduktan Sonra Mezarlik| Ciftci 652 3,48
IBakimi, Onarimu ve Defin Hizmetleri 1§g:i 338 3,58 1,979 ,095

Tyilesti. Esnaf ve Sanatkar | 171 3,65

Emekli 426 3,53

Calismiyor 536 3,19

Mabhalle Olduktan Sonra Ulasim ve| Ciftci 652 3,26
Toplu Tasima (Belediye Otobusi) Isci 338 3,01 4,314 ,002

IHizmetleri iyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,14

Emekli 426 3,07

Calismiyor 536 3,51

c . Ciftci 652 3,46
yﬁiﬁlgeri gﬁg;‘ttian Sonra ltfaiye fsci 338 | 356 | 1,980 | 095

' Esnaf ve Sanatkar 171 3,64

Emekli 426 3,53

Calismiyor 536 3,52

Mahalle Olduktan Sonra Tarim ve Ciftci 652 3,48
Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri Isci 338 3,60 1,752 ,136

Tyilesti. Esnaf ve Sanatkar | 171 3,63

Emekli 426 3,54

Caligmiyor 536 3,49

Mabhalle Olduktan Sonra Yollarin| Ciftci 652 3,46
'Yapim, Onarimi ve Karla Miicadele 1§gi 338 3,54 ,900 ,463

IHizmetleri Iyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,58

Emekli 426 3,50

Caligmiyor 536 3,60

Mahalle Olduktan Sonra C6p Toplama (;-'ft(.;' 652 3,70
\ve Temizlik Hizmetleri 1yilesti Isci 338 3,67 2,876 022

' Esnaf ve Sanatkar 171 3,68

Emekli 426 3,67

Caligmiyor 536 3,63

Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil (;-'ft(.;' 652 3,71
IDurum Hizmetleri Iyilesti I5¢i 338 3,72 2,548 038

' Esnaf ve Sanatkar 171 3,71

Emekli 426 3,69

Mahalle Olduktan Sonra Yaslilar, Cahig{l Lyor 222 g’gg

Engelliler, Kadinlar, Gengler ve QI G ’

Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Isei P 338 3,66 2,028 088

Kiiltiirel Hizmetler Tyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,70

Emekli 426 3,67

Caligmiyor 536 3,52

Mahalle Olduktan Sonra Cadde, Ciftci 652 3,49
Sokak ve Bina Numaralandirmal Is(;i 338 3,60 1,971 ,096

Hizmetleri Iyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,65

Emekli 426 3,53
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Calismiyor 536 2,02

Mahalle Olduktan Sonra Geleneksel Ciftci 652 2,04
ve Kdltirel Tip Mimari Proje Isci 338 2,04 ,232 ,920

Hizmetleri Iyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 2,05

Emekli 426 2,04

Calismiyor 536 3,51

Ciftci 652 3,48
ﬁiﬁggeri Si‘llg;f‘n Sonra  Zabita fsci 338 | 358 | 1741 | 138

Esnaf ve Sanatkar 171 3,63

Emekli 426 3,53

Calismiyor 536 3,56

Mabhalle Olduktan Sonra Kati Atik Ciftci 652 3,50
Depolama ve Bertaraf Hizmetleri Isci 338 3,65 2,506 ,040

Tyilesti. Esnaf ve Sanatkar | 171 3,68

Emekli 426 3,58

Calismiyor 536 3,62

Mahalle Olduktan Sonra Cevrenin, Ciftci 652 3,69
Tarim Alanlarinin ve Su Havzalarinin| 1§gi 338 3,70 1,986 ,094

Korunmasi Hizmetleri Iyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,71

Emekli 426 3,69

Calismiyor 536 3,63

Mahalle Olduktan Sonral Ciftci 652 3,71
ibadethanelerin Bakim ve Onarimi 1§gi 338 3,72 2,886 ,021

Hizmetleri lyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,72

Emekli 426 3,70

Calismiyor 536 3,24

Mahalle  Olduktan Sonra  Imar Ciftci 652 3,33
Uygulamalart ve  Yapt  Ruhsat] Isci 338 3,36 2,865 ,022

Hizmetleri lyilesti. Esnaf ve Sanatkar 171 3,39

Emekli 426 3,29

Calismiyor 536 3,02

Mahalle Olduktan Sonra Amator Spor, Ciftci 652 3,08
Kuliplerine Yonelik Hizmetler, Isci 338 3,07 ,928 A47

Tyilesti. Esnaf ve Sanatkar | 171 3,06

Emekli 426 3,06

(1:Hig¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katiliyorum
5:Kesinlikle Katiliyorum)

“Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti.”
(p=0,045<0= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra Altyap1 - Kanalizasyon Hizmetleri
Iyilesti.”” (p=0,000<0= 0,05), “’Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,002<a= 0,05), <’Mahalle Olduktan
Sonra Coép Toplama ve Temizlik Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,022<a= 0,05), <> Mahalle
Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri Iyilesti.”” (p=0,038<a= 0,05),
“Mahalle Olduktan Sonra Kati Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri Iyilesti.”’
(p=0,040<0= 0,05), “’Mabhalle Olduktan Sonra ibadethanelerin Bakim ve Onarimi
Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,021<a= 0,05) ve “Mahalle Olduktan Sonra Imar
Uygulamalar1 ve Yap1 Ruhsat Hizmetleri lyilesti.”” (p=0,022<0= 0,05) ifadeleri icin
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vatandaslarin mesleklerine gore, sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini
algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. HS
(Mesleklerine gore vatandaslarin yerel kamu hizmetlerinin etkenlik dizeyini
algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.) hipotezi bu ifadeler igin
kabul edilirken diger ifadeler i¢in kabul edilmemistir. Farkliligin belirlendigi ifadeler
icin ortalamalar arasi fark kontrolii testleri (Post-hoc test) uygulanmistir. Ortalamalar
arasi fark kontrolii testleri sonuglar1 agsagidaki gibidir. Varyans analizinde farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ortalamalar arasi fark kontrolii
testleri yapilmasi gerekmektedir. Ortalamalar arasi fark kontrolii testlerinden en
yaygin kullanilanlardan biri olan LSD testi varyanslar esit olmasi ve bir digeri olan
Tamhane testi ise varyanslarin esit olmadigi durumda kullanilir. Varyanslarin esitligi
(homojenligi) incelemesi Levene testiyle yapilir. Varyanslarin esitlik incelemesi

(Levene) testi Tablo 3.21°de gdsterilmistir.

Tablo 3.21: Mesleklerine Gore Vatandaslarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Dlzeylerini
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklara Ait Varyanslarin
Esitlik Incelemesi (Levene) Testi Sonuglari

Levene Statistic| dfl df2 Sig.
Mahalle Q}d}lktap Sonra Igme ve Kullanma Suyu 8,405 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Qldpktgn Sonra Altyapt - Kanalizasyon 22,884 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima
(Belediye Otobiisii) Hizmetleri lyilesti 11,096 4 2118 ,000
M’ahalle Q[qutan Sonra Cop Toplama ve Temizlik| 7,603 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
M'ahalle .C.)IQUktqn Sonra Afet ve Acil Durum 7,364 4 2118 000
Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Qlduktaq _Spnrg Kati Atik Depolama ve 3,328 4 2118 010
Bertaraf Hizmetleri Iyilesti.
Mabhalle Qlduktan_ .S(?nra_lbadethanelerm Bakim ve 7.974 4 2118 000
Onarim1 Hizmetleri lyilesti.
Mabhalle Qlduktar_l .Sgnra_ Imar Uygulamalar1 ve Yapi 9,465 4 2118 000
Ruhsat Hizmetleri lyilesti.

Levene testi sonucuna gore; ‘’Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma Suyu
Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi igin (p=0,000<a= 0,05), “Mahalle Olduktan Sonra
Altyap1 - Kanalizasyon Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05),
“’Mahalle Olduktan Sonra Ulagim ve Toplu Tagima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri
Tyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05), ’Mahalle Olduktan Sonra C6p Toplama ve
Temizlik Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<0= 0,05), <’Mahalle Olduktan
Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<a= 0,05),
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“Mahalle Olduktan Sonra Kati Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri Iyilesti.”’
ifadesi icin (p=0,010<a= 0,05), ‘’Mahalle Olduktan Sonra Ibadethanelerin Bakim ve
Onarimi Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi icin (p=0,000<o= 0,05) ve “Mahalle Olduktan

Sonra Imar Uygulamalari ve Yapt Ruhsat Hizmetleri lyilesti.”” ifadesi igin

(p=0,000<0= 0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeler i¢in varyanslar homojendir yani

esit degildir yorumu yapilabilir. Bu durumda ortalamalar arasi fark kontrolu

testlerinden en yaygin kullanilanlardan biri olan Tamhane testi uygulanmis olup

analiz sonuglar1 Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22: Mesleklerine Gore Vatandaglarin Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkenlik Diizeylerini
Algilama Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklar i¢in Coklu Karsilastirmalar Tamhane Testi Sonuclar

. ) Mean | |
Dependent Variable (I) Mesleginiz . . |Difference " | Sig.
Mesleginiz (1) Error
Ciftci ,029 ,044 1,999
Isci -,118 |,048 |,125
Calismuyor Esnaf ve 024 | 066 [1,000
Sanatkar
Emekli -,022 |,048 {1,000
Calismiyor -,029 |,044 |,999
Isci -, 147" | ,047 |,016
Giftgi Esnafve | 505 | 065 [1,000
Sanatkar
Emekli -,051 |,047|,958
Mahalle Olduktan Sonra igme ve Kullanma Suyul Ca11§m1_yor ’118* 048 1,125
: AN Ciftci 147 ,047 |,016
Hizmetleri lyilesti. fsci Esnaf ve
o ,142 ,068 | ,311
Sanatkar
Emekli ,096 ,050 | ,448
Calismiyor -,024 ,066 (1,000
Esnaf ve Ciftci ,005 |,065 |1,000
Sanatkar Isci -,142 |,068 |,311
Emekli -,046 | ,068 |,999
Calismiyor ,022 ,048 (1,000
Ciftci ,051 ,047 | ,958
Emekli Isci -,096 |,050 |,448
Esnaf ve
Sanatkar ,046 ,068 |,999
Ciftci ,101 ,050 | ,364
Isci -,166 | ,064 |,098
Calismiyor Esnaf ve _184 | 083|237
Sanatkar
Mahalle Olduktan Sonra Altyap: - Kanalizasyon Emekli -020 | ,058 1,000
IHizmetleri Iyilesti. Cah.sm.lyor = 101* 050 |,364
Isci -,267 ,061 |,000
Giftgi Esnafve | oes+ | 080 | 005
Sanatkar
Emekli -121 ,054 | ,227
isci Calismiyor ,166 ,064 | ,098
Ciftci ,267" | ,061 |,000
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Esnaf ve

« -,018 ,090 {1,000
Sanatkar
Emekli ,146 ,068 |,270
Calismiyor , 184 ,083 |,237
Esnaf ve Ciftci ,285" | ,080 |,005
Sanatkar fsci 018 |,090 [1,000
Emekli ,164 ,085 |,429
Calismiyor ,020 ,058 (1,000
Ciftci 121 | ,054 | ,227
Emekli fsci -146 | ,068 |,270
Esnaf ve
Sanatkar -,164 |,085 |,429
Ciftci -074 |,059 [,905
Isci ,180 ,073 1,138
Calismiyor Esnaf ve 048 | 093 [1,000
Sanatkar
Emekli , 116 ,067 | ,596
Calismiyor ,074 ,059 | ,905
Isci ,253° | ,070{,003
Giftgi Esnafve | 105 | 090,860
Sanatkar
Emekli ,189° | ,063 |,028
Mahalle Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Call§ml}lor _'180* 073 1,138
: onra.~ ve 1o Ciftci -,253" |,070 [,003
Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri Lyilesti. .
Isci Esnaf ve
A -131 |,100 |,881
Sanatkar
Emekli -064 | ,077 |,995
Calismiyor -,048 |,093 |1,000
Esnaf ve Ciftci - 122 |,090 [,860
Sanatkar Isci 131 | ,100 |,881
Emekli ,068 ,096 | ,999
Calismiyor -,116 |,067 |,596
Ciftci -,189° |,063 |,028
Emekli Tsci 064 | ,077 |,995
Esnaf ve
Sanatkar -,068 |,096 |,999
Ciftci -101" |,031,013
isci -072 |,037],425
Calismiyor Esnaf\{e _087 | 049 | 552
Sanatkar
Emekli -,072 ,035|,342
Caligmiyor 101 |,031(,013
isci 029 |,034,993
Giftgi Esnafve | 414 | 047 [1,000
Sanatkar
Mabhalle Olduktan Sonra Cop Toplama ve Emekli 029 032 1,990
Temizlik Hizmetleri Tyilesti Cahsmiyor | 072 1,037 1,425
© et Ayliest. Ciftci -,029 |,034[,993
Isei Esnafve | 415 | 051 [1,000
Sanatkar
Emekli ,000 ,038 {1,000
Calismiyor ,087 ,049 | 552
Esnaf ve Ciftci -,014 |,047 {1,000
Sanatkar sci 016 | ,051 |1,000
Emekli ,015 ,050 {1,000
. Calismiyor ,072 ,035|,342
Emekli Ciftci -029 | ,032[,990
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Isci ,000 ,038 {1,000
Esnaf ve
Sanatkar -,015 |,050 |1,000
Ciftci -,085 |,031 |,061
Isci -,089 |,036 |,132
Calismiyor Esnaf\{e _087 |.048 | 516
Sanatkar
Emekli -,066 |,035 |,456
Calismiyor ,085 ,031 |,061
Isci -,004 |,033]1,000
Gifti Esnafve | n0p | 045 [1,000
Sanatkar
Emekli ,019 ,032 {1,000
Mahalle Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Cah§m1_yor 089 1,036 1,132
. NP Ciftci ,004 ,033 {1,000
Hizmetleri lyilesti. fsci Esnaf ve
R ,003 ,049 11,000
Sanatkar
Emekli ,023 ,037 1,999
Calismiyor ,087 ,048 | 516
Esnaf ve Ciftci ,002  |,045 |1,000
Sanatkar Isci -,003 |,049 |1,000
Emekli ,021 ,048 {1,000
Calismiyor ,066 ,035 | ,456
Ciftci -,019 |,032 11,000
Emekli Isci -,023 |,037 |,999
Esnaf ve
Sanatkar -,021 |,048 |1,000
Ciftci ,058 ,049 1,933
Isci -,088 |,059|,770
Calismiyor Esnaf ve
Sanatkar -119 |,070 |,616
Emekli -,022 | ,055 |1,000
Calismiyor -,058 ,049 |,933
Isci -,146 |,058 |,111
Giftgi Esnafve | 127 | 069 103
Sanatkar
Emekli -,081 |,054 |,768
Mahalle Olduktan Sonra Kati1 Atik Depolama ve Call§ml_yor 088 059 1,770
. A Ciftci ,146 ,058 |,111
Bertaraf Hizmetleri lyilesti. fsci Esnaf ve
A -,030 |,076 |1,000
Sanatkar
Emekli ,066 ,063 |,971
Calismiyor , 119 ,070 |,616
Esnaf ve Ciftci 177 1,069 |,103
Sanatkar Isci ,030 ,076 11,000
Emekli ,096 ,074 |,881
Calismiyor ,022 ,055 {1,000
Ciftci ,081 ,054 |, 768
Emekli Isci -,066 |,063 |,971
Esnaf ve
Sanatkar -,096 |,074 |,881
Ciftci -,088" |,031 1,045
Mahalle Olduktan Sonra Ibadethanelerin Bakim Calismiyor ESLZ(;flve -095 1,036,083
ve Onarimi Hizmetleri lyilesti. n -092 |,048 |,438
Sanatkar
Emekli -,077 |,035 |,227
Ciftci Calismiyor ,088" |,031|,045
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Isci -,007 |,033 {1,000
Esnaf ve

Sanatkar -,005 |,046 (1,000

Emekli ,010 |,031 {1,000

Calismiyor ,095 ,036 |,083

Ciftci ,007 |,033 {1,000

Isei Esnafve | 03 | 050 11,000
Sanatkar

Emekli ,018 |,036 {1,000

Calismiyor ,092 1,048 |,438

Esnaf ve Ciftci ,005 |,046 1,000

Sanatkar Isci -,003 |,050 {1,000

Emekli ,015 |,048 {1,000

Calismiyor ,077 ,035 |,227

Ciftci -,010 |,031 {1,000

Emekli Isci -,018 |,036 {1,000
Esnaf ve

Sanatkar -,015 |,048 |1,000

Ciftci -,082 |,036|,189

Isci -, 117 |,045 |,090

Calismuyor Esnaf\{e _147 | 059 | 127
Sanatkar

Emekli -,044 | ,041 |,965

Calismiyor ,082 ,036 |,189

Isci -,034 |,044 |,997

Gifti Esnafve |65 | 059 | 956
Sanatkar

Emekli ,038 |,041 |,986

Calismiyor 117 ,045 1,090

Mabhalle Olduktan Sonra Imar Uygulamalar ve Ciftci ,034 ,044 | 997
'Yap1 Ruhsat Hizmetleri lyilesti. Isci Esnaf ve

Sanatkar -,031 |,065 (1,000

Emekli ,072  |,049 |,777

Calismiyor 147 ,059 |,127

Esnaf ve Ciftci ,065 | ,059 |,956

Sanatkar Isci ,031 | ,065 |1,000

Emekli ,103 | ,062 |,650

Calismiyor ,044 ,041 1,965

Ciftci -,038 |,041 |,986

Emekli Isci -,072 |,049 |,777
Esnaf ve

Sanatkar -,103 |,062 |,650

“Mahalle Olduktan Sonra Igme ve Kullanma Suyu Hizmetleri Iyilesti.”> ifadesine

verilen cevaplar arasinda meslekler degiskenine gore; ciftei ile is¢i gruplar1 arasinda

farklillk vardir. “Mahalle Olduktan Sonra Altyapr - Kanalizasyon Hizmetleri

29

Tyilesti.

ifadesine verilen cevaplar arasinda meslekler degiskenine gore; Giftci ile

is¢i ve ¢iftgi ile esnaf ve sanatkar gruplari arasinda farklilik vardir. “’Mahalle

Olduktan Sonra Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri lIyilesti.”

ifadesine verilen cevaplar arasinda meslekler degiskenine gore; ciftei ile is¢i ve ¢iftgi

ile emekli gruplar1 arasinda farklilik vardir. *’Mahalle Olduktan Sonra C6p Toplama
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ve Temizlik Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda meslekler
degiskenine gore; calismiyor ile ¢ift¢i gruplari arasinda farklilik vardir. “’Mahalle
Olduktan Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar
arasinda meslekler degiskenine gore; gruplar arasinda farklilik yoktur. “Mahalle
Olduktan Sonra Kati Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri lyilesti.”” ifadesine
verilen cevaplar arasinda meslekler degiskenine gore; gruplar arasinda farklilik
yoktur. “°’Mahalle Olduktan Sonra ibadethanelerin Bakim ve Onarmmi Hizmetleri

29

Iyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar arasinda meslekler degiskenine gore; Giftci ile
calismiyor gruplart arasinda farkhilik vardir ve “Mahalle Olduktan Sonra Imar
Uygulamalart ve Yapi Ruhsat Hizmetleri Iyilesti.”” ifadesine verilen cevaplar
arasinda meslekler degiskenine gore; gruplar arasinda farklilik yoktur. Ciftgi
grubunda olan katilimcilar, diger meslek grubundaki katilimcilara kiyasla yerel kamu

hizmetlerinin etkenlik dlzeyinin yiiksek oldugunu diisinmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Yerel yonetimler, gerek federal devlet yapisinda olsun gerekse {iiniter devlet
yapisinda olsun tiim diinyada yonetim sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
onemli bir yere sahiptir. Kiiresellesmeyle birlikte Kita Avrupasi’nda 1970 ve
Tiirkiye’de 1980 sonrasi ortaya ¢ikan neoliberal ekonomik politikalar ve yeni kamu
yonetimi yaklasimlariyla, yonetime nitelik kazandirmak adina etkenlik, verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, demokratik katilim, yonetisim, hizmet memnuniyeti gibi
kavramlarla yonetimde déniisiim saglanmistir. Isletme yonetiminde baslayan miisteri
odakli tiretim anlayis1 model alinarak kamu yonetiminde vatandas odakli hizmet
anlayis1 gelistirilmistir. Merkezi yOnetimler ile birlikte yerel yonetimlerde de
uygulanmaya konulan yeni yaklagimlara gore hizmette yerellik ilkesi geregi
vatandasa bulundugu cografi yerde etken ve verimli hizmet sunmak, demokratik
katilim1 ve yOnetimden memnuniyeti saglamak kamu hizmet politikalarinin temel
amaglarini olugturmustur. Tiim diinya devletlerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de bu

amaclar dogrultusunda yonetim reformlar1 yapilmistir.

Ozelde bu galismanin konusunu da olusturan ve yerel ydnetimlerin son reform
caligmasi, biiyliksehir yonetimini konu alan 6360 sayili Kanun olmustur. 6360 say1li
Kanun’a gore biiyiiksehir olan illerde hizmet sorumluluk siniri il miilki sinirina
genisletilmis ve biiyiiksehir olan illerde belde belediyelerinin ve kodylerin tiizel
kisilikleri kaldirilarak mahalle olarak en yakin merkez ilgeye baglanmistir. Yine
6360 sayili Kanun’la biiyiiksehir olan illerde il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmis ve yerlerine yonetimler arasi koordinasyonu saglama, etkenlik ve
verimlilik Olgiitlerini degerlendirme ve yatirimlarin izlenmesi ve hizmetlerin
degerlendirilmesi konularinda valilik biinyesinde YIKOB kurulmustur. 6360 sayili
Kanun biiyliksehir yonetimini ilde merkezi yerel yonetim konumuna getirmesi,

planlama ile koordinenin tek elden yiiriitiilmesi ve AYYOS’e aykirilik konularinda



elestiriler almistir. Bunun yaninda alan yazinina bakildiginda destekleyen, Kanun’un
kamu hizmetlerinde etkenligi ve verimliligi saglayacagi, o6lgek ekonomilerinden
faydalanilarak maliyetleri azaltacagi ve daha az kaynak kullanarak daha kaliteli
hizmet sunulacagr konularinda degerlendirmeler de mevcuttur. Biricikoglu ve
Demirol Duyar, 2015 yilinda 6360 sayili Kanun’un incelemesini ‘6360 Sayili
Yasa’min Genisleyen Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Sinirinin Etkinlik ve Verimlilige
Etkisi Baglaminda Degerlendirilmesi: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi’’ adli
caligmayla, biiyliksehir belediyesinde gorevli daire bagkanlariyla yapmistir.
Biiyiiksehir yonetiminin hizmet sinirmin geniglemesinin hizmetleri sunarken pratikte
bazi sorunlarla karsilasilabilecegi belirtilse de hizmetlerde etkinlik ve verimlilik
adina olumlu olarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Oneri kisminda Kanun’un
mubhtarlarla ve yerlesim yerinde yasayan vatandaslar iizerinden incelenmesinin
mevzuata karst Onerilerde bulunulmasina yardimci olacabilecegi belirtilmistir.
Yalnizoglu, 2017 yilinda yaptigr ** 6360 Sayili Kanun'un Etkinlik, Verimlilik ve
Hizmette Yerellik Ilkeleri Acisindan Incelenmesi: Kocaali Ilgesi Ornegi’’ adl
caligmada, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi hizmet sinirinda bulunan en uzak ilgeye
hizmet sunumunun etkinlik ve verimlilik agisindan Kocaali ilgesi Orneginde
degerlendirmelerde bulunmustur. Degerlendirme sonucuna gore Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hizmet sunumunda en uzak ilce olan Kocaali ilgesinde etkin ve
verimli oldugu kanaatine varmistir. Biiyiiksehir olan illerde mahalleleri kapsayacak
caligmalarin yapilmasi Onerileriyle mevzuata diizeltici 6neriler konusunda yardimcei
olunacagini belirtmistir. Buradan hareketle; ¢alisma da 6360 sayili Kanun’un
gerekcesinde de belirtildigi lizere yerel kamu hizmetlerinde etkenligi ve verimliligi
saglanma durumunun gergeklesme diizeyini, belde belediyesinden ve koyden
mahalleye donilisen yerde yasayan vatandaslarin goriislerinin alinmasint  ve
degerlendirme sonucunda bu yerlerde sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik
diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Calisma, Adana il miilki sinirim1 kapsamaktadir.
6360 sayili Kanun’la birlikte merkez ilge konumuna getirilen 11 ilgeden de 6rneklem
alinmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket caligsmasinin veri toplamak igin
uygun bir ara¢ oldugu, anket yapilan grubun yeterli oldugu ve hedef kitleyi temsil
ettii ve anket uygulanan kisilerin sorular1 anlamli bir sekilde algilayip siyasi

kaygilardan uzak samimi ve nesnel yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.
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Yapilan analizler sonucunda demografik farkliliklar incelendiginde; cinsiyete gore
erkek katilimecilarin, medeni duruma gore evli katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
gorilmistiir. Yas durumuna gore 41 ve lizeri yasindaki katilimcilarin, egitim
durumuna gore ilkogretim-ortadgretim mezunu katilimcilarin, yasadigr yer
bakimindan kdyden mahalleye donilisen yerde yasayan katilimcilarin ¢ogunlukta
oldugu gorilmiistiir. Yasanilan yerde bulunduklari zamana gore 15 yildan ¢ok
zamandir yasayan katilimcilarin ve mesleklerine gore citfci olan katilimcilarin

cogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Demografik farkliliklara gore sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkenlik diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan testlerin sonucuna gore farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Cinsiyetlerine gore, erkek katilimecilar kadin katilimcilara kiyasla; medeni
durumlarina gore, evli katilimeilar da bekar katilimcilar da kamu hizmetlerinin etken
diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Burada erkek katilimcilarin sunulan hizmetlere
daha ilgili oldugu ve gozlemlemelerde bulundugu, kadinlarin ise o kadar ilgili
olmadig1 ve anket calismasina dahi cekingen olarak yaklastigi goriilmiistiir.
Yaslarina gore, biitiin yas gruplarinin goriislerinin birbirine yakin oldugu goriilse
ortalamalara gore, 26-30 yas grubunda bulunan ve 36-40 yas grubunda bulunan
katilimcilarin diger yas gruplarinda bulunan katilimcilara kiyasla yerel kamu
hizmetlerinin etken diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Bunun nedeni bu yas
grubundaki katilimcilarin esnaf ve sanatkar ve ¢ift¢ci grubunda oldugu ve sunulan
hizmetlerden faydalanma Olgiitlerine gore olumlu degerlendirdigi diisiiniilmektedir.
Egitim durumlarina gore, lise mezunu grubunda bulunan katilimcilar da ilkégretim-
ortaggretim grubunda bulunan katilimcilar da yerel kamu hizmetlerinin etken
diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Yaganilan yere gore, belde belediyesinden
mahalleye doniisen yerde sunulan yerel kamu hizmetlerinin kdyden mahalleye
dontisen yerde sunulan yerel kamu hizmetlerine kiyasla etkenlik diizeyi daha
yuksektir. Bunun nedeni, daha dnce belde belediyesi olan yerlerde bulunan hizmet
imkanlarinin ve altyapimmin kdy olan yerlerde olmamasidir. Burada belde
belediyesinden mahalleye doniisen yerler koyden mahalleye doniisen yerlere kiyasla
daha avantajli durumdadir. Koy olan yerlerde hizmetler hi¢ yokken belde belediyesi

olan yerlerde hizmet bulunmaktaydi.
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Yasanilan yerin sehir merkezine uzakligma (km) gore; i¢cme ve Kullanma Suyu
Hizmetleri 161-200 km, 121-160 km ve 41-80 km mesafelerdeki yerlerde daha etken
diizeyde olmustur. Altyap1 - Kanalizasyon Hizmetleri hicbir mesafedeki yerde etken
diizeyde olamamustir. Mezarlik Bakimi, Onarimi ve Defin Hizmetleri 161-200 km,
121-160 km ve 41-80 km mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur.
Ulasim ve Toplu Tasima (Belediye Otobiisii) Hizmetleri 0-40 km ve 41-80 km
mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur. itfaiye Hizmetleri 161-200 km,
41-80 km ve 121-160 km mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur.
Tarim ve Hayvanciligi Destekleme Hizmetleri 161-200 km, 41-80 km ve 121-160
km mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur. Yollarin Yapim, Onarimi
ve Karla Micadele Hizmetleri 41-80 km ve 121-160 km mesafelerdeki yerlerde daha
etken diizeyde olmustur. Cop Toplama ve Temizlik Hizmetleri 0-40 km, 41-80 km,
81-120 ve 121-160 km mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur. Afet ve
Acil Durum Hizmetleri biitiin mesafedeki yerlerde etken diizeyde olmustur, en etken
dizey 0-40 km mesafedeki yerdir. Yasllar, Engelliler, Kadinlar, Gengler ve
Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler 0-40 km, 41-80 km, 81-120
ve 121-160 km mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur. Cadde, Sokak
ve Bina Numaralandirma Hizmetleri 161-200 km, 41-80 km ve 121-160 km
mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur. Geleneksel ve Kultirel Tip
Mimari Proje Hizmetleri hi¢bir mesafedeki yerde etken diizeyde olamamistir. Zabita
Hizmetleri 161-200 km, 41-80 km ve 121-160 km mesafelerdeki yerlerde daha etken
diizeyde olmustur. Kat1 Atik Depolama ve Bertaraf Hizmetleri 161-200 km, 41-80
km ve 121-160 km mesafelerdeki yerlerde daha etken diizeyde olmustur. Cevrenin,
Tarim Alanlarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi Hizmetleri bitin mesafedeki
yerlerde etken diizeyde olmustur, en etken diizey 81-120 km mesafedeki yerdir.
Ibadethanelerin Bakim ve Onarimi Hizmetleri biitin mesafedeki yerlerde etken
diizeyde olmustur, en etken diizey 0-40 km mesafedeki yerdir. Imar Uygulamalar1 ve
Yap1 Ruhsat Hizmetleri hi¢cbir mesafedeki yerde etken diizeyde olamamistir. Amator
Spor Kuluplerine Yonelik Hizmetler higbir mesafedeki yerde etken dizeyde
olamamistir. Burada degerlendirme yaptigimizda, 121-160 km ile 161-200 km olan

yerlerde bir¢ok hizmetin etken diizeyde oldugunu goérmekteyiz.
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Yasanilan yerde bulunulan zamana goére, 15 yildan fazla zamandir bulunan
katilimcilar diger bulunan zaman gruplarina kiyasla yerel kamu hizmetlerinin etken
diizeyde oldugunu diistinmektedir. Bunun nedeni, eski belde belediyesi ve kdy
yonetimi ile yeni biiyliksehir yonetimi arasindaki karsilastirmayi uzun zamandir
burada yasamalarindan dolay1 daha iyi analiz yapiyor olmalarindandir. Mesleklerine
gore, cift¢i grubunda bulunan katilimcilar diger meslek gruplarinda bulunan
katilimcilara kiyasla yerel kamu hizmetlerinin etken diizeyde oldugunu
diistinmektedir. Bunun nedeni, bu yerlerde yasayan vatandaslarin yogun olarak tarim
ve hayvancilikla ugrastyor olmalarindan dolayi; bu yerlerde uygulanan yerel kamu
politikalarindan 6zelde, tarim ve hayvancilig1 destekleme ile ¢evre, tarim alanlarinin
ve su havzalarinin korunmasi hizmeti ¢itf¢i grubunu ilgilendirirken, diger hizmetler

genelde o yerde yasayan biitlin vatandaslari ilgilendirmektedir.

Sunulan yerel kamu hizmetleri etkenlik diizeyi agisindan degerlendirildiginde; “’icme

29 (3] 29 [

ve kullanma suyu hizmeti’’, “’'mezarlik bakim, onarim ve defin hizmeti’’, ’itfaiye

199 ¢ 199 ¢

hizmeti”’, “’tarim ve hayvancilig1 destekleme hizmeti’’, “’yollarin yapim, onarimi ve
karla miicadele hizmeti’’, “’¢op toplama ve temizlik hizmeti’’, “’afet ve acil durum
hizmeti”’, “’yaslilara, engellilere, kadinlara, genglere ve ¢ocuklara yonelik saglik,
sosyal ve kiiltiirel hizmetler’’, “’cadde, sokak ve bina numaralandirma hizmeti’’,
“’zabita hizmeti’’, “’kati atik depolama ve bertaraf hizmeti’’, “’cevrenin, tarim
alanlariin ve su havzalarinin korunmasi hizmeti’’ ve ’ibadethanelerin bakim ve
onarimt hizmeti’’nin etken diizeyde oldugu tespit edilmistir. ’Altyap1 ve

29 ¢ 29 (34

kanalizasyon hizmeti’’, “’ulasim ve toplu tasima hizmeti’’, “’geleneksel ve kiiltiirel
tip mimari proje hizmeti’’, “’imar uygulamalar1 ve yapi1 ruhsat hizmeti’’ ve ‘’amator
spor kuliiplerine yonelik hizmetler’’in etken diizeyde olmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle anket formunda yoneltilen 18 ifadenin (sorunun) 13’iinde yerel
kamu hizmetlerinin etken diizeyde oldugu, 4’iinde hizmet sunumu yapildigi ama
etken diizeyde olmadigi, sadece 1’inde ‘’geleneksel ve kilturel tip mimari proje

hizmeti’’ etken olmadig1 goriilmiistiir.

Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin bu kadar ¢ogunlukta bir etkenlige sahip olmasinin
nedeni, yerinden hizmet ilkesi geregince hizmet sorumluluguna giren ilgelerde idari

olarak teskilatlanmasi ve hizmet binalar1 insaa etmesidir. Alinan hizmet talebinin
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ardindan en hizli sekilde hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hizmet sunumunda etken olamadigi hizmetler degerlendirildiginde;
“’Altyap1 ve kanalizasyon’” hizmeti projelerinin Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin
hizmet sorumlulugundaki bolgelerin hemen hepsinde basladigi fakat mahalleye
dontisen yerlerde talebi karsilayacak diizeyde olmadigi ve bazi mahallelerde bu
konuda hizmet sunumunun hi¢ yapilmadigi goriilmiistiir. <’Ulagim ve toplu tagima’’
hizmeti arz talep iliskisi dogrultusunda maliyetler de g6z Oniinde bulundurularak
mahalleye doniisen yerlerde belediye otobilis sayilar1 artirilarak hizmet talebi
kargilanmaya calisilmaktadir. Feke, Saimbeyli, Tufanbeyli ilgelerine ulasim ve toplu
tasima (belediye otobisi) hizmeti hi¢ verilmemektedir. Sehir merkezine uzak olan
mahallelerde sunulan ulasim ve toplu tasima hizmetinde yapilan belediye otobiisii
sefer sayilarin beklentileri karsilamayacak diizeyde oldugu goriilmiistiir.
“’Geleneksel ve kiiltiirel tip mimari proje’’ hizmeti ilce belediyeleriyle koordineli
yapilacak olan bir hizmet olup ilge belediye sinirlarinda bdyle bir hizmetin
sunulmadigi gériilmiistiir. <’Imar uygulamalar1 ve yapr ruhsat’” hizmeti konusunda
vatandasin beklentilerini karsilayacak imar uygulamalar1 politikalarinin yapilmadigi
goriilmiistiir. “”’Amator spor kuliiplerine yonelik hizmetler’” agisindan bakildiginda
arastirma yapilan mahallelerin ¢ogunlugunda amatdr spor kuliiplerinin olmadig:
gorilmiistiir. Amator spor kulubii olan yerlerde sunulan hizmetin ise yetersiz oldugu

gorilmiistiir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Mubhtarlik Isleri Daire Baskanligi’yla yapilan
goriismede; sunulan hizmetlerde bu kadar kisa bir slirede etkili olmalarinin nedeni
sorulmustur. Biiyiiksehir yonetiminin; teknik ekip, ara¢ ve gerecleriyle gucli bir
yonetime sahip oldugundan, vatandaslarla ve muhtarlarla koordine halinde hizmet
talebine en hizli ve etken sekilde cevap verdiklerini sdylemislerdir. Yine bagka bir
neden olarak, ilcelerde de sube midirlikleri kurarak hizmetlerin sunumunda
koordinenin saglandigindan ve il 6zel idaresine gore kendilerinin daha hizli ve etken

bir hizmet sunduklarindan kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Gelisen teknoloji ve iletisim araclar1 sayesinde artik yerel yonetim birimlerine
ulasmak c¢ok daha kolay bir hal almistir. 153 Alo Belediye hattinin yaninda, cep

telefonlarindan ve belediyelerin internet sitesinden de bircok konuda bilgi
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edinilebilinmekte ve hizmet talep edilebilinmektedir. Bu durum teknolojik gelisimin
sonucunda kamu yonetiminin dijital ¢ag yansimasinin yerel yonetimler iizerindeki
etkisi olarak da degerlendirilebilir. Ayrica, Adana Biiyiliksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu (2016)’na bakildiginda, il¢elerde tarim ve hayvanciligin tesvik edildigi
goriilmekte ve bu baglamda; Pozanti ilgesinde ¢ilek fidesi dagitimi yapildigi,
Karaisali, Aladag, Pozanti, imamoglu, Kozan, Feke, Saimbeyli, Tufanbeyli ve
Yumurtalik ilgelerinde ceviz, elma, domates fidesi dagitimi yapildigi, Imamoglu
ilgesinde kovan dagitimi yapildigi, Karaisali ilgesinde zeytin fidan1 dagitimi yapildig
ve et sigirt yetistiriciligi tesvik edildigi, Tufanbeyli, Saimbeyli, Feke ve Aladag
ilcelerinde salma tavuk tesviki yapildigr goriilmektedir. Arastirma yapilan
mahallelerde bu tesviklerin yapildig1 tespit edilmis ve yine bu mahallelerin TUIK
2016 ve 2017 niifus verileri karsilastirildiginda hi¢ go¢ vermedigi ve niifusun
azalmadigi, aksine arttigi tespit edilmistir. Bu mahalleler; Boztahta (255-262),
Akkaya (280-286), Yerebakan (171-187), Camili (951-966), Kirikli (608-616),
Damlapinar (242-256), Tabaklar (563-568), Yeni Konacik (227-234), Yenikdy (372-
388)’diir. Yine niifus agisindan bakildiginda; Aladag ilgesinde bulunan maden
isletmelerinden ve hidroelektrik santrallerinden dolayi, Tufanbeyli ilgesinde bulunan
termik santralden dolayi, Yumurtalik ilgesinde bulunan petrol boru hattindan dolayz,
bu bolgelerde niifus yogunlugu bulunmakta ve go¢ vermemektedir. Istihdami
saglanan vatandaslar ¢alisarak hem iilke ekonomisine hem de kendi ekonomilerine
katki saglamaktadirlar. Yatirimlarin daha c¢ok kirsal kesime yapilmasinin, kentten
kirsala tersine gocii saglayabilecegi gibi kirsaldan kente gogii de engelleyebilecegi

diistiniilmektedir.

Yerelde merkezilesme, biiyliksehir yonetiminin uzak yerlere hizmet goturiirken
sorunlarla karsilasacagi, etkenligin saglanamayacagi gibi konularda elestirel bakislar
olsa da 6zelde Adana ilinde yapilan bu ¢aligma sonucuna gore biiyiiksehir yonetimi,
merkeze uzak ve hi¢ hizmet almamis yerlerden 6nce baslamak kaydiyla ve hizmet
sunumu konusunda sube miidiirliikleri olarak teskilatlanip il¢elerde bina, teknik ekip
ve ekipmanlariyla hizmetlerde koordinasyonu saglama, hizli ve beklentilere cevap
verecek hizmet iiretme konusunda onemli adimlar atmistir. Bunlarin sonucunda da
Adana Biiyiliksehir Belediyesi’nin, 6360 sayili Kanun’la verilen sorumluluk

bolgesinde sundugu hizmetlerin ¢ogunlugunda etken oldugu goriilmektedir.
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Yapilan reformlarin kamu yonetimine etkisini ortaya koymak i¢in teorinin yaninda
pratikte de g6zlemleme yapilmasi daha somut sonuglar elde etmemizi saglayacaktir.
Ampirik ¢alisma neticesinde ulasilan sonuglar ve bulgular; reformlar, mevzuat
diizenlemeleri ve idari diizenlemelerin beklenilen sonug¢larinin karsilastirilmasinda ve
onerilerle eksikligin giderilmesinde bosluklar1 énemli dl¢lide doldurmaktadir. 6360
sayil1 Kanun’la biiyiiksehir olan illerin niifusu, ekonomik yapisi ve cografi durumlari
g6z Oniinde bulunduruldugunda, Adana ilinde yapilan bu arastirmanmn benzeri
vatandas goriisleri lizerinden 6zellikle Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bdlgesindeki
biiyiiksehir olan illerimizde de yapilmalidir. Kanun’un belirttigi etkenligin ve
verimliligin ger¢eklesme diizeyinin karsilastirilmasi yapilarak elde edilen sonuclarla
ve somut Onerilerle alan yazinina ve politika Onerisi gelistirerek mevzuatin

gelistirilmesine de katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Veri Toplama Araci (Anket Formu)

KOY VE BELDE BELEDIYESINDEN MAHALLEYE DONUSEN
YERLERDE SUNULAN YEREL KAMU HiZMETLERININ ETKINLIiK
DUZEYINi BELIRLEME ANKET FORMU

Degerli Katilimer;

Bu anket arastirmasi koy/belde statiisiinde iken, 6360 sayili kanunla mahalleye
dontistiiriilen yerlesim birimlerinde, yerel kamu hizmetlerinin etkinlik diizeyinde
yasanan degisimi belirlemeyi amaclamaktadir. Anket arastirmasinin il miilki
sinirlarinda uygulanmasi, Adana Valiliginin 26.03.2018 tarih ve 84562277-529-
E.11073 sayili izni ile gergeklestirilmektedir. Anketle elde edilen veriler, Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Politikas1 ve
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda hazirlanmakta olan “Yerel Kamu Hizmeti Sunum
Politikas1 Aract Olarak Miilki Sinira Dayali Biiyiiksehir Belediye Modelinin Etkinlik
ve Verimliligi Uzerine Bir Inceleme: Adana Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” bashkl
tez calismasinda sadece bilimsel amach kullanilacaktir. Anket calismasina
Katiliminiz ¢alisma agisindan ¢ok degerlidir. Vereceginiz degerli katkilar igin
simdiden tesekkiir ederiz.

Harun POLAT Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ARSLAN
Tez Ogrencisi Tez Danigmani
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Mahalle olduktan sonra Igme ve Kullanma Suyu
1 |hizmetleri iyilesti.
Mabhalle olduktan sonra Altyap: - Kanalizasyon hizmetleri
2 liyilesti.
Mahalle olduktan sonra Mezarlik Bakimi, Onarimi ve
3 [Defin hizmetleri iyilesti.
Mahalle olduktan sonra sunulan Ulasim ve Toplu Tasima
4 |Belediye Otobiisii) hizmetleri iyilesti.
5 Mahalle olduktan sonra Itfaiye hizmetleri iyilesti.
Mahalle olduktan sonra Tarim ve Hayvanciligi
6 [Destekleme hizmetleri iyilesti.
Mahalle olduktan sonra yollarin Yapim, Onarimi ve
7 [Karla Miicadele hizmetleri iyilesti.
8 Mahalle olduktan sonra Cop Toplama ve Temizlik
hizmetleri iyilesti.
9 Mabhalle olduktan sonra Afet ve Acil Durum hizmetleri
iyilesti
Mahalle olduktan sonra Yashlar, Engelliler, Kadinlar,
10 |Gengler ve Cocuklara Yonelik Saglik, Sosyal ve Kulturel
hizmetler iyilesti
Mahalle olduktan sonra Cadde, Sokak ve Bina
11 . C
Numaralandirma hizmetleri iyilesti.
12 Mabhalle olduktan sonra sunulan Geleneksel ve Kultdrel
Tip Mimari Proje hizmetleri iyilesti.
13 |Mabhalle olduktan sonra Zabita hizmetleri iyilesti.
14 Mahalle olduktan sonra Kati1 Atik Depolama ve Bertaraf
hizmetleri iyilesti.
Mahalle olduktan sonra Cevrenin, Tarim Alanlarinin ve
15 . S
Su Havzalarinin korunmasi hizmetleri iyilesti.
Mahalle olduktan sonra Ibadethanelerin Bakim ve
16 . C e
Onarimi hizmetleri iyilesti.
Mahalle olduktan sonra Imar Uygulamalari ve Yapi
17 . S
Ruhsat hizmetleri iyilesti.
18 Mahalle olduktan sonra Amator Spor Kuliiplerine yonelik
hizmetler iyilesti.
Belirtmek istediginiz baska hususlar varsa kisaca
VAZINIZS s et enerneenenesnesnssnsessansnssnssnsossesssssssosssnsossssssssssssssssassnssssassnssnsessnes

Anket ¢calismasina verdiginiz samimi cevaplar igin tesekkiir ederiz.
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