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Endiistri 4.0 sonras1 teknolojide yasanan degisim ve gelismeler giinliik hayatta yer bulmaya baglamistir.
Bunlardan biri de robot seflerin restoran mutfaklarinda kullanilmasidir. Diinya genelinde is¢i bulmanin
zorlagmasi ve teknolojinin ucuzlamasi ile robotlar mutfaklara girmeye baglamistir. Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya gibi iilkelerde robot seflerin ¢alistig1 restoran sayist artmaktadir. Taninmis yiyecek
icecek igletmeleri Chipotle, Wing Zone ve White Castle robotige yatirim yapan restoran zincirlerinden
sadece birkagidir. Bu isletmeler robotlara yatirim yapma karar1 alsa da su anda robot seflerin yemek yaptig
yiyecek-icecek isletmeleri heniiz cok yaygin degildir. Tiiketicilerin robot seflere iliskin algilar1 yatirim
kararini etkileyecektir. Bu ¢alismada mevcut ve potansiyel tiiketicilerin robot seflere yonelik algilar
tespit etmek amaglanmistir. Robot seflerin hizmet verdigi isletme sayininin yaygin olmamasi nedeniyle
bu ¢alismada aylik kullanici sayis1 1.5 milyar1 gecen ve 2022 yilinda 2.56 milyar aktif kullanicisi olan
YouTube platformunda yer alan robot seflere yonelik videolarin yorumlarini analiz etmek amaglanmustir.
Internet kullanicilariin yaklasik %82’si tarafindan kullanilan Youtube’da bu tarz videolara yapilan
yorumlarin gelecekteki tiiketici davranisi hakkinda bilgi verecegi diisliniilmiistiir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemlerine bagvurulmus ve en ¢ok izlenen 8 videoya iliskin izleyici yorumlart MaxQDA 22
programi ile toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore, videolar gériiniim, yemek, maliyet,
hizmet sunumu, hijyen, teknolojik donanim ve deneyimleme istegi ana temalarina ayrilmis ve bu ana
temalara yapilan yorumlar olumlu ve olumsuz alt temalarinda gruplandirilmstir,

Keywords: Robot sef, YouTube, Kullanici yorumlari

Evaluation of Comments on Videos Cooked by Robot Chefs on
Youtube

Changes and developments in technology after Industry 4.0 have begun to find a place in daily
life. One of them is the use of robot chefs in restaurant kitchens. With the difficulty of finding workers
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worldwide and the cheapening of technology, robots have begun to enter kitchens. The number of
restaurants where robot chefs work is increasing in countries such as the United States and Japan.
Well-known catering businesses Chipotle, Wing Zone, and White Castle are just a few of the restaurant
chains that have invested in robotics. Although these businesses have decided to invest in robots, food,
and beverage businesses where robot chefs cook are not common now. Consumers’ perceptions of
robot chefs will affect the investment decision. This study, it is aimed to determine the perceptions
of potential consumers towards robot chefs. This study, it is aimed to analyze the comments on the
videos of robot chefs on the YouTube platform, whose monthly user number exceeds 1.5 billion since
the number of businesses served by robot chefs is not widespread yet. It is thought that the comments
made on such videos on YouTube, which is used by approximately 82% of internet users, will provide
information about future consumer behavior. Qualitative research methods were used in the research
and the comments on the most watched 8 videos were collected and analyzed with the MaxQDA 22
program. According to the analysis results, the videos were divided into the main themes of appearance,
food, cost, service delivery, hygiene, technological equipment, and the desire to experience, and the
comments made on these main themes were grouped into positive and negative sub-themes.

Keywords: Robot chef, YouTube, User reviews

GIRIS

Agirlama endiistrisinde robotlarin hizmet saglayici olarak kullanimi giin gegtikce yayginlagmaktadir
(Ivanov, Gretzel, Berezina, Sigala & Webster, 2019; Ivanov, Webster & Garenko, 2018; Kuo, Chen
& Tseng, 2017; Murphy, Hofacker & Gretzel, 2017). Teknolojik ilerleme ve yenilikler, miisteri
tercihlerindeki degisiklikler, artan rekabet ve artan isgiicli maliyetlerini dengeleme ihtiyaci, agirlama
endiistrisinde hizmet robotlarinin uygulanmasini yonlendirmistir (Tuomi, Tussyadiah & Stienmetz,
2021; Loria, 2018). Amerika Birlesik Devletleri’nde restoran isletmelerinin neredeyse %50°si isglicii
bosluklarint doldurmaya yardimci olmasi i¢in Oniimiizdeki 2-3 yil i¢inde otomasyon teknolojisinde
yararlanmay1 planlamaktadir (Stone, 2022). Bu endiistri i¢inde yer alan restoran igletmelerinde ilk basta
robotlar garson olarak kullanmaya baslansa da kademeli olarak robotlarin kullanim alanlar1 arttirarak
sef olarak da igletmenin bir pargasi haline getirmektedir. ~Son yillarda 6zellikle gastronomi odakli
turizm hareketleri artmis ve gastronomi, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme kararlarinda giderek
daha fazla motive edici bir faktor haline gelmistir (Levitt, Zhang, DiPietro & Meng, 2019; Kim & Eves,
2012). Bu nedenle bir¢ok 6zellikli ve farkli konsepte restoranlarin sayisi artmaktadir. Bunlardan biri
de robotik otomasyon sistemlerinin kullanildig1 robot temali restoranlardir. Robot temali restoranlara
gectigimiz yillarda bir talep olsa da Covid-19 pandemisi sonrasinda talep daha da artmistir. Clinkii 2020
yili itibari ile tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisiyle birlikte insanlarin sosyal ortamlarda
beraber olmasi zorlagsmig, sosyal mesafe artmis ve insanin insandan hizmet almasi zorlagsmistir. Bu
donemde hastaliktan korkan insanlarin otomasyona ve insan temasini azaltacak uygulamalara ilgisi
artmigtir. Covid-19 sonrasinda turizm isletmeler faaliyetlerine devam edebilecekleri yontemler ararken
teknolojiye ve robotik otomasyona dayali hizmet sistemlerine daha fazla yonelmistir (Ye, Sun, Law,
2022; Messori & Escobar, 2021).

Literatiir incelendiginde robot seflerin Cin, Japonya, Singapur, Fransa, Almanya, Dubai, Hindistan,
Amerika Birlesik Devletleri gibi lilkelerdeki restoran/otel mutfaklarinda ya da kamyon kasasinda tiretim
yaptigi goriilmektedir. Robot seflerin daha ¢ok “fast food” olarak adlandirilan ve hizli tiiketilen gidalari
ya da icecekleri liretebildigi goriilmektedir. Robot sefler pizza, ramen, noodle, sosis, omlet, okonomiyaki
ve hamburger yapabilmektedir (Uzan & Sevimli, 2020). Robot seflerle ilgili bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Literatilirde Tanimlanan Robot Sefler

Robot Ad1 Uretici Firma Robotun Yaptigx Uriin/is
Robotik Mutfak Moley Robotik Sisteme kaydedilen her tiirlii regete
Bot Sef Samsung Dograma, ¢irpma, dokme ve temizleme gibi mutfak
igleri
Foxbot Foxconn Teknoloji Eriste kesimi, eriste pisirme, kendini temizleme
Grup
Pazzi EKIM Pizza hamuruna domates sosunu yayma, firina koyma,

bir karton kutuya koyup kesme

Pepe, Giorgio, Zume Pizza Pizza hamuruna sos dokme ve sosu yayma, pizzayi
Marta, Bruno, firina yerlestirme, firmndan ¢ikarip servise sunma
Vincenzo
The Kitchen Toyota, Pizza Buzdolabindan hazir pizzay1 ¢ikarma, konveyorlii
Hut, Nachi Robot fira yerlestirme, pizzay1 dilimleme ve kutuya
Sistemleri yerlestirme
AUSCA Curve Otomasyon Tavaya yag dokme, yumurta kirma ve bunun

sonucunda omlet yapma ve omleti servis etme

Flippy Miso Robotik Hamburger koéftesinin 1zgaraya ne zaman
yerlestirildigini otomatik olarak algilama, pisirme
boyunca kofteleri gergek zamanli olarak izleme, pisen
koftelerin 1spatula ile gevirme ve pigirme sonrasi 1zgara
ylizeyini temizleme

Koya ve Kona Eriste kesme, eristeleri kaynatma, servis yapma

Ramen Robotu AiseiCo Eriste kaynatma, siizme, ramen kasesine eristeleri
dokme, kaseyi et suyu ile doldurma, kdseye garnitiir
ekleme ve servis etme

BratWurst Bot Forschungszentrum | Izgaraya sosis yerlestirme, ¢cevirme, pisirme ve sosisi
Informatik (FZI) servis etme
Okonomiyaki ToyoRikiCo Izgaray1 yaglama, Okonomiyaki karigimini 1zgaraya
Robotu dokme, iirlinli ¢evirme ve pisirme

Kaynak: Uzan & Sevimli, 2020.

Tablo 1. Incelendiginde robot iireten firmalarin simdiye kadar 11 farkli robot sef gelistirdigi ve
bu robot seflerin 6nceden tanimlanan igleri ya da meniileri yapabildigi goriilmektedir. Robot seflerin
genellikle otel, havayolu, fast food restoranlarinda hizmet verdigi goriilmektedir.

Robot seflerin restoranlarda hizmet personeli olarak kullanilmaya baglamasiyla birlikte robot
seflere yonelik yonelik tiiketici algilarini arastiran ¢aligmalarin sayist artmaktadir (Zu, 2022; Fuste-
Forne, 2021; Ayyildiz & Eroglu, 2021). Giiniimiizde hala turizm hizmetlerinde robotlarin kullanimi
tartismaya neden olmaktadir. Ciinkii turizm hizmetlerinde robot kullanim1 konusunda tiiketicilerin
bir kismi1 agir1 heyecan ve istek duyarken, bir kismi ise bu durumu olumsuz karsilamaktadir. Turizm
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ve gastronomik deneyimlerin robotlagtirilmast hem hizmet saglayicilarin hem de miisterilerin bu
yeni olusuma uyum saglamasi gereken bir durumdur (Fusté-Forné, 2021). Bu nedenle ¢aligmada bu
restoranlar1 deneyimlemis ya da deneyimlememis potansiyel miisterilerin robot seflere yonelik algilar
tespit edilmeye caligilmistir. Tiiketicilerin robot seflere ya da bu konsepte hizmet veren restoranlara
yonelik ilgili yatirnimeilarin kararlart {izerinde etkili olabilecegi i¢in ¢aligmanin sonuglarinin énemli
olacagi diisiniilmektedir.

YONTEM

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemine bagvurulmustur. Icerik analizi
yonteminde dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmast, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak farkli agamalarda analiz
yapilabilmektedir (Yildirirm & Simsek, 2013). Bu c¢aligmada YouTube platformunda robot ascilarla
ilgili yaymlanan videolara ait yorumlar degerlendirilmistir. Bu nedenle ¢alismanin evrenini Youtube
platformunda paylasilan “Robot Sef” videolarina yapilan yorumlar olusturmaktadir. Youtube’da
robot sef hakkinda bir¢ok dilde video oldugu i¢in bu calismada drnekleme yontemlerine bagvurulmus
Tiirkge ve Ingilizce yayimnlanan videolara yapilan yorumlar degerlendirmeye almmustir. Youtube’da
“robot sef”, “robot as¢1”, “robot chef”, “robot restoran”, “robot restaurant” anahtar kelimeleri arama
yapilmistir. Arama 9-14 Ekim 2022 tarihinde yapilmistir. Arama sonucunda toplam 86 video oldugu
tespit edilmistir. Bu videolardan bazilar1 6-7 y1l dncesine ait oldugu bazilarna ise herhangi bir yorum
yapilmadig goriilmiistiir. Teknolojideki gelismelerin ¢ok hizli olmasi nedeniyle robot teknolojileri ¢ok
gelistigi icin 1 y1ldan eski videolari giincel olan1 gostermeyecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada
en ¢ok 1 yil Oncesi ve glinlimiize kadar olan, izlenme sayist 10.000 ve iizeri olan ve yorum yapilan
videolar incelenmistir. Bu kriterler kapsaminda toplam 8 video tespit edilmistir. Bu videolara yapilan
yorum sayis1 toplam 2.504 olarak tespit edilmistir. Ancak yorumlarin igerigi incelendiginde konuyla
alakasiz olan yorumlar analizden ¢ikarilmistir. Konuyla ilgili olan 1083 yorum iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Yorumlar MAXQDA Professional 22 ile toplanmig ve yine ayni program yardimi
ile kodlama yapilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirma smirliliklari dogrultusunda YouTube’da arama yapildiginda i¢inde robot ag¢1 ve robot
restoran icerigine sahip 8 video tespit edilmistir. Bu videolara iliskin detayli bilgiler Tablo 2’de yer

almaktadir.
Tablo 2. Robot Aggilarin Oldugu Videolara iligkin Genel istatistikler
Restoran Video izlenme Oram Video Siiresi Yorum Sayisi
Video 1 535.182 14:24 913
Video 2 55.268 15:05 204
Video 3 1.107.124 1.29 940
Video 4 33.517 5.32 76
Video 5 41.461 7.07 88
Video 6 33.814 7.32 37
Video 7 191.366 341 220
Video 8 14.346 1.07 26
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Tablo 2. incelendiginde en c¢ok izlenme oranina sahip videonun 1.10.124 oldugu en az izlenen
videonun ise 14.346 kere izlendigi goriilmektedir. En uzun video siiresi 15.05 dakikadir ve bir videoya
en fazla yapilan yorumun 940 oldugu goriilmektedir. YouTube’da yer alan robot sef icerikli videolar
incelendiginde robot restoranlarin genellikle Dubai, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya gibi iilkelerde
hizmet verdigi goriilmektedir. Robot seflere ait videolar incelendiginde Tablo 3.’deki ana temalar
olusturulmustur.

Tablo 3. Robot Seflere Ait Videolarin Ana Temalari

Degerlendirme Kriteri

GOorinim
Yemek
Maliyet

Hizmet Sunumu

Hijyen

Teknolojik Donanim

Deneyimleme Istegi

Personel

Tablo 3 incelendiginde arastirma kapsaminda degerlendirilen videolarin goriiniim, yemek, maliyet,
hizmet sunumu, hijyen, teknolojik donanim ve deneyimleme istegi kriterleri ile degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu kriterler 2 ana kategori kapsaminda ele almmistir. Videoyu izleyen YouTube
kullanicilarinin yapmis oldugu yorumlar “Olumlu” ve “Olumsuz” olmak lzere iki ana kategori
kapsaminda incelenmistir ve her biri kendi i¢inde alt kategorilere ayrilmistir (Bakiniz Tablo 4).
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Tablo 4. Robot Seflere Yonelik YouTube Kullanici Yorumlarinin Degerlendirilmesi

Ana Tema Alt Tema Alt Tema
Goriiniim Olumlu Etkileyici n:251, Fantastik n:245, muhtesem
tasarim n: 121, Eglenceli n:115 Yaratici n: 102,
filmlerdeki gibi n:95
Olumsuz Kotii n:286, Simirly tarif sayisi ve yemek
segenegi n:265, korkung n:152, soguk
n:102, Swradan n:94, Vasat n:67, istah acict
goriinmiiyor n:64
Yemek Olumlu Giizel goriiniim n: 255, standart kalite n: 246,
saglikly gériiniim n:197, muhtesem n: 179,
standart baharat miktari n:54,
Olumsuz Swirly tarif secenegi n: 289, standart ve makine
tiretimi n: 279, Malzeme kalitesi ve tazeligi
sorunu n: 186, robotlarin sef olarak yetenekleri
olamaz n: 154, ruhu yok n: 113
Maliyet Olumlu Uzun vadede maliyet diigebilir n: 451
Olumsuz Robot seflerin oldugu restoranlar pahali n: 352,
Yatirim maliyeti yiiksek n: 124
Hizmet Sunumu Olumlu Farklin: 451, ilgi cekici n: 145, Kaliteli n: 165,
Malzeme kullanimi standart n: 95
Olumsuz Yavas n: 441, Insan sicakligi yok n: 170, Insana
ihtiyag var n: 152,
Hijyen Olumlu Temiz n: 264, Sosyal mesafe korunuyor n: 145,
Kendi kendini temizleyebilir n: 65
Olumsuz Hijyenik degil n: 320, robot kim tarafindan
temizlenecek n: 106
Olumsuz Insan gibi gériinmesi i¢in gelismeye ihtiyact var
n: 420
Deneyimleme Istegi Olumlu Deneyimlemek isterim n: 851
Olumsuz Denemek istemem n: 462
Personel Olumlu Personel standart hizmet verecek n: 147,
personel sorununa ¢oziim olacak n: 112
Olumsuz Issizligi arttiracak n: 684, Sicak bir personel
karsilamast ile ayni deneyim olmayacak n: 254,
Asct olarak kendi tarifleri olamaz n: 115
Teknolojik Donamim Olumlu Tasarim harikasi n: 552
Olumsuz Insan gibi goriinmesi icin gelismeye ihtiyact var

n: 420
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Tablo 4’te yer alan olumlu kategorisi altindaki ana tema degerlendirildiginde goriiniim acisindan
robot sefleri ve restoranlar1 etkileyici, eglenceli, yaratici, filmlerdeki gibi bulduklar1 goériillmektedir.
(“Robot seflerin olmast ¢ok etkileyici, robotlarin bu seviyeye gelmesi benim icin ¢ok etkileyici”,
“Bir robotun sef olmasi ¢ok yaratici!! Gordon Ramsey’e rakip olabilir mi?” ). Bir bagka ana tema
olan yemek kullanicilar tarafinda giizel, saglikli goriiniim ve standart kalite gibi nitelendirmislerdir.
Kullanicilarin hepsi robot seflerin yaptigi yemekleri deneyimlememislerdir. Ancak videoda hazirlanan
yemeklerin saglikli yiyeceklerden segilmesi kullanicilari etkilemistir. Ayn1 zamanda yemegin seften sefe
farklilik gostermeyecegi standart bir kalitede olacagi vurgulanmistir (“Bir restorana gittigimde asgt
degistiginde ayni tadi bulamiyorum. Robot as¢ilar (sefler) buna ¢oziim olabilir” “Robot sefler saglikl
yiyecekler pisiriyorlar bu ¢ok muhtegsem.”). Bir diger ana tema olan maliyet i¢in kullanicilar uzun
vadede maliyetlerin diisecegini ve yemegin daha uygun fiyatla satisa sunulacagini belirtmistir. Robot
sefler hizmet sunumu degerlendirildiginde farkl, ilgi ¢ekici, kaliteli olarak nitelenmis ve robot seflerin
standart olgiilerde herkese ayni iirlinii ¢ikaracag belirtilmistir. (“Robot barmen tarafindan kokteylimin
hazirlanmast muhtegsem bir deneyim”. “Robot sef i¢in yapilan her bir yemek standart tuz, baharatlar
hep ayni miktar tuzu eksik ya da aci deme sansiniz yok!”). Kullanicilar robot sefler tarafindan yapilan
yiyeceklerin ve robot seflerin oldugu mutfaklarn daha hijyenik olacagini diisiinmektedir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi sonrasinda robot seftarafindan yapilan yiyecegin bulasici hastaliklari 6nleyebilecegi,
personel ihmalinden kaynaklanacak herhangi bir hijyen olmayan durum meydana gelmeyecektir (“Robot
sefler kendi kendilerini temizleyebiliyor olmasi restoranin temiz olup olmamasi endiselerimi azaltiyor.”,
Covid-19 sonrasinda disarda yemek yemek benim igin olduk¢a zor. Highir restoranin temizligine
giivenim yok. Robot sefler bu konuda i¢imi rahatlatryor”). Yorumlar incelendiginde 851 kisinin robot
sef ve/veya robot restoran konseptini deneyimlemek istedigi goriilmektedir (“Robot seflerden yemek
vemek fikri ¢ok etkileyici, adeta bir film sahnesi gibi”). Kullanicilarin bir kismi robot seflerin isgiicii
sorununa ¢éziim olacagini ve bir restorana gidildiginde standart hizmet verecek olmasini olumlu olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir (“Bir restorana gittigimde ucuz ve standart bir hizmet almak isterim.
Robot as¢ilarla bu miimkiin!”, . “Sonunda artik fast food is¢ileri olmayacak, bir McDonald’s ve bunun
gibi diger restoranlarda ¢alisan bir kisi iki kisi olabilir bundan sonra robotlar ile isgiicii otomatik
hale getirilecek”). Ayrica videoyu izleyen kullanicilar robot seflerin bir tasarim harikast oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 4.’te yer alan kriterler olumsuz yorumlar agisindan incelendiginde kullanicilar robot sefleri
goriiniim agisindan kotli, korkung, soguk, siradan ve vasat olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Ayrica robot seflerin sinirli sayida tarif bildigi ve ¢ok fazla yemek se¢eneginin olamayacagi belirtilmistir.
Bununla birlikte robot sefler tarafindan yapilan yemeklerin istah acici olmayacagi vurgulanmistir (“Bir
robot insanin yerini asla alamaz mutfak yardimci olabilir belki ama bir insan gibi yemek yapamaz”,
Robot sefe yiiklenen tarif kadar yemek yapabilir. Unlii ascilarin mutfak sirlarini buna yiiklemek ne
kadar miimkiin?, Bir robottun yemek yaptigint diisiinmek bana soguk bir hissiyat veriyor.”). Yemek
ana temasina gore robot seflerin yapacagi yemeklerin standart ve makine tiretimi gibi olacagi, malzeme
kalitesi ve tazeligini nasil denetlenecegi konusunda endiseleri vardir. Ayrica robot asgilarin ruhu
olmayacagi ve asla bir insan gibi yemek pisiremeyecegi de vurgulanmistir. Yorum yapanlar arasinda
daha 6nce boyle bir restorani deneyimledigini sdyleyen birkag kullanici robot as¢ilarin yaptigi yemekleri
denemek istediklerini ancak denedikten sonra insan bir sef kadar lezzet almadiklarini vurgulamislardir.
Kullanicilar robot seflerin isletmeler i¢in maliyetli olacagi ya da bu restoranlarin pahali olacagini
diisiinmektedirler Kullanici yorumlari incelendiginde robot seflere yonelik en fazla elestirinin hizmet
sunumuna yonelik oldugu goriilmektedir. Robot seflerden hizmet alan kullanicilarin yorumlaria gore
hizmet sunumunun ¢ok yavas oldugu belirtilmistir (“O kadar yavas hareket ediyor ki yemegin pisme
stiresini merak ettim.”, ...robot restoranda robot barmene siparis verdim i¢ecegim hazirlanirken robot
arizalandi icecegin hazirlanmast igin belirtilen siireden uzun bir siire sonra hazirland:. ). Robot seflerle
ilgili videolar1 izleyen kullanicilar robot seflerin nasil ya da kim tarafindan temizlenecegi konusunda
kaygilarini dile getirmisler ve hijyenik olmadigini belirtmislerdir. Kullanic1 yorumlarinin 462 tanesinde
robot sefleri ve/veya restoranlari deneyimlemek istemediklerini vurgulanmistir. Yorumlarin bir kisminda
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robot seflerin oldugu isletmelerde issizligin artacagina yonelik yorumlar bulunmaktadir. Bunun diginda
robot seflerin, robot iggiiclinlin insanin yerini tutmayacagina belirtilmektedir. Yorumlara gore robotlar
insansi bir tasarima sahip olsa bile insan sicakliginin olmayacaktir. Ayrica robot seflerin kendine has
tarifleri (regeteler) olamayacagini ve yemeklerin bekleneni karsilamayacagimi vurgulamislardir ( “Ben
su an saatlik 15$°a ¢alistyorum. Robot is¢ilerin artmasiyla bu rakam daha da diisebilir. Endeseliyim!”,
Robot bir sefi diger seflerden ayiran ne olabilir? Kendine ozgii tarifleri olabilecek mi hi¢ sanmam!”).
Kullanicilar robot seflerin insan gibi gériinmesi ya da daha iyi hizmet verebilmesi i¢in gelismeye ihtiyaci
oldugunu belirtmislerdir (“Robotlarin kat ettigi yolu azimsamiyorum ancak daha iyi hizmet verebilmek
icin biraz daha gelismeye ihtiyaglart var”).

SONUGC VE ONERILER

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikle agirlama endiistrisinde robotik teknolojiler daha fazla
alanda kullanilmaya baslamistir. Robotlarin turizm sektoriinde ne kadar yer edinecegine dair tartigmalar
siirerken sektorde lider olan turizm isletmeleri is siire¢lerine robotlar1 dahil etmektedir. Turizm
sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olan yeme-igme faaliyetleri gastronomi turizmi ile farkli bir boyuta
taginmis ve giiniimiizde yeme-igme basli basina bir destinasyonu ziyaret etme nedeni olmustur. Bu
nedenle yiyecek-igecek isletmeleri tercih edilebilmek, rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmek
icin yenilik¢i uygulamalari is siireglerinde kullanmaktadir. Giiniimiizde robot sefler 6zelikle Japonya,
Dubai, Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerdeki restoran isletmelerinde yer almaktadir. Ancak
robotik teknolojiler kullanilarak tasarlanan restoran isletmeleri hala ¢ok yaygin degildir ve birgok
kisi tarafindan denenme sansi yoktur. Bu ¢alismanin amaci 2022 yilinda 2.56 milyar aktif kullanicisi
olan YouTube’da (Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporu) yayimlanan robot sef/robot restoran ile
ilgili videolara yapilan yorumlarin analiz edilmesidir. Calismada YouTube’ un se¢ilme nedeni internet
kullanicilarinin neredeyse yarisinin YouTube kullanicisi olmasi ve videolarin genis bir kullanici kitlesi
tarafindan izlenebilir olmasidir. Aragtirmada YouTube’da yapilan yorumlarin tiiketicilerin diisiincelerini
yansitacag1 varsayilmistir.

Arastirma sonuglarma gore videolara yapilan yorumlar goriiniim, yemek, maliyet, hizmet sunumu,
hijyen, teknolojik donanim ve deneyimleme istegi ana temasi altinda gruplandirilmistir. Daha sonra olumlu
ve olumsuz yorumlar iki alt temaya ayrilmigtir. Arastirma bulgulari incelendiginde bazi kullanicilarin
robot sefler ve robotik tasarimli restoranlar i¢in heyecanl oldugu goriiliirken bazi kullanicilarin ise
robot sefler konusunda istekli olmadig goriilmektedir. Ancak yorumlarin analizi sonucunda robot sef
ya da robot tasarimli restoranlar1 deneyimlemek isteyen potansiyel tiikketici sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle isletme yatirimlarmin gelecekte karsiligini bulacagi ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilecegi sOylenebilir. Bu g¢alismanin sonuglar literatiirde yer alan caligmalarla
benzerlik gostermektedir (Zu, 2022; Fuste-Forne, 2021; Ayyildiz & Eroglu, 2021).

Ilerleyen calismalarda tiiketicilere anket ya da griisme ydntemi ile robot sef ya da robot tasarimli
restoranlara gitme motivasyonlari konusunda aragtirma yapilabilir. Bu ¢alismanin sonuglari uygulamaya
katki saglayabilir. Calisma sonucunda 6zellikle robot seflere yonelik yapilan olumsuz yorumlar robot
tasarimi ve hizmet sunumu noktasinda uygulamacilara fikir verebilir.
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