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COViD-19 SALGINI SURECINDE ORTA SINIFIN DEGISEN TUKETIM
PRATIKLERI UZERINE SOSYOLOJIK BiR ARASTIRMA
Nurdan DEMIR
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Agustos 2021
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Cagdas Umit YAZGAN

OZET

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 salgimi siirecinde orta sinifa mensup bireylerin
tilketim aligkanliklarinda ortaya c¢ikan degisimleri incelemek ve sosyolojik agidan
degerlendirmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, Nevsehir
ilinde ikamet eden 15 Eskisehir ilinde ikamet eden 5 olmak iizere toplam 20 orta sinifa
mensup katilime ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek veriler toplanmaistir.
2020 Mayis ay1 boyunca yapilan goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz
teknigiyle analiz edilmistir. Analiz asamasinda elde edilen veriler kodlanarak gesitli

tema ve alt temalara ulasilmastir.

Arastirmada elde edilen genel bulgulara gore orta sinifa mensup bireylerin tiikketim
aligkanliklar1 Covid-19 salgini siirecinde 6nemli olgtide degismistir. Katilimcilarin
salgin Oncesi tiikketim pratiklerine bakildiginda en ¢ok harcama alanlarinin giyim
kusam, yeme i¢me ve tatil kalemlerinden olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Covid-
19 salgini basladiktan sonra alinan 6nlemler dolayisiyla bu harcama kalemlerinde
tilketim egiliminin azaldig1 anlasilmaktadir. Giyim kusam tiiketimi azalmis, disarida
yeme-i¢me kiiltiirii evde yemek yeme sekline doniismiis, tatil planlar1 ertelenmistir.
Ayrica virlis korkusu ile katilimcilarin 6deme araglarini degistirdikleri nakit para
yerine temassiz kredi kart1 kullanimini tercih ettikleri tespit edilmistir. Yine salgin
korkusu ile hijyen ve temizlik iiriinleri kullanimi oldukga artmistir. Bu siirecte 6zel
giin kutlamalar1 ertelenmis hediye alma ve verme ritiiellerini degismistir. Salgin
stirecinde konser, sergi, sinema vb. etkinliklerinin yapilamamasi sonucu hissedilen
kiiltiirel tiikketim boslugu yerini sanal kiiltiirel tiiketim (sanal tiyatro, sinema, sanal
sergi vb.) aliskanliklarina birakmistir. Medyada reklamlar araciligiyla sunulan saglik
ile ilgili takviye gida ve vitamin tiriinlerinin ¢ok daha fazla dikkat ¢ektigi ve tiiketildigi
de bulgular arasindadir. Aligveris mekanlarina gitme oranlarinin azaldigi bunun yerine
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internet aligveriglerinin arttig1 ve sanal market uygulamalarinin da eskiye oranla ¢ok
daha fazla kullanildig1 bulgularina ulasilmistir. Salgin bittikten sonra bazi tiikketim

aligkanliklarinin (evde yemek yapmak vb.) devam ettirilme istegi de dikkat ¢ekmistir.

Anahtar Kelimeler: tiikketim, tiikketim pratikleri, orta sinif, Covid-19 salgini
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DURING THE PROCESS OF COVID-19 EPIDEMIC THE SOCIOLOGICAL
STUDY OF CHANGING COMSUMPTION PRACTICES IN MIDDLE CLASS
Nurdan DEMIR
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Sociology, M.A, August 2021
Supervisor: Ass. Dr. Cagdas Umit YAZGAN

ABSTRACT
The aim of this research is to examine the changes arising from the consumption habits

of the individuals belonging to the middle class and also to evaluate them
sociologically. In the research qualitative methods were used, and defailed interviews
were made with 20 participants from middle class living in Nevsehir and Eskisehir and
then necessary data was collected. At the process of the analysis, various theme and

sub-themes were reached by encoding the data obtained.

According to the findings obtained at the research, consumption habits of the middle
class individuals have changed highyl during the Covid-19 epidemic. Looking at the
consumption practices of the participants before the epidemic, it was noticed that the
highest spending areas included clothing, eating and travelling items. But it is
understand that consumption tendency because of the preacautions takenafter the start
of the epidemic. Additionally it was found that participants changed their way of
paying, in spite of cash Money they preferred coing contactless credit card. Also using
of hygiene and cleaning products highly increased with the fear of epidemic. In this
porcess celebrating special dates were delayed, ritiiel of giving and receiving gifts has
changed. During the epidemic, because the activities such as been done, this cultural
consumption gap has been replaced with the virtual theatre, cinema, virtual exhibition.
It was also noticed that food supplement and vitamins advertised in the media have
been popular and consumpted rather more. It was also seen that the rate of going to
malls decreased, and instead of this shopping on the net and application for virtual
markets have increased compared to before. After the end of the epidemic it has been

noticed that some consumption habits have a tendency to go on (like cooking at home)

Key Words: consumption, consumption practices, middle class, Covid-19 epidemic
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GIRIS

Tiiketim insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi i¢in dogdugu anda baslayan ve 6ldigii
ana kadar devam eden olagan bir siirectir. Tiiketmeden hayati siirdiirebilmek
neredeyse imkansizdir. Insan higbir sey tiikketmemeye calissa bile her giin aldig
oksijeni, ictigi suyu, yedigi yemegi ve aslinda temelde 6mriinii tilketmektedir. Cagdas
Bat1 ideolojisine gore herkes tiiketici olarak dogar ve tiiketmek herkesin hakkidir.
Herkes tiiketici olmalidir ¢iinkii bu en biiyiik 6zgiirliiklerden birisidir. Ne istedigine
karar vermek ve parasini istedigi gibi harcama 6zgiirligii ayn1 zamanda bir se¢im
yapmaktir. Bu se¢im yapma 6zgiirliigli ¢agdas insana sunulan bir ayricaliktir (Odabast,

1999:3-28).

Gilinlimiizde tiiketim olgusu yasamin tiim alanlarini kusatmis ve zamanin en giiclii
ideolojisi haline dontismiistiir. Bireyler artik mutlulugu tiikettikleri nesnelerde arar
hale gelmistir. Modern yasamin en temel davraniglarindan olan tiiketim ve yansimasi
olan tiikketim nesneleri insanlarin yasaminin biiylisi konumuna yiikselmistir

(Yaniklar, 2006: 11).

Modern diinyada yasamin tek amacinin daha ¢ok seye sahip olmak olarak agiklanmasi
ile birlikte insan “sahip olmak” ile “olmak”™ arasinda bir fark yokmus gibi davranir.
Cunkii icinde yasadigimiz toplumun deger yargisina gore “higbir seye sahip
degilseniz, bir higsiniz”’dir (Fromm, 2003:37).

Yeme i¢gme gibi seylere sahip olma istegi ¢ocuklukta baslar, ancak fiziksel olan her
nesneyi yemek yutmak miimkiin degildir. Iste burada semboller devreye girer, kisi
sembollerle nesnelere sahip olmaya ve onlari iginde sindirmeye baglar. Tiiketim biitiin
diinyay1 yutma arzusu ile dolmaktir. Ancak her tiiketilen sey tatmin sagladiktan sonra
biter ve yenisinin arayislari baglar. Bu sonu gelmeyen bir ¢arktir ve en sonunda modern

tilkketici su climleyi soyler: “Ben sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda bir
hi¢im ”(Fromm, 2003:52).

“Onceleri “Eski giizeldir!” slogani ile herkes, sahip oldugu seyleri saklamak, onlara

bakmak ve kullanabildigi kadar kullanmak tutumundayken, giiniimiizde ise herkes



sanki atmak i¢in satin aliyor gibidir. Giiniin moda diistincesi “kullan, tiiket ve at”

biciminde gosteriyor kendini” (Fromm, 2003:104).

Ancak tiiketim kiiltlirii temelinde ortaya ¢ikan asil soru sudur: Neyi, nasil tiikketiyoruz?
Yani neye ihtiya¢ duyuyoruz ve o ihtiyaci nasil tatmin ediyoruz?

“80 sonrasinda Tiirkiye’yi bir sis kapladi,; bir¢ok sey goriinmez oldu.

Sisin orttiigii insanlardy, iliskilerdi, nesnelerdi. Sis dagildiginda, her

seyin net birer goriintii haline geldigini fark ettik. Bakilanla kurulan

iliski aslen bir seyir iliskisine, soziin kendisi bir vitrine doniistii. Bir¢ok

sey gosterildigi icin ve goriindiigii kadariyla var oldugu, sergilendigi

icin ve seyredildigi kadariyla deger kazandigi bir toplum ¢ikti ortaya.

Epeydir vitrinde yastyoruz hepimiz” (Giirbilek, 2009:28).

1980 sonrasi yillarda siyasal ve ekonomik degismeler toplumsal anlamda da deger
kavramini doniistiirdli. Daha 6nceki yillarda yasayanlardan farkli olarak ortaya ¢ikan
yeni kisilik tipi daha benmerkezci, egoist ve konformist bir kisilik yapisina doniistii.
Bu yeni kisilik tipi medyanin da yonlendirmesiyle (televizyon, internet vb.) siirekli
tilkketime 6zendirilip, eskilerin atilip yenilerinin alinmasini, tiikket/kullan/at mantiginin
sadece maddi {iriinlerde degil manevi duygularda da (6rnegin dostluk ve ask gibi)
yaganmasini tesvik etti (Zencirkiran, 2017:107). “Ne kadar tiiketirsen o kadar
mutlusun” sloganiyla aligveris yapmak mutlulugun kaynagi olarak sunulan bir eylem

haline doniistii.

Toffler’e gore giiniimiizde meydana gelen degisiklikler rastgele ortaya ¢ikmamakta ve
hepsi birbirleriyle iliskili bulunmaktadir. Mesela; diinyada yasanan enerji krizleri, aile
yapisinin degisimi, televizyon ve medyanin yiikselisi ne kadar birbirinden
bagimsizmis gibi goriinen olaylarsa da aksine hepsi birbirine baglidir ve aslinda hepsi
¢ok daha biiyiik bir fenomenin parcalaridir: Endiistrilesmenin oliimii ve yeni bir
uygarligin dogusu. Toffler uygarligi ii¢ parcaya ayirmis; birinci dalgayi tarim toplumu,
ikinci dalgay1 endiistri toplumu ve baslayan yeni uygarlig: ise {igiincii dalga olarak
tanimlamustir. Bu yeni uygarlik o kadar gii¢lii bir sekilde geliyor ki tiim eski diisiince
tarzlari, ideolojileri ve formiilleri alt iist ediyor. Yeni olusacak degerlere,
teknolojilere ve yasam tarzlarinda ise gelecekten korkanlar degil ancak yasamini
yarinin diinyasina gore ayarlayip uyum saglayanlar basarili olacaktir (Toffler, 2008:8-
15).



Toffler glinlimiiz diinyasinda yasanan bu gecisi s0yle dzetlemektedir:

“Bugtin ¢ok giiclii bir dalga tiim diinyay1 sararak yeni, olduk¢a tuhaf bir
ortam yaratiyor ve biz bu ortamda ¢calismak, eglenmek, evlenmek, ¢cocuk
yetistirmek ve emekli olmak zorunda kaliyoruz.(...) Insanlik ileri dogru
bir sigramayla karsi karsyyadir. Tiim zamanlarin en derin sosyal
calkantilart ve yaratici yeniden yapilanma siireci gerceklesiyor. Daha
farkina bile varmadan etkileyici ve yepyeni bir uygarligi temelden
yaratma siirecine girdik bile” (Toffler, 2008:8-16).

Ancak yukarida belirtilen sekilde toplumun degisim hizi ne kadar stiratli olursa olsun
sosyal yap1 ayn1 oranda degismez, daha yavas degisir. Sosyal kurum ve sosyal gruplar
uzun bir siire daha hayatlarin siirdiiriirler. Bu siire i¢cinde bireyler ve toplum gelisen
ve degisen uyum saglamaya calisir. Eger beklenmedik veya 6ngoriilemeyen durumlar
ortaya cikarsa kurulan bu denge alt iist olabilir. Buna 0rnek olarak savaslar, dogal
afetler ve salginlar gosterilebilir. Bu tip durumlar ¢ok hizli degismelere sebep olurken
bireylerin ve toplumun davranislarinda acil yeni yapilanmalar gerektirir (Fichter,
1990:156).Yasanilan Covid-19 salgin1 bu sebeple hem bireylerde hem de toplumsal
yapida yeni aligkanliklarin ve yasam seklinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
slirecte egitim, saglik, ¢calisma hayatinda ortaya ¢ikan degisikliklerin yaninda tiikketim

pratiklerinde de yasanan degisim goze ¢arpmaktadir.

Bu calisma iic boliimden olusmaktadir. Ilk bolimde arastirmanin kavramsal ve
kuramsal gercevesi hakkinda bilgi verilmektedir. ikinci béliimde arastirmanin kapsami
ve metodu yer almaktadir. Calismanin son bolimii olan tgiincli boliimiini ise

arastirmanin bulgular ve sonug kismi1 olusturmaktadir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1.Tiiketim Kavramina Genel Bir Bakis

Tarihin her doneminde insanlar sosyal, fiziksel, ruhsal ve kiiltiirel ihtiyaglarim
kargilamak icin tiikketim davranisi sergilemislerdir. Giiniimiizde ise tiiketim neredeyse
toplumlarin ve bireylerin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Endiistrilesme ve
teknolojinin son yillardaki hizli gelisimi ile birlikte tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketici

davraniglar1 biiyiik bir doniisiime ugramistir.

Bu baglamda arastirmanin bu boliimiinde tiikketim ve tiiketici kavramlarina
deginilecek, tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiiri izerinde durulacaktir. Daha sonra

tiiketimin tarihgesi ve tiiketim tiirleri hakkinda bilgi verilecektir.

1.1.1. Tiiketim, Tiiketici, Ihtiyac ve Istek Kavramlarina Genel Bir Bakis

Insan hem biyolojik hem de sosyal bir varliktir. Insanin toplumun diginda tek bagina
yasamint sirdiirmesi neredeyse imkansizdir. Toplumsal bir varlik olan insan;
ithtiyaglarini1 gidermek i¢in diger insanlardan yardim almak zorundadir. Bu ihtiyaglar
beslenme, barinma, glivenlik gibi temel ihtiyaclar olabilecegi gibi; giizellik, statii vb.
gibi liiks ihtiyaclar seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Torlak, 2016:62). Temel ya da
liikks olsun ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in insanlar tiiketmek zorundadir. Bu bakimdan
tiiketimin insan yagaminin tiim alanlarina s1zdigini sdylemek miimkiindiir. Giindelik
hayatin derinliklerine yerlesen tiiketim kavramini tanimlamakla ise baslamanin daha

isabetli olacagini belirtmek gerekir.

Tiiketim kavramina farkli disiplinler farkli bi¢imde yaklagmislardir. Ekonomi,
sosyoloji, psikoloji, pazarlama gibi alanlarin her birinin tiikketim tanimlar1 ve bakis
acilart farklidir. Farkli bakis agilarina ragmen tiiketim kavraminin genel tanimlarini su

sekilde tanimlamak miimkiindiir:

Tiirk Dil Kurumu’na gore tiiketim: “Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip

harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsitidir” (tdk.gov.tr).

“Tiiketim, belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir iiriinii ya da hizmeti edinme,

sahiplenme, kullanma ya da yok etmedir” (Odabasi, 1999:4).



“Mesru bir ihtiyac karsiligr olsun ya da olmasin, bunlarin giderilmesi i¢in harcanan
veya harcanmasi goze alinan maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesidir”

(Torlak, 2016:21).

Tiiketim insanin dogumundan Sliimiine kadar var olacak bir eylemdir. Bugiin ise
yediden yetmise biitiin insanlarin giindemini her zamankinden daha fazla mesgul
etmektedir. Oyle ki tiiketim eylemi gergeklesmedigi zamanlarda bile kisiler tiiketim
hakkinda diisiinmekte ve konusmaktadir. Bu durum tiiketim nesnesinin sadece somut
halinden styrilip fikirlerin, anlamlarin, imgelerin ve insanlarin degerlerinin tiikketim

kaliplartyla degerlendirilmesi sonucunu dogurmaktadir (Hatipler, 2017:38).

Tiiketim deger yargilarindan bagimsiz degerlendirilemez, serbest piyasa ekonomisine
gore olumlu bir anlama biiriinen tiiketim, materyalizm, hedonizm ve bireysellik

acisindan olumsuz bir anlamda kullanilir (Yaniklar, 2006:22).

Tiiketim kavramina ilk kez Thorstein Veblen 1899 yilinda “Aylak Sinifin Teorisi” adli
kitabinda elestirel bir sekilde yaklagmistir. Daha sonra Herbert Marcuse ihtiyag
kavramina deginmis, yeme i¢gme, giyinme, barinma gibi ihtiyaglar1 gercek ihtiyaglar;
eglenme, sevme, sevilme gibi ihtiyaclari ise sahte ihtiyac¢lar olarak gruplandirmistir.
Tiiketime deginen bir diger kisi ise “Tiiketim Koleligi” adli eseriyle Ivan Illich’tir.
Baudrillard ise tiiketimi nesneler ilizerinden degil sembol ve degerler {izerinde

tanimlamistir (Hatipler, 2017:39).

Tiiketimin temelindeki en 6nemli husus insan ihtiyaglarinin varhigidir. Kisaca ihtiyag:
“bir eksikligin farkedilmesi” olarak tanimlanabilir (Odabasi, 1999:6). 1943 yilinda
Amerikali psikolog Abraham Maslow “Insan Ihtiyaglari Kuramimi” ortaya atmis ve
ihtiyaglart bir piramit ile ac¢iklamistir. Maslow’un piramidi bes basamaktan
olugmaktadir ve en alttan baslayarak fizyolojik, giivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyact seklinde siralanmustir (Parilti, 1999:270). Bu siralamada
ihtiyaclarin giderilmesi belli bir hiyerarsiye gore gerceklesir. Birey birinci ihtiyacini
tatmin etmeden ikinci ihtiyacina gecemez. Bir ihtiya¢ doyurulmadik¢a bir {ist

basamaktaki ihtiyag¢ ortaya ¢ikmayacaktir (Odabasi, 1999:7).



Ihtiyag ve istek kavramlar birbiri ile karistirilmaktadir. Thtiyag “bir eksikligin fark
edilmesi” olarak tanimlanirken istek ise “bir ihtiyacin nasil tatmin edilecegini
belirleyen seydir”. Ornegin susamak bir ihtiyagtir, ancak bu susuzlugu gidermek icin
su, ayran, mesrubat vb. igme durumu istektir. Thtiyag akile1 bir yolla kontrol edilebilen
bir kavramken istek diisiincelerimizi ve davraniglarimiza yon veren digsal bir
kavramdir. Tiiketim siirecinde ilk 6nce ihtiya¢ ortaya ¢ikar, sonra istek ve satin alma

davranig1 onu takip eder (Odabasi, 1999:6).

Ihtiyacin dogru tanimlanmasi ve smirlarinin anlasilmasi énemli bir durumdur.
Ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan tiikketim davranisi insanlarin kisilik, inang,
egitim, meslek ve degerleri ile dogrudan iliskilidir. Tiiketim egilimleri kisinin
toplumsal statiisii ve ekonomik gelir diizeyi yiikseldik¢e cevresinden etkilenerek
degisim gosterir. Tiiketici ait olmak istedigi sosyal sinifin tiiketim aligkanliklarini

benimsemeye baslar (Torlak, 2016:29).

Ivan Illich’a gore geleneksel ve modern toplumlarda ihtiyaglarin tatminini saglayan
araglarin degistirilmesiyle birlikte tarihte ilk defa ihtiyaclarin esyalara bitisik seyler
haline gelmistir. Neye ihtiyag duyduklari profesyonellerce belirlenen tiiketicilerin
ogrenmeye elverisli birer 6grenci haline getirildigini savunan Illich: “Ilk kélelestirici
illiizyon, insanlarin tiiketiciler olarak dogdugu ve biitiin hedeflerine mal ve hizmetleri

satin alarak ulasabilecekleri diisiincesidir” (Illich, 2000:32-62).

Tiiketim giliniimiizde lizerinde en ¢ok konusulan ve tartisilan konulardan biri haline
gelmistir. Yenidiinya diizeninde insan ne kadar ¢ok {iretir ve tiiketirse o kadar ¢ok
refah1 bulacaktir seklinde diisiinenler vardir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisi
taraftarlarinin savundugu bu goriise karsin tam tersi tiiketimin insanin 6zglrliglini
elinden aldigmi ve yabancilasmaya yol actigin1 diisiinen karsit goriislerde

bulunmaktadir (Odabasi, 1999:4).

Tiiketime sadece ekonomik bir olay olarak yaklagsmak dogru degildir, tiiketim
ekonomik oldugu kadar kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik bir olgudur. Ekonomik
temelde bakildiginda tiiketim ihtiyaclarin tatminine yararken Kkiiltiirel boyutunda
sembollerin ve nesnelerin tagidigr anlam 6ne ¢ikmaktadir (Odabasi, 1999:14). Bu

konuya Can Kozanoglu soyle yaklasir:



“Evet insanlar tiiketecek. Onemli olan, kavramlarn, degerlerin ve
insanlarin tiiketilmesiyle, insanlar igin iiretilmis mallarin tiiketimi
arasindaki farki gorebilmek; insanlarin toplumsal statiilerini ve
kimliklerini tiiketim standartlarimin belirledigi bir hayat riizgarina karsi
¢ctkabilmek; bir giin herkesin esit ya da ¢ok yakin alim giiciine sahip
olabilecegi diistincesini, haksizca atildigi defolu mallar reyonundan
kurtarabilmek; pahali bir giines gozliigiinii insan yiiziinden daha onemli
hale getirebilen zihniyet karsisinda yenilgiyi kabullenmemek... Ve boyle
bir tavri, hayatin iginde etkili kilabilmek... Nasil olacak bu? Adh,
niteligi, 6nermeleri, yontemi tartismaya agik bir demokrasi anlayisiyla.
Nasil olmayacaginin cevabini ya da cevaplarindan birini ise tartismaya
bile gerek yok: Siipermarket demokrasisi ile olmaz...” (Kozanoglu,

1995:23).

Baudrillard’a gore ise glinlimiizde tiikketim, ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in mal ve
hizmetlerin tiiketilmesinden ¢ok oOte bir gosterge sistemi haline doniismistiir.
Gostergeye doniismiis tiiketim mallar1 toplumsal statiilerin, prestijlerin ve toplumsal
esitligin belirleyicisidir. Baudrillard bu durumu soyle agiklar: “Tiiketim toplumu ise,
tiiketimin ogrenilmesi toplumu, tiiketime toplumsal bicimde alistirma toplumudur,
yani yeni tiretim gii¢lerinin ortaya ¢tkmasi ve verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin
tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili yeni ve ozgiil bir toplumsallasma

tarzi’(Baudrillard, 2008:90).

Kisaca giiniimiiz diinyasinda artik tiiketilenler maddi somut nesneler degil soyut
bicime doniismiis nesneler olup sembolik tiiketim 6ne ¢ikmaktadir. Modern diinyada
“tliketme hakki” bireyin en dogal hakki kabul ediliyor ve tiiketimin olumsuz anlami
yerini olumlu bir anlama birakiyor. Cagdas Bat1 ideolojisinde herkes tiikketme hakkina
dogustan sahiptir ve tiiketme eylemi herkes icin bir 6zgiirliik ve zorunluluktur.
Tiiketici olmak demek, ne istedigine karar vermek ve parasini nasil harcayacagin

bilmek demektir (Odabasi, 1999:17-28).

Tiiketici; tiiketen kisi demektir ve tilketmek ayni zamanda yok etmek demektir.
Tiiketim sirasinda tiiketilen seylerin varligi madden ve manen sona erer (Bauman,
1999:39). Bauman’ gore tiiketicilik biyolojik evrimin bir geregi olmanin 6tesinde
toplumsal bir tirlindiir. Tiiketiciligin kurallarina gore hareket ettiginizde sadece hayatta
kalmak i¢in tiikketme arzusu artik yetersiz kalir ve tiiketicilik salt tiiketimden baska bir

seye doniisiir. Tiiketiciligi ¢ok amacli ve ¢ok islevli olarak degerlendiren ve onu her



tirli kilidi acan bir maymuncuga benzeten Bauman’a gore: “Belli ki hayatta
kaldigimiz siirece hepimiz tiiketiciyiz. Baska tiirliisti miimkiin degil. Tiiketmeyi
bwrakirsak 6liiriiz” (Bauman, 2011:73). Bauman bu sdylemiyle tiikketim olgusunun

etkilerinin gliniimiizde ulastig1 boyutlar1 ¢arpici bigimde gozler 6niline sermistir.

Eskiden zamaninin ¢ogunu iiretici olarak gegiren insanlar artik diinyanin dort bir
tarafinda birer tiiketici olarak bulunuyor ve kendilerini tiikettikleri seylerle
tamimliyorlar - 6rnegin: arabalar, saatler, miicevherler, kiyafetler vb.- Giderek daha
fazla insan diinyanin neresinde olursa olsun bir tiiketici olarak kendilerinden ne
beklendigini ve ne yapmalar1 gerektigini biliyor. Aligveris merkezlerinde yollarimi
nasil bulacaklarini, kredi karti kullanimlarini ve internet iizerinden sanal aligveris

yapmay1 (Ritzer, 2011:254).

1.1.2. Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Toplumu

Tiiketim hemen her zaman ve her toplumda var olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir
stireg; tiiketim kiiltiirii ise spesifik olarak ele alinmasi gereken bir olgudur. O ylizden
tam ve eksiksiz bir taniminin olmasi miimkiin degildir. Bununla beraber kavramin
“mal ve hizmetlerin tiiketimi tarafindan egemen olunan ve kiiltiirel yeniden iiretim
stireci icerisinde, bireyin giindelik yasaminin o6zel alaninda yapmuis oldugu se¢imlerin
pratige doniistiiriilmesi yoluyla gerceklesen bir sistemi igaret ettigini” SOylemek

miimkiindiir (Yaniklar, 2006:51).

Yirminci yilizyilldan yirmi birinci ylizyila gegerken yasanan gegis donemini toplum
bilimciler gesitli isimlerle (Sanayi sonrasi toplum, post modern dénem, endiistri sonrasi
donem vb.) adlandirmaya ¢alismislar ve ortaya ¢ikan bu yeni topluma tiiketim toplumu
adin1 vermislerdir (Giddens, 2016:10). Yasadigimiz toplum bir tikketim toplumudur.
Nasil ki atalarimizin toplumu bir {iretim toplumu idiyse, bizim toplumumuz da bir
tikketim toplumudur. Giiniimiiz toplumunun iiyelerine dayattig1 norm tiiketme roliinii

oynama kabiliyetidir (Bauman, 2012:84).

Tiiketim toplumunun ne zaman ortaya cikip sekillendigine dair net bir donem
belirlenemese de genel goriis boyle bir toplumun 18. yiizyilda olustugudur. Sanayi
devrimi ile belirginlesen kapitalist tiretim iligkileri, kar amaciyla ortaya ¢ikan genis

6l¢ekli tiretim ve beraberinde yogun bir tiiketimi dogurmustur. Dolayisiyla 6zellikle
8



Bat1 Avrupa ve ABD’de tiikketim devrimi meydana gelmistir. 1920’lerde iiretim ¢elik,
makine ve kimyasallardan daha farkli olan tiikketim mallarina kaymistir. Bu dénem
Amerikan sanayici Henry Ford’un adiyla 6zdeslesen ve Fordizm denilen doneme
isaret etmektedir. Fordizm, “Taylorist” bigimi benimseyen seri liretime dayali sermaye
birikiminin olusumunu temsil eden bir akimdir. Fordizm standartlasmis ve seri
tiretimle mallarin en az maliyetle pazara sunulmasini hedeflerken ayni zamanda
ihtiyaclarin sinirsiz oldugu diisiincesiyle tiiketimin arttirilmasin1 amacglamistir. Bu
amac dogrultusunda satis1 kolaylastiracak reklamcilik ve yeni yasam tarzlarinin tesvik

edilmesi gerekmistir (Yaniklar, 2006:31-48).

“Tiiketim toplumu” kavramu ile ilgili en 6nemli hususlardan birisi kavramin duragan
olmadig1 gercegidir. Zaman i¢inde kavramin tasidigi anlam degisebilecegi gibi, her
iilkede ve toplumda da tiikketim toplumu kavrami ayni anlami tasimamaktadir.
Omegin; Tiirkiye’de kavramin ifade ettigi anlam ABD’de tasidig1 anlamdan farkli
olabilir. Cilinkii tiiketim toplumu ancak kapitalist bir toplum yapisinda
kavramsallastirilabilir. Kapitalist sistemlerdeki endiistrilesme siireci ise biitiin
toplumlarda ayni siireci takip etmemektedir. Heniliz bu siirecin basinda olan
toplumlarda tiiketim daha ¢ok taklit ve 6zenme seklinde goriillmektedir. Max Weber,
F.Taylor ve H.Ford diisiinceleriyle bu kavrama 1g1k tutmaktadirlar (Odabasi, 1999:22).

Alman sosyolog Max Weber kapitalizmin yarattigi sorunlarla derinden ilgilenmistir.
Weber, Bati’da modern diinyada akilcilagtirma siirecinin biiyiilii diinyanin yok
edilmesi oldugunu ileri siirerek biirokratik diinyada biiyiiye yer olmadigint séylemistir.
Bati’daki akilciligi ise “demir kafes” olarak nitelendirmistir (Ritzer,2011:88). F.
Taylor isletmecilik anlayisina bilimsellik ilkesiyle yaklasmis, bir sanayici olan H. Ford
ise seri iiretim ve kitle liretim yontemleriyle tarthe damgasin1 vurmustur (Odabast,

1999:23).

Tiiketim toplumunda tiiketici i¢in asil énemli olan siirekli hareket halinde olmak,
aramak, aradigint hemen bulamamaktir. Ciinkii mutlulugu veren onu bulmak degil onu
aramaktir. Tiiketim oyunu umutlu bir yolculuktur. Bu oyunda asil olan yeni bir seyin
arayisinda onceden tadilmamis o heyecan duygusunun agkidir. Bu oyunda tiiketicilere

dinlenmek i¢in asla zaman taninmamali, dur durmak bilmeden yeni arayislara
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yoneltilmeleri ve heyecanin azalmasina izin verilmemesi gerekmektedir. Tiiketim
ekonomisinde tiiketici doyumunun aninda karsilanmasi gerekir. Tiketilecek mallar

uzun bekleme siireleri olmadan aninda doyum saglamalidir (Bauman, 2012:87).

Tiiketim kiiltiirinde dikkat ¢eken bir baska 6zellik ise hayatimiza giren iirlinlerin
neredeyse hepsinin baska bir yan iiriin olmadan kullanilamayacagidir. Ornegin
camagir makinesi aldiysaniz deterjani, yumusaticisi, temizleyicisi vb. yardimei tiriinler
olmadan onu kullanamazsiniz. Ayrica belirli zaman araliklarinda yaptirilmasi gereken
bakim i¢in servis hizmeti de kullanacaksiniz. Bu sebeple tiiketici aslinda hi¢bir zaman

aldig1 bir tiriinle ilgili net biit¢esini belirleyemez (Karaalioglu, 1993:89).

Baudrillard’a gore tiikketim kiiltiiriinde tiiketici gereksinimleri sinirsiz ve doyurulamaz
oldugu diisiincesi baskindir. Daha fazla tiiketmek igin sinirsiz bir talep ihtiyacini
varsaymak modern tliketim kiiltiiriiniin en temel oOzelligidir. Diger kiiltlirlerde
ihtiyaglarin doyurulamaz olmasi ahlaki ve sosyal bir hastalik gibi goriiliirken tiiketim
kiiltiiriinde sinirsiz ihtiyaglarin kabulii ve onaylanmasi sosyo-ekonomik ilerlemenin
gostergesidir. Ancak bu hi¢bir zaman yetinemeyen ve yeteri kadar sahip olmadigini
diisiinen bir toplum yaratmaktadir. Birey siirekli bu diirtiilerin etkisiyle tiiketmeye
devam eder. “Tiiketim toplumu ayni zamanda tiiketimin O6grenilmesi toplumu,

tiiketime toplumsal bir bigimde aligtirilma toplumudur” (Baudrillard, 2008:78-95).

Tiiketim toplumunda her giin yeni bir tirliniin gelismesi ve bu tirlinlerin tek kullanimlik
olarak tasarlanip sunulmasi yani kullanim omiirlerinin bilerek kisaltilmasi sonucu o
iiriine talep stirekli hale getirilmektedir (Odabasi, 1999:26). Baudrillard’in dedigi gibi
gecmigste araglar, binalar vb. dayanikli tiiketim mallar1 onlara sahip olan insanlardan
cok daha fazla birka¢ kusagin gorebilecegi kadar uzun yasarken giliniimiizde artik
tiriinler bir insan 6mriinden ¢ok daha kisa stirede iiretilip tiikketilmektedir (Baudrillard,
2008:16). “Tiiketmek i¢in liretmek™ asil amag¢ oldugundan saglam ve dayanikli esya
tretmekten bilerek kaginilmaktadir. Tiiketim toplumu atilmaya hazir esyalarin
toplumudur; buradaki atilma c¢ogu zaman gozden diisme seklinde olmaktadir
(Bilgin:1991:104). Tiiketim toplumunun slogan1 artik: “Bana ne tlikettigini sdyle, sana
kim oldugunu sdyleyeyim” olmustur (Odabasi, 1999:58). Baudrillard’a gore:
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“Tiiketim toplumu var olmak igin nesnelere ihtiya¢ duyar, daha dogrusu
onlari yok etmeye ihtiya¢ duyar. Nesnelerin kullanimi sadece nesnelerin
yavas yavas kaybolmasina gotiiriir. Nesnelerin siddetle yitirilmesinde
varatilan deger ¢ok daha yogundur. Bu yiizden yok etme, tiretime temel
alternatif olarak kalir: Tiiketim sadece iiretimle yok etme arasindaki
aract bir terimdir. Tiiketimde, kendisini yok etmede asmaya,
doniistirmeye yonelik derin bir egilim vardir. Iste buras: tiiketimin
anlamint kazandigi yerdir... ”(Baudrillard, 2018:46).

Tiiketim kiiltiiriiniin daha iyi anlagilmasinda “yasam tarzi” kavrami imdada yetisir.
Yasam tarzi1 birey i¢in 68renilen, degisebilen ve toplum tarafindan bigimlendirilen bir
kavramdir. Yasam bicimi kisilerin paralarini, zamanlarini ve yasamlarini nasil
degerlendirdiklerini anlamaya yardimei olan bir kavramdir (Odabas1,1999:112). Bu
yeni yagam tarzini ve tiiketim seklini Amerikali satis analisti Victor Lebow sdyle

Ozetler:

“Asirt derecede iiretken olan ekonomimiz tiiketimi yasam tarzi haline
getirmemizi, mallarin satin alinmasint ve kullanilmasin bir ayine
doniistiirmemizi, tiiketimde manevi tatmini, egomuzun tatminini
aramamizi istemektedir... Bir seylerin giderek artan bir hizla
tiiketilmesine,  yakilip  bitirilmesine,  ypratilmasina,  yenisiyle
degistirilmesine ve hurdaya c¢evrilmesine ihtiyacimiz var” (Akt:
Durning,1997:9).

Bu konuda postmodern bir elestiri de Mike Featherstone’dan gelmektedir:

“Tiiketim kiiltiiriintin yeni kahramanlari bir hayat tarzini gelenek ya da
aliskanlik yoluyla iizerinde diisiinmeksizin benimsemekten ziyade yasam
bi¢imini bir yasam projesi haline getirir ve bir yagam bi¢imi ortaya
koyacak sekilde bir araya getirdikleri iiriinlerin, giysilerin, pratiklerin,
tecriibelerin, goriiniislerin ve bedensel ozelliklerin tikelliginde kendi
bireyselliklerini ve iislup anlayislarini teshir ederler. Tiiketim kiiltiirii
icerisinde modern bireyin sadece elbiseleriyle degil, bir begeniye dayali
va da begeniden yoksun olusu c¢ercevesinde yorumlanacak ve
siiflandirdacak evi, mobilyalari, dekorasyonu, otomobili ve diger
faaliyetleriyle de konustugunun bilincine varmasti
soylenir”’(Featherstone, 2003:147).

Tiketim toplumunda tiiketim yapmay1 diisinmek ya da arzu duymak, tiiketim
eyleminin gerceklesmesinden daha onemlidir. Kisi bir seyi tiikettigi anda tiiketme
istegi bagka bir seye dogru kayar ve boylece tiiketme eylemi siirekli bir dongiiye girer

(Yaniklar, 2006:32). Bauman bu tiikketim dongiisiinii soyle aciklar:
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“Artik hepimiz tiiketiciyiz, her seyden once tiiketiciyiz, tiiketmek bizim
hakkimiz ve gorevimiz.(...) Sosyal konumumuzu ve hayatta basarili
olmak i¢in girdigimiz yarista puanimizi belirleyen baslica kistas,
aligveris faaliyetlerimizin ve bir tiiketim objesini “daha yenisi ve iyisi”
ile degistirmekteki rahathigimizin seviyesidir. Dertlerden uzaklasip
memnuniyete dogru giden yolda karsilastiguimiz tiim sorunlarin
¢oziimiinii magazalarda ariyoruz. Begsikten mezara kadar magazalar
vasamlarimizin ve ortak yasamlarin tiim hastaliklarint ve istiraplarin
ivilestirecek ya da en azindan hafifletecek ilaglarla dolu eczaneler
olarak gérmeye alistirilip, bu yonde egitiliyoruz. Dua kitaplarimiz olan
aligveris listelerimizle magazalarda gezinerek hac gorevimizi yerine
getiriyoruz. Alisverig yapiyorum, oyleyse varim. Alisveris yapmak ya da
yapmamak” (Bauman, 2014, :50).

1.2. Tiiketim Toplumunun Tarihsel Gelisimi

Tiiketim toplumunun kesin olarak hangi tarihte bagladig ile ilgili tam bir zaman dilimi
vermek miimkiin degildir. Ancak diisiiniirlerin genel olarak kabul ettigi goriis iiretimin
arttig1 donem olan 18. Yiizyildir. Bu donem gereginden fazla {iretimin yapildig1 ve
paralelinde tiiketim hizinda goriilen artisla birlikte tiiketim toplumunun baslangig
donemi kabul edilebilir (Yaniklar, 2006:28). Tiiketim aslinda 19. Yiizyilda egemen
olan pozitivist ruhun ufkunda beliren toplumsal tabakalasma ve farklilasma
egilimlerinin ortaya ¢ikardigi ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal bir refleksin adidir
(Kose, 2010:38).

17. yiizyildan 19. yiizyila kadar 6zellikle Protestanlik ve Piiritenizm’den etkilenen
iilkelerde tiiketim bosa harcamak, yok etmek, israf etmek anlamlarina gelen bir
hastalik olarak degerlendirildi. Ulkelerin zenginligi kasalarda biriken kiilgelerle
Olclildiigiinden hayatta kalmak disinda yapilan harcamalar devlete ihanet olarak
goriiliirdii. Ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasi yillarda gelismis iilkelerde Piiriten
etigin zayiflamasi ile birlikte tiiketimin anlami haz, eglence ve ozgiirliik gibi

kavramlarla 6zdeslesti (Yaniklar, 2006:23-25).
Asagida tiiketimin tarihsel gelisimine yer verilmistir.
1.2.1. Modern Oncesi Dénemde Tiiketim

Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren insanlar ihtiya¢ duyduklari seyleri kendileri iiretir ve

tiketirlerdi. Bu iiretim seklinin 6zelligi insanlarin sadece hayatta kalmalarina yetecek
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kadar bir iiretim yapmalar1 ve ihtiyaclar1 kadar tiiketmeleriydi. Ayrica fazla iiriin
tiretseler bile ne onlar1 saklayabilecekleri bir yer ne de satabilecekleri yakin bir pazar
bulunuyordu (Toffler, 2008:49-52). Yine kapitalizm oncesi bu toplumlarda insanlar
tarafindan iiretilen iiriinler kendilerine ait olurdu. Urettikleri bu {iriinleri ya kendileri
kullanir ya da bagkalariyla takas ederlerdi. Bu sebeple de para kullanmaya gerek
duymazlardi (Bocock:97:53). Ancak Endiistri Devrimi ile birlikte bu olusum temelden
sarsildi. Insanlar artik sadece kendi ihtiyaglarimi karsilamak icin degil baska insanlarin
ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in de iiretmeye basladi ve bu durum iiretici ile tiiketiciyi
ilk kez birbirinden ayirdi. Bu pargalanma pazar kavramini hayatin tam merkezine

alirken, artik iiretim ticaret amaci tasimaya basladi (Toffler, 2008:49-52).

Genel kabul goren goriise gore tiiketim toplumu ve ekonomisi 19. Yiizyilda yasanan
Sanayi Devrimi ile baslamistir. Ancak daha onceki donemlerde de, mesela antik
Roma’da aristokrat sinif mensuplart Dogu Akdeniz’den gelen liiks {iriinleri tiiketme
konusunda birbirleriyle yaris halindeydi. Avrupa’da yasayan aristokratlarda goriilen
bu durum i¢inde bulundugu gruptan farklilasma araci olarak tiiketimin kullanilmasinin
ornegidir. Modern Oncesi donemde aristokratlar tiikketim ile kendilerini diger

siniflardan farklilastirma olanagi bulmustur (Zengingoniil, 2012:38).

Toffler 1650-1750 yillar1 arasinda siiren Modern 6ncesi donemi tiiretim ve tiiketim
islevinin 6zelligine dayanarak Birinci Dalga olarak isimlendirmis ve bu donemde
egemen unsurun tarim oldugunu belirtmistir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi yasamin
merkezinin kdyler olmasi ve aile, kiiltiir, ekonomi gibi unsurlar1 tarimin belirlemesidir
(Toffler, 2008:31). Sehirler ise zanaatkarlarin toplandigi, esyalarin imal edilip satildig1
pazar merkezleri olarak konumlanmistir. Evler ayni zamanda igyeri olarak
kullanilmakta, iiretim yapma bi¢cimi ise loncalar tarafindan konulan kurallarla
yiiriitiilmektedir. Bu pazarda arti1 {irlinden s6z etmek pek de miimkiin degildir. Bu
toplum yapisinda bir tarafta arazi sahipleri, din ve devlet adamlar1 yer alirken diger
tarafta topragi isleyen koyliiler ve zanaatkarlar bulunmaktadir (Kiray, 1999:92).
Modern 6ncesi denilen bu donemin 6zelligi aristokratlarin tiiketim davranisindan s6z

edilse bile toplumun genelinin tiikketim ile iliskisinin yok denecek kadar az olmasidir.
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Alt sinif hayat sartlarinin zorlugu karsisinda sadece yasamlarini siirdiirecek kadar bir

tiretim ve tiikketimde bulunur (Zengingoniil, 2012:40).
Toffler “Sok” adl1 kitabinda duruma kisaca soyle deginmistir:

“Gegmiste kalicilik idealdi. Ister bir ¢ift cizmenin elle yapilmasinda,
ister bir katedralin kurulmasinda olsun insanoglunun tiim yaratici,
tiretici giicti, tiriiniin dayanmikliiginin en iistiin diizeye erigtirilmesi
yoniinde olusturulurdu. Insanoglu uzun siire dayansin diye iiretiyor,
vapiyordu. Boyle davranmak zorundaydi. Toplumda belirgin bir islevi
vardi. Ekonominin mantigi da kaliciik siyasetini ongoriiyordu.
Toplumdaki genel degisim hizi artinca, kaliciliga dayali ekonomi yerini
gecicilige dayali ekonomiye birakti” (Toffler, 1981:54).

17. yiizyilda ise ilk tiiketim modelleri Ingiltere’de goriilmeye baslamistir. O dénemde
Piiritenlik iiretilen mallarin sistematik dagilimina 6nem veren bir yapiydi.
Ingiltere’deki bu Piiriten bakis agis1 18. Yiizyila gelindiginde kapitalizmin dogusuna
zemin hazirladi. Sanayi devrimi ile birlikte artan iiretim beraberinde tiiketimi de
arttirdi. 19. Yiizyila gelindiginde ise tiiketim kavrami sadece yeme i¢cme gibi

gereksinimlerden ¢ikip toplumsal kimlik belirleme sekline dogru bir degisim gosterdi

(Uzun, 2008:28).
1.2.2. Modern Donemde Tiiketim

Sanayi Devrimi ile birlikte birinci dalga yerini ikinci dalga uygarliga birakmis, tarim
toplumu endiistri toplumunun gerisinde kalmistir. Bu dalgalar arasindaki ge¢is ¢ok da
kolay olmamis ve biiyiik ¢atigmalar1 beraberinde getirmistir. Ancak biitlin diinyaya
egemen olan endiistrilesme dalgasi, sonunda zafer kazanmis ve modern diinya ortaya

cikmistir (Toffler, 2008:49).

Anthony Giddens modernligi “On yedinci yiizyilda Avrupa’da baslayan ve sonralar
neredeyse biitiin diinyayi etkisi altina alan toplumsal yasam ve orgiitlenme bicimleri”

olarak tanimlamistir (Giddens, 2016:9).

Insanoglu var oldugu andan itibaren dogaya egemen olmak istemis ancak bu istek
endiistri ¢ag1 baslayana kadar hep smirli bir sekilde olmustur. Endiistri devrimiyle
birlikte yasanan gelismeler sayesinde insan artik kendisini o kadar giiclii gormeye

basladi ki ikinci bir diinya yaratma hayalini tasimaya baglamistir. Feodal dénemin
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bitmesi ile birlikte 6zgiirliik ve esitlik sdylemleri artmis, sinirsiz {iretim ve tiiketimle
asil mutluluga ulasilacagi umudu taginmaya baslamistir (Fromm, 2003:19). Doga,
insan egemenligine girdiginde sinirsizca tiikketecegimiz maddesel bolluk insana en
bliyiik 6zgiirligli ve mutlulugu getirecektir. Ancak insanoglu bu siiregte asil amacini
unutmus kendini yitirmistir. Efendisi olmak istedigi dogay1 teknoloji ile mahvederken

kendisi de iirettigi bu teknolojinin kolesi haline gelmistir (Dolu, 1993:15).

18. Yiizyilda buhar makinesinin icad1 ve 19. Yiizyilda ¢elik endiistrisinde yasanan
gelismeler tirlinlerin daha genis pazarlara sunulmasi ihtiyacini dogurmus ve bu durum
ulagimda koklii degisikliklere gidilmesine yol agmistir. Deniz yollar1 ve demir yollari
hizla gelistirilmis, bdylelikle yeni iiretilen {iriinler yeni yollar sayesinde en iicra
kosedeki tiiketicilere ulastirilabilmistir (Org¢an, 2004:10). Ayrica matbaanin icadi,
iletisimdeki gelismeler, teknik buluslar, beraberinde okuryazarlik oraninin artmasina,

yayincilik alaninda gelismelere sebep olmustur (Kose, 2010:65).

Bu donem sanayi devrimi dncesi doneme gore bircok acidan farkliliklar gostermistir.
Sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte kitlesel iiretime ve kitlesel tiikketime gecilmis
dolayisiyla ilk kez tiiketim toplumu kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donemde gelisen
makinelesme ile birlikte ¢ok sayida ve diisiik maliyetli iiriinler iiretilmeye baslanmus,
tilketimin genis ¢apli olarak arttirilmasi hedeflenmistir. Tiiketim toplumuna dogru bu
gecis sadece lretilen mallarin nicelik olarak artmasina sebep olmakla kalmamis
tikketim olgusuna yliklenen anlam1 da degistirmistir. Bu donemde geleneksel tarzdan
kopus gortiliirken tiiketim moda ile iligkilendirilmis ve artik yeni bir tiiketim kiiltiirii
dogmustur (Yaniklar, 2006:28-33). Sehirler pazar ve miibadele yerleri olmanin 6tesine
gecerek her tiirlii etnik ve sosyal tabanin bulundugu, kiiltiirel ve haberlesme tesislerinin
kuruldugu, ekonomik ve ticari fonksiyonlarin yiiriitiildiigii alanlar haline doniismiistiir.
Isboliimii ve uzmanlasma artmus, iiretim eskiye gore fazlalasmistir. insan iliskilerinin
yapist degismis, iliskiler sosyal rol lizerinden tanimlanmaya baglamis, genis aileler

yerini ¢ekirdek aileye birakmistir (Kiray, 1999:93).
Kapitalizmin geligmesi ile birlikte {iretim sistemi de degismistir. Uretim sisteminin

degisiminden bahsetmeden tiiketimin nasil ve ne yonde degistigi tam olarak

anlasilamaz. Ciinkii tiilketimde meydana gelen devrimsel degisimler aslinda iiretimde
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meydana gelen degisimlerin bir sonucudur. Bu yeni {iretim sisteminin degisimi ise

tilketime yansimistir (Yilmaz ve Uzungelebi, 2015:16).

1800’ yillarda Alman toplumbilimci Karl Marx, Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan
kapitalizmle ilgili fikirleriyle diinyay1 etkilemis, kotiiliiklerin kaynag: olarak gordiigii
kapitalizmin ¢okiisiinii saglamakla ilgilenmistir. Uretim iizerine odaklanan ve
proleteryanin somiiriildiigiinii savunan Marx’a gore proletarya (is¢i smnifi) bu
somiiriiden kurtulmak icin fabrikalar1 ve makineleri yani iiretim araglarini ele
gecirmelidir. Ancak Marx’in ilgisi {iretim araglarina yonelmesine ragmen Ritzer
yasadigimiz yiizyilda ilginin artik tiikketim araglarina kaydigin1 diisiinmektedir. Yani
artik is¢iler iiretim araclariyla degil tiikketim araglariyla (reklam, aligveris merkezleri
vb.) somiiriilmektedirler. Bu somiirii ise hi¢ akilda olmayan iirlinlerin satin alinmaya
calisilmasi, gelirlerinin ve zamanlarinin biiylik bir boliimiinii tiiketime ayirmalari

seklinde ger¢eklesmektedir (Ritzer, 2011:82).

Max Weber kapitalizm ile Hiristiyanlik arasindaki iliskiyi 1904 yilinda yayinladigi
“Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” ¢aligmasiyla giindeme getirmistir. Ona gore
16. Yiizyillda Katolik Kilisesi’ne karsi ¢ikan reform hareketlerinden Lutheranizm,
Kalvinizm, Piiritanizm gibi mezhepler modern kapitalizmin gelismesindeki en dnemli

unsurlardir (Olgun, 2006:350).

Weber (2009:18) Yeni¢ag’da Bati’nin bambaska bir kapitalizmle ile karsilastigini ve
Bat1 disinda 6zgiir emegin bir isletme iginde orgiitlenememesinin “burjuva” ve
“proleterya” kavramlarinin da ilk kez Bati’da ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu
belirtir. Oysaki baska yerlerde de smif c¢atismalarina sebep olan unsurlar
bulunmaktaydi. Ancak {icretli 6zgilir emek ve isletme sahibi arasindaki karsitlik heniiz

hicbir yerde yoktu, dolayisiyla cagdas sosyalizmin sorunlart da olusmamist1 (Weber,
2009: 21).

Weber, Sanayi Devriminin baslangicinda c¢agdas isverenin verimliligi ve isin
yogunlugunu arttirmak icin uyguladigi en énemli tekniklerden birisi olan parca basi
ticret sisteminden bahseder. Bu sistemde isverenin kari artar ve insanlar alistiklarindan
daha fazla yiiksek iicret almaya baslarlar. Yalniz burada bir baska sorun ortaya ¢ikar,

i1s¢inin parga basi iicretinin artmasi iiretimi arttirmamakta azaltmaktadir. Ciinkii is¢i
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giinliik {iretimini arttirmadan da yeterli paray1 almaktadir. Is¢i daha az galisip yasamak
icin yeterli paray1 kazanip yetinmeyi tercih etmektedir. Bu ise geleneksellik olarak
adlandirilan tutumdur ¢ilinkii insan ¢ok fazla para kazanmaya alisik degildir. Cagdas
kapitalizmin karsilastig1 diren¢ mekanizmasi budur. Iste burada tam tersi bir yol
denenmesine karar verilmis ve is¢inin ticreti diisiirtiliip eski kazancini elde etmesi igin
cok daha fazla c¢aligmaya zorlanmasi saglanmistir. Diisiik iicretin {iretkenligi
arttiracagi inanci ile kapitalizm yol kat etmistir. Fakat bu yontem de niceliksel is
giictinii arttirirken niteliksel is giicliniin gelisimini engeller ve bu yiizden de diisiik
ticret etkisi beklenenin tersi yonde olur. Burada gelisen sorumluluk duygusu isin
“meslek” haline donlismesine yol agar ve bu da uzun bir egitim siirecini gerektirir.
Gegmiste yasanan bu zorluklara ragmen artik kapitalizm isgiiciinii gliglendirmeyi

basarmistir (Weber, 2009:50).

Kapitalizm Oncesi insanlarin asla anlamadigi ve degersiz buldugu da tam olarak budur.
Insanin yasaminin tek amacinin bu olmasi ve ¢ok fazla para ve mal ile bu diinyadan
ayrilmas1 disiincesi ancak auri sacra fames (altina duyulan lanet aghk) ile
aciklanabilir. Ancak kapitalist sistemin insanlarin bdyle para kazanma hirsi ile
dolmalarina ihtiyaci vardir. Yapilan, kapitalist diizene en uygun bir davranistir ve bu
kosullara uyum saglayamayan ya yok olur gider ya da hi¢ yiikselemez (Weber,
2009:62).

Modern donemin basladig1 yillarda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Bati
Avrupa’da olusan tiiketici gruplar1 kendilerini diger gruplardan ayiran yeni bir sosyal
statliye sahip olduklarini diisiindiiler. Bu gruplar 6zellikle Kuzey Amerika’nin zengin
orta smifiydi. Amerikali sosyolog Veblen bu sinifi incelemis ve onlar1 Avrupa’daki
st sinifi taklit eden yeni bir aristokrasi sinifi olarak nitelendirmistir. Yalniz bu sinifin
Avrupa’daki tist snifi kendi anladiklar tarzda oldugundan daha farkli taklit ettikleri
ve bunun da ilging bir gosterisci tilketime neden oldugundan bahsetmistir. Bu yasam
tarzinda giyim kusam, liiks harcamalar, ziynet esyalar1 vb. gibi iiriinlerin tiikketimi bir

anda 0n plana ¢ikmistir (Bocock,1997:25).

Veblen’e gore endiistri devrimi Oncesi degerli olan yagmaci faaliyetin yerini

endiistrilesmeyle birlikte miilkiyet yoluyla gelen sayginlik almistir.
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“Boylece miilkiyet itibarin konvansiyonel dayanag: haline geldi. Bir
miktar mal miilk sahibi olmak, cemaatte saygin olmak igin gerekli hale
geldi. Cemaatteki herhangi birinin namwn siirdiirmesi igin biriktirmek,
miilkiyet edinmek zaruri hale geldi. Mallara sahip olmak, ister saldirgan
bir tutumla herhangi birinin kendi ¢abasuyla, ister pasif bir bi¢imde
miras yoluyla elde edilsin, sayginligin konvansiyonel dayanagi oldu.

Mal varliginin kendisi, dogasi geregi onurlu oldu ve sahibine onur
unvani verdi”(Veblen, 2017:32).

Erken modern donem toplumu iireticilik ekseninde sekillenirken, ge¢ modern toplumu
tiikketicilik ekseninde sekillenmistir. Erken modern dénem tiiketim anlayisinda seri
iretim merkezli bir ekonomik yap1 s6z konusuydu ve bu bakis agis1 kendisini
Fordizm’de bulmustu. Fordizm Henry Ford tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’nde motorlu arag iireten fabrikalarda baslatilan, yiiksek iicret ve diisiik
maliyet metotlarini birlestiren bir tiretim seklidir. Buna karsin ge¢ modern dénem tam
tersine ekonomik isleyisini esnek iiretim bi¢imi olan Post-Fordizm’de bulmustur.
Fordist iretim yeni tiiketici smiflarin1 ortaya ¢ikarirken, Post-Fordizm tiiketici
gruplarmi pargalayarak her seyi tiikketen bir anlayisin gelismesine yol agmistir

(Karakag, 2001:13).

1920’lerde baslayan ve daha sonra soguk savas yillarinda da devam eden anlayis,
“tiiketici egemenligi” temelinde pazari tiiketicinin tercihlerinin belirledigi bir
anlayistir. Burada tiiketicinin yaptig1 her se¢im aslinda bir oy kullanma siirecidir ve
tiikketici bu se¢imle birlikte toplumun demokratiklesmesine ve ekonomik refaha katki
saglamaktadir. Bu bakis acis1 kapitalist toplumlarin sosyalist Dogu Bloku iilkelere
karst kullandigi en biiyiik silahlardan biri olmustur (Odabasi, 1999:12). Hatta
1980’lerin sonunda Dogu Avrupa ve Sovyetleri Birligi’nde yasanan degisikliklerde,
bat1 kapitalizminin tiiketim maddelerini ¢ekici ve arzulanir bir sekilde tiiketiciye
sunmasinin etkisi oldugu diistintilmektedir (Bocock, 1997:12). Yine ABD’de yaratilan
bu yeni ekonomik yapida “tikketim yasam tarzi haline getirilerek bir ayine

doniistiiriilmek istenmistir” (Durning, 1997:5).

1.2.3. Postmodern Donemde Tiiketim
Postmodern terimi ilk olarak 1930’1u yillarda Fedorica de Onis tarafindan modernizm
karsit1 tepkiyi belirtmek i¢in kullanilmis ve daha sonra terim 1960’11 yillarda New

York’da popiiler olmaya baslamistir (Featherstone, 2013:98). Postmodernizm ise
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1980°li yillarda ilk olarak mimari, edebiyat ve plastik sanatlarda ortaya c¢ikan

modernizm elestirisi olarak filizlenen bir akima verilen addir (Odabasi, 1999:122).

Postmodern ifadesi modern toplumdan sonraki donemi, gelecekteki hayatin I1. Diinya
Savasi sonrasi Bati toplumlarinin yasamindan ¢ok farkli olacagini anlatmak igin
kullanilir. Jean Frangois Lyotard ve Jean Baudrillard gibi yazarlar postmodernizmi
yeni bir perspektif ile sunmaya calistilar. Postmodernist diisiiniirler geleneksel
sosyoloji reddederler. Onlara gore tek ve her seyi kaplayan bir hakikat yoktur ve
zengin bir hakikatler ve perspektifler cesitliligi vardir (Slattery, 2014:448).

Postmodernizm diisiincesi herseyden dnce yasadigimiz diinyanin ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel acidan modern diinyadan farkli oldugu savina dayanir. Bu
diisiinceye gore diinya yeniden kurulmakta, ulus devlet ¢okmekte ve uluslararasi

olmak galip gelmektedir. Bireylerin kimlik ve benlik algilarmin degistigi yepyeni bir
caga gecis postmodern diinya olarak goriilmektedir (Hall, 1995:47).

Bu yeni postmodern ¢agda fordizm de yerini post-fordizme birakmistir. Post-
fordizmin ¢esitli yonlerine atif yapan bircok tanim bulunmasina ragmen biitiin
Ozelliklerini kapsayan bir tanim heniiz yapilamamuistir. Yine de genel bir tanim vermek
gerekirse post-fordizm: “Tiiketim taleplerini yerine getirmek i¢in iiretimin esnek bir
modelde yerine getirildigi, esnek uzmanlagmanin saglandigi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tretimde yaygin olarak kullamildigi liretim ve birikim rejimidir”
seklinde tanimlanabilir. Bu esnek uzmanlasma alani olarak tanimlanan Post-fordizm
etkisini ekonomik hayatta gosterdigi gibi toplumun yapisinda, kamu yonetiminde,
tikketiminde ve kiiltliriinde yani hayatin hemen her alaninda da hissettirmektedir (Sakls,
2013:114). Tiiketimin degismesi siirecinde post-fordizm hali hazirda var olan yagama
bi¢imlerinin yerine yeni yasam bigimleri olusturmayr Onermistir. Henry Ford’un
“Miisterilerimiz, rengi siyah olmak kaydiyla istedikleri bir renk arabayi satin
alabilirler” soziindeki fordist yapiin tersine post-fordizmde tiiketiciye yasam
bi¢imlerine uygun pazarlar sunulmasi hedeflenmistir. Post-fordizmi postmodernizmin
ekonomideki ve yasam bi¢imindeki yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir

(Odabasi, 1999:12).
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Postmodernizm ile birlikte tiiketim olgusu insani hayatin 6znesi konumundan ¢ikarip
hayatin nesnesi konumuna getirmistir. Modernizmdeki iiretim olgusunun yerini alan
tilketim postmodernizmde artik ihtiyagtan kaynaklanan bir eylem olmaktan ¢ikmis
isteklerin giidiimiine girmistir (Hatipler, 2017:33). Postmodern siire¢ bireylerin
tilketime yiikledikleri anlamlarin bi¢imini degistirmekte ve bu da tiliketicilerin satin
alma kararlarina yansimaktadir (Azizoglu ve Altunisik, 2012:35). Oteki toplumlar gibi
postmodern toplum da katmanli bir toplumdur. Bir toplumun katmanlarinin kapsamina
bakarak onu digerlerinden ayirabiliriz. Postmodern tiiketiciler toplumunda “yukar1” ve
“asag1” katmanlari belirleyen tiiketicilerin olmak istedikleri yeri segme 6zgirliikleridir

(Bauman, 2012:89).

“Tliketim Toplumu” kitabinda Baudrillard: “Bu bir masal: Bir zamanlar kitlik i¢ginde
yasayan bir insan varmis. Sayisiz maceradan ve ekonomi bilimi i¢inde uzun bir
yolculuktan sonra bolluk toplumuyla karsilasmis. Evlenmisler ve pek ¢ok ihtiyaglar
olmus” diyerek bolluk ve tiiketim arasindaki iliskiye deginmistir. Bolluk i¢inde
yasayan insanlar artik baska insanlar tarafindan degil nesneler tarafindan kusatilmis
durumdadir; giindelik aligverigler bile eskiden yapilan aligverise benzememektedir.
Yasanan bu nesneler caginda eskinin dayanikli nesneleri yerlerini dayaniksiz nesnelere
birakmistir ki arttk bu nesnenin lretilmesi ve tiiketilmesi kolaylikla

gozlemlenebilmektedir (Baudrillard, 2008:16-78).

Giiniimiizde tiiketilen mal ve hizmetlerin niteligi ve tiiketim sekli 6ylesine degismistir
ki bu degisimin toplum ve kisilerin {izerinde biraktig1 izler de gormezden gelinemez.
Tiiketim araglar1 sadece ihtiyaglar1 karsilama goérevi gormekten ¢ikip toplumu daha
cok tiiketime 6zendirmek ve hatta zorlamak ve hatta bizi tiiketmek i¢in her yolu dener
hale geldiler. Adeta dini bir yapiya biiriinen tiiketim mekanlar1 “tiiketim katedralleri”
haline doniistlirken, dini ritiiellerini yerine getirmek i¢in tiiketiciler kendilerini sik sik
o mekanlarin bliylisii i¢inde kaybolmus bulur oldular. Bu yiizden tiiketim artik
yasamlarimizin her anina sizmis durumda ve evlerimizde bile tiiketmenin listlimiizdeki

baskisindan kurtulmak ¢ok zorlagmaktadir (Ritzer, 2011:14).
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Ritzer “tiikketim katedralleri” nin sunlardan olustugunu belirtir: aligveris merkezleri
(AVM’ler), fast-food restoranlar, isim hakki kullanan diikkanlar, zincir magazalar,
elektronik alis veris merkezleri, magazalar, yolcu gemileri, kumarhaneler, konulu
restoranlar, Disney Diinyas1 gibi eglence merkezleri, spor merkezleri, liikks girisli
siteler, kampiisler, hastaneler, miizeler ve hayir kurumlari...(Ritzer; 2011:29-48). Bu
sayilanlar yeni tiiketim araglar: olarak adlandirilmaktadir ancak gelisen teknolojiyle
birlikte bunlara yenileri de eklenmistir. Giintimiizde internetten yapilan sanal alisveris

sitelerinin de yeni bir tiikketim katedrali oldugunu soyleyebiliriz.
Ritzer bu yeni mekanlarin islevini sdyle tanimlar:

“Yeni tiiketim araglart “tiiketim katedralleri” olarak goriilebilir, yani
bir¢ok insan icin biiyiilii, hatta bazen kutsal, dinsel bir karaktere
sahiptirler. Siirekli saha da fazla tiiketiciyi kendilerine ¢cekmek i¢in bu
tiiketim katedrallerinin tiiketim icin daha da biiyiilii, fantastik, sihirli
ortamlar sunmalart ya da en azindan sunuyor goriinmeleri gerekir.
Bazen bu biiyii kasten yaratilir, baska ortamlarda ise biiyiik 6lciide
goriilmeyen bir dizi gelisme sonucu ortaya ¢ikar” (Ritzer, 2011:26).

Baudrillard ise “Simiilakrlar ve Simiilasyon” adli kitabinda hipermarketlerin nasil
biitiin bir yerlesim bolgesinin merkezi haline gelebildigi sorusunu sormus ve
hipermarketleri hi¢ bosluk birakilmadan siralanan reklam panolariyla total bir ekrana
benzetmektedir. Bu hipermarketlerde sadece on sahne diizenlemesiyle ilgilenen,
tikketicilerin agtiklar1 delikleri kapayan gorevli insanlar vardir. Hirsizlig1 6nlemek i¢in
yerlestirilen glivenlik kameralari ise simiilakrlardan olusan bu diizenin bir pargasidir.
Baudrillard’a gore hipermarketler otoyollardan, parkinglerden ve kentten ayri bir
sekilde ele alinamaz. Ancak geleneksel carsilar kentin tam ortasinda kentli ve
koyliiniin bulugma noktasini olustururken hipermarket koyle-kent arasi bir yerde

konumlanan yeni bir yasam bigimidir (Baudrillard, 2017:112).

Yukarida deginilen yeni mekanlar tiiketim kiiltiri baglaminda yeni bir tiiketici
yapisini da ortaya ¢ikarmustir. Bu yeni tiiketiciler eski aligkanliklarindan, gelenek ve
goreneklerinden kopup yepyeni bir hayat tarzi olusturmaktadirlar. Bu yeni yasam
tarzinda birey kendini ve sahip olduklarini gézler 6niine sermek ve goriiniir olmak ile
ilgilenmektedir. Bu goriiniir olma eylemi bireyin sahip oldugu her seyi (araba, ev,

giysiler, mobilyalar vb.) kapsamaktadir. Bu diinyada kazananlar; “farklilik” oyununu
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basariyla oynayabilenler ve kendilerini “goriiniir” kilabilenlerdir. Ancak bu farklilik
bireysel bir farklilik olarak degil gosteris¢i ve teshirci bir farklilik olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu diinya artik toplumsal ¢atisma ve sOmiiriilerin iiretim araglarinin
miilkiyetine sahip egemen sinifi elestirerek agiklanabilecek bir diinya degildir. Bu
diinya hep yeninin ve son moda olanlarin pesinde kosan, riske giren, maceradan
hoslanan, hayattan zevk almayr hedefleyen erkek ve kadinlarin diinyasidir

(Featherstone, 2013:146-155).

Bu diinyayr sekillendiren en onemli faktorlerden bir digeri iletisimde yasanan
devrimdir. Dijital platformlarin devreye girmesiyle birlikte her alanda kitle iletisim
araglart kullanilmaya baglanmistir. Bu gelismeler en ¢ok 1980 sonrast dogan
kusaklarda kendini belli eder. 1980 ve 2000 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi 2000
yil1 sonrasinda doganlar ise Z kusagi olarak adlandirilir. Y kusagi bir¢ok ihtiyacin
fiziki olarak aligverise ¢ikmadan elde etme aligkanligi olan, daha kiigiik mekanlarda
yasayan, daha saglikli beslenmeye c¢alisan, mobilyalarinda gdsteris yerine
fonksiyonellige 6nem veren, disarida daha fazla yemek yiyen, kisisel bakimlarina 6zen
gosteren, kariyer odakli kimselerden olugmaktadir. Z kusaginin ise heniiz kendilerine
ait bir gelirleri olmamasina ragmen aligveris konusunda aileleri kolayca etkiledikleri,
online aligverisi ve liiks tiiketimi benimsedikleri ve tiiketimde belirleyici bir kesim
oldugu sodylenebilir (Torlak, 2016:138). Bauman bu durumu soyle 6zetler: “Artik
pisirdigimiz corbanin eksik malzemesini tamir edilemeyecek kadar eskimis bir
ayakkabinin yenisini almak i¢in aligverise gitmiyoruz. Artik alisveristen fazla uzak
olmamak i¢in hi¢ de diinyevi olmayan ¢ok daha ulvi nedenlerimiz var. Giiniimiizde

biitiin yollar magazalara ¢ikiyor” (Bauman, 2011:60).

1.3. Zorunlu Tiiketimden Hedonik Tiiketime Farkhlasan Tiiketim Tiirleri ve

Tiiketim Pratikleri

Tiiketim davranislari, benzer nitelikler gosterse de farkli boyutlarinin 6ne ¢ikmasi
bakimindan farkli bigimlerde ele alinabilir. Modern 6ncesi donemde tiiketim daha ¢ok
zorunlu ihtiyaglar ile sinirli kalmistir. Bu donemde insanlar yalnizca hayatta

kalmalarina yetecek kadar iiretim ve tiiketim yapmuiglardir (Siikiiroglu, 2017:27). Fakat
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biitiin tiiketim bigimlerinin temel ihtiyaglarla sinirlandirilabilecek zorunluluklara

dayal1 olmadigini soylemek miimkiindiir.

Gosterisci tiiketim kavrami haz arayisi ve likks harcama egilimini 6ne ¢ikaran bir
kavramdir. Gosteris her tiirlii lirliniin ve hizmetin asil kullanilmasi gereken amacindan

daha farkli amaglarla kullanilmasidir (Kose, 2010:130).

Gosterisci tiketim kavramini ilk kez Thorstein Veblen 1899 yilinda “Aylak Sinifin
Teorisi” adli kitabinda kullanmistir. Veblen higbir sey tiretmeden sadece tiiketimde
bulunan aylak siifin gosterisci tiikketimi itibar ve zenginlik gostergesi olarak yaptigini
belirtmistir. Veblen aylakliktan kastinin miskinlik ve tembellik degil, “zamanin
tiretmeden tiiketilmesi” oldugunu belirtmistir. Ona gore endiistri asamasindaki genel
ilke; sefil ve emegiyle calisan kesimin sadece yasamlarini siirdiirecek kadar
tilketmeleri ancak konfor ve liiks tiiketim tirlinlerinin aylak sinifa ait olmasidir. Bunlar
kendini en iyi sekilde beslenme, alkol ve uyusturucularda gosterir. Bu tiiketim mallari

ne kadar pahaliysa o kadar soyludur (Veblen, 2017:69-71).

Zamanla modern endiistriyel cemaatte toplumsal skalada asagi dogru inildiginde Bati
kiiltiirtindeki orta sinifin temsili tiiketici roliiniin ese ve cocuklara devredildigi goriiliir.
Bu orta sinifin hane reisi aylaklik roliine girmez ve temsili aylaklik isini kadin hane
reisi olarak devam ettirir. Toplumun higbir sinifi — en sefil durumdaki fakirler bile —
gosterisci tilketimden kolay kolay vazgecmez. Aylaklik durumunda zaman ve caba
bosa harcanirken, gosteris¢i tilketimde mallar bosa harcanmaktadir. Her ikisinin de
ortak yanm1 varligi reklam yaparak gosterme yontemidir. Gosteris¢i tiikketimin insan
yasam1 boyunca evrimine bakildiginda sdylenecek en bariz ¢ikarim gereksiz seylere
yapilan harcama yani miisrifliktir. Sadece yasami silirdiirmek i¢in yapilan tiiketimle

higbir erdem elde edilemez ve sayginlik kazanilamaz (Veblen, 2017:80-89).

Toplumsal giiciin gostergesi olarak giyim kusam, ev, dekorasyon, mobilya, toplanti,
davet, seyahat vb. Veblen’e gore 19. Yiizyil sonlarinda gelisen yeni zengin Amerikali
siifin gosterisgi ipuglart haline gelmistir. Dolayisiyla kendini sahip oldugu zenginlik

ve gosterigle digerinin bakiginda yeniden tanimlayan birey kendilik algisin1 da
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degistirmistir. O artik digerleri i¢in giyinmekte, kiskandirmak i¢in satin almakta, saygi

gormek icin liiks tiiketime yonelmektedir (Kose, 2010:136).

Veblen’in Aylak Sinif’1 bagkalarinda olmayan sahip oldugu biitiin maddi zenginligini
stirekli kiskandirmak ve gosteris yapmak icin sergilemenin pesindedir. Bu sinifin asil
amac1 diger bireyleri disarida birakmaktir. Cilinkii buradaki amag karsilagtirmadir ve

tiikketim hayatta kalmak i¢in yapilan harcamalarin ¢ok daha 6tesine gegmistir.

Gosterisgi tiiketim ile ilgili bir diger kavram ise sembolik tiiketimdir. Sembol, nesne
ya da fikir gibi baska bir seyin yerine gegen isaretler olarak tanimlanabilir. Insanlar
yasamlarin1 sadece dogal bir ¢evrede siirdiirmezler, sembolik bir ¢evre de yasam
devam eder. Uriinler ve markalar bir sembol olduklarmna gére tiiketimin sembolik bir

yonii oldugunu séylemek yerinde olur (Odabas1,1999:58).

Uriin ve hizmetlerin sembolik &zelliklerine gore degerlendirilmesi, satn almip
tiiketilmesine sembolik tiiketim denilir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012:39). Sembolik
tiikketimde dnemli olan iirlinlin veya hizmetin tiiketiciye sagladigi fayda degildir. Asil

onemli olan tiiketicinin o {irline veya hizmete yiikledigi anlamdir (Bocock, 1997:36).
Odabasg1 sembolik tiiketimin nedenleri soyle siralamistir (1999: 58):

a. Statii ve sosyal sinifi belirlemek

b. Kendine iligkin tanimlama yapip bir rol iistlenmek
c. Sosyal varligini olusturmak ve korumak

d. Kendisini baskalarina ve kendine agiklayabilmek

d. Kimligi yansitmak

Postmodern tiiketim egiliminde tiiketime ytliklenen anlamin degismesi ile birlikte birey
tirtinleri markalarina yani sembolik 6zelliklerine gore se¢gmektedir. Artik insanlar
bagkalar ile ilgili fikir edinirken onun yemek tercihlerine, giyim tarzina, otomobil
markasina ve bos zamanlarini nasil ge¢irdigine gore karar vermektedir. Bu baglamda
tiikkettiklerinden ibaret hale gelen postmodern bireyin kendine has unsurlarin
toplamindan olusan imgeler toplulugu oldugu sdylemek miimkiindiir (Solomon,

2003:40).
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“Uriin ve markalar bir ressamin resim yaparken kullandigi renklere
benzemektedir. Ressam hayal ettigi veya arzuladigi resmi yapabilmek
icin renkleri kullanmaktadir. Tiiketici ise arzuladigi, hayal ettigi ve
fantezi diinyasinda yasattigi deneyimi hayata gegirmek i¢in tiriin ve
markalarin temsil ettikleri imgeleri ve sembolleri kullanma yoluna
gitmektedir. Bu nedenle sembolik bir iletisim aract olarak marka
kavrami tiiketicilerin satin alma  davramislarinda cok
etkilidir ”’(Azizagaoglu ve Altunisik, 2012:45).

Hazlar1 6ne ¢ikaran bir diger tiiketim bi¢imi ise hedonik tiiketim kavramu ile ifade
edilebilir.

Geleneksel olarak hedonizm felsefi ve psikolojik olarak iki ayr1 sekilde tanimlanir.
Felsefi hedonizmde bireyin tek ve ger¢cek amaci hazzin en yiiksege ¢ikmasidir. Burada
haz {iriin ile birlesir. Psikolojik olan hedonizm agiklamasinda ise herkes hazza ulagsmak
icin caba sarf eder ve haz iyi bir seydir. Insanin onu tatmin etmek hakki vardir

(Odabast, 1999:80).

Hedonist tiiketimde asil olan kisinin aligveristen beklentisinin ne oldugudur. Hedonik
beklentide o aligverisin somut yararlarindan ¢ok soyut yararlari 6n plandadir. Bu soyut
yararlar, kisinin hayalleri, disleri, arzulari, hazlar1 dogrultusunda sekillenir. Kisi
hedonik tiiketimde hazsal aligverisle birlikte ona ac1 ve sikinti veren duygulardan
uzaklasip kendini mutlu hissedecegi bir alana kaymaktadir (Celik,2009:58). Ornegin
kisi bir saat almaya gereksinim duyabilir, ancak diinyaca iinlii bir markanin saatini
tercih edip aldiginda artik bu gereksinim degil hazci bir yonelimdir. Kisi ya kendini
tatmin etmek i¢in ya da statii sahibi olabilmek adina bu aligverisi yapmistir (Botton,

2005:43).

Hayatin her donemine ve her topluma gore degisen gosteris kavrami glintimiizde daha
esnek bir yapiya biirlinmiistiir. Diinyaca iinlii markalarin tirlinlerine sahip olmak kisiye
bir statii ve zenginlik izlenimi katarken toplumda yeri de boyle sekillenmektedir
(Miller, 2012:119-146). Ancak biitiin tilketimler bu bakis agisiyla degerlendirilemez.
Ornegin faydaci tiiketim eylemin rasyonel (akilc1) bir tutum ile gerceklestirilmesidir.
Yani tiikketimin sembollerden ve hazdan arindirilarak duygusal degil gergek¢i bir
sekilde yapilmasina faydaci tiiketim denilmektedir. Bu tiiketim hedonik tiiketimin tam
zittidir (Coskun, 2019:58).
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Modern tiiketim toplumunun temel yap1 tagt mutluluktur. Mutluluk herkesin pesinde
kostugu ve ulagsmak istedigi bir kavram halinde doniismiis, bu arzu edilen mutluluga
ise ancak tiiketimle erisilebilecegi inanct dogmustur (Zorlu, 2016:222). Oysa tiikketim
ile mutluluk arasindaki iliskiyi Olgen arastirmalarda insanlarin yasamdaki
mutluluklartyla tiiketimleri arasinda bir bag bulunamamistir. Tam tersine insanlarin
mutluluklarmin tiiketimle degil aile yasantilariyla, isteki tatminleriyle, bos zaman
faaliyetleriyle ve sosyal iliskileriyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir (Durning, 1997:23).
Ornegin; heyecan verici ama ayn1 zamanda enerji tiiketen sinir bozucu bir faaliyet olan
mutluluk arayis1 bireylerde depresyon vakalarini arttirirsa daha fazla antidepresan
kullanilacak, araba miilkiyetinin artis1 araba kazalarini da arttirdigindan daha fazla
tamirciye gidilecek, tibbi tedavi giderleri artacak, musluk suyunun kalitesi bozulursa
daha fazla hazir su alinacaktir. Bu ve benzeri Ornekler cogaltilabilir. Ancak
antidepresan tiiketicilerinin, araba kazasi kurbanlarinin, su sisesi tastyanlarin daha
mutlu oldugu sdylenebilir mi? (Bauman, 2017:13). Oyleyse ortaya sdyle bir soru
cikmaktadir: “Eger mutlulugu tiiketim ile bulmak miimkiin degilse insanlar1 hala daha
fazla tiikketime tesvik eden ve yonlendiren sey nedir? insanlar neden bu kadar cok ister
hale gelip mutlulugu tiiketimde bulmaya galismaktadir?” Bu sorunun cevabini
Bauman soyle verir:

“Alisverisgilerden olugan bir toplumda ve aligveristen olusan bir

vasamda, mutlu olma umudunu kaybetmedigimiz — miiddetce

mutluyuzdur; bu umudun birazi canli kaldigi miiddet¢e mutsuzluktan

azadeyizdir. Oyleyse mutlulugun anahtar ve mutsuzlugun ilaci, mutlu

olma umudunu canl tutmaktir. Bu umut da ancak, hizli bir “yeni

sanslar” ve “yeni baslangiglar” silsilesinin ve ileriye doniik son derece

uzun yeni baslangi¢clar zincirinin mevcut olmasi sartiyla canli
kalabilir ’(Bauman, 2017:26).

1.4. Medya-Tiiketim Iliskileri

Medya kavrami her donemde haberlesme amaci ile farkli araglarla yapilan iletisim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Giincel bakis agisiyla medya ise bilgiyi iceren ve ileten
biitiin araglardir. Medya bir anlatim araci oldugu gibi ayni zamanda bir mesajin
yayilmasini saglayan bilgi yayma aracidir. Medya bir toplumdaki kiiltiirel degerlerin
tiretilmesi ve dagitilmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Medya toplumsal ve kiiltiirel

anlamda bir ideoloji inga ederken giindelik yasam bi¢imi, eglence, moda ve tiiketim
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gibi kategorilerde yeni bir anlam insa etmeye ugrasir (Sancar, 2017: 97). Tiiketicinin
diinyaya ve hayatina bakis acisin1 kiiltiir endiistrisinin  sundugu aracilar
degistirmektedir. Bu baglamda medyanin kiiltiirel bir devrim baslattigin, kiiltiir
endiistrisi aglar1 ile kiltiir taciri bir sektoriin ortaya ¢iktigini savunan goriisler
bulunmaktadir (Adigiizel, 2001:120). Tiiketim toplumunda medyanin gorevi tiiketim
kiiltiiriinii kitlelere ulagtirmaktir. Tiiketim kiiltiiriinii yayginlagtiracak ¢ok fazla faktor
olmasina karsin medyanin etkisi digerlerinden ¢ok daha fazladir. Kitle iletisim araglari
tiikketimin bir yasam tarzi haline doniistiigii i¢in tiiketim toplumunda oldukga etkin bir
role sahiptir (Dagtas ve Dagtas, 2009:58). Kurgulanmis medya igeriklerinin baslica
gayesi, bireylere anlamli bir yasam modeli sunmak degil, giindelik yasamin her

alaninda tiikketime yonlendirmektedir (K&se, 2010:33).
Burada genel olarak medya-tiiketim iliskisini 6zetlemek gerekirse:

“Kendini daha ziyade bedensel haz, uwyum, rahatlama ve hognutluk
biciminde aciga vuran bu tiir tiiketim bicimlerinin estetize edilmesi ve
vayginlastirilmasinda onemli isleviere sahip olan kitle iletisim
ara¢larimin tiiketiciyi oburlastirircasina, hazci degerleri daha da ¢ok
tiiketmeye zorlayarak, toplumda mesru ve saygin bir kimlige, gii¢c ve
iktidara, anlik zevklere bagl diger nosyonlara vurgu yaparak, medyatik
icerik tiiketiminin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel sistemdeki zeminini
daha da geniglettigi soylenebilir ”(Kose, 2010:37).

Insanlik tarihinin baglangicindan beri sosyal aglarin varligma dikkat ¢eken Dijk, bu
aglara ilk Once ticari aglarin eklendigini, daha sonra ulasim ve iiretim aglarinin
geldigini belirtir. 21. Yiizyilda enformasyon ve iletisim o kadar 6nemli hale gelmistir
ki artik bir ag toplumundan s6z etmek miimkiindiir (Dijk, 2018:75). Her gecen giin
toplumsal iliskilerin zayifladig1 ve bireylerin yalnizlastigi modern diinyada televizyon
ve internet bagimliligi ag toplumunun en 6nemli gostergesi haline gelmistir. Tek
tiplesmis ve ticarilesmis bir kiiltiiriin yayilmasinda rol oynayan bas aracilar

enformasyon teknolojileridir.

1990’11 yillardan itibaren bireylerin hayatina giren internet artik hi¢bir seyin eskisi gibi
olmayacagim da gostermistir. Internet Oncesinde kullanilan iletisim araclari
“geleneksel medya” olarak tanimlanirken internet “yeni medya” olarak tanimlanmuistir.

Yeni medyada kullanic1 geleneksel medyaya gore istedigi zaman istedigini segmekte
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Ozglrdiir (Birsen, 2013:27). Her tiirlii bilgiyi ¢cok diisiik maliyetlerle ve ¢ok hizli bir
sekilde ulastirabilme imkani sunan internet zaman ve mekan sinirlamasinin disinda
hizmet vermektedir. Tiketicilerin online aligveris tlizerinden istedikleri iiriin ve
hizmete aninda erismesi ve elektronik 6deme imkan1 sunulmasi interneti 6zgiirliigiin

teknolojisi haline getirmistir (Kayabasi, 2010:21).
1.5. Tiiketim Olgusu Baglaminda Orta Siniflar

Toplumsal siniflarin ortaya ¢ikmasinda 18. Yiizyilda Avrupa’da yasanan Sanayi
devriminin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Sanayilesme ile birlikte toplum hayatinda da mevcut
olan sosyal smif ve tabakalar de§ismis hatta o zamana kadar mevcut olmayan yeni
siiflar ortaya ¢ikmistir (Ekin, 1985:8). Feodalizmin yikilmaya baslamasi ile birlikte
gelisen bu stirecte is¢i siifi ortaya ¢ikmus, kirsal kesimden kente gocler artmis, sehir
yasaminda sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore ayrisan toplumsal gruplar olusmustur
(Arslan, 2004:2). Modern toplumlarda artik sosyal siniflar meslek, statii, soy vb. gibi
kriterlere gore degil, gelir durumlarina gore siniflandirilmaktadir: iist sinif, orta sinif,
alt sinif ve bunlarin ara siniflar1. Dolayisiyla giiniimiiz toplumunun ekonomiye dayali
siiflar1 ile gegmis toplumlarin siniflar1 arasinda biiyiik farklar vardir (Bilgin,

1997:56).

Toplumsal smif kavramu ile ilgili teorilere bakildiginda Marxist siif teorisi ve
Weberci sinif teorisi’nin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir: Marx toplumsal diizeni inceleyen
calismalarinda siif catismalarini temel ¢ikis noktasi olarak ele almis modern kapitalist
toplumlar1 burjuvazi ve proletarya olarak iki sinifa ayirmistir. Marx’1n analizindeki bu
temel ayrim toplumdaki farklt kesimlerin karsit c¢ikarlarini betimleme olanagi
tanimigtir. Marx’a gore isciler igverenin ddedigi iicretin ¢ok daha iistiinde iiretim
yaparlar ve bu fazla iiretim art1 deger kavramini olusturur. Kapitalist sistemde arti
deger karin temel kaynagidir ancak bu kar burjuvanin elinde oldugundan proleter
kesimin daha da fakirlesmesine neden olmaktadir. Miilkiyet sahibi sinif zenginlesirken

is¢i siifi yoksul kalmaya devam eder (Giddens, 2000:261).

Weber Marx’in teorisini daha genis bir baglamda ele alir ve toplumsal siniflar: statii
gruplart gibi toplumsal farklilasmanin 6zel bir alani olarak tanimlar. Toplumsal

farklilasmanin temelinde gii¢ ve otorite iliskilerinin dagilim1 yatmaktadir. Weber’e
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gore giic sadece ekonomik anlamda degildir. Aksine ekonomik giiciin ortaya ¢ikisi

baska alanlardaki bir giliciin sonucu olabilir.
“Ekonomik sinif ve statii gruplari bireylerin goreli giiclerini temsil
eden iki farkli hiyerarsik olusumdur. Bu iki hiyerarsiden sinif, sosyal
swmifa dontistiigiinde grup bilinci geligir. Grup bilincinin varligi da statii
gruplarimin temel unsurudur. Bu iki oznel bilin¢ arasindaki temel fark
ise, statii gruplarmmin sosyal onurla ilgili olmasi, sosyal siifin da
ekonomik gii¢ ile baglantili olmasidir. Séyle ki giindelik hayatta ayni
kisi hem sinif hem de statii olarak ayni mevkide yer alabilir. Ekonomik
olarak en iist sinifta yer alan birisi siklikla, ayni seviye de statii onuruna
da sahiptir. Ozellikle miilkiyet sahipligi ile statii onuru arasinda yakin
bir iliski vardir. Aym statii iiyeleri arasindaki o6znel farkindalik, giinliik

etkilesimde genellikle toplumsal kapanmaya ve baskalarini diglamaya
vol agmaktadir” (Weber, 2012:297).

Weber, Marx’1n iki kutuplu bir sinif yapisina karsilik iktisadi siniflari birlestirerek dort
siifll bir yap1 olusturmustur. Sosyal siniflar ig piyasasi durumuna gore degil kismen
tiretim araglarinin miilkiyeti kismen de piyasa sartlarina gére olusmaktadir. Bu dort
smifli toplum: (Yildirim, 2017:175).

1. Biiytik girisimci ve miilk sahipleri

2. Kiigiik burjuva (eski orta sinif)

3. Yetkili ¢alisanlar (yeni orta sinif)

4. Isci siifidir.
Marx’in ve Weber’in isaret ettigi “eski orta simif” giiniimiiz orta sinifinin 6zelliklerini
tam olarak karsilayamamaktadir. Ciinkii yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
is¢i smifi ve burjuvazi arasindaki alan genislemis ve “yeni orta smif” boslugu
doldurmustur. Ik olarak C.Wright Mills Amerikan orta siifin1 incelemis ve “yeni orta
sinif” anlayisini ortaya atarak bu simifin sessizce modern topluma girdigine isaret
etmistir (Kaya, Him, 2020: 332). Belirtilen bu orta smiflar “kafa iscisi” veya “beyaz
yakal1” siniflar olarak adlandirilir. Beyaz yakali orta sinif siiflandirmada mesleki
konumuna gore yer alir ve yeni orta sinif i¢indeki yerlerini mesleki becerileri belirler.
Giddens’a gore beyaz yakali bu “yeni orta-simif” ikiye ayrilir: “Bu smif, konumu,
tyelerinin  bakis agis1t  ve tutumlarimin  miilkiyet iliskileri bakimindan
yorumlanamamasindan dolayi, kesinlikle gercek bir sinif degildir... Kiiglik bir azinlik

hakim-sinif igine girecek belki, ama miilksiizliikk durumlarinda bir degisiklik olmadig:
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miiddetce beyaz-yakali iscilerin ¢ogunlugu proleterlesmis olacaktir” (Giddens, 1999:
248). Gergekten de orta sinifin homojen olmadigr kendi i¢inde ¢ok ¢esitli katmanlara
ayrildigr soylenebilir. Ancak yeni kapitalist yapida Giddens’in belirttigi orta sinif
iiretim araglarinin sahipligi lizerinden degil tiikketim potansiyeli {izerinden ¢esitlenmis
ve degismistir. “Gelecek garantisi” kaygisi tasiyan yeni-orta siif tiiketim davranigini
stirekli hale getirmek i¢in kendini giivence de hissetmek istedigi ve “toplumsal istah”in
belirleyici unsur oldugu bu yapida sinifsal pozisyonlar1 artik iiretim degil tiikketim
aligkanliklar1 belirlemektedir (Akargay, 2016:36).

1.6. Covid-19 Salgim ve Tiiketim

Cin’in Wuhan kentinde Aralik 2019’da baglayan Covid-19 pandemisi, kisa siirede 213
tilkeyi etkisi altina almig ve 2021 yil1 sonunda diinya genelinde 4 milyondan fazla kisi

hayatin1 kaybetmistir.

Covid-19 salgin1 diinyada ve iilkemizde bir anda ortaya ¢ikip milyonlarca insanin hem
fiziksel hem de psikolojik sagliklarimi olumsuz yonde etkileyen o6limciil
sonuclanabilen bir salgindir. Ancak bu salgin kisilerin ve toplumlarin sadece
sagliklarii kisa ve uzun vadede olumsuz etkilemekle kalmamis ayn1 zamanda kiiresel
olarak {ilkelerin ekonomilerini, ticari faaliyetlerini, iiretim ve tiikketimlerini de derinden

etkilemistir.

Bilim ve teknolojinin ¢ok gelismis oldugu diinyamizda bir anda ortaya ¢ikan Covid-
19 salgin1 sadece toplum sagligin1 sarsmamis ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal
gostergeleri de derinden etkilemistir. Biitiin diinyada insanlar evlerine kapanmis, bazi
sektorler durma noktasina gelmis, lretimden tiiketime bircok alanda yasanan
degisikliklerle diinya nasil basa c¢ikacagini bilemez hale gelmistir (Demirbas,

Bozkurt,2020).

Ne var ki tarih boyunca salgin hastaliklarin ortaya ¢iktigi toplumlarda kisa ve uzun
vadede yikic etkiler biraktigi goriilmiistiir. Bu siirecte salginin 6nlenmesi ve kontrol
altina alinmasi i¢in iilkelerin katlanmasi gereken maliyetler artmakta; salgin siiresince

toplumun iiretim ve tiiketim egilimleri de degismektedir (Karaoglu, 2020:2).
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Tarihte Roma doneminde M.S. 540-41 yillarinda yasanan Jiistinyen Vebasi, 14.
Yiizyilda Kara Veba, 1918-1919 yillarinda yasanan Ispanyol gribi gibi salgin
hastaliklar milyonlarca insanin 6liimiine sebep olurken hem diinya tarihinin seyrini
hem de toplumsal, ekonomik, siyasal gostergeleri degistirmistir. Yakin dénemde de
SARS ve EBOLA gibi viriisler ortaya ¢ikmis ancak bu salginlar kendi bolge
siirlarinda kalmistir. Gegmiste ortaya c¢ikan salginlardan farkli olarak Covid-19
salgini ise sadece ortaya ¢iktiklar1 bolgeyi etkilemekle kalmamis hizla biitiin diinyaya

yayilmis ve herkesi etkisi altina almistir.

Ulrich Beck icin postmodern toplumun en 6nemli 6zelligi risklerdir. Beck riski:
“Modernlesmenin yol actig1 ve yarattig1 tehlikeler ve giivensizliklerle sistematik bir
iliski i¢cinde olmak™ olarak tanimlar. Ona goére sanayi Oncesi toplumlarda riskler
genellikle doga kaynaklidir —6rnegin, seller, kuraklik, depremler — ancak sanayi

sonrast riskler insan kaynaklidir (Slattery, 2014:454).

Ulrich Beck’e gore modern toplumlar aslinda kendi tirettikleri riskler ile dylesine ¢ok
mesgul olmuslardir ki sonunda toplumu risk toplumu haline doniistiirmeyi
basarmiglardir. Beck, “Afrika, Afganistan gibi savasin yogun oldugu iilkelere gore ¢ok
daha giivenli yasanilan Avrupa toplumlarinda daha az risk olmasi ve bu risklerinde
liks riskler olmas1 beklenmez mi?” diye sormaktadir. Ne de olsa modern toplumlar
diger toplumlardan siddeti, kazalar1i ve hastaliklar1 yonetmekteki basarilariyla
ayrilmakta degiller midir? Ancak burada Beck risk ve felaket kavramlarini ayirmakta
ve riskin ongdriilen felaket oldugunu belirtmekte ve bu acidan bakinca bir felaket
karsisinda hi¢bir modern toplumun digerlerinden daha emniyette olamayacagini
belirtmektedir (Beck, 2019:356). Nitekim Covid-19 salgin1 bize aslinda bu diistincenin
gecerli oldugunu ve felaketlerin yonetilmesinde modern toplumlarin da en az diger
toplumlar kadar caresizlik yasadigini gostermis; salgini yonetmekte biitiin diinya

tilkelerinin ayni1 zorlu siireclerden gectigini gozler dniine sermistir.
Christopher Lasch’in sozciikleriyle:

“Diinya giderek daha tehdit edici bir goriiniime biiriindiikce, yasam,
egzersiz, rejim, ilaglar, degisik tiirden ruhsal perhizler, psisik acidan
kendine yardim teknikleri ve psikiyatri yoluyla, sonu olmayan bir saglik
ve mutluluk arayisi durumuna gelir. Dig diinyayla, bir doyum ve hayal
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kartkhigr kaynagr olmasi disinda, ilgilerini kesmis olanlar i¢in kendi
saglik durumlart her seyin iistiinde bir ilgi kaynagi olur” (Giddens,
2016:122).

Covid- 19 salgimi diinyaca tinlii bir fiitiirist olan Alvin Toffler’in deyimiyle diinyada
yasanan ikinci ve lgiincii dalga —endiistrilesme ve bilgi- ¢atigmasinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis olabilir mi? Salginla birlikte degisen hayat sartlarina bakildiginda
calisma hayatinin seklinin her yil degistigi, is yerlerinin formatlarinin degistigi, mesai
kavramimin sekil degistirdigi, cogu mesleklerin evden mesai seklinde varliklarini
devam ettirdiklerini gozlemlemek miimkiin oldu. Ayrica bu siirecte eski fabrika ve
iretim sisteminin yerini teknolojinin istiin geldigi bir is hayatinin aldigi, insanlarin
tiretim ve tliketimlerini teknolojik imkanlarla yerlerinden bile kalkmadan yaptiklari
rahatlikla sdylenebilir. Oyleyse bu salgin ve degistirdikleri yeni bir uygarlik seviyesine

hazirlik asamasinda olan yepyeni bir diinya diizeninin ayak sesleri olabilir mi?

Modernlesme Oncesi riskler toplumsal ve smifsal konumlara gore etkisini arttirip
azaltabilirken, modernlesme ile birlikte gelisen riskler siif ayrimi gozetmiyor;
nihayetinde bir giin kendisini iretenleri bile mutlaka bir bumerang etkisi seklinde
etkiliyor. Modernlesmenin felaketleri zengin fakir, gii¢lii giigsiiz ayirmadan hatta tilke

smirlarini bile tanimadan biitlin insanlig1 tehdit eder hale geliyor (Beck, 2019:28).

Gegmiste olan bir olay eskiden sadece o bolgede yasayan insanlar etkilemekte iken
giinimiizde diinyanin herhangi bir ucunda yasanan olay diger ucunda yasayan
insanlar1 da kolaylikla etkilemektedir. Tarihte yasanan salgin hastaliklar bazi bolgeleri
etkisi altina alip ¢ok sayida dliimlere neden olurken bazi bolgelerde yasayan insanlarin
bu hastaliktan haberleri bile olmamistir. Oysa c¢agimizda bu durum tam tersine
donmiistiir. Gerek kiiresellesmenin etkileri gerekse teknolojide yasanan devrim
niteligindeki buluslar sayesinde diinya artik kiiresel bir kdy haline gelmistir. Diinyanin
herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir durum bir anda biitiin diinyay: etkileme
kapasitesine sahip olmustur. iste Covid-19 salgini érneginde de yasanildig: gibi viriis

ilk olarak Cin’de goriilmesine ragmen kisa siirede biitiin diinyay1 etkisi altina almistir.

2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 salginmnin tiiketiciler lizerindeki etkisini dlgmek

amactyla bir¢cok arastirma ve akademik yayin yapilmistir.
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2020 yilinda yapilan “Covid-19 Salginmin Tiiketicilerin Talep Yapist Uzerindeki
Etkileri” adli arastirmada Covid-19 salgmimin tiiketicilerin talep diizeylerinde
degisikliklere sebep oldugu ve salgin siirecinde tiiketicilerin viriise yakalanmayacak
sekilde aligveris ve 6deme yapmayi tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir (Kosaroglu,
Unal, Yalman, : 2020).

2020 yilinda yapilan “Covid-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin

Degerlendirilmesi” ¢alismasinda bu siirecte tiiketicilerin yagam tarzlarinin degistigi,
evlerinde daha fazla kalan bireylerin tiiketim aligkanliklarinin degistigi bulgusuna
ulagilmistir (Duygun, 2020).

2020 yilinda yapilan “Covid-19 Krizi doneminde Bilgilenme Araci Olarak Sosyal
Medya Kullanim1” adli ¢aligmada elde edilen verilerden katilimeilarin giinde 1-3 saat
aras1 sosyal medyada vakit gecirdikleri, Covid-19 hakkinda bilgi edinmek i¢in biiyiik
oranda sosyal medyayi tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir (Cergi, Candz ve Candz,
2020).

2020 yilinda yapilan “Covid-19 Doénemi Tiiketici Harcamalarindaki Degisiklikler,
Sanayi ve Ticari Faaliyetler Uzerindeki Etkileri” ¢alismasinda bazi tiiketicilerin
emniyet tedbirleri ¢ercevesinde daha az harcama yapmaya egilimli oldugu, isten
uzaklastirma korkusu ile para biriktirme davranislarimin arttigi tespit edilmistir.
Calismada bu donemde hobi ve insaat malzemelerinin tiikketiminde ise bir artis oldugu
belirtilmistir (Kartal, 2020).

2020 yilinda yapilan “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana
Gelen Degisimler” adli arastirmada Ozellikle fiziksel magazalarin alindan tedbirler
nedeniyel olumsuz etkilendigi, online satis yapanlarin ise satis hacmini arttirdigi,
tiiketicilerin e-ticareti tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir (Giiven, 2020).

2020 yilinda yapilan “Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiiketicilerin Gida Uriinlerini
Satin Alma Davranislart Uzerindeki Etkisi: Bir Literatiir Arastirmas1” calismada
tiketicilerin ~ Ozellikle karantina vb. yasaklarda ekonomik ve psikolojik
belirsizliklerden dolay1 temizlik malzemesi, gida ve temel ihtiyaglar1 stoklama
egiliminde bulunduklari tespit edilmistir (Baltaci, 2020)

2020 yilinda yapilan “Koronaviriis’iin (Covid-19) E  Ticarete Etkileri” isimli

makalede birgok firiiniin satis hacminde %300 {i gegen artiglar oldugu, insanlarin
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interneti kullanamayan aileleri ve yakinlart i¢in online alisveris yaptiklar1 ve yerel
marketlerin bile sosyal medya araciligiyla satis yapmaya bagladiklart tespitinde
bulunulmustur (Demirdégmez ve Giiltekin, 2020).

2020 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’de Corona Viriisiin Reklam Sektorii Uzerindeki
Etkileri Ve Reklamin Gelecegine iliskin Ongoriiler” adli projede Tiirkiye 6zelinde e-
ticaret, hizli tiiketim iirtinleri, evde yasam ve bos zaman ge¢irme Uriinlerinin olumlu
yonde arttig1, seyahat, eglence, spor, otomotiv, miicevher gibi iirlinlerin satiginin
olumsuz yonde etkilendigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica TV, Netflix, Twitter,
Youtube, WhatsApp ve mobil oyunlarinin kullanimlarmin arttigi bulgusuna
ulagilmistir (Oztiirk, 2020)
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2. BOLUM

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE METODOLOJISI

2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin konusunu 2019 yilinda baglayan Covid-19 salgininin orta sinifin
degisen tiiketim pratikleri tizerindeki etkisinin sosyolojik olarak incelenmesi
olusturmaktadir. Covid-19 salgin1 hem diinyay1r hem de iilkemizi her alanda etkisi
altina almis olup sadece saglik ile ilgili alanda degil toplumsal alanda da birgok
degisiklige yol agmustir. Bu siirecte kisilerin yasam tarzlari énemli 6l¢iide degisime
ugramistir. Yasam tarzinin en onemli gostergelerinden biri olarak kabul edilen tiiketim

pratikleri de salgin siirecinde degismeye baslamistir.

Bu aragtirmanin temel amaci; Covid-19 salgini siirecinde orta sinifa mensup bireylerin

tiiketim aligkanliklarinda ortaya ¢ikan degisimleri incelenmesidir.
Arastirmanin alt amaclarini basliklar halinde su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1.Aragtirmaya katilan orta sinifa mensup katilimcilarin Covid-19 salginindan once

tiiketim aligkanliklarini ana hatlariyla ortaya koymak,

2.Arastirmaya katilan orta sinifa mensup katilimcilarin Covid-19 salgim siirecinde

tiketim aligkanliklarinda ne gibi degisimlerin yasandigini ortaya koymak,

3.Aragtirmaya katilan orta simifa mensup katilimcilarin Covid-19 salgimindan sonra

kendi tiikketim pratikleri ile ilgili 6ngoriilerini degerlendirmektir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiliklari

Covid-19 salgini diinyada ve iilkemizde bir¢ok alanda degisimlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Salgin, ekonomik faaliyetler, is ve ¢alisma hayati, aile i¢i iligkiler,
egitim siireci ve medya kullanimi1 gibi birgok alani derinden etkilemistir. Bu
aragtirmada, salginin etkisini onemli big¢imde hissettirdigi tiiketim pratiklerine
odaklanilmaktadir. Orta sinifa mensup bireylerin salgin 6ncesi ve sirasinda tiiketim
deneyimleri ana hatlariyla ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Bu bireylerin salgindan
sonraki tiiketim pratiklerine yonelik Ongoriileri degerlendirilmektedir. Dolayisiyla

aragtirmanin konu olarak Covid-19 salgininin etkileri baglaminda tiiketim pratiklerini
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kapsadigin1 belirtmek gerekir. Toplumsal diizeyde niifusu ¢esitli Olgiitlere gore
smiflandirmak veya tabakalastirmak miimkiindiir. Ornegin niifus meslek, egitim, gelir
ve hayat tarzi gibi kriterler bakimindan {ist, orta, alt tabakalara ayrilabilir. Modern
toplumlarda bu 6l¢iitler bakimindan yakin 6zellikler tasiyan bireylerin olusturduklari
katmanlar genellikle iist, orta ve alt sosyal sinif kavramlari ile adlandirilmaktadir.
Sosyal siniflar arasinda kesin sinirlar ¢izmek miimkiin olmasa da iist, orta ve alt

siniflar1 da kendi igerisinde ayristirmak miimkiindiir (Shiffman ve Kanuk,1991: 372).
1.Ust Sinif: KoKklii aileler, elit kesimi olusturan sinif

2. Ustiin alt1: Yeni zengin olmaya baslamis kesim

3. Ortanin Ustii: Sirket yoneticileri ve profesyonel olarak meslegini yapan kisiler

4. Ortanin alt1: Kiiciik isletme sahipleri ve beyaz yakali ¢alisan kisiler

5.Altin Gistli: Mavi yakali ¢alisanlar ve isgiler

6.Altin alt: Diizenli bir isi bulunmayan ve ekonomik durumu zayif olanlar

Bu arastirmada yukarida belirtilen sinifsal katmanlagmalar da dikkate alinarak Covid-
19 salgimi siirecinde degisen tiiketim pratikleri baglaminda orta smifa mensup
bireylerin tiiketim deneyimlerine odaklanilmaktadir. Bu baglamda calisma grubu
olarak farklilasan sosyal siniflar arasinda orta smifa mensup bireylerin aragtirma
kapsamina alindigin1 belirtmek gerekir. Bu arastirmada egitim diizeyi ve mesleki
konumu bakimindan birbirine yakin nitelikler tasiyan katilimcilardan nitel veriler
toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu egitim diizeyi yiiksek, beyaz yakali

calisanlardan olusan katilimcilar olugturmaktadir.

Bu arastirma metodolojik acidan nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel
arastirmanin dogasma uygun bi¢imde Nevsehir ve Eskisehir illerinde yasayan 20

katilimer ile goriistilmiistiir.
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ve Eskisehir’de yasayan orta sinif olusturmakta

orneklemini ise bu illerde yasayan orta sinif mensubu olarak tanimlanabilecek 20
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katilimci olusturmustur. Nevsehir ve Eskisehir illerinin se¢ilmesinin nedeni bu illerde
daha

kaynaklanmaktadir. Orneklem biiyiikliigii ise arastirmanin doygunluk seviyesine

yasadigim ve katilimcilara kolay wulagsma imkaninin olmasindan
ulagmasi ile belirlenmistir. Goriisme sayis1 20’ye ulastiginda verilerin tekrarlandigi

goriillip goriisme sonlandirilmgtir.

Aragtirmada orta sinif bireyler ve ailelerle gorlisme yapilmistir. Arastirmada orta
siifin se¢ilmesinin nedeni ise salgin siireci sirasinda yasanan ekonomik krizde gelir
kaybindan en az etkilenen sabit gelir grubunun orta sinif olmasidir. Gelir seviyesinden

bir degisiklik olmayan birey ve ailelerin sadece yasanilan pandemi siirecinden

etkilenen tiiketim aliskanliklarinin 6lgiilmesi hedeflenmistir.

Gortisme yapilan kisilerle ilgili ayrintili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir:

E = g i Zs Mo g ,E . ,E
%) > Q m 0O = =0 ow| OO >~ > Mo
1 34 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | BEKAR - 7500 NEVSEHIR YALNIZ
2 34 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI - 7500 NEVSEHIR ES, ANNE BABA
3 45 ERKEK DOKTORA DOKTOR EVLI 1 | 7000 ESKIiSEHIR | ES-COCUK
4 34 KADIN YUK.LIS. OGRETMEN BEKAR - 6000 NEVSEHIR ANNE
5 33 KADIN LISANS OGRETMEN EVLI 2 | 9000 NEVSEHIR ES-COCUK
6 31 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 1 20000 | ESKISEHIR | ES-COCUK
7 39 KADIN LISANS OGRETMEN EVLI 2 12000 | ESKISEHIR | ES-COCUK
8 44 KADIN LISANS MEMUR EVLI - 11000 | ESKISEHIR | ES
9 42 ERKEK DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 2 12000 | NEVSEHIR ES-COCUK
10 40 KADIN YUK.LIS. HEMSIRE BEKAR 6000 NEVSEHIR YALNIZ
11 34 KADIN LISANS OGRETMEN EVLI - 12000 | ESKISEHIR | ES-COCUK
12 42 KADIN LISANS MEMUR BEKAR - 6000 NEVSEHIR YALNIZ
13 31 ERKEK YUK.LIS. AVUKAT EVLI 1 7000 NEVSEHIR ES-COCUK
14 43 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | BEKAR - 7600 NEVSEHIR YALNIZ
15 33 ERKEK LISANS OGRETMEN EVLI - 6000 NEVSEHIR ES
16 37 KADIN DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 2 | 13000 | NEVSEHIR ES-COCUK
17 38 ERKEK YUK.LIS. MEMUR EVLI 1 9000 NEVSEHIR ES-COCUK
18 41 ERKEK LISANS AVUKAT EVLI 2 20000 | NEVSEHIR ES-COCUK
19 30 ERKEK LISANS PSIKOLOG BEKAR - 7000 ESKiSEHIR | ANNE-BABA
20 39 ERKEK DOKTORA AKADEMISYEN | EVLI 1 15000 | NEVSEHIR ES-COCUK
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Katilimcilar cinsiyete gore siniflandirildiginda 12 (%60) kadin ve 8 (%40) erkek ile
goriigme yapilmigtir. Katilimcilarin yas araligi 30-45 orta yas grubu olarak
belirlenmigtir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda 8’1 (%40) lisans, 4’1
(%20) yiiksek lisans, 8’1 (%40) doktora mezunudur. Katilimecilarin meslek
dagilimlarina bakildiginda 7 akademisyen, 1 hekim, 5 6gretmen, 3 memur, 1 hemsire,
2 avukat, 1 psikolog olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumuna
bakildiginda 6’s1 (%30) bekar; 14’1 (%70) evli olarak belirlenmistir. Evli olan 10
ailenin en az 1 g¢ocugu vardir. Evli olan katilimcilar es ve c¢ocuklariyla birlikte
yagsamakta bekar olan katilimcilardan ise 4’1 yalniz yasamaktadir. Katilimcilarin aylik
gelir durumlari 6000-20000 TL arasinda degismektedir. Katilimcilarin 14’1 (%70)
Nevsehir 6’s1 (%30) Eskisehir ilinde ikamet etmektedir.

2.4.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Bu modelin kullanilmasinin
sebebi insanlarin disiincelerinin, tutum ve davranislarinin derinlikli analizini ve bu
tutum ve davranislarin altinda yatan anlamlar: ayrintili bir sekilde ortaya koymasi ve
sayisal verilerle elde edilmesi miimkiin olmayan verilere ulagabilme olanagi
saglamasidir. Cilinkii nitel arastirmanin kullandig1 kelimeler, ciimleler, fotograflar,
semboller vb. gibi veriler, cogunlukla yorumlayict veya elestirel sosyal bilimi ve
bunun yaninda sayilar bi¢imindeki kati verilerden farkli arastirma stratejileri ve veri

toplama tekniklerini gerektirir (Neuman, 2016:224).

“Nitel aragtirma yontemleri, karmagsik, degisken, tartismali, bir¢ok yontem ve
arastirma uygulamalarinin oldugu bir alandir. Nitel arastirma dolayisiyla tek bir varlik

degil, devasa bir ¢esitliligi kapsayan bir semsiye terimdir” (Punch, 2016:132).

Nitel arastirmalar dar anlamda belirli bir soru tizerinde yogunlagsmazlar. Bir ¢alisma
tasarlar, verileri toplar, analiz eder ve verileri yorumlarlar. Bir nitel nitel arastirma su

stire¢lerden olusur (Bal:2015:180):

1.Toplumsal benligin kabul edilmesi
2.Bir bakis agis1 benimseme

3. Caligmay1 Tasarlama
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4. Veri toplama
5. Verileri analiz etme
6. Verileri yorumlama

7. Bilgilendirme/rapor yazma

Nitel aragtirmalarin odak noktasi bir grup bireyin durumlarini, duygularini, algilarini,
tutumlarini, degerlerini, inanglarini ve deneyimlerini anlamak, agiklamak, incelemek,
kesfetmek ve netlestirmektir (Kumar, 2011:100). Bu sebeple arastirmamizda Covid-
19 salgini siirecinde tiikketim pratiklerinin degisiminin Ol¢lilmesinde nitel arastirma

yonteminin kullanilmasi uygun goriilmustiir.

Arastirma deseni arastirma sorulart ya da problemlerine yanit bulmak icin
olusturulan inceleme plani, bi¢imi ya da stratejisidir. Bu plan, hipotezleri ve islevsel
¢ctkarimlar: yazmaktan, verilerin analizine kadar arastirmacunin yapacag islerin ana
hatlarini icermektedir (Kumar, 2011:100). Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden
Fenomenolojik desen ile tasarlanmistir. “Fenomenolojik ¢alisma birkag kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamlarim tanmimlar.
Fenomenolojistler bir fenomeni deneyimleyen tiim katilimcilarin ortak ozelliklerinin
tammlanmasina odaklanir. Fenomenolojinin temel amaci bir fenomenle ilgili bireysel
deneyimleri evrensel nitelikteki bir acgiklamaya indirgemektir. Bu amagla nitel
arastirmactlar fenomeni insan deneyiminin nesnesi olarak tamimlar. Daha sonra
arastirmactlar fenomenle ilgili deneyime sahip olan kisilerden veri toplar ve biitiin
bireylerin deneyimlerinin oziinii tanmimlayan biitiinciil bir betimleme ortaya koyar. Bu
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betimleme onlarin “neyi”” nasil” deneyim ettiklerinden olusur. Fenomemoloji
valnizca bir betimleme degildir, arastirmacinin yagsanmis deneyimlerin anlamina

iliskin yorum yaptig1 yorumsal bir stirectir ”(Creswell, 2013:77).
2.5. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada birinci elden veri toplama teknigi olarak goriisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Bu ¢er¢evede yar1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulmustur. Yari
yapilandirilmig goriisme formunda 8 soru yer almaktadir. Sorular Covid-19 salgimni
stirecinin tiiketim aligkanliklarini nasil ve ne yonde degistigi ile ilgilidir. Katilimcilara

salgin basladiktan sonra hangi iiriin ve hizmetleri tiikettikleri, bu {iriin ve hizmetlerin
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tiiketimlerinin salgindan nasil ve ne yonde etkilendiklerini 6l¢gmek amacli sorular
sorulmustur. Ornegin; yeme-ice aliskanliklari, giyim-kusam harcamalari, temizlik-
hijyen iiriinlerine yapilan harcamalar, ulagim, seyahat ve tatil harcamalari, saglik
harcamalari, telefon, televizyon, internet harcamalari, kiiltiirel tiiketim harcamalari

gibi giinliik yasam tiiketim pratiklerinin degisimi Ol¢iilmeye ¢alisilmistir.
2.6.Veri Toplama Siireci

Arastirmada birinci elden veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig goriisme
yontemi uygulanmistir. Katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmeden 6nce etik kurul
onay1 alinmstir. Etik kurul onayindan sonra Mayis ay1 boyunca Zoom uygulamalari
tizerinden online goriisme teknigi ile miilakatlar tamamlanmistir. Goriismeler 35-40
dakika ile sinirh tutulmustur. Katilimeilarin izni alindiktan sonra goriismeler ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmistir. Ses kayitlar1 daha sonrasinda bilgisayarda kayit altina

alinmustir.
2.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Soru formu olusturulmadan 6nce daha dnce yapilmis arastirma formlari taranmis ve 8
sorudan olusan bir form hazirlanmistir. Hazirlanan form uzman goriisii almak i¢in 4
kisiye gonderilmis ve Oneriler 1s5181nda baz1 diizenlemelerden gecirilmistir. Ayica 3 kisi
ile pilot gortisme gergeklestirilmis olup sorularin anlasilir olup olmadigi, amaca uygun
cevaplar alinip almmadigi, katilimcilarinin sorular1 cevaplarken tereddiit yasayip
yasamadigi degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Pilot goriigmeler sonrasi eklenen ve
degistirilen sorular oldugundan soru formu son haline getirilip katilimcilara

uygulanmigtir.

2.8. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen nitel veriler Braun ve Clark’in (2006) alt1 asamal1 tematik

analiz siirecine uyularak elde edilmistir:
(1) Asinalik sagland1
(2) ik kodlamalar yapild:

(3) Temalar aranarak potansiyel temalar belirlendi
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(4) Verilerin temalarla iliskisi kontrol edildi
(5) Temalar tanimlanarak isimlendirildi
(6) Analiz sonuclar1 arastirma sorusu ve literatiirle iliskilendirilerek raporlastirildi

Nitel verilerin analizinde uzman bir akademisyen ile giivenilirlik ¢alismas1 yapildi ve
giivenilirlik katsayist degerinin 0,90 oldugu tespit edildi (Miles ve Huberman, 1994).

41



3. BOLUM
BULGULAR

Bulgularin birinci béliimiinde katilimcilardan Covid-19 salgini baglamadan orta sinifin
onceki tiiketim aliskanliklarma yer verilmistir. Ikinci boliimde salgin siirecinde
degisen hayat seklinin tiiketim aliskanliklarina yansimasiyla ilgili bulgular; tigiincii
boliimde salgin siirecinde hangi {irlinlerin tiiketiminin artip hangilerinin azaldig ile
ilgili bulgular; dordiincii bolimde medyanin salgin siirecinde tiiketim aligkanliklar
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bulgular; besinci boliimde salgin siirecinin hediye
alma ve verme aliskanliklar1 iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bulgular; altinci
boliimde salgin siirecince genel olarak total tiiketim giderlerinin artip azalmasin
O0lcmeye yonelik bulgular; yedinci boliimde salgin siirecinde kiiltiirel tiiketim
aligkanliklarinin nasil degistigine iligskin bulgular ve sekizinci boliimde salgin bittikten

sonraki davranis degisikligine yonelik ongdriilere ait bulgular yer almaktadir.

20 katilimet ile yapilan yari yapilandirilmig gériismelerin analizi ¢ergevesinde 8 tema
belirlenmistir. Nitel verilerin analizi sonucunda elde edilen tema ve alt temalar Tablo

2’de sunulmustur:

ANA TEMA ALT TEMALAR

1.Covid-19 Salgin1 Oncesi Tiiketim 1.En ¢ok tiikketim yapilan giderler
2.Hangi siklikla tiiketim yapildigi
3.Nereden tiiketim yapildig

2.Covid-19 Salgmmi Siirecinde Tiiketim | 1.Stoklama egiliminin artig-azaligi

Degimi 2.Ev igi {iretim

3.Covid-19 Salgin1 Siirecinde Artan veya | 1.Temizlik ve hijyen
azalan tiiketim giderleri 2.Ualsim, seyahat, tatil
3.Telefon ve internet
4.Saglik

5.Mutfak

6.Giyim kusam
7.Hobiler

8.Cocuklar

9.Ev ici sabit giderler
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4.Covid-19 Salgim Siirecinde Medya | 1.Televiyon
Tiiketimi 2.Sosyal medya
3.Paket programlar
4 Reklamlar1

5.Sanal Market reklamlar:

5.Covi-19  Salgim  Siirecinde  Hediye | 1.0zel giinlerden hediye alim1

Tiiketimi 2.Hediye alma yontemi

6.Covi-19 Salgini Siirecinde Aylik Toplam | 1.Aylik harcama degisimi

Gider 2.Harcama aracinin degigimi

7.Covid-19 Salgim1  Siirecinde Kiilttirel | 1.Sanal Miize

Tiiketim 2.Sanal Tiyatro ve konser
3.Sesli kitap

4.Sanal oyun

5.Sinema, dizi

6.Yeni hobiler

8.Covid-19 Sonrasi Gelecekteki Tiiketim 1.Salgin sonrasi tiiketim tahminleri

Tablo 2. Arastirma Ana ve Alt Temalari
3.1. Salgin Oncesi Yasamda Ana Hatlariyla Tiiketim Ahskanliklar:

Bu arastirmada katilimcilarin tiikketim aligkanliklarinin ana hatlar1 ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu c¢er¢evede katilimceilar en fazla hangi alanlarda tiiketim yaptiklarini,
tiketim sikliklarmnin  nasil  oldugunu ve aligverislerini nasil ve nerede
gerceklestirdiklerini anlatmislardir. Katilimeilar salgin baslamadan 6nce en fazla
tiketim yaptiklari tiikketim kalemlerini sdyle anlatmaktadirlar:

“Benim en ¢ok kiyafet masrafim vardi. Onun disinda ayakkabidir,

¢anta, elbise yani genel olarak kiyafetler en ¢cok para harcadigim sektor
diyelim, ondan sonra digerleri geliyordu. (K1, 34, K)

“Yasam ¢ok sumirlanmadigt i¢in o donemde sosyal yasamim ¢ok aktifti
ve genel olarak kilik kiyafet ozellikle ayakkabr giyim tiirii seylere ¢ok
para harciyorduk. Biraz daha boyle goriiniir olan mesela miicevher
diyelim. Kisisel bakimlarim, iste pedikiirdii manikiirdii masajimd filan
yani bunlara daha ¢ok para harciyorduk o zamanlar.”(K6,31,K)

“Covid-29 baslamadan once daha ¢ogunlukla iste boyle giyecek tarzi.
Arti bununia beraber evin yiyecek giderleri de tabi bunun igerisindeydi.
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Ama ¢ogunluk yiyecek de degildi daha ¢ok giyecekti ve giinliik rutin
islere yapardik yani.”(K9,42,E)

“En ¢ok ise gidip geldigimden dolayi benzine para harcryordum. Onun
disinda zaten hani sabit birtakim giderlerimiz var, elektrik su parasi
falan. Onun disinda yiyecekle ilgili pek fazla onem vermiyordum,
disaridan yiyordum ¢ogunlukla. Bu siire¢ icerisinde tabi yiyecek
aliskanhigim da degisti, degistirmek zorunda kaldim, daha fazla dikkat
etmeye basladim.”(K12,42,K)

“Giyime ozellikle giyime ¢ok para harciyorduk bu covid-19 éncesinde.
Cocuklarim kendim, ailecek alisveris merkezlerine falan gidilince giyim
gideri ¢ok fazla oluyordu.”(K18,41,E)

Katilimcilarin ifadeleri ¢ergevesinde salgin oncesinde orta sinif bireylerin gilindelik
yasamlarinda en cok tiiketim yaptiklar1 kategorileri ii¢ bashik altinda toplamak

mumkindiir;

o Kuyafet, ayakkabi, kozmetik, taki, kisisel bakim {irtinleri vb.
e Lokanta, kafe, restorant gibi yerlerde yenilen yemekler vb.

e Benzin ve diger yol masraflar

Bu arastirmadan elde edilen bulgularda salgindan 6nce giyim kusam masraflarinin
genel tiiketim egilimini belirledigini sdyleyebiliriz. Baz1 katilimcilar (K1,K6,K9,K18)
salgindan Once biitcelerinin ¢ok biiylik bir kismin1 giyim kusam vb. ayirdiklarini
belirtmektedirler. Bir katilimcinin da (K12) belirttigi gibi bir diger harcama kalemi ise
yiyecek masraflaridir. Ozellikle disarida yenilen yeme icme eylemine ayrilan biitge
oldukca fazladir. Giyim kusam ve yiyecek disinda 6ne ¢ikan bir diger tiiketim kalemi

ise ulagim i¢in yapilan yakit masraflaridir.

Bu arastirmada orta sinifa mensup bireylerin salgin oncesi tiiketim pratikleri
incelenirken tiiketim sikliklarina da odaklanilmistir. Katilimeilarin salgin 6ncesi
tilketim sikliklart ile ilgili baz1 ifadeleri soyledir:

“Eskiden internet tizerinden aliyordum zaten, yani uygulama tizerinden

aldigim i¢in her giin muhakkak giriliyordu o uygulamaya girince de tabi
istemsizce alintyordu bazi seyler.”(K1, 34,K)

“Cok sik algveris yapmazdim bazen on bes giinde bir seklinde
aligveriglerimizi gerceklestirirdik. Daha ¢ok dedigim gibi giysi
ihtiyaglarini falan 15-20 giin araliginda alirdik yani.”(K9,42,E)
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“Yiyecekte mesela her hafta veya iki giinde bir alisverise ¢ikiyordum.
Tiiketimime gore belirliyordum, giyecek yoniinde aylik olarak
yvapryordum. Bu tip aliskanliklarim yani yiyecek ve giyecek on
plandayd. Bir de iste benzin yani ulasimla ilgili.”(K12,42,K)

“Evet. Yani ben ¢ikmasam bile esim ¢ikiyordu veya ailecek ¢ikiyorduk.
Haftada en az bir giin bazen iki giin AVM’ ye gidiyorduk. Disarida
yemek de yiyorduk, giyim masrafimiz nerdeyse sifira indi bu karantina
doneminde.”(K18,41,E)

“Kuyafet aligverigi tizerinden bakacak olursak ayda iki kez yapryordum,
ama hemen hemen nerdeyse biri internettense digeri AVM’den
oluyordu. ”(K19,30,E)

Katilimcilarin tiiketim sikliklart incelendiginde (K12, K18) bir kisminin haftada en az
bir kez gida ve market aligverisi yaptiklari, bir kismimin ise (K19, K1) ayda en az iki

kez kiyafet, ayakkabi gibi giyim kusam aligverisleri yaptiklari ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin salgin oncesi tiiketim aligkanliklar1 incelenirken nasil gerceklestigi ve
aligverisin nerede yapildig1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bu c¢ergevede

katilimcilarin aligverisleri nasil ve nerede yaptiklarina yonelik bazi ifadeleri soyledir:

“Bir siireden beri sanal kartimla aligveris yapiyorum tabi. Ozellikle bu

indirim meselesinden kastettigim sey buydu. Soyle bir yontem var
alacagim bir seyi gidip magazadan buluyorum, kiyafet ayakkabr mesela
gidiyorum o ayakkabiyr deniyorum mesela internetten indirimi
bekliyorum ve  uzun  zaman  zamandan beri bunu
uyguluyorum. ”(K3,46,E)

“Ya giyim aligverigleri internetten, kitap falan alacaksak internetten
alyoruz, ama mutfak ve temizlik iirtinleri de marketlerden. ”(K8,44,K)

“Algveris derken giysi kiyafet alisveriglerimizi genelde internet
tizerinde yapryoruz onu da daha fazla esim ilgileniyor o igle. Hani bir
AVM ye gidelim seklinde degil de daha ¢ok internet tizerinden alisveris
yvapryorduk. Ama market aligverislerimiz standart fakat bu siiregte
market alisveriglerimiz inanilmaz bir artis gésterdi.”(K20,39,E)

“Birebir kendim disari ¢ikarak alisverige ¢ikardim internetten ¢ok fazla
aligverigi sevmiyorum magazada deneyerek gorerek almayi tercih
ederdim.”’(K9,42,E)

“Disart ¢tkardim, birebir yiiz yiize alisverisi tercih ederdim. Tabi Ki bu
stire¢ icerisinde bu da degisti.”(K12,42,K)

“Kendim birebir disari ¢ikip aligveris yapardim bazen bulamadigim
kitaplari internetten alirdim. Onun disinda her seyi yiiz yiize begenerek
almay tercih ediyordum.”(K14,43,K)
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Katilimcilarmn bir kismi (K3, K20) salgindan 6nce de kiyafet, ayakkabi, kozmetik vb.
gibi aligveriglerini genellikle internet {izerinden yaptiklarini belirtirken, bazi
katihmcilar (K14, K12, K9) internet iizerinden alisverisi pek sevmediklerini,
bulunduklar1 sehirde disariya ¢ikarak AVM veya magazalardan yiiz yiize aligverisi
tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilarin hemen hemen hepsi salgin
oncesinde gida, temizlik, mutfak vb. gibi alisverislerini ise disartya ¢ikip kendilerinin

birebir yaptiklarini séylemislerdir.

Tiiketim diinyasinda birey ihtiyaci oldugu i¢in degil sadece bir sey tiiketmis olmak icin
tiiketir. Buradaki asil amag tiiketimin ger¢eklesmesidir. Bu duyguyu tatmin etmek igin
olusturulmus en gii¢lii mekanlar ise alis-veris merkezleri (AVM), hiper marketler ve
sanal aligveris siteleridir. Burada yapilan aligverislerin ortak 6zelligi bir ihtiyag
listesinin olmamasi tersine hi¢ ihtiyag duyulmayan seylerin sadece rahatlamak ve stres
atmak i¢in yapiliyor olmasidir (Hatipler, 2017:40). Arastirmamizda katilimcilarin
salgin Oncesi tiikketim aligkanliklarina bakildiginda ozellikle c¢ok sik aligverise
ciktiklar1 ve genellikle AVM’lerden aligveris yaptiklar1 dikkat gekmektedir. AVM’ler
disinda bir diger yontem olarak ise internet tizerinden aligverisin de (e-ticaret) oldukga

yaygin oldugu goriilmektedir.

Bauman’a gore giiniimiizde AVM’ler 6yle dizayn edilmislerdir ki, insanlarin gézlerini
say1s1z cazip iiriinden ayirmalarina izin vermez. Insanlar siirekli etrafina bakar, ancak
hi¢cbir magazanin 6niinde siirekli kalmaz, hizlica bir ortaya bir buraya gider, sergilenen
riinleri disinda higbir seyle ilgilenmez hatta kimseyle sohbet etmez (Bauman,
2012:3). Hipermarketler ise toplumsal yagsamin, biitiin bir yerlesim ve trafik diizeninin
tamamen islemsel bir simiilasyonla uretildigi zaman-mekandir
(Baudrillard,2017:110). Sayar aligveris merkezlerinin insan ruhuna etkisini soyle
anlatmaktadir: “Alisveris merkezi ruhumuza pansuman yapar, ¢ok sey vaat eder, her
seyi bir diis olarak sunar. Fakat orada merhametin tesellisi yoktur. Orada bir siikunet,
sessiz bir i¢e doniis mekani, bir diisiinme adacigi bulamayiz. Orada ibadethane veya
kiittiphane olmaz” (Sayar, 2018:85). Arastirmamizda katilimcilardan aldigimiz
cevaplar da yukarida bahsedilen aligveris kuramlar ile ortiismektedir. Katilimeilarin

cogu zaman ihtiyaglari dogrultusunda degil sadece bir tiiketme eylemi i¢giidiisii ile
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hareket edip belirli zaman periyotlarinda aligverise ¢iktiklari, ¢ogu zaman sadece
“tiiketmek” igin harcama yaptiklar1 tespit edilmistir. Oyleyse bu tiiketim aligkanliklari
Covid-19 gibi kiiresel bir salgin basladiktan sonra nasil ve ne yonde bir egilim

gostermistir?
3.2. Salgin siirecinde degisen tiiketim pratiklerinin ana hatlari

Bu arastirma, katilimcilarin Covid-19 salgin ile birlikte degisen tiikketim pratiklerini
anlamaya caligmaktadir. Tiiketim pratiklerinin  ve aliskanliklarimin = degisip
degismedigi degistiyse nasil ve ne yonde bir degismenin meydana geldigi ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Katilimcilardan bazilar1 degisen yasam sekliyle birlikte

degisen tiiketim pratiklerinin ana hatlarin1 sdyle anlatmaktadir:

“Evet, yol a¢ti. Hani artik uygulamalara girip kiyafet alisverigi
yapmiyorum onun yerine iste daha ¢ok gida aligverislerini internet
tizerinden yapmaya basladim. Uygulamalar iizerinden. O digerlerini
biraktim agikg¢asi. Kiyafet tarzi olanlar: biraktim gida aligverisi daha
one gecti bu siiregte. ”(K1,34,K)

“Simdi tabi ki yol acti sadece ama nedir yaklasik iki aydir nerdeyse hi¢
disartya  ¢ikmiyoruz.  Ozellikle kilik  kiyafet konusunda  tiiketim
aliskanligim degisti hatta kendime hi¢bir sey almadim bile diyebilirim,
¢linkii nedir her insan sunu der: iste kilik kryafet altyyorum ya da sagima
bakim yapryorum ya da kuafore gidiyorum ve ben bunlar: kendimi iyi
hissetmek i¢in yapiyorum der ancak baktigimiz zaman aslinda dis diinya
icin yapryormusuz. Ciinkii ben su anda dis diinyada bulunmadigima
gore, insanlar beni gormiiyor yani evin igerisindeyim, o yiizden de kilitk
kiyafet  konusunda  alisveris ~ yapma  geregi  duymadim
kendime. ”(K19,30,E)

“Kiyafet i¢cin de bir tisorttiir bir pantolondur almak istemedigim
zamanlarim  oluyor. Mesela nasil degisti: alirken ¢ok titiz
davraniyorum. Onceden on parca kiyafet aliyorsam su an sadece
ihtiyacim olant almaya ¢alisiyorum gibi. Mesela bir iiriinii takip
ediyorumdur asirt indivime girmistir hani bu kagmayacak bir firsattir o
zaman aliyorum, bu kendi kisisel aligverislerimde. ”(K6,31,K)

Katilimeilarin alinan cevaplardan da goriildiigii tizere salgin basladiktan sonra internet
veya AVM’lerden yapilan kiyafet, ayakkabi, kozmetik vb. aligverisler ¢ok azalmais,
neredeyse sifirlanmig, gosteris¢i tiiketim yerini faydaci tiiketime birakmastir.
Katilimeilar ¢ogunlukla evde gegirilen zaman dolayisiyla artik sosyal hayatta
kiyafetlerini sergileyecekleri bir ortam kalmadigindan aligveris yapmay1 da gereksiz
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bulduklarini belirtmisglerdir. Veblen’e gore tiim tiiketim alanlarina bakildiginda en ¢ok
gosterisin giyimde yapilmasi tiim diinya i¢in evrensel bir kavramdir. Biitiin toplumsal
siiflarin giyim kusama yaptiklar1 harcamalarin amaci korunmadan ziyade sayginlik
istegidir. Bu sebeple giyim ihtiyact maddi degil “manevi” bir ihtiyactir (Veblen,
2017:150). Veblen’in gosterisci tiikketime yonelik goriislerini esas alacak olursak
Covid-19 salgini siirecinde gosterisci tilketim egiliminin zayifladigint sdylemek

mumkuindiir.

Katilimcilar AVM ziyaretlerinin azalmasina benzer bi¢imde digsarida yeme icme ve
eglence aligkanliklarinin bittigini belirtmislerdir. Katilimceilar disarida yemek yerine
gida vb. tiriinleri marketten alip evde kendileri yemek yaptiklarin1 ve bununda ekstra
mutfak masraflarin1 arttirdiklarini  belirtmislerdir. Katilimcilarin disarida yemek

kiiltiirtiniin zayiflamasina yonelik bazi ifadeleri sdyledir:

“Yani soyle digsarda yemek yeme kiiltiiriimiiz tamamen sona ermis oldu.
Hani biz kahvaltiya bir yerlere gidelim, aksam yemegine su restoranta
gidelim, hatta bazen iy yogunlugundan dolay: ¢ikista su kafetervada bu
giinti gegistirelim gibi yasarken birden bire devamli evde yemek
yapalim, kahvalti, 6gle, aksam yemegi derken dolayisiyla bir anda
market aligverisimiz inanilmaz derecede artis gosterdi.”(K20,39,E)

"Tabi ki degistirdi, iste dedigim temel ihtiya¢ maddeleri, gida ve
temizlikten bahsediyorum, bunlarin hepsinin aligverisi hemen hemen
glinliik olmaya basladi, c¢iinkii evde yemek yapma aliskanligimiz
artti.”(K15,33,E)

“Disaridan yaptigim yiyecek aligverislerini azalttim hatta hi¢ kalmadi
gibi bir sey. Kendim pisirip yiyorum. Ne kadar saglikli seyler yiyemesek
de organik beslenemesek de kendi iiretip yapiyorum.”(K12,42,K)

“Kesinlikle yiyecek konusunda ozellikle ¢ok fazla degisikliklere oldu
normalde abur cubur tiiketen bir aile degildik su anda evde sinirsiz
derecede abur cubur tiiketiliyor sikintidan durmadan yemek yiyoruz.
Yemek iizerine ¢ok fazla bir degisiklik oldu evde”(K11,34,K).

“Kesinlikle olusturdu, séyle ki hani digariya ¢ikamadigimiz icin toplu
olarak aligveris yapmaya basladim. Hafta bir markete gittigimde yani
20 giinliik yetecek kadar iiriin altyyorum dolabr dolduruyorum gida
olarak.”(K4,34,K)

Katilimcilardan alinan cevaplardan goriildiigli lizere salgin siirecinde yeme-igme
tilketimi aligkanliklar1 degismistir. Daha Oncesinde disarida gecirilen vakitler

genellikle kafe, lokanta ve restorantlarda olmakta, cogunlukla disarida yemek
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yenildigi goriilmektedir. Ancak salgin siirecinde gerek karantina onlemleri gerekse
kisilerin hastalik endiseleri yeme-igme aligkanliklarini degistirmis, evde yemek yapma
eylemi artig gostermistir. Bu sonug, bir baska arastirmada ulasilan kisilerin her ne
kadar olumlu tutum ve algilar1 olsa da disarida yemek yeme niyetlerinin oldukca diisiik
¢iktig1 sonucu ile ortlismektedir. Ayn1 zamanda bu sonu¢ Yenisehirlioglu ve Salha
(2020) tarafindan yapilan calismada da Covid-19 sonrasi tiiketicilerin kalabalik

yerlerden uzak durma egiliminde olduklar1 sonucuyla ortiismektedir.

Bazi katilimcilar salgin siirecinde viriis korkusu ile eskisine oranla daha fazla temizlik
ve hijyen malzemesi aldiklarini ve her iiriinii dezenfekte ettikleri i¢in temizlik tirtinleri
masraflarinin ¢ok fazla arttigini sdyle belirtmislerdir. Daha 6nce hig tiiketmedikleri
bazi hijyen iriinlerini bu siiregte fazlasiyla tiiketmek zorunda kalan katilimecilarin

ifadelerinden bazilar1 soyledir:

“Davraniglarimiz degisti, o iiriinlerin eve giris sekli. O spreyleme,
sirkeleme, balkonda bekletme, tekrar yerlestirme, hani bu siire¢ biraz
yipratict oldugu igin ne kadar az sey alirsam o kadar iyi diye diigiinmeye
basladim.” (K6,31,K)

“Tabi ki degistirdi, iste dedigim temel ihtiya¢ maddeleri, gida ve
temizlikten bahsediyorum, bunlarin hepsinin aligverisi hemen hemen
gtinliik olmaya baslad:, ¢iinkii evde yemek yapma aliskanligimiz artti,
hijyene daha ¢ok énem vermeye basladik, daha ¢ok temizlik maddesi
kullanilmaya basladi. ”(K15,33,E)

“Oncelikle salgim duyar duymaz iste dezenfektan, eldiven maske
vesaire onlart almaya ben kendi adima soyliiyorum, bunlari edindim.
Epey bir losyon, temizleme mendilleri, hijyen firtinleri ilk salgin
basladiginda bunlara inamilmaz yogunlastum, bir iki hafta bunlar:
tamamladiktan sonra tekrar diger ihtiyaglarima dondiim.”(K16,37,K)

Temizlik {iirlinlerine yonelik tiiketimin arttigma yonelik sonug, salgin doneminde
internetten yapilan aramalarda en ¢ok temizlik, kolonya ve dezenfektan iiriinlerinin

oldugunu vurgulayan arastirmay1 (Giiven, 2020) desteklemektedir.

Bazi katilimcilar salgin basladiktan sonra market aligverisleri yaparken stoklama
egilimlerinin arttigin1 belirtmislerdi:
“Hani virtisten once bu insanlarda tiiketim aliskanliginin degismesi,

ozellikle markete gidip stok¢uluk yapmak, ¢ok tuhaf buluyordum.
Farkettim ki bu siirecte farkinda olmadan ayni seyi bende yapryorum.
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Ozellikle de iste sanal alisverislerde. Hani ihtivacim olmasa da
stoklama ihtiyaci hissettim bu siiregte. Eskiden yoktu bu. Bunun nedeni
disart ¢tkamama olabilir, evdeki tiiketim malzemeleri azaldiginda onu
alamama korkusu olabilir.”(K12,42,K)

“Kesinlikle oldu. Yani bir giin esime alisveris listesi verdim gitti ve
gelmesi ¢cok uzun siirdii. O sirada baktik ki marketlerde her sey bitmis.
Onu goriince daha ¢ok panik yaptik. Makarna falan aldik yani stokladik
yani bu siiregte.”(K5,33,K)

Katilimcilar panik duygusuyla 6zellikle gida iiriinlerinde bozulmayacak tarzda (un,
makarna, konserve vb.) iiriinleri stokladiklarini, hastalik korkusu ile de temizlik ve
hijyen iirlinlerini (maske, kolonya, deterjan, sabun vb.) depoladiklarini belirtmislerdir.
Bu sonug¢ Baltact ve Akaydin’in (2020) ¢aligmasinda salgin siirecinde stoklama
davranisinin degistigi 6zellikle gida ve hijyen iirlinlerinde stoklama egiliminin artis

gosterdigini bulgusuyla da rtlismektedir.

Katilimcilar salgin oncesinde elde etmekte zorlandiklar1 ve disaridan temin
edemedikleri gida iriinlerini bu siiregte kendileri evde tiretmeyi denediklerini

belirtmislerdir:

“Ornegin tatlilar: daha pratik oluyordu iste vakit sikintisi oldugundan
dolayr disaridan hani alip geliyorduk ya da ekmegi. Ama mutfakta biraz
zaman aywrinca ekmek olsun diger iiriinler olsun kendim yapmaya
basladim. Yani hamur igleri vb. bunlart mutfakta kendim
yaptim.”(K4,34,K)

“Mesela fast-food tarzidir, ¢ocuklarin sevdigi seyler pizzadwr filan
bunlari evde yapmaya basladik. Eskiden disaridan siparis veriyorduk
ama simdi evde yapmaya bagsladik.”(K5,33,K)

“Mesela ekmek yapmay: evde kendimiz yapmaya c¢alistik, mesela
lokantalara gitmedigimiz icin bu sefer camimizin her ¢ektigini evde
vapmaya basladik. Lahmacundu ekmek arasi dénerler bunlarin hepsini
kendimiz yapmaya bagsladik. Oyle bir siire¢ icindeyiz.”(K7,39,K)

“Evde c¢esitli disaridan alamadigimiz disaridan karsilayamadigimiz
ihtiyaglari salgin siiresince evde yapmaya ¢alistik kendimizce. Mutfakta
mesela bazi iiriinleri kendimiz imal etmeye basladik, ekmek borek simit
olsun tarzinda. Cocuklar genellikle fast-food tarzi yiyecekleri daha ¢ok
seviyorlar yiyecek anlaminda o fast-foodu evde yapmaya c¢alistik
mesela.”(K9,42,E)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi salgin siirecinde evde ekmek yaptiklarini ve

disaridan ekmek almay1 kestiklerini belirtmiglerdir. Ayrica yine biiyiikk ¢ogunluk
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eskiden her giin ya disarida yemek yediklerini ya da disaridan yemek siparis ettiklerini
belirtmistir. Ancak Salgin siirecinde digsarida yemek yeme eyleminin ve siparislerin
bittigini, evde yemek yapmaya basladiklarini, hatta hamburger, pizza, lahmacun, tath
gibi triinleri ilk kez evde yapmayi denediklerini ve daha saglikli beslenmeye
basladiklarini sdylemiglerdir. “Evde gecirilen vakti degerlendirmek i¢in yeni tarifleri
kesfedip yeni tatlar denemek ve bagisikligi giiclendirmek igin saglikli tarifler
o0grenmek motivasyonuyla arama motorlarinda tarif sorgulamalar1 artmistir. Kek ve
kurabiye gibi tatli atistirmaliklarla birlikte Tiirk mutfaginin olmazsa olmazi
ekmeklerin evde yapimi hobi ve terapi yontemi haline gelmistir. Mart ayinda

Google’da “evde ekmek yapim1”, “maya yapimi” ve “ekmek yapma makineleri”

aramalar1 subat ay1 ile karsilastirildiginda 6nemli derecede artis gostermistir”(Giiven,

2020).

Katilimcilar ayrica bu siirecte mutfak aliskanliklari diginda bagka ihtiyaglarini da

kendilerinin karsilamak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir:

“Kuafore gitmeye gerek olmayan fon, boya vb. onlari kendi basima
vaptigimi farkettim. Kendim ugrastyorum, zaman da bol oldugu icin
ayrica. Hem tiiketim agisindan da c¢ok karli oldugunu goriince bu
stiregten sonra da kendim yapmay: planliyorum artik.”(K2,34,K)

“Evde bir¢ok kisinin sag trasini kendimiz yapabildik, iste bakimlarimizi
kendimiz yaptik yani yerine bir sekilde koyduk onlari. Ama ¢evrede o
gordiigiimiiz bircok seyi para harcadigimiz seyleri hepsini evde

kendimiz halledebildik tabi ki. ”(K7,39,K)

“Nedir mesela sa¢ kesebiliyormusum esim berbere gidemedigi i¢in
onun saglarint ben kestim ya da oglumun saglarini kestim bu tarz
seyleri mesela kendimiz yaptik. Esim araliksiz tamir yapti bu arada
evde ne varsa siirekli tamir igine girdi.”(K11,34,K)

“Normalde erkek kuaforiine ayda bir giderim sag¢ sakal igin, benim
artik bu durum igin bir berbere ihtiyacim kalmadi, tamamen kendi
basima her tiirlii diizenlemeyi yapar hale geldim. Bir¢ok seyi de
ogrendik bu stiregte, yani biraz boyle kiiciik elektrik isleri, kapi tamiri,
klozet tamiri gibi bunlar benim hi¢ elimden gelen isler degildi, eskiden
en kiigtik bir sey icin bile usta ¢agwrirdim, simdi yapryorum yani demek
ki yaptliyormus”(K20,39,E)

Sosyal mesafeye aykiri oldugu i¢in kuaforlere gitmek istemeyen kadinlar saglarini

evde boyamaya baslamislardir. Tiirkiye’de berberlerin kapali olmasindan dolay1 erkek

51



sa¢ tiras makinelerinin satiglarinda onemli derecede artis olmustur(Giliven, 2020).
Katilimcilarin hepsi salgin siirecinde disaridan aldiklar1 kuaforliik hizmetinin sona
erdigini, erkekler evde sag traslarini kendi tras makineleri ile yaptiklarini, kadinlar ise
saclarimi kendilerinin boyadiklarin1 belirtmislerdir. Ebeveynler ise ¢ocuklarinin
saclarmi kendilerinin kestiklerini sdylemislerdir. Ayrica kadinlar cilt bakimi, tirnak
bakim1 vb. gibi bakimlarin1 evde kendi imkanlariyla karsiladiklarini belirtmislerdir.
Sanayi devrimi Oncesi insanlar ihtiyag duyduklar tirtinleri genellikle evde kendileri
liretmis ve tiikketmistir. Ancak sanayi devrimi ile birlikte endiistrilesmenin artmasi ev
i¢i tiretimi durdurup ihtiyaglarin digsaridan temini yolunu agmustir. Salgin siirecinde
evin tliketim formundan uzaklasip tekrar sanayi devrimi 6ncesi iiretim formuna dogru
yaklastigi goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplarda daha once disaridan
aldiklar iriinleri evde kendileri yapmaya denedikleri goriilmiistiir. Erkekler saglarini
evde tras etmeye bagladiklarini, kadinlar ise sa¢ boyama, tirmak vb. bakimlarini evde
kendileri yapmaya galistiklarin1 sdylemislerdir. Ayrica evde yapilmasi gereken en
kiigiik bir tamirat i¢in bile eve usta ¢agiran katilimci (K20) bu siiregte tamir islerini
kendilerinin yapmaya c¢alistigini, bunun igin ekstra tamirat malzemeleri aldigini
belirtmistir. Hatta stire¢ bittiginde bunun davranis degisikligine yol agacagini
kendilerinin ihtiyaclarin1 yine kendilerinin karsilamaya calisacaklarint beyan eden
katilimcilar da olmustur. Nedenleri soruldugunda ise bunun maliyet acisindan daha

karli oldugunu, bunun hem daha karli hem daha keyifli oldugunu belirtmislerdir.
3.3. Salgin siirecinde tiiketimi artan veya azalan iiriinler/hizmetler

Katilimeilar salgin baglamadan once ve salgin basladiktan sonra tiiketim harcamalarin
karsilastirdiklarinda bazi tiikketim kalemlerinde artis bazilarinda ise azalis oldugunu
belirtmislerdir. Bu tliketim kalemleri soyle simiflandirilmistir: temizlik ve hijyen
tiriinleri, ulagim ve seyahat, tatil harcamalari, telefon ve internet giderleri, saglik icin
yapilan harcamalar, yeme-igme masraflari, giyim-kusam harcamalari, hobilere ayrilan

giderler, cocuklar i¢in yapilan masraflar ve sabit ev giderleri.

Katilimeilar temizlik ve hijyen irlinlerini satin alma ve kullanma egilimlerini salgin

Oncesi doneme gore artig ve azalislari agisindan sdyle degerlendirmisledir:
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“Temizlik, hijyen tiriinlerinde artis oldu. Yiizde 200-300 diyebilirim.
Hem evde oldugumuz siirecte temizlik yapma firsatimiz ¢ok oldugundan
hem eve temizlik¢i alamadigimizdan hem de iste bu viriis tehlikesini
azaltmak amacuyla temizlik ¢ok oldugu i¢in temizlik tiriinleri tabi ki ¢cok
arttr.” (K2, 34,K)

“Artis oldu yani soyle artis oldu. Mesela haftada bir c¢amasir
yvikiyordum, haftada iki ti¢ kere dus alyyorsak simdi ben her giin
disaridan geldikten sonra kiyafetlerimi yikadigim icin bayagi bir
camasir suyu kullanmimi artti. Ve dezenfektan kullanimi. Ben ¢camasir
suyunu ¢ok kullanmayr seven bir insan degildim ama simdi her seyi
Domestosla siliyorum, hatta onu da azalttim ilk bastaki gibi degil tabi
ki de, ilk bir ay suurlu diisiinemiyorduk yani. Kendimi ¢camasir suyuna
yvatiracak kadar oldum.” (K8,44,K)

“Kesinlikle artti ozellikle ¢camasir suyu ve dezenfektan bol bol
Kullanildi, dezenfektan diye bir sey yoktu hayatimizda simdi her alanda
dezenfektan  kullaniliyor.  Camaswr  suyu  kullammi  arthi
tabi. ”(K11,34,K)

“Tabi ki de artti ama bu siirecin vermis oldugu korkuyla da alakali.
Yani evde cok fazla vakit gecirmekten insanin géziine batryor ama bir
de stirecin vermig oldugu bir hijyen korkusu var, ister istemez artryor
tabi, hatta bu siiregte biz hi¢ temizlik¢i de ¢cagirmadik.”(K20,39,E)

“Kesinlikle yiizde yiiz artti, camagsir sulari, sirkeler, bir siirii bir siirii
aldik bu arada fazla fazla aldik, ¢iinkii aldigimiz her seyi yikiyoruz,
cocuklarin cipslerine kadar yikiyorduk.”(K16,37,K)

Katilimcilardan alinan cevaplardan  goriildiigi  tizere hemen hemen hepsi
(K2,K8,K11,K20,K16) salgin doneminde temizlik ve hijyen fiiriinlerine yaptiklar
harcamalarin ¢ok ciddi oranda arttigini belirtmislerdir. Tiiketim en ¢ok kolonya, el
dezenfektani, camasir suyu, sirke, deterjan malzemelerinde artis gostermistir.
Salgindan o6nceki doneme gore karsilagtirma yapan katilimcilar kolonya ve el
dezenfektanini eskiden neredeyse hi¢ kullanmadiklarini belirtirken bu siiregte her seyi
saatlerce camasir suyu ve sirke ile sildiklerini, yiyecek paketlerini bile steril etmek
istediklerini belirtmiglerdir. Ayrica bazi katilimcilar bu siiregte eve diizenli temizlige
gelen temizlikgileri ¢agirmadiklarini ve kendi temizliklerini kendilerinin yaptiklarini
belirtmislerdir. Covid-19 viriisii korkusu ile degisen bu hijyenik davranis tarzinin
toplumsal iligkileri ne yonde etkileyecegi ise ancak ilerleyen zamanlarda

cevaplanabilecek bir sorudur.
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Katilimcilar salgin siirecinde seyahat ve tatil aliskanliklarinin degistigini, bu siirecte
ulagim masraflarinin da eskiye gore farklilastigini soyle belirtmislerdir:

“Hemen hemen sifirladi. Yani bu zaman diliminde yakin gelecekte bu

Covid sifirlansa bile bir tatile ¢cikmayr ¢ok diistinmiiyorum. Yasaklar

filan kalksa bile tatile ¢cikmayr ¢ok diistinmiiyorum. Toplu yasama ¢ok
girmeyi diisiinmiiyorum agikgast bir yil boyunca.” (K3,46,E)

“Arabamin benzininde azalma oldu yani ne zaman benzin aldigimizi
unuttuk. Tatil i¢inde planlarimiz vardi ama onlar iptal oldu. Tatille
ilgili su an bir diigiincemiz yok. Hatta odeme yapmuistik onu iptal
ettik.”(K5,33,K)

“Stfirlandi. Tatili filan diisiinemiyoruz bile. Bundan once haziran ayt
vaklagirken nereye gitsek diye bakardik su an sifir hani yaparsak bir kis
tatili  yapabilir miyiz diye acaba diye hayal kuruyorum
sadece.”(K6,3,K)

“Onlar ¢ok azaldi, zaten hani evde oldugumuzdan dolayr disart
¢ctkamadigimiz igin benzin harcamam hig yok gibi bir sey. Tatil derseniz
zaten gu anda bir tatil plani yapabilecek bir 6ngoriiyii hissedemiyorum.
Bu da korkulardan kaynaklanyyor.”(K12,42,K)

“Ulasimda kesinlikle degisiklik oldu c¢iinkii artik arag evin oniinde
duruyor, siiregten énce depoyu doldurmustum hala deponun dortte iigii
dolu duruyor, tatil iginse mesela biz bu ay kesinlikle degerlendirirdik,
fakat yapamadik evde kalmak zorundayiz. Normalde biz simdiye kadar
kalacagimiz oteli se¢mistik ama simdi bekliyoruz.”(K20,39,E)

Katilimeilarin hepsi (K3,K5,K6,K12,K20) ulasim giderlerinin (yani araglar1 varsa
benzin masraflarinin yoksa otobiis, servis gibi toplu tasima giderlerinin) ¢ok azaldigim
hatta bir kismi sifirlandigini belirtmistir. Bu siirecte seyahat ve tatile gitmediklerini,
hatta silirecin devaminda yaz tatili planlarin1 da ertelemeyi veya iptal etmeyi

diistindiiklerini belirtmislerdir.

Bauman “hareket 6zgiirliigii” niin kiiresellesen postmodern diinyada deger goren ve
gipta edilen bir durum olarak goriilmesine karsin, yerel kalmanin bir toplumun
alcalmas1 ve sefaletinin bir gostergesi oldugunu belirtir. Ona gore yasadigimiz bu
diinyada uzaklik artik bir sorun olmaktan ¢ikmistir, isgal edilecek bir yer kalmamustir,
dogal sinirlar ortadan kalkmustir, bu ylizden aslinda herkes tinsel gezginlerdir. Nasil ki
kayan kumlarin {izerinde kimildamadan durmak imkansizsa postmodern diinyada da
artik hareketsiz durmak imkansizdir (Bauman, 2012:9,82). Oysa salgin siirecinin

bunun tam tersi bir yasam seklini biitiin diinyay1 etkisine alarak doniistiirdiigiint
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gormekteyiz. Insanlar uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1 ve karantina onlemleri ile
aylardir hareketsiz bir yasam sekline uymak durumunda kalmistir. Bauman’in
sOylediginin aksine salgim1 Onemsemeyen, gerekli tedbirleri almayan ve
hareketliliklerini devam edem ettiren toplumlarin al¢almis ve sefalette olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Diinyada ve {ilkemizde “Evde Kal” slogan1 tarzinda
sOylemler siirekli medyada ve giinliik yasamda kisilere etik deger olarak asilanmus,
disarida olmak ve tatil gibi organizasyonlara katilmak toplum tarafindan kinanan ve

elestirilen bir eylem haline donlism{istir.

Teknolojik devrimlerin ¢ok hizli yasandigi giiniimiizde salginin telefon ve internet
kullanim1 iizerindeki etkisinin Olclilmesi amaciyla katilimcilardan eskiye gore
kullanimlarinin  karsilagtirmasini  yapmalart istenmis bu konuda soyle cevaplar

alinmistir:

“Aeayip arttr. Ilk defa telefonla konusma dakikam bitti. Hi¢ daha once
bunu yasamamistim. Karantina doneminde telefon siirem bitti. Bu
arada internetimiz yoktu baglattik biz bu arada. Evde internetimiz yoktu
bu siirede, evde zaman gecirebilmek icin eve internet baglattik bu
korono viriis siiresinde. Ekstra bir masraf oldu tabii. ”(K5,33,K)

“Evimde de telefonumda da sinirsiz internet vardi pandemi siirecinden
once. Bu siiregte sanki aksama yasiyor gibi olduk ondada c¢ok
sinirlendim ofkelendim. Buna tahammiiliim yok c¢iinkii su an disariyla
baglanti kurabildigim tek yer internet. Hani bir satin alma anlaminda
bir sey degismedi ¢iinkii hep vardi ama kullanim oranini soruyorsaniz
biitiin yasamim telefon oldu diyebiliriz. Utanmasam lavaboya bile
telefonla gidecegim. Hani o derece benle yapisik bir sekilde bir par¢cam
oldu. Akademik ¢aliymalarim olsun, konferanslara katilma olsun
internet ¢ok onemli bu dénemde veya kisilerle 6zlem giderme
anlaminda, annemi aramak gibi, aslen her seyi géoriintiilii konusmaya
basladik bu anlamda internet kullanimin yiizde yiiz bile diyemiyorum
daha fazladwr belki sabahtan gece yarisina kadar. Hatta gece
uyandigimda bile telefona bakiyorum mail gelmis mi diye.”(K6,31,K)

“Evde internet vardi, kapattirmistim, a¢tirdim. Telefonumda da var
internet yiiksek diizeyde kullantyorum. Kesinlikle ¢cok artis var, giindelik
yasamimizda goristiigiimiiz insanlarla goriisememekten kaynakly stk
telefon goriismeleri oluyor, bu biraz ozlemden kaynaklaniyor. Onun
disinda hani insaniz, yeme i¢me disinda sosyal ihtiyaclarimiz da bu
donemde azalmasindan dolay kiiltiirel ihtiya¢ olarak da internette bir
film izlemek, bir miizik dinlemek ihtiyacini hissediyoruz. ”(K12,42,K)
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“Evde internet vardi, sabit odemesi vardi ama kullanim orant muazzam
arttt belki on kat artmistir. Ciinkii cocuklar ve esim derslere online
girdiler, onun harici zamanlarda da iste Netflix filan iste en az on kat
artmistir. Ciinkii aksam besten sonra eve gelen bir aileydik evde
durdugumuz siire uyuyana kadar 4-5 saattir simdi 24 saat
evdeyiz. ”(K18,41,E)

Katilimeilarin  biiyiikk  ¢ogunlugu (K,K6,K12,K18,) salgin siirecinde telefon
kullanimlarinin ¢ok fazla arttigini, bu siirecte sadece telefonla sesli konugmalarinin
degil, alinan salgin Onlemleri sirasinda sevdikleri ile goriismediklerinden dolay:
goriintlili konusmalarin da ¢ok artis gosterdigini belirtmislerdir. Bir kisim katilime1
ise (K6) neredeyse gece giindiiz telefonla yasadigini disariyla baglantisinin sadece
telefon yoluyla oldugunu sodylemistir. Yine katilimcilarin tamamina yakini evde
internet kullaniminin ¢ok arttigini, eger evde internet baglantilar1 yoksa bu siirecte
baglattiklarini; varsa da kotalarini doldurduklarini ve normal zamanlarin ¢ok iistiinde
bir internet giderleri oldugunu soylemislerdir. Baz1 katilimcilar (K8) bunun sebebini
cocuklarin evde uzaktan egitim almalar1 ve interneti normalden fazla kullanilmasi
oldugunu sdylemislerdir. GSM ve iletisim firmalar1 tarafindan elde edilen verilere
istinaden evde egitim ve evde is hayati uygulamalart internet kullanimint % 40-50
oraninda, limitsiz tarifeleri % 90 oraninda artirmistir (Demirdégmez, Tas ve Giiltekin,

2020).

Baudrillard “Nereye baksaniz toplumsallasmanin iletisim ara¢larimin génderdigi
mesajlarla ilgilenme diizeyiyle dogru orantili bir sekilde ol¢iildiigiinii goriirsiiniiz.
Iletisim araclart ve gonderdikleri mesajlarla ilgilenmeyenler gercek anlamda
toplumsallagsmamis insanlar olarak kabul edilmektedir (Baudrillard,2017:115).”
demektedir. Bu salgin siireci Baudrillard’in  belirttigi iletisim araglar1 ile
toplumsallagsma arasindaki bagin, ¢ok daha fazla giiclendigini gostermistir. Tek
sosyallesme araci olarak kullanilan telefon ve internet bireylerin digerleriyle iletisim
kurabildikleri tek platform haline doniismiis, ve yalnizlasan birey ¢ogu zaman
aileleriyle, dostlartyla kuramadig1r bagi ancak iletisim araglariyla saglayabilmistir.
Sadece sosyal hayat degil ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda da yapilan degisiklikler
ozellikle 6gretmen, akademisyen gibi egitim alaninda calisgan meslek gruplarinin

islerini sanal platformlar {izerinden yapmalarini imkan saglamistir.
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Covid- 19 salgini hem diinyada hem de iilkemizde simdiye kadar mevcut olan saglik
sistemlerini bastan asagi etkilemis ve toplumunda saglik algilar1 bu baglamda tekrar
sekillenmistir. Katilimcilar salgin  basladiktan sonra saglik pratiklerindeki
degisiklikleri ve sagliga yonelik harcamalarindaki degisiklikleri sdyle belirtmislerdir:
“Besin takviyelerine ¢ok yoneldik. Kegiboynuzuydu, pekmezdi, dogal

tiriinlerden  biraz,  bagisikligimizi  arttiralim  diye  onceden
kullanmadigimiz bu tip seyleri aldik. ”(K7,39,K)

“Evet, inamimaz artis olmustur. Ben hayatimda hi¢ polen
kullanmamistim, polen kullantyorum, propolis, kegiboynuzu pekmezi,
bal yani ekstra vitaminler yani ne bulduysam ne duyduysam hepsinden
almisimdir. Ben hani her kis aliyordum kis baslarken takviye gidalar
ama bu kadar ¢esitli bitki ¢aylari vb. seyler kullanmiyordum. Cok artti
yani 4-5 kat artmistir.”(K8,44,K)

“Artti tabi ki, vitamin hapi kullanmaya basladim, ¢ vitamini takviyesi
aldim, daha once kullanmadigim halde, annem d vitamini kullaniyor
mesela, normalde yaptigimiz bir seyler degildir.”(K19,30;E)

“Soyle soyleyeyim normalde ufacik bir grip bile olsak onceden
hastaneye gidiyorduk hani ama evde kendimiz atlatalim gitmeyelim
dedigimiz zamanlar oldu bu siiregcte ama onun haricinde ¢ocuklar i¢in
mesela vitamin tarzi seyler aldik kendimize de eskiden kullanmuyorduk
mesela. ”(K11,34,K)

Katilimcilarin (K7,K8,K11,K19) biiyiik ¢ogunlugu bu siirecte viriis korkusu ile
hastaneye gitmemeye calistiklarin1 belirtmislerdir. Onun yerine daha Once hig
kullanmadiklart besin takviyesi, vitamin ve ek gida gibi iriinleri salgin siirecinde ¢ok
fazla tiikettiklerini sdylemiglerdir. Alinan cevaplardan goriildiigii iizere hastalik
kaygist kisilerin saglik algilarin1 degistirmistir. Saglik politikast  agisindan
bakildiginda ise tedavi edici saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi ihtiyaci ortaya
¢ikmis ancak bu siirecte asil olan koruyucu saglik hizmetlerinin yiikselisi olmustur.
Asilama ve bagisiklama sistemlerinin giiclenmesi 6nem kazanmis, kisiler hastaligi
bertaraf etmek i¢in takviye gida ve saglikli triinlerin tiiketimine egilmislerdir. Bu
sonug bireylerin Covid-19 sonrasi beslenme, uyku ve fiziksel aktivite diizenlerinde
degisiklikler oldugunu ve bireylerin takviye kullanimlarinin Covid-19 sonrasinda artis
gosterdigini vurgulayan bagka bir arastirmanin (Macit, 2020) sonuglarn ile

ortlismektedir.
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Salgin siirecinde alinan tedbirler dogrultusunda kapatilan yeme-igme mekanlarinin
mutfak harcamalarint ve yeme-igme aligkanliklarini nasil degistirdigini katilimeilar

sOyle belirtmislerdir:

“Yiyecek alimi yiizde 200 artti, ¢iinkii evde yemek yapmiyordum ben
nerdeyse ¢ogu zaman. Disarda yemek yiyordum ama disarida yemek
i¢in harcadigim paraya kiyasla ¢ok daha az parayla ¢ok daha fazla
tiriin aliyorum. Daha karlt oluyor tabi. ”(K2,34,K)

“Ya bence artti ¢iinkii bir panik havasiyla fazla alisveris yaptik. Yani
gittigimiz zaman sunu da alalim, bunu da alalim, bir daha gelemeyiz,
bir daha gidemeyiz daha onlar da aldik. Ciinkii evde olduk¢a ¢ocuklar
bir seyler yemek istiyor, biz bir seyler yemek istiyoruz. Yani o yiizden
galiba.”’(K5,33,K)

“Mutfak giderlerimiz artti hatta yiizde 50-60 oraminda belki daha fazla
bile artmuig olabilir. Ciinkii giiniin her 6giinii diizenli olarak evde yemek
ve beslenme yapmak zorunda kaliyoruz hep beraber evde oldugumuz
icin aile fertleri olarak. Bu yiizden dolayi mutfak giderlerimiz artti
onceden disarda oldugumuz icin herkes farkli yerlerden yemek
giderlerini karsilayabiliyordu ama su anda bizim kendi mutfagimizda
vapildigt icin artmig oldu. ”(K9,42,E)

“Mutfak giderlerim artti ama onun farkli nedenleri de olabilir, ne gibi,
duygusal a¢lik yasayan bir insanim stirekli evde oldugum icin hadi sunu
da yapalim yiyelim hadi bunu da yapalim yiyelim gibi herhalde o
nedenle artmis olabilir. Sadece covid-19 a bagli olmayabilir evde
olmama da bagh olabilir kilo da aldim zaten.”(K16,37,K)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi (K2,K5,K9,K16) salgin dncesine gore mutfak
giderlerinin ¢ok fazla arttigini, market aligverislerinin normal zamanlara gore en az 2-
3 kat artis gosterdigini, dayanikli tiiketim malzemelerini gerekenden fazla aldiklarini,
disarida yemek i¢gme olanagi olmadigindan evde yemek yaptiklarin1 ve bu sebeple

mutfak giderlerinin ¢ok arttigini belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar ailece yemek yemenin ¢ok uzun zamandir unuttuklart bir birliktelik
duygusunu arttirdigin1 sdylemislerdir. Aileyi bir araya getiren yemek ritiiellerinin
tekrar hatirlandigini, bunun aile baglarini giiclendirdigini ve salgin bittiginde bile bu
aligkanligin devam etmesini istediklerini sdylemislerdir. Ancak calisma sartlarinin
buna ¢ogu zaman imkan vermedigi 6zellikle ailede kadinin ¢alismasiin bu diizeni
kurmada engel teskil ettigini belirtmislerdir. Bir kisim katilimer ise evde yemek
yapmanin ¢ok zaman aldigint ve bunu gereksiz bulduklarini bu yilizden bir an 6nce
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eski tiiketim sekline donmek istediklerini belirtmislerdir. Bu farkli goriise sahip
katilimcilarin aralarindaki farka bakildiginda genellikle yalniz yasayan kisilerin
yemek yapmak istemedikleri ancak evli ve ¢ocuklari olan ailelerin yemegin birlestirici
giiciine inandiklar1 ve evde yemek yapmaya geri donmenin ¢ok daha saglikli olacagi
goriisiinde olduklar1 goriilmistiir. Ayrica bu siirecte disarida yenilen yemeklerin
hijyenik kurallar agisindan ¢ok daha fazla sorgulandigi, hangi kosullarda yiyeceklerin
yikanip kullanildigir bilinmedigi duygusunun hakim oldugu, bu yiizden kendi
yaptiklar1 yemeklerin ¢ok daha saglikli kosullarda iiretildigini s6yleyen katilimcilarin

sayisi ¢ok fazladir.

Salgin Oncesi yasanilan siirecin Ozellikle modern kentlerde Ritzer’in “toplumun
Mcdonaldlagmas1” olarak nitelendirdigi bir yeme i¢gme sektoriiniin etkisi altinda
oldugu soylenebilir. Ozellikle ¢alisan orta smif genellikle evde yemek yapmuiyor,
aksam isten ciktiktan sonra bir kafede veya restoranda yemek yiyor, sonra
arkadaslariyla bir seyler icmeye c¢esitli mekanlara gidiyordu. Ancak salgin siireciyle
birlikte evde gecirilen zamanin zorunlu hale gelmesi orta sinifin bu yeme i¢cme
aliskanliklarinda bir degisiklige yol agmis, evde ailece yemek yeme” ritiielini tekrar
hatirlatmistir. Ayrica paket servis olarak adlandirilan eve siparis usulii ile yemek
getirilmesi bu siirecte yine ¢ok talep edilen bir yontem oldu. Restoranlarin kapanmasi
ile birlikte hizmet verme sekillerinin paket servis olarak degismesi ve bunun
reklamlarinin artmasi ile birlikte bireyler ve aileler bunu da ¢ok tercih eder hale

geldiler (Ornegin, getir yemek, yemek sepeti vb. uygulamalar).

Katilimeilar salgin siirecinde giyim kusam harcamalarinin ne yonde degistigi ve artip

azalmadigini ile ilgili diisiincelerini soyle ifade etmislerdir:

“Azaldi kesinlikle ¢iinkii evden disart ¢tkamayinca soyle giyineyim,
bugiinde ne giysem gibi, sunu mu giysem bunu mu giysim bunlarin
hi¢hiri kalmadi inanir misiniz egsofman altiyla gegirdigim aylar var,
tekrar eski kiyafetlerime doniisii sabwsizlikla bekliyorum. Herkes
bekliyordur zaten.”(K20,39,E)

“Cok azalmigtir, sifir yani nerdeyse, bilmiyorum ki esofmanla yasadik
zaten, o esofman kirlenince digerine geciyorduk, mevsim gegisiydi bir
de, hi¢ almadik, aklimiza bile gelmedi.”(K18,41,E)
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“Bunlar azaldi, hatta en son alisverisimi viriisten once yapmistim. Su
anda hani evde oldugumdan dolayr belki de hani kimseyi
goremedigimizden toplum igerisine ¢ikmadigimizdan dolayr kendimize
¢ok da dikkat etmiyoruz ya da hani etme ihtiyacini mi duyamiyoruz artik
bilemiyorum o giderlerde azalma var biiyiik oranda azalma var
yani.”(K12,42,K)

“Onlarda azalma var, o harcamalarda. Ciinkii gereksinimle ilgili
oldugu igin hani disart citkmadigimiz icin gereksinim duymadigimiz igin
¢ok fazla giyim, aksesuar vs. harcamam olmadi bu siirecte.”(K2,34,K)

Katilimcilarin hemen hemen (K2,K12,K18,K20) hepsi salgin siirecinde giyim,
aksesuar, kozmetik vb. gibi giderlerinin ¢ok azaldigini nerdeyse sifira indigini
belirtmislerdir. Evden ¢ikmadiklari i¢in “bugiin ne giysem” derdinin bittigini ve en son
aligverislerini ne zaman yaptiklarini bile hatirlamadiklarini belirtmislerdir. Ayrica bu
stiregle birlikte yapilan aligveriglerin niteliginin degistigini, giyim, kozmetik ve
aksesuar giderlerinin yerini daha ¢ok dezenfektan, deterjan, sampuan vb. gibi temizlik
iriinlerinin aldigini sdylemislerdir. Tiiketim kiiltiiriiniin en belli bash gostergelerinden
biri olan hedonik ve gosterisci tiiketimin salgin siirecinde azaldig1 ve yerini daha ¢ok

zorunlu ve faydaci tiiketime biraktiini sylenebilir.

Covid-19 salgimi siirecinde alinan onlemler disarida yapilan kiiltiirel etkinliklerin
imkan vermediginden dolay: katilimeilar salgin siirecinde sosyo-kiiltiirel ithtiyag¢larini
evde karsilamak zorunda kalmislardir. Bu ihtiyaglarini (kitap, miizik, spor, hobi vb)

nasil ve ne yonde degistigi ile ilgili sunlar1 belirtmislerdir:

“Soyle onda da hani internet iizerinden kitap siparislerinde bir artis
oldu. Onu soyleyebilivim. Yani herhalde bu vakte kadar bu kadar
yiiksek  meblalarda  internetten  kitap  Siparisi  verdigimi
hatwrlamiyorum.”(K1,34,K)

“Spor malzemelerin de artis oldu. Egimle plates topu ve bisiklet aldik
ikimize de. Kitap da siparis verdik tabi. Yani elimde olanlari da
okuyorum ama hi¢ almayacaktim ama siparis verdim.”(K5,33,K)

“Kitap harcamalarimiz tabi ki artti. Ekstra kitap okuma yaptigimiz icin
evde, arti spor malzemeleri tabi ki evde bakim ve kilo kontroliinii
saglamak adina spor malzemeleri aldik.”(K9,42,E)

“Kitap. Soyle bu siire¢ basladiginda, ben ¢ok fazla kitap alirim, ¢ok
okuruz, esim de c¢ocuklarda, hani ben haftada bir tane Kitap
okuyabiliyordum ama bu siirecte toplamda filan kitap okumusum ben,
bir de soyle bir sey oldu, ben eve aksam hava kararinca geldigim i¢in
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¢cok istememe ragmen yiiriiyiis yapamryordum, bu siiregte ¢ok yiirtiyiis
vaptim, ¢ocuklarla da birlikte daha ¢ok spor yapma imkanimiz oldu
mesela daga ¢iktik onlarla, ¢ok giizel oldu.” (K18,41,E)

“Bol bol kitap okunuyor, puzzle yapilyor onun haricinde resim
yapmaya basladik hobi olarak, eskiden yapmiyordum ama simdi kara

kalem yapmaya basladim, bu siirecte kendimize yeni hobiler edinmeye
basladik.”(K11,34,K)

Katilimeilarmn biiytik bir kismi (K1,K5,K9,KK18,K11) bu siiregte normal zamanlara
gore ¢ok daha fazla kitap aldiklarini, bir kismi ise (K5,K9) evde kullanilacak spor
aletlerine esktra masraf yaptiklarini, bir kismi ise kendilerine yeni hobiler edindiklerini
ve bunlar i¢inde ekstra masraf yaptiklarini belirtmislerdir. Alman cevaplardan
goriildiigli tizere salgin siirecinde evde gecirilen zamanda kisilerin kendilerine
ayirdiklart vaktin fazlalasmasi ile birlikte kiiltiir, sanat, spor ve hobilerinin artig
gosterdigi goriilmistiir. “Yemek pisirme, servis ¢agirma yerine basit tamiratlari
yapma, ¢esitli hobilere yonelerek el becerilerini gelistirme, kisisel temizliklerine ve
hijyenlerine” dikkat etme gibi yeni becerileri 6grenen ya da c¢esitli ihtiyaclarimi
karsilamak zorunda kalan bir yasam tarzina yonelisin salgin doneminde giliglendigi

soylenebilir (Duygun, 2020).

Salgin siirecinde ¢ocuk sahibi olan aileler diger bireylerden farkli olarak tiiketim

egilimlerinde olan degisiklikleri sdyle anlatmislardir:

“Bundan once parkta ya da digsarida oglumu eglendirirdik, simdi
¢ocuk eve hapsoldugu icin bu pandemi siirecinde onun o gelisimini
arttirmak i¢cin eve scooter aldik biz. Ya da oyunlar aldik. Kinetik kumlar
aldik balkonda oynayabilsin diye. Disarida bir etkinlik yapamadigimiz
icin evde ortamlar yapmaya ¢alistik bu noktada oyuncak anlaminda
harcamalarimiz artti. ”(K6,31,K)

“Cocuklar evde sikilmasinlar diye evde ¢ok fazla masraf yaptik
oyuncak olsun atiyorum hani bisiklet alacagiz mesela can sikintilarini
gidermek acgisindan  ¢ocuklara ¢ok biiyiik masraflar  yaptik
diyebilirim.”(K11,34,K)

“Cocuklar icin yiyecek anlaminda artti onlar digart ¢ikamadigi i¢in
clinkii  her hafta c¢ikiyorduk iste, onlarinda canlart sikiliyor,
kuruyemigstir, abur cuburdur evet ¢ok saglhkl seyler degil ama ihtiyag
duyuluyor, onlara biraz daha toleransii  davrandik  bu
stiregte.”(K16,37,K)
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“Evet, birazcik oyuncak aldik, c¢iinkii evde sikilyyor, disari da
¢ctkaramiyoruz, evde neler yapabiliriz, ona baktik, biraz oyuncaklar
yoniinde siparis verdik ister istemez.” (K20,39,E)

Cocuk sahibi olan katilimcilarin hepsi (K6,K11,K16,K20) bu siiregte ¢ocuklarinin
disarida vakit gegirememelerinden dolay1 sikint1 yasadiklarini ve bu sebeple eve ¢ok
fazla oyuncak aldiklarini ve bunun ekstra masraf olusturdugunu belirtmislerdir. Ayrica
bu siiregte ¢ocuklarin yiyecek aligkanliklarinin degistigini, sagliksiz gidalara, abur
cubur dedikleri atistirmaliklara normalden ¢ok daha fazla para harcadiklarin1 da
sOylemislerdir. Eskiye gore karsilastirildiginda kiiciik ¢ocuklar tiiketici olarak ¢ok
daha fazla ekonominin i¢inde yer almaktadir. Artik cocuklar tiikketim ile kararlarda ¢ok
daha fazla s6z sahibi oluyorlar. Televizyonda ve sosyal medyada dogrudan ¢ocuklara
yonelik bir reklam kampanyasi basladi. Yetiskinlere diisen gorev ise ¢cocuklarinin bu
isteklerini karsilamak oldu (Ritzer: 2011:54). Cocuk sahibi olan katilimcilarin hemen
hemen hepsi evde gegirilen bu zorunlu zaman diliminde c¢ocuklarinin ¢ok
sikildiklarini, disar1 ¢ikamadiklari icin mutsuz ve huzursuz olduklarini belirtmislerdir.
Parka gidemeyen, disarida oyun oynayamayan, eglence mekanlarina gidemeyen
cocuklarin evde vakit gecirmek de ¢ok zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bunda en 6nemli
pay tabi ki okullarin bu donemde kapali olmas1 ve egitimin uzaktan egitim seklinde
verilmesidir. Ayrica daha Once almayr kabul etmedikleri abur cubur denilen
yiyeceklerin, oyuncaklarin ¢ogunu bu donemde aldiklarini belirten ebeveynler
cocuklara ayrilan tiiketim miktarmin ¢ok arttigin1 gozlemlemislerdir. Oyuncak
masraflarina ek olarak bisiklet vb. gibi spor aletlerine de ekstra bir harcama
yaptiklarin1 belirten anne babalar bunun sebebinin ise bu siirecte ¢ocuklarinin

mutsuzluklarini bir nebze olsun giderebilmek oldugunu sdéylemislerdir.

Salgin siirecinde alinan 6nlemler toplumun biiyiik bir kesiminin siirekli evde vakit
gecirmesine neden olmus bundan dolay1 ev i¢i harcamalarin (elektrik, su, dogalgaz
vb.) ne yonde degistigi ile ilgili katilimcilar sunlar1 belirtmistir:

“Kesinlikle artis oldu ¢tinkii evde kaldigimiz icin ister istemez elektrigi,

suyu, dogalgazi daha fazla kullanmaya basladik. Ben ¢alisan bir insan
oldugum icin aksamdan aksama uyumaya eve geliyordum.”(K4,34,K)
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“Maalesef hepsi artti. Ciinkii bundan dnce evde degildik biz
calisiyorduk, onceden 100 lira elektrik parasi geliyorken simdi 200-300
geliyor. ”(K6,31,K)

“Evet, elektrik bayag yiiksek geldi. Ciinkii evdeyiz kullaniyoruz makine
calisyyor firin ¢alisiyor. Elektrik ve su gideri artti.”(K8,44,K)

“Elektrik, su ve dogalgaz uguk rakamlar haline geldi ama tabi evde

daha fazla vakit gegirince hep evde olunca inanin ¢ok yiiksek giderler
oldu bu konuda. ’(K20,39,E)

Katilimeilarin hepsi (K4,K6,K8,K20) bu siirecte evde olduklari i¢in elektik, su, 1sinma
vb. gibi sabit giderlerin ¢ok fazla arttigin1 ve bunun da ekstra masraf olusturdugunu

belirtmislerdir.
3.4. Salgin siirecinde Medyanin Tiiketime Etkisi

Covid-19 salgmi siirecinde en 6nemli konulardan birisi de bireylerin bilgi alma
ithtiyaclarmin karsilanmasi olmustur. Giiniimiizde en kolay bilgi edinme yolu ise
medya kanallaridir. Salgin siirecinde televizyon izleme aligkanliklarini katilimcilar

sOyle degerlendirmislerdir:

“O da artt tabi. Televizyonda da bir artis oldu. Biz genel olarak
televizyon izlemiyorduk internette baglattiktan sonra televizyondan
izledigimiz dizilerde yiizde 75 artmigtir. Yani ¢iinkii gece bile ¢ocuklart
uyutup izliyorduk. Televizyon biz hi¢ izlemiyorduk ama simdi dizilere
kaptirdik.”(K5,33,K)

“Artti daha once ben hig¢ izlemiyordum, hig sifir, ¢iinkii ancak aksam
eve geldigimizde ¢cocuklarin édevleri, ertesi giin hazirligi, yatirilmasi
derken geciyordu, haber bile izlemiyordum. Simdi giinde iki ii¢ saat
izliyorum. Aksamlar: bazen ¢ocuklarla film agtik izledik, bazen belgesel
izledik, bazen sagma sapan magazin izledim, ama artti.”(K16,37,K)

“Ilk bir ay yogun bir sekilde gereksiz profesirleri izledim onda da
kesintiye gittim artik izlemiyorum. Ozellikle bu corono viriis nedir ne
degildir diye bayagi bir televizyon izleme mecburiyeti hissettim ama
ondan sonra izlemiyorum.”(K17,38,E)

“Ben normalde hig televizyon izlemeyen bir insandim, agmazdim bile,
haber filan da izlemezdim ama bu siirecte tabi Ki ¢ok fazla arttr izlemem,
niye? Haber kalaninda siireci takip etmek, saglik bakanini takip etmek
va da doktorlart izlemek i¢in izleme oranim artt1.”(K19,30,E)

Katilimcilarin biiytik cogunlugu (K5,K16,K17,K19) bu siirecinde normalden ¢ok daha

fazla televizyon izlediklerini belirtmislerdir. Bu durumun nedenini salgin hakkinda
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bilgi almak ihtiyacindan dolay1 daha ¢ok haber izlemeleri, konunun uzmanlarini takip
etmeleri ve salginin seyri hakkinda bilgi sahibi olmak istemeleri olarak
aciklamaktadirlar. Baudrillard’a gore her gegen giin ¢cok daha fazla haber ve bilgiyle
daha az anlamin iiretildigi bir evrende yasamaya bagladik (Baudrillard, 2017:114).
“Biz televizyonu degil televizyon bizi izlemektedir, bizi kendimize yabancilastirmakta,

giidiimlemekte ve bilgilendirmektedir (Baudrillard, 2017:55).

Rigel medyanin uyku ve ¢alisma zamanlar1 disinda bireylerin beyinlerine sayisiz
goriintli ve imaj1 naklettigini ve gercekle hayal arasinda yeni bir atmosfer kurdugunu
belirtir. Ona gore medya bizi hi¢ zorlamadan sinsice zamanimizin ¢ok biiyiikk bir
kismini ele gegirir (Rigel: 1994:5-12). Yasanilan Covid-19 salgini siirecinde daha 6nce
televizyon izlemeyen bireylerin televizyon izleme oranlariin arttirmis, salgin

yonetiminde medya c¢ok aktif bir sekilde kullanilmistir.

Teknolojik gelismelerin son hizla devam ettigi giliniimiizde sosyal medya gilindelik
hayatin i¢inde her zamankinden fazla yer almaktadir. Her gecen giin yeni bir sosyal
paylasim platformu kullanima sunulmakta ve bunlarin toplumlar tizerindeki etkisi

gitgide artmaktadir. Katilimcilardan salgin siirecinde sosyal medya kullanim

aliskanliklarinin ne yonde degistigine yonelik ifadeler sunlardir:

“Aksamdan aksama sosyal medyaya girme durumu oluyordu simdi oyle
degil yani nerdeyse bes dakikada bir dur bakalim millet ne yapmus, ya
da diinyada neler oluyor, onun igin bes dakikada bir telefona elim
gidiyor yani artis oldu.”(K4,34,K)

“Sosyal medya yiizde 100-200 belki 5-10 kat artti diyebilirim. Bundan
once ¢alistigim icin bu kadar sosyal medya kullanmiyordum. Evde
oldugum i¢in stirekli telefon elimde. Telefon elimde yapisik gibi geziyor
diyebilirim. Cok fazlasiyla artt1.”(K6,31,K)

“Evet, tabi ki daha ¢ok vakit geciriyorum salgin siirecini takip etmek
adina, Twitter’da filan. Saglhk Bakanhgi'min, Icisleri Bakanhgi nin
vayinladigi  genelgeler  filan daha ¢ok vakit  gegiriyoruz
evet. ”(K10,40,K)

“Tabi c¢iinkii salgin boyutundan haberdar olmak istedik. Sosyal
medyada aktif bir kullaniciydik sanatla ugrastigimiz icin ama bu salgin
doneminde bu zamana kadar hi¢ TWitter kullanmanus birisi olarak
Twitter actim iste Saghk Bakanhigi'ni takip edebilmek diinyadan
haberdar olmak adina kullanmaya bagsladik.”(K15,33,E)
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Katilimcilarin hemen hemen hepsi (K4,K6,K10,K15) bu siiregte sosyal medya
kullanimlarinin ¢ok fazla arttigini, yeni iiyelik satin aldiklarini ve salgin siirecini
genellikle sosyal medyadan takip ettiklerini belirtmislerdir. Bir bagka arastirmada
sosyal medya kullaniminda artis sdyle ifade edilmektedir: “WhatsApp gibi mesajlagsma
ve goriintiilii gériigme imkani saglayan uygulamalarin kullanim orani gerek bireysel
gerek isletme ¢alisanlar1 arasinda yaklasik {i¢ kat artis gostermistir. GSM ve iletisim
firmalan tarafindan elde edilen verilere istinaden evde egitim ve evde is hayati
uygulamalari internet kullanimini % 40-50 oraninda, limitsiz tarifeleri % 90 oraninda
artirmigtir. Covid-19 salgini online oyun sitelerinin ve karaoke gibi eglence

servislerinin trafigini ylizde 200 artirmistir” (Demirddgmez, Tas ve Giiltekin, 2020).

“Descartes’in meshur varolus kaniti yani “Diislinliyorum Oyleyse varim!” sdziiniin
yerini, kitle iletisiminden ibaret ¢agimiza uygun sekilde giincellenmis hali almus:
“Goriliiyorum Oyleyse varim!” . Beni ne kadar ¢ok insan gorebiliyorsa burada

varolusumun ispati1 o kadar inandiricidir” (Bauman, 2011: 25).

Katilimcilar salgin siirecinde ticretli yayin yapan Netflix, Digi-Tiirk, Tivibu, Blu Tv,

Spotify gibi paket program kullanmalar ile ilgili sunlar1 belirtmislerdir:

“Netflix ve Tivibu iiyeligi vardi evimizde bunlarin haricinde yeni bir sey
almaya gerek duymadik. Tabi ki kullanimlari artti. Daha fazla oradaki
seylere dikkat etmeye basladik bu siirecte. Cocuklar kendilerine ait
dizileri filmleri izlemeye bagsladi. Biz kendimize ait diziler filmler
izlemeye basladik.” (K9,42,E)

“Netflix im vardi sadece bu stiregten énce ondan sonra BluTV de satin
aldim, Spotify satin aldim, ondan sonra oyun seyleri var, oyunlarla
ilgili programlar var satin alabilecegim onlarla ilgili seyler satin
aldim. Bunlarin hepsini bu donemde aldim.”(K13,30,E)

“Bu dénemde Netflix platformuna iiye olduk, yoktu, bu donemde cazip
geldi aldim, onun basinda vakit gegirdik.”(K18,41,E)

“Vardi. Evet, Netflix vardr bu siirecte tabi artis gosterdi. Kullanimim
iki katina ¢ikmistir. ”(K1,34,K)

Covid-19 salgimiyla evlerine kapanmak zorunda kalan insanlarin dijital platformlara
olan ihtiyaci daha da artmistir. Nitekim Covid-19 salgiin diinyaya yayildig ilk {i¢
aylik zaman diliminde Netflix 16 milyon yeni abone kazanmistir. Diinya genelinde

167 milyon abonesi bulunan Netflix i¢in bu rakam yiizde onluk bir artis demektir.
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Krizin tiim diinyada bir¢ok alani olumsuz etkilerken Netflix’e olumlu bir katkis1

olmustur(Can, Koger ve HekimogluTopra, 2021).

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (K13,K18,) salgin basladiktan sonra paket program
satin aldiklarin1 belirtirken aboneligi olanlar ise kullanim oraninin ¢ok arttigini

ozellikle ¢ok fazla dizi ve film izlediklerini belirmislerdir

Katilimeilar salgin siirecinde televizyon ve internette yayinlanan reklamlarin, indirim
ve firsatlarin etkisinde kalip kalmadiklarini, bu etki baglaminda aligveris egilimi

gosterip gostermediklerini sOyle ifade etmislerdir:

“Trendyol’dan mesaj geliyor su tiriinde indirim var diye almasam bile
bakiyorum ve sonunda alma egilimine gidiyorum. Evet, artis
oldu.”(K4,34,K)

“Bisikleti sosyal medyada goriip aldik. Yani bisiklet almak hi¢
aklimizda yoktu. Ama hani goriince arkadaglardan falan giizel olur diye

diistindiik. " (K5,33,K)

“Yani evde durmaktan o kadar ¢cok yagamdan kopmak iizereyim ki artik
seyi hayal ediyorum hani bu Covid bitecek ise gidecegim, hani ise
giderken su elbiseyi mi giyeyim, su takiyt mi takayim, mesela “Aaa bu
pirlantayt kagirmamam lazim” filan dedigim oldu. Ihtiyacim yokken
kendime iste kiipeydi, kolyeydi, yiiziiktii hani bunlara bakiyorken
kendimi buldugum oldu. Ihtiyacim oldugu seyi evin hapsoldugum
stirecin bittigini artik hayal etme ¢abamdan gereksiz bir sey aldigim
oldu. Reklamlarin etkisinden degil bence pandeminin yarattigi
mutsuzluk, huzursuzluk diyebilirim.”(K6,31,K)

“Takviye iiriinlere iste yonlendirdi, vitamindir hani onlara yonlendirdi.
Reklam derken uzmanlarin goriiglerine gore televizyondaki reklamlara
gore almadim. Uzmanlarin dediklerini aldim kullaniyorum psikolojik
olarak da biyolojik olarak da kendimi daha iyi hissediyorum. Propolis
aldim, polen aldim.”(K8,44,K)

“Soyle bir sey oldu, tatil reklamlar: benim dikkatimi ¢cekmeye basladi,
ozellikle havuzlu villalar, yine siiregle ilgili tabi gidersek ¢ocukla rahat
olur diye nerdeyse ben o villalar: takip ediyorum onu mu tutsam bunu
mu tutsam diye. O reklamlar beni yakalad: diyelim.”(K20,39,E)

Katilimecilarm (K4, K6) bir kismi televizyon ve internet reklamlarindan
etkilendiklerini, hi¢ akillarinda olmayan bir iirlinii reklam sayesinde alma egiliminde
bulunduklarini  sdylemislerdir. Ozellikle takviye gidalar ve vitamin haplari

reklamlarinin dikkatlerini g¢ektiklerini ve bunlar1 aldiklarin1 séyleyenler de (K8)
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olmustur. Onun disinda yine temizlik {riinleri, dezenfektan {irlinlerinde de
reklamlardan etkilenerek aligveris yapanlar olmustur. Ritzer reklamlarin tiiketicileri
aslinda almayabilecekleri iiriinleri aldirmak {iizere tasarlandiklarini ifade eder
(Ritzer:2011:87). lyi hazirlanmis bir reklamin amacina ulasmamasi hemen hemen
imkansizdir, Reklam onu akillica kullanan herkesi amacina ulastirabilecek ¢ok giiclii
bir silahtir. Reklam satilmasi istenilen seyi insanlara hoslanacaklar1 sekilde
gostermede sanatidir. En etkili satin aldirma giicii ise korku duygusu ile tiiketiciyi
etkilemektir. Saglig1 ve glivenligi ilgilendiren konularda sunulan reklamlar dramatize
edilerek o {triiniin alinmasmin hayat kurtaracagi duygusunu empoze etmektedir

(Karaalioglu, 1993:74).

Tiiketim toplumunda satis i¢in yapilan konugmalar o kadar yogun verilir ki insanlar
aslinda pek az reklami hatirlamaktadir. Televizyonda, radyoda ve sosyal medyada
sunulan reklamlar sunduklari {irlinii satmayr bagaramasalar bile tiiketiciye
yasamlarindaki her sorunu ¢6zecek bir iiriiniin var oldugu duygusunu ve eger dogru
triinleri  alirlarsa  varolusunun tatminini  saglayacaklar1  hissini  vermeye
calismaktadirlar. Bu illiizyon sayesinde reklamcilar insan ruhunun doyurulmasi

arzusuyla tiiketiciligin kendisini satmaya ¢aligmaktadirlar (Durning:1997:78).

Sosyal medya kullanicilar tiiketicileri ¢cok fazla hareket etmeden istedikleri {iiriinii
secebilmekte, begenmedigi iiriinii iade edebilmekte, bir {irtinle ilgili detayli arastirma
yapabilmekte, eksik ve hatali bilgiler1 yine sosyal medya araciligi ile ifsa

edebilmektedir (Torlak, 2016:120).

Katilimcilar salgin siirecinde internet Uizerinden siparis verilen sanal market

uygulamalarini kullanip kullanmadiklart ile ilgili sunlar1 belirtmislerdir:

“Hi¢ ihtiyacimiz olmadi ¢iinkii biz gériip almayr seviyoruz hemen
hemen her giin maskemizi taktik tedbirlerimizi aldik gittik aldik. Evimiz
merkezde oldugu icin ¢ok ihtiya¢ duymadim buna.”(K7,39,K)

“Yok, hi¢ yapmadim o da evimin karsisinda market olmasindan
kaynakli biraz mesafe olsaydi kullanirdim kendim ozel seyimden dolay:
yvapmadim.”(K13,30,E)

“Onceden hi¢ yoktu sifirdi ama simdi yiizde yiiz sanal market
kullaniyorum. Evet, hani ¢ok ihtiya¢ olmadig siirece oradan tedarik
ediyorum. ”(K1,34,K)
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“Yaptim, siirekli olarak sanal marketten alisveris yapiyorum, hala
devam ediyor. Salgin oncesinde bu yoktu.”(K12,42,K)

“Yapmadik ¢iinkii Migros bize ¢ok yakindi gerek kalmadi ama uzakta
olsaydi kesin kullanirdim.”(K15,33,E)

Katilimeilarin bir kismi (K7,K13,K15) bu siiregte de Oncesinde de sanal market
kullanmay1 tercih etmediklerini, aligveriglerine evlerine en yakin marketten
yaptiklarini belirtmislerdir. Bir kismi ise (K12,K1) daha once hi¢ sanal market
aligverisi yapmadigimi ancak bu siirecte artik sanal marketi yogun olarak
kullandiklarini belirtmislerdir. Tiiketim toplumunda tiiketmek i¢cin en Onemli
sartlardan birisi olan disar1 ¢ikmaniz, tiiketim mekanlarina gitmeniz ve orada size
sunulan sayisiz segcenek arasindan se¢im yapmaniz beklenir. Oysa bu siire¢ tiiketmek
icin digart ¢ikma Ozgiirliigliniizii kisitlamaktadir. Saglik Bakanligi’nin “Evde Hayat
Var” sloganiyla birlikte disar1 ¢ikma yasagi olmasa bile bireyler goniillii karantinaya
tesvik edilmistir. Iste burada tiikketme oraninin azalmasi veya durmasi kabul edilemez
bir zafiyet olarak goriilmiis ve yerine hemen yeni bir ¢6ziim bulunmustur. “Siz yeter
ki evde kalin biz ihtiyaglarinizi kapiniza getiririz” mantigiyla iiriinler evlere servis
edilmeye baslanmig 6zellikle biiyiikk marketler sanal market uygulamalarini internet
tizerinden hizmete agmustir. Migros Sanal Market, Carrefour Sanal Market, A101
Sanal Market, Cepte Sok gibi hipermarketler sanal market uygulamasina ge¢mistir.
Ayrica “Getir Yemek” “Yemek Sepeti” gibi siparis usulii sanal platformlarda ciddi bir

artis olmustur.

“Internet teknolojisinin siirekli bir gelisim halinde olmasi ve bu gelisimin kiiresel
anlamda hizla yayginlasmasi, tiiketicilerin tiiketim kiiltiirlerini etkilemistir. Onceki
yillarda sadece fiziksel magazalardan aligveris yapma anlamina gelen tiiketim anlayisi,
internetin getirdigi imkanlardan faydalanarak tlimiiyle olmasa da yerini online
platformlara birakmaya baglamistir. Tiketiciler, online platformlar sayesinde iriin
satin alabilmenin yaninda iirin hakkinda ulagsmay1 arzu ettikleri biitiin bilgilere
kolayca ulasabilmekte ve bununla beraber farkli {iriinlerin karsilastirmasini
yapabilmektedirler. COVID-19 pandemik krizinde insanlarin eve kapanmasindan
kaynaklanan ve diinya geneline yayilan e- ticarette bir yonelim s6z konusu

olmustur”(Gtiven, 2020).
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3.5. Salgin siirecinde 6zel giinlerde hediyelesme pratikleri

Katilimcilar salgin siirecinde 6zel giinlerde hediyelesme ritiiellerinin yani hediye

se¢me, alma ve verme sekillerinin degisimi ile ilgili sunlar1 belirtmislerdir:

“Internet iizerinden siparis verdim anneler giiniinde. Bunu da ilk defa
yaptim sanirim. Daha once boyle bir sey yapamazdim herhalde
gormeden bir hediye alamazdim. Ama ilk siparisi verdim. Ama bunu
reklamdan etkilenmis olabilirim ashinda. Blue Diamond reklamindan
etkilenmis olabilivim. Oradan siparis verdim yani. Bunu ilk defa
vaptim. Hani dnce ¢igek siparisi tarzi seylerden vermistim ama ge¢mis
villarda. Bédyle bir taki ziynet esyast tarzi  bir siparis
vermemistim.”(K1,34,K)

“Almadim. Yani hepsini erteledim. Mesela annemin dogum giinii geldi
gecti bu pandemi siirecinde, anneler giinii geldi, annemin kendi
talebiydi. “Sakin ¢igek gdnderme zaten viriis var ¢icek de virtis olur mu
olmaz mu belli degil” dedi. “Tamam anne” dedim, erteledim. Simdi
yakinlarda kocamin dogum giinii var, bizim genelde dogum giinii
ritiiellerimiz seydir, disart ¢ikip yemek yeriz, hediye aliriz, bu tip
disarda etkinliklerimiz olurdu. Simdi mesela kocamin dogum giiniiydii
evde pasta yapmay: diisiiniiyorum gibi. Disardan veya kendimin ¢ikip
oldugu bir siire¢ olmad:. ”(K6,31,K)

“Bu sene bu hediyelesme olayinda geriledik, hediye olayinda da birebir
almak isterim, internetten hediye almadim, kendim almak istiyorum
clinkii. Ertelemeyi tercih ettim.”(K12,42,K)

“Tabi ki hediye aldik sevdiklerimize ama digsart ¢ikip almayi tercih
etmedik yine online aligverigle bu isi ¢ozdiik, kesinlikle internetten. Ben
bunun bu siire¢le ilgili oldugunu diisiiniiyordum kendi adima ¢iinkii ben
birine hediye alirken disart ¢ikip kendim almayr tercih ediyordum,
gormeyi, kalitesine bakmay:, ne biliyim alacagim seyi se¢cmeyi tercih
ediyordum. Internette o sansiniz olmuyor tabi ki ama nu siirecte bu
mecburen boyle oldu.”(K20,39,E).

Katilimcilardan alinan cevaplara gore (K1, K20) daha oncesinde 6zel giinlerde
internetten hi¢ hediye almadiklarin1 ancak bu siirecte mecburen bu yontemi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Hediye se¢iminde gorerek, dokunarak ve 6zenle segmeyi
tercih ettiklerini, ancak bu salgin siirecinde mecburen hediyelerini internetten almak
zorunda kaldiklarin1 sdylemislerdir. Bazilar1 ise (K6,K12) bu siirecte ne internetten ne
de disan1 c¢ikarak hediye almadiklarini, o©zel giinlerdeki hediye torenlerini

ertelediklerini belirtmislerdir.
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Modern toplumlarda hediye verme ve 6zel giin torenlerine (bayramlar, anneler giinii,
sevgililer giinii, yilbasi, dogum giinleri vb.) tiilketim tdrenleri denilebilir. Térendeki
eylemler standart bir hale gelmistir, daha once defalarca tekrarlanmistir ve kabul
gormiistiir. Tiiketici agisindan torenler tiiketicinin kendisinin kim oldugunu ve
baskalara da kim oldugunu gosterdigi bir gegisin olusmasinda ¢ok dnemli bir yer
tutar. Torenlerin en yaygin uygulama alanlarindan biri hediye verme torenleridir
(Odabas1,1999:44-52). Arastirmamiza gore yasanan salgin siirecinde hediye alma,
hediye se¢gme ve hediyeyi sunma aligkanliklarinin degistigi bulgusuna ulasilmistir.
Ozel giinlerde hediyelesme ritiiellerini énemseyen, giinler éncesinden ne hediye
almas1 gerektigini hesaplayan, aligverise ciddi bir zaman ayiran kesimin salgin
siirecinde ya hi¢ hediye almamasi ya da internetten hizlica bir hediyeyi gérmeden
dokunmadan se¢ip gondermesi aliskanliklarin degistigini bize gostermektedir. Ayrica
salgin Oncesi siirece gore ¢igek gonderme aligkanliginin da salgin sirasinda degistigi
goriilmiistiir. Ozellikle anneler giiniinde annelerine c¢igek gondermek isteyen
katilimeilar (K6) viriis bulagmasi endisesiyle ¢icek gondermeyi tercih etmemisler hatta
annelerinin de bunu istemediklerini soylemislerdir. Oysa ki salgin 6ncesi donemde her
yil anneler giiniinde ¢igeklerinin yasadigi yogun talep medyaya bile yansimaktaydi.
Sonug olarak Covid-19 salgini siirecinde tiiketim kiiltiiriinde olduk¢a Gnemsenen ve

yiiceltilen 6zel glinlerde hediyelesme davranislarinin degistigini sdyleyebiliriz.
3.6. Salgin siirecinde toplam giderlerin ve 6deme seklinin degisiklige ugramasi

Katilimeilar salgin bagladiktan sonra eskiye gore aylik giderlerindeki artma ya da

azalma oranlar1 soyle degerlendirmislerdir:

“Sanirim benimkinde azalis olmustur. Ciinkii artik hani ihtiyacim
olmayan seyleri almamaya basladim. Ciinkii oncesinde sonuc¢ta hani
her seye ihtiyacim varmug gibi kullanabilecekmisim gibi diisiiniirken su
anda hani hayatta kalmaya yonelik ne alabilirim elzem ihtiyaglar neler
o sekilde bakmaya basladim.”(K1,34,K)

“Azalis olmustur. Ciinkii soyle normalde biz arada disarida yiyen
insanlariz simdi onlar kalkti, iste bazen ¢ikip da bir siirii kiyafet
aligverisi yaptigimiz durumlar vardi onlar ortadan kalkti, sehir disina
ctkip gezdigimiz yerler vardi onlara ¢ikamadik, aracimiza masraf
vapmadik, yani bir¢ok seyde azalma oldu bence. Evde yapinca her seyi
daha uyguna geldi her sey bence oyle bir durum var.”(K7,39,K)
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“Totalde harcamalarim azaldi. Neden? Evde vakit gecirdigimiz igin.
Disaridaki sosyal hayatimiz olmadigi i¢in, bir kafedir sinemaduwr iste
vakit gecirmedir bir yeri gezmedir konserdir vesaire. Tiim bunlardan
Mahrum kaldigimiz i¢in onceden iste disarida en az iki ii¢ kere yemek
yerken simdi hep evde yedigimiz icin is disinda gezmelerimiz diyelim
azaldigi icin, arkadaslarla vakit gecirmeler, sohbetler vesaire geri
durunca, misafirlige gitmeme, hediye almamalar o tarz hepsi bizde bir
sey olusturdu, giderlerimiz azaldi dyle olunca.”(K13,30,E)

“Artmis olabilir. Temizlik alaninda yeme i¢me alaminda falan hep
disaridan internetten siparis verdigimiz i¢in ondan artmis olabilir.
Hani evde oturunca bosluktan internette falan geziniyorsun, ihtiyacin
olmayan seyleri de alabiliyorsun aslinda.”(K10,40,K)

“Muhtemelen artti. Kendime daha ¢ok vakit ayirip evin igcinde oldugum
icin eksikleri gedikleri gordiim, hem yeme i¢cme anlaminda hem
kulllanim anlaminda ¢iinkii daha fazla evde vakit gecirdigim igin evde
daha konforlu bir hayat istedigimi anladim. Eskiden ertelerdim simdi
evin i¢inde kaldik¢a ertelemiyorsun.”(K14,43,K)

Katilimcilarin bazilart (K1,K7,K13) aylik harcamalarinin salgin dncesine gore
azaldigini, bir kismi ise (K10, K14) arttigin1 belirtmiglerdir. Giderlerinde azalma
oldugunu belirten K1 bunun nedeninin ihtiyaci olamayan trtinleri tiikketmedigi sadece
yasamini devam ettirecegi tirlinlerin tiiketimini slirdiirdiigiini belirtmistir. K7 ise bu
azalmanin sebebini salgin siirecinde serbest dolagimin azalmasi, seyahat kisitlamasi
sonucunda turizm ve yakit giderlerinin azalmasi olarak gostermistir. K13 e gore ise
giderlerin azalmasinin sebebi sosyal hayatta arkadaglarla gecirilen vakitlerin ve
faaliyetlerin azalmasi, disarida yeme ve igme giderlerinin azalmasi olarak
gosterilmistir. Giderlerinde artma oldugunu belirten K10, bunun nedeninin temizlik
alaninda eskiye gore daha fazla temizlik ve hijyen malzemesi tiiketilmesi, evde
gecirilen vakitte can sikintisindan internet aligverisine yonelinmesi, K14 ise evin
thtiyaclarini bu siirecte farkedip daha konforlu bir ev hayati istediginden daha 6nce
almay: erteledikleri tirtinleri almak oldugunu belirtmistir. Bu veriler 1s18inda salgin
doneminde bazi tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarinin hedonik tiiketimden zorunlu ve
faydaci tiiketime dogru degisim gosterdigini sdyleyebiliriz. Bir bagka arastirmada da
liikks tliketimin diisiise gectigi soyle anlatilmaktadir: “Liiks iirtinler temel ihtiyacin
giderilmesinden sonra yapilan fazladan harcama ve tiiketimdir. Salgin nedeniyle
magazalarin kapali olmasi ve tliketicilerin evlerine kapanmasindan liiks tiiketim

tirtinleri de olumsuz etkilenmistir. Tiirkiye’de liiks tliketim kategorisi olan miicevher
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ve taki Urtin gruplarinin etkilesimi Tiirkiye’de mart ay1 basindan itibaren diisiis

gostermistir”(Giiven, 2020).

Katilimcilar salgin siirecinin aligveriste kullandiklar1 6deme aracinin (nakit para veya
kredi kart1 vb.) degisim gosterip gdstermedigini sdyle ifade etmislerdir:
“Kredi kartivla. Nakit para kullanamiyyorum nerdeyse hig

kullanamiyorum. Nerdeyse tamamen kredi karti kullantyorum. ATM ye
ve gidip cekmemek i¢in nakit para ¢ok kullanamiyorum.”(K2,34,K)

“Kredi karti. Ciinkii nakit para ile alisverisi séyle yapmiyorum. Nakit
para veriyorsunuz o da size veriyor karsiliklt bir mikrop alisverisi
oluyor. Kredi karti temiz alyyorsunuz koyuyorsunuz.”(K4,34,K)

“Hepsi kredi karti. Temassiz oldu ozellikle. Bankaya gidiyim ¢ekiyim
paray elleyim istemedigimiz icin. ”(K6,31,K)

“Cogunlukla kredi karti kullandim. Dokunmatik temassiz ozelligini
kullanmak istedim nakit paraya dokunmak istemedim, para iistiiyle
filan ugrasmak istemedim.”(K9,42,E)

“Kredi kartiyla yaptim. Dokunmamak icin paraya kredi karti daha
rahat oluyor. Mesela bankalar kampanyalar yapti temassiz da bonus
daha fazla kazandurryor.”(K14,43,K)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi 6demelerini kredi kart1 ile yaptiklarini hatta bazilari
(K6, K9, K14) bu siiregte dzellikle temassiz kredi kart1 kullanmay tercih ettiklerini,
virlis dolayisiyla nakit paraya dokunmak istemediklerini belirtmislerdir. Covid-19’un
temas yoluyla bulagmas1 ve Ozellikle kagit paralardan oldukca fazla bulagsma riski
tasimasi nedeniyle temassiz islem ile temassiz kredi kart sayisinda hizli bir sekilde

artis olmustur (Demird6gmez, Tas ve Giiltekin, 2020).

Tiketim toplumunda tiiketimi 6zendirmenin ve daha da kolaylastirmanin en etkili
araci kredi kartlaridir. Kisinin aylik gelirinin ¢ok tistiinde limiti olan kredi kartlarina
sunulan taksit imkanlar1 sayesinde kisiler araliksiz tiiketime tesvik edilmekte ve
aslinda hi¢ ihtiyaclar1 olmayan iriinleri kolay odeme firsati yiiziinden almis
bulunmaktadir (Zencirkiran, 2017: 108) Bu siirecte de kisilerin evden ¢ikip aligveris
merkezlerine gidememeleri ve internet lizerinden alisveris imkanlarinin artmasi
sayesinde kredi kartlarinin kullanimi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Ritzer’inde
belirttigi gibi kredi kartlar1 kendi bagina bir tiiketim araci, tiiketim ortami ya da yeri

degildir. Ancak tiiketim araglarin1 kullanabilmemizi saglayan bir mekanizmadir.
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Ozellikle aligveris merkezlerinde alisverisi cok kolaylastiran bir mekanizma olan kredi
kartlart asil iglevini internet lizerinden aligveriglerde gostermektedir. Ancak burada
onemli bir husus sudur: tiiketiciler kredi kart1 kullanmaya zorlanmazlar. Ne var ki yeni
tikketim sisteminde kredi karti olmadan alisveris yapmak neredeyse imkansiz hale
gelmistir. Cok yumusak bir gegisle tiiketici adeta ayartilarak kredi kartina
yonlendirilmektedir (Ritzer: 2011:56-86). Bu siire¢ bize evlerinden ¢ikamayan
tiikketicinin veya ciksa bile nakit paraya dokunmak istememesi sebebiyle kredi karti

kullanimina yumusak ge¢isi gostermistir.
3.7. Salgin siirecinde degisen kiiltiirel tiiketim aliskanhklari

Katilimcilar salgin siirecinde kiiltiirel tiiketim aliskanliklarinin degisip degismedigi ve
bu siire¢ yliziinden yapamadiklar kiiltiirel etkinliklerin yerine sanal kiiltiir tiikketimine

yonelip yonelmedikleri ile ilgili sunlart belirtmislerdir:

“Miize gezmeyi ¢ok onemserim ve bazi miizeleri sanal turlarla gezdim.
O benim igin iyi oldu. Cok uzun zamandan beri tiyatroya gitmiyorum.
Ama iki tane tiyatro oyunu seyrettim Youtube dan. Sergi arada giderim.
Sanat galerini gezerim. Bu siirede sanal sergilerden yararlanma
sansim oldu. Konserleri Instagram konserleri oluyor c¢ok fazla takip
etmiyorum.  Sinema  meselesinde  genelde evde  sinema
izliyorum. ”(K3,46,E)

“Evet, sanal konser birka¢ kez izledim. Bide canli seminerler izledim
bu iyi oldu tabi. Evet, zaman zaman sesli kitaptan yararlaniyyorum. Bu
stiregte daha ¢ok oldu tabi arayisa girdigimiz i¢in ¢cocuguma birkag kez
sesli kitap dinlemesini tavsiye ettim. Giizel oldu faydasini gérdiim yani
bu donemde. ”(K7,39,K)

“Evet, internette miize de gezdik sirk gosterisi vardr ¢ocuklarla onu
izledik, tiyatro izledik ama o heyecani yasamiyorsun tabi ama kendini
biraz da olsa rahatlatmak a¢isindan sanatsal iglevlerini evde gidermeye
calistik. Sesli kitaptan yararlanmadim, oyun oynadik evet esim ve
¢ocuklarla, eskiden de oynuyorduk fakat su siiregte daha ¢ok artt,
yiizde yiiz artmigtir her giin en az iki tane film izliyoruz. ”(K11,34,K)

“Sanal miizeden yararlandim. Daha ¢ok arkadaslarimla sohbet ederek
surada sunlar vardr suralari gordiin mii seklinde sanal miizelerden
yararlandim. Sanal konserden yararlandim evet. Sesli kitaptan evet
yvararlandim. Yok oyun oynamadim. Sinemaya gidiyordum eskiden,
simdi aksam Digitiirk’e bakityorum ve izliyorum.”(K14,43,K)

“Evet, sanal miizeden yararlandim, ¢ok fazla paylasildi, oyuncak
miizesi, Gobeklitepe’yi gezdim ama bunu sadece evde kaldigimdan
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dolayimi yaptim bilmiyorum. Sanal konserden hayir oyle bir sey
yapmadim, ben zaten sesli kitap dinliyordum onlart yine aym gekilde
dinledim, ¢ok oyun aldim. Normalde ¢ok fazla vakit ayiramadigim igin
bu siiregte vakit ayirdim, haddinden fazla derecede sinema dizi artti,
Netflix furyasina katildim bende.”(K19,30,E)

Katilimcilarin hemen hemen hepsi bu siireci evde gecirdikleri i¢in kiiltiirel tiiketim
aligkanliklarinin degigsmek zorunda kaldigini, bu yiizden internet {izerinden sunulan
kiiltiirel aktivitelerden yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu aktivitelerin neler oldugu
sorusuna ise genellikle sanal miize gezisi, sanal tiyatro, sanal konser, sesli kitap
dinleme ve sinema, dizilerin evde izlenmesi ve internet iizerinden oyun oynama
seklinde cevaplar verilmistir. Katilimeilardan bir kismi (K3, K11, K14, K19 )sanal
miize uygulamalarina salgin siirecinde aktif olarak katildiklarini, bir kismi (K7, K14)
ise internet ilizerinden miizik konserleri dinlediklerini belirtmislerdir. bir kisim
katilime1 (K7, K14, K19) sesli kitap uygulamalarini kullandiklarini, biiyiik cogumlugu
ise (K3, K11, K14, K19) evde sinema ve dizi izleme oranlarinin arttigini

belirtmislerdir.

Kiiltiire yonelik biitiin ¢abalar keyifli, iyice diisiiniilmiis ve zekicedir. Yani kiiltiirel
caba denilince mutlaka bir can sikicilik aramak dogru degildir. Teknolojide yasanilan
gelismelerle birlikte kiiltiire erisme siireci kitle iletisim araglar1 ile ¢ok daha
kolaylagmistir. Ayrica giliniimiizde kiiltiir artik insanlarin aklina sadece zorunlu
ithtiyaclar giderildikten sonra gelen bir fazlalik degildir. Yenilenmeye a¢ bir diinyada
tiimiliyle degisen degerler karsisinda insan yeni bir kiiltiir modeli kesfetme yolunda

ilerlemektedir (Dollot, 1991:73-109).

“Bu donem igerisinde iletisimden tiiketime, is yagamindan egitime kadar giindelik
yasami olusturan birgok siire¢ bir anda tamamen dijital ortamlar iizerinden var
edilmeye baslanmistir. Konser, tiyatro gibi toplu halde gerceklestirilen eglence
faaliyetlerinin dijital doniisiimii de bu siire¢ icerisinde ortaya g¢ikan yeniliklerden
birisidir. Sosyal ve fiziksel izolasyon siireci icerisinde birbirinden uzak, evlerinde
yasam siiren bireylere destek olmak amaciyla diinyaca iinlii sanatgilar basta olmak
lizere bircok sanatgi konserlerini ¢evrim ig¢i olarak gerceklestirmeye baglamistir”

(Kaya, 2020).
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Kitle iletisim araglarinin heniiz hayatlara girmedigi zamanlarda bir konser dinlemek
veya bir tiyatro izlemek i¢in mutlaka o mekanda bulunmaniz gerekli idi. Ancak gelisen
teknoloji ve devaminda internet erisiminin artik diinyanin her yerine yayilmasiyla
birlikte bir konser, bir sergi, bir tiyatro oyunu evlerinden hi¢ ¢ikmak zorunda kalmadan
insanlarin erisimine agik hale geldi. Bu salgin siireci 6ncesinde de miimkiindii ancak
Covid-19 salgimi ile birlikte yasanan gelismeler ve izolasyon tedbirleri sanatin
tiikketiciye sunum seklini degistirdi. Arastirmamizdan elde ettigimiz verilerden bu

dogrultuda kisilerin kiiltiirel tiiketim aligkanliklarinin degistigi bulgusuna ulagilmistir.
3.8. Salgn siireci bittikten sonra eski tiiketim alisgkanhklarima donme istegi

Katilimcilar son olarak salgin siirecinin tiikketim aligkanliklarinda kalict izler birakip
birakmayacagr ve salgin bittiginde eski aligkanliklarina geri donmek isteyip

istemeyecekleri ile ilgili su agiklamalarda bulunmuslardir:

“Bu siire¢ eger tam anlamiyla biterse tekrar sosyal hayat eski haline
donerse evden olabildigince uzak kalabiliriz yani, evi gormek
istemiyoruz, uzun uzun gezecegiz gibi geliyor. Siirecin aslinda her seyi
olumsuz degildi olumlu bir yani da vardi sunu farkettik ki bu stiregte biz
cekirdek aile olarak birbirimize o kadar vakit ayirdik ki yani
bilmiyorum isin farkli bir aurasi oldu birbirimize daha ¢ok sevip
baglandigimizi diigiiniiyorum. Aileler icin birbirine yakinlasma stireci
oldugunu diistiniiyorum medyada tam tersine deseler de ben boyle
diistinmiiyorum.”(K20,39,E)

“Evet, bastan beri soyledigim gibi giyim harcamasini ne kadar
liizumsuz yaptigimiz gordiik, bu bizim igin bir avantaj oldu. Disarda
vemek simdi normallessek bile oyle rahat rahat gidip digsarda yemek
yemeyecegimizi diisiiniiyorum, yani ¢ok da mecbur degilmisiz disarda
yemege. Hatta bazen daha lezzetlisini yaptik evde daha da icimize
sinerek yedik bu bizi degistirecektir yani gelecekte de.”(K18,41,F)

“Ya bu siirec tabi bi siirii seyi de diisiinme firsati verdi insana. Onceden
¢ok daha fazla harcama yaptigimi farkettim, onceden ne kadar gereksiz
harcamalar yaptigimi gordiim, alisveris yapmayi ¢ok seviyorum, bu
siiregte bana ¢ok katkist oldu yani bundan sonra tiiketim
aliskanliklarimi degistirmeyi diigiiniiyorum. Ne yonde; mesela kiiltiir ve
sanattan kismayr diigiinmiiyorum. Ozellikle giyim, kozmetik vesaire
hani bir var iki var evet iigiincii ayni renk ayni model neden var bunu
diistindiigiim zamanlar oldu. Ne gerek varmis yeni farkettigim seyler
oldu.”(K16,37,K)
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“Eskiye bir doniis olursa yani kendimde olan bir sey soyleyeyim, eski
aliskanliklarimi  daha  fazla  gergeklestirecegimi  diistintiyorum.
Atiyorum iste, konsere belki gideriz derken iste simdi kesin gidelim,
disarida yemek yemegi ozledim, disarida yemek yiyelim, iste onun
disinda arkadaglara gitsek mi gitmesek mi kesin gidelim yani boyle tiim
varida biraktigim ya da soru igsareti biraktigim yani yapamadigim her
seyi normale dondiigiimiizde normalden fazla gergeklestirecegimizi
diigtiniiyorum. Ciinkii kendimi sey hissediyorum, bu saymis oldugumuz
alanlara simirlandwrilmus, zorla itilmis hissediyorum, ders ¢ikarmaktan
ziyade suirt asacagim yani. ”(K13,30,E)

“Simdi soyle, ben bu Covid siirecinin bitme diye bir seyi olmayacak
ama insanlarin yasamini degistirme diye bir siireci olacak bana kalirsa.
Ctinkii ben bundan sonra sanmiyorum ki marketten aldigimiz bir seyi
sirkeleyip eve almayayim. Sanmiyorum ki disarida Mc Donalds’a
gideyim de rahat rahat yemek yiyeyim.” (K6,31,K)

Yukarida da goriilecegi gibi bir katilimer (K20) salgin siirecinin kisitlamalarinin aile
tiyeleriyle daha fazla vakit ge¢irmeye yol actigini; ailede sevgi baglarini ¢ok daha fazla
giiclendirdigini ve salginin olumsuz yonlerinin disinda olumlu yonlerinin de oldugunu
belirtmistir. Katilimcilardan biri (K18) disarida yemek yemege ¢ok gerek kalmadigini
ayni iirlinleri evde kendilerinin yapabildiklerini ve bunu devam ettirmek istediklerini
sOylerken bir katilimcer ise (K13) disarida yemek yemegi ¢ok 6zlediklerini ve bunu
devam ettireceklerini bildirmislerdir. Yine bir katilimer (K16) giyim kusama g¢ok
gereksiz harcama yaptiklarini farkettigini ve bundan sonra gereksiz kiyafet vb.
almayacaklarini sdylerken bir digeri (K13) aligveris yapmayi ¢ok 6zlediini ve yeni
kiyafetler alacagini belirtmistir. Bazi katilmeilar (K13, K16, K20) disarida vakit
gecirmenin 6nemini anladiklarini bu yiizden daha ¢ok tatile gideceklerini ve gezmeye
daha ¢ok biit¢e ayiracaklarini belirtmislerdir. Biri ise (K6) salgin siirecinin tamamen
asla bitmeyecegini o yiizden de bu hijyen kurallariyla yasamaya mecbur oldugumuzu

ve gelecegin boyle sekillenecegini sdylemislerdir.

Toffler’ gore degigsmenin ¢ok hizli seyrettigi toplumlarda gelecegin zamanindan 6nce
hayatimiza girmesi sonucu olusan bir gelecek korkusu ortaya ¢ikar. Gelecek korkusu
degisim hiz1 biiylik Olgiide artmis toplumun iiriiniidiir ve yeni bir kiiltliriin eskisi
lizerine acimasizca yilkklenmesi sonucu ortaya ¢ikar (Toffler, 1981:17).
Arastirmamizda da goriildiigii gibi gelecekte salginin hala hayatimizi yonetecegi

endisesi devam etmektedir. Bu endise ve korku kisilerin tiiketim egilimlerinin yoniinti
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degistirmistir. Salginin beraberinde getirdigi ¢esitli duygu ve diisiinceler insanlarin
gelecekteki yasam tarzlarmi degistirme istegini arttirmis; ornegin acik havada daha
fazla vakit gecirme planlar1 yapmalarina veya tiiketim yapmak istedikleri alanlarin

kiltiir, sanat, spor gibi faaliyetlere kaymasina neden olmustur.
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SONUC

Ik olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19
salgininin diinyadaki endise verici yayilimmdan dolayr Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 pandemisi (kiiresel salgini) ilan etmistir. Diinya
genelinde biitlin tilkelere yayilan ve 4 milyondan fazla insanin 6liimiine neden olan
Covid-19 salgin1 hayat1 neredeyse durma noktasina getirmistir. Bir¢ok tilke karantina
Onlemlerine giderken, ulasim, turizm, egitim, is diinyasi, ekonomi, siyaset, eglence,
dini ve sosyo-kiiltiirel vb. etkinliklerin isleyislerinde bir degisim ve doniisim
yasanmig; biitlin bu degisim ve doniisiim toplumlarin ve bireylerin tiiketim
aliskanliklarini da degistirmistir. Bu ¢alismada sosyal siniflar arasinda sabit gelirli olan
yeni orta sinifin Covid-19 salgini siirecinde tiiketim pratiklerinin degisiminin ne yonde

oldugu incelenmeye ¢aligilmistir.

Tiiketim insanoglunun varolusundan itibaren hayatini siirdiirebilmesi i¢in en gerekli
eylemdir. Tiikketim yasamimizi siirdiirmek i¢in aldigimiz oksijen, ictigimiz su gibi
zorunlu ihtiyaclardan pirlanta takilar, pahali kiyafetler gibi hedonik tiiketime kadar
uzanan genis bir yelpazede yer almaktadir. Endiistrilesme Oncesi toplumun biiyiik bir
kesimi ihtiyaglarini kendileri karsilamaya calisir sadece zorunlu ihtiyaglar kapsaminda
harcama yaparlardi. Sanayi Devrimi sonrasinda gelisen kapitalist yapida birey
yalnizca ihtiyaglari icin degil haz almak icin de tiiketme istegi duymaya baglamistir.
Tiiketim modern diinyada sekil degistirerek var olmanin amaci haline donilismtis birey
ancak tiikettikge mutlulugu yakalayacagina inandirilmistir. Modernizmin beraberinde
getirdigi yabancilagsma ve yalnizlasma duygusunun olusturdugu bosluk duygusu
“tiiketme eylemi” ile doldurulmaya calisilmaktadir. Ayrica modern diinyada birey
sadece kendisine degil yasadigi topluma da yabancilasir ve toplumda tekrar bir yer
edinmenin yolunun tiikettiklerinden gectigini varsayar. Kullandig1 arabanin modeli,
cep telefonunun markasi, taktig saati, kiyafetleri vb. zorunlu ihtiyaglar temelinden
cikip toplumsal kimligini olusturan nesneler haline donlismiistiir. Bu arastirma
giiniimiliz diinyasinda tiikketim anlayisinin salgin hastaliklar gibi kriz anlarinda

gosterdigi degisiklikleri tespit etmek amaciyla yliriitiilmiistiir. Bu baglamda orta simif
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mensubu katilimcilardan derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilen veriler 1s1ginda

titkketim pratiklerindeki degismeler incelenmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1518inda; Covid-19 salgini oncesinde orta sinifa
mensup bireylerin giindelik hayat pratiklerinde “tiiketim”in olduk¢a fazla yer
kapladigi goriilmiistiir. Tiiketmek sadece zorunlu ihtiyaglari karsilamak ekseninden
cikarak bir nevi hayatin asil amaci ve anlami sekline donlismiistiir. Bireyler cogu
zaman aligveris yapmadan tek bir hafta bile gecirememekte, ayni iirlinden birkac tane
satin almakta, reklamlardan etkilenip hi¢ ihtiyaclari olmayan triinleri tiiketmekte ve
vakitlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu AVM’lerde gecirmektedir. Giyim, ayakkabi,
canta, kozmetik, taki vb. {iriinlere biitgelerinin biiylik kismini ayirmakta ve bunun bir
tiiketim ritiieli haline doniismesini normal karsilamaktadirlar. Bunun disinda en dikkat
cekici tiiketim kalemlerinden birini ise yeme igme olusturmaktadir. Salgin 6ncesinde
disarida yemek bir sosyallesme etkinligi olarak goriilmekte; aile, arkadas vb. bireylerle
yapilan etkinliklerin biiyiik ¢ogunlugu disaridaki mekanlarda gerceklesmektedir.
Ayrica is toplantilar1 ve dogum giinleri, evlilik yildoniimii, yilbasi gibi 6zel giin
kutlamalar1 da cogu zaman eglence vb. mekanlarinda yapilmakta evde kutlama tercih
edilmemektedir.

Salgin oncesi orta sinifin en ¢ok harcama yaptig1 bir diger alan ulasima ve seyahate
ayirdigi biitgedir. Yaz tatillerinde, bayram tatillerinde, ara tatillerde yapilan seyahatler
ve tatiller beraberinde ulagim masraflarini da arttirmaktadir. Salgin dncesi orta sinifin
tiiketim harcamalarina genel olarak bakildiginda zorunlu tiikketimden ziyade gosterisci
ve hazc tiiketimin one ¢iktigi goriilmektedir. Ihtiyag olmadig: halde alman biitiin
riinler ve hizmetler aslinda toplumsal hayat igerisinde bireylerin diger bireylere
kendilerini fark ettirmek adina yapilan eylemler olabilirken baskalarindan farkli olmak
adina gosterilen bir caba da olabilir. Ancak sonugta ortaya ¢ikan ayni marka elbise
giyen, ayni arabayi kullanan, ayni mekanda yemek yiyen, ayni spor salonlarina,
kuaforlere giden tek tiplesmis bir orta siniftir. Ayrica tiiketim toplumunda mutlulugu
yakalamanin tek yolunun tiiketmekten gegtigini siirekli empoze eden modern diinyanin
iletisim kanallar1 (internet, TV, telefon vb.) “Ne kadar g¢ok tiiketirsen o kadar

mutlusun” slogani ekseninde bireyleri siirekli tiiketime yonlendirmektedir. Bu gorevi
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layikiyla yerine getirmek isteyen birey bilingli veya bilingsizce kendini siirekli bir iiriin
ve hizmet satin alirken, tatil yaparken, disarida eglenirken, yemek yerken vb.

bulmaktadir.

Arastirmamizda Covid-19 salgini ile birlikte orta sinifin aligverislerinin niteliklerinin
degistigi, gosteris¢i ve hazer tikketimin yerini ihtiyag duyulan zorunlu mal ve hizmet
tilketimine biraktig1 tespit edilmistir. Salgin i¢in alinan Onlemler (sokaga g¢ikma
yasaklari, karantina vb.) dolayisiyla kisilerin disarida gegirdikleri zamanin azalmasi
ve evde gegirilen zamanin artmasi birgok tiiketim pratiklerini de degistirmistir. Daha
oncesinde disaridan temin ettikleri iiriin ve hizmetlere kolaylikla ulasamayan tiiketici
artik yemegini evde yapmak, erkekler evde tras olmak, kadinlar bakimlarim1 kendi
yontemleriyle karsilamak, tamiratla ugrasmak, ev temizlemek vb. ihtiyaglar1 hane
icinde gidermek durumunda kalinmistir. Orta sinifin degisen tiiketim pratiklerine

detayli olarak deginirsek:

Bunlardan en Onemlilerinden birisi temizlik ve hijyen {irlinlerine yapilan
harcamalardir. Salginda yasanilan viriis korkusu ile kisiler normalden ¢ok daha fazla
dezenfektan, camasir suyu, kolonya, alkollii tirtinler vb. kullanmaya baglamis hatta bu
stire¢ davranis degisikligine de yol agmistir. Eve alinan tirlinler uzun bir siire hijyenik
acidan temizlenmekte, el yikama aligkanliklar1 degismekte, ev temizligine ayrilan
zaman artmaktadir. Bu dogrultuda sadece tiiketiciler degil iireticiler de iiriin
reklamlarindaki temalart degistirmis; reklamlarin ¢ogunlugunu temizlik ve hijyen
tirinlerine ayirmiglardir. Bu reklamlar: tiiketicilerin dikkatini ¢ektigi ve bu iriinlere

talebin 6nemli 6lgiide arttig1 tespit edilmistir.

Tiketim pratiklerinde yasanan bir diger degisiklik ise seyahat ve ulagim
harcamalaridir. Bu arastirmada Covid-19 salgini siirecinde orta sinifa mensup
katilimcilarin tatil ve seyahate olan bakislarimin degistigi, o6zellikle salgmin ilk
aylarinda rezervasyonlarin iptal edildigi, tatiller ertelendigi ortaya ¢ikmustir. ilerleyen
zamanda ise tatil yapacaklar1 otellerin salgin dnlemleri ile ilgili gerekli belgeye sahip
olup olmadig1 kontrol edilmeye baslanmis, karavan ile yapilan tatile talep artmis ya da
katilimcilar kalabaliktan uzak yazlik evlerde tatil yapma seceneklerine yonelmislerdir.

Bu siirecte kullanilan ulasim araci olarak genellikle 6zel arag tercih edilmis, otobiis ve
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ucak gibi toplu tagima araglar1 kullanilmamaya c¢aligilmistir. Salgin siirecinde zaman
zaman Tirkiye'nin de i¢inde bulundugu bazi iilkelerin smirlar1 kapatilmis, giris
cikiglara izin verilmemis, yurt disina seyahatler zorunlu haller haricinde ertelenmistir.
Saglik Bakanligi’nin “Evde Kal” slogani ile baslattigi kampanya sonucunda bireyler
yurt igi tatil ve seyahatlerini de ¢ogu zaman ertelemek durumda kalmislardir. Turizm
sektoriinde yasanilan bu degisiklikler kisilerin turistik tiiketim pratiklerini etkilemis ve

turizm harcamalarinda ciddi bir azalma gorilmiistiir.

Salgin sonrasi siiregte iletisim kanallarmin gilindelik hayat icerisinde kapladig: yer
genislemistir. Gilinlimiizde kullanilan telefonlarin goriintiilii konusma teknolojisi
sayesinde salgin siirecinde virlis korkusu ile birbiriyle goriisemeyen, uzaktaki
ailelerine gidemeyen katilimcilar daha ¢ok goriintiilii telefon goriismelerini tercih
etmislerdir. Ozellikle bu siirecte yasanan dini bayramlarda uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklart kisilerin aileleri ile bayramlagma ritiilellerini degistirmis, goriintiilii telefon
goriigmesi ile “sanal bayramlagsma” torenleri diizenlenmistir. Ayrica toplumda hastalik
ve Olim korkusunu tetikleyen Covid-19 salgini, bireylerin sevdiklerini kaybetme
korkusunu her zamankinden fazla hissetmelerine neden olmustur. Bu korku ile evinde
internet olmayan katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugu internet aboneligi baslatmis,
aboneligi olanlar ise kotalarini arttirmis, dolayisiyla katilimcilarin teknolojik davranig
degisikligine gittigi goriilmiistiir. Internet ve telefon kullanimlarinin artmasinin diger
nedenleri ise salgin siirecinin sosyal medya lizerinden takip edilmesi, resmi kurumlarin
sosyal medya {lizerinden yaptig1 aciklamalar1 aninda 6grenme istegi, diger iilkelerdeki
salginla ilgili bilgilerden haberdar olmak, bos zaman etkinlikleri, okullarin kapali
olmasi nedeniyle egitimin uzaktan egitim seklinde yapilmasi, sosyal medyada vakit

gecirmek (Twitter, Facebook, WatsApp, Instagram vb.) gibi nedenler sayilabilir.

Bu aragtirmada salgin siirecinde katilimcilarin saglik ile ilgili biitiin {iriinlere ve
hizmetlere 6zellikle de dogal ve organik iiriinlere yonelik tiketimlerinin arttig1 ortaya
c¢ikmistir. Covid-19 siirecinde, toplumun ve bireylerin saglik algisi degismis, daha
oncesinde tedavi edici saglik hizmetleri 6ne ¢ikarken salginla birlikte koruyucu saglik
hizmetleri 6nemsenmeye baglanmistir. Koruyucu saglik hizmetleri hastalik ortaya

¢tkmadan 6nce alinan 6nlemler oldugu i¢in bu siirecte asilama basat faktor olurken;
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vitamin haplari, dogal irliinler ve takviye gidalara ilgi normalden ¢ok daha fazla
artmistir. Ayrica salgin silirecinde maske kullanimiin zorunlu olmasi daha once
tiikketicinin hayatinda hemen hemen hig¢ yer almayan bir tiikketim kalemi iken ilk siraya
yerlesmis ve aylik bir gider olusturmustur. Salginin hastanelerde daha fazla bulasacagi
korkusu ile katilimcilar ¢ogu zaman hastaneye gitme durumlarini ertelemis, zorunlu
haller disinda saglik kurumlarindan yararlanmamiglardir. Kiiciik rahatsizliklarini
geleneksel yontemler ile evde kendileri ¢6zmeye calismislardir. Bu durum saglik
tiikketiminin yoniinii degistirmis tedavi edici hizmet tiikketimi yerini koruyucu hizmet

titkketim tirtinlerine birakmustir.

Covid-19 salgininda tiiketim pratikleri baglaminda en gézle goriiliir degisiklik yeme-
igme sektoriinde olmustur. Viriisiin kalabalik ortamlarda daha fazla bulagsma ihtimali
nedeniyle lokantalar, kafeler, restoranlar, barlar, gece kuliipleri, kahvehaneler vb.
yeme-igme mekanlari uzun bir siire kapali kalmistir. Bu mekanlarin kapali olmasi
toplumun yeme-igme kiiltiiriinii kokten degistirmistir. Daha 6ncesinde disarida yenilen
yemeklerin yerini evde yapilan yemekler aldigindan katilimcilarin market aligverisleri
artmig ve mutfak harcamalar1 da ciddi bir tiiketim kalemi olusturmustur. Ayrica bu
stiregte en dikkat ¢eken unsur “paket servis” uygulamalarinin ¢ogalmasi ile birlikte
internet tizerinden eve yemek siparis edilmesidir. Salgin 6ncesi ¢ok tercih edilmeyen
bu yontem salgin siirecinde ciddi bir artig gostermistir. Yemek Sepeti, Getir Yemek
vb. gibi uygulamalarin yaninda Migros Sanal Market vb. gibi eve kadar hizmet getiren

sanal market uygulamalarin da ciddi bir artis gbzlenmistir.

Salgin siirecinde tiiketim pratikleri degisikliklerine bakildiginda dikkat geken bir
diger unsur giyim kusam harcamalarinin azalmasi veya neredeyse sifirlanmasidir.
Alinan salgin 6nlemleri ¢ogu zaman disar1 ¢ikmaya izin vermemis, baz1 meslekler
kademeli mesai uygulamis bazilari ise tamamen evde ¢alisma seklinde devam etmistir.
Dolayisiyla giyime ve aksesuara ayrilan biitge ciddi oranda azalmis, katilimcilar sosyal
hayatlarinin  smirlanmast dolayisiyla bu yonde aligveris yapmayr gereksiz
bulmuslardir. Salgin korkusu ile bireylerin AVM’lerde gecirdigi zaman azalmis,
internetteki aligveris siteleri (Trendyol, Markafoni vb.) bu siirecte cok daha fazla tercih

edilir hale gelmistir. Aligverislerin genellikle internet {izerinden olmasi katilimeilarin
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kredi karti kullanimi arttirmis nakit para kullanimi ise azalmistir. Nakit para
kullanmama isteginin altinda virlis bulagma endisesi de yer almakta kisiler daha

hijyenik bulduklar1 kredi kartlara yonelmektedirler.

Orta smifin 6zel glin kutlama ritiielleri salgin sonrasi bi¢gim degistirmistir. Salgin
oncesi disarida yapilan kutlama, is yemegi, dogum giinii, anneler giinii vb. etkinlikler
yerini evde aile i¢i yapilan kiigiik kutlamalara birakmistir. Hediye alma pratikleri
salgin oncesinde genellikle bireyin kendisinin ¢iktig1 aligverislerde sectiklerinden
olusurken bu siirecte hediyeler katilimcilar tarafindan internet tizerinden secilip
alinmistir. Ozellikle anneler giinii vb. gibi dzel giinler yaklasirken medya kanallarinda
hediye reklamlarinda ciddi bir artis goriilmekte ve tiiketici sadece internetten siparis
vererek kolayca hediye alabilmektedir. Ayrica sunu belirtmek gerekir ki salgin
siirecinde virlis endisesi nedeniyle ¢igek siparisi ¢cok tercih edilmemis ve bazi

katilimcilar yine ayni sebeple hediye alimi ertelenmistir.

Salgin siirecinde toplu yapilan etkinliklerin salgin1 olumsuz yonde etkileyecegi kaygisi
ise konser, tiyatro, sinema vb. etkinlikler yasaklanmistir. Bu kiiltiirel etkinliklerin
yerine ikame edilecek yeni bir yontem arayisi sanal kiiltiirel tilketim aligkanliklarini
ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin bu siirecte miizisyenler sanal konserler vermis, sanal miize
gezileri agilmis, sanal tiyatrolar sergilenmistir. Evde gecirilen zamanin yogunlugu
katilimcilarin yeni hobiler edinmesini ve bunlara ekstra bir harcama yapmalarin
gerektirmistir. Ayrica katilimcilar sadece kendileri i¢in degil ¢ocuklart i¢in de yeni
oyuncaklar, spor aletleri vb. gibi iriinler almak durumunda kalmislardir.
Katilimcilarin kitap okuma oranlari artmis hem yetiskinler hem de ¢ocuklar i¢in daha

fazla kitap alimna gidildigi gorilmistiir.

Son olarak Covid-19 salgini bittikten sonra toplumda ve bireylerde degismis olan bu
tiketim aligkanliklarinin devam edip etmeyecegi tartigmaya agik bir konudur.
Tiiketicilerin aligkanliklarindan bazilarmin (6rnegin hijyen ve temizlik aligkanligi,
internet aligverisinin tercih edilmesi gibi) kalic1 olabilecegi dngoriiliirken bazilarinin
ise (0rnegin, tatil ve seyahat aligkanligi, giyim harcamalari, disarida yemek yeme vb.)

kalic1 olmayabilecegi tahmin edilmektedir.
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Sonug olarak; tilkemizi ve biitiin diinyay: etkisi altina alan ve milyonlarca insanin
6liimiine sebep olan Covid-19 salgininin izlerinin ne toplumsal hafizadan ne bireysel

bilingten ne de tiiketim pratiklerinden kolay kolay silinemeyecegi 6ngoriillmektedir.
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EK
GORUSME SORULARI

A- Salgin Oncesi Yasamda Ana Hatlariyla Tiiketim Ahskanlhklar

1- Covid-19 salgin1 6ncesi en ¢ok hangi tiriin ve hizmetlere para harcardiniz?

2- Covid-19 salgimi 6ncesi hangi siklikla aligveris yapardiniz?

3- Aligverislerinizi daha ¢ok hangi yontemle yapardiniz? (internet lizerinden veya
bulundugunuz yerden)

B- Salgin Siirecinde Degisen Tiiketim Pratiklerinin Ana Hatlar

1- Salgin siirecinde degisen hayat sekli (Ornegin sokagi ¢ikma yasagi, AVM’ lerin
kapanmasi, karantina 6nlemleri vb.) tiikketim aliskanliklariizda bir degisiklige yol act1

mi1? Anlatir misimiz?
2- Bu siiregte iirlinleri stoklama egiliminiz artis gosterdi mi?

3- Bu siirecte daha 6nce disaridan temin ettiginiz {iriinleri veya hizmetleri evde

kendiniz yaptiniz mi1?
4- Eger yaptiysaniz hangi iiriin ve hizmetleri evde kendiniz yapmay1 denediniz?
C- Salgin Siirecinde Tiiketimi Artan veya Azalan Uriin ve Hizmetler

1- Asagida sayilan iriinlerin veya hizmetlerin tiiketimlerinde eskiye gore nasil bir
degisiklik oldu?

-Temizlik ve hijyen trtinleri
-Ulasim, seyahat, tatil

-Telefon ve internet kullanimi1
-Saglik i¢in yapilan harcamalar
-Mutfak giderleri

-Giyim, kozmetik, bakim vb.

-Kitap, miizik, sanat vb. hobiler
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-Cocuklar i¢in yapilan harcamalar
-Elektrik, su, yakit vb. faturalar
D- Salgin Siirecinde Medyanin Tiiketime Etkisi

1- Salgin siirecinde normal zamanlara gére medyaya ayirdiginiz zamanda bir artis veya

azalis oldu mu? Agiklar misiniz?

-Televizyon izleme orani

-Sosyal medyada gegirdiginiz zaman (facebook, twitter, instagram, youtube vb.)
-Netflix, digi-tiirk, tivibu gibi paket programlar satin alinmasi ve kullanilmasi
-Reklamlar ve firsat indirimleri

-Online aligveris siteleri

-Sanal Market kullanimi

E- Salgin Siirecinde Ozel Giinlerde Hediyelesme Pratikleri

1- Salgm siirecinde 6zel giinlerde (anneler gibi, babalar giinli, dogum giinii vb.)
sevdiklerinize hediye aldiniz m1? Aldiysaniz nasil bir hediye alma ve verme yontemi

tercih ettiniz? (Internet veya disaridan almak )
F- Salgin siirecinde toplam giderlerin ve 6deme seklinin degisiklige ugramasi

1- Salgin siirecinde eskiye gore degerlendirdiginizde aylik harcamalarinizin

degistigini diisliniiyor musunuz?

-Aylik giderlerinizde artis m1 yoksa azalis mi1 oldu? Sizce neden? Bunu etkileyen

faktorler neler olabilir?

2- Bu siirecte yaptigimiz aligverislerinizde daha ¢ok hangi 6deme aracini kullandiniz?

- (kredi kart1, nakit vb.)

G- Salgin siirecinde degisen Kiiltiirel tiikketim aliskanhklar:
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1- Bu siiregte kiiltiirel tiikketim aliskanliklariniz degisiklik oldu mu? Hangi alanlarda
ve nasil bir degisiklik oldugunu agiklar misiniz? Asagidaki sayilan uygulamalari

kullandiniz mi1?

-Sanal miize gezisi
-Sanal konser ve tiyatro
-Sesli kitap

-Sanal oyun siteleri
-Sinema, dizi vb.

-Yeni hobi edinme

H- Salgin siireci bittikten sonra eski tiiketim aliskanhklarina donme istegi

1- Bu siireg bittikten sonra eski tiiketim aligkanliklariniza tekrar dénmeyi diisiiniiyor
musunuz? Yoksa bu salgin tiikketim pratiklerinizde kalici bir degisiklige yol agti mi1?

Aciklar misiniz?

I- Katihmeilara Yonelik Demografik Bilgi Sorular:

Cinsiyet:

Kadmn () Erkek ()
Medeni durum:

Evli () Bekar ()
Meslek:

Memur() Akademisyen () Diger ()

Yas:

20-24 yas () 25-29 yas () 30-34yas () 35-39yas() 40 veiizeriyas ()
Egitim Durumu:

[Ikogretim () Ortadgretim () Yiiksekogretim ()

Cocuk sayisi:

Yok () 1() 2() 3() 40) 50  6()

Aylik geliri (Lira):

2000-3000 () 3000-4000 () 4000 ve tizeri ()
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