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ON SOz

Devletin toplumsal hayatta oynadigi rol, ideolojilerin etkileri, teorilerin pratikteki karsiliklari, po-
litikalarin ne anlam ifade ettigi ve dolasimda olan yaklagimlarin gerceklikteki tezahiirleri hakkindaki
bilgilerin, konusmalarin ve yorumlarin ¢ogu zaman giinliik dilde oldukga yiizeysel bir anlama sahip
oldugu bilinmektedir. Dort cilt olarak hazirlanan Kamu Yonetimi Ansiklopedileri (Yonetim Bilim-
leri, Hukuk Bilimleri, Siyaset Bilimi ve Yerel Yonetimler Kent ve Cevre Politikalar) ve bir ciltten
olusan Kamu Politikas1 Ansiklopedisi, en azindan bu konularda ilgili alanlara katki sunmanin bir
cabasi olarak tasarlanmigtir. Caligmanin hedef kitlesi bilim insanlari, 6grenciler, alandaki uzmanlar
ve genel olarak bu konulara ilgi duyan okuyuculardir. Bu nedenle ¢aligma yalnizca salt bilimsel ya
da resmi alan gozetilerek hazirlanmamaistir.

Dort ciltten olusan Kamu Yonetimi Ansiklopedileri ile Kamu Politikas1 Ansiklopedisi’nin dii-
stinsel altyapist, 2021 Eylill ayinda sekillenmis olup somut ¢aligmalar ayni yilin Aralik ayinda bas-
lamistir. Konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalara ansiklopedilerde yer almasi planlanan diisiiniir, kuram
ve kavramlarin derlenmesiyle baslanmistir. ilgili derlemeler yapilirken uluslararasi alanda taninmis
ansiklopedik ¢aligmalar, temel eserler ile SCOPUS ve ISI indekslerde yer alan akademik metinler
incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda kavramlarin, ¢alismalardaki kullanim sikliklar1, kamu yo-
netimi alanindaki 6nemleri ve okurlarin ihtiyaclar1 dikkate alinarak her bir ansiklopedide yer alacak
madde listeleri ayr1 ayr1 olusturulmustur. Bu listeler alandaki saygin teorisyenleri, olaylari, fikirleri,
olgular1 ve 6zet arka plan bilgileri igeren bir koleksiyon 6zelligi gosterecek sekilde diizenlenmistir.

Planlama sonrasi siiregte madde baglarinin ilgililere duyurulmasi ve dagitiminin yapilabilmesi
amaciyla ilgili web siteleri' olusturulmustur. Ardindan kisi, kuram ve kavramlarin sisteme girigleri-
nin tamamlanmastyla akademik ig birligi konusundaki adimlar hizli bir sekilde atilmaya baglanmusgtir.
Yiiksekogretim Kurulu web sitesinde yer alan iletisim bilgileri kullanilarak Kamu Y dnetimi, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimleri ile Hukuk Fakiiltelerinde aktif olarak gorevde bulunan tiim
Ogretim elemanlarina projenin detaylari aktarilmig olup madde baslarinin yazimi i¢in davet yazilari
gonderilmistir. Bilimsel i birligimizin bir pargast olarak daha 6nce hazirlanmis madde bas1 liste-
lerindeki bagliklar hakkinda dilek ve oneriler de bu siirecte toplanarak ¢alismaya hem yeni madde
baslar1 eklenmis hem de hazirlanacak olan ansiklopedilere disiplinlerarasi dzellik kazandirilmistir.
Madde baglarina ansiklopediye iligkin oneriler 1s1ginda nihai listenin hazirlanmasimin ardindan ya-
zarlara sorumlu olduklart maddeler baslar1 belirtilmis ve yazim siiregleri baglatilmistir. 2022 yili
Aralik ayinda madde baslarinin yazimi ve hakem degerlendirme siirecleri tamamlanmis olup ansik-
lopedinin basim1 tamamlanmustir.

Biiyiik bir 6zveri ve yaklasik bir buguk yillik ekip ¢alismasinin bir {iriinii olan ansiklopediler, 93
farkli kurumda yer alan 242 akademisyen ve kamu personeli tarafindan yazilan 924 madde basindan
olusmaktadir. Maddelerin yazim siireclerinde yer alarak literatiirdeki 6nemli bir eksikligin kapatil-
masina yardimei olan ve ¢alismaya deger katan tiim meslektaglarimiza katkilarindan dolay: tesekkiir
ediyoruz. Bu yapitlarin Tiirkiye’de son yillarda gelisen kaynak eser olma kabiliyetine sahip eserler
literatiiriine katki sunmasini umuyoruz.

Editorler
26.12.2022

1 https.//kamuyonetimiansiklopedisi.com/ - https://kamupolitikasiansiklopedisi.com/
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rast iligkiler alaninda kendine yer bulan kav-
ramlardan birisi olmustur. Kamu diplomasisi,
yumusak gii¢ faaliyetlerinin bir yiiriitilme bi-
¢imi olarak tanimlanabilir.

Kamu diplomasisinin, faaliyet alanlarinda
karsimiza kiiltiir, egitim, dis kamuoylarimin et-
kilenmesi ve inang¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Kiil-
tiirel alanda, devletlerin ilgili kuruluslari ara-
ciligryla kendi kiiltiirlerini 6zendirmek adina
yiiriittikleri faaliyetlerdir. Egitim bagliginda
en 6nemli konularin basinda 6grenci hareket-
lilik programlari gelmektedir. Yine devlet ya
da devlet destekli medya araciligiyla hedef kit-
lelerin konustugu dillerde yapilan uluslararasi
yaynlar, hitkkimet politikalarina dig siyasal ve
kamu desteginin saglanmasi adma yiiriitiilen
onemli faaliyetlerdendir.

Sonug olarak, kamu diplomasisi tasidigi
anlam itibariyle yeni bir kavram degildir. Daha
1800°1i yillarda devletler kamu diplomasisi-
nin gilicliniin farkina varmislardir. Daha sonra
bir gelisim siirecine giren kamu diplomasisi,
devletlerin uluslararasi arenada kendilerini an-
latma noktasinda baslica kullandiklar1 araglar-
dan birisi haline gelmistir.
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GIRIS

Kamu diizeni toplumsal yasamin maddi
bakimdan sistemli, sorunsuz ve Kkesintisiz bi-
cimde isleyebildigi haldir. Insanlar bir toplum
icerisinde dzgiirce ve hukuk sinirlari igerisinde
kalarak beslenme ihtiyaglarini karsilayabildik-
lerinde, temiz suya ulasabildiklerinde, egitim
ve saglik hizmetleri alabildiklerinde, seyahat
edip spor yapabildiklerinde, diledikleri yerde
dinlenebildiklerinde, ticari faaliyetlerini gercek-
lestirebildiklerinde, yasam alanlarini degistire-
bildiklerinde, ihtiya¢ duyduklar arag, gere¢ ve
materyalleri temin edebildiklerinde, cesitli ta-
leplerini ilgili makamlara iletip ¢dziim iiretilme-
sini umabildiklerinde, kendilerini gelistirme im-
kanlar1 bulabildiklerinde vb. bir kamu diizeninin
varligindan sz edilebilir. Béyle bir diizen insan,
miilk, para, kaynak, bilgi, sistem, itibar, ¢evre,
kimlik vb. gibi ¢esitli varliklarin giivenliklerinin
saglanabilmesinin de 6n kosuludur. Bu nedenle
Ozay’in (2017: 723) da ifade ettigi iizere kamu
diizeninin, oncelikle saglanmasi, saglandiktan
sonra bozulmasinin Onlenmesi, bunda basaril
olunamadiginda ise geri getirilmesi elzemdir.
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Kamu diizeni toplumun maddi yasamin-
da sadece suglarin olmamasi ile ilgili bir hal
degildir. Kanunlarda su¢ ya da kabahat olarak
tanimlanmamis olsa da olumsuz sonuglar do-
guran davranislar ve faaliyetler, giinlik ya-
samdaki c¢esitli faaliyetler sirasinda kasitsizca
(egitimsizlik, ihmal, tedbirsizlik ya da dngdre-
mezlik gibi nedenlerle) gergeklesen davranig-
larin yol agabildigi sorunlar, ahlaki ya da etik
degerlerden uzak davranislarin yol agabildigi
sorunlar, insan kaynakli olarak ya da dogal
nedenlerle gergeklesen afetler, mekanik ya
da elektronik sistemlerdeki arizalar nedeniyle
yasanan aksakliklar, bilgi ve iletisim teknoloji-
sinde yasanan sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan
aksakliklar, is birakma eylemleri nedeniyle
yasanan sorunlar, gog¢ ve kitlik gibi sosyolojik
olgular, toplumun ¢esitli alanlarinda zorunlu
degisimler gerektiren yerel ve kiiresel gelisme-
ler, insanlarin ve toplumsal gruplarin birbirle-
rine iligkin algilar1 ve tutumlar1 nedeniyle ger-
¢eklestirdikleri davraniglar vb. kamu diizenini
olumsuz yonde etkileyebilir. Boyle bir diizen
varliklar igin glivenliksiz ortamlar olusmasina
yol agabilir. Bu nedenle, su¢ olmasalar dahi,
kamu diizenini olumsuz yonde etkileyebilen
bu tiirdeki davranislara, faaliyetlere, sorunla-
ra, aksakliklara, olaylara, olgulara, geligmelere
de siyasi otoriteler tarafindan kamu diizeninin
saglanmasi, bozulmasimin 6nlenmesi ya da bo-
zuldugunda geri getirilmesi amaclariyla mi-
dahale edilebilir. Ancak bu amaclarla miida-
haleler gerceklestirilebilmesi kamu diizenine
acikca olumsuz yonde etki eden ya da edebile-
cegi yoniinde makul kanitlar saglayan sonuglar
gozlenebilmesini gerektirir. Hukukun stiinli-
gi ilkesine baglilik bu tiirdeki miidahalelerin
harekete gegmeye izin veren temel belirleyeni
olmalidir. Aksi halde bu tiirdeki sorunlar ne-
deniyle yapilan miidahaleler hukuksuzluklarla
malul olabilir ve siyasi otoritelerin mesruiyet-
lerini olumsuz yonde etkileyebilir.

296

nobel
=

KAMU DUZENININ UNSURLARI

Gozler ve Kaplan (2018: 284-285) kamu
giivenligi, kamu huzuru, kamu sagligi, kamu-
sal estetik, genel ahlak, insan onuru gibi kav-
ramlarin kamu diizeninin unsurlar1 oldugunu
ifade ederler. Dirlik, esenlik, géneng vb. gibi
kavramlari da kamu diizeninin unsurlar1 olarak
kabul edenler vardir. Ancak kamu diizeninin
unsurlarini ¢esitli kavramlarla sinirlandirmak
ya da muhtevasini bazi 6rnek beseri faali-
yetler ve siirecler {izerinden tespit edebilmek
miimkiin olmayabilir. Devletlerin kimlikleri,
toplumsal yapinin niteligi, insan ihtiyaglarmin
cesitliligi, toplumsal yasamdaki etkilesimlerin
coklugu vb. kamu diizeni i¢in muhteva belir-
lemeyi ya da onu ¢esitli unsurlarla sinirlandir-
may1 gii¢lestirmektedir.

Bu nedenle kavramin zamana ve kosullara
gore degisen bir igerige sahip olabildigi ifade
edilebilir. Bu durum ayni zamanda kavramin
gelistirilebilirliginin  gostergesidir. Ornegin
kavramimn “insan hakki” kavramiyla iligkisi
iyi anlagildiginda kamu diizeninin muhtevasi
ve sinirlart daha dogru olarak kavranabilir ve
nihayetinde kamu diizeni geregi gibi saglanip
muhafaza edilebilir.

KAMU DUZENI BiR iNSAN
HAKKIDIR

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
“Herkesin bu Beyannamede 6ngoriilen hak ve
Ozgiirliiklerin gergeklesecegi bir toplumsal ve
uluslararasi diizene hakki vardir.” bigimde ifa-
de edilmis olan 28.maddesindeki “toplumsal
diizen” kavrami geregince kamu diizeni, 6z-
giirliiklerin kullanilabilmesi ile ilgili bir insan
hakkidir. Bu hak devletlerin anayasalarinda ve
diger hukuki metinlerinde, Beyannamenin ka-
bulii gerekgesiyle de giivence altina alinmustir.

“Giivenlik-6zgirlik iliskisi” ile ilgili ka-
dim tartismadaki “6zgiirliiklerin kullanilabil-
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mesi i¢in giivenligin gerekli oldugu” fikri ka-
bul edilecek olursa, bu maddede sozii edilen
kamu diizeninin 6zgiirliiklerin kullanilabilmesi
icin gerekli olan bir giivenlik meselesi oldugu
da ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle kamu dii-
zeni meselesi bir glivenlik meselesidir. Ciinkii
kamu diizeni saglanabildiginde giivenlik sag-
lanabilmekte, kamu diizeni muhafaza edilebil-
diginde giivenlik muhafaza edilebilmektedir.
Bu baglamda o6zgiirliiklerin kullanilabilmesi
i¢in kamu diizenini saglama ve muhafaza etme
sorumlulugunun, giivenligi saglama ve muha-
faza etme sorumluluguna sahip olan devlete ait
bir sorumluluk oldugu agiktir.

KOLLUGUN KAMU DUZENINi
SAGLAMA GOREVIi VE DEVLETIN
ROLU

Kamu diizeni kavramu tarihsel siire¢ igeri-
sinde devletin gecirdigi doniisiimler nedeniy-
le farkli sekillerde yorumlanabilmis olsa da
kamu diizenini saglamak ve muhafaza etmek
her donemde devletin baslica sorumlulugu
olmustur. Ciinkii devletler tarafindan boyle
ilan edilmistir. Egitim, saglik, sosyal giivenlik
gibi alanlarda devletin ne derecede sorumlu
oldugu konusu tartigmalidir. Ancak kamu di-
zeni konusundaki islerin yerine getirilmesi
bakimindan halihazirda tam bir mutabakat
bulundugu séylenebilir. Devletlerin egemen-
lik alanlar1 igerisinde kamu diizeni muhafaza
edilemediginde ve insanlarin giivenlikleri sag-
lanamadiginda devletin asli gorevlerini yerine
getiremeyecegi ve bunun sonucunda devletin
mesrulugunun sorgulanir hale gelebilecegi ifa-
de edilebilir (Beris, 2015: 14-16).

Yine de insan haklar1 savunuculari “diizen”
kavramini rahatsiz edici bulabilmektedirler.
Cilinkii diizen kavrami insan haklar1 savunucu-
lar1 tarafindan muhafazakarlik ve statiikonun
korunmasi ile iliskilendirilebilmektedir. Hatta
bir ¢etenin korku vermek suretiyle saglayabil-
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digi hal olarak da degerlendirilebilmektedir.
Ancak Insan Haklar1 Evrensel Beyanname-
si’nin 28.maddesinde sozii edilen diizen salt bu
anlamlara gelmez. Devlet, diizeni saglarken,
hukukun {stiinligii ve insan haklar ilkelerine
bagl hareket edebilir. Hatta diizenin toplum
yararina olacak bigimde saglanabilmesi devle-
tin insan haklari ilkeleri ile uyumlu olmasini
ve hukukun iistiinliigline dayanmasin1 gerekti-
rir (Osse, 2015: 57-59).

Siyasi kimliklerin ¢esitliliginin de etkisiyle
kamu diizeni kavramu lizerinde farkli degerlen-
dirmeler yapilabilmektedir. Ciinkii kavramin
isaret ettigi diizen, ideolojik temeli bulunan
anlayislara ickin bir diizen olarak algilanabil-
mektedir. Kamu diizeni kavramini bir devlet
icerisindeki toplumsal kesimlerin tamamu igin
mesrulastirabilecek gerekgeler iiretebilmek bu
nedenle zordur. Bu kavram &zellikle kiiltiirel
cesitlilige sahip olan ve demokrasiyle iliskisini
stirdiiren toplumlarin devletlerinde ideolojik
nitelikli siibjektif bir kavramdir. Giicii elinde
bulunduran siyasi otorite bu diizeni “kamu
diizeni” olarak adlandirirken, muhalifler ise
“siyasi diizen” olarak tanimlayabilirler. Konu-
ya demokrasi acisindan bakildiginda iktidar
demokratik yollarla elde etmis olan siyasi oto-
ritenin bu diizeni kamu diizeni olarak tanimla-
masinda beis yoktur. Hatta demokrasi bu yak-
lagima saygiyr da gerektirir. Buradaki temel
mesele kamu diizenini olusturmak i¢in yapil-
mis olan yasalarin mesruiyeti meselesidir. Iti-
razlar yapilacaksa yasalara yapilmasi gerektigi
ileri suirtilebilir ki, bu da 6ziinde bir demokrasi
meselesidir. Bu nedenle kamu diizeninin de-
mokrasi ile iligkisini kurmak ve bunu topluma
anlatmak da modern demokratik devletlerde
devletin sorumluluklarindan biridir.
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KAMU DUZENIi VE MESRUIYET
MESELESI

Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin
“Herkes haklarin1 kullanirken ve ozgiirlik-
lerinden yararlanirken, bagkalarinin hak ve
Ozgiirliklerinin taninmas:t ve bunlara saygt
gosterilmesinin saglanmasi ve demokratik bir
toplumda genel ahlak ve kamu diizeniyle ge-
nel refahin gereklerinin karsilanmasi amaciyla
yalniz yasayla belirlenmis sinirlamalara bagh
olur.” bi¢ciminde ifade edilmis olan 29.madde-
sine gore ozgiirliikler kamu diizeni gerekgesiy-
le sinirlanabilir. Ozgiirliiklerin sinirlanabilme-
sinin bu gerekgesi (sart1) ulusal ve uluslararasi
nitelikli g¢esitli hukuki metinlerde de mevcut-
tur.

Gerektiginde ozgiirliikleri  sinirlayarak
kamu diizenini saglama ve muhafaza etme
yetki ve gorevi kolluk birimlerine verilmis-
tir. Devletler bu amagla gorev yapacak genel
ve 0zel kolluk birimleri teskil etmislerdir. Bu
kolluk birimleri gerekli hallerde &zgiirliikleri
smirlama isini hukuk smirlari igerisinde kal-
maya azami diizeyde hassasiyet gostererck
gerceklestirebilirler. Ancak Yenisey’in (2015:
11) de ifade ettigi iizere kolluga kamu diizenini
saglama ve muhafaza etme yetki ve gérevinin
verilebilmesi i¢in, gerceklestirilecek faaliyette
“kamu yarart” bulunmasi gerekir. Kamu ya-
rar, kolluk tarafindan gergeklestirilebilecek
boyle bir sinirlamanin mesruluk 6l¢iitiidiir.

Kamu yarari kavraminin tanimi iizerin-
de bir mutabakat yoktur. Toplumsal yasamin
maddi olarak sistemli, sorunsuz ve kesintisiz
bi¢imde isleyebildigi, tek bir insanin bile za-
rar gormedigi, tarafsizlik ilkesi g¢ergevesinde
sunulan kamu hizmetleri sayesinde toplumun
geneli i¢in faydalar tretilebildigi takdirde bir
kamu yararindan soz edilebilir. Kamu diizeni-
nin ideal ilkeler ¢ercevesinde saglanmasina ve
muhafaza edilmesine imkan veren her faaliyet,
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stireg vb. bu nedenle kamu yaran ile iliski-
lendirilebilir. Kolluk, kamu diizenini saglayip
muhafaza edebildiginde kolluk personeline,
kolluk teskilatina, kolluk faaliyetlerine, ilgili
diger faaliyetlere vb. kamu yarar1 geregince
deger atfedilebilir. Kamu yarar1 saglamayan
higbir yetki ve gorev kamu diizeni gerekce-
siyle kolluk birimlerine verilemez. Bu husus
mesru bir hukuk devleti olmanin en temel ge-
rekliliklerindendir.

Kamu diizeninin saglanmasina ve muhafa-
za edilmesine yonelik kolluk faaliyetlerinin sa-
dece bu amaca ulagsmaya imkan verecek yon-
temlerle gergeklestirilmesi ve sadece bu amaca
ulagsmaya yetecek araglar kullanilarak yiiriitiil-
mesi de zorunludur. Faaliyetlerin gergeklesti-
rilme biciminde, faaliyetler gerceklestirilirken
kullanilan arag-gereclerde ya da faaliyetlerin
ve arag-gereclerin kullanilma zamaninda 6l¢ii-
yii az da olsa asan bir davranis mesruluga za-
rar vererek hukuka aykirt bir durum olusturur
(Ozay, 1981: 316).

Yagam kalitesinin gelistirilmesi devletler
ve hiikiimetler i¢in 6nemli mesruiyet 6lgiitle-
rinden biridir. Kamu diizeninin saglanmasi ve
muhafaza edilmesi yagsam kalitesinin gelistiri-
lebilmesi i¢in de dnemli firsatlar sunar. Bu ne-
denle devletler ve hiikiimetler kamu diizenini
saglamanin ve muhafaza etmenin imkanlarini
yagsam Kkalitesinin gelistirilmesi bakimindan
saglayacagi avantajlar gerekcesiyle oOnemli
gormelidirler.
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GIRIS

Devlet aygitinin varliginin ve devamliligi-
nin merkezindeki kavramlarin baginda kamu
giicli kavrami gelmektedir. Devlet diizeni sag-
layan ¢at1 bir yap1 olarak elinde mesru bir gii¢
bulundurmalidir. Bu giiclin tarihsel seyrine
bakildiginda ilk¢agdan itibaren kendini goster-
mektedir. Kamu hukuku ¢er¢evesinde oldukg¢a
sik kargilagtigimiz kavram idare hukuku uy-
gulama alaninin asli bir unsuru olarak sunulan
bir hizmetin kamusal bir hizmet olup olmadi-
ginin Oncii belirleyicilerindendir. Devlet pek
tabi kamusal hizmet sunumunu kamu giiciinii
kullanarak yerine getirmektedir. Ancak kamu
giicli denildiginde ne anlasilmasi gerekmek-
te bunun siir1 nasil belirlenmektedir? Kamu
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giicii kavraminin ne oldugu ve smurt ile birlik-
te kavramin getirdigi ayricaliklar ve yiikiimlii-
likklerin neler oldugu da son derece dnemlidir.

KAMU GUCU KAVRAMI VE GEREGI

Devlet kamu diizeninin saglanmasint amag-
layan bir aygittir. Kamu diizeninin saglanma-
s1 ise mesru bir otorite sahibi olan devletin
yetkilerini herkese saglanmayan bir dlgek ve
ayricalikla kullanabilmesine baghdir. Devlet
elinde bulundurdugu otoriteyi gii¢c kullanarak
desteklemekte dolayisiyla koydugu kanunlara
itaat saglama, itaat etmeyenleri cezalandirma
yetkisine sahiptir. Weber’in mesru siddet kul-
lanma tekeline vurgu yapan bu durum esasin-
da devlet egemenliginin uygulamadaki ifade-
si olarak kendini gostermektedir (Heywood,
2014: 127). Weber yetkiyi belli tiirlere ayir-
maktadir. Geleneksel yetki, karizmatik yetki,
rasyonel (yasal — ussal) yetki bahsedilen bu
tirlerdir. Devlet yetkisini belli bir giici elin-
de bulundurdugu i¢in kullanabilmektedir.
Bahsedilen bu giic kamu giicii olup 1800°1i
yillardaki emredici gii¢c ya da otorite faaliyet-
leri anlamlarim tasimamakta genel hiikiimleri
asan sartlar ya da 6zel hukukta goriillmeyen
ayricalik ve yiikiimliliikler olarak goriilmek-
tedir (Gozler, 2018:19). Kamu giiciine gerek
duyulmasinin temel nedeni olarak kamu yara-
rin1 saglanmast istegini gosterebiliriz. Ornegin
devletin 6zel bir miilkiyeti elinde bulunduran
bir kisiden kamu yararina ragmen miilkiyetini
devlete devretmesine riza géstermesini bekle-
mesi kamu yararinin gerceklesmesini oldukga
zor bir hale getirmektedir. Devlet sahip oldugu
otorite ile kamu giiciinii kullanarak tek tarafl
bir bigimde kamu yararini saglayan bir islemi
kolaylikla tesis edebilmektedir (Gozler & Kap-
lan, 2018:53). Bu agidan bakildiginda kamu
giicii kavrami; 6zel hukuk kisilerinin istegi ve
onay1 aranmadan onlarin hukuki durumlarin-
da degisiklik olusturabilecek islemlerin tesis
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