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Liderlik; ortak bir hedefe yonelik olarak orgiitiin davranislarini kontrol altina almak icin
kisinin sergiledigi davranislar biitiinii; karsilikli iletisim siirecinde dnceden saptanan
amaglara ulagsmak icin yonlendirilen kisiler arasi etkilesim siireci ve davranislart ayni
potada eriterek bir hareket baslatma ve siirdiirme siirecidir. Giiven ise bireyin, karsi
tarafin sozlerinde, davranislarinda ve kararlarinda, ¢ikarci ve sadece kendini diisiinen bir

tarzda davranmayacagi konusunda olumlu bir beklenti i¢inde olmasidir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin algilanan dagitimcer liderlik diizeyleri ve orgiitsel
giiven diizeyleri arasindaki iliski ve gruplar aras1 farkliliklar agisindan incelenmistir. Bu
aragtirmanimn evrenini 2016-2017 egitim ogretim yilinda, Kayseri I1 Merkezindeki
Kocasinan, Melikgazi ve Talas ilgelerindeki devlet okullarinda gbrev yapan toplam
1716 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem sayisini ise arastirma

evreni iginden tesadiifi segimle belirlenen 513 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda “Kisisel Bilgi Formu”, “Dagitimci Liderlik
Envanteri” ve “Orgiitsel Giiven Envanteri” yer almistir. Anket formuyla elde edilen
veriler SPSS 16.00 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik programi araciligi
ile analiz edilmistir. Katilimcilarin kisisel niteliklerine iliskin sorulara verdikleri
yanitlarin frekans ve yiizdeleri hesaplanarak dagilimlart belirlenmistir. Yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi sonug¢larinda verilerin normal dagilim
gostermedigi tespit edildigi i¢in analizde parametrik olmayan testler kullanilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde ikili kiime arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin

“Mann- Whitney U Testi” , ikiden fazla kiimeler aras1 anlaml farkliliklarin tespiti igin
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“Kruskal Wallis-H” testinden yararlanilmistir Tim istatistik ¢oziimlemelerinde ,05

anlamhilik diizeyi temele alimmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bazi bulgular

sunlardir:

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve bu

farklilasmanin erkeklerde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven dlgegi puanlar1 okuldaki gorev siiresi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Orgiitsel giiven 6lgegi puanlarmin mezun olunan okul tiirii degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 saptanmustir.

Ortaokul ogretmenlerinin  Orgiitsel giiven Olgeginin  mesleki kidem siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmustir.
Okul yoneticilerinin algilanan (68retmenler tarafindan algilanan) dagitimer liderlik
diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi saptanmustir.

Okul yoneticilerinin algilanan (68retmenler tarafindan algilanan) dagitimer liderlik
diizeyleri okulda gorev siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilasma oldugunu ve farkin okulda 4—7 yil gérev siiresi olan 6gretmenlerde
oldugu saptanmustir.

Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimer liderlik
diizeylerinde mezun olunan okul tiirii degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir farklilasma oldugu tespit edilmistir

Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimer liderlik
diizeyleri mesleki kidem siiresi degiskenine gore karsilagtirildiginda guruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu ve farkin 6-10

y1l mesleki kidem siiresi olan 6gretmenlerde oldugu saptanmuistir.

Anahtar kelimeler: liderlik, dagitimci liderlik, giiven, orgiitsel gliven
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DISTRIBUTED LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL CONFIDENCE IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS:
KAYSERI PROVINCE CASE
Erkan CICEK
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University
Institute of Social Science Master Thesis , December 2018
Consultant: Dr. Hiisamettin Serkan AKILLI

ABSTRACT

Leadership is the process of interpersonal interaction directed to achieve the
predetermined objectives in mutual communication process and the process of initiating
and maintaining a movement by dissolving the behaviors in the same pot. Trust is a
positive expectation that the individual will not behave in the opposite side's words,
behaviors and decisions in a self-centered manner.

In this study, the distributed leadership and organizational trust levels of school
administrators were examined in terms of some variables. The scanning model was used
in the research. In the 2016-2017 academic year, the universe of this research is
composed of 513 secondary school teachers working in state schools in Kocasinan,
Melikgazi and Talas Districts of Kayseri Province.

The data required to achieve the determined purpose of the research were “Personal
Information Form”, “distributor leadership inventory” and ‘“organizational trust
inventory” was used. The data obtained from the study were analyzed by means of the
statistical Package of SPSS 16.00 (Statistical Package for Social Sciences). their
distribution was determined by calculating the frequency and percentages of the
respondents ' responses to questions about their personal characteristics. Because he
results of the Kolmogorov-Smirnov Test and Shapiro-Wilk test showed that the data
were not normal- nonparametric tests were used. In the analysis of the data , the Mann -
Whitney U test was used to determine the significant differences between the two sets,
and the Kruskal Wallis-h test was used to determine the significant differences between
the two sets. All statistical analyses were based on ,05 significance levels. Some

findings of the research include:



It has been determined that teachers differ between the levels of organizational trust
and gender and that this differentiation is in favor of men.

Teachers' organizational trust scale scores were not found to be a significant difference
compared to the task duration variable in the school.

Organizational trust scale scores were found significantly according to the school type
gratuated.

Organizational trust scale of secondary school teachers was determined to be not
significantly different from the professional seniority period variable.

School administrators ' perceived (perceived by teachers) distribution leadership levels
did not differ according to gender.

School administrators perceived (perceived by teachers) distribution leadership levels
were not found to be significantly different from the task duration variable in the
school and the difference was in favor of 4-7 years

School administrators perceived (perceived by teachers) distribution leadership levels
were determined to be significantly different from the type of school that graduated.
School administrators perceived (perceived by teachers) distribution leadership levels
were found to be a significant difference between the groups compared to the
professional seniority period variable and the difference was in favor of teachers with
6-10 years of professional seniority period.

Keywords: leadership, distributed leadership, trust, organizational trust
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GIRIS

Bu boliimde, arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirma
sorulari, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin smurliliklar ve arastirmada kullanilan

tanimlar yer almaktadir.
Problem Durumu

21. yiizyilin degisen yapisinda bir ¢ok kurum ve kuruluslar degisimlere ayak uydurmaya
veya kendini giincellemeye baslamistir ve degisim devam etmektedir. Bu kapsamda
okul yoneticilerinden bir lider 6zellik beklenmekte ve kurum igerisinde bir gliven ortami1
yaratilmasinin gerekliligi kendini gosterme ihtiyact dogurmaktadir. Ciinkii egitimdeki
etkiler nesiller boyu devam etmekte, bu etkilerin niteligi i¢in de 6zel bir 6nem arz

etmektedir

Egitim orgiitlerinde farklilik yaratmak, daha fazlasina ulagmak, niteligi arttirmak; okul
yoneticilerinin ekip arkadaslartyla isbirligi halinde ¢alismalarini, okulun tiim
paydaslartyla etkilesim halinde olmalarini zorunlu kilmakta, liderlik davraniglarina
sahip olmalarin1 (Ugar, 2015:1) ve orgiitte bir giiven ortamimin olusmasini
gerektirmektedir. Tiim bu sorunlarin ¢oziimii i¢in gliclii degerlere sahip bir orgiit kiltiirtiini
benimsemis bireylere ve bu bireylerin ¢alisabilecegi giiglii orgiit kiiltiiriine sahip egitim

kurumlarina duyulan ihtiyag her gecen giin artmaktadir (Kahveci, 2015:35).

Liderlik; ortak bir hedefe yonelik olarak orgiitiin davraniglarini kontrol altina almak igin
kisinin sergiledigi davranislar biitiinii; karsilikli iletisim siirecinde 6nceden saptanan
amagclara ulasmak i¢in yonlendirilen kisiler arasi etkilesim siireci ve davraniglart ayni
potada eriterek bir hareket baslatma ve siirdiirme siirecidir (Zel, 2001, Akt. Ozmen,
2016:3).

Dagitimc1 liderlik tanimi {izerine arastirmacilar arasinda ¢ok farkli goriisler
bulunmasina karsin, Diamond dagitimcr liderligi, egitim uygulamalarinda liderlerin
ogretmenlerin ve durumlarin etkilesimi yoluyla, orgiit tiyelerinin liderlik niteligini
gelistirmek amaciyla, liderlik uygulamasinin orgiit iiyeleri arasinda genisletilerek

dagitilmasi olarak tanimlamistir (Sahin vd. 2014: 20).

Giiven kavrami ise genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda psikoloji, politik bilim,

sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yOnetim gibi sosyal bilimlerin farklh
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disiplinlerinin konusu olmustur (Tiiziin, 2006:5). Robbins ve Decenzo, giiveni, bireyin,
kars1 tarafin sozlerinde, davranislarinda ve kararlarinda, c¢ikarct ve sadece kendini
diisiinen bir tarzda davranmayacagi konusunda olumlu bir beklenti icinde olmasi olarak
tanimlamistir (Yilmaz, 2006:43).

Orgiitsel giiven son zamanlarin yonetim-orgiit teorilerinde ve uygulamalarinda 6nem arz
eden konu haline gelmistir (Omarrow, 2009: 3). Ciinkii insanin yasaminda iginde
bulundugu ortamda kendini giivende hissetmek 6nemli bir unsurdur. Bu durum iginde
bulunuldugu veya calistig1 orgiitler agisindan da giiven o derece 6nemlidir ve sosyal
sermayenin baskin 6gesi olan giiven, iligkileri bir arada tutan yapistiricidir. Giliven
olmaksizin higbir kurum hedefini gerceklestiremez (Y1lmaz, 2006:56). Orgiit i¢i giiven,
orgiit icinde olusan giiven iklimi olup, Orgiitsel rollere, ilisiklilere deneyimlere,
dayanarak oOrgiit liyelerinin, bireylerin niyetleri ve davramiglar1 hakkindaki olumlu
beklentileridir (Tiiziin, 2006:30). Orgiitsel giiven, orgiit ¢ahsanlarimn yéneticiye ve
orgiite giiveninden olusan bir bitindir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Asunakutlu
(2006:20)’ya gore ise orgiitsel giiven, orgiit iginde tiim Orgiit liyelerinin katilimiyla
yaratilmasi gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Calisma ortamindaki
iligkilere bagli olarak olusan giiven duygusu, orgiit i¢cindeki kural ve diizenlemelerden,
iletisim yapisindan, yetki ve sorumluluk ile aidiyet duygusundan biiyiikk Olglide

etkilenmektedir (Asanakutlu, 2006:18).

Dagitimer liderlik daha smirli kalmakla birlikte, dgaitimer liderlik ve orgiitsel giliven

konular1 ulusal literatiirde de inceleme konusu olmustur.

Baloglu (2011:127), ““Dagitimct Liderlik: Okullarda Dikkate Alinmasi Gereken Bir
Liderlik Yaklasimi’’ calismasinda  dagitimcr liderlik teorisini, bu teorinin iligkili
bulundugu diger teoriler temelinde ele almak ve bu yaklagimin en bilinen savunuculari
olan Gronn, Spillane ve Elmore’un goriisleri gergevesinde analiz etmektir. Dagitimci
liderlige iliskin bilgiler birincil ve ikincil kaynaklara dayali literatlir taramasi
yontemiyle toplanmis, dagitimci liderlik hakkinda belirlenen anahtar kavramlar
yardimiyla konunun farkli veri tabanlarinda taramasi yapilmis ve elde edilen bilgiler bir
dosyada depolanarak ayikamaya tabi tutulmustur. Yine Baloglu (2012) farkli bir
calismasinda “Degerler Temelli Liderlik lle Dagitimcr Liderlik Arasindaki Iliskiler:

Okul Miidiiriiniin Davranisini Degerlendirmeye Doniik Nedensel Bir Arastirmasinda”
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okul miidiirlerinin deger temelli liderlik davraniglart ile dagitimer liderlik davraniglari

arasindaki iliskiler 6gretmen algilarina dayali olarak belirlenmeye calisilmistir.

Korkmaz ve Giindiiz (2011:123) “‘Ilkégretim Okul Yoneticilerinin Dagitimer Liderlik
Davramislarini Gosterme Diizeyleri ¢alismasinda, ilkogretim okul ydneticilerinin
dagitimer liderlik davraniglarini gosterme diizeylerine yonelik 0gretmen goriisleri ele

alinmustir.

Ozdemir (2012:575) “Dagitimci Liderlik Envanterinin Tiirk¢e Uyarlamasi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasinda” Hulpia, Devos ve Rosseel’in (2009) gelistirmis olduklari
Dagitimci1 Liderlik Envanterinin (DLE) Tiirk¢e uyarlamasi kapsaminda gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Aragtirmada DLE’nin Tiirk¢e versiyonunun, dagitimeci
liderlik arastirmalarinda kullanilabilecek uygun bir veri toplama aract oldugu genel

sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz (2013:88) “Ilkégretim  Okulu  Ogretmenlerinin  Paylasilan  Liderlik
Davraniglar1” tez c¢aligmasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerin paylasilan liderlik
davraniglarinin ne diizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmayr amaclamistir. Arastirma
sonucunda Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelere dayali olarak, ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin  paylasilan liderlik  davranislart  diizeylerinin  yiiksek oldugu

bulunmustur.

Yener (2014:162) “Ozel ortadgretim kurumlarinda paylasilan liderlik davranisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik giivenlik algisinin aract degisken iliskisinin
arastirilmast ¢alismasinda” paylasilan liderlik davranisinin isten ayrilma siireciyle

iligkisinin olup olmadig arastirilmistir.

Bozkus ve Giindiiz, (2014) “Okullarda Dagitimci Liderlik” ¢aligmalarinda, okullarda
dagitimer liderligin boyutu arastirilmig ve katilimeilarin liderlik ile ilgili algilarmin ¢ok
sinirlt oldugu, liderligi yoneticilikten farkli olarak algilamadiklari, bu yilizden de
dagitimci liderligin yapilacak islerin yoneticiler tarafindan kigilere verilmesi seklinde
algiladiklari, bunun da yoneticilerin yetkilendirmesiyle sadece yonetici gerek
duydugunda gerceklestigi ve 6gretmenlerin bu konuda isteksiz oldugu saptanmistir.

Dolayistyla okullarda dagitimer liderligin olmadigi sonucuna ulagilmigtir

Yilmaz ve Turan’in (2015:93) “Dagitiimis Liderligin Okullardaki Gériintimii: Bir

Yapisal Esitlik Modelleme” galigmalarinda liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
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giiven, dagitilmis liderlik, orgiitsel destek algilar1 ve gorev yaptiklari okullarin okul
basarist arasindaki yapisal iligkileri agiklayan teorik modeli test etmektir. Arastirma
sonucunda olusturulan modelin dogrulanmasi neticesinde 6gretmenlerin orgiitsel gliven
algilarimin dagitilmis liderligi, dagitilmis liderligin orgiitsel destek algilarini ve orgiitsel
destek algilarinin da okul basarisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, 0gretmenlerin dagitilmis liderlik algilarinin orgiitsel destek {izerinden okul

basarisi lizerinde dolayli olumlu yonde etkisi goriilmektedir.

Cakir (2015:75) “Yiiksekogretim kurumlarinda takim i¢i otonomi ve isbirliginin
dagitimct liderlik baglaminda incelenmesi” ¢alismasinda, proje takimlarinda calisan
arastirma gorevlilerinin takim ici isbirligi ve otonomi arasindaki denge olusturma

stirecine yonelik goriislerini liderlik dagitimi agisindan incelemistir.

Kurt (2016:1) “Ogretmen Liderligini A¢iklamaya Yénelik Bir Model: Dagitimci
Liderlik, Orgiitsel Ogrenme ve Ogretmenlerin Oz Yeterlik Algisimn Ogretmen
Liderligine Etkisi” ¢alismasi ile 6gretmen liderligini agiklamaya yonelik bir model test
edilmistir. Calisma sonuglar1 okullarda 6gretmen liderliginin gelismesi i¢in yonetsel,
orgiitsel ve bireysel etmenlerin biitiinciil olarak ele alinmasi1 gerektigini ve liderlik kadar

orgiitsel ve bireysel etmenlerin de 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Akdemir (2016:10), “Ogretmen algilarina gére okul yoneticilerinin dagitimer liderlik
davramiglarimin  okullarin akademik iyimserlikleri ile orgiitsel baglhilik ve okul
basarisiyla iliskisi” adli doktora tezinde Ogretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin dagitimc1 liderlik davraniglari, okullarin akademik iyimserlikleri,
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklart ve okul basaris1 arasindaki iligkileri belirlemeyi
amaclarken, okul yoneticilerinin dagitimci liderlik davranmiglart ile okullarin akademik
iyimserlik diizeyi ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi arasinda; okullarin akademik
tyimserlik diizeyi ile 6gretmenlerin rgiitsel baglilig1 ve okul basaris1 arasinda pozitif ve

anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Polat ve Ceep (2008:307), calismalarinda ortadgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davraniglar
degiskenlerine iliskin algi diizeylerini saptayarak; bu degiskenler arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda 6gretmelerin Orgiitsel adalet, giiven ve orgiitsel

vatandaslik davranisi algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; orgiitsel adalet, orgiitsel giiven
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ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarimin ve biitiin alt boyutlarinin birbiri ile olumlu

iliskide bulundugu goriilmiistiir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011:29) ise ¢alismalarinda amag ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin
orglitsel adalet, orgiitsel vatandashik ve oOrgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet, mesleki
kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore karsilastirmaktir. Calismada elde edilen
sonuclara gore, ilkogretim oOgretmenleri okullarinda Orgiitsel adalete, Orgiitsel
vatandasliga ve orgiitsel giivene iliskin olarak olumlu algilara sahiptirler. Ogretmenlerin
orglitsel adalet algilarinin cinsiyete ve mesleki kideme gore farklilagsmadigi, ancak
egitim durumuna goére farklilastigi saptanmistir. Ote yandan, 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik algilarinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilasmadigi, ancak
mesleki kideme gore farklilastigi bulunmustur. Orgiitsel giivene iliskin olarak ise,
Ogretmenlerin  Orglitsel giiven algilarinin cinsiyete ve egitim durumuna gore

farklilagsmadig1, ama mesleki kideme gore farklilastigi goriilmiistiir.

Cinar (2013:28) ortadgretim dgretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerine yoneticilerinin
farkhiliklarla yonetim davraniglarinin  etkisi lizerine yapmis oldugu calismasinda,
Ogretmenlerin yoneticilerinin gosterdikleri farkliliklarla yonetim davraniglari ve 6rgiitsel
giiven algilar1 arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik oldugundan betimsel nitelikte
iliskisel tarama modelindedir. Calisma sonucunda, Ogretmenlerin meslektaslar1 ve
miidiirleri arasinda gilivene dayali bir iligskinin daha iist diizeyde oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Orgiitsel giiven algisinda benzer arastirmalara paralel olarak, ortadgretim
Ogretmenlerinin en ¢ok yoneticilerine, ikinci sirada meslektaslarina ve ii¢lincii sirada ise
ogrenci ve velilere glivendigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmada, yoOneticilerin
farkliliklarla yonetim davranist ile Orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iliski

bulunmustur.

Onder’in (2015:73) Devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan personelin érgiitsel giiven
algilart (Ankara ili ornegi) lizerine yaptigi calismasinda amac¢ devlet ve vakif
tiniversitelerinde gorev yapan idari personelin orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek ve
demografik degiskenlerin etkisini incelemektir. Arastirma sonucunda, calisilan
Uiniversite tiirline gore, Orgiitsel giiveni olusturan tiim alt boyutlarda vakif
tiniversitelerinde calisan idari personelin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu ve

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
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medeni durum degiskeni personelin Orgiitsel giiven algilarinda farklilagmaya sebep

olmazken, gelir durumu degiskeninin farklilasmaya sebep oldugu belirlenmistir.

Soylu (2017:115) Orgiitsel giiven ile lider-iiye etkilesiminin érgiitsel saghk iizerindeki
etkisi: Ozel okullar iizerine bir aragtirmasinda, anket yontemi ile elde edilen veriler
analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilamalari
ile lider-iiye etkilesimi diizeylerinin orgiitsel sagligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglara gore, 6zel okullarda gorev yapan

o0gretmenler okullarinin orgiitsel saghigini yiiksek olarak degerlendirmektedirler.

Uygur’un (2018:87) Lise 6gretmenlerinin personel giiclendirme algilart ile orgiitsel
giiven algilart arasindaki iligki: Elazig ili 6rnegi ¢alismasinda, devlet liselerinde gorev
yapan 6gretmenlerin, personel giiclendirme algilar ile 6rgiitsel giiven algilar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek amaclanmistir. Arasgtirma sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel
giiven algilarinin cinsiyet, hizmet siiresi, okul tiirii ve 6grenim durumu degiskenleri
acisindan anlamli farklilik gostermezken, brans degiskeni acisindan orgiitsel gliven
konusundaki alg1 diizeylerinin meslektaglara giiven boyutu acisindan anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Oran (2018:289) Liderlik tarzlarimin orgiitsel giiven ve etik disi davraniglarin ifsasina
(Whistleblowing) etkisi: Uygulamali bir ¢alismasinda liderlik tarzlarinin 6rgiitsel gliven
ve etik dis1 davraniglarin ifsasi lizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirma sonucunda
liderlik tarzlarinin, orgiitsel giivenin ve whistleblowing'in sosyo-demografik 6zellikler

acisindan farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Bu tez kapsaminda okul yoneticilerinin algilanan dagitimer liderlik diizeyleri ve orgiitsel

giiven diizeyleri incelenerek ilgili literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; Kayseri ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin dagitimci
liderlik diizeylerini ve bunun sonucunda 6gretmenlerde olusan orgiitsel giiven diizeyini
belirlemek, ayrica okul yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan dagitimci
liderlik diizeyleri ile Orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemektir. Okul
yoneticilerinin dagitimci liderlik diizeylerini ve bunun sonucu orgiitsel gilivenin bazi

degiskenlere (cinsiyet, okuldaki gorev siiresi, mezun olunan okul tiirii ve mesleki kidem
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stiresi) gore Ogretmenler tlizerinde farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla

yapilmistir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
Arastirma Sorulari

1. Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimci

liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyi arasinda bir iligki var midir?

2. Okul yoneticilerinin algilanan (0gretmenler tarafindan algilanan) dagitimci

liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyi farklilik gostermekte midir?
Hipotezler

Hj. Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimc liderlik
diizeyleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.

H,. Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimer liderlik
diizeyleri ile 6gretmenlerin oOrgiitsel gliven diizeyleri cinsiyet, mesleki kidem, mezun
olunan okul ve c¢alistig1 okuldaki gorev siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.
Siirhliklar
Bu arastirmada elde edilen veriler;

a. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Kayseri Ili Kocasinan, Melikgazi, Talas Milli
Egitim Miidirliklerine bagli ortaokullarinda goérev yapan Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinin algilanan dagitimer liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven

diizeyleri belirlemekle,

b. Kayseri ilinde rastlantisal 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis ortaokullarda gérev

yapan Ogretmenler ile
c. Konuyla ilgili aragtirmacinin ulasabildigi kaynaklardan elde edilen verilerle,

d. Yapilan ankete katilimcilar tarafindan verilen cevaplarla sinirlandirilmistir.
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BIiRINCi BOLUM
DAGITIMCI LIiDERLIK VE ORGUTSEL GUVEN

1.1. Liderlik ve Dagitimer Liderlik

Liderlik insan toplumlarinda biiyiik deger tasimaktadir. Lider ve liderlik konularinda
yapilan arastirmalar, incelemeler ve benzeri calismalarin kapsami, konuya verilen
Oonemin somut gostergeleridir (Aydin,1998:233). Bu ylizden liderligin degisik acilardan
degisik tanimlar1 yapilmis ve ilgili literatiir incelendiginde, farkli tanimlarin oldugu
goriilmektedir (Cetin, 2008:15; Ercetin, 2000:23; Sisman, 2002:1). Ciinkii liderlik,
yasadigimiz diinyanin biiyiilii kavramlarindan bir tanesidir. Basta yonetim bilimi olmak
lizere sosyoloji, egitim bilimi, psikoloji ve benzer bircok dal, liderligi alanlar1 i¢inde
tarif etmektedirler (Agirdas, 2014:16). Dogan’a (2016:14) gore bir amaci gergeklestirme
istegi ve amag¢ dogrultusunda uygun ¢6zliim yollar1 belirleme, amaci gergeklestirme
siirecinin basariyla sonlandirmasi ile dogrudan ilgili olan liderligin 6nemi tam anlamiyla
¢oziilememistir. Bu nedenle liderlik kavrami en fazla arastirma yapilan konulardan biri

haline gelmistir.

Agirdas’a (2014:16) gore liderlik ile ilgili kavramlara ve acgiklamalara bakildiginda,
aciklayanlarin bakis agilarina gore bir liderlik tasarladiklari, yani hangi ydnden
bakiyorlarsa ona gore liderlik kavramini doldurduklar1 goériilmektedir. Konustugumuz
her insan liderlik hakkinda farkli bir goriise sahip olabildigi gibi liderlige iliskin bilim
alaninda da pek cok teori, stil, paradigma ve diisiince bulunmaktadir (Baloglu,
2011:128). Davis’e gore liderlik, topluluklart belli amaglara yonlendirebilme giiciidiir.
House'a gore, liderlik, bir bireyin iiye olduklar1 orgiitlerin etkinligi ve basarisina katkida
bulunma, motive etme ve digerlerinin kendi {iyelerine katkida bulunma yetenegidir (Alj,
2012:80). Lider orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglamada
yaratici, baglatici rol oynayan bireydir ve kisisel 6zellikleri giliclii olanlardir (Basar,
1998:25). Liderlik edilgen bir statii degildir. Bir bireye, sadece belli baz1 6zelliklerin
karisimina sahip oldugu i¢in liderlik hakki verilmez. Lider, grupla etkilesim yolu ile
liderlik statiisii kazanir (Aydin, 1998:234). Ates’e (2005:87) gore liderlik, lider ve onu
takip edenler arasinda ortaya ¢ikan karsilikli etkilesimdir. Kogak’a (2006) gore liderlik,
izleyenlerinde istek uyandirarak yonlendirebilmektir. Liderlik, davraniglara, degisik

sartlarda, ortamina gore yorumlama yapabilme becerisidir (Agirdas 2014:16).
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Bursalioglu (1998:204) ise grup birligi ve kisiligi agisindan liderligi, tizerinde gozle
goriilebilen etkiler yapan kimsedir ve liderligin 6lciisii bu etkilerin yarattigi degismedir

seklinde ifade etmistir.

Dagitimcr liderlik, 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarina dogru 6n plana ¢ikmis ve yogun
ilgi gérmeye baslamis bir konudur. Dagitimc liderlige iliskin kuramsal ¢aligmalarda
bulunan aragtirmacilarin basta gelenlerinden biri olan Gronn dagitimer liderlige iliskin
ilk referanslarin  1950°’li yillardaki Sosyal Psikoloji literatiirline dayandigini
belirtmektedir (Agiroglu-Bakir, 2013:26). Dagitimci liderlige iliskin bilinen ilk ¢alisma
Gibb tarafindan 1954 yilinda yapilmistir (Ozdemir, 2012:5). Bu calismasinda Gibb,
liderligin grup tiyeleri arasinda dagitildig1 goriisiinii savunmus, Gibb’in fikirlerini kendi
calismasinda 6zetlemis olan Gronn, Gibb’in (1954) de bu konuya “Sosyal Psikolojinin
El Kitab1” adli eserinde yaptig1 tespitlerle deginmis, ilk arastirmacit oldugunu
belirtmistir (Sarigigek, 2014:10). Gibb’e gore (1954), liderlik belki de en iyi sekilde bir
grup davranisi olarak gerceklestirilebilir. Liderlik uygulamalarinin ¢esitli liderler
tarafindan paylasilmasi, bu fikir ve uygulama ¢esitliligini ve zenginligini de beraberinde
getirir. Bu konuda alanda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ vardir (Agiroglu-Bakir,

2013:26).

Uluslararasi alan yazinda distributed ve shared kavramlar: altinda tanimlanan dagitimci
liderlik, dagitimci, paylasimci, is birlik¢i ve demokratik liderligin birbirinin yerine
kullanilabildigi goriilmektedir (Kiling, 2013:20). Dagitimer liderlik (distributed
leadership), Tirkiye egitim alan yazminda ise ¢ok yakin bir donem igerisinde
tartisilmaya baslanmis olup, paylasilan liderlik, dagitilmis liderlik, dagitimei liderlik vb.
kavramlar altinda ele alinmaktadir (Ozer ve Beycioglu, 2013:78).

Dagitimc1 liderlik, ortak bir oOrgiitsel amaci gergeklestirme dogrultusunda tiim
paydaslarin yetkinlikleri ol¢iisiinde goniillii isbirligi ve etkilesimi ile ic¢sellestirilmis

sorumluluk bilincine dayali ¢agdas liderlik anlayisidir (Agiroglu-Bakir, 2013:2).

Orgiitlerde tek adam liderligine karsi ¢ikan dagitimci liderlik uygulamalari, birbirini
tamamlayan bilgi, beceri ve uzmanliklar1 formel ve enformel yapilarda biitiinlestirmek
suretiyle toplam liderlikte sinerji yaratmayi igeren bir yaklasimdir. Bu yoniiyle
dagitimci liderlik hem bir liderlik teknigi, hem de liderlikte degerlere dayali yapilanma
ornegi olarak ele alinabilecek bir konudur (Baloglu, 2012:1369). Dagitimc liderligin

benimsendigi orgiitlerde, klasik tek yoOnetici uygulamalar1 yerine, liderligi sistem
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anlayis1 icine yerlestirme yaklasimi esas alinmaktadir (Aslan ve Agiroglu-Bakur,
2015:3). Goleman’a gore dagitimci liderlik anlayisinda orgiitlerde birden fazla lider
bulunmaktadir. Liderlik sadece en iist makamda bulunan kiside toplanmamis, Orgiit
calisanlarina dagitilmistir. Baska bir anlatimla orgiitteki tiim ¢alisanlarin liderlik yapma
hak ve sorumlulugu bulunmaktadir (Savas, 2016:13). Dagitimci liderlik, atanmis liderin
Otesinde genis ve derin bir liderlik kapasitesini gelistirmeyi icermektedir. Dagitimet
liderlikte herkes liderlikten sorumludur ve liderlik ekip {iyelerinin diizenli etkilesimleri
ile ortaya ¢ikmaktadir. Dagitimci liderlik birbirlerini etkileyen gorev ve sorumluluklarin
paylasildig iliskisel ve igbirlik¢i bir liderlik siirecidir (Bostanci, 2012:1620). Dagitimci
liderlik tek bir insanin liderligi diisiincesini, ¢esitli diizeylerde cesitli insanlarin liderlik
rolleri {istlenebildigi “‘art1 insanlar” diisiincesine tasimakta ve liderligi kisisel
ozelliklerin 6tesinde bir davramglar drgiisii olarak ele almaktadir (Ozer ve Beycioglu,

2013:79).

Cartwright ise dagitimer liderlik ile ilgili ¢alismasinda etkilesim kavraminin temeli
olarak nitelendirilebilecek, “sosyal etki” kavramini incelemistir. Orgiitlerdeki insanlarm
birbirlerini etkiledikleri iddiasin1 baz alan Cartwright, bu etkinin sadece belli insanlarla
ve pozisyonlarla smirli olmadigini ve etki siirecinin {i¢ boyutlu oldugunu savunmus ve

bu boyutlar1 sdyle siralamistir.
e Etkiyi uygulayan kaynak
e Etkiyi uygulama metodu / yontemi
e Etkiye maruz kalan taraf (alic1)

Cartwright bu {i¢ boyutun birbiriyle olan iliskisini sosyal etkilesimin temel siireci olarak
nitelendirmistir. Bu yoniiyle dagitimer liderlikteki lider, izleyenler ve kosullar iicliistine

de bir adim daha yaklagmistir (Agiroglu-Bakir, 2013:27).

Gronn, Spillane ve Elmore gibi kimi yazarlar dagitimci liderligi 6zellikler {izerinden
betimlemeye caligirlarken; liderligin nasil dagildigini belirlemek i¢in teorik bir ¢ergeve
ve bir dizi analitik araglar gelistirmeye odaklanmislardir. Harris gibi diisiinen yazarlar
ise normatif bir yaklasim benimseyerek dagitimer liderligi sadece tanimlamak yerine,
liderlik uygulamalarin1 gelistirme yollarina giderek dagitimci liderligin nasil olmasi

gerektigi lizerinde durmuslardir (Yilmaz, 2014:26).
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Yukl bazi liderlik rollerinin oOrgiitte tek bir kisinin elinde oldugunu bazilarinin ise
orgiitteki iiyeler arasinda dagitildigini ifade ederken orgiitteki tiim bireyler tarafindan
sergilenen liderlik rollerinin bireysel liderlik rollerinden ¢ok daha onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Harris ve Lambert ise dagitimci liderligi sinirlar1 belli olmayan bir
kavram oldugunu ifade ederken dagitimecr liderligin Ozelliklerini su sekilde

acgiklamaktadir:
e Dagitimci liderlikte paylasilan inang ve degerler hakimdir.

e Dagitimci liderlikte ortak amaclar dogrultusunda birlikte hareket etme istegi

vardir.

e Dagitimc1 liderlikte bilgi ve becerilerin arttirilmasi, paylasilmasi ve

yayginlagtirilmasi s6z konusudur.
e Dagitimci liderlikte giivene dayali iligkiler kurulur (Savas, 2016:13).

Cecile Gibb, Peter Gronn, James Spillane ve Richard Elmore gibi arastirmacilar
liderligin gelisimini ge¢misten giinlimiize tasiyarak dagitimci liderlige yonelik giincel
tartismalar yaratilmasinda Oncii olurlarken, Gibb, Gronn, Spillane ve Elmore’nin
dagiimcr liderlik ¢ergeveleri bilgi, uzmanlik ve bir arada calisan bireyler agi
diisiinceleriyle 6gretimsel gelisime katki getirme inanci {izerine kuruludur. Kimi
noktalarda birbiri ilizerine temellendirilmis ve kimi noktalarda farkli 6zellikler tagisalar
da gelistirilen bu dagitimer liderlik modellerini detayli olarak incelenmesi dagitimei

liderlik gergevelerine iliskin daha kapsamli bilgi sunacaktir (Y1lmaz, 2014:35).

Dagitimer liderlige dair daha kapsamli ve ayrintili bilgiye sahip olmak i¢in dagitimci

liderlik ile ilgili bazi liderlik yaklagimlar1 incelenmistir. Bu yaklagimlar;
e Gronn’nun Dagitimer Liderlik Yaklagimi,
e Spillane’nin Dagitimcr Liderlik Yaklagima,
e Elmore’un Dagitimcer Liderlik Yaklagimi,
e Dagitimci Liderlik ve Hibrit (Melez) Liderlik olarak gosterilebilir.
1.1.1. Gronn’nun Dagitimer Liderlik Yaklasimi

Aktivite Teorisine dayandirilarak olusturulan dagitimc liderlik modeli Avustralyali bir

akademisyen olan Gronn tarafindan ileri siiriilmistiir (Sarigigek, 2014:18). Ergiin ve
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Ozsiier (2006:288) aktivite teorisine, dgretime biitiincii olarak (holistik) bakmakta ve
aktivite teorisini biitiin faktorlerin karsilikli etkilesimle bir biitlin olarak faaliyet
gostermeleri olarak ele alirken, biling ve anlamin karsilikli iliskiler igerisinde
dogdugunu ifade etmektedirler. 1920-1930“lu yillarda Lev Vygotsky, A.R. Luria ve
AN. Leontev gibi Rus psikologlar tarafindan kurulan aktivite teorisinde bilgi ve
kavramlar bir tek birey tarafindan yapilan olusturmalar degil, bunlar bireyin disindaki

araclardir ve birey bunlar1 kendine mal eder (Ergiin ve Ozsiier, 2006:288).

Gronn, dagitimci liderligi etkinlik teorisiyle yorumlayarak dagitimci liderlik anlayisinin
orgiit igerisinde gorev farklilagsmasi ve biitiinlesme geregiyle stirekli degisen
isbolimiiniin bir parcast oldugunu ileri siirmiistiir. Gronn, ¢alismalarinda one siirdiigii
dagitimcr liderlikle giin gegtikce degisen calisma sartlarinin orgiit personeli iizerinde
nitelik bakimindan farkli baglilik bicimlerinin nasil yaratildigint ve dagitilmig
koordinasyon bigimlerinin benimsenmesinin tesvik edildigini gostermeye c¢aligsmistir
(Y1lmaz, 2014:38). Gronn dagitimci liderligi bir Orgiitiin yoneticisine atfedilen
liderligin, Orgiitin birden fazla ya da tiim iiyeleri arasinda dagitilmasi olarak
tanimlarken (Savas, 2016:13), Gronn dagitimci liderligi orgiit igindeki bireylerin
birbirinden etkilendigi, birbirleriyle etkilesim iginde olduklar1 ve birbirlerinin
uzmanliklarindan yararlandiklari bir siire¢ olarak gérmektedir. Groon'a gore, dagitimci
liderlik anlayis1 Orgiit liderinin giiclinii kisitlamayacak ya da formel yetkisinin
azaltmayacak, aksine orgiitteki insan kapasitesi harekete gecirilerek biitiin olarak orgiit

kapasitesi artirilmis olacaktir (Kiling, 2013:21).

Is boliimii bir orgiitte galisanlar tarafindan yerine getirilen gorevlerin toplami ya da o
orgiitiin  toplam teknik kapasitesidir (Baloglu, 2011:134). Is boliimii, gorevlerin
tamamlanmasi i¢in iki ya da daha fazla insanin birlikte ¢aligmasina ihtiya¢ duyar. Bu
nedenle, cesitli bireyler tarafindan gergeklestirilen Orgiitsel faaliyetlerin koordine
edilmesi ve bu faaliyetlerin Orgiitsel yasama entegre edilmesi ic¢in is bdoliimiiniin
saglanmas1 oOrgiitlerde ¢alisma sisteminin olusturulmasini da gerektirmektedir (Y1lmaz,

2014:39).

Orgiitlerde is boliimii ile hak ve otoritenin boliimii arasindaki fark dagitimer liderligin
anlasilmasinda oncelikle ayirt edilmelidir. Hak boliimii, yargi ve yetki alan1 anlamina

gelmekte olup is ve kaynaklarin paylastirilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulukla
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ilgilidir. Karar vermede gerekli olan mesru gli¢ ve sorumlulugun grup iiyeleri arasinda

esit dagitildigi zaman hak boliimii ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2014:39).

NCSL (2004) raporunda toplamli modelin birka¢ prensibi su sekilde verilmektedir
(Yener, 2014:17).

e Liderlik sadece bir bireye ya da konuma digerlerinden daha c¢ok liderlik
ayricaligi veren bir olgu olamaz.

e Liderlik, herhangi bir organizasyon iiyesinin, diger iiyelerinin arasinda daha
fazla sorumluluk almasi seklinde diistiniilemez.

e Liderlik, organizasyon siireciyle calisanlarin farkliliklarinin olumlu olarak
kullanilmasi i¢in bu farkliliklarin algilanmasidir.
Yener (2014) Peter Gronn’un Dagitimc1 Liderlik Modelini su sekilde

gostermektedir.

Tablo 1 Peter Gronn’un Dagitimc1 Liderlik Modeli

Biitiinciil bir liderlik uygulama algis1 i¢in paydaslarin

icralar1 sorgulanir.

Liderlik uygulamasi kisi seviyesinde degil orgiit

Peter Gronn seviyesinde goriiliir icra aninda degerlendirme yapilir.
Dagitimer Liderlik Biitiinciil Liderlik Modeli liderin icra, sosyal, somut,
Modeli sembolik konumlarimin etkilesimi sonucu degerlendirilir.

Person-Plus (Art1 Birey) olgusu Person-Solo (Tek
Birey) olgusundan daha degerli goriiliir, liderin diislincesi

degil icrast degerlendirilir.

Biitlinciil modelde ise dagitimer liderligin organizasyonda katilim, paylagma, ortaklik,
dagitma, demokratiklik uygulamalariyla es zamanli ve ortak bir ¢aligma formunun
benimsenmesi ve liderlik fonksiyonlarinin okulun sosyal ve kurumsal igeriginde
dagitilmasin1 6ngérmektedir. Gronn beyan edilen fikirlerin, bagsariya giden siirecte
sermaye olarak goriildiigii biitiinciil liderlik modelli dagitimci liderlik prensiplerini su

sekilde belirtmektedir (Yener, 2014:18);
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e Organizasyon c¢alisanlar1 ¢alisma siirecinde aralarinda karsilikl iliski olusturup
gorisme yaptiklar siirece dagitimcr liderlik rollerin dagitimmi ve sezgisel

caligma iligkilerinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

e Organizasyonda yapisal ve kurumsal olusumlar, calisanlarin ortak hareket

etmesini ve icranin paylasilan bir siiregte yapilmasini bir sisteme oturtmaktadir.

Gronn ozellikle, dagitimc1 liderligi yaratan ii¢ faktoriin varligini ileri siirmektedir.
Gronn’un ortaya koymus oldugu bu yaklasimlarda dikkati ¢eken en Onemli nokta,
esitlik¢i bir goriisiin ve ortak amaca hizmet eden tiim taraflarin tesvik edilmesinin

onemidir (Hevesli, 2016:40). Bu faktorleri su sekilde gosterilebilir;

ictenlikle Gerceklestirilen Isbirligi: Bazi organizasyonlarin igerisinde Ki, farkli
demografik 6zelliklere mensup, farkli meziyetlere sahip ve farkli konumlarda yer alan
bireylerin olusturdugu yapilar, ictenlik icerisinde ve esit hakka sahip olmanin verdigi

sevkle verimli olarak hareket etmektedirler.

Girisimci Calisma Faaliyetleri: Bir orgiit igerisinde rol duygu ve gorevlerin
paylasilmasi sonucu ortaya c¢ikan yaraticilik ortami zaman igerisinde Orgiitiin her bir
parcasinin zaman igerisinde en iyi sekilde hizmet etmesi konusunda yenilik¢i ve

girisimcilik odakli hamleleri de beraberinde getirmektedir.

Kurumlasms Uygulama: Dagitimci liderlik algisinin kalict bir sekilde yerlesmesi
sonucunda kurumlagmis bir yapinin ingas1 ve dagitimei liderligin rutin bir davranis hale

gelmesi gerekmektedir.

Gronn, liderligi yayma uygulamasmin, sadece bir liderin oOrgiitiin hedefleri
dogrultusunda yogunlasmasindan daha etkili oldugunu savunmaktadir. Liderligi yayma
isinin iki boyutu, liderligi yayma ve uyumlastirma eylemleridir. Liderligi yayma ve
uyumlastirma eylemlerinin temel gostergeleri ise {li¢ baslik altinda toplanir. Bunlar:
Calisanlarin birbirleri arasindaki kendiliginden isbirlikleri, sezgisel calisma iliskileri ve
gorev amacl olarak yapilan ortak islerdir. Groon’un dagitimci liderlige yonelik 2002
ve 2009 yillarinda yapmis oldugu bu genis ve yerinde ¢aligsmalar, daha sonra dagitimci
liderlige yonelik yapilan ¢ogu ¢alismada temel kabul edilmis, bu ¢aligmalara onciiliikk

etmistir (Dogan, 2016:36).
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1.1.2. Spillane’nin Dagitimc1 Liderlik Yaklasim

Temelini Gronn’un dagitimci liderlik diigiincesinden alan Spillane’nin dagitimer liderlik
perspektifti, okul liderligi i¢in Ornek olusturan eylemlerin yapilmasindan ziyade
liderligin daha etkili nasil uygulamaya gegebilecegine yonelik i¢gdrii olusturmaktadir

(Yilmaz, 2014:53).

Spillane geleneksel liderlik anlayisinin sorgulanmasina neden olan ii¢ temel faktore
isaret etmektedir. Birincisi, liderlik 06zii geregi birden ¢ok liderin davranislarini
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, liderligi orgiitiin hiyerarsik olarak en {ist diizeyinde
bulunan bireyin izleyenlere ne yapacagini sdylemesi olarak degerlendirmek yanlig
olabilir. Bu baglamda liderlere kahraman, lider davranislarina da kahraman davraniglar
olarak bakmak dogru bir yaklasim olarak gériilmemelidir. Ikincisi, liderlik izleyenlere
yapilan bir sey degildir. Dagitimeilik anlayisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
izleyenler liderlik siirecinin bir bilesenidir. Bagka bir anlatimla, lider-izleyen siireci
icinde net bir sekilde tanimlanmis ve birbirinden ayrilmig roller bulunmamaktadir.
Uciinciisii liderligi, bireylerin salt davranislari sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak
degerlendirmek dogru degildir. Liderlik siirecini lider ve izleyenler arasinda olusan

etkilesim belirlemektedir (Kiling, 2013:22).

Spillane’nin 6ngordiigii dagitimer liderlik modeli; asagidaki ¢izimde agiklanmaktadir.

Liderler /\
/\ Liderlik Uygulamalars *:

Kosullar Izlevenler

Zaman

Sekil 1 Spillane'in Dagitime1 Liderlik Modeli

Bu ¢izimde de Spillane’in dagitimer liderliginin ticayaginin bulundugunu ve bunlarin da

liderler, izleyenler ve kosullar oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu {i¢ 6ge arasindaki
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etkilesim dagitimer liderligin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Spillane bu ii¢
parganin etkilesimiyle ortaya ¢ikan olusuma “liderlik uygulamasi” (leadership practice)
adinm1 vermektedir. Zaman igerisinde tekrarlanan bu anilan 6geler arasindaki etkilesimin
ortaya c¢ikardigi liderlik uygulamasi dagitimer liderlige iliskin Spillane Modeli’nin
temelini olusturmaktadir (Agiroglu-Bakir, 2013:32).

Spillane ve digerlerine gore liderlik fonksiyonu, islerin grup iiyeleri arasinda
paylastirilmasini ve boylece birden fazla liderin etkilesimine dayali olarak yapilmasini
igeren bir siirectir (Ozdemir, 2012:579). Ayrica Spillane ve digerleri dagitimer liderligin
kavramsal yoniinii anlatirken ‘dans metaforundan’ yararlanmiglardir. Buna gore
dagitilmis liderlik, lider ile izleyenler arasindaki bir danstir. Dans eden insanlar dans
ederken nasil uyum igerisinde hareket ediyorlarsa, lider ile izleyenler arasindaki
etkilesimin de uyumlu bir sekilde gergeklesmesi Onem tasimaktadir (Adigiizelli,
2016:271). Bu ¢ergevede Spillane ve digerleri, dagitimer liderligi, liderler ve izleyenler

arasindaki harmoni olarak ele aldiklari anlasilmaktadir (Ozdemir, 2012:579).
Spillane dagitimer liderlik lizerine goriislerini li¢ kategoride sinilandirmistir:

Isbirligine dayah dagitim: Iki veya daha fazla bireyin aym liderlik islevlerini
gerceklestirmek i¢in zaman ve mekan acisindan birlikte ¢alismasindan ortaya
cikmaktadir (Sivril ve Beycioglu, 2017:138). Bunda bir harekatin yiiriitiilmesinde rol
alan bir ordunun degisik unsurlarinin organizasyona yaptigi katki 6rnek verilebilir yada
bir spor takiminin yapmis oldugu magta takim {iyelerinin yapmis oldugu katki

soylenebilir (Yener, 2014:19).

Ortak (kolektif) dagitim: Iki veya daha fazla bireyin liderlik gorevlerini
gerceklestirmek i¢in birbirine bagimli fakat ayr1 sekilde ¢alismasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Sivril ve Beycioglu, 2017:138) ve bu uygulamada liderler bagimsiz ¢aligsalar da
uygulamalar ortaktir. Uygulamay1 yiiriitebilmek icin ortak ¢aligmaya ihtiyag vardir
(Baloglu,2011:138).

Esgiidiimlii (koordineli) dagitim: Esgiidiimlii dagitimda belirli gorevlerin yerine
getirilmesi adina lider konumundaki bireylerin sirayla ve gorevleri paylasarak hareket
etmeleri s6z konusudur. Bu sekilde her liderin gorevlerinin bir sinir1 bulunsa da aslinda
herkesin ayni amaca hizmet ettigi goriilmektedir (Hevesli, 2016:42). Baloglu
(2011:138) farkli yerde ve farkli zamanda belirli bir sirayla yapilmasi gereken liderlik
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uygulamalarini igerdigini ve bu durumdaki baghiligi, 4x4 bayrak kosusu yarisina

benzetmektedir.

Spillane vd. dagitimci liderligi farkli bir perspektiften ele alip incelemektedir. Bunlara
gore dagitimer liderligin odaginda islerin ve gorevlerin lider ve izleyenler arasinda
dagitilmis olmasi yer almaktadir. Bagka bir deyisle, orgiitsel gorevler ilk olarak lider ve
izleyenler arasinda dagitilmaktadir. Bunu izleyen asamada ise lider ve izleyenler
tarafindan yerine getirilmis olan isler biitiinlestirilmektedir. Goriildiigii lizere dagitimei
liderlik lider ve izleyenler arasindaki etkilesimin dogal bir sonucu olarak gelisme

gostermektedir (Adigiizelli, 2016:271).

Spillane Dagitimci Liderlik davranisina iligkin yargilar su sekilde belirtmistir (Yener,
2014:20).

e Dagitimci liderligi buzdaginin yalnizca goriinen kismina benzeten Spillane
liderligin goriinmeyen kisminda liderler, izleyenler ve durumlar arasindaki
etkilesimler bulundugunu sdylemektedir. Sinerjiyle ortaya ¢ikan etki liyeler arasi

etkilesimden ortaya ¢ikan etkiden daha ¢ok sey ifade etmektedir.

e Dagitimci liderlik, karsilasilan kosullarda organizasyon paydaslarinin etkileriyle

olusan uygulamalarla ortaya ¢ikar.

e Dagitimer liderlik alan yazina kuram olarak girip o sekilde kalan bir teori
degildir. Bu liderlik tiirii lider-izleyen ve izleyenlerin birbirleri ile arasindaki

etkilesimlerden dogan bir uygulamadir.

e Liderlik uygulamalar1 sadece tek bir liderin bilgi ve becerisinden ¢ok daha
fazlas1 olup, paylasilan bakis agis1 insanlar ve i¢indeki bulunduklar1 durumlarin

etkilesimi olarak tanimlanir.

e Dagitimci liderlik yoluyla bireyler, birbirlerinin eylemleri arasinda bir etkilesim

ve dayanigma yaratmakta ve liderlik bu yolla gerceklesmektedir.

e Liderlik uygulamalarinin yoniinii tek bir liderin islevi, rolii ve ne yaptig1 degil

lider ve izleyenler arasindaki iligki belirler.

e Liderlik orgiitte ayr1 ayr1 ama birbirine bagimli olarak ¢alisan iki ya da daha
fazla kisiye yayilabilir. Bu durumda liderlik digerleriyle, ¢esitli durumlarla ve

yapilarla dogal olarak iletisim ve etkilesim i¢indedirler.
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e Dagitimct bir bakis acisindan liderlik, birbiriyle etkilesim i¢inde olan unsurlar
olan liderler, izleyenler ve kosullarin toplamindan olusmaktadir. Sistem bu
unsurlarin  etkilesiminde olustugu icin, bu etkilesen bilesenler beraber

algilanmalidir.

Spillane, dagitimer liderlik goriisleri degerlendirildiginde su noktalarin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir (Hevesli, 2016:41).

e Liderligin arka planinda yer alan bir¢ok karmasik ve sorunlu kavram ve siire¢
bulunmaktadir; paylasilan liderlik bunlar arasinda bir bag kurmaya
calismaktadir,

e Liderligin temelinde, bir arada gergeklestirilen eylemlerin getirileri
bulunmaktadir; bu nedenle lidere destek veren bireyler i¢in bir paylasilan liderlik
hakkinin bulunmasi gerekmektedir,

e Dagitimci liderlik biiytik 6l¢iide iletisim ve etkilesim konularina dayanmaktadir,

e Dagitimc liderlik ile en siradan bireye bile bir sorumluluk yiiklenerek siirece
katki saglamasi konusunda 6nem atfedilirken, bu sekilde taraflar arasinda giiclii
bir bagin olugsmasi da saglanmaktadir,

e Bireyler arasinda dogal olarak yaratilistan gelen bir bag ve iletisim etkinligi s6z
konusu ise liderlik mekanizmasi acisindan da bir bagdan ve iletisimden s6z

edilebilir ki bu durum lider dahil herkesi esit bireyler haline getirmektedir.

Spillane’nin genel olarak dagitimcr liderlik konusundaki diisiinceleri goz Oniinde
bulunduruldugunda iletisim ve esitlik gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Buna gore Spillane’nin dagitimci liderligin ortaya ¢ikisinda neden olarak belirledigi
faktor liderin hakimiyeti altinda iletisim eksikliginin bulunmasidir. Spillane, herkese
esit diizeyde lider olma ve sorumluluk alma imkaninin tanindig1 ve karsilikli iletisim
kurma davranisinin tegvik edildigi bir liderlik anlayisi kabul etmektedir. (Hevesli,

2016:41).
1.1.3. Elmore’un Dagitimcl Liderlik Yaklasim

Dagitimcr liderlik konusunun Onemli olan isimlerden Richard Elmore, liderlik
kavramin1 farkliliklarin bir araya getirilmesi ve herkesin ayni amac¢ i¢in miicadele
etmesinin saglanmasi olarak gormektedir (Hevesli, 2016:42). Elmore, hiyerasik

orgiitlerde iist yoneticinin orgiitiiniin biitlinii iizerinde tek basina denetim kurabilmesinin
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giicliiklerinden sz etmistir. Dolayisiyla ‘tek adam’ diisiincesine dayali geleneksel ve
ana akim liderlik yaklasimi, orgiitsel baglamda liderligin dogasin1 kavramaktan uzak bir
goriiniim  sergilemektedir. Bu baglamda  oOrgiitsel siliregler g6z  Onilinde
bulunduruldugunda liderlik, orgiitsel hiyerarsinin farkli kademelerine dagitilmis bir
stirectir. Elmore’a gore liderligi orgiitlerde dagitilmis bir siireg olarak kavramak
giinimiiz orgiitleri bakimindan daha uygun bir yaklasimdir (Adigiizelli, 2016:270).
Elmore liderligin orgiitiin biitiiniine dagitilmasinin temelinde 6rgiitsel hiyerarsinin tist
basamaginda yer alan bir yOneticinin, oOrglitsel siireclerin biitiiniinii tek bagsina
denetleyebilmesinin yarattig1 zorluklar yer almaktadir. Yani, lideri bir kahraman gibi
goren ve degerlendiren geleneksel tek adam liderligi yaklasimi giincel gergeklerden
oldukg¢a uzaktir. Bu nedenle tek adam liderligi yerine dagitime1 liderlik, ¢agdas orgiit ve
yonetim yapilanmasina daha uygun bir liderlik paradigmasi olarak gelisme

gostermektedir (Ozdemir ve Yirmibes, 2016:329).

Elmore, geleneksel liderlik tipinin toparlayici ve saglikli bir basari siireci icin
yonlendirici nitelikte olmadigini diistinmektedir. Aksine bu tip liderler zorlayici ve
baskici1 olabilmektedirler. Bu nedenle ¢evresinin saygi1 gosterdigi kadar saygi da gérmek
istedigi bir ortamda lider konumunu ve giiciinii paylasmak zorundadir. Bu paylagim bir
zorunluluktur ve eger ki lider bu durumu kabullenmez ise destek gormesi ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi adina miicadele gdsterecek bir kitle bulmasi son derece

zor olacaktir (Hevesli, 2016:42).

Elmore okul sistemlerinde 6grenmeye ve 6gretimi gelistirmeye odakli dagitimer liderlik
icin bazi ilkeler de 6nermistir. Bunlardan ilki liderligin amaci, uygulama ve performansi
artirmaktir. Ikincisi, gelisme, bireyler ve gruplarin ve her ikisinin birlikte, siirekli
ogrenmesini gerektirir. Ogrenmeyi herkesin menfaatine uygun, “ortak iyi” olarak géren
bir ortam olusturma dagitimecr liderlik icin ¢ok onemlidir. Ugiincii olarak, liderler,
bagkalarmma kabul etmesini istedikleri degerleri ve davramslari yonlendirmek icin,
kendileri model olurlar. Ogrenme dagitimci liderligin temelinde yer aldig igin, liderler
bagkalarinin mesgul olmasmi bekledigi O6grenme i¢in kendileri model olmalidir.
Dagitimci liderlik modeli sinifta olan seyleri, hem bireysel ilgi hem de toplu iyi olarak
kabul eder (Korkmaz ve Giindiiz, 2011:134). Elmore’a gore boyle bir dagitimer liderlik

cercevesinin  okullarda basarili  kilinmasi, roller arasi karsilikli  bagliliklarin



36

saglanmasina ve temel rol ve sorumluluklarin acik¢a ifade edilmesine baglidir (Yilmaz,

2014:70).

Baskalarinm1 etkileme yetenegi ve olaganiistii vizyonlariyla okul liderlerinin olaganiistii

olsalar bile, okullar1 doniistiirme gibi kahramansi bir isi bagarmalar tek kisinin giiclinii

asan diizeyde ¢ok boyutlu ve karmasik bir istir. Bu noktadan hareketle Elmore da

liderligin bir pozisyona verilmesinden ziyade, okul boyunca yayilmasi gerektigine

inanmakta ve ¢oklu liderlik kaynaklarinin kullanim prensiplerini vurgulamaktadir

(Baloglu, 2011:138).

Elmore organizasyonel gelismenin saglanmasi i¢in gereken dagitimci liderligin bes

prensibinden bahsetmektedir. Bunlar (Yener, 2014:22);

Liderin amacinin, liderin konumuna bakilmaksizin 6gretim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve performansinin arttiritlmasi olmasidir. Bu sayede tecriibe ve
bilgi, 6gretimin gelistirilmesi ve performansinin arttirilmasi i¢in gereken ortamin

saglanmas1 yoniinde kullanilmalidir.

Ogretimsel gelisim siirekli 6grenmeyi gerekli kilmaktadir. Ogrenme hem
bireysel hem de sosyal bir aktivitedir. Ogrencilerin smiflarda yalitilmus,
ogretmenlerin diger siiflardan yalitilmis bir sinifta 6grenim vermesi, okullarin
diger okullardan yalitilmis bir ortamda islev gormesi okulun paydaslarinin bu
yalitilmis kosullarda 6gretimin gelistirilmesi ve idamesi icin ortak hareket

etmesi gerekmektedir.

Ogrenme model olmayr gerektirir. Liderler ortak sonuglar1 temsil eden

davraniglar sergileyerek diger paydaslara model olmalidir.

Liderlik rol ve fiilleri, konumsal liderlerin resmi otoritelerini kullanarak
yaptiklar icralarla degil ¢alisanlarin farkliliklariyla olusturmus oldugu 6grenme

ortaminin saglanmasiyla saglanir.

Liderlik uygulamalarinin hesap verilebilir olmas1 gerekir. Aynm1 zamanda

hedeflere ulasmak i¢in gereken imkan ve kabiliyetlere de sahip olmasi1 gerekir.

Dagitimcr liderlik i¢in Elmore’nin ortaya attif1 bes temel ilke 6gretimin ve dgrenimin

gelistirilmesini saglamada orgiitlere yardime1 olmaktadir. Bu bes temel ilkeye ek olarak,

Elmore, dagitimcr liderligin uygulama yoniine dikkat ¢ekerek liderlik rollerinin nasil
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tanimlandigin1 da acgiklamistir.  Elmore’nin dagitimer liderlik yaklagimina gore
orgiitlerde siirdiiriilen miimkiin liderlik rol ve gorevlerine Tablo 2°de yer verilmistir.
Orgiitlerde biiyiik 6lgekli dgretimsel gelisim hizmetinin sunulmasi hedeflendiginde,
dagiimcr liderlikle birlikte gelen liderlik rol ve gorevlerinin nasil yeniden
diizenlenebildigine Tablo 2’de deginilmektedir. Elmore’a goére, dagitimci uzmanlik,
karsilikli baglilik, hesap verebilirlik ve kapasite iliskisi, Ogretimsel uygulamanin
merkeze alinis1 gibi temel ilkeler aslinda liderlik rol ve gorevlerinden daha 6nemlidir.
(Y1ilmaz, 2014:70). Elmore’un dagitimci liderlik modelindeki 6gretimsel uygulamalarin
bireysel bir boyutu bulunmakla birlikte, sorumlulugu paylagsan tiim liderlerin ortak
amaca yaptiklar katkinin ¢ok daha onemli oldugu anlagilmaktadir (Agiroglu-Bakir,
2013:40).

Tablo 2 Elmore’a Gore Liderlik Rol ve Gorevleri

Liderlik Rolleri Liderlik Gorevleri
POLITIKA

v Performans hedeflerinin
koyulmasi

v Standartlarin onaylanmasi

v Performansin gozlenmesi

v' Tegvik edici yapilarin
onaylanmas1 ve gézlenmesi

v" Tasarim problemlerinin
gbzlenmesi ve yeniden tasarim yapilmasi

v' Tasarim ve performansla ilgili
konularda ¢ikan anlagsmazliklarin karara
baglanmasi

v Qdiil ve ceza tayininin yapilmasi

Secilmis yetkililer, kanun
yapicilar, yonetim kurulu iiyeleri,
devlet okulu memurlari

UZMANLIK

v Standartlarin gelistirilmesi ve
incelenmesi
v" Yeni 6gretimsel uygulamalarin

Tanmmi lavicilar gelistirilmesi ve kontroliiniin yapilmasi
y uyguay ’ v Hizmet 6ncesi ve hizmetigi

profesyonel planlamacilar, v .
arastirmacilar O0grenmenin tasarle'mme‘ls'l _ '
v Mesleki gelisim i¢cin modellerin
gelistirilmesi
v' Uygulamalarda kiyaslamalarin
yapilmasi

SISTEM

v' Sistem gelistirme stratejilerinin

Miifettisler, destek personel belirlenmesi
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v" Okul, yonetici ve 6gretmenler
icin tegvik edici yapilarin tasarlanmasi ve
uygulanmasi

v' Yoneticilerin igse alinmasi ve
degerlendirilmesi

v' Geligim stratejisiyle tutarli
mesleki gelisimin saglanmasi

v Ogretim icin sistem kaynaklarinin
boliistiiriilmesi

OKUL

v Okul gelistirme stratejilerinin
tasarlanmasi

v Ogretmenler ve destek personel
icin tesvik edici yapilarin uygulanmasi

v Ogretmenlerin ise alimi ve
degerlendirilmesi

v' Geligim stratejisiyle tutarli
mesleki gelisimin saglanmasi

v Ogretim i¢in okul kaynaklarinin
boliistiiriilmesi

Y oneticiler, destek personel

UYGULAMA

v' Mesleki gelisimin planlanmasi ve
yiiriitiilmesi

v' Mesleki gelisimin
degerlendirilmesi

v" Mesleki uygulamalarda

Ogretmenler, profesyonel meslektaslara danisilmasi ve uygulamalarin
planlamacilar degerlendirilmesi

v Ogrenci ¢alismalarmin
degerlendirilmesi

v" Yeni mesleki geligim
uygulamalarinin gelistirilmesine katilimin
saglanmasi

Gelistirdigi bakis acis1 dahilinde Elmore, liderin baskin durusuna karsi ¢ikan ve liderin
baskinligini, ¢evresinin liderlik paylagimi konusundaki baskinligi ile ortadan kaldirmay1
amaglamaktadir. Ciinkii Elmore’un yaklagimlarinin arka planinda, baskin lider
formunun topluluklan kisitladigi 6zellikle de yaraticiligi engelledigi goriisii hakimdir.
Bu goriis is diinyas1 6zelinde ele alindiginda, Elmore’un bakis agisinin aslinda is
hayatinda siklikla rastlanan miidiir, patron vb. figiirlerin baskin liderlikleri ile olusan tek
diize yonetim anlayisina bir elestiri oldugunu anlamak miimkiindiir. Bu nedenle Elmore,
baskin liderlik formunun ortadan kaldirilmasini ve rollerin paylasilmasi gerektigini dile

getirmektedir (Hevesli, 2016:42).
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1.1.4. Dagitima Liderlik ve Hibrit (Melez) Liderlik

Gronn liderlik konfigilirasyonlar1 olarak ele aldig1 ve onceleri tek adam liderligine bir
alternatif olarak ileri siirdiigli liderlik yaklagimini sonrada hibrit olarak ifade ettigi ikili
bir yap1 igerisinde agiklamistir. Hibrit, Tiirk Dil Kurumu sozliiklerinde melez yani, ayri
iki rkin 6zelliklerini kendisinde toplayan yap1 olarak tanimlanmaktadir. Gronn‘a gore
dagitimci liderlik derecelerinin birer karisimidir. Liderlik, duruma gore bir ucunda tek
adam, diger ucunda ise dagitimci liderligin u¢ simirlarinin bulundugu iki nokta
arasindaki bir yerdir. Boyle bir model, iki tiiriin 6zelliklerini igeren hibrit kavramiyla
anlammi bulmaktadir (Baloglu, 2011:135). Melez (hybrid) temelli bir liderlik
anlayisinda, liderligin daha dogal ve tabiatina uygun bir liderlik tanimi igin liderlik

uygulamalarinin gerceklikleri bilgilendirici bir bakis agisiyla sunulmaya calisilmaktadir.

Dagitimer liderligin ¢ikis noktasit biiyiik Olgiide tek adam goriisiiniin yerine 6ne
stiriildiigii goriilebilir. Dagitimci liderlige duyulan merak ve istek, yerine gectigi dnceki
anlayisin degerlerinin incelenmesine yol agmustir. “‘Dagitimcet liderligin ortaya ¢ikisi
onemli Ol¢iide odak liderlige tepki olarak oldugu i¢in, belki bazi emir verenler bu tek
kisiye odakli yaklagimi tekrar canlandirmak i¢in kutuplasabilirler’’. Bu durumda,
liderlik grubun diger {iyeleri arasinda yayilan ve bir tarafta da tek bir kisinin bulundugu
iki kutup arasinda bir yerde olmalidir. Hibrit liderlik yeni bir liderlik tipini One
sirmemektedir. Fakat var olan durumun yeniden diisiiniilmesi ve yeni bakis agisi
edinme yolunu gostermektedir. Melez (hybridity) liderligin yer aldig1 her orgiit zamanla
bir bagka olasiligin da gerceklesebilmesine imkan verir. Gronn’a gore liderligin melez
yaklasimi ve bu yaklasimin 6nemi ilerde bu alanda yeni bir arastirma konusunu

olusturabilir (Yilmaz, 2013:34).
1.2.0RGUTSEL GUVEN
1.2.1. Giiven Kavram Tanim ve Onemi

Giiven bireysel ve orgiitsel diizeyde olusur. Ancak kisiye giiven ve Orgiite giliven
kavramlar1 birbirinden farklidir. Nyhan ve Marlowe kisiler arasi ve Orgiitler arasi
giivenin birbirleriyle ilgili fakat birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu ifade

etmiglerdir (Biite, 2011:175).

Giiven kavrami gilinliik hayatta oldugu kadar kurumsal alanda da biiyiik 6nem tasiyan

bir kavram olarak bilinmektedir. Kurumlarda basarili ve verimli bir ¢galismanin anahtari
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calisanlar arasinda yiiksek diizeyde gilivene, sevgi, saygi ve hosgoriiye bagli olmaktadir
(Giintisen, 2016:3). Giliven duygusunun hakim oldugu orgiitlerde insanlar arasinda bir ig¢
baglilik olusur ve buda basariya yansir. Alan yazina bakildigi zaman giiven ile ilgili ¢ok
tanima rastlamak miimkiindiir (Cinar, 2013:52), giiven konusunda yapilan ¢alismalarda
en sik vurgulanan nokta, giiven kavraminin tanimlanmasindaki giigliiktiir (Ozek,
2016:36). Kaplan (2011:52) bu giigliigii nedenini, bireyler arasindaki iligskilerden grup
davraniglarina, yonetim boyutundan ekonomik iliskilere, sosyal alan ve etkinliklerden
politik istikrara kadar bir¢ok farkli alanda bu kavrama ihtiya¢ duyulmasi ve kullanilmasi
olarak ifade ederken, Cimar (2013:52) bu tanimlarin ¢ogunun birey ya da gruplarin
karsilarindaki kisi ya da kisilere en iyi sekilde davranacag: goriisiine dayandirmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu giiveni “Korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat” olarak agiklarken (TDK, 2017), Shoorman, vd. giiveni risk alma
konusunda heveslendiren bir duygu olmakla beraber, alinan risk diizeyinin de bir
parametresi olarak tamimlarken (Ozhan, 2016:31), Baier giiveni, genel anlamda iki
tarafin birbirlerine kotii niyet tasimayacagina dayali savunmasiz kalma istekliligidir

(Polat ve Ceep, 2008:310).

Giiven bir iliskide bir tarafin, diger tarafin onun zayifligini istismar etmeyeceginden
emin olmasi, olarak tanimlanirken, bu anlamda giiven duygusunun ne kadar onemli
oldugu ve insan iligkilerindeki belirleyiciligi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii giiven, genel

anlamda diirtistliik ve dogruluga dayali bir kavramdir (Y1lmaz, 2009:474).

Giliven kavrami, bireye dayali olarak olusan ve yine birey tarafindan anlamli hale
getirilen bir kavramdir. Giiven, bireyler arasit iliskilerin olusturulmasinda,
siirdiiriilmesinde ve kalic1 hale getirilmesinde temel ol¢iidiir. Giiven kavrami kisiye,
kuruma, ait olunan topluma veya kiiltire gore farkli bicimlerde ele alinmaktadir. Bu
nedenle gliven kavraminin saglikli bir sekilde ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekir
(Demirel, 2008:180). Giiven g¢ogunlukla basarili isbirliginin olmazsa olmazi olarak
kabul edilmektedir. Giiven, orgiitler aras1 stratejik iliskileri gelistirmede ve giic, kontrol,

risk konularini bagarmada esastir. (Teyfur vd. 2013:89).

Giliven kavrami ve davranisi ile ilgili ilk deneysel aragtirmalar 1950’lerin sonlarina
dogru soguk savasin yarattig siiphe duygusuna karsi Morton Deutch tarafindan birbirini
hi¢ tanimayan denekler iizerinde yapilmistir (Y1lmaz, 2015:54). 1990'li yillardan sonra

da, glivenin yapist; kisilerarasi iliskilerin temelini olusturmaya baglamis ve orgiit i¢inde
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rekabet avantaji elde edebilecek kaynaklarin olusturmasinda etkili oldugu one

siiriilmektedir (Tan ve Lim, 2009:48). Orgiit iginde rekabet iistiinliigiiniin

kazanilabilmesi ise ancak c¢alisanlarinin orgiite olan bagliliklariyla miimkiin olacaktir.

Bu bagliligin olusmasindaki en 6nemli unsur ise g¢alisanlarin orgiitlerine duyduklari

giivendir. Bu yiizden orgiitsel teori ve arastirmalarda 6nemli rol iistlenen giiven hem

calisanlar hem de orgiitler igin 6nem tagimaktadir (Taskin ve Dilek, 2010:38).

Orgiitsel ve bireysel agidan temel 6ge olan giivenin, drgiit acisindan dnemini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Y1lmaz 2006:55):

Giivenin, yonetici ve calisan arasindaki iligkiyi ve orgiitsel basariyr derinden

etkileyen bir unsur olmasi,

Calisanlar ve gruplar arasindaki giivenin, Orgiitiin uzun vadeli kararliliginda ve

iyelerinin basarisinda olduk¢a 6nemli bir faktor olmasi,

Yoneticileri icin diisiik diizeylerde giivene sahip olan ortamda basarisizligin ortaya

¢ikma ihtimalinin olmasi,

Giivenin, orgiit i¢i ve Orgiitler arasi isbirliginin arttirilmasinda en 6nemli unsur

olmasi,

Orgiit iiyelerinin birbirlerine ve orgiitiin tiimiine belirli bir diizeyde giiven
duyduklart zaman geleceginin daha Ongoriilebilir bir hale gelerek karmasikligi

azaltmasi,

Calisan baglilig1 ve sadakati, diiriistliige ve glivene dayali insanlar arasi iligkilerin

kurulmasiyla olusturulmasi,
Giivenin, insan kaynaklar: faaliyetlerinin basarisinda 6nemli rol oynamasi,

Giivenin, teknolojide, oOrgiit ici rollerde, is tasarimlarinda ve sorumluluklardaki

degisim nedeniyle orgiitsel basar1 i¢in en dnemli unsur olarak goriilmesi,
Giivenin, zamanla bireyler, gruplar ve orgiitler arasindaki igbirligini gelistirmest,

Gilivenin, oOrgiitte; 0grenmeyi ve yeniligi arttiran, iletisimi saglayan bir etken

olmasi.

Tiim bunlar gosteriyor ki Orgiitler gliven olmadan bir ¢ok oOrgiitsel amacini

gerceklestiremez.
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Bilim adamlarimin 1950'li yillarda yonetsel ve organizasyonel etkinli§in 6n kosulu
olarak farkina varilan giiven, giiniimiizde ise, sosyal sermayeyi olusturmak, calisanlar
arasinda sorumlulugu arttirmak ve c¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimini gelistirmeyi
amaclayan oOrgiitsel girisim olarak onemli bir konuyu yeniden ortaya cikarmis ve

giivenin dnemini iyice arttirmisgtir.
1.2.2. Orgiitsel Giiven ve Boyutlar

Gerek ekonomik hayatta, gerekse calisma hayatinda olsun, tiim iligkilerin optimal
olarak siirdiiriilebilmesinde ve verimli sonuclar elde edilmesinde en etken faktor
“giiven” faktoriidiir. Giliven faktorii bir viicudun kani gibidir. Nasil ki kan viicuttan
¢ekilince viicudun islevselligi sona ererse, ekonomik ve sosyal hayattan 6zellikle de
calisma hayatindan giiven unsuru cekilirse, ekonomik ve sosyal hayat islevselligini
kaybetmis olur (Oren, 2007:77). Bu durum insan ve insan iliskilerinin en &nemli
belirleyicisi olan giiven faktoriiniin 6rgiitsel yasamda merkezi bir 6neme sahip olmasina
yol agmakta ve calisanlarin orgiite bagliligini saglamak icin gliven yaratilmasinin bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmasimna neden olmaktadir (Yazicioglu, 2015:29).
Asunakutlu ‘ya (2002:1) gore orgiit liyelerinin kendilerine, yoneticilerine ve calisma
arkadaslarina giliven diizeyleri yiikselirse, orgiit icinde etkinlik ve verimliligin artacagi
beklentisini ifade ederken, Tiiziin (2006:30) orgiitteki giiveni, orgiit i¢inde olusan giiven
iklimi ve orgiitsel kisilerin rollerine, iliskilere ve tecriibelerine, dayanarak Orgiit
tiyelerinin, kisilerin niyetleri ve tavirlar1 hakkindaki olumlu beklentileri seklinde ifade
etmektedir. Nyhan ve Marlowe’a gore Orgiitsel giiveni yaratan ve giivenilirligi
degerlendiren bireyler oldugundan, bireye ve oOrgiite gliven birbirileriyle baglantili
kavramlardir ve bir biitiin olarak orgiitsel giiven kavramini olustururlar (Demircan ve

Ceylan, 2003:140).

Orgiitsel giiven kavrami meslek etigi ile yakindan iliskilidir. Etik degerleri ortaya
koyacak ve siirdiirecek kisiler orgiitiin yoneticileridir. Yoneticilerin ¢alisanlarin mesleki,
teknik ve sosyal ihtiyaglarinin farkinda olup zamaninda karsilanmasina yonelik
girisimlerde bulunmas1 &rgiitsel giivenin yiikselmesini saglar (Ozdere, 2015:21).
Orgiitsel giiven yaratma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize edebilen orgiitler,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en yiiksek getiriyi elde etmekle kalmayacak,

orgiitsel baglilik yaratma konusunda da daha avantajli olacaklardir (Demirel, 2008:180).
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Orgiitsel giiven, bir calisanin igindeki giiven ve destek hissi olup isverenin acik sozlii
olacagi ve taahhiitlerini yerine getirecegi inancini ifade etmektedir (Tas, 2012:37).
Demircan ve Ceylan (2003:142) ise orgiitsel giivenin saglanmasinin uzun bir zaman ve
caba gerektirdigi ifade ederken literatiirlerde ¢ok farkli tamimlarin varligini

belirtmektedirler.

Orgiitsel giiven; bir ¢alisanin drgiitiin sagladig: destege iliskin algist; liderin dogru sozlii
olacagina ve soOziiniin ardinda duracagina olan inancidir (Demircan ve Ceylan,
2003:142). Mishra, orgilitsel giiveni, oOrgiitiin iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir
yapisina ve iletisimine dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin veya Orgiitlerin
yetenekli, agik ve diiriist, ilgili, inanilir oldugu inanci ve temel amaglardan, normlardan
ve degerlerden haberdar olma istekliligi seklinde tanimlarken, ayn1 zamanda oOrgiitsel
giiveni, bireyin, Orgiitlin iliskilerinde, etkilesiminde, kiiltiir yapisinda ve iletisiminde
orgiitiin acik, dirist, ilgili ve inanilir olmasi gerektigini belirtmistir. Shockeley ve vd.de
orgiitsel giiveni; orgiitsel iligkiler ve davranislar ag1 hakkinda bireylerin sahip oldugu
beklentileri seklinde ifade etmistir (Kaplan, 2011:59). Ozdere (2015:21) ise orgiitsel
giiveni kurallarin net olarak tanmimlandigi, 6diillerin ve hata ya da kusur durumunda
karsilasilacak yaptirimlarin da net olarak ortada oldugu ve tiim personele ayni sekilde

uygulandigi adaletli bir ortam seklinde tanimlamaktadir.

Matthai orgiitsel giiveni; calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda
oOrgiitiin sozlerinin ve davranislarinin tutarli ve yardimci olmaya yonelik olduguna dair
inanglar1 olarak tanimlarken (Tas, 2013:37) Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman
tarafindan orgiitsel giiven sdyle tanimlanmustir: iletisimsel ve davramigsal olarak bir
orgiitlin; yetkin, acik, diiriist, ilgili, tutarli ve kendi deger, norm ve hedefleriyle
dzdeslesmis olduguna dair kapsamli bir inangtir (Ozek, 2016:45).

Gegmiste tek boyutlu bir kavram olarak goriilen yukaridaki tanimlamalarda gosterdigi

izere, Orgiitsel gliven farkli yiizlere sahiptir. Cogu uzman orgiitsel giiveni su temellere

dayali olarak tanimlamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).

a. Cok diizeyli: Giiven ¢aligma arkadaslari, takim, orgiit ve Orglitsel anlagmalar

arasindaki etkilesimlerden dogar.

b. Kiiltiir temelli: Giiven orgiit kiiltiiriiniin normlarina, degerlerine ve inanglarina

sik1 sikiya baghdir.
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c. Iletisime dayah :Giiven, dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili aciklamalar

yapma, samimi ve agik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

d. Dinamik: Giiven; baslangi¢, saglamlastirma ve ¢6ziilme asamalarindan olusan

bir dongiide siirekli bicimde degisim gosterir.

e. Cok boyutlu: Giiven her biri bireyin giivene iligkin algilarini etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur

Demirel’e  (2008:181) gore ise giiven bireye 0Ozgii iken, Orgiitsel giiven oOrgiitiin
tamamin1 kapsamaktadir. Orgiitsel giiven, orgiit i¢i karsilikli iliskilere bagli olarak

kolektif giiven sonucu olusmaktadir.

Yilmaz’a (2006:56) gore ise Orgiitsel gliven diizeyinin yiiksek olmasinin kuruma
saglayacag1 fayda cok fazladir. Kurumsal anlamda yiiksek seviyelerde orgiitsel manada

giivenin ortaya ¢iktig1 kurumlarda bazi niteliklerden s6z etmek gerekmektedir. Bunlar;

e Calisanlarin yaptiklan iste daha basarili olmalarin1 saglamak i¢in yaptiklari

islerle ilgili gerekli olan giiciin ve yetkinin onlara verilmesi,
e Kurumsal degisim ve gelisimin saglanabilmesi i¢in, orgiitsel giiven diizeyinin
yiiksek olmasi. Ciinkii belirsizligin ve gilivensizligin yliksek oldugu ortamlarda

liderlerin, ¢alisanlarini degisime yonlendirmeleri ¢ok zordur.

e Orgiit igindeki isbirliginin saglanmasi, Giivenin ilk sarti, gereksiz

anlagsmazliklar1 minimize etmek ve ortak bir yasam alan1 saglamaktir

e Saglam bir iletisim gerceklestirilmesi neticesinde islerde ortak goriislerin 6n

plana ¢ikmasi,

e Kurumsal anlamda 6grenmeye agik bir yaklagim benimsenmesi yolu ile basarili

isler gerceklestirilmesinin saglanmasi,

e Kurumun bireyleri lizerinde kuruma ait olma inancinin yerlesmesi ve bu sayede

biitlin kabiliyet ve akillar1 ile kurumun etkinligi adina ¢aba sarf etmeleri,

e Kurum kapsaminda gergeklestirilmekte olan yetki dagitiminin basit bir sekilde

saglanmasi,

e Orgiitsel anlamda kurum tarafindan isgiiciiniin giiveninin kazanilmas1 sonucu

gerceklestirilen islerde maliyet tasarrufunun saglanabilmesidir.
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Kartal (2010:30) orgiitsel giiveni olusturabilmek igin birden fazla unsurun bir arada ve
etkilesimli bir sekilde bulunmasi gerektigini belirtmistir. Ciinkii bunlar arasinda
istenilen diizeyde etkilesim olursa kalic1 bir orgiitsel glivenden bahsetmek miimkiin hale
gelecektir. Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalara bakildiginda, bu calismalarm ii¢ ayr

diizeyde yapildig1 goriilmektedir. Bunlar;
e Orgiite duyulan giiven,
e Yoneticiye duyulan giiven,
e (alisanlar aras1 giivendir.

Orgiite duyulan giivenin ii¢ boyutu birbirinden farkl1 gibi diisiiniilse de birbirleriyle
iliskili kavramlardir fakat her ne kadar iligkili yapilar ise de, 6n bilesenleri ve sonuglari

acisindan farklidir (Aktuna, 2007:64).
1.2.2.1. Orgiite Duyulan Giiven

Nyhan ve Marlowe’a gore oOrgiite duyulan giiven, orgiitiin calisanlar tarafindan ne
derece giivenilir algilandig ile ilgilidir. Orgiite duyulan giiven ile yoneticiye duyulan
giiven bir biitiin olarak orgiitsel giiveni temsil etmektedir (Polat ve Ceep, 2008:310).
Kuruma dayali giiven veya orgiitiin kendisine giiveni, ¢alisanlarin calistiklar1 orgiitiin
giivenilirligi hakkinda gelistirdikleri algilar1 icermektedir. Giiven iklimine sahip
orgiitlerin tesis edilmesi uzun dénemli basarilar hedefleyen isletmeler acisindan ¢ok
onemlidir. Eger bir Orgiitte istenen gliven ortami olmazsa hedeflenen noktaya ulagmak
giic olacaktir (Kartal, 2010:35). Ciinkii orgiit i¢inde giiven ortaminin olusturulmasinda
orgiit igi etkenler en biiyiik faktdrdiir ve oldukga biiyiik yer tutar. Ozellikle iilkemiz gibi
diisiik gliven seviyeli kiiltlirlerde orgiitsel ve yonetsel faktorler amaca ulasmada hayati

oneme sahiptir (Sargut, 2003).

Kuruma giivende temel unsur kurumdaki insan iligkilerinden ziyade calisanlara saglikli
ve giivenli bir ¢alisma ortami sunulmasi, yemek, 1sinma gibi ihtiyaglarinin tam ve
zamaninda karsilanmasi, kurallarin net olarak ortaya konulmasi, 6diil ceza siireclerinin

acik ve adil uygulanir durumda olmasi ile ilgilidir (Ozdere, 2015:27).

Asunakutlu (2002:6), orgiitlerde giivenin olusturulabilmesi igin ¢alisanlara ve
yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklari, dolayisiyla gliven olusumuna katki

saglamasi beklenen unsurlari genel olarak su sekilde siralanmaktadir.
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e (alisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kurallarin olusturulmasi
e Orgiit igerisinde iyi bir iletisim sisteminin kurulmasi
e Yetki ile donatilmig ve kararlara etkin olarak katilan bir sistemin olusturulmasi

o Kisilerin gelismesini saglayacak bir siirekli egitim sisteminin kurulmasi ve etik

degerlere 6nem verilmesi.

Aktuna’ya (2007:64) gore ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve
odiillendirme gibi temel insan kaynaklari islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlikgi
sekilde uygulanmasi, orgiitte glivenilir davraniglarin gelismesinde biiyiik rol oynayacak,
giivensizlik yaratacak davranis ve eylemleri ise caydiracaktir. Ayrica bu politikalar
destekleyecek sekilde islerin ve koordinasyon iliskilerinin agik¢a tanimlanmasi, sorun
¢Ozme, bilgilendirme, koordinasyon i¢in formel toplantilarin yani sira geceler, piknikler,
yemekler vb. formel olmayan yani enformel sosyal faaliyetlerin yapilmasi, c¢alisanlar
arast ¢ok yonli iletisimin saglanmasi; Orglitte bilginin herkes i¢in ve her zaman
ulagilabilir olmasi giivenin Orgiit i¢inde kurumsallasmasin1 kolaylastiracak yapisal ve
davranigsal zemini yaratacaktir. Kisaca orgiitiin yapisi, kiiltlirii ve dogru yondeki insan
kaynaklar1 politikalart hem yiikksek giiven ortamina yol acacak, hem de yoOneticinin

calisanlar lizerindeki etkisini artiracaktir.

Orgiit ici yiiksek giiven diizeyine sahip orgiitler, drgiit ici giiven diizeyi diisiik orgiitlere
gdre daha uyumlu ve daha yenilik¢i olmaktadirlar. Orgiitte karsilikli bir giivenin
saglanmasinin tohumlar1 daha ilk c¢alisanlarin orgiite katilmasi ile atilir ve ¢alisan
karsilastig1 ortama gore orglite ayak uydurur. Giivenilir ¢alisan olma 6zelligi gelistikce,
orgiitiin  fertleri etrafina giiven veren birer bireyler olacaktir (Kartal, 2010:36).
Calisanlarin kurumu giivenilir bir kimlik olarak gérmesi kurumun da daha basarili isler
gerceklestirmesi hususunda Onemli bir etkileme potansiyeli tasiyacaktir. Bdoylece,
kurum agisindan bir ozelestiri gerceklestirilebilmesi de bu sayede miimkiin olacak ve
ilerleyen donemlere doniik olarak kurumun kendisini revize etmesi ve gelistirmesine

olanak taninmasinin 6nii agilacaktir (Giiniisen, 2016:18).
1.2.2.2. Yoneticilere/Amirlere Giiven

Orgiitlerde yoneticilik, daha cok, orgiitii temsil etme, grup gayretini koordine etme ve

amaclar dogrultusunda personeli yoneltme eylemi ve islevidir (Ozgen, 2003:112). Bu
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eylemde basrol oynayan yonetici Orgiit iiyelerinin belirli amaclar dogrultusunda
davranmalarin1 saglayarak etkin bir orgiit yaratmakla gorevli kisidir (Ding, 2007:19).
Orgiitte yoneticiye duyulan giiven, isgorenlerce orgiitiin biitiiniine atfedildigi i¢in
alanyazinda, orgiitsel giivenin baslaticis1 olarak yoneticiler gériilmektedir (Saglam A,
2003:19). Ayni zamanda Orgiit yonetimince desteklenen ilke ve kurallara 6diin
verilmeden uyulmasi, yani yoneticinin biirokratik davranmasi da is gorenlerin giiven

icinde olmasin1 saglayabilir (Ozdere, 2015:27).

Erdem’e gore calisan ve yonetici arasindaki etkilesim orgiitlerin yasamalarinda oldukca
Oonemli bir unsurdur. Calisan ve yonetici arasinda gelisen bu etkilesimi orgiit i¢in kritik
kilan durum, ¢aliganin, orgiitii temsil eden olarak gordiigii yoneticiye duydugu giiveni,
tiim orgiite duydugu giiven olarak genellestirmesidir (Arslan, 2009:14). Orgiitsel giiven
ve yOneticiye gliven arasinda ayni yonde bir iligki vardir. Nitekim Orgiitsel baglamda
giiven iligkisini baglatan ilk adim, yoneticinin davranisidir; diger bir deyisle bu siireci

baglatmak yoneticilerin sorumlulugundadir (Tiiziin, 2006:34).

Peltekoglu (2001:525) yonetsel giivenilirligin saglanmasinda etkili olabilecek temel

unsurlar1 su sekilde siralamaktadir;

e (Calisanlarin kendilerini ve yaptiklart isi etkileyecek olan konulari dis haber
kaynaklarindan 6grenmeleri olusabilecek gilivenlerinin sarsilmasina yol agmakta
ve iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumun o6niine ge¢mek i¢in

calisanlar bilgilendirilmelidir.

e Yonetici iyi haberlerin yaninda kotii haberleri de vermelidir. Ciinkii ¢alisanlara
sadece olumlu haberlerin verilmesi zamanla verilmek istenen mesajlarin
inandiriciliklarini yitirmelerine ve kurum iginde olan giivenlerinin sarsilmasina

yol acacagi i¢in konu ayrimi yapilmamalidir.

e (alisanlara zamaninda haber verilmelidir. Bu durum calisanlar agisindan énemli
olabilecek bir haberin énemini yitirmeden aktarilmasi, haberin hizli ve dogru

bicimde yayilmasi i¢in, zamaninda gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

e Calisanlar 6zellikle bilgi sahibi olmak istedikleri 6zellikle, gelecege yonelik
kurumsal planlar, yiikselme imkanlari, isle ilgili bilgi, verimliligin arttirilmast,
personel politikalart  ve uygulamalari gibi belirli  konularda mutlaka

bilgilendirilmelidir.
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Yoneticiye olan giivenin orgiitlerde ¢alisanlarin performansinin yiikseltirken, yoneticiye
giivenin az oldugu orgiitlerde is yapma maliyetlerinin arttig1, kisisel ve grup sagliginin
bozuldugu gozlemlenmistir. Ayrica, yOneticiye olan giivenin azalmasi ve korkunun
artmasi sonucu kurumda yabancilasma, yalnizlasma ve diismanlik hisleri yesermeye

baslamaktadir (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007).

Kartal’a (2010:33) gore ise oOrgiitsel glivenin ana kaynagi yoneticinin davraniglaridir.
Yonetici verdigi sozlerde ve davranislarinda agik ve tutarli ise calisanlarca giliven
duyulur. Iyi bir ydnetici var olan kaynaklarim etkili bir sekilde kullanan kisidir. Bir
yoneticinin de en onemli kaynagi insan kaynagidir. Bu ylizden yonetici ¢alisanlarin

giivenini kazanarak ulasilabilecek en yliksek verime ulagmalidir.
1.2.2.3. Cahsanlar arasi Giiven

Ferres, Connel ve Travagline orgiitsel baglamda kisileraras1 giiven arastirmalarinda
calisma arkadaslarina olan giivenin Onemine deginmislerdir. Calisma arkadaslarina
giiven, kisinin meslektaglarimin yeterliligini, adil, itimat edilir ve etik ilkeleri
benimseyen davranislari sergileyecegine olan inanci arttirirken, ¢alisma arkadaslarina
giiven ¢alisanlar1 sdylemlerinde ve eylemlerinde adil davranmaya yoneltir (Glineser,

2002:37)

Kurumsal ortamda faaliyetlerini siirdliren bir calisanin isinden belirli bir tatmin
saglayabilmesi, bununla birlikte basarili isler gergeklestirmesi ve 6zveri ile ¢alismalar
yiirtitmesi kurumsal ortamda bir arada bulundugu bireylere giiven hissetmesi ve onlarla
koordineli bir sekilde, isbirligine dayali ve anlayisli bir ortamda calismalar
yiriitebilmesine bagli olmaktadir (Giiniisen, 2016:18). Aktuna’ya (2007:66) gore gliven
olusturmak veya tesis etmek ilk basta kisinin kendisine ve baskasina glivenmesi, ona
deger verip onun hakkinda olumlu diisiinmesi ve onu anlamakla baglar. Kendine
giivenmeyi basaran ve bir takim kisa vadeli ¢ikarlardan siyrilan kisi baskasina
giivenmeyi de hizla 6grenecek ve karsisindakine deger vererek, once onu anlamaya
baslayacak, ardindan onun hakkinda olumlu diisiinecek ve devaminda da diisiincelerine

deger verecektir (Aksoy, 2009:83).

Orgiitlerin basarili, etkin ve verimli olmasi biiyiik 6l¢iide drgiit mensuplarmin birbirine
duyduklar1 giivene baghdir. Giiven duygusunun yoklugu ise, c¢alisma ortaminda

iliskileri zedeler. Birbirlerine siipheyle yaklasan insanlarin birlikte, basarili bir is ortaya
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koymalart miimkiin degildir (Bilgi¢, 2011:35). Bu yiizden karsilikl1 giiven duygusunun
saglanmis olmasi, iiyeler arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve uzun sureli devaminin

saglanmasi agisindan énemlidir (Y1lmaz ve Kabaday1, 2002:102).

Giiven, calisanlar arasi karsilikli bir olgudur. Bu durumda, iki kisi arasindaki giiven,
birinin digerinin davranisiyla ilgili beklentileri ile baslar. Eger biri digerinin giivenilir
oldugunu diisiiniirse, onunla bilgi paylasimina baslar; digerinin hareketlerini kontrol
etmekten vazgeger. Sonug¢ olarak, digeri de bu kisinin giivenilir oldugunu algilamaya
baslar ve benzer giivenilir davraniglar sergileme egilimine girer. Birbirini takip eden bu

tiir dairesel davranislar kisiler arasi giivenin pekismesini saglar (Tokgoz, 2012:21).

Orgiit igerisinde basarili bir gidisat benimseyebilmenin yolunun takim ¢alismasindan
gectigi ve takim ¢alismasinin da orgiitsel anlamda birbirine giivenen ve seffaflik iligkisi
dogrultusunda iliskiler kuran galisanlar ile miimkiin olacaktir (Giiniisen, 2016:20).
Takim calismast disinda Greenleaf, orgiitlerde ¢aligsma arkadaslarinin birbirlerine karsi
empati kurabildikleri zaman; birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in diislincesinin hakim

oldugu orgiitlerde glivenilir ortamin olustugunu belirtmistir (Semercioglu, 2012:49).

Aykan’a (2007) gore orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii saglayabilmeleri ve
olumlu orgiitsel ¢iktilara ulasabilmeleri birbirlerine giiven duyan, birbirlerinin destegini
arkalarinda hisseden calisanlar yolu ile saglanabilmektedir. Bu giiven ve destegi
hissetmeyen calisanlarda basta stres olmak iizere verimsizlik, is tatminsizligi, ise

devamsizlik ve tiikenme gibi olumsuz sonuglar olusmaktadir.

Orgiit ortamindaki ¢alisanlar arasi iliskilerde giiven olusturan davramslar arasinda

asagidaki ozellikler verilebilir (Yiicel, 2006:48):
Uygunluk: Ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilirlik,
Yeterlilik: Bir gorevi tamamlamak i¢in gereken beceri, bilgi ve yetenege sahip olma,

Tutarhhk: davranislarin ve kararlarin 6nceden kestirilebilir olmasini saglayacak sekilde

tiim diger davraniglarla uyumlu olma,
Sirdashk: Gizli bilgileri kendinde saklayabilme,
Adil davrams: Olaylara objektif ve esitlik cercevesinde yaklasabilme,

Biitiinliik: Diiriist ve ahlakli karakter,
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Sadakat: iliskiye zarar verecek davranista bulunmayacagina yonelik inang,
Agikhik: Bilgi ve fikirleri yargilamada bulunmadan agiklama, paylasabilme diizeyi,
Soziine Sadik Olma: Onceden verilmis vaatleri yerine getirme,
Ulasilabilirlik: Oneride bulunmaya ve dnerilere agik olma.

1.2.2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

Nyhan ve Marlowe’a gore orgiitsel giiven, genel olarak Orgiite gliven ve yoneticiye
giiven kavramlarindan olusmakta ve bu iki kavramin bilesimi alan yazinda orgiitsel
giiven olarak adlandirilmaktadir (Egriboyun, 2013:14).Giiven konusunun, orgiitlerde
personel bagliligin arttirict bir faktor olarak ortaya ¢ikmasi ve orgiitlerin personelinden
olumlu ve eksiksiz bir sekilde yararlanmasini saglamasi, aragtirmacilar orglitsel gliveni
arastirmaya yonlendirmis ve Orgiitsel giiven konusu ilgi cekici bir hale gelmistir
(Yavuz, 2015). Bunun sonucu olarak da orgiitteki orgiitsel giiveni agiklayan bir¢ok
model ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda literatiir tarafindan kaynak
alman gliven modelleri incelenecek ve modellerin benzer ve farkli yonleri

irdelenecektir.
1.2.2.4.1 Mishra Giiven Modeli

Giiven ile ilgili yapilan arastirmalarda; gilivenin yapisinin karmasik, iletisime dayali,
dinamik ve ¢ok yonlii oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu bakis agisina uyumlu olarak; Mishra
gelistirdigi gliven modelinde, literatiirde de genis sekilde destek goren, dort farkli boyut
tanimlamaktadir (Yiicel, 2006:50). Mishra’nin orgiitsel giiven modeli ¢ok genis bir
sekilde, cesitli literatiirde desteklenmistir. Mishra Modeli dort farkli giiven boyutunu

tanimlar;
e Yetkinlik (Competence),
e Agciklik (Openness),
e [llgililik (Concern),
e Giivenilirlik (reliabilitiy).

Tablo 3 Mishra modelinin boyutlarinin hangi anlami ifade ettigini gostermektedir.

Tablo 3Mishra Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam

vetkinlik Kisi yada orgiitten beklenen standartlar1 gerceklestirebilme

yetenegine yonelik emin olma durumunu yansitir.




o1

Aciklik Gilivenen ve giiven duyan arasindaki iletisimin acik ve diiriist
algilanmasini yansitir.

Tlgililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitir.

Giivenilirlik Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir.

Modelin ilk boyutu olan yetkinlik, sahip olunan yetenek ve beceriler, olarak tanimlanir.
Orgiitler aras1 giiven seviyesinde, yetkinlik isgdrenlerin goziinde orgiitiin ne zamana
kadar varligim siirdiirebilecegi, ne kadar etkili, basarili oldugu ve derecesi ile dlgiiliir.
Orgiitiin yeterlik inanc1, onun becerisini, iiriin ve hizmetlerindeki kalitesini, kiiresellesen
diinyadaki ekonomik basarisim1 ve teknolojik gelisimini icerir. Orgiit ici giiven
boyutunda ise, isgorenlerin sahip oldugu, liderlerine olan itimadin derecesi ile dlgiiliir.

Bu sadece iist seviye yoneticileri i¢in degil, tiim orgiit i¢in gecerlidir (Tokgoz; 2012:24).

Modelin ikinci boyutunu agiklik boyutu olusturmaktadir. Acikligin giiveni besleyen
dogasi nedeniyle agiklik olmayinca giivenin gelismesi ve korunmasi da zor olmaktadir.
Bu nedenle aciklik ve giivenin birbirlerine bagl iki olgu oldugu sdylenebilir. Mishra,
caligmasinda yoneticiler ve g¢alisanlar arasindaki is iliskilerinde, agiklik ve diiriistliik
algilarinin gilivenin diger boyutlar1 arasindaki anahtar konumuna dikkat ¢cekmektedir.
Orgiit iginde aciklik algilayismnin ise liderler ya da yoneticiler tarafindan yaratilacag

belirtilmektedir (Cetinel, 2008:32).

Uciincii boyut olan ilgililik boyutunu ictenlik ve sefkat, aciklik ile birleserek olusturur.
Bu boyut orgiit iiyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladifinda olusur. ilgililik bir

kismin diger kisimdan ¢ikar elde etmedigi zamanlarda olusur (Semercioglu, 2012:40).

Dordiincii ve son boyut olan giivenilirlik ise sozler ve davraniglar arasindaki tutarsizlik
giiven duygusunu olumsuz etkilemektedir. S6zler ve davraniglarin birbiriyle Ortiismesi
ise yonetici, calisan ve paydaslar arsasindaki giiven olusumunu artirmaktadir. Itimat

edilebilirlik ge¢mis yasantilar sonucunda olusur (Yilmaz, 2015:65).

Mishra modelini olusturan dort 6ge, birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen 6geler
grubudur. Bagka bir deyisle, bu modelde giiven sistemlestirilmis ve modelin boyutlarini

olusturan 6geler sistemin elemanlart durumuna gelmis gibi algilanabilmektedir (Tiiziin,

2006:39).
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1.2.2.4.2. Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra’nin tanimladigr dort farkli giiven boyutuna; (a) yetkinlik (competence), (b)
aciklik (openness), (c) ilgililik (concern), (d) giivenilirlik (reliabilitiy) boyutlarina ek
olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, iletisim ve is memnuniyeti literatiiriinii
gbzden gecirerek, besinci boyut olarak 6zdeslesme (identification) boyutunu eklemis ve
bes boyutlu bir model gelistirmistir. Besinci boyut olan 6zdeslesme oOrgiit tiyelerinin
orglitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigi 6nemi iizerine

vurgu yapar (Tiiziin, 2006:41).

Ozdeslesme boyutu aslinda bireyin bir 6rgiitiin iiyesi olarak yasadigi birey olma ve
birlik olma kavramlar arasindaki ¢eliskiyi nasil yonettigi ile ilgilenir. Eger orgiit tiyeleri
orgiit ile O6zdeslesmislerse oOrgiitsel giivenleri ve verimlilikleri daha {ist seviyeye
cikacaktir. Tam tersi durumda orgiitten yabancilasacaklar ve orgiitte daha diislik gliven
seviyesi ve verimlilige egilimli olacaklardir. Ozdeslesme boyutu giivenin dogal olarak
iletisim davraniglarinin  ve yorumlayict yoOntemlerin sonucglari olduguna dikkat
cekmektedir. Genellestirilmis bir kurumla 6zdeslesme- birlik olma ve isbirligi kavrami
araciligi ile orgiit liderleri ve tiyeleri giivenin arttirilmasi konusunda daha fazla iletisim
halinde olacaklardir (Yiicel, 2006:53). Shockley-Zalabak vd. caligmasinda orgiitsel
giiven ve iliski icersinde olan unsurlari, i memnuniyetini ve algilanan orgiitsel etkinligi

Sekil 2’de yer alan parametrelerle géstermistir (Giimiis, 2010:43).

1s
Tatmini

Orgiitsel
Anlamda Giiven

Giivenilir
Olmak
Yeterli
Olmak

Ozdeslesme

N

Avirtima
Varlan
Etkinlik

Sekil 2Schokley-Zabalak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli
Kaynak: Giimiis, (2010).
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Sekil 2’de de goriildiigli tlizere model Shockley-Zalabak ve arkadaslarinin,
tanimladiklar1 gliven boyutlari, orgiitsel gliveni dogrudan etkilemektedir. Buna iliskin
olarak orgiitsel giiven olusumu algilanan etkinlik ve is memnuniyeti {izerinde de etkiye

sahiptir (Aksoy ve Ozkan, 2016:39).

Shockley-Zalabak ve arkadaslari Mishra’nin modelini genisleterek Orgiitsel giiven

Olcegi gelistirmislerdir (Tiiziin, 2006:41). Bu 6l¢ekte;

e Yeterlik boyutu ile calisanlarin, orgiitiin yeterliligine ve devamlilifina olan
inanglarin1 ve ¢alisanlarin, calisma arkadaslari ve liderlerinin yeterliligine iliskin

algilari;

e Aciklik boyutu ile dogru bilginin paylasilmasi ve uygun iletisimin saglanmasina

yonelik algi;

e [llgililik boyutu ile calisanlarin giivenlik, korunma, tolerans, anlayis hislerine

yonelik algilari;

e itimat edilirlik boyutu ile takimlarin, ¢alisma arkadaslarinin ve drgiitiin tutarl ve

sOzline giivenilir olup olmadigi ve

e Ozdeslesme boyutu ile, drgiit {iyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve

normlarla birlesip birlesmedigi 6l¢tilmektedir (Cubukgu, 2010:22).

Bu model, Mishra tarafindan ileri siiriilen modelin bir ileri versiyonu olarak kabul
gormektedir. Ayrica, bu modelde var olan 6zdeslesme boyutunun calisanlar tarafindan
kurumun 6zlimsenmesi ve igsellestirilmesine olanak tanidig1 ve bu sayede calisanlarin
daha biiyiikk bir baghlik ekseninde orgilit kapsaminda faaliyetlerini siirdlirdigii
yorumunda bulunabilmek miimkiindiir. Modelin belirli bir sekil yardimiyla

aciklanabiliyor olmasi da onemli bir arti olarak kabul edilebilmektedir (Giiniisen,
2016:36).

1.2.2.4.3. Bromiley ve Cummings Orgiitsel Giiven Modeli

Bireysel ve orgiitsel giiven ayrimi 1996 yilinda Bromiley ve Cummings tarafindan
yapilmistir. Bireysel giiven, bireyin iliski ve davranislarindaki beklentileridir. Orgiitsel
giiven ise, kisilerin orgiitsel iliski ve davranislardaki beklentilerdir. Orgiitsel giivenin,

calisanlarin tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegini
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belirtmistir. Bromiley ve Cummings’e gore giiven, duygusal, biligsel ve niyetsel olmak
lizere iic parcadan olusan bir olgudur. Bu ii¢ giiven unsuru c¢alisan davraniglarini
tanimlamaya yénelik gelistirilmistir (Aksoy ve Ozkan, 2016:38). Sekil 3’te Bromiley ve

Cummings giliven matrisi tanimlamasi yer almaktadir (Tiiziin, 2006:40).

GUVEN PARGCALARI

G Duygusal Bilissel Niyetsel
U | Baghhg koruma
A"
E
N
Darust Sekilde
B | Tariisma
0]
Y
.lI'.J Avantaj
L Saglamaktan
A Kag¢inma
R
|

Sekil 3 Bromiley ve Cummings (1996) Giiven Matrisi Tamimlamasi

Bromiley ve Cummings’e gore giivenin ilk boyutu oncelikle bireyin giivenilir olmasini
ifade etmektedir. Ikinci boyutta ise bireyin taahhiitlerine temel olusturan istek ve
ihtiyaclarinda samimi olmalar1 gereginin alt1 ¢izilmektedir. Son boyutta ise giivenin
olusturulabilmesi igin bireyin grup normlarina ters diisecek hareket ve taleplerde
bulunmamasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Yazarlara gore orgiitlerde giiven, sosyal ice
S6z konusu model, {i¢ cesit glivenin de ayni slirecler dogrultusunda ancak farkl
yonelimlerle gerceklestigini kabul etmektedir. Ornegin biligsel giiven duygusal
giivenden farkli nedenlere dayanarak ve rasyonel siireclerle gelisebilir, ancak her iki
gelisim de taahhiitleri yerine getirme, diiriist olma ve firsat¢1 davraniglarda bulunmama
boyutlart altinda gerceklesmektedir (Tamer, 2012:341). Sonug olarak, giivenilir kisi ya
da davranis sekli, ifade edilen tanimdaki {i¢ boyutu tatbik eden kisi ya da davranis
olarak belirtilmistir (Aksoy ve Ozkan, 2016:38 ).

Bromiley ve Cummings’e gore giiven , “bir kisinin veya bir grubu olusturan Kisilerin
diger kisi veya gruba (a) agik veya a¢ik olmayan taahhiitlere uygun iyi niyetli davranma

gayreti, (b) ne olursa olsun , goriismelerde dnceden belirlenmis taahhiitlerde diirtist



55

olma, (c) uygun firsatlar oldugunda bile diger tarafin durumundan ¢ok fazla ¢ikar

saglamama inanci veya grubun ortak inancidir.” (Cetinel, 2008:33).

Giiven modelleri giivenin kuramsallastirilmasinda yardimeir olmaktadir. Bromiley ve
Cummings' in gelistirdigi oOrgiitsel giiven modeli c¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki giiven
iligkileri ile yiiksek ve diisiik gliven ortaminin sonuglarini GSlgmeye yoneliktir.
Calisanlarin  Orgiit icindeki giiven algilamalarmin farkliklarint  degerlendirmeye

calismislardir (Tiiziin, 2006:43).
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli; evren ve 6rneklem; veri toplama araglari; verilerin

toplanmasi ve analizi agiklanmustir.
2.1.Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin  dagitimc1  liderlik(6gretmenler tarafindan algilanan) ve
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin incelenecegi bu arastirmada tarama modeli

kullanilacaktir.

Tarama modeli ge¢miste veya su an var olan bir durumu oldugu sekliyle degistirmeden
betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay ya da

durum kendi kosullari i¢inde tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar 1999: 77).
2.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda, Kayseri 11 Merkezindeki
Kocasinan, Melikgazi ve Talas ilcelerindeki devlet okullarinda gorev yapan toplam
1617 ortaokul Ogretmeni olustururken, Orneklemini ise tesadiifi secim yoluyla

belirlenmis olan 513 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirma evreninin genis olmasi sebebiyle, evreni temsil edecek Ornekleme ulasma
kolayligi saglamak ic¢in arastirma evrenini arastirma agisindan Onemli goriilen
ozelliklerine gore alt evrenlere ayrilim1 ve her alt evrenden alt evrenin genel evrendeki
temsil edilme orami kadar Orneklem almmustir. Arastirma Orneklemi belirlenirken

rastlantisal 6rnekleme metodu kullanilmistir. (Karasar, 1999:113).
2.3.Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci, Kayseri ilinde 3 farkli ilgede calisan ortaokul Ogretmenlerine
arastirmact tarafindan uygulanmistir. Uygulamadan Once, calismayla ve anketin
yanitlanmasiyla ilgili agiklamalar yapilarak katilimcilarin isimlerini  belirtmeden

anketteki sorulara serbestce yanit vermeleri saglanmigtir.

Arastirmac1 tarafindan Ogretmenlere, demografik bilgilerinin belirlenmesine yonelik
“Kisisel Bilgi Formu”, “Dagitimc1 Liderlik Envanteri” ve “Orgiitsel Giiven Envanteri”

uygulanmstir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerinin yer
aldig1 anketten olusmaktadir. Ortaokul 6gretmenleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla
gelistirilen kisisel bilgi formunda; arastirmaya katilacak olan 6gretmenlerin; cinsiyet,

yas, mesleki kidem gibi demografik degiskenler yer almaktadir.
2.3.2. Dagitima Liderlik Envanteri (DLE) (Distributed Leadership InventoryDLI)

Aragtirmada 6gretmenlerin dagitimcr liderlik algilarin1 belirlemek amaciyla Hulpia ve
digerleri tarafindan gelistirilen Dagitime1 Liderlik Envanteri kullanilmistir. Olgek

Tiirkge’ye Ozdemir (2012) tarafindan adapte edilmistir.

Hulpia ve digerleri katilimcilardan okul midiirii, miidiir yardimcilart ve lider
ogretmenlerin Dagitimc1 Liderlik Envanterinin liderlik fonksiyonunu ayri ayr1 olmak
izere bes dereceli Likert tipi bir 6lgek iizerinde degerlendirmelerini istemislerdir (0 =
higbir zaman; 4 = her zaman). Olgegin bu béliimiinde yer alan ifadeler, ilgili literatiire
dayali olarak dort temel liderlik fonksiyonunu saptamaya yonelik olarak hazirlanmigtir.
Bu fonksiyonlar sirasiyla (1) giiglii vizyon, (2) destekleyici liderlik davranislari, (3)

ogretimsel destek ve biligsel uyarim ve (4) denetime iliskin maddelerden olugsmaktadir.

Orijinal 6lcegin gelistirilmesi siirecinde liderlik fonksiyonlari alt-6lgegi, literatiire dayali
olarak liderin ‘1-gili¢lii vizyon’, ‘2-destekleyici liderlik davranmiglar’, ‘3- Ggretimsel
destek ve biligsel uyarim’ ve ‘4-denetim’ davraniglarini saptamaya yonelik olarak
hazirlanmistir.  Miidiir, midiir yardimcist ve lider oOgretmenler icin ayr1 ayri
gerceklestirilen agimlayict (AFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA), bu alt-6l¢egin,
destek ve denetim olmak tizere iki alt-boyuttan olustugunu ortaya ¢ikartmistir (Hulpia
vd., 2009; Ek 1). Buna karsin miidiir, miidiir basyardimcis1 ve midiir yardimcisi i¢in
analizleri ayr1 ayr1 yapilan mevcut ¢aligmada ise liderlik fonksiyonlar alt-6l¢eginin tek
boyutlu oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bu bulgunun, DLE’nin orijinal formunun

birinci alt-6lgegi ile birebir uyusmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bu nedenle DLE nin orijinal formunda yer alan bu ve benzeri maddeler Tiirk kiiltiiriinde
islememis olabilir ve bu durum Tiirtkce formda yer alan liderlik fonksiyonlar1 alt-

Olceginin tek boyutlu ¢ikmasina yol agmis olabilir.

DLE’nin liderlik fonksiyonlar1 alt-6l¢eginin madde gecerligine ve homojenligine iliskin

madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmis ve bu hesaplamalarda miidiir i¢in r = .66 ile r
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= .87; miidiir bagyardimcisi i¢in r = .35 ile r = .80 ve miidiir yardimcist i¢in r = .71 ile r

.88 arasinda degisen degerler gozlenmistir. Hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi
ise midiir i¢in a = .96, miidiir bagyardimcisi i¢in o = .95 ve miidiir yardimcisi i¢in o =

.96 olarak bulunmustur.

Bu bulgu orijinal 6lgegin sahip oldugu giivenirlik katsayis1 degerleri ile de uyumludur.
Nitekim orijinal 6lgegin birinci alt-faktoriine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri miidiir,
miidiir yardimcisi ve lider 6gretmenler i¢in denetim ve destek alt-boyutlarinda .79 ile
.93 arasinda deger almistir (Hulpia vd., 1999). Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi kapsaminda
toplanan veriler tizerinde yapilan Cronbach’s Alpha, iki es yar1 korelasyonu ve
Sperman-Brown giivenirlik analizi ¢aligmalart miidiir, miidiir bagyardimcis1 ve miidiir
yardimcilar diizeyinde .83 ile .98 arasinda degerler tiretmistir. Elde edilen bu bulguya
dayali olarak DLE’nin liderlik fonksiyonlar1 alt-6l¢eginin, orijinal 6l¢ekle uyumlu ve

yiiksek diizeyde giivenilir oldugu genel sonucuna ulasilmistir.
2.3.3. Orgiitsel Giiven Envanteri

Yonetici ve Ogretmenlerin orglitsel giiven algilarimi belirlemek amaciyla Nyhan ve
Marlowe tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi (OTI) kullamlmistir.
Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegi Tiirkge’ye Demircan (2003) tarafindan
adapte edilmistir. Olgme araciin giivenirlik, agiklayic1 faktor analizi ve gegerlilik
testleri Nyhan ve Marlowe tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach
Alpha) a= .96 olarak hesaplanmistir. Bu deger, istatistik alan yazinda yiiksek derecede

giivenirligin bir gostergesidir.

Orgiitsel Giiven Olgegi; yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak iizere iki alt boyuttan
olusan 12 maddelik bir 6lgme aracidir ve Orgiitsel giiveni duygusal, bilissel ve
planlanmis davranis olarak degerlendirmektedir. Yoneticiye giliven alt boyutu 8
maddeden olusmakta ve 1-8’inci maddeleri ihtiva etmektedir. Orgiite giiven alt boyutu

ise 4 maddeden olugsmakta ve 9-12°nci maddeleri ihtiva etmektedir.

Olgme araci 1(hi¢ katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), 3 (genellikle katilmiyorum), 4
(kararsizim), 5 (genellikle katiliyorum), 6 (katiliyorum) ve 7 (tamamen katiliyorum)
seklinde Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Verilerin degerlendirilmesi ve

degerlendirmede esas alinan puan araliklar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4 Verilerin Degerlendirilmesi ve Degerlendirmede Esas Alinan Puan Arahiklar

Segenekler Puanlar Puan aralig
Hig¢ katilmiyorum 1 1.00-1.85
Katilmiyorum 2 1.86-2.70
Genellikle katilmiyorum 3 2.71-3.55
Kararsizim 4 3.56-4.40
Genellikle katiltyorum 5 4.41-5.25
Katiliyorum 6 5.26-6.10
Tamamen katiliyorum 7 6.11-7.00

2.4.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 16.00 (Social Sciences Statistical Package)
istatistik programi araciligi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin kisisel niteliklerine
iligkin sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve yilizdeleri hesaplanarak dagilimlar
belirlenmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi sonuglarinda
verilerin normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan testler kullanilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde ikili kiime arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin
“Mann- Whitney U Testi” , ikiden fazla kiimeler aras1 anlaml farkliliklarin tespiti igin
“Kruskal Wallis-H” testinden yararlanilmistir. Tiim istatistik ¢6ziimlemelerinde. 05

anlamlilik diizeyi temele alinmistir.
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Bu boliimde; ¢alisma kapsaminda arastirilan alt probleme iliskin bulgu ve yorumlar,

problemler ¢ergevesinde yer verilmistir.

Tablo 5 Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Giiven ve Dagitime1 Liderlik Diizeyleri Olgeklerinin

Normallik Test Sonuc¢lari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Dagitimel
Liderlik ,091 513 ,000 ,954 513 ,000
_ Orgiitsel 095 513 000 938 513 000
Giiven

Tablo 5 incelendiginde; dagitimer liderlik dlgegi ve orgiitsel giiven 6lgeklerinin normal

dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi

sonuclarindan anlasilacagi gibi her iki Olgek icin sonuglar anlamli ¢ikmistir. Yani

degiskenlerin normal dagilim gostermedikleri goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore verilerin normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan

testler kullanilmistir.

Tablo 6 Spearman Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonugclari

Dagitimci Orgiitsel Okuldaki Mesleki
Liderlik Giiven Cinsiyet Hizmet |Mezuniyet [Kidem

1,000 ,396™ -,025 -,012 -,037 ,041

Dagitimer Liderlik
,000 565 788 ,399 ,350

,396™ 1,000 -,014 ,032 ,024 -,035
Orgiitsel Giiven

,000 755 463 ,592 434

-,025 -,014 1,000 -,707” 769" -,627"
Cinsiyet

,565 755 ,000 ,000 ,000

-,012 ,032 -,707" 1,000 -,739™ 778"
Okuldaki Hizmet

788 463 ,000 ,000 ,000

-,037 ,024 7697 -,739™ 1,000 720
Mezuniyet

,399 ,592 ,000 ,000 ,000

,041 -,035 -,627" 778" -,720™ 1,000
Mesleki Kidem

,350 434 ,000 ,000 ,000
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Tablo 6’da goriildiigii gibi orgiitsel giiven ile dagitimcer liderlik 6lgegi arasinda orta

diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski gériilmiistiir (r:,396).

Aragtirmaya konu degiskenler acisinda incelendiginde ise; cinsiyet degiskeninde (r:-
,025) negatif yonlii diisiik, okuldaki hizmet siiresi degiskeninde (r:-,012) negatif yonli
diisilk, mezuniyet degiskeninde (r:-,037) negatif yonlii orta diizey ve mesleki kidem

degiskeninde (r:,041) pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski s6z konusudur.

Korelasyon katsayisinin 0.70 — 1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.70 — 0.30 arasinda
olmast orta, 0.30 — 0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Tablo 7“Cinsiyet” Degiskenine gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans %
Erkek 378 74
Kadin 135 26
Toplam 513 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 378’1 ( %74) erkek ve 135’1 (%26) kadinlardan

olusmaktadir.

Tablo 8“Okuldaki Gorev Siiresi” Degiskenine gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Okulda gorev siiresi Frekans %
1-3 Y1l 83 16
4-7Y1l 103 20
8-11Yi1l 211 41
12Y1l ve istii 116 23
Toplam 513 100,0

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerden 83’1 ( %16) 1-3 yil arasi,
103°1(%20) 4-7 yil aras1, 211’1 ( %41) 8-11 yil aras1 ve 116’s1 (%23)12 yil ve {isti

bulunduklar1 okulda 6gretmenlik yaptiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 9“Mezun Olduklar1 Okul Tiirii” Degiskenine gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Mezun olunan okul tiirii f %
Egitim Fak. 252 49
Fen-Edebiyat fak 154 30
Yiiksek okul 62 12
Diger 45 9
Toplam 513 100,0

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin 252°si ( %49) egitim
fakiiltesi, 154’1 (%30) Fen-Edebiyat fakiiltesi, 62°si ( %12) yiliksek okul ve 45’1 (%9)
diger okul mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 10“Mesleki Kidem” Degiskenine gore Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Mesleki Kidem f %
1-5 Y1l 90 17,5
6-10Y1l 92 18
11-15 Y1l 199 38
16Y1l ve isti 132 26
Toplam 513 100,0

Tablo 10°da arastirmaya katilan 6gretmenlerden 90’1 ( %17,5) 1-5 yil arasi, 92 si (%18)
6-10 il arasi, 199 kisi ( %38) 11-15 il aras1t ve 132 kisi (%26)16 yil ve iistii

ogretmenlik kidemine sahip olduklar1 gortilmektedir.

Orgiitsel Giiven Olceginden Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Tablo 11 Orgiitsel Giiven Olgegi Ortalamalarina ait n, X, ss, Degerleri

n Min Max X Ss

= _ Orgiite 513 1,00 7,00 5,09 1,314
) Giiven
= W . . o
Bog _ Yoneticiye 513 1,00 7,00 5,10 1,287
Q £ giiven

>

2 Toplam 513 2,00 14,00 10,20 2,511

Tablo 11 incelendiginde ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven 6l¢egi toplam puan

ortalamasinin 10,20 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel giiven dlgegi alt boyutlarinda ise
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yoneticiye giiven alt boyutu 5,10 ortalamaya ve orgiite giiven alt boyutu 5,09 ortalama
puana sahip oldugu goriillmektedir.

Tablo 12 Orgiitsel Giiven Olcegi Ortalamalarinin “Cinsiyet” Degiskenine gore Karsilastirilmasini

Gosteren Mann- Whitney U Testi Sonuclari

Cinsiyet n |Siraort Sira top U p
.. Erkek 378 265,10 100206,50 22454,50 ,038*
Orgiite Giiven
_ Kadin 135 234,33 31634,50
L - p—
;E %ﬁ Yoneticiye Erkek 378 257,32 97268,00 25393,00 ,934
.c%”:B Giiven Kadin 135 256,10 34573,00
© =
2 Erkek 378 261,52 98855,50 23805,50 ,247
= Toplam
o Kadin 135 244,34 32985,50

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde, orgiitsel gliven olgegi alt boyutlarindan 6rgiite
giiven alt boyutunda (U=22454,50;p>0.05) cinsiyet degiskenine gbre anlamli diizeyde
bir farklilagma oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda bu
farklilagma erkekler lehine oldugu goriilmektedir.

Buna karsin orgiitsel giiven 6l¢egi toplam puani (U=23805,50; P<0.05) ve yoneticiye
giiven alt boyutunda (U=25393,00; P<0.05) cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasmadigini goriilmektedir.

Tablo 13 Orgiitsel Giiven Olcegi Ortalamalarimin “Okuldaki Gérev Siiresi” Degiskenine gore

Karsilastirilmasimi Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Okuldaki gorev siiresi n Sira ort e Df p
) 1-3 Yil 83 186,73 28,963 |3 ,000*
Orgiite 4-7Y1l 103 286,57
Giiven
% 8-11Y1l 211 279,07
% 12Y1l ve usti 116 240,88
§ 1-3 Yil 83 197,90 22,017 |3 ,000*
En Yoneticiye 4-7Y11 103 297,74
2 Giiven 8-11Y1l 211 265,02
=
;O‘Z" 12Y1l ve iistii 116 248,53
' 1-3 Yil 83 188,96 27,153 |3 ,000*
4-7Y1l 103 294,76
Toplam
8-11Yi1l 211 272,05
12Y1l ve st 116 244,78
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Tablo 13’te Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven Olgegi puanlart okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore karsilastirllmigtir. Tablo 5,9 incelendiginde orgiitsel giliven Olgegi
toplam puan ortalamasi ( x> =27,153; P<0.05) ve orgiite giiven alt boyutu ( ¥ =28,963;
P<0.05) ile yoneticiye gliven alt boyutunda ( x> =22,017; P<0.05) okulda gorev siiresi
degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu goriilmektedir.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamhi farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tiizere okulda gorev siiresi gruplari degiskeninin ikili kombinasyonlari

tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmis sonuglar Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14 Orgiitsel Giiven Olcegi Orgiite Giiven Alt Boyutu Ortalamalarimin Okuldaki Gérev
Siiresi Degiskeninde Cikan Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigin1 Belirlemek iizere
ikili Kombinasyonlar1 Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuclar

g(i(gelsgaskﬁlresi n |Siraort Sira top U Z p
1-3 Y1l 83 72,44 6012,50 |2526,500 -4,802 ,000*
4-7Y1l 103 110,47 11378,50
1-3 Y1l 83 109,70 9105,50 |[5619,500 -4,796 ,000*
= 8-11Y1l 211 162,37 34259,50
% 1-3 Y1l 83 88,59 7353,00 |(3867,000 -2,371 ,018*
%’ 12Y1l ve Gsti 116 108,16 12547,00
:g’ 4-7Y1l 103 159,78 16457,00 |10632,000 -,312 ,755
8-11Y1l 211 156,39 32998,00
4-7Y1l 103 120,32 12393,00 |14911,000 -2,279 ,023*
12Y1l ve isti 116 100,84 11697,00
8-11Y1l 211 211 172,31 |10484,000 -2,151 ,031*
12Y1l ve usti 116 116 148,88

Tablo 14 incelendiginde; orgiitsel giiven Olgegi alt boyutlarindan orgiite giiven
boyutunda ortaokul ogretmenlerin okulda gorev siiresi gruplari arasindaki Mann
Whitney U-testi sonuglarina gore; 1-3 yil ile 4-7 yil, 8-11 yil ve 12 yil ve dstii gruplar
arasinda anlamli diizeyde bir farklilagma oldugunu gostermektedir. Farklilagma 4-7 yil,
8-11 y1l ve 12 yil ve istli gruplar lehinedir. Okulda gorev siiresi arttikga Orgiite gliven

de artmaktadir seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 15 Orgiitsel Giiven Olgegi Yoneticiye Giiven Alt Boyutu Ortalamalarinin Okuldaki Gérev

Siiresi Degiskeninde Cikan Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigini Belirlemek iizere

ikili Kombinasyonlar1 Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuclari

(S)ii(ruelscijakl Gorev n Sira ort Sira top U Z p
13 Yil 83 71,99 (5975,50 2489,500 -4,896 000%
4-7Y1l 103 110,83(11415,50
13 Y1l 83 121,19]10059,00  |6573,000 -3,331 001*
8-11Yil 211 157,85(33306,00
g 1-3 Y1l 83 88,71 |7363,00 3877,000 -2,342 019%
E" 12Y1l ve iistii 116 108,08 [12537,00
5 4-7Y1l 103 170,51|17562,50  |9526,500 11,776 076
g 8-11Yil 211 151,1531892,50
= 4-7Y1l 103 120,40(12401,00  |4903,000 -2,292 022*
12Y1l ve istii 116 100,77(11689,00
8-11Yil 211 168,02(35453,00  |11389,000 -1,039 299
12Y1l ve distii 116 156,68(18175,00

Tablo 15 incelendiginde; oOrgiitsel giiven Olgegi alt boyutlarindan yoneticiye giiven

boyutunda ortaokul o6gretmenlerin okulda gorev siiresi gruplari arasindaki Mann

Whitney U-testi sonuglarina gore; 1-3 yil ve 4-7 yil gruplar ile diger gruplar arasinda

anlamli diizeyde bir farklilasma oldugunu gostermektedir. Farklilasma 4-7 yil, 8-11 yil

ve 12 yil ve Ustii gruplar lehinedir. Okulda gorev siiresi arttikca yoneticiye giiven de

artmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 16 Orgiitsel Giiven Olcegi Ortalamalarimin Okulda Gérev Siiresi Degiskeninde Cikan

Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere ikili Kombinasyonlar:

Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Gﬁre\?;liji:‘iiik | n ort o Sira top U z P

1-3 Y1l 83 71,21 5910,50 2424500 -5,071 ,000*

4-7Y1l 103 111,46 11480,50
5 1-3 Y1l 83 113,66 9433,50 5947,500 -4,283 ,000*
=§D 8-11Y1l 211 160,81 33931,50
2 e 1-3 Y1l 83 88,10 7312,00 3826,000 -2,467 ,014*
:én c_gu_ 12Y1l ve dstii 116 108,52 12588,00
©F 4-7Y1l 103 166,05 17103,00 9986,000 -1,166 ,243
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8-11Y1l 211 153,33 32352,00

4-7Y1l 103 121,25 12489,00 4815,000 -2,477 ,013*
12Y1l ve iistii 116 100,01 11601,00

8-11Y1l 211 169,91 35850,00 10992,000 -1,524 127
12Y1l ve tistii 116 153,26 17778,00

Tablo 16 incelendiginde ortaokul 6gretmenlerin Orgiitsel gliven Olgegi toplam puan
ortalamalar1 i¢in yapilan Mann Whitney U-testi sonuglarina gore; 1-3 yil ve 4-7 yil
gruplar ile diger gruplar arasinda anlamli diizeyde bir farklilagma oldugunu
gostermektedir. Farklilagsma 4-7 yil, 8-11 yil ve 12 yil ve iistii gruplar lehinedir. Okulda

gorev siiresi arttik¢a orgiitsel gliven de artmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 17 Orgiitsel Giiven Olgegi Ortalamalarmin  “Mezuniyet” Degiskenine gore

Karsilastirilmasini Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Mezuniyet n Sira ort 1 Df p
Egitim Fak. 252 240,81 29,316 3 ,000*
Orgiite Fen-Edebiyat 154 303,67
Giiven Fak.
Yiiksek okul 62 259,72
) Diger 45 184,20
’E&" Egitim Fak. 252 234,58 25,469 3 ,000*
Fen-Edebiyat
§ Yoneticiye|pa y 154 301,66
2 |Giiven —
%" Yiiksek okul 62 272,90
p Diger 45 207,79
g Egitim Fak. 252 236,98 28,832 3 ,000*
Fen-Edebiyat 154 304.49
Toplam |Fak.
Yiiksek okul 62 266,24
Diger 45 193,84

Tablo 17°de 6gretmenlerinin oOrgiitsel giiven 6lgegi puanlart mezun olunan okul tiirii
degiskenine gore karsilastirilmistir. Tablo incelendiginde orgiitsel giiven dlgegi toplam
puan ortalamasi ( > =28,832; P<0.05) ve orgiite giiven alt boyutu ( y*> =29,319; P<0.05)
ile yoneticiye giiven alt boyutunda ( y* =25,469; P<0.05) mezun olunan okul tiirii

degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilagsma oldugu goriilmektedir.
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Gruplar arasinda gozlenen bu anlamhi farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere okulda gorev siiresi gruplart degiskeninin ikili kombinasyonlar

tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmis sonuglar Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 18 Orgiitsel Giiven Olgegi Orgiite Giiven Alt Boyutu Ortalamalarimin Okulda Mezuniyet
Degiskeninde Cikan Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere ikili

Kombinasyonlar1 Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuglar

Mezuniyet n |Siraort Sira top U Z p
Egitim Fak. 252 252 184,71 46547,00 -4,140 ,000
Fen-Edebiyat fak 154 154  |234,25
Egitim Fak. 252 155,20 {39111,00 7233,000 -,907 ,365
Yiiksek Okul 62 166,84 {10344,00
§ Egitim Fak. 252 153,90 (38782,00 4436,000 -2,331 ,020
) Diger 45 121,58 (5471,00
% Fen-Edebiyat fak 154 114,14 {17577,00 3906,000 -2,099 ,036
S Yiiksek okul 62 94,50 |5859,00
Fen-Edebiyat fak 154 110,29 {16984,50 1880,500 -4,687 ,000
Diger 45 64,79 |2915,50
Yiiksek Okul 62 61,38 |3805,50 937,500 -2,897 ,004
Diger 45 43,83 |1972,50

Tablo 18 incelendiginde oOrgiitsel giiven olgegi alt boyutlarindan orgiite giiven alt
boyutunda mezun olunan okul tiirii degiskeninde gruplar arasi farklilagsmanin egitim
fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi ve diger okul mezunu gruplar arasinda oldugunu ve
farkin fen edebiyat fakiiltesi mezunu ve diger okul mezunu olan 6gretmenler lehine

oldugu goriilmektedir.

Ayrica fen edebiyat fakiiltesi ile yiiksek okul mezunu ve diger okul mezunu gruplar
arasinda bir farklilasma oldugu ve farkin yiiksek okul mezunu ve diger okul mezunu

olan 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Yiiksek okul mezunu ve diger okul mezunu olan 6gretmenler arasinda bir farklilagsma

oldugu ve farkin diger okul mezunu olan 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19 Orgiitsel Giiven Olgegi Yoneticiye Giiven Alt Boyutu Ortalamalarimin Okulda Mezuniyet

Degiskeninde Cikan Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere ikili

Kombinasyonlar1 Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Mezuniyet Sira ort Sira top U Z p
Efll(“m 252 183,69 46289,00 14411,000 -4,357 ,000
Fen-
Edebiyat |154 235,92 36332,00
fak
Efll(“m 252 152,74 38491,00 6613,000 -1,874 061
Yiksek
s |ok 62 176,84 10964,00
= -l
S R PV 151,15 38091,00 5127,000 -1,024 306
= Fak.
£ [Diger 45 136,93 6162,00
=
i~ Fen-
Edebiyat |154 112,55 17332,50 4150,500 -1,503 133
fak
Yiiksek o) 98,44 610350
okul
Fen-
Edebiyat |154 108,19 16661,50 2203,500 -3,718 ,000
fak
Diger 45 71,97 3238,50
g‘;ﬁfck 62 60,61 3758,00 985,000 -2,593 010
Diger 45 44,89 2020,00

Tablo 19 incelendiginde orgiitsel giiven Glgegi alt boyutlarindan ydneticiye giiven alt

boyutunda mezun olunan okul tiirii degiskeninde gruplar arasi farklilagmanin fen

edebiyat fakiiltesi ile egitim fakiiltesi ve diger okul mezunu olan dgretmenler arasinda

oldugunu ve farkin fen edebiyat fakiiltesi mezunu olan G6gretmenler lehine oldugu

gortilmektedir.

Ayrica yiiksek okul mezunu ve diger okul mezunu olan Ogretmenler arasinda bir

farklilasma oldugu ve farkin diger okul mezunu olan o&gretmenler lehine oldugu

gortilmektedir.
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Tablo 20 Orgiitsel Giiven Olgegi Ortalamalarin Okulda Mezuniyet Degiskeninde Cikan Anlamh
Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere Ikili Kombinasyonlar1 Uzerinden

Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Mezuniyet n |Sira ort Sira top U Z p
Egitim Fak. | 252| 207,21 [52217,50 1.847 “816| 415
Fen-Edebiyat 154| 197,43 [30403,50
fak
_ Egitim Fak. | 252 158,38 |39912,00 7590,000 “347] 729
S [Viiksek Okul 62 153,92 954300
S Egitim Fak. | 252| 150,61 |37953,00 5265,000 764|445
5 Diger 45 140,00 |6300,00
= .
= [FenEdebyat 154  107,34| 1653100 4506,000 | -429| 668
5 [Viksek okul 62 111,37| 6905,00
:o _ R
'f:;k” Edebiyat 154| 99,98 | 1539650 3461,500 010 992
Diger 45 100,08| 450350
Yiksek Okul 62 5414 | 335650 1386,500 054|957
Diger 45 5381 | 242150

Tablo 20 incelendiginde ortaokul Ggretmenlerin orgiitsel giiven 6lgegi toplam puan
ortalamalar1 i¢in yapilan Mann Whitney U-testi sonuglarina gére; mezun olunan okul

tirti degiskeninde gruplar arasinda her hangi bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 21 Orgiitsel Giiven Olcegi Ortalamalarmm “Mesleki Kidem” Degiskenine gore

Karsilastirilmasin1 Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Mesleki Kidem n Sira ort 1 Df p

L 1-5 Y1l 90 210,48 20,957 3 ,000*
8;%‘:5 6-10Y1l 92 291,80
;go 11-15 Y1l 199 277,24
%’“ 16Y1l ve st 132 233,95

£ 1-5 Y1l 90 214,28 20,403 3 ,000*
& |Yoneticiye 6-10Y1l 92 302,56
o0 1Giliven 11-15 Y1l 199 269,52
2 16Y1l ve iistii 132 235,51

B 1-5 Y1l 90 243,92 1,041 3 791

Q Toplam 6-10Y1l 92 256,57
11-15 Y1l 199 258,24
16Y1l ve usti 132 264,34
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Tablo 21 incelendiginde 6gretmenlerinin orgiitsel giiven dlgegi mesleki kidem siiresi
degiskenine gore karsilastirildiginda orgiitsel giiven 6l¢egi toplam puan ortalamasinda
(¢>= 1,041;p>0.05) anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriillmektedir.

Bununla birlikte orgiite giiven alt boyutu ( x> =20,957; P<0.05) ve yoneticiye giiven alt
boyutunda ( y* =20,403; P<0.05) mesleki kidem siiresi degiskenine gére anlamli
diizeyde bir farklilasma oldugu goriilmektedir.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamlhi farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere okulda mesleki kidem gruplari degiskeninin ikili kombinasyonlari

tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmis sonuglar Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 22 Orgiitsel Giiven Olcegi Orgiite Giiven Alt Boyutu Ortalamalarmmin “Mesleki Kidem”
Degiskeninde Cikan Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere ikili

Kombinasyonlar1 Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Mesleki Kidem n |Sira ort Sira top U V4 P
1=5vil 90 75,69 |6812,00 2717,000 -4,018 000
6-10Yil 92 106,97 [9841,00
1-5 Yil 90 118,73 |10685,50  |6590,500 -3,607 000
=15yl 199| 156,88 31219,50
. 1-5Yil 90 107,07 |9636,00 5541,000 -,852 394
.>
'Ef: 16Y1l ve tistil 132|  114,52(15117,00
)
& 6-10v1l 92 150,74 |13868,50  |8717,500 657 511
1115 Yl 199|  143,81[28617,50
6-10v1l 92 127,09 [11692,00  |4730,000 -2,820 005
16Y1l ve tistil 132| 102,33 13508,00
=15l 199|  176,55(35134,00  |11034,000 2471  013*
16Y1l ve st

132 150,09 (19812,00
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Tablo 22 incelendiginde oOrgiitsel giiven Olgegi alt boyutlarindan oOrgiite giiven alt
boyutunda mesleki kidem siiresi degiskeninde gruplar arasi farklilasmanin 1-5 yil ile 6—
10 y1l ve 11-15y1l kidem siiresi olan gruplar arasinda bir farklilasma oldugu ve farkin 6—

10 y1l ve 11-15y1l lehine oldugu goriilmektedir.

Ayrica 6-10 yil ile 16 yil ve iistli gruplar arasinda bir farklilagsma oldugu ve farkin 6-10

yil mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Yine 11-15 yil ile 16 yil ve istii kideme sahip gruplar arasinda bir farklilasma oldugu ve
farkin 16 yil ve istii gruplar mesleki kideme sahip Ogretmenler lehine oldugu
goriilmektedir.

Tablo 23 Orgiitsel Giiven Olgegi Yoneticiye Giiven Alt Boyutu Ortalamalarinin “Mesleki Kidem”

Degiskeninde Cikan Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere ikili

Kombinasyonlar1 Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonu¢lar

Mesleki Kidem n Sira ort Sira top U z p
1-5 Y1l 90 73,83 |6644,50 2549,500 -4,482 ,000%
6-10Y1l 92 108,79 |10008,50
1=5vil 90 12451 |1120550  [7110,500 -2,807 ,005*
11-15 ¥l 199 154,27 |30699,50
§ 1=5vil 90 106,94 [9625,00 5530,000 -,874 382
£ t6Yilvedstd| a5 114,61 |15128,00
;5 6-10Y1l 92 158,23 [14557,00  [8029,000 1,688 001
11-15 ¥l 199 140,35 |27929,00
6-10v1l 92 12854 |11826,00  [4596,000 -3,097 002*
l6Yil veistit |44, 101,32 |13374,00
11-15 Yl 199 174,90 (3480500  |11363,000 -2,080 038*
16Y1l ve iistii | 132 152,58 |20141,00




72

Tablo 23 incelendiginde orgiitsel giiven 6lcegi alt boyutlarindan yoneticiye giiven alt
boyutunda mesleki kidem siiresi degiskeninde gruplar arasi farklilagmanin  1-5 yil ile
6-10 y1l ve 11-15y1l kidem siiresi olan gruplar arasinda bir farklilasma oldugu ve farkin

6-10 y1l ve 11-15y1l lehine oldugu goriilmektedir.

Ayrica 6-10 yil ile 16 yil ve iistli gruplar arasinda bir farklilagsma oldugu ve farkin 6-10

yil mesleki kideme sahip dgretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Yine 11-15 yil ile 16 yil ve istii kideme sahip gruplar arasinda bir farklilasma oldugu ve

farkin 11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Dagitimai Liderlik Olceginden Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Tablo 24 Dagitimer Liderlik Olgegi Ortalamalarina ait n, X, ss, Degerleri

n Min Max X Ss

Dagitimc1

Liderlik Olgegi 513 12 84 58,16 16,54

Tablo 24 incelendiginde aragtirmaya katilan 513 ortaokul 6gretmeninin dagitimci
liderlik Olcegi en kiiclik degeri 12, en biiyiik degeri 84, ortalamas1 58,16 ve standart

sapmas1 16,54 oldugu goriilmektedir.

Tablo 25 Dagitimer Liderlik  Olgegi  Ortalamalarinin ~ “Cinsiyet” Degiskenine gore

Karsilastirilmasini Gosteren Mann- Whitney U Testi Sonugclari

Cinsiyet n Sira ort Sira top U p
Dagitimer Erkek 378 258,22 97607,00 2,505 ,755
Liderlik
Olgegi Kadm 135 253,59 34234,00

Tablo 25°teki bulgular incelendiginde, dagitimer liderlik 6lgegi (U=2,505;p>0.05) puan
ortalamasinin  cinsiyet degiskenine gore anlamhi dlizeyde farklilagmadigini

goriilmektedir.
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Tablo 26 Dagiimar Liderlik Olgegi Ortalamalarmin “Okuldaki Gérev Siiresi” Degiskenine gore

Karsilastirilmasimi Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Ok UIda.I.(I . n Sira ort 1 Df p
gorev siiresi
1-3 Y1l 83 203,90 18,523 3 ,000
Dagitimci
Liderlik 4-7Y1l 103 296,99
Olgegi
8-11Y1l 211 261,49
12Y1l ve tsti 116 251,32

Tablo 26 ogretmenlerinin dagitimer liderlik 6l¢egi puanlari okulda gorev siiresi
degiskenine gore karsilastirilmistir. Tablo incelendiginde dagitimci liderlik Olgegi
puanlar1 okulda gorev siiresi degiskenine gore (y>=18,523;p<0.05) anlamli diizeyde bir

farklilasma oldugunu géstermektedir.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamli farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere okulda gorev siiresi gruplart degiskeninin ikili kombinasyonlar
tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmis sonuglar Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27 Dagitimax Liderlik Olcegi Ortalamalarimin “Okuldaki Gorev Siiresi” Degiskeninde Cikan

Anlamh Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere ikili Kombinasyonlari

Uzerinden Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Okuldaki n [Sira Ort. u z p
Gorev Siiresi
1-3 Yil 83 74,13 2666,50 -4,408 ,000
4-7Y1l 103 109,11
L
_é* 1-3 Yil 83 123,81 6790,000 -2,998 ,003
= 8-11 Y1l 211 156,82
%)
=
3 1-3 Y1l 83 89,96 3981,00 -2,081 ,037
3
g 12Y1l ve iistii 116 107,18
5D
a8 4-7Y1l 103 172,11 9361,50 -1,993 ,046
8-11 Yil 211 150,37
4-7Y1l 103 119,77 4968,00 2,150 ,032
12Y1l ve st 116 101,33
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8-11 Y1l 211 166,30 1,175 -,594 ,552

12Y1l ve tsti 116 159,81

Tablo 27 incelendiginde okulda gorev siiresi degiskeninde gruplar arasi farklilagsmanin
1-3 yil gorev siiresi olan Ogretmenler ile 4—7 yil, 8-11y1l ve 12 ve {isti arasinda
oldugunu ve farkin 4-7 yil, 8-11yi1l ve 12 ve iistii okulda c¢alisma siiresi olan

ogretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Yine Tablo 27 incelendiginde okulda gorev siiresi 4—7 yil olan 6gretmenler ile 1-3 yil,
8-11y1l ve 12 ve iistii ¢aligma siiresi olan gruplar arasi farklilagsma oldugu ve farkin 4—7
yil lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 28 Dagitima Liderlik Olcegi Ortalamalarmin  “Mezuniyet” Degiskenine gore

Karsilastirilmasin1 Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Mezuniyet n Sira ort. e Df p
Dagitimer Egitim Fak. 252 247,81 9,109 3 028
Liderlik Ol¢egi .
Fen-Edebiyat fak 154 279,04
Yiksek okul 62 272.06
Diger 45 212,31

Tablo 28 incelendiginde &gretmenlerinin dagitimer liderlik 6lgegi puanlari mezun
olunan okul tiirli degiskenine gore karsilagtirilmistir. Tablo incelendiginde dagitimet
liderlik 6lcegi puanlart mezun olunan okul tirii degiskenine gore (%?=9,109;p<0.05)

anlaml diizeyde bir farklilasma oldugunu gostermektedir.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamli farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere okulda mezuniyet gruplann degiskeninin ikili kombinasyonlari

tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmis sonuglar Tablo 29’da verilmistir.
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Tablo 29 Dagitime1 Liderlik Olcegi Ortalamalarimin “Mezuniyet” Degiskeninde Cikan Anlamh

Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere Ikili Kombinasyonlar1 Uzerinden

Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Dagitimel
Liderlik Olgegi

Mezuniyet N  [Sira orta u z p
Egitim Fak.| 252 19424 1,707 -2,034 042
f':aek“'Edebiyat 154 | 218,65
Egitim Fak.| 252 154,62| 7085500  -1,135 256
Yiiksek okul 62 169,22
Egitim Fak.| 252 151,95|  4927,500|  -1,400 162
Diger 45 132,50
faek“'EdEbiyat 154 109,46 46265500  -355 723
Yiiksek okul 62 106,12
faek“'EdEbiyat 154 105,93  2551,500|  -2,689 007
Diger 45 79,70
Yiiksek okul 62 59,73 1040,000|  -1,975 090
Diger 45 46,11

Tablo 29 incelendiginde mezun olunan okul tirii degiskeninde gruplar arasi

farklilasmanin fen edebiyat fakiiltesi ile egitim fakiiltesi ve diger okul mezunu gruplar

arasinda oldugunu ve farkin fen edebiyat fakiiltesi mezunu olan 6gretmenler lehine

oldugu goriilmektedir.

Tablo 30 Dagitimer Liderlik Olgegi Ortalamalarmimm “Mesleki Kidem” Degiskenine gore

Karsilastirilmasini Gosteren Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Mesleki "
Kidem n Sira ort X Df p
=5yl 90 229,97 12,388 006
6-10Y1l
Dagitimci 92 298,64
Eiderlik L1571
Olgegi - 199 261,82
16Y1l ve st 132 239.13
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Tablo 30 incelendiginde Ogretmenlerinin dagitimci liderlik 6lgegi puanlari mesleki
kidem siiresi degiskenine gore karsilastirildiginda (y?:12,388;P<0.05) anlamli diizeyde
bir farklilagsma oldugu gortilmektedir.

Gruplar arasinda gozlenen bu anlamhi farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek ilizere mesleki kidem siiresi gruplari degiskeninin ikili kombinasyonlar

tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmis sonuglar Tablo 31’de verilmistir.

Tablo 31 Dagitimer Liderlik Olcegi Ortalamalarinin “Mesleki Kidem” Degiskeninde Cikan Anlamh
Farkin, Hangi Gruplardan Kaynaklandigim Belirlemek iizere Ikili Kombinasyonlar1 Uzerinden

Mann Whitney U-Testi Sonuglari

Mesleki n [Siraort u z
Kidem ’
1-5 Y1l 90 78,12 2936,000 -3,390 001
6-10Y1l 92 104'59
1-5 Y1l 90 132,53 7832,500 -1,707 ,088
SED
i 1-5 Y1l 90 110,32 5834,000 -,226 821
O
v -
= 16Y1l ve iistii 132 112,30
=
4 -
- 6-10Y1l 92 160,17 7850,500 -1,954 ,051
E
’g” 11-15 Y1l 199 139’45
=
6-10Y1l 92 126,89 4748,500 -2,775 ,006
16Y1l ve tistii 132 102,47
11-15 Y1l 199 171,73 1,199 -1,339 181
16Y1l ve usti 132 157,36

Tablo 31 incelendiginde mesleki kidem siiresi degiskeninde gruplar aras1 farklilagmanin
1-5 yil ile 6-10 y1l, 610 yil ile 11-15y1l ve 6-10 y1l ile 16 y1l ve iistii gruplar arasinda
oldugunu ve farkin 6-10 yil mesleki kidem siiresi olan &gretmenler lehine oldugu

gorilmektedir.
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak arastirmanin alt
problemlerine iliskin sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda uygulayicilar ve

arastirmacilara yon gostermesi beklenen Onerilere yer verilmistir.

Algilanan Dagitimer Liderlik Diizeyi ile Orgiitsel Giiven Arasinda Korelasyon Var

midir?

Yapilan korelasyon testinde algilanan dagitimer liderlik ile orgiitsel giiven arasinda orta
diizeyde pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.Yanidagitime: liderlik ile
orgiitsel gilivene iligkin anlamli ve pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Bu bulgu,
liderlik ile orglitsel giiven arasindaki iligkileri sorgulayan oOnceki c¢alismalarla
uyumludur. Bu c¢aligmalardan birinde ilkogretim okulu midirlerinin  etik  liderlik
davraniglar1 ile Ogretmenlerin giiven algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (Cemaloglu ve Kiling, 2012:146). Benzer bicimde hizmetkar liderlik ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide oOrgilitsel giivenin kismi araci rolii oynagi da
saptanmistir (Ates, 2015 :77). Tiim bu sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde
okul yoneticilerinin liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilart

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilabilir (Adigiizelli,2016:276).

Ortaokul ogretmenlerince algilanan dagitimer liderlik diizeyleri ve orgiitsel

giivenleri cinsiyetine gore farkhilasmakta nudir?

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda cinsiyete gore farkliik gosterdigi ve
bu farklilasma erkekler lehine oldugu belirlenmistir. Busonu¢ Akdemir (2016:195)’ nin
yaptig1 aragtirma sonucu ile Ortiismektedir. Alan yazinda orgiitsel giiven ile cinsiyet
arasindaki iliskiyi ortaya koyan degisik bulgulara rastlanilmaktadir. Ornegin Erden
(2007:287), Polat ve Ceep (2008:318) , Kursunoglu, A.,Bakay, E.ve Tanriogen, A.
(2010:106) ve Egriboyun(2013:137) erkeklerin kadinlara nazaran orgiitsel gliveni daha
fazla algiladiklarin1 belirtmis, Tiiziin (2006:135) ve Aksoy (2009:133) ile Ozer vd.
(2006:112) ise anlaml1 bir iliski bulamamistir. Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalar incelendiginde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik
dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve farkli goriisler ortaya cikmistir

Egriboyun(2013:137).
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Okul yoéneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimci liderlik
diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yetim (2015:75)
arastirmasinda miidiirlerin, miidiir yardimcilarinin ve liderlik ekibinin gosterdigi
dagitimc1 liderlik davraniglarina iliskin 6gretmenlerin goriisleri cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Yine arastirma bulgulart Ugar (2015:190) tarafindan
yapilan arastirma sonuglar1 ile Ortiismektedir. Bu sonug¢ diger bazi arastirma
sonuglartyla ¢elismektedir. Aslan,Agiroglu Bakir (2014:130)calismasinda  erkek
O0gretmenlerin paylasilan liderlik algilari, kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksektir

bulmustur.

Ortaokul 6gretmenlerin algilanan dagitime liderlik diizeyleri ve orgiitsel giivenleri

okulda goreyv siiresi degiskenine gore farkhilasmakta mdir?

Ogretmenlerin drgiitsel giiven dlgegi puanlar1 okulda gorev siiresi degiskenine gore (y>=
,240;p>0.05) anlamli bir iliskiye rastlanmamigtir. Arastirma sonucu Erden (2007:288),
Gider (2010:98), Ko¢ ve Yazicioglu (2011:54), Paker (2009:102), Biite (2011:182) ile
Ozer vd. (2006:114) ninyaptiklar1 arastirma sonuglarini desteklemektedir. Yapilan alan
yazin incelemelerinde Yazicioglu (2009:245), Polat ve Celep (2008:318), Aksoy
(2009:136), Topaloglu (2010:94), Tiiziin (2006:135) ile Yiicel ve Kalayc1 (2009:129) da
yaptiklar1 arastirmalarinda orgiit calisanlarinin ¢alisma siireleri arttikca orgiitlere daha
fazla uyum saglayacaklar1 sonucuna ulasmislardir Egriboyun(2013:139). Ogretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki ¢alisma stireleri arttikca kurumlarina “ait olma” hislerinin de
artigin ~ ve  kurumlarnn ile  Ozdeslestikleri  sOylenebilir  Kursunoglu,Bakayve

Tanri6gen(2010:108).

Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimci liderlik
diizeyleri okulda gorev siiresi degiskenine gore (y>=18,523;p<0.05) anlaml1 diizeyde bir
farklilasma oldugunu ve farkin 4-7 yil lehine oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Ugar

(2015:190) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile ortiismektedir

Ortaokul 6gretmenlerin algilanan dagitimeci liderlik diizeyleri ve orgiitsel giivenleri

mezuniyet degiskenine gore farkhilagsmakta midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven ve dagitimcr liderlik diizeyleri mezuniyete
bagl olarak incelendiginde; orgiitsel gliven 6lgegi puanlart mezun olunan okul tiiri

degiskenine gore (}*=,806;p>0.05) anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Bu sonug
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Bokeoglu ve Yilmaz(2008:219), Yilmaz (2006:104) ve Aydin’in(2010:82)yaptig1

arastirma sonucu ile ortiismektedir.

Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimci liderlik
diizeyleri mezun olunan okul tiirii degiskenine gore (¥*>=9,109;p<0.05) anlaml1 diizeyde
bir farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Kursunoglu vd. (2010:107) arastirma
sonucuyla ortiismektedir. Bununla birlikte Ugar (2015:190)’in yaptig1 ¢aligma sonucuna
gore 0gretmenlerin ilkokul miidiirlerinin dagitimei liderlik davranislarina iligskin algilari;

O0grenim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemistir.

Ortaokul 6gretmenlerin algilanan dagitime liderlik diizeyleri ve orgiitsel giivenleri

mesleki kidem degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven 6l¢egi mesleki kidem siiresi degiskenine gore
(>= ,791;p>0.05) anlamli diizeyde farklilagmadig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ bazi
arastirmalarin sonuglar ile ortiismektedir ( Bokeoglu ve Yilmaz 2008:220; Kursunoglu
vd. 2010:108). Buna karsin Akdemir (2016:196) yaptig1 calismada Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin mesleki kidem degiskenine gére anlaml bir sekilde farklilagtig

bulunmustur.

Okul yoneticilerinin algilanan (6gretmenler tarafindan algilanan) dagitimci liderlik
diizeyleri mesleki kidem stiresi degiskenine gore karsilastirildiginda (y*:12,388;P<0.05)
guruplar arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu ve farkin 610 yil mesleki
kidem siiresi olan dgretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucu Akdemir
(2016:196) ve Yetim, (2015:76)’in yaptig1 arastirma sonugclariile OrtlisiirkenUcar
(2015:190) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin ilkokul miidiirlerinin dagitimci
liderlik davramiglarina iligkin algilar1 mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermemistir Ucar (2015:190).
Bu bulgulardan yola ¢ikarak asagidaki oneriler gelistirilebilir:

= Aragtirmacilara, Orgiitsel giiven ve paylasilan liderlik arastirmalarimin evren ve
ornekleminin genisletilerek (Turkiye’deki diger iller, bolgesel farkliliklar, 6zel
okullar, finiversiteler, vb.), Ogretmenlerin Orgiitsel gliven ve okul
yoneticilerinindagitimer liderlik uygulamalarimin egitim siirecine yansimalarini

inceleyen arastirmalar yapmalar1 6nerilebilir.
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Bunun yani sira, orgiitsel giiven ve dagitimer liderlik tizerinde etkili olabilecek
farkli degiskenlerin (medeni durum, bireylerin kiiltiirel 6zellikleri, vb.) kullanildig:

arastirmalar yapilabilir.

Ayrica okul yoneticilerinin dagitimc liderlik davraniglarinin 6gretmenler yaninda

ogrenciler ve veliler tarafindan nasil algilandig: arastirilabilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerini kendilerine model oldugunu diisiinmeleri
karsisinda okul yoneticilerinin mesleki yetkinlikleri ve liderlik o6zellikleri son
derece Onem arz etmektedir. Okul yoneticilerinin secilmesi ve yetistirilmesi

konusundaki politikalarin gézden gegirilmesi 6nem kazanmalidir.

Okul yoneticileri okullarda 6gretmenlerle isbirligi yapma diizeylerini artirabilmek
amactyla 6gretmenlerin kendilerine giiven duymalarini saglayabilirler.
Okullarda giivene dayali iligkilerin kurulmasi,calisanlarin yoneticilerine giiven

duymasi; alinankararlarin adil olduguna inanmalar1 6rgiitsel giiveni yiikseltecektir.
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EK-1 Degerli meslektasim,

Asagidaki 6lgekle, “ Egitim Kurumlarinda Dagitimer Liderlik ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki Tlisgki : Kayseri Il Merkezi Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi igin,
goriigleriniz alinarak veri toplanmasi amaglanmistir. Anketten elde edilecek bilgiler
yalnizca bilimsel amaglara yonelik olarak  kullanilacaktir.  Veriler topluca
degerlendirilecegi i¢in ankete adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, &gretmenlere iligkin kisisel
bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde, okul yoneticilerinin dagitimer liderlik diizeyleri ve
kurum calisanlarinin okul yoneticilerine giiven diizeylerini belirlemek amaglanmistir.
Liitfen hi¢cbir soruyu bos birakmayiniz.

Arastirmanin saglikli bulgulara ulagmasi i¢in sorular igtenlikle ve objektif olarak
cevaplayacaginiza inaniyor, tesekkiir ediyorum.

Erkan CICEK
erkancicek38@gmail.com

KiSISEL BILGIFORMU

Bu boliimde ankete katilanlarla ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi amaclanmaktadir.
Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyarak durumunuza uygun olan segenegi (X) seklinde
isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz

a. Bay () b.Bayan ()
2.0grenim durumunuz

a. () Egitim Fakiiltesi b. () Fen-Edebiyat Fakiiltesi c. () Yiksek okul

Ao () DIZOT (et )

3.Meslekteki hizmet yiliniz
a. ()1-3yi b. ()4-7 yil c. ()8-11 yil d. ()12 ve iistii y1l

4.Bulundugunuz okuldaki gorev siireniz

a. ()1-5yl b. ()6-10 y1l c. ()11-15yil d. ()16 ve iistii y1l




04

EK-2

Asagida okul yoneticilerinin  dagitimei
liderlik diizeylerinin belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. ifadelere katilma
derecelerinizi X isaretiyle belirtiniz. (liitfen
her bir soru ig¢in bir tek segenek
isaretleyiniz)

€ | E g g q)e
=l |5 B |2E
s = |5 z 2) S Z
Ez |z = |E |B £
IV, NV, 5 x&
1 2 3 4 5

1 |1 Uzun doénemli planlarin1 6nceden
aciklar

2 Okulun vizyonunu tartisir

3 Ogretmenleri dver

4 Ogretmenlere yardimet olur

gl BN

5 Ogretmenlere yapti1 elestirilerin
nedenlerini agiklar

6 |6 Ogretmenlerin ihtiyag duymalari
halinde mesai saatleri disinda da
ulasilabilir

7 |7 Ogretmenlerin kisisel mutluluklarmi
onemser

8 |8 Mesleki ogrenme ¢alismalarimi
gerceklestirmek lizere ulagsmak
istedigim kisisel amaglarimi tesvik eder

9 |9 Beni kisisel ilgi alanima giren yeni
uygulamalari denemem i¢in
cesaretlendirir

10 (10 Ogretmenlerin etkilesimde
bulunmalari i¢in orgiitsel destek saglar

1111 Calisanlarin performansini
degerlendirir

12|12 Ogretmenleri, bir yil boyunca
gosterdikleri tim performans: dikkate
alarak degerlendirir

1313 Ogretmenleri, 6gretim siirecinde
mesleki gelisimine destek saglayacak
bicimde belirli araliklarla degerlendirir
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EK-3

Asagida kurum cahisanlarmin okul yoneticilerine giiven diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler

yer almaktadir. Verilen ciimleleri okuduktan sonra asagidaki 6l¢ekte sizin fikrinize en yakin olan
numarayi secerek ciimlenin sonundaki bosluga yaziniz. (Liitfen her bir soru icin bir tek numara

yaziniz.)

1=Yaklasik olarak hig 2= Cok diisiik 3=Diisiik 4 =Yan yariya
5=Yiiksek 6=Cok yiiksek 7= Yiizde yiiz

1 Okul idarecilerimizin mesleginde kritik noktalarda teknik olarak yeterliligine olan

giivenim (.......... )

2 Okul idarecilerimizin meslegi ile ilgili dogru kararlar verecegine olan giivenim

4 Okul idarecilerimizin mesleginde kabul edilebilir diizeyde anlayisa sahip olduguna

dair olan giivenim (.......... )

5 Okul idarecilerimizin meslegini kabul edilebilir bir tavir i¢erisinde yapabilecegine dair

olan givenim (.......... )

6 Okul idarecilerimizin bana bir sey soyledikleri zaman, bana sodyledikleri ile ilgili

onlara olan giivenim (.......... )

7 Okul idarecilerimizin baska sorunlara sebebiyet vermeden meslegini yapabilecegine

dair olan giivenim (.......... )

8 Okul idarecilerimizin mesleginde ne yaptigi ile ilgili diigiinerek hareket edecegine dair

olan giivenim (.......... )

9 Bu kurumun bana adil sekilde davranacagina dair olan giivenim (.......... )
10 Bu kurumda idareciler ve 6gretmenler arasindaki giiven diizeyi (.......... )
11 Rutin olarak birlikte ¢alistigim insanlarla aramdaki giiven diizeyi (.......... )

12 Bu kurumdaki insanlarin birbirine duyduklari giiven derecesi (.......... )




EK-4

ARASTIRMA iZiN BELGESI

Form: 2
T.C.

MiILLi EGiTiM BAKANLIGI
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhg:

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Erkan GICEK

Kurumu / Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Arastirma Yapilacak |l

Kayseri

Arastirma Yapilacak Egitim
Kurumu ve Kademesi

il Merkezinde Bulunan Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenler

Arastirmanin Konusu

Dagitimci Liderlik ve Kurumsal Giiven

Universite / Kurum Onayi

Var( ) Yok()

Aragtirma/Proje/Odev/Tez
Onerisi

Veri Toplama Araglari

Goérig Istenecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

:i'.'.'h

L

Caliinca.

Komisyon Karari

Muhalif Uyenin Adi ve

i Egitim Madar Yardimeisi

KOMISYON

U —/

\
/ W —d——p
Uye Ayel Uye
{ERGAN IRIM  \_Béyram SARAL Ahmet AYDEMIR
\
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T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
Ogrenci isleri Daire Baskanhg

Sayr 12420890-044-E.2532 15/05/2017
Konu : Erkan CICEK-Anket Calismast

KAYSERI iL MiLLi EGITIM MUDURLUGUNE

flgi : Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligi niin 11/05/2017 tarihli ve 67343396-730.08.03-
E.10945 sayili yazist.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Politikasi ve Isletmeciligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans programi dgrencisi Erkan CICEK' in "Dagitimer Liderlik ve Kurumsal Giiven”
baglikl anket ¢alismasinin il merkezinde bulunan ortaokullarda gorev yapan ogretmenlere (yaklasik
500 anket) ekte gonderilen anket formunun uygulanabilmesi i¢in Makaminizca uygun goriilmesi

halinde gerekli iznin verilmesi hususunda;
Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Fatma KARIPCIN
Rektor a.
Rektor Yardimeisi

BELGENIN ASLI
ELEKTRONIK IMZALIDIR

e g
M; M

23319
; 1B 2013

| Strated) (ML—CE)

Adres: 2000 EVLER MAH. ZUBEYDE HANIM CAD. 50300 NEVSEHIR 0guz OZMEN
Telefon: +90 (384) 228 10 00 Faks: +90 (384) 228 11 09

Elektronik Ag: http:/www.nevsehir.edu.tr nevsehiruniy ersitesi@hs01 kepte
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T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayr :67343396-730.08.03-E.10945 11/05/2017
Konu : Erkan CICEK-Anket Caligmast

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhgr)

flgi : Kamu Poitikasi ve isletmeciligi Anabilim Dalinin 08/05/2017 tarihli ve 67343396-100-
E.10493 say1li yazis.

Enstitimiiz Kamu Politikast ve Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi
14021210012 numarali 6grencisi Erkan CICEK in “Dagitimci Liderlik ve Kurumsal
Giiven” baslikli anket formunu uygulayabilmesi igin Kayseri Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli
iznin alinmast hususunda geregini arz ederim.

e-imzahdir

Yrd. Dog. Dr. Vedat AKTEPE
Enstitii Miidiirii

Ek: Dilekge ve Anket Formu (3 Adet)

Adres: 2000 EVLER MAH. ZUBEYDE HANIM CAD. 50300 NEVSEL IR Mechmet SALLANBAS
Telefon: +90 (384)228 1000 Faks: +90 (384) 228 10 39
Elektronik Ag: http:/Avww.nevsehir.edu.tr nevsehiruniversitesi whs01.kep.tr
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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELi UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
KAMU POLITIiKASI VE iSLETMECILiGi ANABILiM DALI BASKANLIGINA

Kamu Politikasi ve Isletmeciligi Ana Bilim Dali Yiksek Lisans programi
14021210012.numarali dgrencisiyim. Yrd.Dog.Dr. H. Serkan AKILLI damgmanliginda
yiiritmekte oldugum yiiksek lisans tez galigmasinda kullaniimak iizere ekte 6rnegi gonderilen
“Dagitimer Liderlik ve Kurumsal Giiven” bashkli anket formunun Kayseri il merkezinde
bulunan ortaokullarda gorev yapan ogretmenlere (yaklagik 500 anket) uygulanabilmesi igin
Kayseri il Milli Egitim Midirligi'nden gerekli izinin alinmas: hususunda bilgilerinizi ve

geregini arz ederim.
05/05/2017 )
m CICEK

EK:
Anket formu (2 sayfa)



100

AATLATNANS VIPIVA S NSV IIVA LINNY
WP N8 AP 1[U131 U1d1 defdeAdd TS ZIWSIPIdA RIR[NIOS
Nede[ey eAvwiSe) apyeoR|mIng zI3 12I3[g udjipa apja “dnjo yeoepiuejny uwdr isewsijed za)
suest] yasyn& wndnpio apunnand epurweaSoad 1I31199una[8] a4 1SEYNIO] NWRY NSMISUL] Jajwijig]
[PASOS 1SOUSIDAIUL) 1[DA Sepjag] 1e]] Jiyasadn 1oid3)q .,_wuo_:uu op[o uepewsie)) Cupdewdansele
KIS yRPUISEIE UDANS [eSWnany aA 1570p Yipapi] dWInFep uvuepiS[e pewe wiurwander ng
‘unsepyasaw uikeg

ISYINYILSYHY NIANO TYSIAINYNN A XIT43AIT IDINILIDVYA

MNIDID NYYY3




101

(e ) 1595213p USANSG LIZNPAND dULIGIL] ULIB[UBSUL {epwnny ng T

(77 7) 1koznp USATIS IYEPWEIE BlIe[uesul ungdnsijed opijiq Yele[o unmy LT

Cesrer ) 1A0Z0p USANS IYepuISL.E JO[UdWIRIZQ 9A J9[1031epl epwnIny ng QT

(777)  WIUdANS ue[o Jiep euigeoruelAep Sp[D}eS [IpE BuBq UNWNINY NY 6

() WILGANS UB[O JIBp 2uIgooapa Jaxaiey Ya1aunsnp [[13]1 oyt 1gnded ou opuigo|sow UIZiwL[Iaep! :&O 8
(7)) WIUaANS UEjo Jiep au1gada]iqedeX 1u1Za]sau UIPIULSA 19K1q2qas BIBJUNIOS BYSBq UIZIWLIA[IAIEP! [O L
() wiueANd ue|o eaejuo 1[IS]1 9]l LAYIPAIAQS bukq ‘Uewez LAYIPI|AQs A3S g BUBQ UIZILILI|IOAIE! _a_O.w
() WIUADS Ue|0 JiEp auigeooqiqedeX opuIstod! JIAe) 1iq H[IGa[IPa [nqey TUIFa|saul NIZIMILIS[Ioarep! [ §

) wiueAns ue|o Jiep eungnpjo dies eSikejue apAdznp 1[IQa[IPa [NGEY SPUIZI|SIU UIZIWLI[IAIEP! (MO {

A..

() wiuaAnS3 uejo arep BUIZLORAR|UWRUIER) [AAIQF 1Iq US[LIDA UIZIWLIS[IQAIEDI [0 €

(g ") WIUSANT UE[O ouIFodRIA JejJeley 1UZop 1IS]1 9[1 133]Soul UIZIWLId[19AIEP! [NYO N

(77 77) WIUaANS ug[o SUIBII[I21aK YEIe[0 YIUY9) BPIE[EROU YL dPUIZa[SoLl UIZIWLI[IAIEP! (IO |

MAIPZNA =L PSINAN0)=9  WoNA=S  eAUeAumEA=§ ABSna=¢  ANSIPYOD =T SWeIeo IsepEA=T

(zinzeX edewinu ydj Jiq udl NI0S 11q 1Y UJPNT) “ZIUIZeA gn[50q D{EpUNUOS UIU[WND YoJadas TAeIewnu ue[o uryed u dzuL1y
uIZIs 2193[Q DyepIZese IUOS UBNPNYO LIAA[UNO UIJLIDA “IIPEpyEW[e 10K 191opey1 Y1jouQk aAowapi[2q TUHISJAIZNP UIATIS JULI[IDIIUQA MO Tiae[ues|es wnany epigesy

[ TIpUB[Ia3ap BIIE|I[BIE 1[1[2q 9pUidiq yeorAeFes Yoisop suiiSi[af DR[Saul 9puidaIns WijaIgy Guaupdidy [ €1

, TLIpUS[IFap Yelefe aexyIp isueuLoyiad W LIS[YIpIRIses eaunkoq 1A ‘LIJUAWRIZQ 4

TuIpusiagep ruisueutiojrad uneuesije) | 11

Te[3es Yo15ap [2SINBIQ WIS LiB[EWuN[Nq pUIISS|LY)d ULIUSUIAIZ()

JLIIPU[IaIEsad UI3] WAWISUOP Lie[ewe[n3AN 1UsK UalI3 eUliUe(e 13]1 [3SIST [udg]

10po Y1A$o) tunredewe [as1SD] wiFiIpa)st yewse|n 219zn YouLn$ay23103 1uLreewsied aWUaIZQ DRSS

J9SUIDUQ TULIEPNN[INUL [2SISIY ULIS[USURIZ0)

T1[1qe]iSe[n ep epuISIp LID[jEeS [BSalll apul[ey 1e[ewAnp JeAny! uLID[UaWIRIZ()

TeP[I3E UI3[udpau uLIe|uN3a[e 1gndek a1s[usunaIi()

N[0 1owIpIeA 219[uaUIdIZ0

19AQ LIS[UAWIRIZ(0)

1i$1318) NUNUOAZIA UnjnyjQ

= len|rinosioaS

Tepjide uapaoug rurefue|d 1uiauQp unzp

WNIOATW]EY APIUISIH =S WNIOAIW[YEY=p WIZISIEIEY=¢ WNIOAINEY=7 WNIOANEY UdWEWE =]

(‘Ziuiapaaus1 HIuaIds }) Jiq UIdI NI0S 11q 1Y WIRHNT) ZIUIII[q a[Anares! X 1ZIULID[2021p
¥ € Z 1 BWI[RY 2U0[0PEJ| “HIPERYRWE 19K 19[2PEJI YI]oUQA 2ASWALI|AQ TULIBIAIZID HIIPI DWHIZEp UIULII[IONIUQA [NY0 epi3esy




102

1.0,
hoAY SRR VAL
13l T on Ml i

Soy. o HOZIWER-0US01-E P37 250372017

Kimu o Arusimma temi

VALK AR ARMINA

e Hakemhgrme Yenilik vee E#itim Teknaligilen Genel BMiGdiriigmee 000320172 tanh
v 2016 qwal (2012705 Genelged emirlen.

Movgehiv Hael Bekeag veli Limiversitos Sogval Bilimler Enstfilgl Kanu Politikas we
T:;.I-_'lrn;:l_"i]i;_li Anabilim Dalv witksek Haaos GErecew Trkan CHOTR e, Kayeori TI Mlorkoeinde
luan orachullacda airey vapan dfetoenlers vooelih "Tadteme Cidel ik ve Korwmsal
Given" konolo calisma wapma skl ile dleill, Mewsehir Hacl Boktas veli Universitesi
Ohgrened Tsler Daive HaskenhBmm S8 7 tarh ve 2502 swah vass we cklord gkt

hUrIIJ]1I1LlS|IJI'.
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Nevgehin 1ac Bekiag Weli Oniversitesi Bosval Bilimler Enstitisi Kano Politikase ve
islctmegiligt Anghilimn 133l Yiiksck isans 8grencisi Brkae CICRKN, Dlgenizie bulenan
ortaithaullemle wirer yapan GEnelmenlens yduelik "Thadome Talerl Tk ve Korensal Giveen™
horulu galismm vapmasinda bir saboncoez elrmodg, Aoleet Defieiescinae Komissonu
farefindar tospit cdilmistic,

Hor sayfast mithiirlin gahyma cvraklan ckte olup, egitim-Ggretion alsatmadan ahul
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Q)\l‘“’“ T.C
o “"gt MELIKGAZi KAYMAKAMLIGI
i\ ‘j flge Milli Egitim Miidiirliigii
Say1 :62581312/605.01-E.7557280 25.05.2017

Konu: Aragtirma izni

TUM ORTAOKUL MUDURLUKLERINE

flgi : i1 Milli Egitim Miidirligiiniin 23.05.2017 tarih ve 94025929-605.01-E.7427069
say1li yazisi.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Politikasi ve
fsletmecilii Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Erkan CICEK'in, ilgemizde bulunan
ortaokullarda gérev yapan &gretmenlere yonelik "Dagitimer Liderlik ve Kurumsal Giiven"
konulu galigmay1 yapmasinda bir sakincanin olmadifi, Anket Degerlendirme Komisyonu
tarafindan tespit edilmistir.

Her sayfas1 miihiirlii galiyma evraklan ekte olup, egitim-6gretimi aksatmadan okul
miidiirligiiniin gdzetiminde ve sorumlulugunda aragtirmanin yapilmasmnin uygun goriildiigii
ile ilgili, Valilik Makamindan alman 23/05/2017 tarih ve 7394817 sayili Olur ekte
gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Semun AKMAN
Miidiir a.
Sube Miidiirii

Ekler

1- llgi yazi (3 Adet)
Kiligaslan Mah. Kizilirmak Caddesi No:2 Melikgazi Ayrnul Bilgi igin:$emun AKMAN-§b.Md.
E-posta : melikgazi38@meb.gov.tr Elektronik Ag: www.kayserimelikgazi-meb.gov.tr Levent CELIK-Sef
Tel: (0352) 233 28 69-233 2853 Faks: (0352) 233 3100 Pinar AKBULUT-Memur

flgili Birim:Srateji

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzal http://evral meb.gov.r adresinden 52aC-626f-3926-a707-5e8a kodu ile teyit edilebilir.




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi-Soyadi: Erkan CICEK

Uyrugu: T.C.

Dogum Yeri ve Tarihi: Sariz- 03.01.1984

E-posta: erkancicek38@gmail.com
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EGITIM
Derece Kurum Boliim Mezuniyet
Tarihi
Lisans Nigde Sinif Ogretmenligi | 26.06.2005
Universitesi/Egitim
Fak.
Lisans Anadolu Sosyoloji 06.06.2016
Universitesi/Acik
Ogretim Fak.
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