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OZET

Bilgi ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiiresel iletisim alt yapisinin hizla
yayilmasint saglamig, kurumsal yapi ve isleyislerde kokli degisikliklere neden
olmustur. Bu gelismeler biirokrasinin azaltilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, daha
fazla vatandas katilimi, yonetisim, e-devlet, e-demokrasi, e-belediye ve e-katilim gibi

konular1 giindeme getirmistir.

Bu tez calismasi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile Tiirkiye'de Biiyiiksehir
Belediyelerinin web siteleri arasindaki iliskiye odaklanmakta ve yerel yonetisimde
etkili bir ara¢ olarak e-katilimin biiyiiksehir belediyelerince ne 6lgiide karsilandigini
ortaya koymayr amaglamaktadir. Calisma elektronik ortamda biyiiksehir
belediyelerinin web siteleri araciligiyla sunulan tiim imkan ve olanaklarin
uygulamalar cercevesindeki varligi ve islevselligi lizerinden yapilan bir igerik —
durum analizi ile nitel bir arastirmay1 kapsamaktadir. Belediyelerin web sitelerinde,
bilgi sunumuna, etkilesim ve e-katilim olanaklarinin bulundurulmasina ya da
yayginlastirilmasina yonelik araclarin mevcut olup olmadig1 analiz edilmeye

caligilmistir.

Arastirma sonucunda, etkili bir yOnetisim ve e-katilima iligkin yapilmasi
gerekenlerin temelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir katilim araci olarak
goriillip yayginlastirilmasi  gerekliliginin ~ yaninda, demokratik  yo6netisimin
gerceklestirilmesi ve yonetsel etkinligin saglanmasina yonelik hizmetlerin de yerel

idarelerin web siteleri izerinden sunulabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Yonetisim, E-devlet, E-

demokrasi, E-Belediye ve E-katilim, Biiyiiksehir Belediyeleri



E-PARTIPICATION IN LOCAL GOVERNANCE AS AN EFFECTIVE
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ABSTRACT

Rapid developments in information and information technologies led to the rapid
spread of the global communication infrastructure and led to fundamental changes in
the institutional structure and operations. These developments raised issues such as
reducing bureaucracy, improving service quality, greater citizen participation,
governance, e-government, e-democracy, e-municipality and e-participation.

This thesis fucuses on the relationship between the information technologies and
website of the metropolitan municipalities in Turkey and aims to demonstrate that to
what extent e-participation is met by the metropolitan municipalities as an effective
tool. The study contains a qualitative research and content - situation analysis based
on the existence and functionality of all facilities and opportunities offered by
metropolitan municipalities in electronic environment through the websites. It has
been tried to analyze whether there are tools on the websites of municipalities for
presenting information, providing or extending the opportunities of interaction and e-
participation.

As a result of the research, it is concluded that information and communication
technologies should be seen as a means of participation on the basis of what should
be done regarding effective governance and e-participation, as well as services for
achieving democratic governance and ensuring administrative effectiveness can be

provided on the web sites of local administrations.

Keywords: Information and Communication Technologies, Governance, E-
government, E-democracy, E-Municipality and E-participation, Metropolitan
Municipalities
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GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist Gretimden esnek Uretime, ulus devletler
diinyasindan kiiresellesmis diinyaya, modernist diisiinceden post modernist
diisiinceye olmak iizere gilinlimiiz diinyasinda hemen hemen her alanda kokli
degisimler yasanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki mevcut gelismeler ise
etkilerini 6ncelikle ekonomik alanda gostermekte; yonetsel, siyasal, sosyo kiltirel ve
hukuki alanlardaki etkilerinin de incelenmesi Oonem tagimaktadir. Kiiresellesme,
demokratiklesme ve bilgi toplumuna gecisin 6ne ¢ikardigi sorunlarin ¢éziimlenmesi
icin yeni bir anlayisa ihtiya¢ oldugu, bu kapsamda reformist diizenlemelerin
yapilmas1 gerektigi kamu yonetimi alaninda da kabul gérmektedir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler kamu hizmeti sunan birimlerin yapilarini ve is
gorme bi¢imlerini de paralel sekilde doniistiirmeye zorlamaktadir.

Tim bu doniisiimlerin etkisiyle acgiklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
esneklik, kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi 6nemi artan
degerler cercevesinde “yonetisim” konusu kamu yonetimi disiplini i¢inde son
donemde iizerinde en c¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Yonetisim
kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden ziyade karsilikli etkilesimlerin
one ciktig1 bir iliskiler biitiinline dogru doniisiimii ifade etmektedir. Vatandaslarin,
gruplarin ve topluluklarin, ortaklasa karar alma ve uygulamada, ¢ikarlarini dile
getirmede, yiikiimliliklerini kargilamada ve catisma noktalarinin ¢oziimiinde
kullandiklar1 mekanizmalari, siiregleri ve kurumlar1 kapsamaktadir.  Geleneksel
kamu yoOnetiminin agir isleyen, i¢e kapali, biiyiilk Olgiide toplumun talep ve
ihtiyaclarindan habersiz ve duyarsiz yonetim anlayisina yonelik elestiri ¢ercevesinde,
yonetisimin “karsilikli olma” 6zelligi sayesinde kurumlarin topluma ve cevreye
duyarly, iletisim ve etkilesime agik, seffaf organlar olarak gorevlerini vatandas odakli

ve kaliteli bir sekilde yerine getirecekleri dile getirilmektedir. Yonetim alaninda



yasanan bu paradigma degisimi ile elektronik devlet, elektronik katilim gibi araglarla
kamu yonetiminde katilimci  demokrasinin  giiclendirilmesinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. “Yerel yoOnetisim” anlayisini yeni bir yonetim ahlaki olarak
benimseyen yerel yonetimler ise katilimci, seffaf, hesap vermeye ve demokratik
denetime acgik bir yonetim anlayisinin gelismesine ve yerlesmesine onciilikk edecek
kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Belediye hizmetlerinin, vatandasin
farkindaligin1 ve katilimciligini artiracak bigcimde sunulmasinin yollarindan biri
olarak bilgi aglarinin kullanilmasi tesvik edilmektedir.

Yerelin sunacagi veya sundugu her tiirlii hizmet ve faaliyetlerde enformasyon
teknolojilerini kullanmasi, Ozellikle de internet iizerinden vatandaslara yonelik
hizmet sunumunun saglanmasi olarak tanimlanan “elektronik belediye (e-belediye)”
ise; kente ait verilerin bilisim teknolojileri destekli ¢alismalarla yonetilmesini ve bu
verilerden sehir ve toplum yararia birgok bilgi iiretilmesini ve etkili bir sekilde
vatandasin hizmetine sunulmasini kapsamaktadir. Boylece belediyelerin yerel halk
ile arasindaki mevcut iletisim ve bilgi aligverisi konusundaki hizmetlerin daha
kaliteli bir sekilde sunulmasi, daha biiyiik halk kitlesine hizli, giivenilir ve kolay
sekilde erisimin saglanmasi amaglanmaktadir. Alan yazindaki ¢alismalar
incelendiginde ise yoOnetimden vatandasa yonelik hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmasi stlirecinin nasil oldugu veya olmast gerekliliginin tespitine ve
tartisilmasina odaklanilirken vatandastan yonetime dogru isleyen bir siire¢ olarak
elektronik katilim (e-katilim) siirecinin ihmal edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
tez caligmasinin amacini ve odak noktasini ise, teknolojinin yardimu ile bilgiye daha
1yi ulasan vatandaslarin dogrudan ve bireysel temelde yonetimin karar alma siirecine
katilabilecegi ters yonlii (vatandastan-yonetime) isleyen bu siirecin elektronik
olanaklarmin tartisilmasi olusturmustur.

Calismada yerel yonetisimde etkili bir arag oldugu disiiniilen e-katilim konusu
timden gelim yontemiyle; “yOnetisim, e-devlet, e-demokrasi, e-belediyecilik”
konular1 onceliginde incelenmeye ¢alisilmistir. E-belediyelerin iistlendigi rolln
ortaya konulabilmesi amaciyla biiyiiksehir belediyelerin elektronik ortamda (2019
yili itibariyle resmi web sitelerinde) sunmus oldugu veriler, icerik analizi
dogrultusunda “biiyiiksehir belediyesi ile ilgili genel bilgi”, “kamu bilgilerine erigim
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ve saydamlik”, “cevrimici danisma ve katilim”, “6l¢ek dis1 arastirma” konular1 ve bu



konularin kapsadigi hizmetler ¢ercevesinde hazirlanan bir Olgek araciligiyla
taranmigtir.

Kavramsal ve kuramsal cercevede teorik bilgilerin yer verildigi ¢alismanin birinci
bolumunde oncelikle yonetisim kavramina odaklanilarak bu kavramin ortaya ¢ikisi
ve Onemi tizerinde durulmus yonetisimin ilkeleri, aktorleri, tiirleri ve ydnetisime
yonelik elestiriler ele alinmistir. Devlet anlayigindaki paradigma degisimi
cercevesinde elektronik devlet (e-devlet) incelenmis, e-devlet uygulamasinin
tanimlari, uygulamadaki temel unsurlari, geleneksel devlet anlayisi ile
karsilagtirilmasi, amag¢ ve faydalari ile uygulamada karsilagilan sorunlar
degerlendirilmistir. Elektronik demokrasi (e-demokrasi) kavrami, faydalar ve e-
demokrasiye yonelik elestiriler lizerinde durulmustur. E-belediyenin yerel hizmet
sunumu lzerindeki yeri ve Onemi tartisilmig, e-belediyenin asamalari, faydalari,
yasanilan sorunlar ve ¢éziim Onerileri degerlendirilmistir. Son olarak da e-katilim
kavram1 ve gelisimi, diizeyleri, hedefleri, paydaslari, alanlari, modeli, araglari,
uygulamadaki etkileri, maliyetleri ve sorunlar1 incelenmistir. ikinci bélimde ise
biiyiiksehir belediyelerinin resmi web siteleri e-katilim ¢ercevesinde igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bolgeler diizeyinde biiyiiksehir belediyelerine ait veri

analizi sonuglarina yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yonetisim
1.1.1. Yonetisim Yaklasiminin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Yonetisim yaklasimi ortaya c¢iktiginda kavramsallastirilmast konusunda hemfikir
olunacak bir uzlasi saglamamis bircok uluslararasi kurum tarafindan farkli
tanimlamalar yapilmistir. “Governance” olarak ifade edilen kavram Tiirkge’ye
“yonetisim” olarak ¢evrilmistir (Giiler, 2003: 93).

Yonetisim terimi ilk kez Diinya Bankasi tarafindan ifade edilmis olup, Afrika
tilkelerine yonelik 1989 yilinda hazirlanan “Sub-Saharan Africa: From Crisisto
Sustainable Growth” isimli raporda kitadaki iilkelerde yasanmis olan kalkinma
problemlerinin, ‘governance krizi’ seklinde belirlenmesinde kullanilmistir (Yiiksel,
2000: 148). Yeni bir terim olan yonetisim, devlet ile halk arasindaki baglantilarin
yeniden ele alinarak diisliniilmesini, devlet — halk arasinda meydana gelen
uyumsuzluk ve her tiirlii anlasmazlig1 kaldirmayi1 ve devlet ile halk arasinda gii¢lii bir
beraberligi savunmaktadir. Bir bagka ifadeyle yonetisim, devlet ile halk arasindaki
iligkilerin 1yi ve saglam zeminler lizerine kurulmasi i¢in ¢6ziim ve modeller
onermekte, Onerilen bu ¢oziim veya modeller, yonetime katilim ilkelerinin de
ustiinde bir hedef olacak bicimde birlikte yonetme fikrini 6ngérmektedir. Devletin
tek bagina sahip oldugu iktidarini paylasma amacinda olan yonetisim, devlet kapsami
disinda olan kurumlara ve 0Ozel sektor kuruluslarina ise kapi aralamaktadir.
Yonetisim kavrami, devlette tek basina iktidar gilicliniin sinirlandirilmasi ile devletin
disinda kalan kesimlerin bulunduklari durumlara iligkin gesitli ve yeni bir bakis
acisini giindeme getirmektedir (Gokiis, 2010: 208).

Diinya Bankas1 tarafindan ilki 1989 yilinda yayinlanan yukarida bahsedilen rapor,
1994 yili itibariyle daha da genisletilerek ele alinmistir. 1992 yilinda hazirlanan
“Gelisme ve Yonetisim” adli rapora atfen ise ilk kez kredi verilenler olmak kaydiyla

gelismekte olan iilkelerde biiylik 6l¢iide bir yonetsel reform zorunlulugundan



bahsedilmistir. “Degisen Devlet Sektoriiniin Yeniden Ele Alinmasi” adiyla Diinya
Bankasi, 1997 yili itibariyle yonetisim kavrami hakkinda bir rapor diizenlemistir.
1994 yilinda hazirlanan rapordaki mevcut diisiinceler ve savunmalarin tam aksine bir
cikisla devletin olmadigi bir piyasa mekanizmasinin birgok zarara ugrayacagi bahse
konu olmus ve devlet — halk arasindaki yonlendirici, islevsel bir kamu
orgiitlenmesinin meydana getirilmesi gerekliligi vurgulanmigtir. Rapor genel
itibariyle degerlendirildiginde ise yonetisime gecis i¢in somut adimlarin atildigi 6ne
stiriilebilir. Hazirlanan rapora ilaveten 1996 yili itibariyle Habitat II zirvesinde
yasanabilirlik, aktif katilimcilik, seffaflik, sahiplenme, agiklik, yonetisim ve yapabilir
kilma gibi yeni tanimlamalarin hayata gecebilmesi i¢in devlet mekanizmasinin
yaninda varligin siirdiirecek ¢ok yonlii bir yonetisim dngoriilmiistiir. (Cukurcayir,
Sipahi, 2003: 44).

Yonetisim yaklasiminin, yonetimin sadece devlet tarafindan gerceklestirilen bir islev
olmadigi, siyasal iradeye devletin yami sira Ozel sektoriin ve sivil toplum
kuruluslarinin  katilimimin da giindeme getirildigi ve boylece mevcut yonetim
yaklagiminda koklii bir degisim anlayisinin  ortaya c¢iktigr diistiniilmektedir
(Giizelsar1, 2004: 112).

1.1.1.1. Yonetisim Kavraminin Ortaya Cikmasindaki Nedenler

Tarihte ilk kez dogrudan demokrasi anlayisinin Yunan sehir devletlerinde
uygulandig1r goriilmiistiir. Demokrasi; herhangi bir iilkede yasayan halkin kendi
kendisini yonetmesi veya halkin belirli zaman dilimlerinde 6zgiir bir bigimde
sectikleri temsilcilerinin elinde bulundugu, ekonomik ve toplumsal hangi kosul
olursa olsun tiim halkin esit sayildig1 bir yonetim bi¢imidir. Demokrasi Avrupa’da
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki degisimler neticesinde gelisme gostermis ve
feodal diizenin {ist diizey toplumsal simiflar1 lehine tasfiyesi ile merkezi kralliklar
karsisinda giic kazanmistir. Bu ifade kapsaminda degerlendirildiginde “‘sehirlesme,
kesifler, aydinlanma c¢agi, liberalizm, pozitivizm gibi tarihsel anlamdaki bir¢ok
toplumsal doniigiim, demokrasinin ilerleme gostermesinde énem arz eden unsurlari
olusturmustur (Bayhan, 2002: 1-13). Kiiresellesme, beraberinde getirdigi degisimle
birlikte demokrasi hareketlerinin  de yayginlagmasina olanak saglayarak,
demokrasinin tiim diinya genelinde kabul goérmiis tek yasal yonetim sistemi olarak

ifade edilmesini saglamistir (Cin, 2014: 37).



Temsil anlami; kurum, topluluk veya sosyal bir grubun sozciiliigiinii yapmasi ile
onlar adina ¢ikarlarint korumasi bi¢giminde tanimlanmaktadir. Temsili sistem kavrami
ise, ulusal egemenlik temeline dayanan, halkin kendilerini temsil edecek bireylere
vekalet vermeleriyle meydana gelen iktidar1 Orgiitleme bi¢imi  olarak
tanimlanmaktadir. Temsili demokrasinin ¢ok o©nemli iki ilkesi mevcuttur. Bu
ilkelerden biri; se¢im ile temsilin kusursuz bir sekilde calismasi ic¢in toplumda
mevcut olan insanlarin siyasal iktidarini tespit etmesine katilmalar1 gerekliligidir. Bu
cercevede insanlar oy kullanarak mevcut kaynaklarin paylasimindaki yerlerini daha
da iyi bir seviyeye tasiyabilecektir. Gelisen ¢agdas diinyamiz son zamanlar itibariyle
(6zellikle de 1975’11 yillardan bugiine kadar) ¢esitli krizlerle birlikte anilir olmustur.
Halk, devletin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan tiim krizleriyle birlikte temsil,
mesruiyet, birikim, motivasyon ve yurttaslik krizleri; toplumun sahip oldugu tiim
bilimlerinde bir kriz sdyleminin yerlesmesine neden olmustur. Bu siire¢ zarfinda
yasanan tim doniisiimler neticesinde diinya yeni bir topluma dogru hizla degisim
gostermektedir. Temsili sistem bu zaman diliminde de eskimeden payini almaktadir
(Kog, 2009: 45).Temsili demokrasideki mevcut kurumsallagsmis siyasal giiciin kim
tarafindan ve ne sekilde kullanilacaginin segimle belirlenmesi, siyasal giicii elinde
bulunduranlarin var olan giiglerini halktan kopuk bir sekilde kullanmasinin meydana
getirdigi olumsuz neticeler, temsil ilkesini Onemli OGlgiide yipratmakta ve halk
izerinde sisteme kars1 giivensizlik hissi yaratmaktadir (Tekeli, 1999: 245).

Temsili demokrasinin olusturdugu bir takim olumsuz nedenler insanlarin yasam
alanlarinda rahatlikla goriilebilmektedir. Bu olumsuz nedenlerden bir tanesi de kamu
kurumlarinin sahip olduklart mesruiyetteki zayiflama ve demokrasiye olan inancin
azalmasina yol agmaktadir. Bireylerin boyle bir duruma paralel olarak bizzat kurtulus
saglamalarina yonelik yasadist ve ahlaki olmayan yonelimlerdeki artiglardan
bahsedilebilmektedir. Bu ¢ercevede mevcut sistemdeki demokrasinin yasadigi kriz,
vekalet yoluyla temsilin vatandaglarin isteklerini ifade edememesinden
kaynaklanmaktadir. Bagka bir agidan siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
mekanizmalariyla kurumlar direk demokrasiyi uygulamak icin yeterli degildir. S6z
konusu durumdan insanligin heniiz direk olarak demokrasiyi gerceklestirebilecek
uygunluklara sahip olmadig1 anlami ¢ikarilmaktadir. Bu bahsedilen demokrasinin
eksik yanlaria ek olarak demokrasi olgusunun gelismesiyle temsili demokrasinin de

giinliik hayatta kendisinden beklenilen yarari vermedigi ve birgok sorunu da



uhdesinde barindirdigr anlasilmigtir. Temsili demokrasi modeli ¢ercevesinde
kendilerine vekalet verilmis olan vekiller demokrasi dogrultusunda halkin taleplerine
uygun karar vermemis olup kamuoyunun dogrudan yansiticis1 olarak da fiili gorev
yapmamiglardir. Temsil krizinin olusumundaki bir diger sebebi, geleneksel baglamda
yasama ve hiikiimeti sik¢a denetleme yetkisine sahip olan parlamentonun, bu streg
icerisinde islevini beklenilen Olclide yerine getirememesi ve artarak islevsizlesmesi
veya halki yeteri kadar beklenilen iyi seviyede temsil edemediginden &tiirii bu
islevine itibar edilmemesidir. Temsili krize sebep olan diger bir faktor ise vatandaslar
tarafindan  secilen temsilcilerin  secildikten sonra hi¢gbir mekanizmayla
denetlenememesi veya geri Dbildirim mekanizmasi araciligiyla gorevden
uzaklastirllmalarinin  yapilmamasidir. Halkin se¢mis oldugu temsilciler halktan
aldiklar1 oyu yalnizca mesruiyetin aract olarak gormekte ve halka karst bir
sorumluluk duygusuna sahip olmalar ile hareket edebilmektedirler. Bahsedilen bu
durum demokrasi uygulamasini bir nevi geleneksel toren haline doniistiirmiistiir.
Se¢men olan halka hicbir bicimde politikay1 belirleme hakki sunulmamakta, se¢im
neticeleri ise devletin ekonomik — sosyal politikalarini tespit etme noktasinda énemli
olgtide etkili olamamaktadir. (Ergiil, 2009: 3-4).

Temsili demokrasinin bu ¢ikmazlari nedeniyle yonetisim kavraminin, temsili
sistemden dogrudan temsilcilige gecisi basitlestirecek mekanizmalardan birisi
olacagi ongoriilebilir. Yonetisim, bu baglamda cok etkili bir ara¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yonetisimin 6nemli faktorlerinden bir tanesi olan katilim ilkesi, temsili
demokrasinin sahip oldugu eksik yonleri tamamlayici etkiye sahiptir. Vatandaslarin
katilimin1 6nemseyen ydnetisim bu anlamda insanlara politika belirleme konusunda
oldukca genis bir imkan saglar (Banger, 2011: 37).

Tiim bu gelismelerden sonra niifusu giderek artis gosteren kentlerde pratikte ideal
demokrasinin uygulanmasi konusunda imkansiz bir izlenimin var oldugu kabul edilse
dahi mevcut durumda istenilen en iyi hedefe erigsebilmek icin yeni bir tanim olarak
ortaya c¢ikan “katilimci demokrasi”, temsili demokrasinin bosluklarini tamamiyla
ortadan kaldirabilmek i¢in ¢okga tartisilmis ama daha sonraki siireglerde popiiler hale
gelmistir. Katilimc1 demokrasi yonetimlerde s6z sahibi olabilme hususunda birgok
kolaylik saglamaktadir. Temsili demokrasiye ilaveten halk tarafindan olusturulmus
cesitli Orgiitler ve lobiler araciligiyla insanlarin goriislerinin dogrudan agiklamasini

saglamaktadir. Katilimc1 demokrasi varligi neticesinde vatandaslar, her zaman ¢esitli



projeler iiretme, fikirlerini ifade etme, toplumsal sikintilarina yonelik ¢oziim liretme
ve bu ¢ozlimleri paylasma olanagi bulmaktadir (Ergiil, 2019: 6).

Kisaca oOzetlemek gerekirse katilimci demokrasi ulus devletlerde dogrudan
demokrasi ile temsili demokrasinin arasinda, kabul edilebilir bir demokrasiye ulasma
diisiincesinden hareketle gelistirilmis ara bir model olarak ifade edilebilir. Katilime1
demokrasi, beraberinde getirmis oldugu etkilesim, karar verme siirecleriyle ve
yonetimde seffaflik, katilimcilik, hesap verilebilirlik gibi ilkeleriyle birlikte kamu
yonetimi  yapisinin  tekrardan bigimlenmesini dogrudan ve biiyiik oOlgiide

etkilemektedir.

1.1.1.2. Yonetisim Kavraminin Tarihsel Gelisim

Yénetisim kavramu ilk olarak 6zel sektor alaninda kullanilmustir. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Amerika Birlesik Devletlerinin ekonomisinde ¢ok biiylik sigramalar
yasanmis olup, mevcut hisse senetleri piyasasi oldukga gelisme gostererek sirketlerin
binlerce ortaginin meydana gelmesine neden olmustur. Tarihte bu donem Amerika
Birlesik Devletleri’'nde “menecerler kapitalizmi” olarak anilmaktadir. Sirket
yoneticileri, bu siiregte hicbir kurali géz Onilinde bulundurmadan sirketlerin
varliklarim1 yonetebilmekteydiler. Yoneticilerin onderlik yapmasi, direktorlerin ve
hisse sahiplerinin ise yoneticileri takip etmeleri esas diisiinceyi olusturmaktaydi 1974
yili itibariyle ABD’nin biiyiik sirketlerinden Penn Central’in yoneticisi tarafindan
sirketin iflas etmesine ragmen hileli olarak mali durumunu ¢ok iyi gostermesi
sonucunda binlerce hisse sahibi bu durumdan zarar gormiistiir. Yasanan bu olay
esnasinda ABD sirketlerinin, ¢esitli {ilkelerle yaptig1 uluslararasi ticaretlerinde riigvet
iddiasinin ortaya c¢ikmasiyla Federal Menkul Kiymetler Komisyonu ilk defa
“governance” ifadesini kullanmistir. YOnetisim kavrami s6z konusu bu tarihten
itibaren Ingilizce olarak “corporate governance” yani “kurumsal yonetisim” olarak
kullanilmaya baslanmis ve yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir (Argiliden,
Ogiicii vd., 2018: 12).

1.1.2. Yonetisim Tanimi ve Anlami

Yonetisim, yonetim anlayisinin ele alindigi tarihsel kosullar ve neticesinde ortaya

c¢ikan kuramlarin birbirleriyle dogrudan iliskisi baglaminda tiireyen bir kavramdir.



Yonetisim, is anlami itibariyle ¢cok yanli yonlendirme ve yonetmeyi ifade etmekte
olup, kuruluslar itibariyle ise birlikte ve etkileserek ortaklasa yonetebilmeyi ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle yonetisimin en basit ve en kisa tanimi; resmi ve 6zel
kuruluglarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimidir (Bayramoglu,
2004: 68).

Yonetisim, herhangi bir toplumsal ve politik sistemdeki alakali tiim aktorlerin ortak
olarak gosterdikleri cabalar1 neticesinde elde edilen sonuglarin meydana getirdigi
yap1 ya da diizen olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt vd., 1998: 274).

Ayrica yonetisim, kendisi yapmaktan ¢ok diger paydaslari siirece dahil eden, ¢ok
aktorlii olmay1 6n plana ¢ikaran, genel kabul gérmiis sartlara ve bildirgelere uygun
oOlgltler ortaya koyarak ve merkezine yerel yonetim alarak demokrasinin gelisimini
yerel demokrasinin gelisimi ile iliskilendirmektedir. Bu sistem devlete miidahale
rolinden cok dizenleme rolu ylklemektedir (DPT, 2007: 5). Bu sistem ile
sorumluluk sivil topluma dogru kayarak tim sorumlulugun devlette olmasini
reddetmektedir. Sorumluluk paylastirma sistemi olarak da tanimlanabilecek olan bu
sistem, kamuda bulunan tekel giiciin esit bir sekilde yayilmasina olanak saglayan,
insan haklarimi 6n planda tutan, devlet ve diger tiim paydaslar1 hem birlikte yonetime

hem de yonlendirme siirecine katilimi saglamaktadir (Tekeli, 2012: 226-227).

1.1.3. Yonetisim flkeleri

Literatirde iyi bir yonetisimin birbirini tamamlayan baglica yedi unsurunun
bulundugu belirtilmektedir. Bu ilkeler seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik,
hukukun iistiinliigii, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyondur (Ozer, 2006: 79).

1.1.3.1. Seffafhik

Yonetimde seffaflik, usullerin, kurumlarin ve bilgilerin, ihtiya¢c duyulan kisilerce
kolaylikla erisebilir olmasi ile birlikte bilgi akiginin kesintisiz bir sekilde islemesiyle
miimkiin olabilmektedir (Maliye Bakanligi, 2003: 7). Yo6netimin net ve anlasilir bir
sekilde agik ve saydam olmasi, devletin bu husustaki sorumlulugunun vazgecilmez
kosullarindan bir tanesidir. Gizlilik, iilkelerin ¢ikarlarii iist seviyede muhafaza
etmek i¢in sahip oldugu anlayislar, rant paylasimlarinin yasalmis gibi gostererek

mevcut  yOnetimde yozlasmanin  gergeklesmesine  sebebiyet  vermektedir



(Aliefendioglu, 2001: 33). lyi bir yonetisimin saglanmas: ve gergeklesmesi siirecinde
seffaflik son derece Onemli goriilmektedir. Ayrica seffafligin 6nemi politika
hedeflerinin tespitinde ve uygulanmasinda ag¢ikligi beraberinde gerektirmesinden de
kaynaklanmaktadir. Seffaflik, piyasalarin kusursuz ve tam bir sekilde islemesini,
hiikiimetler ile uluslararas1 kuruluslar tarafindan takip edilen politikalarla yapilan
hatalarin minimize edilmesi ve tespit edilmesi ile diizeltilmesini basitlestirmektedir

(Maliye Bakanligi, 2003: 2).

1.1.3.2. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik ilkesi herhangi bir kurumda ¢alismakta olan gorevlilerin yetki ve
sorumluluklar1 ¢ergevesinde kullanilmasina iliskin olarak, ilgisi olan insanlara
yonelik cevap verebilir olma, bunlara yonelik istenilen talep ve yapilan elestirileri de
g6z onlinde bulundurarak bu dogrultuda hareket etme ve herhangi bir basarisizlik
durumunda sorumlulugu iistlenme gerekliligini ortaya koymaktadir. Kisacasi kamu
orgiitleri, 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslarindaki karar verenler, kamuoyuna ve
kurumsal tiim paydaslarina kars1 hesap verebilmelidirler (Maliye Bakanligi, 2003: 8).
Hukuk devletinin en 6nemli 6zelliklerinden biri yonetenlerin yonetilenlere karsi
sorumlu olmasidir (Aliefendioglu, 2001: 33). Devletin isleyisinde; halkin belirli
kurallar cercevesinde kamu politikalar1 liretmek maksadiyla, politikacilara yetki
vermeleri ve {retilen kamu politikalarinin hayata gecirilmesini saglamak igin
politikacilardan biirokratlara dogru yapilan iki ¢esit yetki devri bulunmakta olup,
politikact ile birey arasindaki yetki devri iliskisi siyasal sorumluluk, politikact ile
blirokrasi arasindaki yetki devri iligkisiyse yonetsel sorumluluk olarak goriilmektedir.
Bahsedilen bu iki sorumluluk mekanizmasi da hesap verilebilirlik {izerine

odaklanmaktadir.

1.1.3.3. Katilimcihik

Yonetisim yapisinin  en Onemli ilkelerinden birisi de katilimcilik ilkesidir.
Katilimeilik: Vatandaglarin oy verme yontemi ile dogrudan yonetime ve karar alma
mekanizmalarina miidahil olmasidir. Bu tanimlamada yer alan se¢gmenlerin kendi
istekleri dogrultusunda tercihlerini kullanacagi, aktif vatandas olabilme yoOniinde

adim atildig1 ve oy verme siireci sonrasindaki siireglerde de karar verme ve eylem
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plan1 hazirlama asamalarinda da s6z sahibi olabilecegini ifade etmektedir. Segme ve
secilme hakki olan aktif vatandagliga gecis ile beraber kamusal islere ve tiim
sorunlara yonelik alaka giderek artmis ayrica katilimla beraber seffaflik siireci de
daha etkin olmaya baslamistir. Ciinkii seffaflik ilkesinin esas faktorleri arasinda
hesap verebilirlik ve katilim olmakla beraber bilgiye erisime yonelik ise seffaf
mekanizmalar ve kontrol mekanizmalar1 mevcuttur. Ote yandan katilimeilik, kavram
olarak insanin vekalet ile devredilebilen gii¢ ve yetkilerinin amag¢ dis1 kullaniminin
denetimini de goOstermektedir. Yonetisim paydaslarinin birbirleriyle daha siki bir
diyalog gergeklestirebilmeleri ve bu farkli aktorlerin karar alma siiregleri igerisinde
aktif rol almalarmin tek kosulu katilim ilkesinden geg¢mektedir. Yonetisim katilim
hususunda tiim kesimlerin katilim saglamasinin gerekliligi iizerinde Onemle
durmaktadir. Ciinkii 6nemli olan katilimi saglayarak karsilikli yonetme olgusunu

olusturmaktir (Aktan, Coban, 2005: 13).

1.1.3.4. Hukukun Ustiinliigii

Hukuk devleti, devlet iizerinde hukukun her noktada egemen olmasini ifade
etmektedir. Bu ilke dogrultusunda devletin hukuk kurallar1 gercevesine alinmasini,
hukukla bir biitiinlik arz etmesini ve yonetimde keyfiyetligin yerine hukuk
kurallarinin egemen olmasini gerektirir (Koktas, 2001: 75). Polis devletinin aksine
hukuk devleti, devlette gergeklesen her tiirli faaliyetler kapsaminda hukuk
kurallarma baghiligi 6ngodren, yonetilenlere hukuki anlamda cesitli giivenceler
saglayan devlet anlayisidir (Giinday, 1998: 25). Hukuk devletinde egemen olmay1
basarabilmesi i¢in hukukun, insanlar i¢in hukuk giivenliginin saglanmasi, adalet ve
esitlik, ozgiirliik gibi evrensel nitelikli degerlerle sahip ¢ikarak hepsiyle bir uyum
igerisinde olmas1 gerekmektedir. Hukuk devleti bu sebeple ne ‘kanun devleti’ ile ne
de ‘mevzuat devleti’ ile es anlamlidir (Erdogan, 2003: 114).

Hukukun dstiinliigii tanimi ti¢ farkli sekilde anlama sahiptir. Birincisi, hukukun
{istiinliigii devletin var olan giiciiniin diizenleyicisi durumundadir. Ikincisi, hukukun
{istiinliigiiniin kanunlar &niinde esitlik anlaminda olmasidir. Ugiinciisii ise, hukukun
Uistiinliigiiniin yargi etigi kurallar1 ve yonetim usullerinin belirleyicisi konumundadir.
Hukuk devletine yonelik adil yargi, saygi ve 1yl durumdaki yargi sistemi, demokratik
toplum ve ekonominin temel esaslarindandir. Etkin bicimde olan hukuk devleti,

toplumsal degerlere ve yasal normlara uygun olacak sekilde sosyal etkilesimin
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gerceklesmesini tesvik eder ve olusabilecek tiim catigmalar1 onler. Ayrica, hukukun
tistiinliigii ve hukuk devleti; toplumsal hayatta esit bir bicimde muamele ve temel
insan haklarina yonelik sayginin olugmasini saglar, devlet kurumlarinin ve c¢esitli
imtiyazli gruplarinin sahip olduklar1 gorevlerini kotiiye kullanmalarina, keyfi
uygulamalar1 smirlandirir (Aktan, Coban, 2007: 18). Hukuk devletinin var olan
ilkesi, devlete bagl tiim organlarinin hukuka bagli olmasi gerektigini ve insan hak ve
hiirriyetlerinin - taninmasin1  ve insanlarin  hukuki teminat i¢inde olmasini
saglamaktadir (Atar, 2002: 94-98).

Yonetisim ilkeleri olarak bahsedilen seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimeilik,
etkinlik ve hukukun istiinligii kavramlar1 tamamiyla bir biitiinli olusturmakta ve
birbirlerini tamamlamaktadirlar. S6z konusu bu yonetisim ilkelerini tek basina
kullanmak ve faydali olmasini beklemek asla miimkiin olmamakla beraber verimli
degildir. Ciinkii yonetisim kavraminda bahsedilen tiim ilkeler birbirleriyle dogrudan
etkilesimli halde olup i¢ igedir. S6z konusu yonetisim hususunun ilkelerinin basinda
hukukun istiinliiglinii benimseyen devletin baska ilkeleri de uygulama keyfiyetligi

s0z konusu olmamaktadir.

1.1.3.5. Etkinlik

Yonetisim ilkelerinden biri olan etkinlik ilkesi; istenilen amaclara ulasabilmek ve bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in yapilan tiim eylem ve islemler neticesinde hedeflenen
amaglara erisilip erisilmedigini tespit eden, kurumlarin ortaya koyduklar
calismalardaki  performanslart  gosteren  ¢ok  Onemli  gosterge  olarak
nitelendirilmektedir. Esas amac faaliyetleri gergeklestirecek olan kurumlarin sahip
olduklar1 kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanmalarini saglayacak neticeleri
tretmektir. Etkin bir yonetisimle alakali yapilan tiim ¢aligmalarda, etkinligi
gergeklestirecek {i¢ olgu tizerinde 6zellikle durulmustur. Sirasiyla bunlar, vatandasin
toplumun problemlerine ¢6zlim iiretme siirecine, performans ya da ¢ikt1 6lgiimiine ve

devlet biinyesindeki tiim yapisal reformlarma aktif olarak katilmidir (Ozer, 2006:
83).

1.1.3.6. Esitlik
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Devlet, insanlar arasinda dil, din, 1rk, cinsiyet, etnik koken farki gézetmeden bir
kurum olmay1 basarmalidir. Herhangi bir tilkedeki tiim irklara, kiiltiirlere, dillere ve
dinlere aym1 d¢liide sayg1 duyulmali ve esit bir bigimde davranilmalidir. Ideal olan
devletin bu boyutunu, pliiralist (¢ogulcu) devlet olarak isimlendirebiliriz. Esitlik
ilkesine gore, sirketler tiim paydaslarina kars1 esit mesafede olmali ve davranmalidir.
Yabanci ortaklar ile azinlik paya sahip olan hissedarlar da dahil olmak Uzere bitin
hissedarlarin mevcut haklarinin sozlesme ile korunma altina alinmasi da bu

tanimlama altinda yer almaktadir (Coskun, Akcan, 2018: 64-75).

1.1.3.7. Stratejik Vizyon

Strateji kelime anlami itibariyle gelecege nasil ve hangi yollar1 kullanarak
ulagilacagini tespit edebilen genel bir planlamadir. Vizyon ise, gelecege yonelik
yapilan tiim planlar, ama¢ ve hedefleri ifade eder. Diger bir ifade ile vizyon,
organizasyonun ulagsmak istedigi gelecegin bir nevi resmidir. Kamu pozisyonunda
bulunan yerlerdeki mevcut tiim liderler iyi yonetisim ve kalkinma konusunda etkin
bir perspektife sahip olmali ve gelisim gostermeye iligskin tiim unsurlari tespit ederek
bunlari saglamalidirlar (Ozer, 2006: 81).

Yonetisim konusunda uzman ve seg¢ilmis gorevlilerin fonksiyonlarim1 var olandan
daha diisiik sekilde gostermektedir. Bu bakis agisindan hareketle tartismalar
kapsaminda, agsal iligkilerin gelisimi ve kamu ile 6zel kaynaklarin bir araya

getirilmesi dnemli bir hal almaktadir (Ozer, 2006: 66).

1.1.4. Yonetisim Aktorleri
1.1.4.1. Devlet

Yo6netisim modeli kapsaminda devlet, sermaye piyasasi ve sivil toplum orgiitleri igin
ihtiya¢c duyulan sartlar1 olusturan, basitlestiren bir katalizor goérevi gérmekte olup
bunun yani sira topluma yon verme bakimindan sorumluluk dengesinin devletten
0zel sektore ve sivil toplum ydniinde kaymasi gerekliligini isaret etmektedir. Kiiciik
devlet prototipinden, aktif katilimlar saglayan ve yonlendirici 6zellikler icerisinde
kurulmus devlete yonelik katalizor devlet ile anlatilmak istenen; “kiirek ¢cekecek olan
degil, diimeni kontrol eden” yani kisacas1 yol gosteren devlet anlayisidir. Bu izahatla

beraber devletin karar alabilmesi ve hizmet sunabilmesi noktasinda gerekli bir ayrim
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yapilarak, devletin hizmet sunarken sagladig: faaliyetler ve islemlerin 6zel sektore ve
sivil toplum kuruluslarina devretmesi durumu gerektigi vurgulanmaktadir (Giizelsari,

2003: 23).

1.1.4.2. Ozel Sektor

Diinyamizda yasanan petrol krizi siirecinden sonra yonetim yapilar gesitli elestirilere
maruz birakilarak neoliberal politikalarin var olmasi ve 6n plana ¢ikmasina neden
olup devletin ekonominin diizelmesi veya bu alanda yapacagi miidahalelerinin
gerekli olmayisi giindeme gelmistir. Yasanan bu siire¢ kapsaminda devletin yerine
getirmekle zorunlu oldugu hizmetlerin 6zel sektor vasitasiyla gerceklestirilmesi
lizerine yogunlasarak bircok calisma yapilmustir. Ozel sektdr biiylime kat etmis ve
kamuda belirlenecek olan politika siireglerinde aktif katilimer olarak rol oynamaya
baslamasina sebep olmustur (Giiler, 2005: 89). Yonetim alaninda yasanan bu olaylar
neticesinde ilk defa Ornegine rastlanilan kamu — 6zel kesim arasinda igbirligi
olustugunu acik¢a gdstermistir. Bu sayede devlet ve sermaye arasindaki iliskiler hiz
kazanmig, 6zel sektoriin etkinliklerinde ve giiciinde artis gozlemlenmigtir. Tum
hizmetlerin sunulmasi i¢in gergeklestirilen her tiirlii s6zlesmeler ve 6zellestirmeler
0zel kesime devredilmis ve devlet politikasinin meydana gelmesi yolunda ortak bir

yonetim ortami saglanmustir (Giiler, 2005: 90).

1.1.4.3. Sivil Toplum Orgutleri (Gonulliler)

Yonetisimde etkili olabilecek unsurlardan bir digeri de sivil toplum kuruluslar
(orgiitleri), baska bir ifadeyle goniillii vatandas birlikleridir. Vatandaslarin yonetim
asamasinda s6z hakkina sahip olmalar1 ve paydaslar aralarindaki iligkilerde daha
orgiitlii, planli ve kapsamli hareket edebilmeleri saglanarak vatandaslarin
beklenilenden daha fazla etkin olabilmelerini hedeflenmektedir. Sivil toplum
orgiitleri kimi zaman problemlerin ¢6ziimii asamasinda taraf olacak, kimi zaman bu
asamalarda gorev alacak ve daimi bir bicimde denetim islevini yerine getireceklerdir.
Gelisim ve doniisim asamasinda sivil toplum Orgdtlerinin  blylyebilmesi,
vatandaglarin, olaylari ne sekilde kendi insiyatiflerine aldiklarini, ihtiyag
duyuldugunda kendi fikirlerini net bir bigimde ifade ederek hikimetleri hesap

vermeye, uzmanlart ise tekrar diisinmeye sevk ettiklerini agikca gostermektedir.
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Merkezi giiclin disinda olusan yeni gii¢ ve yonetimi paylagabilen bir paydas olarak,
sivil toplum kuruluslarin bagimsizligi, gérevi ve sorumlulugu konularindaki sinirlari

da g6z ard1 etmemelidir (Kizilci, 2003: 185).

1.1.5. Yonetisim Tiirleri

Bu bolimde konu ile alakali literatiirde sik¢a kullanilan yonetisim tiirlerine
deginilecektir. Bunlar, kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel yonetisim olarak 4 ayri

baslikta incelenmektedir

1.1.5.1. Kuresel Yonetisim

Insanlar, hizmet ve bir iriiniin tiiketicisi olarak ozel sektorde, sadece kendine
sunulanm1 degil, ayn1 zamanda gercek secim haklarimi da kullanmak istemektedir.
Kitle i¢inde kaybolmay1 degil, bir birey olmay1 6n plana g¢ikartmaktadir. Kitle ile
beraber erimeyi degil, kendine has tercihleri olusturma egilimlerini beslemektedir.
Bunun neticesinde gerek ulusal 6lcekte, gerekse diinya Ol¢eginde yonetim, yerini
karsilikli etkilesimi icerisinde barindiran yonetisim kavramina birakmakta ve
zamanla kiresel alanda etkinlik kazanmaya baglamaktadir.

Glinitimiizde herkes, diinya genelinde yepyeni bir yapilanma ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Olusacak bu yenidiinya diizeni iizerinde disiliniilen bu siirec,
iistlendigi tiirlii fonksiyonlar nedeni ile hem ekonomik hem de siyasi igerikler
tagimaktadir. Bu yonetisim modelinde belirlenen amaglara ulagilmasi esnasinda
sistemin calistirilmasi, ¢esitli ulusal aktorler kadar uluslararas: aktorlerin de uzlasma
sergiledigi ortami beraberinde gerekli kilmaktadir (Karaman, 2000: 43).

1970 ve 1980’11 yillar itibariyle olusan bdyle bir ortamda; serbest piyasa ekonomisine
yaragir bi¢gimde yapilan ¢esitli reform uygulamalarindan elde edilen neticeler; sosyal
diizen sartlar1 ve siyasal mesruiyetler gibi etkenlerin yeteri kadar dnemsenmedigi
takdirde, ekonomik anlamda gergeklestirilecek projelerin tek baslarina basarisiz
olabilecegini gostermistir (Yiiksel, 2000: 155). Bu donem itibariyle ele alinan
yonetisim  kavrami, bu siire¢ zarfinda zorunlu bir bi¢imde kiiresellesmeye
baslamistir.

Kiresel yonetisim siireci tim diinya kapsaminda iyi niyet temelinde, uzlasmay1

gerceklestirecek faktorlerin daha iyi sekilde kullanilmasini saglamistir. Bu husus goz
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ardi edilmeksizin uluslar {istii hedefler ile ilkelerin tespit edilmesinin ve
uygulanmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ancak diinyadaki ¢esitli uluslarin
sahip olduklar1 kiiltirel ve sosyal degerlerin tamaminin ulus {istiine
tasinamamasindan Otiirli, s6z konusu uzlasma modelinin uygulanmasinda, uygarlik
degerleri bakimindan piramidin iist seviyelerine dogru deger ilkelerinin azalmasi ve
evrensel degerlerin ise buna karsi olarak 6nem kazanmasi gerekmektedir (Karaman,
2000: 43).

Bu zaman diliminde giindeme alinan kiiresel yonetisim, ulus devletlerden meydana
gelen bir diinya sistemindeki hiikiimet olusturma sekline alternatif olarak tavsiye
edilen yeni yonetme stratejisini ortaya c¢ikarmigtir. Hiikiimet ile toplum arasinda
meydana gelen etkilesimin yeni bigimlerini daha iyi bir sekilde ifade etmek iizere
kullanilan yonetisim kavraminin, hiikiimet ile toplum arasindaki sinirlar
cercevesinde, kamusal ve 6zel sektorlerin geleneksellige dayanmayan yeni yonetme
yolunda somutlastig1 iddia edilmistir. Kiiresel yonetisim, ulus devletlerin yonetme
sinirlarint asarak, merkezi bir otoritenin yoklugunu ima ederek hiikiimetler ile kar
amact duymayan sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini formiile etmeye
calismistir (Ozdek, 1999: 44). Bu dogrultuda hazirlanan Diinya Bankasi raporunda
0zetle, mevcut olan kaynaklarin 6ncelikli olarak, kamusal hizmetlerini de kapsayacak
bicimde, kamu yo6netimini daha iyi bir dizeye getirmeye, kontrol ve denetim
pratiklerini gili¢lii bir hal almasim1 saglamaya, bir takim kamu hizmetlerinin
merkezilesmekten uzaklastirilmasina ve 6zel girisimin gelismesine imkan saglayacak
uygun ortami gerceklestirebilecek hukuksal ve yargisal alt yapiin icra edilmesine
olan gereklilik ortaya konmaktadir (Yiiksel, 2000: 156). Bu sekildeki programlar,
yalnizca devleti kiigliltmek ve devleti daha etkin kilabilmek adina degil, aym
zamanda toplumdaki mevcut bulunan gl¢ dengesini hikimetler ve kamu
sektoriinden o6zel kisi ve gruplara dogru degisikliklere ugratmak iizere
tasarlanmaktadir.

1998 yilinin Mayis ayimnda Ingiltere’nin Birmingham kentinde kiiresel yonetisimle
alakali en Onemli toplant1 gergeklestirilmistir. Bu toplanti giindemine 1997 yil
itibariyle imzalanan Kyota Protokoli’nlin esas hususlarinin tartisilmasina yer
verilmis ve ayrica gelismis olan tilkelerin ciddi kiiresel problemlerini

c¢ozmek adma bir araya gelmislerdir. Toplant1 giindeminde kiiresel issizlik, devam

ettirebilir kalkinma ve gelismekte olan Ulkelerin dinya ekonomileriyle
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biitiinlesmeleri, 1997 yili itibariyle Asya’da bas gosteren ekonomik krizle miicadele
etmek adina kiiresel mali diizenlemelere olan ihtiyag ve oOzellikle de Hindistan
tarafindan yapilan niikleer calismalar degerlendirmeye alinmistir. Bu problemlerin
kiiresel yapisi, ¢oziim asamasinda uluslararasi ¢abanin ne denli 6nemli oldugu agikca
ortaya konmustur. Bununla beraber bir diinya hiikiimeti eksikligi, kiiresel
yonetisimde basarinin saglanmasi adina devletlerarasi igbirligini zorunlu kilmaktadir
(Faulks, 1999: 194).

S6z konusu zaman dilimi g¢ercevesinde uluslararasi alanda goriilen cesitli yetki
aktarimlari, kiiresel yonetisim siireci i¢in giindem olusturmustur. Klasik yonetime
yonelik yapilan tiim meydan okumalar, sadece kamu sektoriine yonelik hazirlanan
programlar1 kiiresellesmis diinyada etkin olarak kullanma hedefini glitmemis, aym
zamanda da bunlar1 yapabilme kapasitesinin varliginin olusturabilecegini ispatlamak
istemistir. Lakin hali hazirda bircok yonetim halen geleneksel yontemleri
kullanmakta ve yonetim siireglerinin, 6zellikle de personel sisteminin yapilarini
degistirmeme konusunda 1srarc1 olmaktadirlar (Kettl, 2000: 498).

Birlesmis Milletler (BM) kiiresel yoOnetisimin gelisimine yonelik uluslararasi
kuruluglar arasinda en Onemli katkiyr saglamaktadir. Teskilat kalkinma
programlarinda; yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektor
yonetimleri, yasama ve yiiriitme organlari, ademi merkeziyetcilik gibi alanlarda,
yonetisimin gelisimi i¢in ¢ogu lilkeye katki saglamaktadir.

Diinya bankasinda da kiiresel yonetisim konusunda ¢esitli ve Onemli calismalar
bulunmaktadir. Diinya Bankasi 1997 yili itibariyle yayinlamis oldugu kalkinma
raporunda Ozetle, yoOnetisimi devletlerin rollerinin degisimi siireci zarfinda bir
basamak olarak nitelendirilmistir. Diinya bankas iilkeleri, olusturduklar politikalar,
politikalar1 etkin bir sekilde uygulamaya aktarabilme kapasiteleri, vatandas haklarina
saygilt olma durumlari, kurum kiiltiirleri, de§isme siireci, izlenme, hiikiimetlerin
secilme gibi faktorleri kullanarak siniflandirmakta ve bunu kullanarak, yonetisim
stireci zarfinda bu llkelere maddi acidan katki saglamaktadir (Maliye Bakanligi,
2003: 4).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise yonetisimi, iilkenin ekonomik
ve sosyal gelisme agisindan tiim kaynaklarinin yonetimle iliskili olarak, toplumsal bir
yap1 igerisinde politik otoritenin etkin kullaniminin gerceklestirilmesini saglamak

olarak degerlendirmektedir. OECD’e gore, kamu otoriteleri, ekonomik birimlerin
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fonksiyonlarindan beklenilen verimi yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan ortamlari
saglamalidirlar (Yiiksel, 2000: 156). Yine OECD, yonetisim kapsami konusunda,
hiikiimetlerin  karsilastiklar1  zorluklar1 analiz etmeyi, zorluklarin {istesinden
gelebilmek i¢in ¢oziimler aramay1 ve demokratik kurumlarin etkinligini daha iyi bir
seviyeye tagimak icin yapilacak iyi uygulamalari tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, cesitli iilkelerle alakali olarak e-devlet, siirdiiriilebilir kalkinma,
vatandaslarin politika tiretim siirecine katilimi, diizenleyici reformlar ve yolsuzlukla
miicadele gibi farkli alanlarda faaliyetleri bulunmaktadir (Maliye Bakanligi, 2003:
5).

Baska bir uluslararast kurulus olan IMF (Uluslararasi Para Fonu)’de etkin oldugu
tilkelerde; yoOnetisim mekanizmalarimin daha ¢ok yaygilasabilmesi icin, kamu
sektorlinde etkinlik, hukukun istiinliglini kazanmak ve hesap verilebilirligi
gelistirmek ile beraber yolsuzluklarla miicadele etme siireclerine ve ozellikle
ekonomik katkilar saglamaktadir. AB (Avrupa Birligi), yonetisim siirecine ¢ok sicak
bakmaktadir. AB Komisyonu tarafindan yaymlanan “Avrupa Birligi’nde
Demokrasinin Gelistirilmesi” adl1 kitabin ana konusu yonetisim olarak belirlenmistir.
Bu baglamda AB’nin yonetim sekline hakim olmasi gereken en onemli ilkelerin
basinda; seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, etkinlik ve esitlik olarak
belirlenmistir. Ilkelerin ortak noktasi, bireylerin karar alma siireglerine daha fazla
katilimin 6n kosullarin1 olusturmalar olarak tespit edilmistir. Uluslararasi alandaki
kuruluglar kiiresel yonetisimin gelisimine yonelik bu katkilarina ragmen, tgiincii
diinya tlkelerinin kalkinma hedefine yonelik hazirladiklart programlarinin basarisiz
olmasinin veya istenmeyen neticelere yol agmasinin esas nedeni olarak sosyal refah
harcamalar1 ve iyi sekilde yOnetilememeleri gosterilmektedir. Yasanan bu krize
¢Oziim olarak ise, 6zellestirme, 6zel — kamu sektorii igbirligi ve ortakligi ile refah
devleti giderlerinin minimize edilmesi gibi politikalar 6nerilmektedir (Yuksel, 2000:
157). Diger bir ifadeyle yonetisimin basarisi Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
diisiincesinin uygulamaya basarili bir bigimde aktarilmasina bagli olarak

gorilmektedir.

1.1.5.2. Ulusal Yonetisim

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan siyasal alandaki degisimler incelendiginde; se¢imle

goreve gelen hiikiimetlerin yaninda diger toplumsal ve finansal aktorlerin de ulusal
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politikalariin  bi¢gimlenmesinde ge¢cmise gore daha etkin rol oynadiklar
goriilmektedir. Bu donemde, ¢ikartilan yeni yasalar ve yargi reformlart gibi i¢ hukuk
diizenlemelerini de kredilendirme programlarinin bilesenlerinden biri olarak kabul
eden ve ulus devletlerine ait olan ‘kural koyuculuk’ gérevini diistlenen basta Diinya
Bankas1 gibi uluslararast borg veren kuruluslar, gelisme gosteren devletler lizerindeki
etkilerini 6nemli oranda arttirmislardir (Peker Tatar, 1996: 47).

Diger taraftan, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri politik konularda
her tiirli agidan s6z sahibi olmaya baslamislardir. Toplumun bu aktdrlerince
hazirlanan ¢esitli raporlar ve lobi faaliyetleri, merkezi huikimet ve temsili
demokrasinin ana govdesini meydana getiren parlamenter sistemin, politika
olusturma siirecinde bagka ortaklarinin da oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut
yeni sistemdeki ulusal hukimetler, bir taraftan da muhalefet partileri, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 gibi yerel politik aktorlerin baski yapmalari; 6te yandan
uluslararas1 resmi, goniillii ve ekonomik giiclere ait politikalarini kredi verme ya da
akreditasyon gibi farkli araglarla dayatmalari arasinda kalmiglardir.

Bunlara ilaveten, kiiresel alandaki mevcut medya, asagidan yukariya ve yukaridan
asagiya dogru meydana gelen bu iki gii¢ etkenleri arasinda arabulucu roliinii iistlenen
ticlincii bir aktor olarak kamuoyunu olusturmakta ve ulusal hiikiimetler iizerinde de
etkili olabilmektedir (Akbey, Sarag, 2005: 232).

Kiiresellesmenin ulusal hiikiimetler ile diger politik aktorler arasinda meydana
gelmesine sebebiyet verdigi yeni etkilesim mekanizmasi ve kamu yonetiminin
yonetisim yaklagimi c¢ergevesindeki defisim gecirmesi, ulusal siyaseti meydana
getirmek ve uygulama stireglerini hem iligkiler hem aktorler arast hem de aktorlerin
sahip olduklar1 roller bakimindan o©nemli o6lgiide degisiklik yaratmistir. Bu
dogrultuda artik tek Ozneli, merkezi, hiyerarsik yapan, iireten ve bunun igin
kaynaklar1 kendi igerisinde toplayan yonetimden c¢ok aktorli, yerellesmis, agsal
iliskiler i¢inde, kendisinin lretmekten ¢ok toplumdaki aktdrleri yapabilir kilan,
yonlendiren yoOnetisim anlayisina gecilmektedir (Tekeli, 1999: 248). Bu durum
katilimc1 demokrasi felsefesinin gelisimi ile de dogrudan paralellik gdstermektedir.
Yonetisim, kamu yonetiminin siireglerine ulusal anlamda etki etmesinin yaninda
1980’lerde Yeni Zelanda, Ingiltere ve Amerika gibi gelismis iilkelerde hakimiyet
gosteren Neo-Liberal politikalarin da etkisiyle, piyasa ve rekabetgilik prensiplerini de

kamu yoOnetiminin isleyisinde faal kilmistir. Bu bigimde gergeklesen 6zel sektorde
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etkinlik ve verimlilik odakli gelistirilen tiim uygulamalar, kamu yonetimi isleyiginde
var olmaya baslamustir. Isleyisteki bu temel degisim iki farkli boyutla sekillenmistir.
Birinci boyutta, 6zel sektoriin kamusal hizmetlerin ifasina dis kaynak kullanima,
Ozellestirme, 6zel — kamu igbirlikleri ve birlikte tiretim gibi yollarla dahil edilmistir.

Ikinci boyutta ise seffaflik, hesap verebilirlik, performans tesvikleri, i¢c denetcilik
mekanizmalari, rekabetci ihale usulleri ve miisteri odakli ydnetsel prensip ve
araclarla kamu yonetimine isletmecilik anlayisin1 benimsetilmistir (Krahmann, 2003:
327). Bu anlamda, kamusal hizmetlerin sunumundaki etkinligi arttirmak ve yeni
toplumsal aktorleri daha etkili kilmak {izere 0zel sektordeki basarili yoOnetsel
uygulamalar yiiriirliige koymasiyla beraber kamu yonetiminde 6nemli degisimlere
sebep olan ulusal yoOnetisim, asagida belirtilen dort alanda 6nemli Olgiide

degisikliklere sebebiyet vermistir (McCawley, 2005: 1).
e Hiikiimetin se¢imi, izlenmesi ve degistirilmesi siiregleri,
e Idare, adalet ile yasama organlar1 arasindaki etkilesim sistemi,
e Hiikiimetlerin kamu politikalarini olusturma ve uygulamadaki kapasiteleri,

e Vatandas ile topluluklarin, beraber ve otorite sahibi kurumlarla etkilesim
halinde ¢ikarlarini dile getirebilecekleri mekanizmalari.

Netice itibariyle, seffaflik, cok aktorliik, etkinlik ve hesap verebilirlik gibi 6nemli
prensipleri kavramsal cerceveleri dogrultusunda igerisinde barindiran ve konusunda
uzman oldugu her diizlemde etkilerini rahatlikla hissettiren yonetisim yaklagiminin
ulusal kamu yonetimi anlayis1 kapsaminda genel itibariyle kabul gormesiyle beraber
meydana gelen ulusal yonetisim kavrami, temsili demokrasinin ¢ok az sayida
bulunan aktorlerinin aktif rol aldig1 bir siyaset olusturma ve uygulama siirecinden
hiikiimet ile hiikiimet disindan parlamenter sistemin de 6n gordiigiinden daha fazla
sayida ve gesitlilikte aktoriin etkin ve aktif rol aldig1 bir politik sistemi ve isleyen
kamu yonetimini 6n gormektedir. Bu baglamda sekillenen kamu yonetimi, ¢esitli
toplumsal aktoriin sundugu katkilar1 detayli bir sekilde degerlendirerek gelecege
yonelik ulusal stratejilerin ¢ogulcu bir yaklasimla belirlenmesini amaglamaktadir

(Toprak Karaman, 2000: 44).

1.1.5.3. Bolgesel Yonetisim
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Bolge, kimi zaman gruplandirilmis belirli iilkeler biitiiniini belirtebilmek igin
kullanilsa da genel anlam itibariyle belirli bir cografi, ekonomik ya da toplumsal
Olctilere gore sehirlerden daha genis alanlar1 kapsayacak bigimde belirlenen mekan
parcalarimi ifade etmektedir (Keles, 2004: 345 — 346). Bu tanimlamadan hareketle,
incelenen sorun ve ortaya konulan amaca gore, birden fazla bolge taniminin
yapilabilecegi goriilmektedir (Saym, 2005: 269). Ozellikle de sosyo — ekonomik
veriler ile cografi ozellikler gibi ¢esitli Olciitler temel alinarak aym {ilke igerisinde
bile birden fazla bolge tanimi ve smiflandirilmasi olusturulabilmektedir. Bu
dogrultuda gegmisten giiniimiize kadar olan hiikiimetler, kiiresel rekabet sirecinin
giderek artis gosterdigi bir ortamda hem iilke icerisinde hem de bolgeler arasinda
olusabilecek esitsizlikleri ortadan kaldirabilmek hem de bdlgelerin uluslararasi
alanda rekabet etmelerine imkan saglayacak stratejik kalkinma politikalarin
olusturmak amaciyla, bolgelere 6zel kamusal politikalar ve yonetsel yapilar
olusturmuslardir.

Ama belirli bir siire¢ icerisinde, bu politikalar ve yonetsel yapilar farklilagsmislardir.
Daha evvel merkezi olarak hazirlanan planlar ve stratejiler, sonrasinda
kiiresellesmeyle yasanan hizli degisimler neticesinde bdlgelerin igsel dinamiklerine
dayanan bolgesel aktorlerin iistlendigi kilit roller, is birligi ve genis katilim ortaminin
olusturdugu politikalara ve ydnetsel yapilara dogru degisim gdstermistir (Ozer, 2008:
390-391).

Bu degisim siirecinde orgiitlenme, kullanilan ekonomik araclar, politika araclar1 ve
islevsel yontemlerde yasanan yenilik ve doniistimler bolgesel kalkinma anlayisina

yansimalar1 Tablo 1. 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. 1. Bolgesel Kalkinma Anlayisinda Yasanan Doniigsiimler

Bolgeci Bakis “Asagidan —
Yukariya” Bolgesel Kalkinma
Anlayisi

Ulusal Bakis “Yukaridan Asagiya”

Yenilikler Bolgesel Kalkinma Anlayist

) ) Bolgesel / Yerel
Ulusal merkezi yonetim .
. . . Yar — Ozerk yap1
Orgutlenme | Burokratik
Esnek
Genel yaklagimlar egemen .
Ihtisaslagmis yaklasim egemen

Bolgelerarasi rekabet

A Bolgelerarasi esitlik Girisimciligi gelistirerek rekabet
mag

Yatirim ve istihdami arttirmak gucuni yukseltmek

Sorunlar1 6ngorerek énlem alma
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Yerel yénetimler
Aktorler Sivil toplum 6rgutleri

Ozel sektor temsilcileri

o Burokratik duzenlemeler Danismanlik hizmetleri
Politika
Tesvikler Bolgesel Kalkinma Programlari
Araclan
Devlet yatirimlari Bolgesel Kalkinma Ajanslari
Analiz o
Gostergeler Bolgesel SWOT Analizi
Araci

Kaynak : Demirci (2005: 184).
Tablo 1. 1’de belirtildigi iizere ulusal hiikiimetler kiiresellesmeyle beraber gelisen

ekonomik rekabet ortaminda bolgesel kalkinma politikalarin1 hayata gecirmek adina
merkezi, yukaridan asagiya dogru sekillenen biirokratik karar alma mekanizmalar1 ve
orgiitlenmelerden uzaklasarak, yonetisim Ornekleriyle sekillenen ve merkezi
yonetim, yerel yonetim ile 6zel sektor ve sivil toplum orgutlerini bir araya getirerek;
birgok yerlesim biriminin ve gevresinin ekonomik, sosyal ve kultlrel problemlerine
¢Oziim iliretmek amacin1 6nemseyen ve ¢oziim siirecinde agik, hesap verebilir, daima
denetlenebilen, demokratik ilkeleri 6ziimseyen bir yonetim mekanizmasi kurmay1
esas alan ve bolgesel yonetisim olarak da ifade edilen bir yonetsel sistem ve iligkiler
agin1 Oziimsemistir (Cukurcayir, 2010: 629). Diger taraftan bolgesel yoOnetisim,
Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar Birligince kamu ve 6zel sektorden baglica
aktorlerin li¢ konuda uzlagsma ve anlagma kabiliyeti olarak degerlendirilmektedir

(Saublens, 2000: 53):

e Bolgesel ekonomik alanda kalkinma hususunda ortak hedefler belirlemek

igin Orgiitsel bir uzlasma saglamak,
e Ortak bir vizyonu bdlgenin gelecegi hakkinda diizenlemek,

e Birlikte tespit edilen amaglara ulagabilmek icin her bir aktoriin saglayacagi
araclar tizerinde fikir birligine kavusmak, anlagmaktir.

Kamu yoOnetiminde ‘bolgesel yonetisim’ uygulamalart ele alindiginda 1930°lu

yillarda iilkemizde ilk emsallerine rastlanan ve 1990’11 yillardan sonra 6zellikle de

Avrupa Birligine iiye olan iilkelerde merkezi yoOnetimle merkezi yoOnetim ile

hikUmetin mudahalelerine dayanan (stten — asagiya bir yaklasim yerine; yerel,

bolgesel, ulusal ve uluslar aras1 aktorlerin de katilimlariyla yonetisim modellerinin

icerdigi katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi bir ¢cok unsurlar igerisinde
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bulunduran, artan rekabet ve kiiresellesme karsisinda bolgelere avantajli konum

kazandirma amaciyla kurulmus ‘Bolge Kalkinma Ajanslar’’ 6n plana ¢ikmaktadir

(Tutar, Demiral, 2007: 65; Ozer, 2008: 394).

1.1.5.4. Yerel Yonetisim

Kamu yo6netiminde mevcut bulunan paradigma degisimine paralel olacak sekilde
tanimlanmis cografi bir alanda, ulusal yasalar ve idarece sinirlt bir bigcimde sunulan
hizmetlerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanan yerel yonetim anlayisi, yerel
duzeyde ortak faaliyetlerin yurutilmesi ve dizenlenmesi olarak ifade edilen, daha
kapsamli bir ger¢eveye sahip yerel yonetisim anlayisina dogru evrilmektedir (Shak,
Shah, 2006: 1). S6z konusu bu yeni anlayis, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinca su sekilde ifade edilmistir (UNDP, 2004: 4): “Yerel yonetisim;
insanlarin ve topluluklarin, c¢ikarlar1 ve ihtiyaglarini belirttikleri, aralarindaki
farkliliklar1 uzlastirdiklari, haklar1 ve yikiimliiliikklerini yerel seviyede yerine
getirdikleri kurumlar, mekanizmalar ve siirecler toplulugu kapsamaktadir. Yerel
yonetisimin yapi taglariin sayisi fazladir: Vatandas katilimi, yerel diizeydeki baglica
aktorler arasinda ortakliklar, yerel aktorlerin tiim sektorler karsisindaki kapasiteleri,
cok yonlii bilgi akisi, hesap verilebilirlik kurumlar1 ve yoksulluklar1 takip eden bir
yonelim”.

Yerel yonetisim felsefesi, farkli aktorlere yerel seviyede miisterek roller yiiklemistir.
Bu roller yalnizca bir takim yerel hizmetlerin saglanmasiyla alakali degil; aym
zamanda, vatandaslarin yasam ve Ozgiirliiklerinin korunmasiyla; demokratik
katilimin saglanmas1 ve diyaloglarin gergeklestirilmesi i¢in alan olusturulmasiyla;
piyasa onciiliigiinde ¢evreye daha hassasiyetli yaklagarak siirdiirebilirligi saglayan
yerel kalkinmayla ve vatandaglarin hayatlarindaki kalitelerini zenginlestiren ¢iktilarin
elde edilmesinin basitlestirilmesiyle alakalidir (Shak, Shak, 2006: 2). Aslinda, bu ¢ok
farkli rollerin yerel kamu kurumlarinin yasalar cercevesinde ¢izilmis kisith
hareketleriyle yerine getirilemeyecegi aciktir. Bu sebeple yerel yonetisim, yerel
seviyedeki genis spektrumlu rollerin yerine getirilmesi bakimindan cesitli
kapasiteleri olan yerel kurumlar ve insanlar arasinda resmi ya da gayri resmi olarak
etkilesim saglama ve sinerji olusturma g¢abasi olarak ifade edilebilmektedir (Olsen,
2007: 7).
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Yerel yonetisim; uluslararasi, ulusal ve bolgesel yonetisim mekanizmalarindan ve
aktorlerinden yalitilmig degil, aksine tam sistemin bir par¢ast durumundadir. Hatta
yerel yOnetisim, 6zetle yonetisim kavraminin igerdigi seffaflik, hesap verebilirlik,
katilmeilik  gibi  Gzelliklerinin = yerel  diizeyde uygulanmasi  bi¢iminde
tanimlanabilmektedir. Diger taraftan, yerel yoOnetisim, yerelde mevcut tiim
problemlerin  ¢6ziimiinde ve  kalkinma  konusundaki tim  amaglarin
gerceklestirilmesinde  tek ¢Oziim anahtar1  olarak goriilmemekle beraber;
demokrasinin gelistirilmesi, yolsuzluklarla miicadele ve vatandaslarin yasam
standartlarinin  kaliteli hale getirilmesi gibi konularda c¢ok biiyiik faydalar
saglamaktadir (BSHF, 2000: 6).

Kisaca yerel yonetisim, yerel yonetimlerin klasiklesmis biirokratik yaklasim
tarzlarinin da otesinde, bilgi ¢aginin gereksinim ve tiim ihtiyaglarina uygun, daha
kapsamli ve ¢ok boyutlu bir perspektife sahip olan bir yapiya yonelik farklilik
yasanmasini saglamistir. Yerel yonetisim, yonetsel siire¢ ve orgiitsel yapilasmalarda
son derece onemli degisimlere de yol agmaktadir. Yerel yonetimler, artik, iirettikleri
siyaset ve hizmetlerle toplumu yonlendirmenin yani sira kendi kendini de yonetebilir
bir hale getirmektedir. Kisacasi olusan bu yeni anlayis cergevesindeki yerel
yonetimler, toplumsal aktorlere bir nevi baskanlik ederek aktorleri yonlendiren bir
konumdan toplum igerisinde aktif bir bicimde rol alabilen ve diger toplumsal
aktorlerin de politik ve yonetsel siireclerde aktif rol almasina imkan saglayan bir

konuma gelmektedir (Bovaird, Loffler, 2002: 9 — 24).

1.1.6. Yonetisime Dair Yapilan Elestiriler

Kiiresellesme siireci zarfinda uluslararas: ticaret hacmi ve sermaye hareketliliginin
daima artig gostermesiyle beraber, devam ettirilebilir ¢esitli kalkinma programlari ve
katilime1r demokrasinin gelismesi, diinya ¢apinda kamu yoOnetimlerini ciddi bir
sekilde reformlara zorlamistir. Bu siire¢ itibari ile Diinya Bankasi ve Birlesmis
Milletler gibi ¢esitli uluslararas1 kuruluslar, uluslararasi ve yerli yatirimcilart daha
basit ve gilivenli yatirnm yapmalarina imkan saglamak, olusabilecek yolsuzluklari
onleyebilmek, kamu yonetimindeki insanlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorii
s0z sahibi yapmak, kamusal hizmetlerdeki etkinlikleri ¢ogaltmak ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 gerceklestirmek igin yonetisim yaklagimini onemli bir ara¢ olarak

gormektedir. Ayni1 zamanda bu kuruluslar, yonetisimi gelismekte olan diinya
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ulkelerine 6nermis, ¢ogu kez de bu tavsiyeleri kredilere bagli reformlar olarak
dayatmistir. Yonetisim, akademik yazinda oldukg¢a ilgi gdrmiistiir. Bu kavram,
savunucularinca kiiresel gelismeler karsisinda mevcut tim kamu ydnetimlerinin
sahip olmasi gereken ideal form olarak degerlendirilmeye alinmis ise de ¢ogu
akademisyen tarafindan da c¢esitli agilardan elestirilerek tartismalara konu olmustur.

Yonetisim konusu {lizerine yapilan tartigmalar incelendiginde genel itibariyle
yOnetigimin, giiglii olan kesim ve sermayenin guclnii arttirmasi; kamusal paydaslar
arasinda acik olmayan, karmasik, sorumluluk bélgeleri olusturmasi ile ulusal kamu
yonetimlerinin  kiiresellesmis kuruluslara yonelik bagimliliklarini — arttirmasi
sebepleriyle asagidaki sekilde cesitli elestirilere maruz kaldiklar1 goriilmektedir

(Oztoprak, 2011: 63):
e Kamu Yonetiminde sermaye giicliniin artmasi,
e Paydaslarin gorevlerinin kesin bir bicimde net olmamasi,

e Kamu Yonetiminin uluslararas: etkilere agik hale gelmesi, basliklar1 altinda
yonetisime dair etraflica arastirmalar yapilarak toplumun genel menfaatleri
gozetilecek sekilde tanimlanmasi ve igerik olarak da gelistirilmesi biiyiik

Onem tagimaktadir.

1.2. E-Devlet

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle e-devlet ile ilgili olarak literatirde yer alan
farkli tanimlamalara yer verilecektir. Daha sonra, e-devletin unsurlarina, geleneksel
devlet arasindaki temel farkliliklara, e-devletin kurulus nedenleri ve uygulama

amaclarina etraflica deginilecektir.

1.2.1. E-Devlet Tanimi

Gunimduzde buyuk, kiguk birgok devlet internet olanaklarindan yararlanarak hem
kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki iligkilerini kolaylastirmaya
caligmakta, hem de 6zel kuruluslara ve vatandaglarina gotiirdiigii hizmetleri daha
kapsamli ve hizli ulastirmak i¢in yogun gayret gostermektedir (Ergun, 2004:138).

Bilgi toplumunda bireylerin artik vatandaslar olarak kamudan beklentileri, sadece

kamusal bilgilerin sunulmasi degil, aynm1 zamanda sunulan bilgilerin anlasilabilir,
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kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel sektdr isletme
organizasyonlarinin da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden optimal diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in, merkezi yoOnetimin Ozendirici ve teknolojik altyap1
hazirlayici rollerinin gereklerini yerine getirmesi zorunludur (Ogiit, 2003: 44).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesmenin etkisinde
sekillenen yenidiinya diizeni, kamusal hizmet sunan birimlerin yapilarini ve is gérme
sekillerini de bu degisimlerin paralelinde doniistiirmeye zorlamaktadir (Akgiin, 2003:
66). Bilgilerin yogun unsurlar olmasi1 ve Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT)’in,
insanligin birbirleriyle olan iletisimlerini ve bilgiye erisim, tasnif, kullanim, isleme,
saklama, tliretim ve iletim gibi imkanlarinin farkli boyutlara tagimasidir (Yerlikaya,
2015: 39). Bu bakimdan kamu kurumlarinin; hizmet sunumlarindan karar alma
siireglerine, personel politikalarindan oOrgiitlenme ve is yapma bicimlerine, i¢
isleyislerinden dis diinya ile iletisimlerine kadar biitiin yonetim anlayiglarinda kokli
bir degisim siirecine girmeleri gerekmektedir. Bunu saglayacak olan kamu
yonetiminde, “daha iyi ydnetim icin, basta internet olmak iizere BIT kullanimi”
olarak tanimlanan elektronik devlet (e-devlet)’tir (OECD, 2003:165).

Ozellikle yonetimin yeniden yapilandirilma cabalariyla 6nem kazanmaya baslayan e-
devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, teknoloji, siire¢ ve organizasyonu ifade eden bir
kavramdir (Cukurcayir, Eski, 2001: 103).

Naralan (2009: 1), e-devlet kavramini su sekilde tanimlamistir; “devlet hizmetlerinin
alinmasi icin bilgi ve iletisim araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasi” olarak
tanimlamaktadir. Bu gergevede e- devlet kullanimi ile devlet-vatandas, devlet-6zel
sektor ve devlet-sivil toplum kuruluslari basta olmak tizere diger kurum ve
kurulusglarla olan iligkilerde daha az problem yasanmasi amaglanmaktadir. Ciinkii
elektronik donilisiim orgiitsel 0grenmeye, yenilige ve girisimcilige vurgu yaparak
devletin siirekli olarak kendisini yenilemesini dngdrmektedir (Sahin, 2008, 45 — 46).
E-devlet konusunda farkli tanimalar s6z konusu ise de, sonugta tanimlarin, internet
orneginde ve 6zelinde yayginlagmis olan bilgi teknolojileri, vatandas katilimi, bilgi
ve belge paylasimi, kamu hizmetlerinin sayisallagmasi vb. bazi temel ortak noktalar
paylastig1 goriilmektedir (Calhan, Karkin, 2010: 132 — 133).

Ulkemizde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu tarafindan 1998 tarihinde
Hukuk Calisma Gurubu tarafindan hazirlanan raporda yer almakta ve e-devlet su

sekilde ifade edilmektedir; “Birey ve kurumlarin acgik ag ortaminda veya siirlt
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sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii
gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmay1 amaglayan kamu hizmetlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Ayrica kamusal
sonuglar doguran egitim, kamuoyunu aydinlatma, bilgilendirme ve kamu adina gérev
ve sorumluluk belirleyen devlet faaliyet taahhdtlerinin elektronik kapsamda ele
alinmasi ve degerlendirilmesidir” (ETTK, 1998: 200).

1.2.2. E —Devlet Uygulamasinin Temel Unsurlari

E-devlet kavrami, devlet islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi gibi algilansa da
asil anlam daha derin olup elektroniklesme sadece aragtir. E-devlette, bilgilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi, paylasilmasi ve dagitilmasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri tizerinden yiiriitillecegi igin, dogal olarak devletin kendi icinde ve
sundugu hizmetlerin bi¢iminde de biiylik bir degisimi gerekli kilmaktadir. Bundan
dolay1 e-devlet modelinde, devlet kurumlarindan ¢alisanlara ve vatandaslara kadar
cok genis bir kesimi ilgilendiren degisik kullanici kitlesi degisimle karst karsiya
kalmaktadir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 26 — 27).

E-Devlet
E-Vatandas E-Sirket E-Kurum
E-Calisan E-Memur

Sekil 1. 1. E-Devlet Uygulamasinin Temel Unsurlari
Kaynak: Demirel, 2006: 83.

Sekil 1. 1’e bakildiginda e-devletin temel unsurlarindan biri olan vatandaslara
yonelik olarak iiretim ve hizmette bulunan kamu ile 6zel kurum ve kuruluslari
kapsamakta olup e-vatandas, e-sirket ve e-kurum seklinde e-devlet yapisi tamamini
kapsamaktadir. E-girket / igyeri kendi igerisinde ¢alisan e-calisan ile etkilesimdeyken
e-kurum da e-memur ile etkilesim igerisindedir. E-devleti olusturan bu {i¢ temel
unsur, kendi igerisinde elektronik altyapisini gergeklestirmesiyle birlikte birbirleriyle

etkilesim icerisine girerek zamanla e-devlet yapisini olusturabileceklerdir. Diger bir
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ifadeyle, devlet kurumlarimin, sirketlerin ve vatandaslarin elektronik altyapiy1
benimsemesiyle e-devletin temel unsurlar1 olusabilecektir (Tiirkiye Bilisim Surasi,
2002: 4).

1.2.3. Geleneksel Devlet ile E — Devletin Karsilastirilmasi

Fonksiyonel rasyonellik, igsel liretken verimlilik, boliimlere ayirma, hiyerarsik
kontrol ve kurala dayali yonetim gibi oOzelliklere sahip geleneksel biirokratik
yaklasim artik yerini, esneklik, iletisim organizasyonu, yatay/dikey biitiinlesme,
yenilik¢i girigim, 6grenen organizasyon, hizli hizmet sunumu ve miisteri/vatandas
odakli yonetim gibi 6zelliklere sahip yonetime birakmaktadir. Bu 6zellikler de e-
devlet yaklasimina dogru yaklasimin benimsenmesine neden olmaktadir (Ndou,
2004: 2). Biirokratik yaklasim ile e-devlet yaklasimi arasindaki farkliliklar Tablo 1.
2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. 2. Kamu Hizmet Sunumu Yaklagimlarindaki Degismeler

Biirokratik Yaklasim E-Devlet Yaklasimi
Oryantasyon Uretim maliyeti verimliligi Kullanici memnuniyeti ve kontroli,
esneklik
Sireg Fonksiyonel rasyonellik, bélimlere Yatay hiyerarsi, iletisim
Organizasyonu | ayirma, dikey hiyerarsi kontrolii organizasyonu, bilgi paylagimi
Yonetim Ilkesi | Kurala ve emre dayali yonetim Esnek yonetim, merkezi

koordinasyonla boliim i¢i takim

caligmasi

Liderlik Sekli | Emir ve kontrol Kolaylastirma ve koordinasyon,
yenilik¢i girigim

I¢sel Tletisim Yukaridan agagi dogru, hiyerarsik Merkezi koordinasyonla ¢ok yonli

iletisim, dogrudan iletisim

Digsal fletisim | Merkezilestirilmis, resmi ve smirli Resmi ve resmi olmayan, dogrudan
kanallar ve hizli geri bildirim, ¢oklu kanallar

Hizmet Sunum | Belgelere dayali ve kisiler arasi Elektronik degisim, yiiz yiize

Sekli etkilesim olmayan sekilde etkilesim

Hizmet Sunum | Standartlasma, tarafsizlik, esitlik Kullaniciy1 6zellestirme,

ilkeleri kisisellestirme

Kaynak: Ndou, 2006: 83.
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Icinde bulundugumuz c¢agda, bilgi teknolojileri, orgiitlerin yapisini, isleyisini,
performans ve degisimini etkileyen temel faktdr olmaktadir. Ozel sektér ve kamu
sektorii bilgi teknolojilerinden oldukca etkilenmektedir. Bu sekilde devletler e-
devlete doniiserek hizmet kalitesini iyilestirip performanslarini artirmaya g¢alisarak
geleneksel devlet anlayisindan uzaklasmaktadir (Demirel, 2006: 83). Stz konusu

degisim Tablo 1. 3°de gosterilmektedir.

Tablo 1. 3. Geleneksel Devlet ile E-Devletin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET

E-DEVLET

Pasif Vatandas

Aktif Miisteri — Vatandas

Kagit Temelli iletisim

Elektronik Tletisim

Dikey / Hiyerarsik Yapilanma

Yatay / Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yuklemesi

Vatandagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardim

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Gilincellemesi ile Denetim

Nakit Akis1 / Cek Elektronik

Elektronik Fon Transferi

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmig / Farklilastirilmis Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet

Bitlnsel / Siirekli / Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Blylme

Verimlilik Ydnetimi

Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Tligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, 2003: 47.

Burada onemli olan husus, e-devletin geleneksel devletten farkli olarak iglevlerini
nasil ve hangi araglarla yerine getirdigidir. Bununla birlikte, e-devlet geleneksel

devlete rakip degil, geleneksel devlet modeli i¢cinde kamunun vermesi gereken
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hizmetlerin sunum seklini degistiren bir alt yapilar biitini olma 6zelligini
tagimaktadir (Bastan, Gokbunar, 2004: 73).

Teknik anlamda e-devlet vatandaslarin “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de
“hizmet” olarak goriildiigi “kalite/fiyat performans1” 6l¢iitlerinin uyguladigi, en az
maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin Gretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim
sistemidir. Bu baglamda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performansi
lizerinde temellenen ve “toplam kalite yoOnetimi” ile “miisteri memnuniyeti”
Olclitlerine gore yapilandirilmis merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon yapisi
sunmaktadir (Uckan, 2003: 44 — 47).

En son teknolojileri kullanan e-devlet modeli, bir evrakin kamu kurumuna ulastigi
andan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne agsamada
oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesini saglamasinin yaninda,
konusuna, ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore elektronik ortamda ge¢misi
arama ve inceleme yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik istiinliigiinii de
ortaya koymaktadir (Saygilioglu, Ari, 2003: 79).

Tiim bunlarla birlikte, kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalarinin énemli
bir bileseni olan, e-devlet kuram ve uygulamalarina kaynaklik eden cevresel,
yonetsel ve politik etmenleri de g6z ardi etmemek gerekir. Cevresel etmenler; diinya
ekonomisinin iiretim odakliliktan bilgi odakli hale doniisme siirecidir. Bilgisayarlarin
islem kapasitesinin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki biiylik gelisimler ile
internetin tiim diinyada yayginlik kazanmasimin kamudaki elektronik doniisiimii
hizlandirdig: goriilmektedir (Yildiz, 2003: 308).

E-devlete gecisteki yonetsel etkenlere bakildiginda vatandaslardan gelen istekler
etkili olmustur. Vatandaslarin 6zel sektoriin vermis oldugu hizmetlere 7 giin 24 saat
erisim saglayabilmesi ve erisimin kolay, hizli, ucuz olmasiin yani sira seffaflik gibi
etmenlerin de bu siirecte etkili oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda seffaf ve hesap
verir hale gelen devletlerin halkin siyasal alana katilimini ve giivenini artirdiginin
gozlemlenmesi de politik olarak e-devletin 6niinii agan diger bir gelismedir (Yildiz,
2003: 308).

E-devletin sundugu yatay koordinasyon yapisi ile bilisim ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimi1 sayesinde, kamu ydnetiminin, tiim birimler birbirleriyle baglanti

halde ve vatandaslarin erisimine, katilimina da agiktir (Uckan, 2003: 45).
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1.2.4. E-Devletin Amaclar: ve Faydalar:

Biitiin vatandaslarin diinyanin her noktasindan her an istedigi bilgiye ulagsmasini ve
islerini gorebilmesini saglayan e-devlet yapilanmasi, devletle vatandas arasindaki
engelleri kaldirarak, “halki i¢in var olan devlet” anlayisinin giic kazanmasini
saglamaktadir (Ozcan, 2003: 20).

Dogas1 geregi, vatandas katilimini tesvik eden bir yapiya sahip olan e-devlet,
kullanic taleplerini BIT sayesinde otomatik olarak algilama ve buna uygun analizler
sunma imkani vermektedir. Diger yandan kullanicilarin anlik iletisimine olanak
saglayarak vatandas taleplerinin alinmasini saglamaktadir. Bu suretle, e-devlet,
vatandas katilimi ile kamu yonetimine giliveni artiracak bir ara¢ olarak
gorulebilmektedir (OECD, 2003:29).

E-devletin sagladigi katilimcilik olanaklari basit anlamda bilgi verme, danigsma ve
geri bildirimde bulunma, daha ileri asamada ise politika siirecine aktif katilim
saglama olarak belirmektedir (OECD, 2003: 45).

Hatta e-devlet cergevesinde ortaya c¢ikan olanaklar1 katilim ag¢isindan
degerlendirdigimizde e-devletin bizatihi kendisi katilim acisindan gesitli olanaklar
sunmakta ve s6z konusu olanaklar, vatandas katiliminin saglanmasi ve yonetigimin
uygulanmasi noktasinda oldukca islevsel goriilmektedir. Parlak ve Sobaci’nin (2010:
75) da belirttigi gibi e-devlet, sadece kamu hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi
acisindan degil, ayn1 zamanda, idari eylem ve islemlerin basitlestirilmesinde /
birlestirilmesinde de islevseldir.

E-devlet uygulamalarinin  hayata  gecirilmesi ile asagida  belirtilenler

amaclanmaktadir (Evren, 2004: Kosecik, Karkin, 2004: 99):

1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Devlet iizerinde her yil yiik olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin  benimsenmesiyle c¢ok blylk oranda

distiriilebilecektir.

2. Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi: E-devlet anlayisimin yerlesmesiyle
birlikte, kagit lizerinde yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve glimriik iglemleri,
belediye hizmetleri gibi bir¢ok islem elektronik ortama aktarilabilecek ve her tiirlii

analize imkan taniyacaktir.

3. Seffaflik: Her tiirlii bilgiye internet {izerinden ulasilmasi “seffaf devlet” anlayisini

da beraberinde getirecektir. Bu slire¢ devlet-vatandas iligkilerini farkli bir boyuta
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tastyarak “halk i¢in var olan devlet” kavramimin yerlesmesini saglayacaktir.
Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle baglantili olarak gizlilik sinirlamalarini
mimkun olan en alt duzeylere indirerek, bilgi dinme hak ve 6zgiirliigiiniin 6niiniin

acilmasini da kolaylastirir.

4. Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gergeklestirilmeye baslanacak olan servisler
hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara

ulastirilmasini saglayacaktir.

5.7 Gun 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani1 sira devlet

vatandaslara “bir tik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

6. Katihmin Artirilmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi
artacaktir. Ciinkii temel disiince, vatandaslara ne kadar ¢oksak taninirsa o kadar

etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag: Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini
saglamada kullanilmaya baglamasiyla birlikte “devlet kapisi” bir “devlet portali”
haline doniisecek, yeni teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak olmasi
esitlik kavramini dogurup tilkede esit kalitede servisi yayginlastiracaktir.

Sayilan amaglarin ger¢eklesmesi durumunda ise saglanacak yararlar sunlardir

(Bilisim Surasi, 2002: 10):
e Zamansal kazang saglanacaktir,
e Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
e Memnuniyet artacaktir,
e Ekonomik gelisim desteklenecektir,
e Hayat kalitesi artacaktir,
e Bireysel katilim artacaktir,
o Kagit bagimlilig1 ve kullanim1 azalacaktir,

e Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve

dogru sekilde ulasilacaktir. Boylece insan yanliglari en aza indirilecektir,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin

zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan
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hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulagim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu igin bir

neden olacaktir,

e E-devlet aynm1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada

kolaylik ve hiz saglayacaktir,
e E-devlette vatandagin talebi 6n plana ¢ikacaktir,

e Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olusarak

kuvvetlenecektir,

e Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulagimi karsisinda
kamuya gliveni artacaktir.
Yukarida sayilan amaglar ve amaglarin ger¢eklesmesi durumunda saglanacak
yararlar gbz Online alindiginda e-devlet hizmet sunumu asamasinda vatandaslarla
kamu yoOnetimi arasinda etkilesimli bir bag olugmasi saglanmig ve sayisal iletisim
kiiltiirli yerlestirilis olacaktir. Bu durum hem bizzat bu sekliyle e-katilimciliga yol
acmakta hem de tasarlanacak e-katilimcilik uygulamalarinin benimsenmesine olanak

saglayacak bir sayisal iletisim kiiltiirii olusturmaktadir (Yerlikaya, 2015: 43).

1.2.5. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde e-devlet kapsaminda gerceklestirilen calismalarin bir boliimii Mernis,
SAYOTO - say2000i, VEDOP, POLNET, GIMOP, MEB-NET, MEBBIS, TAKBIS
ve UYAP olarak sayilabilir. Kamusal alandaki hizmetlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmastyla verimlilik ve etkinliklerde artig 6nemli bir unsurdur. E-
devlet kapsaminda sunulan kamu hizmetlerinin devlet ile vatandas iliskileri
bakimindan yeni bir doneme adim atilmasini, daha hizli ve ucuz hizmet
sunulmasindan 6tiirii kaynak tasarrufu yapilmasini olanakli hale getirmektedir (Acar,
Kumag, 2008: 3). Diger taraftan kamu kurumlan ile toplum arasinda e-devlet
anlaminda baglantinin gergeklestirilmesine olanak saglayan internet bu baglantinin
etkili bir bi¢imde kullanilabilmesi icin yeterli bir degisken degildir.

Toplumun ve kurumlarin e-devlet kapsamindaki hizmetlerinden ¢ok 1yi sekilde
yararlanabilmeleri i¢in yani kisacasi toplum ve kamunun birbiriyle kaynastiriimasina

yonelik olarak kurumsal, kulttrel ve o6rgutsel destek gereklidir (Naralan, 2008:
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462).Naralan (2008), yapmis oldugu e-devlet ve algilanigi ilizerine bir arastirma
kapsaminda e-devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlara yonelik olarak
yonetimin isteksiz olusunu, sayisal u¢urumlarin varhigini, hedeflerin ve amacglarin
belirsizligini, internet kullanimini, hizmet kanallar1 ve kullanicilarin  hazir
olmamasini, standart eksikligini, bilgi teknolojileri yatirimi ve personel sikintisini,
idari ve yasal diizenlemelerin yeteri diizeyde olmayisini, giiven ve gizlilik ile
kurumsal isteksizlik ve gesitli finans sorunlarinin mevcut oldugunu ele almaktadir
(Naralan, 2008: 47 — 48).

Mesela, e-devletin farkli agsamalarinda yavas isleyis etkili bir liderligin olmayis1 sekli
olarak yani kisacasi yonetimin isteksizligi seklinde ele alnabilir. Insanlarm ve
kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminde yasanan adaletsizlik olarak da
ifade edilen sayisal ugurum toplumun belirli bir kesiminin e-devlet hizmetlerinden
faydalanmadigi anlamina gelmektedir. Bu kesimde yer alan insanlarin ve kurumlarin
oraninin fazla olmasi e-devletlesme silireci zarfinda bir engel olarak
sayilabilmektedir. Ayrica toplum genelinin, e-devletin amaci hakkinda fikir sahibi
olmayis1 da e-devletin yayginlagsmasinin oniinde bir engeldir. Ciinkii e-devletin
amaci ve hedeflerinin nelerden ibaret oldugu, nasil kolayliklar sagladiginin farkinda
olmayan insanlar, e-devleti asla kullanmayacaklardir. Diger taraftan kullanicisi az
olan sistemlerde yeterli 6l¢lide geri bildirim de ger¢eklesemez. Bunun neticesi olarak
sunulan hizmetlerle alakali giincelleme ve gelistirme agisindan tiim g¢aligsmalar
aksayabilmektedir. E-devlet siirecinin iilkemizde gelismesinin 6niindeki engellerden
birisi de e-devlet hizmetlerine erisim saglamak igin internetin kullanilmasiyla
alakalidir. Insanlarin internete erisimlerinin yogun bir sekilde olmayisi ve e-devlet
yapisini etkin bir bigimde kullanamamalar1 sebebiyle geleneksel yontemleri tercih
etmeleri s6z konusu olmaktadir (Seferoglu, Celen vd., 2011: 64).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 16 — 74 yas grubu aralifiyla gerceklestirdigi “Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Anketi” ve “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim1 Anketi’nden elde edilen sonuglara gore, insanlarin e-Devlet hizmetlerini
kullanmay1 tercih etmelerini engelleyen unsurun basinda %71,8’lik oranla kamu
hizmetleri ile alakali islemlerin ilgili kamu birimlerinde bizzat yiiriitilmek istenmesi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni calismanin diger neticelerine gore ilgili kamu
hizmetine internet erigimi ile baglantinin gii¢ olmasinin veya talep edilen hizmetlerin

cevrimici sunulmayist ise %16,8 oranla en biiyiikk ikince engel oldugu
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anlagilmaktadir. Anketler neticesine gore maliyet ve gilivenle alakali olusan
kaygilarin minimize seviyede oldugu goriilmekte olup, bu oran sirasiyla %0,9 ve
%35,4°diir (DPT, 2009). Tiirkiye Istatistik Kurumu, “2019 yili Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullannm Arastirmas1” baghikli calismasi neticesine gore internet
erisimi olan ev, bilgisayar ve internet kullanma oranlarinin 16-74 yas arasinda genel
kullanimin %75,3 olarak hesaplanirken, erkeklerin internet kullanim seviyelerinin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bireysel amagla kamu kurum
ve kuruluglar1 ile irtibata gecmek ya da kamu hizmetlerinden yararlanmak
maksadiyla 2018 yili Nisan ay1 ile 2019 Mart aymi kapsayan bir yillik donem
itibariyle interneti kullanan insanlarin 16-74 yas grubu insanlar i¢indeki oraninin
%51,2 oldugunu, bu oranin 6nceki yilin ayni dénemi zarfinda %45,6 oranlarda
oldugunu, kullanim amaglar1 kapsaminda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinmenin ise %45,8 ile ilk siralarda yer aldigi tespit edilmistir (TUIK,
2019).Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptigi  2009-2019 yillar1  arasindaki
arastirmalarda insanlarin kamu hizmetleriyle alakali olarak iletisimde geleneksel
yollart kullanmalar1 seklindeki bulgular ayn1 zamanda insanlarin yeteri diizeyde bir
farkindaligin olusmadiginin gostergesi de olabilir. Bu insanlar ayrica temel bilgisayar
okuryazarlig1 becerilerine de sahip olamayabilirler. Bu durum insanlarin e-devlet
kapsaminda sunulan hizmetleri kullanmaya hazir olmadiklar1  seklinde
yorumlanabilir.

Tiirkiye’de e-devlet kapsaminda karsilasilan engellerden bir digeri de kurumsal
yapilanmalarda ve sistemler arasinda bir takim standartlarin olmayisidir. Kamu
kurumlarinin birbirleriyle entegre olmayacak bigimde gelistirdikleri ¢esitli e-devlet
projelerinde kurumlar arasinda yapilacak veri paylasimi esnasinda bir takim
sorunlarin yaganmasina neden olabilecek durumlar mevcuttur. Bu durumlar, verilerin
tanimlanma sekillerindeki farkliliklar, sistemlerde degisik ve birbirleriyle uyumlu
olmayan yazilimlarin kullaniliyor olmasi, bilgilerin gizlilik, giivenlik ve kimlik
dogrulama gibi konular c¢ercevesinde herhangi bir standardin olmayisi, farkl
kurumsal teknik ve mimari standartlarin varligr seklinde siralanabilir. S6z konusu bu
durumlarin olusmasi e-devlet hizmetlerinden yararlanacak olan bireyler ve kurumlar

i¢cinde ¢esitli problemlerin olugsmasina neden olabilecektir.
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Kisacas1 E-devlet uygulamasi ile karsilasilabilecek sorunlart ii¢ bashik altinda

toplanmaktadir. Bunlar Teknik, yasal ve idari sorunlardir asagidaki sekilde ele

alinmaktadir (Cetin, Aydogan, Ertugrul, 2002: 6):

Teknik Sorunlar,

Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulagim i¢in yeterli altyapinin

olmamasi, bu yetersizlik hizmetten esit diizeyde yararlanmay1 olanaksiz

kilacaktir.

[lk yatirim maliyetinin yiiksek olusu,

Gizliligin ve giivenligin saglanmasi,

Bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi,
Iletisim altyapisinin yetersizligi,

AR-GE ¢alismalariin desteklenmesi

Yasal Sorunlar,

Devlet tarafindan elektronik belgelerin kabul edilmesi ve bu belgelerde

kimlik kanitlanmasi,

Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi,
Kisisel bilgi mahremiyetinin saglanmasi,
Elektronik imzanin kabulii,

Internet iizerinden islenen suglar,
Tiiketicilerin korunmasi,

Sozlesme hukuku ve Devlet Thale Mevzuati,

Kurumlar aras1 bilgi paylasiminda kural ve

¢ikartilmasi,
Girisimciligin desteklenmesi,
Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamast,

Kaynak israfi,

standartlarin

ortaya
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Idari Sorunlar
e Aliskanliklar,
e Kalifiye personel ihtiyaci,
e Bilgi islem merkezlerinin aktif calisma ihtiyaci,
e Koordinasyon kurulunun olusamamasi,
e Kullanici gideri,

e Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmama-Sisteme guven

duyulmasidir.

1.3. E - Demokrasi

Insanlar kendisini ve yasadigi toplumu ilgilendiren tiim konularda fikirlerini
sOylemekte, karar alma siireclerine katilmakta, yerel ve merkezi yoOnetimlerde
hakkini arayabilmektedir. Bu baglamda halkin yonetime katilmasi olarak tanimlanan
demokrasinin daha katilimci bir temelde yeniden insasina yonelik talepler de hizla
artmistir.  Yayginlasan elektronik araclarin kullanimiyla iliskilendirilen ve “e-
demokrasi”, “dijital demokrasi”, “¢evrimi¢ci demokrasi”, “siber demokrasi” gibi
vatandaglarin katiliminin esas alindigi bir olgunun ortaya c¢ikmasina yol agmistir
(Uckan, 2003: 26-27).Sat (2008), “Demokrasi i¢in bir arag: e-belediye” adl
caligmasinda, bilgi ¢aginin, kendinden onceki donemlerin demokrasi, politika,
vatandaslik ve devlet kavramlarinda sadece bigimsel olarak degisimine degil igerik
olarak da bir doniisiime yol agabilecegi sdylenmektedir. Yonetisimin demokrasileri
temsili olmaktan katilimeciliga, politikay1 kitle etkisinden kurtararak birebir hale,
vatandaslar1 sadece tiiketiciler olmaktan c¢ikararak treten tiiketiciler olmaya,
devletleri ise ulusal ve tek kiiltiirlii yapidan, kiiresel ve ¢ok kiiltiirlii yapiya ¢evrilme
yoniinde zorlayabilecegi sonucuna varilmistir (Sat, 2008: 244).Bu noktada politik
stirecin izlenebilmesine imkéan saglanacak, kamusal bilgilere daha kolay ulasilacak
ve genis hizmet kanallar1 segime sunulacaktir. Bu sekilde e-devlet, demokrasinin ve
katilimin derinlesmesine, gelistirilmesine yani e-demokrasinin yerlesmesine yardimci

olacaktir (Ulusoy ve Karakurt, 2002:138).

1.3.1. E-Demokrasi Tanimlari
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En basit haliyle e-demokrasi, kamusal karar verme siirecine vatandas katiliminin
saglanabilmesi icin elektronik baglantilarin kullanilmast olarak
tanmimlanabilmektedir. E—demokrasi, kamu hizmetinin bireyin kendine 6zgu
ihtiyaclarina gore yeniden bigimlendirildigi, devlet ve vatandaslar arasindaki bir
etkilesim cercevesi olusturmaktadir. Ayrica e-demokrasi, en basta devlet-vatandas
isbirligi {lizerinde durmaktadir. Sadece internet araciligiyla artan bilgi erisimine
odaklanmamakta, bunun yaninda politikalarin belirlenmesi slrecinde daha dnceden
esi goriilmemis diizeylerde vatandaslarin yer almasina da imkan vermektedir
(Y1ldirim, 2010: 30-33).

E-demokrasi, siyasal katilimin Oniindeki engelleri kaldirmaktadir. Kisaca e-
demokrasi erisim kolayligini, bilginin vatandaslara esit olarak yayilmasini, ulusal ve
uluslararasi yeni kamusal alanlarin ortaya ¢ikisini, ifade 6zgiirliiglinli ve 6z yonetimi
saglayarak katilimci ve boylece dogrudan demokrasiyi gerceklestirecek onemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir (Gokge, Orselli, 2008: 63—68).

E-demokrasi; e-posta, sanal forumlar, e-oylama, e-miizakereler gibi katilim araglari
ile islerlik kazanmaktadir. E-demokrasinin uygulama alani buldugu bir¢ok nokta
vardir. Hiikiimetlerin, resmi makamlarin ve yerel diizeyde belediyelerin web siteleri
araciligiyla vatandaglar1 faaliyetlerinden haberdar etmeleri, dilek ve sikayet kosesi
seklinde online uygulamalara geg¢meleri, siyasi partilerin internet iizerinden
yuriittiigli kampanyalar seklindeki bir¢cok ara¢ bugiin katilimi artirma, daha genis
kitlelere yayilmasini saglamasina yonelik araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Cetin, 2010: 66).

Vatandaslar agisindan e-demokrasi, vatandaslarin karar alma siirecine daha etkin
bicimde katilmasin1 saglamakta vatandaslarin birbirleriyle ve yonetimdeki
temsilcileriyle iletisime geg¢melerini ve tartigmaya girmelerini daha olanakli hale
getirmektedir. E-demokrasi, se¢cmen Kkitlesinin kisisel kaygilarini ¢ogu zaman
yansitmayan temsili demokrasinin aksine se¢gmen Kkitlesinin iradesini oy verme
yoluyla yonetime dogrudan aktarmasina imkan saglamaktadir. Genel politikalar
disinda unutulmus yerel politikalara daha da odaklanilmasi saglamaktadir. Ayrica, e-
demokrasinin bilginin kolay erisimine ve ifade oOzgiirliigline imkan vererek ve
vatandaslarin temsilciler ile daha kolay ve hizli iletisime ge¢mesini saglayarak
temsilciler iizerindeki denetimi artirma potansiyeli de yiiksektir. Bdylece, bireyin

katilim1 artarak, edilgenlikten etkenlige doniisme potansiyeli s6z konusu olmaktadir.
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Bu durum bireyin e-demokrasinin sundugu &zgiir bilgi alaninda kendini surekli
gelistirmesine, bilinglenmesine, katilimci ve elestirel olmasina imkan vermektedir
(Gokee ve Orselli, 2012: 49 — 50).

Karar alinacak konu ile ilgili bilgilere vatandasin kolay ulagimini saglayan e-
demokrasi, vatandasin bilgi toplamasina ve paylasmasina genis Olgiide imkan
saglamaktadir. Demokratik siire¢ igin gerekli faaliyetlerin BIT’in elestirdigi
stratejiler 15181nda yiiriitiildiigli e-demokraside, vatandaslar i¢in kamusal meseleleri
tartisacak miizakereci ortamlar yaratilmaktadir (Cetin, 2010: 4).Bu cercevede e-
demokrasinin vazgegilmez sartlarindan biri iilkede yaygin bir internet erisiminin
saglanmasidir. Diger bir onemli sart ise hem vatandaslarin hem de segilmislerin
katilima 6nem veren bir kiiltiirii benimsemis olmalaridir. Zira s6z konusu katilimci
kiiltiir, bilisim kiiltiiriini de beraberinde gerektirmektedir. Diger bir ifade ile
yonetisim paydaslar i¢in bilisim teknolojilerini kullanma ve bunlardan yararlanma
kiiltiirinlin olusmas1 gerekmektedir (Sahin vd., 2004: 257).

Tim bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda, e-demokrasinin olmazsa olmaz iki
onemli kosulu bulunmaktadir. Bu kosullardan birincisi; iilkede yaygin bir internet
erisiminin saglanmis olmasi, ikincisi ise; gerek vatandaslarin gerekse secilmislerin
demokratik katilima énem veren bir kiiltiire sahip olmasidir. Ikinci kosulun 6n
kosulu olarak vatandaslarin bilisim teknolojilerini kullanma ve bundan yararlanma
kiiltiiriiniin olugsmasi gerekmektedir (Sahin vd., 2004: 257 — 258).

Bu ag¢iklamalar ¢er¢evesinde e-devlet ile e-demokrasi birbirine benzer kavramlar gibi
gorulebilir fakat e-demokrasi gergekte tamamen farklhidir. E-devlet; ilgili kamusal
bilgi ve kamu hizmetlerini vatandaglara saglamak icin internet ve uygun
teknolojilerin kullanilmasidir. Bu siiregte e-devlet hem yerel hem de merkezi
yonetimden etkilenebildigi gibi, internet ve webin toplumun ydnetimini
kolaylastirmast durumunu belirtmektedir. E-demokrasi ise, 6zel kamu politikasi
konulartyla ilgili kamusal sdyleme dahil olma firsatin1 vatandaslara sunmaktadir.
Siyasal siireglerin kolaylastirilmast kapsaminda diistiniildiigiinde e-demokrasi,
demokrasiyi daha fazla guclendirme hedefiyle e-devlete iligskin daha uzun vadeli bir
bakis agisini ifade etmektedir (Y1ldirim, 2010: 29-31).

Bu baglamda e-demokrasi perspektifiyle donatilmis bir e-devlet, “ her bir vatandasa

demokratik siirece katilmasi i¢in gii¢lendirilmis firsatlar sunmak” ve “ hiikiimetin
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temsil ettigi halkin goriis, bilgi ve deneyimlerine ulagsmas1” i¢in en iyi yol olarak

sunulmaktadir (Ugkan, 2003: 38).

1.3.2. E-Demokrasinin Faydalar

Pena-Lopez (2011: 5 — 7), e-demokrasinin vatandaglar, siyasiler ve devlet agisindan

faydalarin1 asagidaki sekilde belirtilmistir;

A) E-demokrasinin vatandaslar agisindan faydalarini:

Iyi belirlenen ve yonetilen bir dijital kimlige sahip olmak,
Katilma ve uzlagma baglaminda daha fazla sansa sahip olmak,

Elektronik tartisma ortamlarinda sesini duyuracak ilk birey olma olasiligin

elde etmek,

Halkla etkilesimin artmasi ve onlara karst daha fazla sorumluluk

duygusunu hissedebilmek,

Katilimc1 demokrasiye yonelmek ve toplumun bu noktada birbirleriyle

etkilesimini arttirmak,
Siyasi problemler {izerine tartigabilmek ve katilabilme olanagini arttirmak,

Ulke geneli siyaset yerine unutulan yerel siyaset izerine daha fazla

odaklanabilmek,

Tiim siyasi olaylarla beraber marjinal olanlarin dahi tartisma forumlar

araciligiyla konusulmasina imkan saglamak,
Bilgiye birgok kaynaktan daha hizli ve kolay ulagabilmek,

Olaylara ¢ok kisa siire icerisinde insanlar tarafindan miidahale edilmesi ve

tepki gosterilmesine imkan saglamak.

B) Siyasi partiler agisindan e-demokrasinin faydalari:

Yeni kurumsal kanallara sahip olunabilmesi,

Siber politikalarin ve siber aktivizmin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yayilma yollarin1 degistirmesi,
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e Profesyonel politikacinin parti i¢inde ve parti ile vatandas arasinda yeni bir

role sahip olmasi,

e Halk tabaniyla uzlagsmanin gelistirilebilmesi.

C) Devlet agcisindan e-demokrasinin faydalari:

e Seffafligin saglanabilmesi i¢in daha fazla gereksinimin ve daha fazla aracin

temin edilmesi,

e Sadece seffafligin ve hesap verebilirligin saglanabilmesi degil, dijital bilgi
ve dijital faaliyetlerin daha fazla izlenebilmesi sayesinde hukimetin her

adiminin bilinebilmesi,

e iktidarin kaynaginin dagilimmin genislemesinden &tiirii sosyal kontrollerin

artmasi,

e Vatandasin problemlerinin agik iletisim kanallar1 ve verileri araciligi ile

cevaplandirilabilmesi.

1.3.3. E-Demokrasiye Yonelik Elestiriler

E-demokrasinin bir¢ok olumlu 6zelligi oldugu kadar, elestirildigi noktalar da
bulunmaktadir (Ersoz, 2005: 124 — 126; Gokge, Orselli, 2008: 69-73):
E-demokrasinin araci olan elektronik oylamanin uygulanmasi bazi teknik ve politik
sorunlari da beraberinde getirebilir. Ornek olarak; segimlerin giivenligini
saglayabilecek ve tiim diinyada gecerli olacak olan bir dijital imza uygulamasi
oldukca yuksek maliyetlidir.

E-oylama uygulamasina yonelik diger bir elestiri ise; vatandaslarin internetten
yapilan bir segime ne kadar giivenilebilecegi sorusunun cevaplanabilmesinin olduk¢a
zor olmasidir. Bu siiregte vatandaslarin se¢ime katilimini artiracagi diisiiniilse de,
tam tersi ile karsilasilabilecektir.

Heniiz kullanimi tam olarak yayginlasmayan {ilkelerde niifusun tiimii tarafindan
kullanilmiyor olmasi, bu teknolojinin elit kesime ait bir iletisim araci oldugu
diisiincesini kuvvetlendirmektedir. Bu baglamda, toplumun her kesimine esit bir
sekilde dagilmayan internet, katilimci demokrasiyi tam anlamiyla saglayamayacaktir.
Internet kullanicilar1 arasinda, bu teknolojilerden yararlanan ve tartisma gruplarmna

katilarak fikir aligverisinde bulunan ger¢ek anlamda bilgisayar okuryazari olanlarin
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oraninin, interneti diger amagclarla kullananlarin oranina gore daha diisiik oldugu
diistintildiigiinde, ciddi anlamda bir adaletsizlikten bahsedilebilmektedir.

Teknik bazi araglar sayesinde internette dolasanlarin bilgisayarlarina gonderilen ve
internet kullanicilar1 hakkinda bazi bilgilerin ele gecirilmesini neden olan tanimlama
bilgileri giiven sorunu olusturmaktadir. Bu durumda, internet kullanicilarinin ziyaret
ettikleri sitelerden aracilifiyla politik goriisleri belirlenebilmektedir. Bu durumda
internet, vatandaslar i¢in daha seffaf bir hiikiimetin olusturulmasi yerine bir ispiyon
araci olarak, denetim altindaki bir toplumun olusmasina neden olabilmektedir.
Bilgiye erisebilenler ile erisemeyenler arasinda giderek derinlesen ugurum olarak
tanimlanan dijital bolinme, bilisim ve iletisim teknolojilerinin  demokratik
imkanlarimni ciddi 6lgiide sinirlandirmaktadir.

Vatandaslarin ¢ogu, temsilcilerine az ilgi gostermektedir ve siyasi olarak az sayida
aktif kisi, kendi sayilartyla orantili olmayan bir bi¢imde karar alma siirecine etki
etme cabasi i¢indedir. Bu kapsamda karar alma stirecindeki ilgi eksikliginin, biitiin
ulkelerde oy kullanma oranimin diismesine, 6zel gorevlere olan ilginin azalmasina ve
buna karsilik ilginin karar alma giicli {izerine yogunlagmasina yol actig

gorulmektedir.

1.4. E-Belediyecilik

Belediyeler ve belediyelere bagl kuruluslarin, devlet ile vatandas arasindaki iletisimi
saglayan kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda en 6nemlileri oldugu goriilmektedir.
Ulkemizde; imar, emlak, hal, pazar yerleri, su, temizlik, cevre, ilan ve reklam, gida,
zabita hizmetleri gibi bir¢cok alanlardaki ihtiyag ve yiikiimliiliklerden dolay1
vatandaslar belediyelerle karsilikli iligki igerisindedirler. Belediyeler etkinlik ve
verimlilik esasli uygulamalar1 goz oniinde bulundurarak kent yasamini kolaylastiran
planli ve programli faaliyetlerin yiiriitilmesinde tiim iletisim kanallarii halkin
hizmetine agmak zorundadirlar (Postaci, Ayhan, 2013: 16).

Belediye hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas
odaklilik, daha diizenli ve saglikl1 bir ¢cevre gibi temel talepler 6n plana ¢ikmaktadir
(Erdal, 2002: 168).Bu cergevede bilgi caginin gerektirdigi kent yasamini
kolaylastiran planli ve programli faaliyetlerin yiiriitiilmesinde belediye ve yerel
yonetimlere biiyiikk gorev ve sorumluluk diismektedir. Birey ve kurumlarin yerel

yonetimlerden beklentileri surekli artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik ve
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verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir ¢evre Oncelikli talepler olarak ortaya
cikmaktadir. Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonli
hizmet verme ihtiyaci dogrultusunda yeni imkéanlar sunmakta ve problemlere uygun
cOziimler getirebilmektedir (Negiz, Saragbasi, 2012: 43).

Gelisen bilisim teknolojileri sayesinde tiim kamu, kurum ve kuruluslarinda
strdurtlmekte olan e-devlet doniisiimii, yerel yonetimler tarafindan da benimsenerek
uygulamaya gecilmesiyle belediyelerce de yeniden yapilanmaya gidilmis ve hizmet
sunumlar1 elektronik ortama yansitilarak e-belediye yapisina doniismektedirler
(Candemir, Kazangoglu, 2009: 196).

Bu bolimde e-belediyeciligin tanimi, yerel hizmet sunumundaki yeri ve Onemi,

asamalari, faydalari, karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri ele alinacaktir.

1.4.1. E-Belediyeciligin Tanim

Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken internet ve bilisim teknolojileri yardimiyla
yaptig1r hizmetleri halkin ayagia gotiirmesine e-belediye hizmeti denilmektedir.
Gelismis demokratik iilkelerde bilisim teknolojileri ve internet sayesinde kent
halkinin, sivil kuruluslarin ve sirketlerin yerel yoOnetisime daha fazla katiliminin
saglandigr  goriilmektedir. E-belediye, belediyenin aldigi tiim kararlarda,
planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylasilmasinda ve kamu
kuruluglar1 tarafindan denetlenmesinde internet ve bilisim teknolojilerinin
kullanilmasidir. E-belediye, mekéana hapsedilmis hizmet tarzinin, klasik yonetim
biciminin zaman ve mekan disina ¢ikarak 7 gilin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve
de hizli bir sekilde ulasmaya imkan saglayan bir aragtir (Coruh, 2008:154).

Aslinda teknoloji ve dolayisiyla igin ‘e’ tarafi sadece bir aragtir. E-belediye, temel
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, daha etkin
ve verimli, vatandaga daha yakin ve onun katilimina daha acgik bir yapilanmay1 ifade
etmektedir. Bu bakimdan, e-belediye kavrami hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla
elektronik ortama taginmasindan 6te arka planda gerceklesmesi gereken degisimi de
ifade etmektedir. Bu degisim, yeni bir idari yapinin olusturulmasi, vatandas odakli
bir hizmet anlayisinin yerlesmesi, bu teknolojileri anlayan ve kullanabilen insan
kaynaginin yetistirilmesi gibi ¢ok daha derin bir doniisiimii kapsamaktadir (TASAM,
2006: 10).
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E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir pargasi olan e-belediye sayesinde, herhangi bir
yerde bulunan bir kisi istedigi yerel yonetimle ilgili her tiirli bilgiye zaman ve
mekana bagl kalmaksizin ulasabilmekte, yerel yonetim calismalar1 hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Bunun yaninda diger vatandaglarla iletisim kurarak, sanal
ortamda konferanslar ve sohbet kanallar1 araciligi ile yerel ydnetim sorunlari

hakkinda etkilesimde bulunabilmektedir (Yildiz, 1999: 145).

1.4.2. E-Belediyenin Yerel Hizmet Sunumdaki Yeri ve Onemi

Yerel ve kentsel yonetimlerin bilgi verme ve alma fonksiyonlar1 idari agidan ¢ok
onemli oldugundan, internetin bu kurumlarin yonetim ve hizmet uygulamalarinda yer
almasi1 kagimilmaz olmaktadir (Coruh, 2009: 217). Bu yolla belediyeler sadece yerel
halka hizmet etmekle kalmamakta, daha biiylik halk kitlelerine ulagmakta, ayrica
hizmetleri daha hizli ve kolay sunabilmektedir. Ayn1 zamanda belediye orgiitiine ve
calismalarina iligskin birgok bilgiye rahatlikla ulasilabilmektedir (Hazman, 2005: 66 —
67).

E-belediye hem belediye yonetimine hem de vatandaslarina c¢ok biiyiik yararlar
saglamaktadir. Belediye yoOnetimi acisindan baslica yararlarin1 ise belediye
caligmalarinda etkinlik ve verimliligin saglanmasi, vergi adaletinin tesis edilmesi,
performans 6l¢limiiniin miimkiin kilinmasi, bir modernlesme ve reform araci olmasi
ve bilgiye dayali karar verme mekanizmalarinin gelisimine zemin hazirlamasi
olusturmaktadir. E-belediye’nin vatandaslar agisindan yararlar1 ise; vatandas
memnuniyetinin esas alinmasi, kaliteli, hizli ve kesintisiz hizmet sunulmasi, hizmet
politikalarinin belirlenmesi siirecine katilim olanagi tanimasit ve daha saydam ve
hesap verebilir yonetim anlayisinin egemen olmasidir. Bunlar disinda, e-belediyenin
ekonomik kalkinmaya katki, bilgi toplumuna gegis, vatandas ve belediye arasindaki
iligkinin gelismesi suretiyle karsilikli giiven olusmasi, ‘iy1 yonetisim’ yolunda bir
adim olma gibi dolayli katkilar1 da vardir. Geleneksel belediye, elektronik belediye
yaklasimi ile vatandas taleplerine en iyi sekilde cevap veren ve onlarin da hizmetleri
yonlendirebildigi bir yapiya doniismektedir (TASAM, 2006: 10 — 11).

E-hizmetlerin sunumu sirasinda karar siireglerinde yerel yonetimler i¢in iki 6nemli
firsat olusmaktadir. Bunlardan ilki karar verme siireglerine vatandasin aktif
katiliminin elektronik platformlar yoluyla saglanabilmesidir. ikincisi ise karar verme

stirecinin ardindan vatandasin gelismelere verdigi ilk tepkinin elektronik

44



geribildirimlerle hizli bir sekilde alinabilmesidir. Bu firsatlar yerel yonetimlerin

catist altinda bulunan yerel yonetim mekanizmalarinin karar siireglerine katilimi ve

geri dontu icin de gecerlidir (Bitin, 2016: 73).

Tablo 1. 4. Klasik yerel yonetim (belediye) ile e-yerel yonetim (e-belediye) anlayiginin

karsilagtiritlmasi

Klasik Yerel Ydnetim(Belediye)

E-Yerel Yonetim(E-Belediye) Anlayisi

Paylasilmayan idari kararlar

Alinan kararlarin elektronik ortamda saklanmasi

ve paylasilmasi

Biirokratik denetleme

Bireysel katilimcilik ve performans élgiimi

Uzun biirokratik is akisi

Hizli ve seri elektronik siire¢

Halka iliskin kararlarin, konuya dair fazla bilgi
toplanmasina gerek gériilmeden, yoneticiler

tarafindan verilmesi

Yerel halkin dilek ve 6nerilerinin anket, sikayet,
vb. yontemlerle toplanarak degerlendirilmesi ve

hizmet sunumu

YoOnetim-vatandas iliskisi

Hizmet sunan-musteri iliskisi

Diger kamu kurumlariyla olan iliskilerde uzun

biirokratik stregler

Kurumlar arasi entegrasyon (dolaysiyla

esgiidim) ve etkinlik

o Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke
Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu o )
edinilmesi

Kaynak: Cakir, 2015: 5.

Tablo 1. 4’de goriilecegi tizere e-belediye, e-devlete doniisiimiin halka bakan yiiziini
teskil etmektedir. Yerel diizeyde hizmet sunan geleneksel belediye anlayisi,
orgiitlerini, hizmet alanlarini, hizmet sunma yollarin1 ve gelir kaynaklarini
cesitlendirmek ve degistirmek zorunda kalmislardir. Iste bu noktada e-belediyecilik,
belediyelerin giderek karmasiklasan islevini bilisim teknolojilerinin sundugu

imkanlarla halkin yararina olacak bilgi ve hizmete doniistiirmustiir.

1.4.3. E-Belediye Asamalari

E-belediye uygulamasinin gecirdigi asamalar e-devlet uygulamasina gecis
asamalarina benzemektedir. Onceleri sadece bilgi vermeye yonelik calismalarla
baslayan uygulama, sonralar1 e-hizmet ¢aligmalar1 da vermeye baslamistir. Ancak

belediyelerin bu sekilde hizmet sunmaya baglamalari belli siireclerden sonra
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meydana gelmistir. E-belediyelesme siireci olarak da nitelendirilen bu siiregler
genelde {i¢ asamada incelenmistir. Bu asamalar sirasiyla, tek yonlii bilgi verme,
karsilikli iletisim ve en nihayetinde ¢evrimigi islem uygulamasi seklinde olmaktadir
(TASAM, 2006: 11 —12).

1.4.3.1. Tek Yonlu Bilgi Verme

Tek yonlii bilgi verme belediyeden vatandasa dogru tek yonlii bilgi ve hizmet
sunumu anlamma gelmektedir. Ornegin, belediyenin web sitesi araciligryla sundugu
basin biiltenleri, duyurular, faaliyet raporlar1 gibi genel bilgilerdir.Bu tiir hizmetlerde
kullanicinin herhangi bir katkisi yoktur. Bu asama, e-belediye siurecinin en kolay
asamast gibi gorlinse de, bilginin nasil secilip sunulacagi olduk¢a Onemlidir.
Vatandas — miisteri ihtiyac ve beklentilerinden uzak, yetersiz, gincel olmayan,
anlagilmayan veya ise yaramayan nitelikte bilgilerin sunulmasmin kimseye yarari

olmayacag1 gibi bu ancak kaynak israfidir.

1.4.3.2. Karsihikh Iletisim

Karsiliklr iletisim, belediyenin vatandasa genel bilgileri tek yonlii sunmasindan 6te,
bilginin kisinin ihtiyag ve taleplerine gore kisisellestirilmis olarak sunulmasidir.
Ornegin, vatandas c¢evrimici belediye web sitesine baglanarak abone numarasi
belirterek su, vergi, dogalgaz borcu Ogrenme, kent icinde gidecegi yere iliskin
bilgileri sorgulama, belediyeye ait sosyal tesisleri 6grenme gibi hizmetler s6z konusu
olmaktadir. Bu agamada kullanic1 kendi islemlerini bizzat kendisi yapma imkéanina
sahiptir. Ayrica, belediyenin web sitesi lizerinden yaptig1 anketlere katilma, e-posta
gonderme, belediye hizmetlerine yonelik Oneri, istek ve sikdyet belirtmek vb.
islemlerde belediye ile karsilikli iletisime gecilmektedir. Bu sekilde kullanicilar aktif
olarak hizmet sunumuna dahil edilmektedir. Bu da e-belediyenin gercek anlamda e-

hizmet sunma yolunda 6nemli bir adim olmaktadir.

1.4.3.3. Cevrimici Islem

Cevrimigi islemlerde tek veya cift yonlii iletisimden farkli olarak belediye
hizmetlerine yonelik islemlerin belediyenin web sitesi iizerinden c¢evrimigi olarak

yapilabilmesi saglanmaktadir. Ornek olarak, kredi kart1 ile gevre temizlik vergisi
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O0deme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi sdzlesmesi yapma,

belediye spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma gibi islemler sayilabilmektedir.

Bu islemlerin yapilmasi zorluk bakimindan en st diizeydedir. Ciinkii bu asamada

vatandasin bu hizmetleri alabilmesi i¢in bir¢ok kisisel bilginin kurumla paylasilmasi

gerekmektedir. Bu nedenle de belediyelerin vatandagin hizmet alabilmek i¢in verdigi

bilgilerin gilivenligini saglayacak tiim tedbirleri almasi ve islemlerin ger¢ek zamanda

ve sekilde yapilabilmesi i¢in gereken alt yapilar1 kurmasi gerekmektedir.

1.4.4. E-Belediyenin Faydalarn

Halk ve belediye interneti ve bilisim teknolojilerini istenen diizeyde kullanmaya

basladiginda e-belediye uygulamalarinin saglayabilecegi bircok yarar ortaya

cikabilir. Henden ve Henden (2005: 59), e-belediye sisteminin yararlarini asagidaki

sekilde siralanmistir:

Yonetim ve karar alma siirecleri seffaflasir ve yonetimle ilgili alinan

kararlarin elektronik ortamda halkla paylasimi saglanir.
Hizmet sunumunda zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkar.

Belediye ve yerel halk acisindan hizmetlerin sunulma ve alinma maliyetleri

diiser.

Yerel halkin kent yonetimine katilimi saglanarak daha katilimci ve

demokratik bir yerel yonetime gegilir.

Yerel halkin dilek ve Onerileri anketlerle toplanarak degerlendirilir ve bu

sayede sunulan hizmetler buna gore yeniden dizenlenebilir.

Vatandasin kendi isini kendisinin yapmas1 disiiniildiigiinde, yerel
yonetimlerde fazla olabilecek istihdam sorunu ortadan kalkar, bu sayede en
azindan eleman sayisinin ayni kalmasini veya fazla elemanlarin daha

verimli alanlarda kullanilmas1 saglanir.

Katilimeilik ve izlenebilirligin artmasiyla, verilen belediye hizmetlerinin

kalitesinde artig saglanir ve hizmeti sunan ve alan miisteri iliskisi gelisir.

E-belediyecilik  uygulamalarimin  sayis1  arttikga, halkin  bilisim

teknolojilerini kullaniminda artis gozlenir.
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e Hizmet sunumundaki, vatandas odakli bakis acist ile halkin yerel

yonetimlere olan gliveni de artar.
e Sosyal ve kiiltiirel hayatin, kent ekonomisinin gelismesini saglar.
e Bilgi toplumu olusumu i¢in altyapiy1 gelistirir.
e Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz saglanmais olur.
e Hesap verilebilirlik ve yonetsel denetim paylagimi gelisir.

e Biirokrasinin azaltilmasi saglanir.
E-belediyecilikten beklenen bu faydalarin gerceklesebilmesi i¢in bir takim
faktorlerin de yerine getirilmesi gerekmektedir. Genelde e-devlet yerelde ise e-
belediye konusunda, yonetim bilimin temel anlayislarindan bir tanesi, teknoloji veya
uygulamalarinin tek basina basarili bir e-devlet i¢in anahtar faktor olmadigidir.
Gergekte drgutsel 6nlemler, stratejik stregler, nitelikler, iletisim, kaynak saglama vb.
genis bir faktér yelpazesi e-belediye uygulamalarinin basarili olmasinda etkili
olmaktadir. Yapilan bir arastirmada basarili e-belediye icin 10 genel faktor ve
bunlara bagh 50 alt faktor tespit edilmistir. E-belediye basar1 faktorlerine Tablo 1.
5’de yer verilmis olup, sunlardir (Siegfriedevd, 2003: 452- 454°den aktaran Sahin,

2007:169 ):
Tablo 1. 5. E-Belediye Basar1 Faktorleri

Basar1 Faktorleri Alt Faktorler
E-devlet icin yol gosterici ilkeler; sanal belediye binasi genel strateji; yol
1 Rehber ilkeler ve gosterici ilke ve stratejinin daha genis yol gosterici ilkeler ve stratejilere
strateji uyumu; {ist diizey liderin ¢abasi / ilgisi; siyasi destek; sanal belediye
binasi (e-belediye) icin 6ncelikler ve uzun dénem planlama.
Proje organizasyonu; idari reformlar ile igbirligi / uyum; organizasyonda
) Organizasyon, proje ve degisim mithendisligi, islem siireclerinin analizi ve optimizasyonu; yapisal
degisim yonetimi organizasyonlarda degisim mithendisligi; igbirliginin organizasyonu;
sonuglarin degerlendirilmesi ve izlenmesi.
3 Uygulamalar Bilgi, iletisim, iglemler, entegrasyon, katilim.
4 Fayda ve maliyetler Vatandaslar, misafirler, sirketler, yonetim, politikacilar
. Dogru teknoloji ve teknoloji | I¢sel veri tasarimi; bilisim teknoloji ag1 — yazilimi; temel hizmetler ve alt
kullaniminin 6rgiitlenmesi yapi; elektronik imza; erigim; standartlar; giivenlik.
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Yetenek, motivasyon ve
6 itelikl Yonetim; Personel; konsey / kidemli idari personel; kullanicilar
nitelikler

E-belediye uygulamalariin L o o
7 . ] ] Belediye ici iletisim; belediyenin disina yonelik iletigim.
Benimsetilmesi

. Ticari sirketlerle ortakliklar; diger kamu kurumlart ile igbirligi; kurumlar
8 | Isbirligi ve ortakhklar o o o
ve girisimcilerle igbirligi; bilim ve arastirma arasinda degisim.

9 Sirdurdlebilir kaynaklar Finansman, personel, bilgi.

Yasal yeterlilik; portalin kullanim yapisi; portal hizmetleri i¢in izin
verilebilirlik; 6zel sektére ait uzmanlarin entegrasyonu; portal kullanim

10 | Yasalhk icin genel yiikiimliiliikler ile uygunluk; bilgi hizmetlerinin yasal kosullar1;
iletisim hizmetlerinin yasal kosullari; yasalardaki degisiklikler; kopyalama

islemlerinin yasal kosullar1.

Kaynak: Siegfriede vd., 2013: 454 — 455,

1.4.5. E-Belediyecilik Alamnda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Kent yonetiminin hizmet alanina hakim olmasinda 6nemli bir arag olan e-belediyenin
karsisina ¢ikan sorunlar, 6nceki diizenden kalan sorunlar ile birlikte yeniliklerin ve
bunlara uyumun da getirdigi sorunlar1 icermektedir. Basta yoneticilerin yeniliklere
olumsuz bakiglari, uzman personelin azligi, personelin yetersizlikleri, hizmet igi
egitimlerdeki niceliksel ve nitelikler zayifliklar, standardizasyonun yoklugu, veri
giincellemelerinin gecikmesi, ilk maliyetlerin yliksekligi, biirokratik engeller gibi
sorunlar uygulamalarin basarisini olumsuz etkilemektedir (Yomralioglu, 2000: 4).
Belediyelerde, ag sitesi lizerinden hizmet verilirken karsilagilan sorunlar su
sekildedir (igisleri Bakanligi, 2011: 48 — 49: Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 26 —
27):

e Bilgi ve ag giivenligi, kimlik denetimini, mahremiyeti ve tiiketici haklarim
da sayacak ve kapsayacak sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine duyulan

giiven konusunda tereddiitlerin olmast,
e Donanim maliyetinin yiiksek olmasi,

e Hukuksal cergevenin (e-imza, sozlesmeler, islem giivenligi vb.) yeterli

diizeyde olmamasi (mevzuatin teknolojik gelismelere ayak uyduracak
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sekilde yenilenmemesi, bilgi teknolojilerinin ihtiyaclarin

karsilayamamast),

Bilginin merkezi ve yerel yonetim kuruluslart arasinda yeterince

paylasilamamasi, igbirliginin istenen seviyeye ¢ikarilamamasi,

Yerel kamu internet sitelerinin agirlikli olarak bilgi saglama ve tanitim
hizmeti olarak goriilmesi, halkin katilimin1 saglayan interaktif hizmetlere

yeterince yer verilmemesi,

Kurum i¢i personelin degisime kars1 gosterdigi direng, yoneticilerin bilgi ve
egitim eksikliginden kaynaklanan isteksizligi, yeniden yapilanma

programlarina, e-doniisiim politika ve projelerine temkinli yaklasilmasi,

Maliyet, ciktilar, vatandas memnuniyeti, kullaniciya ve yerel alana

saglanan diger faydalar hakkinda yeterli verinin bulunmamasi,

E-belediye olusumunun temel bilesenlerinden olan Kent Bilgi
Sistemleri’nin  kurulmasina dair belirlenmis ilke veya standartlarin

olmamasi,

Internet erisimi, altyapt ve BIT yetenekleri bilgi teknolojilerini kullanacak

teknik personel eksikligi,

Her yerel yonetimde merkezilestirilmis gili¢lii bir bilgi islem biriminin

bulunmamasi.

E-belediye uygulamalarindaki sorunlardan birinin de her belediyenin
uygulamalarin1 tek basina gergeklestirmesi ve bu konudaki koordinasyon
projelerine yeterli agirlik verilmemesi olduguna dikkat cekilmektedir

(Ciilciioglu, 2007: 41).

Sorunlardan bahsedilen e-belediye’nin ¢6ziimii i¢in asagidaki hususlar
dikkate alinmalidir (Sat, 2008: 275):

Belediye programlar ile diger kamu kurumlarindaki hizmet programlar

birbirleriyle uyumlastirilmalidir.
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Belediyelerde, bilgisayar donanimlarinin, yazilimlarinin alimi, bakimu,
giincellestirilmesi ve verimli kullanilabilmesi gibi islemler i¢in biit¢edeki

kaynaklar bu alana yonlendirilmelidir.

Belediye mevzuatindaki gerekli diizenlemeler, her zaman bilisim sektoriinii
en yakin mesafeden takip ederek, gelismelere paralel olarak vakit

kaybetmeden yapilmalidir.

Kentsel faaliyetlerin, belediyelerin ihtiya¢ duydugu planlama, miihendislik
proje ve uygulama bilgilerine hizli erisim i¢in sistemlerinin kurularak
bunlarin kurulmasina dair ilke veya standartlarin olusturulmasi i¢in bu

alandaki yetkili ve ilgililerin ¢calisma gruplari olusturulmalidir.

Biirokratik engeller kaldirilmali, hazir yazilimlarin iiretecegi raporlar,
belediye miifettisleri tarafindan kabul edilebilmelidir. Boylece, belediye
calisanlari, bilgisayar kullanarak aldiklar1 baz1 6zel raporlar1 ve cetvelleri,

yeniden matbu formlara el ile girmek zorunda kalmamalidir.

Yerel yoOnetimlerde olusturulacak kent bilisim sistemleri yonetim
birimlerinin ortak kullanimina agik olmali ve birimler arasi bilgi ve
bilgisayar destekli ¢evre birimleri, donanim paylagimimi miimkiin kilan,
planlama, yonetim ve halkla iliskiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara ve

¢Oziimlerine hiz, dogruluk, giivenilirlik ve verim katan tarzda olmalidir.

Belediyeler, sadece devlet bankalariyla calisabilmektedir. Devlet
bankalarinin altyapisinin bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmesi
gerekmelidir. Ayrica son teknolojiyi kullanan 6zel bankalarin, belediyelerle
calismasina izin verecek ve bu calismayr cazip hale getirecek yasal

diizenlemelerin yapilmalidir.
Biitiin belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmas: gerekmektedir.

Belediye yazilimi gelistiren kurumlarin, altyapilarin1 internet destegi

verecek sekilde diizenlemeleri gerekmektedir.

Belediye personelinin yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direncini ortadan

kaldirabilmek amaciyla egitim verilmelidir.
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1.5. E-Katilim

Internetin kullanim1; kiiltiiriin, bilginin, siyasetin, ekonominin tiim yerel ve ulusal
sinirlar1  ortadan kaldirarak devletin, toplumun, ekonominin, siyasetin ve son
¢Ooziimlemede vatandasin “dijitallestigi” bir uygarlik doniisiimiinii baslatmistir. Bu
evrede, ¢agdas vatandaslik kimliginin geregi olarak 7 giin 24 saat vatandas ve
yonetimin i¢ ige gectigi, belirleyici oldugu yeni bir durum s6z konusu olmaktadir
(Orseli, Sahin, 2003: 348 — 349). Bu degisim, vatandasin toplum igerisindeki
davranig bi¢imine ve kolektif yapilarin dinamiklerine de yansimaktadir. Artik devlet
ya da diger kolektif yapilar sadece “etken” sifatiyla tanimlanan yapilar olmaktan
c¢ikmaktadir. Bunun yaninda “su ya da bu —kilict”, “kolaylastirici”, “paylasimct”,
“mizakereci”, “motive edici”, “ogrenen”, ‘“rekabet eden”, “saydam”, “hesap
verebilir”, “etkin”, “verimli” vb. gibi bir¢ok sifati da almak zorundadir. Ayni
zamanda bireyin konumu da “edilgen” olmakla sinirli kalamaz. Her bir bireyin ayni
zamanda “cOzUme yonelik (proaktif)”, “gonulli, “ortak”, “katilimci™, “vizyoner”
olmasi da gerekmektedir (T.C. Bayimdirlik ve Iskan Bakanligi, 2009: 7).

Bilgi teknolojilerinin kamu yonetimi icerisinde kullanimina tarihsel bir bakis agisiyla
bakan Karkin (2012: 41) bilgi teknolojisi kullantmimin 60’11 yillara kadar geri
gotiiriilebilecegini, 80’li ve 90’11 yillarda yayginlagtigini, 2000’1li yillarla birlikte ise,
bilgi teknolojilerinin yapi, siire¢ ve islevleri doniistiiriicti yoniiniin agir bastigini ifade
etmistir. Onceki donemlerde kamuda bilgi teknolojileri kullaniminin igsel bir faktor
oldugunu ve vatandas katilimini icermedigini ifade eden Karkin (2012: 43) 2000’li
yillarla birlikte s6z konusu teknolojilerin vatandas katilimi i¢in gerekli etkilesim ve
iletisim kanallar1 barindirdigina yonelik ortaya ¢ikan kaninin gerek toplum gerekse
de yonetim tarafindan benimsenmeye basladigini belirtmektedir (Karkin, 2012: 41,
62).

Giliniimiizde internet olgusunun gelistigi ve kullanic1 sayisinin yiiksek oldugu
iilkelerde bireyler internet sayesinde otoritelerin aldig1 kararlar1 tartisabilmekte,
sectikleriyle karsilikli iletisime girebilmekte ve istedikleri dokiimanlari elde
edebilmektedirler (Alkan, Simsek, 1998: 178-179).

“Bilgi toplumu” ve “bilgi ¢ag1” kavramlarinin i¢inde yasadigimiz toplum ve ¢agla
ilgili yapilan en yaygin nitelemeler oldugu varsayilmaktadir. Bunun en biiyiik
sebebinin bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin giiniimiizde ulastigr bas dondiiriicii

hizindan ve etkilerinden kaynaklandigi sOylenebilir. Bilgi teknolojileri bilginin
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toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve aktarilmasini saglayan teknolojileri ifade
etmektedir. Bu teknolojilerin gelisimi bireylerin bilgi edinme ve iletisim
yeteneklerini zenginlestirerek yonetimsel siireclere katilimi acgisindan yepyeni
firsatlar sunan siireci hizlandirmaktadir (Pektas, 2011: 66).

Kiiresellesen diinya, teknolojik gelismeler ile birlikte bilgi toplumunda devlet ve
vatandas arasindaki iligkilerin yapisin1 degistirerek karsilikli etkilesimi zorunlu
kilmaktadir. Sonug olarak, ulusal ve yerel diizlemde yeni diizenlemeler, yonetim
anlayisinda bu doniisiime uygun uygulamalar daha fazla katilimh bir etkilesimi de
gerektirmektedir (Durna, 2008: 3 — 4).

Gergeklesen sosyo-ekonomik doniisiim, yonetim bi¢imlerini, dolayisiyla da devletin
isleyis mekanizmalarint dogrudan etkilemekte, toplumsal ve kurumsal talepleri
arttirmaktadir. Hizmetlerin sunumuna iliskin toplumsal talepler; verimlilik, hiz,
etkinlik, biirokrasinin azalmasi, yonetsel talepler ise; hesap verilebilirlik, seffaflik,
yonetsel denetimin paylasilmasi gibi ilkeler ile ortaya konulmaktadir (Yildirim ve
Serif, 2004: 49).

Bunun 1g1ginda vatandaslar arasinda bilgi akisi giiglenmekte, secim donemlerinde
veya diger donemlerde vatandaslara sunulan bazi imkanlarla siyasalara dogrudan
katilimin artirilabilecegi ongoriilmektedir. Konuya internet 6zelinde ve bilgi iletisim
teknolojileri genelinde deginen bir galismada, internetin kamu gorevlileri, Orgtler ve
vatandagslar arasinda gelistirdigi siyasal iletisimi Ongoriilemez diizeyde olanakl
kildig1 ifade edilmektedir (Rethemeyer, 2007: 259).

Bu ortak kararlar sonucunda halkin birbirleri ile olan iligkileri gelismekte ve toplum
bilinci kazanilmasinin yaninda halkin devlete ve yonetim birimlerine olan giiveni de
artmaktadir. Katilimin saglanmasi sonucunda yonetimler seffaflasacak ve dolayisiyla
demokratikleserek halka acilmis olacaktir (Kutlu vd., 2013: 6).

Bircok iilkede, son on yil igerisinde vatandaslarin politika belirleme siireglerine
katiliminda yeni adimlar atilmaktadir. Bu adimlardan bir tanesi de vatandas odakl
olan ve elektronik ortamda gergeklestirilen e-katilim uygulamalaridir (Romsdahl,
2006: 2; Bilen, Sanver, 2002: 108). Asagida e-katilimin kavramsal analizine,

Oonemine, siiflandirilmasina yer verilmektedir.

1.5.1. E-Katihmin Kavramsal Boyutu ve Onemi
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son yillarda sosyal ve politik
alanda farkli iletisim ve igerik tarzlari belirmektedir. Politik alanda yeni sanal
kamusal alanlarin ortaya c¢ikmasi, demokrasi algis1 ve politik katilim araglariin
kullanilmasinda farkli uygulamalar1 beraberinde getirmesi (Calhan, 2012: 49-50)
diisiiniildiiglinde e-katilim olgusunun, yonetsel katilimi genisletip derinlestirerek,
siyasal sistemin veya yonetsel yapinin yeniden organize edilmesi olanakl
goziikkmektedir. Bu ¢ercevede demokratik girisimlere olanak veren veya destekleyen
bir kavram olarak e-katilim kavraminin ortaya ¢ikisi, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bir anlamda evrimi olarak internetin hizla biiylimesi ve kabul
gbérmesinin sonuglarindan birisidir (Sanford, Rose, 2007: 406 — 407).

E-katihm, ‘“vatandaglarin birbirleriyle ve secilmis temsilcileri ile baglanti
kurulmasini saglayarak siyasi katilimin genisletilmesi ve derinlestirilmesi amaciyla
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi” olarak tanimlanabilmektedir
(Marcintosh, 2006: 364).

E-Katilim, e-demokrasinin ana bilesenlerindendir. E-katilim kavrami, bilgi iletisim
teknolojilerinin hikimet-vatandas iligkileri tizerindeki etkileri ile ilgili olan ¢ok
o6nemli bir boyutudur. Vatandaslarin ¢evrimigi araglarla politika olusturma siirecine
katilimini ifade etmektedir (Sanford, Rose, 2007: 407).

“E-katilm” kavrami, ¢ok farkli girisimleri barindirdigi ig¢in hepsini kapsayan bir
tanmimlama yapmak oldukea giigtiir. Ornegin, ¢evrimigi bir bilgi saglayarak agiklik ve
seffafligr artirmak amaciyla bir hiikiimet tarafindan bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmast anlamina gelebilir veya vatandaslar tarafindan bir kararinin alinmasi,
kararlastirma siirecinde yer almas, isbirligi yapilmasi ve / veya kullanilmas igin BIT
kullanim1 anlamina gelebilir.

E-katilim, esas olarak, hem sivil toplum hem de resmi siyaset ve yonetim alani
arasindaki teknoloji aracili etkilesim olarak anlasilabilir. E-katilim kavrami temel
olarak “e” ve “katilim” kavramlarindan olusmaktadir. Oncelikle katilim kavrami ele
alinacak olursa bu kavramin daha ¢ok “miidahil olma” veya “dahil olma” kavramlari
ile es anlamli kullanimin1 gérmek miimkiindiir. Bu cercevede dahil olma veya
miidahil olma toplumsal faaliyetler veya tartigmalari icerebilecegi gibi, karar alma ve
uygulamaya dahil olmay1 da icerebilir (Saebe vd., 2008: 402).

Salt olarak katilim olgusu yerel veya genel secimler disinda daha farkli olarak siyasal

otoritenin karar alma siirecinde vatandaslarin da kendi istek ve ¢ikarlar
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dogrultusunda yonetimi etkilemeye calistig1 silireci ve alinacak kararlarda
vatandaslarin isteklerinin de benimsenmesini saglama etkinligi yonetime katilim
kavraminin i¢inde yer almaktadir (Altinok, 2001: 241).

E-katilim kavramimnin ikinci kismi olan “e” kavramu ise, hi¢ sliphesiz e-devlet, e-
yonetisim, e-demokrasi veya e-ticaret kavramlarinda da oldugu gibi, internet
Ozelinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin s6z konusu siirece yon vermesi olarak
tanimlanabilir (Saebe vd., 2008: 402).

Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen e-devlet arastirmasinda (2008: 8 — 17)
e-katilim; basarili e-devlet uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasit olarak
tamimlanmaktadir. Rapora gore, e-devletin basarili olmasi igin e-katilim
uygulamalarina yonelik etkili bir platform olusturmak gerekmektedir. Daha da
Oonemlisi, yonetimi elinde bulunduranlarin, vatandaglarin goriislerini ciddiye
aldiklarmi gosterici bir geri bildirim mekanizmasi olusturmalart gerektigidir. Bu da
vatandaglarin  karar vericilere erigsmelerini saglayacak giiglii bir altyapr ile
gerceklesebilmektedir. Bu arastirmada tiye iilkelerin e-katilim indeksleri dl¢iilmekle
birlikte bu iiye iilkelerin vatandaslarina yonelik katilimi ne 6l¢iide yerine getirdigi ve
de hizmetlerin saglanmast ve bilginin kullamighhigi ile ilgili niteliklerin
degerlendirilmesi ele alinmaktadir. Bu degerlendirmeler sunlara dayanmaktadir

(Birlesmis Milletler, 2008: 18):

e Kamu politikalar1 i¢in katilimct bir karar verme siireci olugturmak ve bu

stireci destekleyerek vatandaglarin katilima yonelik isteklerini artirmak,

e Kamu politikas1 diyaloglarina vatandaglarin katilimini kolaylastirict bir
yap1 olusturmadir.

E-katilim siireci, istten asagi dogru isleyen bir siire¢ olup, e-devlet slrecinin bir
anlamda tersi yoniinde, tabandan tavana dogru islemektedir. Yani, e-devlet slreci;
daha ¢ok, yonetimden vatandasa dogru, yonetimden bireylere ve orgiitlere dogru ve
yonetimin kendi igerisinde gerceklesen siireci anlatirken, e-katilim; basta bireylerden
(Karkin, 2012: 50) ve orgiitlerden yonetime dogru olan siireci anlatmaktadir (Shaw,
2009: 7). Bu noktada, e-katilim ve benzeri siiregleri aslinda “e-devletin talep yonii”
olarak da degerlendirmek olanaklidir (Karkin, Calhan, 2012: 61).
BiT’in kullanimi ile politika yapma ve karar verme siireclerine vatandaslarin

katilmmin artmasimnin saglamasi ve bu uygulamalarin hizli bir sekilde hayata
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gegirilmesi s6z konusu olmaktadir. OECD’nin raporuna gore (2003: 33) demokratik
karar verme siireclerine BIT’i uygulamak igin asagidaki kapsayici hedefler esas

alinmaktadir:

e Daha genis katilimi miimkiin kilacak sekilde vatandaslarin gesitli teknik ve
iletisimsel becerilerini gelistirebilmek maksadiyla daha genis kitlelere ulasimin

saglanmasi,

e Daha bilingli katiliminin saglanmasi i¢in hedef kitleye hem daha erisilebilir

hem de daha anlasilabilir bir bi¢imde bilgi verilmesi,

e Daha derinlemesine istisare ortaminin olusturulmasina 6n ayak olup

¢evrimici miizakereci tartismanin desteklenmesi,

e Politika yapicilara destek olunmasi ve politikalar1 gelistirmeye yonelik

katkilara imkan verilmesi,

e Politika yapma siirecinde aciklik ve seffaflik saglamak amaci ile

vatandaslara yonelik uygun geri bildirimlerin saglanmasi,

e Gelisimin siirekli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in izleme ve degerlendirme
siireclerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 1. 6°da, bilimsel literatiire katki saglayan yazarlarin e-katilim alaninda farkl

diizeylerdeki siniflandirmalar1 ve asamalar1 yer almaktadir. Bu smiflandirmalarda

OECD’nin ve Macintosh’un simiflandirmasi disindaki siniflandirmalar e-devlet ile e-

katilimin i¢ i¢e oldugu bir model olarak dikkat ¢cekmektedir (Gilindogdu, 2014: 84).

Tablo 1. 6. E-Katilima Dair Farkli Smiflandirmalar

I?:(ezl(l)%r(gy Tuketici Demokrasisi Demo-elit Demokrasi Siber Demokrasi
Hiller ve o )
Bélanger Bilgi Asamasi Islem Asamasi Katilim
(2001)
Norris Temsili Cogulcu Dogrudan Demokrasi /
(2003) Demokrasi/Bilgi Demokrasi/fletisim Eylem
Chadwick )
ve May Yonetimsel E-devlet Danismaci E-devlet Katilimci E-devlet
(2003)
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OECD TR, Asimetrik Cift Yonli Simetrik Cift Yonli

(2003) Tek Yonld Hletigim Tletisim fletisim
Macintosh - . . Aktif Katilim (e-

(2004) Bilgi (e-enabling) Danisma (e-engaging) empowering)

Kaynak: Giindogdu, 2014: 84.

E-katilim1 tam olarak anlayabilmek ic¢in diizeylerinin ele alinmasi gerekmektedir.

Bundan dolayi, asagida e-katilimin temel diizeylerinden bahsedilmektedir.

1.5.2. E-Katihm Duzeyleri

E-katilma iliskin bazi uluslararas1 kurum ve kuruluslar tarafindan yayinlanan
metinler arasinda, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan
yayinlanan “Promise and Problems of e-Democracy: Challenges of On-line Citizen
Engagement” isimli metin e-katillm olgusunun tanimlanmasi noktasinda
ayrismaktadir. ilgili metnin, e- katilim kavramini1 kavramsallastirmak noktasinda “e-

’

participation” yerine  “e-engaging”, “e-enabling” ve “e-empowering”  Qibi
kavramlari igeren bir dizi etkilesimli kavramlari tercih etmistir.

OECD’nin 2001 yil1 raporunda, e-katilimin, bilgilendirme, danisma ve aktif katilim
olmak iizere {i¢ diizeyi belirtilmektedir. Bunlardan en temel adim bilgilendirme,
sonra danigma, en geliskin adim ise aktif katilimdir. E-katilim her diizeyde farkli bir
boyuta sahiptir. Bununla birlikte bilgilendirmeden danismaya oradan da aktif
katilima kadar tiim bu diizeyler, e-katilimin daha yiiksek seviyeye ulagsmasina imkan
saglayabilmektedir (OECD, 2001: 23).

Bu anlamda, devlet ile vatandas arasindaki iliskinin gii¢clendirilmesi ve katilimin
artirtlmasini  saglayan bu diizeylerin ilk asamas1 “Bilgilendirme (Information)
Diizeyi”dir. E-katilimin bilgilendirme diizeyi; yonetim organlarinin, vatandagslara
yonelik trettigi ve dagittigi hizmetlerden yine vatandaslari haberdar etmesi ve
yonetimin tek tarafli olarak vatandasi bilgilendirmesi anlayisina dayalidir.

“Danisma (Consultation) Diizeyi” ise politika olusturma siirecinde vatandaslarin
yonetim organlarina geribildirimde bulunabilecegi siirli iki yonli bir iliski
olusturmaktadir. Vatandaslarin geri bildirimde bulunabilmeleri, hukimetin
vatandaglara Onceden bilgi saglamasini gerektirir (OECD, 2001: 16). Bu siirecte
yonetimler, danisilacak konulari tanimlar, sorulari kurgular ve siireci yonetirken,

diger yandan vatandaglar kendi goriis ve diisiinceleriyle katkida bulunmaya davet
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edilir. Mevzuat tasarist ve kamuoyu arastirmalar {izerine yorumlar bu siirece 6rnek
olarak gosterilebilir.

“Aktif Katulim (Active Participation) Diizeyi” ise merdivenin en yiiksek basamagini
olusturmaktadir. Vatandas ile yonetim organlar1 arasindaki cift tarafli ve ortaklik
temelli gelisen bir iliskiye dayanmaktadir. Bu siirecte politika yapimina dair igerik ve
siirecin tanimlanmasiyla vatandaslarin aktif bir bicimde katilimi saglanmaktadir.
Aktif katilim, ¢6ziim 6nermek veya karar taslagi gelistirmek i¢in kamu yetkilileriyle
vatandaslarin isbirligi halinde oldugu tiim faaliyetleri ifade etmektedir. Onemli tiim
fikirlerin, goriislerin ya da itirazlarin derlenmesine ve ayrintilariyla tartigilmasina
olanak saglamaktadir. Aktif katilim siirecinde tiim paydaslar esit ortaklar gibi
davrandiklar1 i¢in alinan kararlarda ve yasanan sorunlarda kendilerini sorumlu
goriirler. Dolayisiyla, kararlarin uygulanmasinda da daha fazla sorumluluk alarak
sahiplenirler.

E-katilmin yukarida ifade edilen agiklamalari goz oOnilinde bulundurulmasiyla
Macintosh, (2004: 3) OECD’nin benimsedigi ve e-demokrasi temelinde
degerlendirilen e-katilim uygulamalarini; vatandaslar1 kamu siyasa yapim
siireglerinde yapabilir kilma (e-enabling), miidahil kilma (e-engaging) ve
belirleyebilir kilma (e-empowering) olmak iizere ii¢ diizey icerisinde ele almaktadir.
Asagida bu diizeyler agiklanmaktadir (Macintosh, 2004: 3).

E-Yapabilir Kilma (E-Enabling): Katilimin birinci diizeyi olan e-yapabilir
kilmada; vatandaslarin e-katilima dair teknolojilere daha kolay erisimlerin
saglanmasi ongoriilmektedir. Diger yandan e-yapabilir kilma, internete ve bilgilere
ulagmakta giicliikk ¢ceken bireylerin teknik ve iletisimsel becerilerini gelistirmektedir.
Uygun teknolojiler saglanarak daha genis bir dinleyici kitlesine nasil ulasilabilecegi
tizerinde durulmaktadir. E-yapabilir kilmadaki amag siyasa yapicilarin {istten asagiya
dogru bireylerin goriis, diisiince ve oOnerilerini goz Oniinde bulundurarak karar
almalaridir.

E-Miidahil Kilma (E-Engaging): Ikinci katilim diizeyi olan e-midahil diizeyinde;
siyasa yapicilarin vatandaslara danismasi yani yukaridan asagiya dogru bir danigma
anlayis1 ile teknolojilerin kullanimi s6z konusudur. Bu katilim diizeyinde baslica
amac¢ vatandaslarin siyasi konular iizerindeki tartismalarini desteklemek ve farkli

fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Ayrica katilim igin gerekli arag ve gereclere
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sahip olunmasiyla birlikte bilgi altyapisinin olusturulmasi ve daha genis kitleye
ulagilarak vatandaglarda danigma anlayisini gelistirmeye yardimci olabilmektedir.

E-Belirleyebilir Kilma (E-Empowering): Son katilim diizeyi e-belirleyebilir
kilmada ise, vatandaglar yetkilendirilerek belli konularda s6z sahibi olmalari
amaciyla teknolojinin kullanilmasidir. E-belirleyebilir kilmada, siyasal giindemi
etkileyebilmeleri i¢in vatandaslardan siyasa yapicilarina dogru yani alttan iistte dogru

vatandaslarin kamu siyasalarinin olusumuna aktif katki vermesi amaglanmaktadir.

1.5.3. E-Katilim Hedefleri

E-Katilimin esas amaci, Bilgisayar Iletisim Teknolojileri (BIT) vasitasiyla
vatandaslarin karar verme siireclerine katilimlarmin arttirllmasidir. Bu amag
dogrultusunda, daha genis bir dinleyici kitlesine erisebilme, uygun teknolojiler
vasitalartyla katilmin olusmasini saglama ve vatandaslarin bilingli bir sekilde
katilimda bulunmalarina imkan saglamayi e -kKatilimin baslica hedefleri olarak
belirtmek mumkundir (Macintosh, 2004: 2). Asagida e-katilimin esas hedeflerine yer

verilmektedir.

1.5.3.1. Daha Genis Bir Dinleyici Kitlesine Ulagsmak

E-katilimda, katilim oranmi arttirmak, bilingli tartismalar gelistirmek maksadiyla

genis bir dinleyici kitlesine ulasabilmenin rolii ve onemi {izerinde durulmaktadir

(Macintosh, 2004: 2).

1.5.3.2. Uygun Teknolojiler Yoluyla Katilimi Gerc¢eklestirmek

Her ne kadar teknoloji alanindaki gelismeler hayatimizi kolaylastirmis olsa da, bazi
zamanlar BIT’lerden faydalanmanin olanaklar1 ve kullamm kapasiteleri, BIT
araclarindan istenilen miktarda yararlanilmasimma engel olmaktadir. Bu sebeple,
vatandaglarin farkli teknik ve iletisimsel yeteneklerine uygun ve maliyeti yiiksek
olmayan teknolojiler yoluyla katilim saglamalarimin kolaylagtirilmast  ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Teknolojik alandaki tiim imkanlar toplum hayatinin
tabanina yayildikca ve imkanlarin kullanimi basitlestirilip yayginlastikca, vatandaslar
teknolojik araglari daha hizli bir bigimde benimseyebilmekte ve daha genis bir
toplum kitlesine ulagilmaktadir (Macintosh, 2004: 2).
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1.5.3.3. Vatandaslarin Bilincli Bir Bicimde Katiimda Bulunmalarimi Saglamak

Vatandaslarin E-katilima taleplerinin artmasi ve siirekliligin saglanmasi 6nemli bir
husus olmakla beraber bu katilimin akilct ve saglam bir taban olusturmasi da 6nem
arz etmektedir. E-katilim konusunda yeteri kadar bilgisi ve eylemi olmayan
vatandaslarin ¢ok net kararlar almasi olas1 goziikmemekte ve bu durum, e-katilimin
temeline de aykirilik olusturmaktadir. Iste bu nedenden dolayr hedef dinleyici
kitlesini meydana getiren vatandaglarin daha bilingli bir sekilde katkida
bulunabilmelerini saglamak igin, konuya iligkin her tiirlii bilginin, hem ¢ok basit
ulagilabilir olmas1 hem de anlasilabilir seviyede sunulmasinin oniindeki engellerin

kaldirilmas1 gerekmektedir (Macintosh, 2004: 2).

1.5.4. E-Katihm Paydaslar:

Cevrimici  katilima olanak saglayan araglarin yaninda ¢evrimdigi olarak
isimlendirilen ve paydas olarak da gosterilen gruplar yer almaktadir. E-Katilimin ana

paydaslari su sekilde agiklanmaktadir (Tambouris vd., 2007: 10):

o Secilmis Temsilciler: Vatandaslarin her tiirlii menfaatlerini temsil etmek
icin yasal nitelikte yapilan segimler yoluyla segilmis kisilerdir. Avrupa
Parlamentosu meclisine secilen kisilerin ulusal, bolgesel ve yerel olarak

secilmesi 6rnek olarak verilebilir.

e Yirutme/HiUkimet: Iktidar sahibi olan hiikiimeti temsil eden temsilciler

ve yetkililer hiikiimet adina hareket etmektedirler.
e Siyasi Partiler: Siyasi menfaatlerini gézeterek hareket eden gruplardir.

e Hiikiimet Dis1i Kuruluslar (NGO) ve Sivil Toplum Kuruluslan (STK):
Herhangi bir kar amaci gozetmeksizin, belli amaglar dogrultusunda bir
araya gelmis, farkli niteliklerdeki goniillii vatandaglarin meydana getirdigi
ve resmi kurumlarin etkisinden uzak bir bicimde faaliyet gosteren

demokratik kuruluslar1 kapsamaktadir.

e Vatandas Gruplari: Ortak menfaatleri gozeten veya ortak amagclar pesinde

kosan paydaslarin da igerisinde bulundugu gruplar1 kapsamaktadir.
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e Akademik Cevreler ile Arastirma Cevreleri: Akademisyenler ile
arastirmacilarin  yam1 sira  ‘thinktanks’ olarak tanimlanan diisiince

kuruluglarini da igeren ¢evreleri kapsamaktadir.

o Sektorler: E-katilimin hizmet ve araglarmin kullanimi ve tedarik
edilmesine yonelik olarak 6zel sektor sirketleri, kurum ve kuruluslar

kapsamaktadir.

o Diger Cesitli Paydaslar: Kitle iletisim araglar1 ile benzeri sivil toplum

kuruluslarin1 (yar1 6zerk) kapsamaktadir.

1.5.5. E-Katiim Alanlar

E-katilimin, bilgi iletisim teknolojileri vasitalariyla vatandaslarin  katilimini
gerceklestirmesi ve demokratik siireclerde varliklarin1 géstermelerini saglayan cesitli

alanlar vardir. Tablo 1. 7°de bu alanlar gdsterilmektedir.
Tablo 1. 7. E-Katilima Dair Farkli Smiflandirmalar

Bilginin Elde Katilima y6nelik tiim detaylar BIT yoluyla yonetmek, temsil etmek ve
Edilmesi yapilandirmak
. BIT yoluyla insanlar1 ve topluluklar1 sekillendirmek, desteklemek ve
Isbirlikci Ortamlar | . R

guclendirmeye yarayan mekanlar
Cesitli Etkinlik BIT yoluyla dilekge, kolektif eylem, lobicilik, protesto ve diger formlarm
Doénemleri yapilmast
Segim Segim kampanyalar1 dahilinde BiT yoluyla siyasetgilerin, siyasi partilerin ve
Propagandasi lobicilere destek saglanmasi

. Sanal, biiyiik ve kiiglik gruplarin birbirleriyle tartismalarina olanak saglamak

Muzakere .

icin BIT’in kullanilmast
Soéylem BIT araciligiyla sdylemlerin desteklenmesi

BiT’in ¢evrimici bir ortamdaki anlasmazliklar1 ya da ¢atigmalarm ¢dziimiine
Arabuluculuk o
ulasmak i¢in kullanilmasi

Mekénsal Kent estetigi, goriiniimii ve planlamalarmnin degerlendirilmesinde BIT in
Planlama kullanilmasi
Yoklama BIT’in kamuoyuna ait gériisleri ve duyarlilig1 l¢gmek i¢in kullanilmas:

Kaynak: Tambouris vd., 2007: 11 — 12

1.5.6. E-Katilim Modeli

Bilgi iletisim teknolojilerine yonelik katilim anlayiglarini 6nemsemek amaciyla e-

katilim uygulamalar1 ve uygulamalara uygun surdirilebilir e-katilim modeli
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tanimlanmaktadir. E-katilim uygulamalarini 6nemsemede yasanan sosyal-ekonomik
ve teknolojik sorunlarindan  dolayr  Ulkelerin  e-katilim  uygulamalarini
Oziimsemelerine yardimci olmak adma modeller onerilmektedir. Sekil 1. 2’de
gosterilen modelde; baslangig itibariyle herhangi bir {ilkenin sosyo — ekonomik ve
teknolojik kosullar altinda uyacagi kademeler ifade edilerek devlet ve 6zel kurumlar
acisindan siirdiiriilebilir bir e-katilim modeli 6n gortilmektedir. Ayni sekilde yedi
asamal1 siirdiirtilebilir e-katilim uygulama modeli de gosterilmektedir (Islam, 2008:
8).

Politika ve Kapasite Gelistirme
¥ .

Planlama ve Hedef Belirleme
P

Program ve Igerik Gelistirme
\ ¥ 4

l |
l |
l ]
| Siiregler ve Araglar |
7
L |
l ]
l ]

Tanitim
. ¥4
Katilim
\ ¥4
Uygulama Sonrasi

Sekil 1. 2: E-katilimin yedi kademeli modeli
Kaynak: Islam, 2008: 8.

Politika ve Kapasite Gelistirme Kademesi: Bu asama, e-katilim yoniinde
hazirlanmig herhangi bir projeyi baslatabilmek icin en temel kademe olarak ifade
edilmektedir. Bu kademede ilk olarak, bir Glkenin ulusal politikasinda ve politik
glindeminde e-katilim uygulamasinin hayata gecirebilmesine yonelik istek, siyasi
biling ve vizyonun olusmasi gerekmektedir. Ulusal siyasi giindemle alakali e-katilim
uygulamasmin  sosyo—ekonomik ve teknolojik gerceklerde g6z Onlnde
bulundurularak ne, nigin, nasil ve ne kadar ihtiya¢ duyuldugu belirtilmelidir. E-
katilim kademelerine yonelik bu tespitler elde edildikten sonra e-katilima dair uzun
veya kisa vadeli kaynaklar ile fon tahsislerinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu kademede; farkli kamu ve 6zel kuruluslar aracilifiyla web siteleri, yazilim,
donanim, cep telefonu ve ag tabanli hizmetler dahil olmak iizere kentsel ve kirsal
bolgelerde devam ettirilebilir telekomiinikasyon alt zeminini insa etmek ayrica
mesleki ve Orgiin egitimler sayesinde tekno—becerilerinin gelistirilmesi, bu konuda
uygun mevzuatlarin hazirlanarak yiiriirliige konulmasi, BIT e istinaden yapilan tiim
aragtirma girisimleri ve bilincinin tesvik edilmesi ile giiglendirilmesi hedefleri

oncelik gostermektedir.
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Planlama ve Hedef Belirleme Kademesi: Bu kademede; e-katilima yonelik nasil,
neden, ne ve ne kadar ihtiya¢ duyuldugu ve ozellikle karar verme asamalarina
yonelik etkin katitlmin ne sekilde saglanmasi gerektigi sorularina cevap
aranmaktadir.

Program ve Icerik Gelistirme Kademesi: Program ve igerik gelistirme
kademesinde; e-katilima yonelik gelismis uygun igerikler ve bir program
tasarlanmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda basit ve yaygin bir bicimde kullanilabilir
araclar uygun olarak kabul edilmektedir.

Surecler ve Araclar Kademesi: Bu kademe, igerikler ve programlarin ne sekilde
kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Siirecler ve araclar kademesinde aglar,
dijital televizyonlar, cep telefonlari, kiosklar, ¢agri merkezleri, bilgisayarlar gibi
teknolojik gelismeler hedef kitleye erisimde sik¢a kullanilmaktadir.

Tamtim Kademesi: Arz ve taleplerde meydana gelebilecek dengesizliklerin
olusmamasi i¢in e-Katilim sisteminin Oncelikle tanitilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, paydaslarin her ikisinin de haberdar olabilecegi sekilde adimlar atilmalidir.
Bu amag itibariyle gerceklesecek girisimin dogal olarak elektronik vasitalar
aracilifiyla kamuoyuna bildirilmesine ragmen, ayrica hem ¢evrimigi (6rnegin sosyal
paylasim siteleri, e-posta vb.) hem de ¢evrimdist (6rnegin dergi, brosiir, gazete vb.)
yollarla da gerceklestirilebilmektedir. Bu tanitim kampanyasi list ya da kentsel
seviyede veya yerel ya da kirsal seviyede de meydana gelebilmektedir.

Katihm Kademesi: Katilim kademesi, e-Katilim programinin 6ziimsenmesinde son
bir uygulama seviyesidir. Bu kademede her iki taraf da (hem e-katilimi sistemi
uygulamasindaki kanun koyucular hem de kullanicilar) katilim siirecinin devam
ettirebilirligi i¢in motive olmalidir. Ayrica, dinamik moderatorlerin bu kademeye
yonelik katilimlar1 bagarinin elde edilebilmesi i¢in son derece énemli gérilmektedir.
Uygulama Sonrasi1 Analiz Kademesi: Herhangi bir sistemin isleviyle alakali
durumunu 6lgmek, hizmetin daha uygun gergeklestirilebilmesini saglamak ve hizmet
kalitesini yiikseltmek i¢in etkili bir feedback (geri bildirim) mekanizmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Her kademede geri bildirim ve diizeltici 6nlem sistemlerinin yer
almast e-katilm uygulamasmin genel itibariyle kalitesinin artmasina katki
saglamaktadir. Ancak bu e-katilim uygulamasi dogasi geregi uzun vadeli bir zamana
ihtiya¢ duydugundan, geri bildirim ve acil diizeltici birgok eylem bu seviyede

istenilen neticelere erismeye yardimci olmayabilir. Bununla birlikte yine de, e-
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katilim konusundaki uygulama sonrasi analiz agsamasi sistemin isleyisi bakimindan

geri bildirim islevi gdrmektedir.

15.7. E - Katilim Araclari

E-katilim, katilimin gergeklestigi zaman zarfinda BIT’lerden faydalanmay: esas

aldigindan bu amaci gerceklestirmek igin birgok araca sahip olmasi gerekmektedir.
Macintosh ve arkadaslar1 (2005: 10-14), e-katiimda halkin katilimi: yerel

kuruluslarin vatandaslarla iletisim kurmasina yardime1 olabilmek adina BIiT odakli e-

katilim araglar kategorilerini asagida belirtildigi sekilde ele almistir.

Web Seminerleri: internet {izerinden es zamanli gerceklestirilen
toplantilarin kayitlaridir. Bu kayaitlar, arsivlenerek istenilen zamanda tekrar

izlenebilme 6zelligini de tagimaktadir.

Sik¢a Sorulan Sorular: Kullanicinin sorularma en yakin cevabi bulmaya

yarayan medya aracidir.

Bloklar: Sisteme girilme tarihlerini kronolojik sirasinin tam aksi bigiminde
listelenen siklikla degistirilen web sayfalaridir. Bloklar yoluyla mesela,
meclis iyeleri, devlet memurlar1 ile topluluk gruplar1 tecriibelerini
aktarabildikleri ¢esitli bakis acilarinin da yer almasia yardimci olabilecek
bir aragtir. Ayrica yazarlarin diizenli bir bigimde kendi bloglarini giincel

tutmalar1 gerekmektedir.

Hizhi Anketler: Web tabanli hazirlanan anlik anketlerdir. Genel itibariyle
katilim saglayanlarin basit bir ifade veya sorulari yanitlamak ig¢in liste
biciminde sunulan secenekleri yanitlamalaridir. Mesela, katilimeilarin bir
hizmet uygulamast ya da bir problemin ¢6ziimlenmesi sonrasi

memnuniyetlerini 6lgmeye yarayan bir kriterdir.

Sohbet Odalari: Gergek zamanli olarak gergeklesen sohbet oturumundaki
sanal ortamlara denilmektedir. Iki ya da daha fazla bilgisayar kullanicilari
arasinda gercek zamanl iletisimi saglar. Sohbet odalari, kullanicilarinin
birbirleriyle 6zgiir bir bigimde iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir.

Katilimcilarin mesaj yoluyla c¢evrimici tartigma yapabilecekleri, ses ve
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goriintii uygulamalarinin da mevcut oldugu bir medya aracidir. Herhangi

bir katilimcinin sohbet odalarinda su imkanlar1 bulunmaktadir:
v" Topluluklarin birebir iletisimine destekte bulunmast,

v’ Devlet yetkilileri ile uzmanlar ve katilimcilarin yer aldig1 bir sanal panel sonrasi

es zamanli sekilde soru — cevap alabilecekleri bir ortam sunmasi,

v' Soru ile goriislere dogrudan cevap vermesinden dolay1 karar verme de seffaflig

arttirmaktadir.

e Tartisma Forumlar:: Kullanicilarin web sitesinde c¢evrimici tartisma
gruplart olusturarak birbirleriyle mesaj aligverisi yapabilmeleri ve ilgili

konularda tartisabilmeleridir.

e E-Paneller: Belirli bir siire zarfinda katilimcilarin gesitli konulardaki
fikirlerine yer vermek adina olusturulan web uygulamasidir. E-Paneller,

cevrimigi katilimi1 dogrudan destekleyici bir role sahiptir.

e E-Dilekge: Web kullanicilarinin, gevrimigi adreslere adlarini girerek sanal

ortamda dilek¢e yazmalarina olanak saglayan web tabanli sistemdir.

e E-Miizakere Oylamasi: Secilen konular iizerine vatandaslarin katilimina
olanak saglayarak, farkli tartisma ve miizakerelerin ¢evrimigi yuriitiildigi
web uygulamasidir. Daha evvel s6z edilen anketler ve tartisma formlari
gibi web uygulamalar1 da e-miizakere oylamasini destekleyici 6zelliklere

sahiptir.

e Sanal Topluluklar: Kullanicilar arasindaki iliskileri daha iyi sekilde
gelistirmek  ve iletisimlerini  arttirmaya yarayan c¢evrimigi Web
uygulamasidir.

e Karar Alma Oyunlari: Herhangi bir konunun ilgili yonlerini géstermek ve

izahat yapmak i¢in genellikle animasyonlar yontemiyle kullanicilarla

etkilesime gecilmesine imkan saglayan web uygulamalaridir.

Sanfort ve Rose (2007: 413) ise, yukarida belirtmis olan BIT odakli e-katilim arag

kategorilerine ek olarak asagida belirtilen hususlara da deginmistir:
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e Karar Destek Sistemleri: Tartismali konulara iliskin diizenlemelerin

topluluklarin karar verilmesine birakilmasi,

e Cografi Bilgi Sistemleri: Mekansal veri gorintilemesidir. Ornegin

planlama sireglerinde arazi kullanimlarini gériintiileme,

e Bilgi Teknolojileri: Politik analizin igerigi ile tanitimma yonelik

uygulamalar,

e Cok Kanalh  Platformlar: E-katilimin  online  (gevrimigi)

guclendirilmesine yonelik uygulamalar,

e Anlamsal Ag: Web iceriklerinin yalnizca dogal dillerde olmayip, ayn
zamanda ilgili yazilimlar tarafindan anlasilmasina olanak saglayan internet

eklentisi ve bunun uygulanmasi,
e Dijital Imzalar: E-oylamaya yonelik olarak se¢im sahtekarligin nlenmesi

e Metin Analiz Araclar: Vatandaslarin siyaset yapimima yonelik

¢iktilarinin analiz edilmesi,

e Gorsellestirme: Genel olarak tasarim ve planlama amagli gorsellestirme

uygulamalari,

e Web Giinliigii: Herhangi bir teknik bilgi ihtiyacina gereksinim duymadan,
kendi arzu ettikleri seyleri yazan insanlarin olusturabildikleri, giinliige

benzeyen web siteleri,

e Web Sanal Bulusma Yerleri (Chat (Sohbet) Odalari, Tartisma
Forumlari): Geleneksel sanal bulugsma yerlerinin yani sira sanal siyasi

topluluklarin da gelismesine yarayan uygulamalardir.

Ayrica e-Katilim araglart haricinde podcastler de mevcuttur. Podcastler; genel
itibariyle dizi halindeki dijital medya Urinlerinin internet zerinden genellikle geri
bildirim yoluyla bilgisayar ve tasinabilir cihazlara indirilebilecek sekilde
yayinlanmasiyla ve bu bi¢imde indirilmis dosyalara verilen addir (Tambouris vd.,

2007: 13).

1.5.8. E-Katim Uygulamalarinin Etkileri
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E-katilim uygulamalarinin etkilerinin basinda, vatandaslar ile yonetim arasindaki ¢ift
tarafli iletisimin 6zendirilmesine, vatandaglarin siyaset tespiti hususundaki
karmasiklig1 ve dogru diistinebilmeleri i¢in egitilmesine, yonetimce alinan kararlarin
daha yerinde ve kabul edilebilir hale getirilmesine ve cift yonlii 6grenmenin
saglanmasi i¢in g¢esitli imkanlar sunulmasina yonelik katkilar gelmektedir (Phang,
Kankanhalli, 2008: 128 — 132).

E-katilim siireci yalmizca belli bashi temel uygulamalar seviyesinde gelisim
gostermesine karsin bu uygulamalarin pozitif yonde etkileri de gorulebilmektedir.
Kisa vadede bu pozitif yondeki etkiler kendilerini ii¢ sekilde gostermektedir. Bunlar;
vatandaslarin katilminin etkileri, demokratik etkiler ile diisiinsel etkilerdir. Bu
etkileri asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Saebg; 2008: 400 — 428).
Vatandas Katithmimin Etkileri: Teknolojik gelismelerin hayati basitlestirici
etkisinin yaninda katilim imkanlarmin artmasi ve kapsama alanmin biiyiimesi
stirecini meydana getirmistir. Daha ¢ok katilim ve yeni katilimecilarla beraber olusan
katilim sekilleri genellikle olumlu yonde katkilar saglamaktadir. Bu olumlu katkilar

su sekilde ele alinabilir.

e Yeni fikirler ile g¢evrimi¢i sOylemlerin insanlar tarafindan daha rahat

sekilde duyulmasina olanak saglamaktadir.

e Bilgi iletisim teknolojileri araglarinin kullanilmasi neticesinde, karar verme
siireclerine yeni gruplarin da dahil edilmesi konusunda imkéanlar
saglayacaktir. Ama dahil edilecek olan yeni gruplarin temsil edilebilme
yoniindeki eksiklikleri ¢evirimi¢i kamuoyu alanlarinin gelisim gostermesi

icin 6nemli Ol¢iide engel olusturmaktadir.

e E-katilim uygulamalari, siyasi diigiincelerin rahat bir bi¢cimde dile
getirildigi bir ortama ve etkin sanal gruplarin artarak meydana gelmesinde

onemli bir etkiye sahiptir.

e Vatandaslarin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan internet araciligiyla
bilgiye kolay erisim saglamalar1 ve kullanabilmeleri ihtimalinin

bulunmasidir.

e Devlete ait kurum ve Kuruluslar ile vatandaslar arasindaki baglilig

farklilastirmak ve vatandaglarin her konuda katilimlarin1 arttirmakla
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beraber devlet kurumlarinin igyapilart ve ¢aligsma siiregleri iizerinde 6nemli

farkliliklar1 beraberinde getirmektedir.
Diisiinsel Tartisma Etkileri: E-katilim yoniindeki diisiinsel etkiler, daha kapsamli
olarak katilmin seklini ifade etmektedir. Vatandaslarin katilimiyla beraber genel
itibariyle esitlik¢i, adil, somut ve mantikli bir bicimde yapilan tartigmalarin liberal
demokratik bir diislinsel etki yaratmaktadir. Vatandaslarin diisiinsel bir bigimde
tartismalar1 demokrasinin ilerlemesine etken olusturmaktadir.
Demokratik Etkiler: Vatandaslarin katilimi ile beraber diisiinsel etkileri e-katilim
acisindan demokrasiye onemli dlglide katkilar saglamaktadir. Demokratik anlamda
internetin kamusal alaninda yayginlagmasina katki sunabilmesi konusunda cesitli
tartismalar giindeme getirilirken diger taraftan internetin siradan ve ¢arpik bir politik
bilgi ile bilgi birikintisinin olusturulmasi yoniinde tartismalar yapilmaktadir. Ayrica
internet sayesinde dnemli Olgilide, politik igerikli sdylem ve yorumlara acik bir yap1
olusturulmasina iligkin olarak tehlike de bulunmaktadir. Bu sebeple demokratik
uygulamalari, politik séylem ve yorumlarla zayiflatma potansiyelini de uhdesinde

barindirmaktadir.

1.5.8.1. Sosyal Medya Uygulamalarimin E-Katihma Etkileri

E-katilim iizerinde sosyal medyanin etkilerinden bahsetmeye ge¢cmeden Once bu
kavramin tanimini ele almak gerekmektedir. Sosyal Medya: bireylerin diisiincelerini,
goriislerini, perspektiflerini, deneyimlerini paylasmak ve birbirleriyle iletisim
kurabilmek i¢in kullandiklar1 ¢evrimici platformlar olarak ifade edilmektedir (Tasc,
2010: 26).

Sosyal medya taniminin bir neticesi olarak goriilen web 2.0 ise sanal ortamda mevcut
olan teknolojik alt yapi gelismelerinin beraberinde getirmis oldugu bir uygulama
olarak gorilmektedir. Buna gore Web 2.0’in; internet hizmetlerini daha iyi hale
getirmek ve gelisimine olanak saglamakla beraber ziyaretcilerin siteye erigimini
saglamak, katilimi arttirmak, yine ayni amag¢ dogrultusunda diger siteler ve
ziyaretgilerle igbirligi kurmaya dayanan bir akim oldugu belirtilmektedir (Tasci,
2010: 23).

Diger taraftan, internet kullanicilarinin paylasarak ve ortaklasa olusturmus olduklar
sistemi ve toplumsal iletisim sitelerini ve araglarini ifade eden web 2.0 uygulamalari,

zamanla degisime ugramistir. Sosyal ag siteleri en basinda, bloglar ve wikiler ile
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karsimiza ¢ikmaktayken sosyal medya araglari olarak isimlendirilen gesitli web

uygulamalar1 daha sonralari internet teknolojilerinin ilerleme kat etmesiyle hizla

yayginlagmustir (Erkul, 2009: 97).

Web 2.0 yani sosyal medya uygulamalar1 alti temel smiflandirma catis1 altinda

degerlendirilebilmektedir (Tasg1, 2010: 26):

Ortak Projeler (Collaborativeprojects),

Mikrobloglar ve Bloglar (MicroblogsandBlogs),
Icerik Paylagim Topluluklar: (ConnentCommunities),
Sosyal Ag Siteleri (Socialnetworkingsites),

Sanal Oyun Diinyasi (Virtual Gameworlds),

Sanal Topluluklar (Virtual Communities).

Web 2.0 teknolojisine sahip olan sosyal medya uygulamalarina yonelik olarak

giinlik yasamimizdaki yaygin uygulamalar ise su sekilde siniflandirilmaktadir

(Tasc1, 2010: 26):

Web Unliikleri (Bloglar): Wordpress gibi uygulamalar.
Mikrobloglar: Twitter ve benzeri siteler.

Sosyal Aglar: Linkedin, Facebook vs.

Acik Kaynak Ansiklopediler: Wikipedia vs.

Sosyal Bookmarking (Imleme): StubleUpon vs.

Sosyal Haber Imleme: Reddit, Digg vs.

Fotograf Paylasim: Flickr vs.

Video Paylasim: Youtube vs.

Ses ve Miizik Paylasim: Radyo Istasyonlar1 (Powerfm. ...)
Anlik Mesajlagsma Uygulamalari: Windows Live, Web,Whatsapp vs.
Forumlar: frmtr.com ...

Sanal Oyunlar: joygame.com ...

Sanal Topluluklar: Microsoft Groups, Yahoo groups vs.
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Web 2.0 ve sonraki siirlimlere yonelik hazirlanan teknolojiler arasinda sikca
kullanilan uygulamalarin basinda ise, sosyal paylasim siteleri (facebook, instagram
vs.), cesitli video kanallari, web hizmet saglayicilar1 uygulamalari, blog sayfalari
gosterilmektedir. Bahsi gecen tim sosyal medya araglarinda igerikler insanlar
tarafindan olusturmaktadir. Insanlar birbirleriyle daima bu uygulamalar vasitasiyla
etkilesim halindedirler. Bu web uygulamalarinda esas amac¢ ise mekan ve zaman
kisitlamasi olmaksizin paylasimin, tartismanin ve etkilesimin esas alindigi bir
iletisim sekline sahip olmaktir. Bununla beraber herhangi bir web sitenin veya
uygulamanin bu tanima uygun olabilmesi i¢in asagida belirtilen Ozelliklere sahip

olmasi gerekmektedir (Erkul, 2009: 98).

e Yaymi saglayan web site sahiplerinden bagimsiz sekilde kullanicilarin

olmasi,
e Kullanici kaynakli i¢eriklerin olmast,
e Kullanicilarin birbirleriyle etkilesim halinde olmasi,

e Mekan ve zaman kisitlamas1 olmamasi gerekmektedir.
Yukarida belirtildigi lizere web 2.0 ve devamu siirlimlere yonelik hazirlanan sosyal
medya diye tanimlanan tiim uygulamalarin e-katihlmin yayginlasmasina ve

gelismesine hizmet edecek bir alt yapinin olusturulmasina imkan saglayacaktir.

1.5.9. E-Katilmin Maliyetleri

E-katilimin maliyetlerine iliskin; bir veya daha fazla kisinin katilimiyla marjinal
maliyetler azalmasina karsin nitelikli dogal katilimlardan dolay:1 toplam maliyetlerin
artis gostermesi kaginilmaz olabilecektir. S6z konusu bu artis genel itibariyle daha
iyi bir yonetisim ile telafi edilerek daha ¢ok olmasina ragmen direkt deger
tahminlerine yonelik olarak belirginlik s6z konusu olamayabilir. Diger taraftan,
devletin cari butcesinde meydana gelen pozitif digsallik ve maliyet etkileri, e-
katilimin maliyetlerine de dogrudan etki etmektedir. Bununla beraber, internet
kullaninminin ~ yayginlasmasiyla gilinliik hayatta dijital bilesimlere yonelik
kullanimlarin 6nemli bir yer almasina dayali olarak kamu yonetimi sektorinin,
katilm uygulamalarinin artis gostererek hayatimizda daha fazla yer almaya

baslamas1 ama bu alanda devletin hicbir sekilde resmi deneyimlerinin olmamasi
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maliyet arttirict nedenler igerisine girmektedir (Andersen vd., 2007: 30). E-katilimin
maliyetleri tespit edilirken, (¢ ana kriter goz 6niinde bulundurulmakta olup, bunlar;
teknoloji se¢imi, iletisim tarzi ve kurumsal katilim yaklasimlaridir. E-katilim
maliyetlerini dogrudan etkileyen bu etmenler Sekil 1. 3’de gosterilmektedir
(Andersen vd., 2007: 38).

Kurumlarn Katihm Dizeyleri

Kurumsal Olmayan Teknoloji Tercihi
Katihm

Deneysel / Gelecek Teknolojileri

Kummsal Katilhim
Tletigim Tara

i Tletisi 8 i letisi

Sekil 1. 3. E-Katilim1 Maliyetlerini Etkileyen Etmenler
Kaynak: Andersen vd., 2007: 38.

Sekil 1. 3’e bakildiginda vatandas katilimina yonelik uygulamalar gosterilmektedir.
Buna gore ilk bilesen iletisim tarzi 6zelligi; diyalog ve etkilesime iligkin resmi ve
gayri resmi iletisim bigimlerini igermektedir. Kisacasi vatandaglarin sahip olduklar
ne kadar gayri resmi iletisim yollar1 var ise o kadar katilim imkanlarindan yoksun
kalabileceklerdir. Teknolojinin se¢imi 6zelligi olan ikinci bilesen ise; geleneksel
teknolojilerden deneysel teknoloji silirecinde olan uygulamalarin gelismisligine
deginmektedir. Son bilesen olan kurumsal katilim o&zelligine deginmek gerekirse
katilim1 ve demokrasiyi etkileyen kurumsal katilimdan kurumsal olmayan katilima
kadar giden, katilimin kurumsal diizey seviyesine odaklanmaktadir. E-katilim
zorluklari ile maliyetlerini agabilecek seviye; daha ¢ok kurumsallasmis katilim siireci
ile resmi iletisim yontemleriyle gelecege yonelik hazirlanan deneysel teknolojileri

yakalamak ile ger¢eklesebilmektedir (Andersen vd., 2007: 38).

1.5.10. E-Katilim Sorunlari

E-katilimin gelismesine etki eden bir takim engeller mevcuttur. Bu engellerin
yarattig1 zorluklarla miicadele edebilmek icin Oncelikle engelleyen problemlerin
anlasilmas1 gerekmektedir. Tambouris ve arkadaglar1 (2007: 13 — 14) tarafindan e-

Katilim’in baslica sorunlar1 su sekilde ele alinmustir:
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Siyasi — Stratejik Engeller:

Siyasi kurumlara yonelik insanlardaki giiven eksikligi,

Insanlarin &zellikle elektronik medya vasitasiyla yapacaklar katilim ile
siyasi olusum siireglerindeki katkilarma yonelik olarak meydana gelecek
giiven eksikligi,

BIT yoluyla insanlar ile siyasetcilerin ve kamu yoneticilerinin birbirleriyle

etkilesime gecmesine iliskin olarak yoneticilerden kaynaklanan kararlilik

noksanliklari,

Katilimcilarin  katkilarim1 6nemsemek ve temsili demokrasiye yonelik
stiregleri degistirmek maksadiyla yapilan tiim planlarin E-Katilima yonelik

politik irade eksikligi.

Kurumsal ve Yasal Engeller:

Elektronik medya vasitasiyla katilim1 ¢ogaltmak i¢in devlet kurumlarindaki
karar yapilar1 ve sorumluluklarini E-Katilim uygulamasina uygun olacak

hale getirmede yasanan giigliikler,

Kurumsal isbirligi ile koordinasyon sikintilariyla beraber beceri ve

kaynaklarin yetersiz olusu,

E-katilima yonelik zayif yasal diizenlemelerin var olmasindan kaynaklanan
cesitli kisithiliklar (Mesela; e-oylama, e-se¢im anlaminda oy kullananlara
yonelik olarak kisisel ve gizli oylama diizenlemelerinin ve ilkelerin eksik

olmasi ya da yiiriirliige girmemesi).

Deger Tamimina Yonelik Engeller:

E-katilimin ekonomik, sosyal, demokratik, yonetisim ve gevresellige dair

deger olusturma roliine yonelik giclikler,

E-katilma yonelik beklenti igerisindeki degerlerin Olglilmesi  ve

belirtilmesine yonelik guclukler,

E-katilim girisimlerinin olusumunda arka planda yer alan 6zel sektérde var
olan deger artisinin ne sekilde saglanabilecegi, bunun gerceklestirilmesine
yonelik olarak hangi kritik faktdrlerin ve faaliyetlerin goz oniine alinmasi

gerektigi, diistik farklilasma ve maliyetin ne sekilde gerceklesecegi,
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rakiplerin faaliyet ve yetenekleriyle karsilastirilarak sistematik bir bicimde
nasil analiz edilebilecegini aciklayan deger ve is zinciri modellerinin
olmamasi.

Toplumsal Engeller:

e Sivil ve kamu katilimlarint engelleyen davranis kaliplari ve Kkultrel

tutumlarinin olmamasi,

e Vatandaslarin teknoloji okur-yazarligindaki esitsiz erisim problemlerinden

kaynaklanan sayisal ugurum engeli,

e Geng yas kitlesini olusturan kisiler arasindaki siyasi katilim eksikligi.

Teknolojik Engeller:

e Teknoloji alt yapisinin e-Katilima yonelik eksiklikleri (Ornek olarak

internet erigimi i¢in),

e E-katilm aracina istinaden grafik ve web tasarim uzmanliginda yasanan

sikintilar,

e E-katilimla alakali teknolojilerin yetersiz gelisim gostermesi.

Dagitim Engelleri:

e E-katilima yonelik yapilan uygulama ve arastirmalar arasindaki yetersiz

bilgi alis verisi,

e E-katilm araglarinin dagitimmna katkida bulunmak igin talimat ve

kilavuzlarin eksikligi,

e E-katilimin biiyiik 6lgekli olanlarindaki uygulamalarina yonelik deneyim
noksanlig1.

E-katilima yonelik olarak gerek toplumsal ve gerekse kisisel ozelliklerden
kaynaklanan, gerekse de e-katilim araglarinin 6zelliklerinden kaynaklanan bir takim
engeller ifade edilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse, yukarida bahsedildigi gibi
e-katilma yonelik siyasi — stratejik engeller, kurumsal ve yasal engeller, deger
tanimima yonelik engeller, toplumsal engeller, teknolojik engeller ve dagitim
engelleri mevcut bulunmaktadir (Tambouris vd., 2007: 13 — 14). Butun engellere
ragmen e-Katilimin karar verme asamasinda vatandaslarin aktif rol alabilmelerini

esas alan temel roliinii ve roliin 6nemini azaltmamaktadir.
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IKINCi BOLUM
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI WEB SITELERI ICERIK ANALIZI

2.1. Kapsami, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismanin kapsamini, Tiirkiye biiyiiksehir belediyeleri (30 biiyiiksehir belediyesi)
olusturmaktadir. Bu kapsamda yer alan 30 biiyiiksehir belediyesinin internet siteleri
01.07.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda incelenerek olgek Uzerinde yer alan
degiskenler “Biiyiiksehir Belediyesi ile Ilgili Genel Bilgi”, “Kamu Bilgilerine Erisim
ve Saydamlik”, “Cevrimici Danisma ve Katilim ” ve “Olgek Dis1 Arastirma” olmak
tizere dort ana alt baslik ve alt degiskenleri agisindan incelenmistir. Degiskenlerin
biiyliksehir belediyelerine ait web sitelerinde var olup olmamasi, erisime agik olup
olmamas1 ve erisimin etkin/yeterli (bilgiler acgisindan) olup olmamasi acilarindan
resmi web siteleri analiz edilmistir. Degiskenin web sitede bulunmamasi durumunda
‘0’, bulunmast durumunda ‘1’ puan verilmistir. Web sitede bulunan degiskenler
erisime acik ise ‘2’ ve bu erisim bilgiler agisindan yeterli ise de ‘3’ puan verilmistir.
S6z konusu degiskenler TBV (Tiirk Bilisim Vakfi) destegi ile Polat tarafindan
hazirlanan “E- belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetim Vatandas Etkilesimi 2006”
raporundan, akademik ¢evrelerin goriislerinden, bu alanda yapilan ¢alismalardan ve
orneklem secilen belediye internet siteleri gz oniine alinarak olusturulmustur. Hedef
evrende yer alan 30 biiyiiksehir belediyesine internet iizerinden ulagilarak inceleme
tamamlanmistir. Bilyiliksehir belediyelerine ait web sitelerinin e-katilim olanaklarina
ve araglarma yonelik yapilan analiz 01/07/2019 - 15/09/2019 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Web sitelerinin igerik analizinde kullanilan kriterlere iliskin kisaltmalara ve

kavramsal agiklamalara asagida yer verilmistir.

e E-mail, internet Gizerinden gonderilecek dijital mektup,
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Online Tartisma, internet vasitasiyla iletisim kurularak gerceklestirilen
sanal tartisma platformu olup, ¢ogunlukla tercih edilen yontem form

sayfalar1 niteligindedir.

RSS, genel itibariyle haber saglayicilari, podcostlar ile bloglar tarafi~~--
kullanilan, eklenen igerigi itibariyle basitce web sitenin takip edilmesine

olanak saglayan bir web sayfasi bildirimcisidir.

Online MSN, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde yer almasiyla
halkla iligkiler ¢ergevesinde gorevlendirilen personelin elektronik ortamda
dogrudan iletisime gegebilmesi ya da personelin belirli giin ve saatlerde
web sitesi tizerinden kullanicilarla chat benzeri uygulamalar (Whatsapp
vb.) ile sikayet, oneri ve sorun vb seklindeki istemleri dinleyip cevap

verebilmesine olanak saglamaktadir.

Podcast, genel itibariyle dizi seklindeki dijital medya tiriinlerinin internet
vasitastyla bilgisayar ve tasinabilir tiim cihazlara indirilebilecek sekilde

yayinlanmasina imkan saglamaktadir.

Sabit Telefon, vatandaslarin belediye personellerine sikayet, talep ve
Onerileri gibi konularda bagvurularini sabit bir telefon hattin1 (genel
itibariyle Ucretsiz hizmet vermektedir) arayarak tlkemizde bilinen 153
no’lu hat ile belediyelere bildirim ¢ercevesinde kullanilmaktadir. Sayet aksi
bir durumda belediyeler ulasabilecekleri sabit hatlar1 gelecekte degistirerek

yaynlayabilir.

Mash-up, (Web Application Hybrid), ¢esitli kaynaklardan gelen igerikleri
kullanarak tamamen yeni bir servis olusturmaya yaramaktadir. Mash-up
olusturabilmek i¢in bir¢ok fazla kaynaktan gelen verileri; web servislerinin
RSS API (hizmet veren firmalarin sagladigi interface) araciligiyla
alinabilmektedir. Ornegin vatandasin biiyiiksehir belediyesi tarafindan
kullanilan “google map” 6zelligi ile haritalandirma saglanarak kendisine

yon gosterebilmesine imkan verilebilir.

SMS, vatandaglarin, sikayet, Oneri ve istek gibi basvurularini belediye

personeline cep telefonlarinin SMS 6zelligi yardimiyla iletebilmelerine ve
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belediyeler tarafindan yapilan duyuru, ilan, haber vb. gibi konularda bilgi

edinmelerine olanak saglamaktadir.

e Wiki, Sitenin, kullanicilarinin ihtiyaglarina bagli olarak ana sayfayi
Ozellestirmenize olanak saglamasidir.

2.2. Bulgular

Biiyliksehir belediyelerinin e-katilim ag¢isindan basar1 oranlar1 hesaplanirken
Ol¢cekteki ana basliklarin altindaki alt degiskenlerin sayisi dikkate alinmaktadir. Bu
dogrultuda “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” ana bashg altinda
biiyliksehir belediyeleri tiim kriterler acisindan tam puan (3) elde etmis olduklar
varsayildiginda, en fazla alacaklar1 puanlar 18 olmakta ve %100 basari oram
saglanmaktadir. Bolgelerin “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashgi
altinda ana baslig1 altinda bolgedeki biiyiiksehirlerin aldigi toplam puanlarin elde
edebilecek maksimum puana oranlanmasi, biiyliksehir belediyelerinin basar1 oranini
gOstermektedir.

“Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” bashg altinda ise bir biiyliksehir
belediyelerinin tim kriterler agisindan tam puan (3) elde etmis olduklar
varsayildiginda, en fazla alacaklar1 puanlar 27 olmakta ve %100 basar1 oram
saglanmaktadir. “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik™ baslig1 altinda ana baslig:
altinda bolgedeki bliyiiksehirlerin aldig1 toplam puanlarin elde edebilecek maksimum
puana oranlanmasi, biiyiiksehir belediyelerinin basar1 oranina isaret etmektedir.
“Cevrimi¢ci Damisma ve Katilim” ana bashgina bakildiginda biiyiiksehir
belediyelerinin, tiim kriterler acisindan tam puan (3) elde etmis olduklar
varsayildiginda, en fazla alacaklar1 puanlar 84 olmakta ve %100 basari orani
saglanmaktadir. “Cevrimi¢i Danisma ve Katilim” baslig1 altinda ana baghigi altinda
bolgedeki biiyiliksehirlerin aldig1 toplam puanlarin elde edebilecek maksimum puana
oranlanmasi, biiyliksehir belediyelerinin bagar1 oranini belirtmektedir.

“Olcek Dist Arastirma” ana bashgina bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin, tiim
Kriterler agisindan tam puan (3) elde etmis olduklar1 varsayildiginda, en fazla
alacaklar1 toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 oram1 saglanmaktadir. “Olgek Disi
Arastirma” ana baghig altinda bolgedeki biiyliksehirlerin aldig1 toplam puanlarin elde
edebilecek maksimum puana oranlanmasi, biiyiiksehir belediyelerinin basar1 oranini

gostermektedir.
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Bu dogrultuda bolgenin 6lgek geneli aldigi toplam puan hesaplamasi ise dort ana
baslik altinda bolgedeki biiyiiksehirlerin aldigi toplam puanlarin elde edebilecek
maksimum puana oranlanmasi, bolgenin basar1 oranina isaret etmektedir.

Asagidaki tablolarda biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin barindirdiklar1 e-katilim

olanaklarinin cografi bolgeler baglaminda analizine yer verilmektedir.

2.2.1. Akdeniz Boélgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Veri

Analiz Sonuclar

Tablo 2. 1. Akdeniz Bolgesine Ait Genel Bilgilere Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglari

0=Yok o ) A 4 AKDENIZ BOLGESI BUYUKSEHIR
1=Var BUYUKSEHIR BELEDIYESI ILE ILGILI BELEDIYELERI
2=FErisime A¢ik GENEL BiLGI
3=Erisim Yeterli
Adana | Antalya | Hatay | K.Maras | Mersin
Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 3 3 2 3 3
G2 Biiyiiksehir Belediyesi'nin gérev ve yetkilerine dair 3 3 3 3 3
genel agiklama
Biiyiiksehir Belediyesi'nin kurumsal yapisi
G3 hakkinda bilgi 3 3 2 3 3
G4 Bﬁyﬁksehlr Beledl){es% nin hizmetleri ve yurtittigii 3 3 3 3 3
projeler hakkinda bilgi
Biiyiiksehir Belediyesi'nin iiyesi oldugu birlikler ve
G5 uluslararast isbirligi hakkinda bilgi 2 3 3 0 3
G6 Son yerel segimlerin sonuglari 0 3 3 0 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) | 14 18 17 12 18
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) | 77,78 100 94,44 66,67 100
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 90) 79
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 87,78

Tablo 2. 1’e bakildiginda bir biiyiiksehrin basart orani hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 18
olmakta ve %100 basar1 oran1 saglamaktadir. Tiim Akdeniz Boélgesi Biiyliksehir
Belediyeleri 18 tam puan aldiklarinda ise bolge 90 puan toplamakta ve %100 basari
orani saglanmaktadir.

Bu hesaplamalar gercevesinde, “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashg
altinda en yiiksek puani elde eden Antalya ve Mersin, e-katilim agisindan en biiyiik
basar1 oranina sahip (%100) biiyiiksehir belediyeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Antalya ve Mersin’i, ikinci sirada Hatay (%94,44), liglincii sirada Adana (%77,78) ve
dordiincii sirada ise Kahramanmaras (%66,67) Biiyliksehir Belediyeleri takip
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etmektedir. “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashig1 altinda Akdeniz
Bolgesi’'nin  toplam  alacagi en yiksek puan 90 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde ortalama olarak 79 puan aldig1 ve %87,78 oraninda basarili

oldugu goérulmektedir.

Tablo 2. 2. Akdeniz Bolgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamliga Yonelik E-Katilim Olgek

Sonuglari
0=Yok
1=v o . AKDENIZ BOLGESI BUYUKSEHIR
=var KAMU BILGILERINE ERISIM VE BELEDIYELERI
2=Erisime A¢ik SAYDAMLIK
3=Erisim Yeterli Adana | Antalya | Hatay | K.Maras | Mersin
K1 Belediye baskan: bilgileri (6zgegmis, gorev) 3 3 3 3 3
K2 Belediye organlari 3 3 3 3 3
K3 Beledly; organlarinda yer alan kisi-birimlere 2 2 3 3 2
ulagan link
Ka ]siel:;dlye meclis toplantilart ve kararlar ile ilgili 3 3 3 3 3
K4.1 Toplant tarih ve yerleri 3 3 3 0 3
K 4.2 Toplant1 giindemi ve sonuglari 3 3 3 3 3
K43 1 meczhsl toplantilarinin  halka agik olup 3 3 3 0 0
olmadig1
K5 Bel(idlyenm yerele iligkin e-blilten, gazete, 3 1 3 3 3
brosiir vb.
K6 Biitge bilgisine ¢evrimigi erisim 3 3 3 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 27) 26 24 27 21 23
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) | 96,30 88,89 100,00 77,78 85,19
BOLGENIN TOPLAM PUAN (EN FAZLA 135) 121,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 89,63

Tablo 2. 2’ye bakildiginda ilkemizin Akdeniz Bolgesine ait Biiyiiksehir
Belediyelerinin e-katilim agisindan “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik”
basligina yonelik basar1 oranlar1 hesaplanirken biiyliksehir belediyesi, tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 27 puan
toplamakta ve %100 basar1 orani ile saglamaktadir. Tum Akdeniz Bolgesi
bliyiiksehir belediyeleri “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” bagh@inda 27 tam
puan aldiklarinda ise bolge 135 puan toplamakta ve %100 basart orani
saglanmaktadir.

Tablo 2. 2’nin geneline bakildiginda Hatay, kamu bilgileri ve saydamlik dl¢egine
yonelik en biiyiik basar1 oranina (%100) sahip biiyliksehir belediyesi olarak
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karsimiza g¢ikmaktadir. Hatay’i sirasiyla 26 puanla (%96,30) Adana, 24 puan
(%88,89) Antalya, 23 puan (%85,19) ile Mersin ve 21 puan (%77,78) ile

Kahramanmaras takip etmektedir.

Akdeniz Bolgesine ait “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” bashiginda e-katilim

Olgek sonuglarmin toplam alacagi en yiiksek puan 135 (%2100) Uzerinden

degerlendirildiginde bdlgenin ortalama olarak 121 puan aldigr ve %89,63 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 3. Akdeniz Bolgesine Ait Cevrimici Danisma ve Katilima Yénelik E-Katilim Olgek
Sonuglari

0=Yok

1=Var
2=Erisime Acik

CEVRIMIiCi DANISMA VE KATILIM

AKDENiZ BOLGESiI BUYUKSEHIR BELEDiYELERI

3=Erisim Yeterli Adana | Antalya | Hatay K.Maras Mersin
c1 Bagkan, meclis liyeleri ve kurumun iletigim 0 1 3 3 3
olanaklari
Cl1 Baskan e-mail ve telefon numarasi 0 0 0 0 2
Cl2 Baskan ile ¢evrimigi Sohbet Imkan1 0 0 0 0 0
C1l3 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numarast 0 0 0 0 3
Cl4 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi 3 3 3 3 3
c2 An!(fet (Gegmis anketler ve anket sonuglari 0 2 0 3 0
veriliyor mu?)
C3 Yabanci Dil Destegi 0 0 0 0 3
C4 Engelliler icin erisim destegi 0 3 0 0 3
C5 Ziyaretci Defteri 0 0 0 0 0
c6 Oneri, Sikayet ve istek icin Ozel Alan 3 3 3 3 3
Yurttas panelleri (O bolgedeki niifusu
istatistiksel olarak temsil edecek bir grup
iz vatandagin diizenli olarak e-posta ile belli 0 0 0 0 0
konularda fikrinin sorulmasi)
Paydas Katiimu (Ozel diizenleme alam ile
c8 ilgili ulusal ya da uluslararasi kuruluglara 3 3 3 3 3
koprii var m1?)
Online Tartisma (Forum) (Belli temalar
etrafinda yapilandirilmas, belediye
tarafindan modere edilen veya edilmeyen,
vatandaglarin  birbirleriyle bu  konular
% hakkinda ¢evrimi¢i tartismasina olanak 0 0 0 0 0
veren uygulamalar) /modaratore ve tartisma
Ozetlerinin yayinlanip yaymlanmamasina da
bakilabilir
Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail
(Bir belediye sinirlart iginde belli bir
mahallede yasayan ve o mahallede olup
bitenlerden haberdar olmak istedigini
c10 belirten mahalle sakinlerine e-posta veya 3 3 0 0 3
SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile
ilgili faaliyetleri hakkinda — 6zellikle imar
ve planlama alaninda - bilgi gondermesi ve
fikirlerini sormast)
Cl11 ilan Tahtalari 3 3 3 3 3
C12 Sohbet odalar1 0 0 0 0 0
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RSS (Really Simple Syndication) (Gercek
13 Basit Sendikasyon) 3 3 0 0 0
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin
kurulusun bilisim uzmanlariyla gercek
Cl4 zamanlt  bir  sohbet veya  anlik 0 0 0 0 0
mesajlagsmalarina izin veriyor mu?
C15 Podcast (Canh Yaymn Kapsiilii) 3 3 3 3 3
E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakk:
C16 Yasas1 gercevesinde elektronik bagvuru 3 3 3 3 3
yapma olanagi)
C17 E- Dilekce 3 3 3 3 3
c18 Mobil Katihm (Whatsapp vb. uygulamalar) 3 3 0 3 3
C19 [E-odeme_ (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. 3 3 3 3 3
O0demeleri)
c20 Sabit hat 153 3 3 3 3 3
c21 Mash-Up 3 3 3 3 3
Wiki (Site, kullanicilarmm ihtiyaglarina
bagli olarak ana sayfayr Ozellestirmenize
22 olanak sagliyor mu? (6rnegin portali kisiye 0 0 L 0 0
has hale getirme)
c23 E-oylama (sandiklar yerine  kiosklar 0 0 0 0 0
araciligiyla)
Online referandum (E-referandumlar veya
gevrimici  referandumlar ise yonetimin
C24 politikalarmm1 tanitmak veya degistirilmesi 0 3 0 0 0
icin kamuoyu yoklamalari1 ¢evrimigi
yapmasidir.
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 84) 39 48 33 39 50
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) | 46,43 57,14 39,29 46,43 59,52
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 420) 209,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 49,76

Tablo 2. 3’e¢ bakildiginda Akdeniz Bolgesine ait Biiyiiksehir Belediyelerinin e-
katilim acisindan  “Cevrimi¢i Danigsma ve Katilim” ana baghi@ina yonelik basari
orani hesaplamasinda bir biiyiiksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam puan (3) elde
etmis oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 84 olmakta ve %100 basar1 oram
saglanmaktadir. Tiim Akdeniz Bolgesi Biiyliksehir Belediyeleri “Cevrimi¢i Danisma
Ve Katilim” basliginda 84 tam puan aldiklarinda ise bolge 420 puan toplamakta ve
%100 basar1 oran1 saglanmaktadir.

Tablo 2. 3°de goriildiigi izere Mersin, ¢evrimigi danisma ve katilim dlgegine yonelik
en biiyiik basari oranina sahip (%59,52) Biiyiiksehir Belediyesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Mersin’i sirasiyla Antalya (%57,14), Adana ve Kahramanmaras
(%46,43) ile Hatay (%39,29) takip etmektedir. Akdeniz Bolgesine ait “Cevrimici
Danmigsma ve Katiim” ana basligima yonelik e-katilim 6l¢ek sonuglarinin toplam
alacagi en yliksek puanin 420(%100) iizerinden degerlendirildiginde ortalama olarak

209 puan aldig1 ve %49,76 oraninda basarili oldugu goriilmektedir.
Tablo 2. 4. Akdeniz Bélgesine Ait Olgek Dis1 Arastirmaya Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglari
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0=Yok

1=Var AKDENIiZ BOLGESiI BUYUKSEHIR BELEDIiYELERI

2=Erisime Acik OLCEK DISI ARASTIRMA

3=Erisim Yeterli Adana | Antalya | Hatay K.Maras Mersin

Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel
Ag (Web) sitesi hakkindaki bir soruya
cevap verme durumu

01 -Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) 3 3 3 3 3
sitesi  ne siklikla  giincellenmektedir?
(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi alma
yontemi ile bizzat alinacak bilgi)

Sosyal Medya (facebook, twitter, instagram,
linkedin vb.) hesaplarmim incelenmesi

02 S 3 3 3 3 3
(takipgi sayilar, paylasim sayilari, paylasim
icerikleri ile ilgili genel bilgilendirme)
03 Bilisim saldirtya ugrayip ugramasi 3 3 0 0 0
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 9 9 6 6 6
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) | 100 100 66,67 66,67 66,67
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 45) 36
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 80

Tablo 2. 4’c¢ bakildiginda Akdeniz Bolgesine ait Biiyiiksehir Belediyelerinin e-
katthm acisindan  “Olgek Disi Arastrma” ana bashgina yonelik basar1 oram
hesaplamasinda bir Bilylksehir Belediyesi, tim Kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 orani
saglanmaktadir. TUm Akdeniz Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri “Olg¢ek Dist
Arastirma” bash@inda 9 tam puan aldiklarinda ise bolge 45 puan toplanmakta ve
%100 basar1 oran1 saglanmaktadir.

Tablo 2. 4’de goriildiigii iizere aldiklart 9 tam puanla (%100) Adana ve Antalya
“Olgek Disi Arastirma” bashiginda en biiyiik basar1 oranlarina esit sekilde sahip
biiyiiksehir belediyeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adana ve Antalya’yi, Hatay,
Kahramanmaras ve Mersin aldiklari6 esit puanlarla (%66,67) takip etmektedir.
Akdeniz Bolgesine ait “Olcek Disi Arastirma” bashgina yonelik e-katilim dlgek
sonuglarinin ~ toplam  alacagt en yiksek puan 45 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde ortalama olarak 36 puan aldig1 ve %80 oraninda basarili oldugu

gorulmektedir.

2.2.2. Dogu Anadolu Bélgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir Belediyelerine

Ait Veri Analiz Sonuc¢lar

Tablo 2. 5. Dogu Anadolu Bolgesine Ait Genel Bilgilere Yénelik E-Katilim Olgek Sonuglari

0=Yok DOGU ANADOLU BOLGESI

1=var BUYUKSEHIR BELEDIYESI iLE iLGILi GENEL BiLGi | BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=Erisime Acik

3=Erisim Yeterli Erzurum Malatya Van
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Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 3 3 0
Biiyiiksehir Belediyesinin gorev ve yetkilerine dair genel

G2 3 3 0
aciklama

G3 Biiyiiksehir Belediyesi'nin kurumsal yapisi hakkinda bilgi 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesinin  hizmetleri ve ylrittigii projeler

G4 o 3 3 3
hakkinda bilgi

G5 Biiyiiksehir Belediyesi'nin iiyesi oldugu birlikler ve uluslararasi 3 3 3
igbirligi hakkinda bilgi

G6 Son yerel segimlerin sonuglari 3 0 3

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) 18 15 12
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 100,00 83,33 66,67
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 54) 45
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 83,33

Tablo 2. 5’¢ bakildiginda bir biiyliksehrin basar1 orani hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 18
olmakta %100 basar1 orani saglanmaktadir. Tiim Dogu Anadolu Bolgesi biiyiiksehir
belediyeleri 18 tam puan aldiklarinda ise bélge 54 puan toplanmakta ve %100 basar1
orani saglanmaktadir.

Bu hesaplamalar cercevesinde, “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bash@
altinda en yiiksek puani elde eden Erzurum, e-katilim agisindan en biiylik basari
oranina sahip (%100) biiyiiksehir belediyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci
sirada 15 puan (%83,33) ile Malatya, ii¢lincii sirada ise 12 (%66,67) puanla Van
biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesine ait genel bilgilere
yonelik e-katilim 6l¢ek sonuglarinin toplam alacagi en yiiksek puanin 54 (%2100)
tizerinden degerlendirildiginde ortalama olarak 45 puan aldig1 ve %87,78 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 6: Dogu Anadolu Bolgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlia Yonelik E-Katilim
Olgek Sonuglari

0=Yok DOGU ANADOLU BOLGESI
1=Va_r_ KAMU BIiLGILERINE ERiSIM VE SAYDAMLIK BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=Erisime Acik
3=Erisim Yeterli
Erzurum Malatya Van
K1 Belediye baskani bilgileri (6zge¢mis, gorev) 3 3 3
K2 Belediye organlari 3 3 3
K3 ﬁre]rll(edlye organlarmnda yer alan kisi-birimlere ulagan 3 3 2
K4 Belediye meclis toplantilar1 ve kararlar ile ilgili bilgi 3 3 3
K41 Toplant: tarih ve yerleri 3 3 3
K4.2 Toplant: giindemi ve sonuglari 3 3 3
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K43 il meclisi toplantilarmnin halka agik olup olmadig1 3 0 0
K5 Belediyenin yerele iliskin e-biilten, gazete, brosiir vb. 3 3 3
K6 Biitge bilgisine ¢evrimigi erisim 3 3 3

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 27) 27 24 23
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 100,00 88,89 85,19
BOLGENIN TOPLAM PUAN (EN FAZLA 81) 74,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 91,36

Tablo 2. 6’ya bakildiginda iilkemizin Dogu Anadolu Bolgesine ait Biiyiiksehir
Belediyelerinin e-katilim agisindan “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik”
basligina yonelik basar1 oranlar1 hesaplanirken biiyliksehir belediyesi, tim Kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis olsa, en fazla alacagi toplam puan 27 puan
toplayacak ve %100 basar1 orami ile saglanacaktir. Tim Dogu Anadolu Bolgesi
biiyliksehir belediyeleri “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” basliginda 27 tam
puan aldiklarinda ise bolge 81 puan toplanmakta ve %100 basar1 orani
saglanmaktadir.

Tablo 2. 6’nin geneline bakildiginda Erzurum, 27 (%100) puanla kamu bilgileri ve
saydamlik ol¢egine yonelik en biiylik basari oranina sahip biiyliksehir belediyesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erzurum’u sirasiyla 24 puanla Malatya (%388,89) ve 23
puanla Van (%85,19) biiyiliksehir belediyeleri takip etmektedir. Dogu Anadolu
Bolgesine ait “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” baglhigina yonelik e-katilim
Olgek sonuglarinin toplam alacagi en yiiksek puanin 81 (%2100) Uzerinden
degerlendirildiginde ortalama olarak 74 puan aldig1 ve %91,36 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 7. Dogu Anadolu Bélgesine Ait Cevrimigi Danisma ve Katilima Yénelik E-Katihm Olgek

Sonuglar1
0=Yok DOGU ANADOLU BOLGESI
1=Var Lo BUYUKSEHIR
2—Erisime Aqik CEVRIMICi DANISMA VE KATILIM BELEDIYELERI
3=Erisim Yeterli
Erzurum Malatya Van
C1 Bagkan, meclis iiyeleri ve kurumun iletisim olanaklar1 3 3 3
Cl1 Bagkan e-mail ve telefon numarasi 0 3
C12 Baskan ile ¢evrimigi Sohbet imkan1 0 0 0
C13 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numaras 3 3 0
Cl4 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi 3 3 3
C2 Anket (Gegmis anketler ve anket sonuglari veriliyor mu ?) 3 3 0
C3 Yabancai Dil Destegi 0 0 0
C4 Engelliler icin erisim destegi 0 0 0
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Cc5 Ziyaretci Defteri 0 0 0
Cc6 Oneri, Sikayet ve istek icin Ozel Alan 0 3 3
Yurttas panelleri (O bdlgedeki nifusu istatistiksel olarak temsil
c7 edecek bir grup vatandasin diizenli olarak e-posta ile belli konularda 0 0 0
fikrinin sorulmasi)
Paydas Katihmn Ozel diizenleme alami ile ilgili ulusal ya da
c8 - 0 3 3
uluslararasi kuruluglara koprii var mi1?)
Online Tartisma (Forum) (Belli temalar etrafinda yapilandirilmus,
belediye tarafindan modere edilen veya edilmeyen, vatandaslarin
c9 birbirleriyle bu konular hakkinda g¢evrimici tartismasina olanak 0 0 0
veren uygulamalar) /modaratdre ve tartisma Ozetlerinin yaymlanip
yayinlanmamasina da bakilabilir
Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail (Bir belediye smirlart
icinde belli bir mahallede yasayan ve o mahallede olup bitenlerden
C10 haberdar olmak istedigini belirten mahalle sakinlerine e-posta veya 0 0 0
SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile ilgili faaliyetleri
hakkinda — 6zellikle imar ve planlama alaninda - bilgi gdndermesi ve
fikirlerini sormast)
Cl1 ilan Tahtalan 0 3 3
C12 Sohbet odalar1 0 0 0
C13 RSS (Really Simple Syndication) (Gergek Basit Sendikasyon) 0 3 0
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin kurulusun biligim
Cl14 uzmanlariyla gercek zamanli bir sohbet veya anlik mesajlasmalarma 0 0 0
izin veriyor mu?
C15 Podcast (Canh Yaym Kapsiilii) 0 3 3
E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakki Yasasi g¢ergevesinde
c16 . - 0 3 3
elektronik bagvuru yapma olanagi)
c17 E- Dilekce 0 3 3
c18 Mobil Katihm (Whatsapp vb. uygulamalar) 0 3 3
C19 E-ddeme (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. ddemeleri) 0 3 3
c20 Sabit hat 153 0 3 3
c21 Mash-Up 0 3 3
Wiki (Site, kullanicilarimin ihtiyaglarina bagli olarak ana sayfayi
C22 Ozellestirmenize olanak sagliyor mu? (6rnegin portal kisiye has hale 0 0 0
getirme)
c23 E-oylama (sandiklar yerine kiosklar araciligiyla) 0 0 0
Online referandum (E-referandumlar veya cevrimici referandumlar
C24 yonetimin politikalarmi tanitmak veya degistirilmesi i¢in kamuoyu 0 0 0
yoklamalarini gevrimigi yapmasidir.
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 84) 12 45 39
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 14,29 53,57 46,43
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 252) 96,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 38,10

Tablo 2. 7’ye bakildiginda Dogu Anadolu Bdlgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-

katilim agisindan

“Cevrimigi Danigsma ve Katilim” ana basghgina yonelik basari

orani hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterler agisindan tam puan (3)

elde etmis olsa, en fazla alacagi toplam puan 84 olacak ve %100 basar1 oram
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saglanacaktir. Tiim Akdeniz Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Cevrimigi Danisma ve
Katilim” bagliginda 84 tam puan aldiklarinda ise bolge 252 puan toplayacak ve
%100 basar1 oran1 saglayacaktir.

Tablo 2. 7°de goriildiigli iizere Malatya, 45 puan (%53,57) ile “Cevrimi¢i Danisma
ve Katilim” ana bashigina yonelik en yiksek basari oranina sahip biiyiiksehir
belediyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Malatya’y1 sirastyla 39 puan ile (%46,43)
ile Van ve 12 puan (%14,29) ile Erzurum biiyiiksehir belediyeleri takip etmektedir.
Dogu Anadolu Bolgesine ait ¢evrimici danisma ve katilima yonelik e-katilim 6l¢ek
sonuclarmin  toplam alacagt en yiiksek puanin 252 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde ortalama olarak 96 puan aldigr ve %38,10 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 8: Dogu Anadolu Bélgesine Ait Olgek Dis1 Arastirmaya Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglar

gf\\;g‘: DOGU ANADOLU BOLGESI
- () BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2—Erisime Actk OLCEK DISI ARASTIRMA S
3=Erisim Yeterli
Erzurum Malatya Van
Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web) sitesi
hakkindaki bir soruya cevap verme durumu
o1 -Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne siklikla 3 3 3

guincellenmektedir?
(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi alma yontemi ile bizzat
almacak bilgi)

) Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, Linkendin vb.)
02 hesaplarinin incelenmesi (takip¢i sayilari, paylasim sayilari, 3 3 3
paylasim igerikleri ile ilgili genel bilgilendirme)

03 Biligim saldirya ugrayip ugramasi 3 0 0
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 9 6 6
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 100 66,67 66,67
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 27) 21
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 77,78

Tablo 2. 8’e bakildiginda Dogu Anadolu Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katthm acisindan  “Olgek Disi Arastrma” ana basligma yonelik basar1 orani
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterler acisindan tam (3) tam puan
aldiginda, en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 oram
saglamaktadir. Tiim Akdeniz Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Olgek Daig
Arastirma” baghiginda 9 tam puan aldiklarinda ise bolge 27 puan toplayacak ve
%100 basar1 oran1 saglayacaktir.

Tablo 2. 8’de goriildiigii lzere Erzurum 9 puan (%100) ile “Olgek Disi Arastirma”
basligina yonelik en biiyilk basari oranina sahip biiyiiksehir belediyesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Erzurum’u, Malatya ve Van Biiyliksehir Belediyeleri aldiklari
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6 puanla (66,67) takip etmektedir. Dogu Anadolu Boélgesine ait “Olcek Duis
Arastirma” ana baghigina yonelik e-katilim 6l¢ek sonuglarmmin toplam alacagi en
yiiksek puanin 27 (%100) iizerinden degerlendirildiginde ortalama olarak 21 puan

aldig1 ve %77,78 oraninda basarili oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Ege Bolgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Veri

Analiz Sonuclari

Tablo 2. 9. Ege Bolgesine Ait Genel Bilgilere Yo6nelik E-Katilim Olgek Sonuglart

0=Yok .. Lo . . .
1=Var BUYI?KSEH;R BELED@YE@i iLE EGE BOLGESI BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=Erisime Acik ILGILI GENEL BILGI
3=Erisim Yeterli L . .
Aydin Denizli Izmir Manisa Mugla
Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 3 3 3 3 3
G2 Bﬁyi.iksf:hlr Beledlyem nin gorev ve 3 3 3 3 3
yetkilerine dair genel agiklama
Biiyiiksehir Belediyesi'nin  kurumsal
G3 yapist hakkinda bilgi 3 E 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmetleri ve
G4 yrtittiigi projeler hakkinda bilgi E 3 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin liyesi oldugu
G5 birlikler ~ve uluslararast  isbirligi 2 0 3 3 3
hakkinda bilgi
G6 Son yerel secimlerin sonuglari 2 0 0 0 0
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) 16 12 15 15 15
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 88,89 66,67 83,33 83,33 83,33
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 90) 73
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 81,11

Tablo 2. 9’a bakildiginda bir biiyiiksehrin basar1 orani hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 18
olmakta %100 basari orani saglanmaktadir. Tim Ege Bolgesi biiyiiksehir
belediyeleri 18 tam puan aldiklarinda ise bolge 90 puan toplanmakta ve %100 basar1
orani saglanmaktadir.

Bu hesaplamalar ¢ergevesinde, analiz sonucunda en yiiksek puani elde eden Aydin
biiyiiksehir belediyesi, genel bilgi baslig1 altinda 16 puan (88,89) ile en biiyiik basar1
oranina sahip olmaktadir. Aydin’1, 15 puan (%83,33) ile Izmir, Manisa ve Mugla
ikinci sirada takip ederken, ii¢lincii sirada 12 puanla (%66,67) Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi yer almaktadir. Ege Bolgesine ait genel bilgilere yonelik e-katilim 6lgek

sonuclarmin  toplam alacagi en yilksek puanin 90 (%2100) Uzerinden
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degerlendirildiginde ortalama olarak 73 puan aldigi ve %81.11 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 10. Ege Bélgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamliga Yonelik E-Katilim Olgek

Sonuglari
0=Yok EGE BOLGESI BUYUKSEHIR
1=var. KAMU BiLGILERINE ERiSIM VE SAYDAMLIK BELEDIYELERI
2=Erisime A¢ik
3=Erisim Yeterli Mani Nzl
Aydin Denizli | izmir anisa ugla
K1 Belediye baskani bilgileri (6zge¢mis, gorev) 3 3 3 3 3
K2 Belediye organlari 3 3 3 3 3
K3 Belediye organlarinda yer alan kisi-birimlere ulasan 3 3 3 3 3
link
. . o 3 3 3 3 3
K4 Belediye meclis toplantilar1 ve kararlari ile ilgili bilgi
K4.1 Toplant tarih ve yerleri 3 3 3 3 3
K 4.2 Toplant1 giindemi ve sonuglari 3 2 3 3 3
. 5. 3 2 3 0 0
K43 11 meclisi toplantilarinin halka agik olup olmadigi
- o 3 3 3 3 3
K5 Belediyenin yerele iliskin e-biilten, gazete, brosiir vb.
K6 Biitge bilgisine ¢evrimigi erisim 3 0 3 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 27) 27 22 27 24 24
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) | 100,00 | 81,48 | 100,00 | 8889 | 88,89
BOLGENIN TOPLAM PUAN (EN FAZLA 135) 124
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 91,85

Tablo 2. 10’a bakildiginda iilkemizin Ege Bolgesine ait biiyliksehir belediyelerinin e-
katilim oOlgeginde “Kamu Bilgilerine Erigsim ve Saydamlik” bagh@ina yonelik basari
oranlar1 hesaplanirken biiyiliksehir belediyesi, tiim kriterler agisindan tam puan (3)
elde etmis olsa, en fazla alacag: toplam puan 27 olmakta ve %100 bagar1 oran ile
saglamaktadir. Tim Ege Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Kamu Bilgilerine Erigim
ve Saydamlik” basliginda 27 tam puan aldiklarinda ise bdlge 135 puan toplayacak ve
%100 basar1 oran1 saglayacaktir.

Tablo 2. 10’un geneline bakildiginda Aydin ve Izmir 27 (%100) tam puan ile, “Kamu
Bilgilerine Erigsim ve Saydamlik” baghigina yonelik en biiylik basar1 oranina sahip
biiyiiksehir belediyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aydin ve Izmir’i, aldiklar1 24
(88,89) puan ile Manisa ve Mugla takip etmektedir. Uciincii sirada ise 22 (81,48)
puanla Denizli yer almaktadir.

Ege Bolgesine ait “Kamu Bilgilerine Erigim ve Saydamlik” bashgina yonelik e-

katilim 6l¢ek sonuglarinin toplam alacagi en yiiksek puanin 135 (%100) Gzerinden
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degerlendirildiginde ortalama olarak 124 puan aldig1 ve %91,85 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 11. Ege Bélgesine Ait Cevrimi¢i Danisma ve Katilima Yénelik E-Katilim Olgek Sonuglar

0=Yok

1=Var
2=FErisime Ac¢ik
3=FErisim Yeterli

CEVRIMICi DANISMA VE KATILIM

EGE BOLGESI BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

Aydin | Denizli izmir Manisa Mugla
c1 Baskan, meclis iiyeleri ve kurumun iletisim olanaklari 0 0 3 3 3
Cl1 Bagkan e-mail ve telefon numarasi 0 0 3 0 0
C1lz2 Baskan ile gevrimici Sohbet Tmkam 0 0 3 0 0
C13 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numarast 0 0 0 0 0
Cl4 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi 3 3 2 3 3
c2 Qﬂl’j)et (gegmis anketler ve anket sonuglari veriliyor 0 3 3 3 3
C3 Yabanci Dil Destegi 2 3 3 0 2
C4 Engelliler icin Erisim Destegi 3 0 3 0 0
G5 Ziyaretci Defteri 0 0 0 0 0
C6 Oneri, Sikayet ve istek i¢in Ozel Alan 3 3 3 3 3
Yurttas panelleri (O bolgedeki niifusu istatistiksel
c7 olarak temsil edecek bir grup vatandasin diizenli 0 0 0 3 0
olarak e-posta ile belli konularda fikrinin sorulmast)
cs Paydas Katthmu Ozel diizenleme alam ile ilgili 3 0 3 0 3
ulusal ya da uluslararasi kuruluglara koprii var mi)
Online Tartigma (Forum) (Belli temalar etrafinda
yapilandirilmis, belediye tarafindan modere edilen
Co veya edilmeyen, vatandaglarin birbirleriyle bu konular 0 0 0 0 0
hakkinda ¢evrimi¢i tartigmasina olanak veren
uygulamalar)/modaratore ve tartisma Ozetlerinin
yaymlanip yaymlanmamasina da bakilabilir
Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail (Bir
belediye sinirlari i¢inde belli bir mahallede yasayan
ve 0 mahallede olup bitenlerden haberdar olmak
C10 istedigini belirten mahalle sakinlerine e-posta veya 3 3 0 0 3
SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile ilgili
faaliyetleri hakkinda — ozellikle imar ve planlama
alaninda - bilgi géndermesi ve fikirlerini sormast)
C11 ilan Tahtalar1 3 3 3 3 3
C12 Sohbet odalar1 0 0 0 0 0
13 RSS '(Real ly Simple Syndication) (Gergek Basit 3 3 3 0 0
Sendikasyon)
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin
Cl14 kurulusun bilisim uzmanlariyla gergek zamanh bir 0 0 0 0 0
sohbet veya anlik mesajlagsmalarina izin veriyor mu?
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C15 Podcast (Canh Yaym Kapsiilii) 3 3 3 3

E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakk: Yasasi

¢16 gercevesinde elektronik bagvuru yapma olanagi) 8 8 3 8

C17 E- Dilekce 3 3 3 3

C18 Mobil Katim (Whatsapp vb. uygulamalar) 1 3 3 3

C19 !_E-(jdeme_ (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. 3 3 3 3
O0demeleri)

C20 Sabit hat 153 3 3 3 3

c21 Mash-Up 3 3 3 3

Wiki (Site, kullanicilarimin ihtiyaglarina bagli olarak
C22 ana sayfayr Ozellestirmenize olanak sagliyor mu? 0 0 0 0
(6rnegin portal1 kisiye has hale getirme)

c23 E-oylama (sandiklar yerine kiosklar araciligiyla) 0 0 3 0

Online referandum (E-referandumlar veya cevrimigi
referandumlar yonetimin politikalarini tanitmak veya

c24 degistirilmesi i¢in kamuoyu yoklamalarini ¢evrimici g 9 3 0
yapmasidir.
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 84) | 42 42 59 39
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) | 50,00 | 50,00 70,24 46,43 48,81
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 420) 223,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 53,10

Tablo 2. 11°¢ bakildiginda Dogu Anadolu Bdlgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katilim agisindan  “Cevrimi¢i Danisma ve Katilim” ana basligina yonelik basari
orani hesaplamasinda bir biiytliksehir belediyesi, tiim kriterler agisindan tam puan (3)
elde etmis olsa, en fazla alacagi toplam puan 84 olacak ve %100 basar1 oram
saglanacaktir. Tiim Akdeniz Bolgesi bliyiiksehir belediyeleri “Cevrimi¢i Danisma ve
Katilim” basliginda 84 tam puan aldiklarinda ise bolge 420 puan toplamakta ve
%100 basar1 oran1 saglamaktadir.

Tablo 2. 11°de goriildiigii iizere Izmir, 59 puan (%70,24) ile ¢evrimi¢i danisma ve
katilim 6lcegine yonelik en biiyiik basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Izmir’i 42 puan (%50) ile Aydin ve Denizli ikinci sirada, 41
puan ile (%48,81) Mugla tiglincii sirada, 39 puan (46,43) ile Manisa dordiincii sirada
takip etmektedir. Ege Bolgesine ait ¢evrimici danisma ve katilima yonelik e-katilim
Olgek sonuglarinin toplam alacagi en yiikksek puanin 420 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde ortalama olarak 223 puan aldigr ve %353,10 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 12. Ege Bolgesine Ait Olgek Dis1 Arastirmaya Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglari

0=Yok

1=Var
2=Erisime A¢ik
3=Erisim Yeterli

EGE BOLGESi BUYUKSEHIR

OLCEK DISI ARASTIRMA BELEDIYELERI
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Aydin | Denizli | izmir | Manisa | Mugla
Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web)
s:.itesi hakkindaki bir soruya cevap verme durumu -
51 Oﬂrnek Soru: Sel_lrm Genel Ag (Web) sitesi ne siklikla 3 0 3 3 3
gtincellenmektedir?
(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi alma yontemi ile
bizzat aliacak bilgi)
Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram,
-- Linkendin vb.) hesaplarinin incelenmesi (takipgi
02 L TS 3 3 3 3 3
sayilari, paylasim sayilari, paylasim icerikleri ile ilgili
genel bilgilendirme
03 Bilisim saldirtya ugrayip ugramasi 0 0 0 0 0
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 6 3 6 6 6
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) | 66,67 | 3333 | 66,67 | 66,67 66,67
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 45) 27
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 60

Tablo 2. 12’ye bakildiginda Ege Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-katilim
acisindan “Olgek Disi Arastirma” ana bashigma yonelik basar1 oran1 hesaplamasinda
bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterler agisindan tam puan (3) tam puan aldiginda,
en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 oran1 saglamaktadir. Tiim
Ege Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Ol¢cek Dist Arastirma” bashgmda 9 tam puan
aldiklarinda ise bolge 45 puan toplamakta ve %100 basar1 orani saglamaktadir.

Tablo 2. 12°de goriildiigii iizere 6 puan (%66,67) ile “Olcek Disi Arastirma”
basligina yonelik en biiyiik basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyeleri Aydin,
[zmir, Manisa ve Mugla’dir. ikinci sirada ise 3 puan (%33,33) ile Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi yer almaktadir. Ege Bolgesine ait olgek disi arastirmaya yonelik
alinabilecek en yiiksek puan 45 (%100) iizerinden degerlendirildiginde bdlgenin

ortalama 27 puan alindig1 ve %60 oraninda basarili oldugu goriilmektedir.

2.2.4. Giineydogu Anadolu Bolgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir

Belediyelerine Ait Veri Analiz Sonugclar:
Tablo 2. 13. Giineydogu Anadolu Bolgesine Ait Genel Bilgilere Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglart

0=Yok o . o GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI
1=Var BUYUKSEHIR BELEDIYESI ILE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=Erisime Acik ILGILI GENEL BILGI
3=Erisim Yeterli ) i
Diyarbakir Gaziantep Mardin Sanhurfa
Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 3 0 2 3
Biiyiiksehir  Belediyesi'nin = gérev  ve
G2 yetkilerine dair genel agiklama 3 3 2 3
Biiyiiksehir ~ Belediyesi'nin  kurumsal
G3 yapist hakkinda bilgi 3 3 2 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmetleri ve
G4 yiiriittiigii projeler hakkinda bilgi 3 3 2 3
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Biiyiiksehir Belediyesi'nin iiyesi oldugu
G5 birlikler ve uluslararasi isbirligi hakkinda 0 3 0 3
bilgi
G6 Son yerel segimlerin sonuglari 0 0 0 0
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) 12 12 8 15
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 66,67 66,67 44,44 83,33
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 72) 47
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 65,28

Tablo 2. 13’e bakildiginda bir biiyiiksehrin basar1 orani hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugunda, en fazla alacagi toplam puan 18
olmakta %100 basar1 orant saglanmaktadir. Tiim Giineydogu Anadolu Bolgesi
biiyliksehir belediyeleri 18 tam puan aldiginda ise bolge 72 puan toplanmakta ve
%100 basar1 oran1 saglanmaktadir.

Bu hesaplamalar cergevesinde, analiz sonucunda “Biiyiiksehir Belediyesi Ile llgili
Genel Bilgi” baghigi altinda en yiiksek puani elde eden Sanlwurfa Biiyiiksehir
Belediyesi, 15 puan (%83,33) ile en yiiksek basar1 oranina sahip olmaktadir.
Sanliurfa’yi ikinci sirada 12 puan (%66,67) ile Diyarbakir, Gaziantep takip ederken,
liclincii sirada 8 puan (44,44) ile Mersin Biiyliksehir Belediyesi yer almaktadir.
“Biiyiiksehir Belediyesi Ile Iigili Genel Bilgi” bashg1 altinda Giineydogu Anadolu
72 (%100)

degerlendirildiginde ortalama olarak 47 puan aldig1 ve %65,28 oraninda basarili

Bolgesi’nin  toplam alacagi en yiiksek puan Uzerinden

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 14. Giineydogu Anadolu Bélgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamliga Yonelik E-
Katilim Olgek Sonuglari

0=Yok Lo . GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI
2=Erisime Agik SAYDAMLIK
3=Erisim Yeterli - -
Diyarbakir | Gaziantep Mardin | Sanhurfa
K1 Belediye baskan: bilgileri (6zgegmis, gorev) 3 3 2 3
K2 Belediye organlari 0 3 0 3
K3 Beledly.e organlarinda yer alan kisi-birimlere 0 3 0 3
ulasan link
K4 Belediye meclis toplantilart ve kararlari ile 3 0 0 3
ilgili bilgi
K4.1 Toplantt tarih ve yerleri 3 0 0 0
K 4.2 Toplant1 giindemi ve sonuglart 3 0 0 0
K43 1 me%11s1 toplantilarinin  halka agik olup 2 0 0 0
olmadig1
K5 Bele.:.dlyemn yerele iliskin e-bUlten, gazete, 0 3 0 3
brosiir vb.
K6 Biitge bilgisine ¢evrimigi erigim 3 3 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 27) 17 15 5 18
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 62,96 55,56 18,52 66,67
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BOLGENIN TOPLAM PUAN (EN FAZLA 108) 55,00

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 50,93

Tablo 2. 14’e¢ bakildiginda Giineydogu Anadolu Bolgesine ait biiyliksehir
belediyelerinin e-katilim oOl¢eginde “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik”
basligina yonelik basar1 oranlar1 hesaplanirken biiyliksehir belediyesi, tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis olsa, en fazla alacagi toplam puan 27 olmakta ve
%100 basar1 orani ile saglamaktadir. Tiim Ege Bolgesi biiyliksehir belediyeleri
“Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” bashginda 27 tam puan aldiklarinda ise
bolge 135 puan toplayacak ve %100 basar1 orani saglayacaktir.

Tablo 2. 14’iin geneline bakildiginda Aydin ve izmir 27 (%100) tam puan ile, kamu
bilgileri ve saydamlik 6lgegine yonelik en biiylik basari oranina sahip biyliksehir
belediyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aydin ve Izmir’i, aldiklari 24 (88,89) puan
ile Manisa ve Mugla takip etmektedir. Ugiincii sirada ise 22 (81,48) puanla Denizli
yer almaktadir.

Ege Bolgesine ait kamu bilgilerine erisim ve saydamliga yonelik e-katilim dlgek
sonuglarmin  toplam alacagi en yiiksek puanin 135 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde ortalama olarak 124 puan aldigr ve %91,85 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 15. Giineydogu Anadolu Bolgesine Ait Cevrimi¢i Danisma ve Katilima Yonelik E-Katilim

Olgek Sonuglari
0=Yok GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI
2=Erisime A¢ik
3=Erisim Yeterli Diyarbakir | Gaziantep | Mardin | Sanhurfa
c1 Bagkan, meclis iyeleri ve kurumun iletisim 0 0 2 3
olanaklari
Cl1 Bagkan e-mail ve telefon numarasi 0 2 0 0
C1l2 Baskan ile gevrimici Sohbet Tmkam 0 0 0 0
c13 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numarasi 0 0 0 0
Cl4 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi 3 3 3 3
Anket (Gegmis anketler ve anket sonuglart
2 veriliyor mu? ) 0 0 0 0
C3 Yabanci Dil Destegi 3 3 0 3
C4 Engelliler i¢in erisim destegi 3 3 0 0
C5 Ziyaretci Defteri 0 0 0 0
C6 Oneri, Sikayet ve Istek icin Ozel Alan 3 3 0 3
Yurttas panelleri (O bélgedeki niifusu istatistiksel
c7 olarak temsil edecek bir grup vatandasin diizenli 0 0 0 0
olarak e-posta ile belli konularda fikrinin
sorulmast)
cs Paydas Katim (Ozel diizenleme alani ile ilgili 0 3 0 3
ulusal ya da uluslararasi kuruluglara koprii var mi?)
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Online Tartisma (Forum) (Belli temalar etrafinda
yapilandirilmis, belediye tarafindan modere edilen
veya edilmeyen, vatandaslarin birbirleriyle bu
C9 konular hakkinda cevrimigi tartismasina olanak 0 0 0 0
veren uygulamalar) /modaratére ve tartisma
Ozetlerinin  yaymlamp yayinlanmamasma de
bakilabilir

Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail (Bir
belediye sinirlar1 iginde belli bir mahallede yasayan
ve 0 mahallede olup bitenlerden haberdar olmak
c10 istedigini belirten mahalle sakinlerine e-posta veya 0 0 0 0
SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile ilgili
faaliyetleri hakkinda — &zellikle imar ve planlama
alaninda - bilgi géndermesi ve fikirlerini sormasi)

C11 ilan Tahtalar1 3 3 0 3
c12 Sohbet odalar1 0 0 0 0
C13 RSS Really Simple Syndication) (Gercek Basit 0 0 0 0
Sendikasyon)
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin
Cl14 kurulusun bilisim uzmanlariyla ger¢ekzamanli bir 0 0 0 0
sohbet veya anlik mesajlagsmalarina izin veriyor
mu?
odcast (Canh Yayin Kapsiilii
15 Pod (Canh Y Kapsiilii) 3 3 0 3
C16 E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakki Yasasi 3 3 0 3
gercevesinde elektronik basvuru yapma olanagi)
17 E- Dilekge 3 3 0 3
¢ G
c18 Mobil Katihm (whatsapp vb. uygulamalar) 3 0 0 3
C19 E-ddeme (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. 3 3 0 3
O0demeleri)
G20 Sabit hat 153 3 3 3 3
21 Mash-U 3 3 0 3
p

Wiki (Site, kullanicilarinin  ihtiyaglarina bagh
C22 olarak ana sayfay1 6zellestirmenize olanak sagliyor 0 0 0 0
mu? (6rnegin portal kisiye has hale getirme)

c23 E-oylama (sandiklar yerine kiosklar araciligiyla) 0 0 0 0

Online referandum  (E-referandumlar  veya
cevrimici referandumlar y6netimin politikalarini
tanitmak veya degistirilmesi i¢in kamuoyu
yoklamalarini ¢evrimici yapmasidir.

C24

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 84) 36 38 8 39

BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 42,86 45,24 9,52 46,43

BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 336) 121,00

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 36,01

Tablo 2. 15’¢ bakildiginda Giineydogu Anadolu Bolgesine ait biiyiiksehir
belediyelerinin, e-katilim O6lgegi “Cevrimi¢ci Danisma ve Katilim” ana bashigina
yonelik bagar1 oran1 hesaplamasinda bir biiyiiksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam
puan (3) oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 84 olmakta ve %100
basar1 oranit saglanmaktadir. Tim Akdeniz Bdlgesi biiyliksehir belediyeleri
“Cevrimigi Danmisma ve Katilim” bashiginda 84 tam puan aldiklarinda ise bolge 336

puan toplamakta ve %100 basar1 orani saglamaktadir.
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Tablo 2. 15’de goriildiigii tizere Sanlurfa, 39 puan (%46,43) ile “Cevrimici
Danisma ve Katilim” baslhigina yonelik en yiiksek basart oranina sahip biiyiiksehir
belediyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanliurfa’y: 38 puan (%45,24) ile Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi ikinci sirada, 36 puan (%48,81) ile Diyarbakir Biiyiliksehir
Belediyesi tiglincii sirada, 8 puan (9,52) ile Mardin Biiyliksehir Belediyesi dordiincii
sirada takip etmektedir.

Giineydogu Anadolu Bélgesine yonelik yapilan e-katilim 6lgegi “Cevrimici Danisma
ve Katilim” baghig1 altinda alabilecegi toplam en yiksek puan 336 (%100) tzerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama olarak 221 puan aldigr ve %36,01 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 16. Giineydogu Anadolu Bolgesine Ait Olgek Dis1 Arastirmaya Y6nelik E-Katilim Olgek
Sonuglari

0=Yok GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI
1=Var = BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2—Erisime Acik OLCEK DISI ARASTIRMA

3=Erisim Yeterli Diyarbakir | Gaziantep | Mardin | Sanhurfa

Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag
(Web) sitesi hakkindaki bir soruya cevap verme

. durumu
o1 -Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne 3 3 3 3
siklikla giincellenmektedir?

(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi alma yontemi
ile bizzat alinacak bilgi)

Sosyal Medya (facebook, twitter, instagram,
linkedin vb.) hesaplarmin incelenmesi (takipgi

02 o VR 3 3 2 3
sayilari, paylasim sayilari, paylasim igerikleri ile
ilgili genel bilgilendirme

03 Bilisim saldirtya ugrayip ugramasi 0 0 0 0

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 6 6 5 6
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 66,67 66,67 55,56 66,67
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 36) 23

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 63,89

Tablo 2. 16’ya bakildiginda Giineydogu Anadolu Bolgesine ait biiyiiksehir
belediyelerinin e-katihm dlgeginde “Olcek Disi Arastirma” ana bashgma yonelik
bagar1 oran1 hesaplamasinda bir biiyiiksehir belediyesi, tiim kriterler agisindan tam
puan (3 oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100
basar1 oram1 saglanmaktadir. TUm Giineydogu AnadoluBolgesi biiytiksehir
belediyeleri “Olcek Disi Arastirma” bashiginda 9 tam puan aldiklarinda ise bolge 36
puan toplamakta ve %100 basar1 orani saglamaktadir.

Tablo 2. 16’da gériildiigii iizere 6 puan (%66,67)ile “Olcek Disi Arastirma” baghgina
yoneliken biiyiik basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyeleri Diyarbakir, Gaziantep
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ve Sanlrfa’dir. Ikinci sirada ise 5 puan (%55,56) ile Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
yer almaktadir.

Giineydogu Anadolu Bolgesine yonelik yapilan e-katihm 6lcegi “Olcek Dis:
Arastirma” baghig: altinda alinabilecek toplam en yiuksek puan 36(%100) Uzerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama 23 puan alindigi ve %36,89 oraninda basarili
oldugu gorulmektedir.

2.2.5. I¢ Anadolu Bolgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir Belediyelerine Ait

Veri Analiz Sonuc¢larn

Tablo 2. 17. I¢ Anadolu Bélgesine Ait Genel Bilgilere Yénelik E-Katilim Olgek Sonuglari

0=Yok il . iC ANADOLU BOLGESIi BUYUKSEHIR
1=Var BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

. BELEDIYESI iLE ILGILi
2-Tigine Acik GENEL BILGi

3=Erisim Yeterli

Ankara Eskisehir Kayseri Konya

Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 3 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin gorev ve

G2 yetkilerine dair genel agiklama 3 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal

G3 yapist hakkinda bilgi 3 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmetleri

G4 ve yiiriittiigii projeler hakkinda bilgi 3 3 3 3

Biiyiiksehir ~ Belediyesi'nin  iiyesi
G5 oldugu birlikler ve uluslararas 3 2 3 3
isbirligi hakkinda bilgi

Son yerel se¢imlerin sonuglari

G6 3 0 2 2
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) 18 14 17 17
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) | 100,00 77,78 94,44 94,44
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 72) 66
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 91,67

Tablo 2. 17’e bakildiginda bir biiyiiksehrin basar1 oran1 hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam
puan 18 olmakta %100 basar1 oran1 saglanmaktadir. Tim I¢ Anadolu Bolgesi
biiyiiksehir belediyeleri 18 tam puan aldiginda ise bolge 72 puan toplanmakta ve
%100 basar1 oran1 saglanmaktadir

Bu hesaplamalar gercevesinde, “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashg1
altinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 18tam puan (%2100) elde etmektedir.
Ankara’yr ikinci sirada aldiklart 17 puanlar (%94,44) ile Kayseri ve Konya takip
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ederken, tgcilincii sirada 14 puan (%77,78) ile Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi yer
almaktadir.

“Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashig1 altinda i¢ Anadolu Bélgesi’nin
toplam alacagi en yiiksek puan 72 iizerinden degerlendirildiginde ortalama olarak 66

puan aldig1 ve %91,67 oraninda basarili oldugu gortlmektedir.

Tablo 2. 18. I¢c Anadolu Bolgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamliga Yonelik E-Katilim
Olgek Sonuglari

0=Yok o . _ 1C ANADOLU BOLGESI
1=Var KAMU BILGILERINE ERISIM VE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=FErisime Acik SAYDAMLIK
3=Erisim Yeterli Ankara Eskisehir | Kayseri | Konya
K1 Belediye bagkan bilgileri (6zge¢mis, gorev) 3 3 3 3
K2 Belediye organlari 3 3 3 3
K3 ﬁsll(ediye organlarinda yer alan kisi-birimlere ulagan 2 0 3 3
K4 Belediye meclis toplantilar1 ve kararlari ile ilgili bilgi 3 3 3 3
K4.1 Toplanti tarih ve yerleri 3 3 3 3
K 4.2 Toplant1 giindemi ve sonuglari 3 3 3 3
K4.3 1l meclisi toplantilarinin halka agik olup olmadig 3 0 0 0
K5 Belediyenin yerele iliskin e-biilten, gazete, brosiir vb. 1 3 3 3
K6 Biitge bilgisine ¢evrimigi erisim 3 3 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 27) 24 21 24 24
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 88,89 77,78 88,89 88,89
BOLGENIN TOPLAM PUAN (EN FAZLA 108) 93,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 86,11

Tablo 2. 18’ebakildiginda I¢ Anadolu Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katilim ol¢eginde “Kamu Bilgilerine Erigim ve Saydamlik” bashigina yonelik basari
oranlar1 hesaplanirken sehrin tiim kriterler agisindan tam puan (3) elde etmis oldugu
varsayildiginda, en fazla alabilecegi toplam puan 27 olmakta ve %100 basar1 orani
ile saglanmaktadir. TUim I¢ Anadolu Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Kamu
Bilgilerine Erigim ve Saydamlik” baslig1 altinda 27 tam puan aldiginda ise bolge
108puan toplamakta ve %100 basar1 orani saglanmaktadir.

Tablo 2. 18’in geneline bakildiginda “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik”
bashigina yonelik en yliksek basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyeleri 24 puan
(%88,89) ile Ankara, Kayseri ve Konya oldugu goriilmektedir. Eskisehir Biiyliksehir
Belediyesi ise aldig1 21 puan(77,78) ile ikinci sirada yer almaktadir.

I¢ Anadolu Boélgesine yonelik yapilan e-katilim dlgegi “Kamu Bilgilerine Erisim ve
Saydamlik” baghig: altinda alabilecegi toplam en yuksek puan 108 (%2100) tzerinden
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degerlendirildiginde, bolgenin ortalama olarak 55 puan aldigi ve %50,93 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 19. i¢ Anadolu Bélgesine Ait Cevrimi¢i Danigsma ve Katilima Yénelik E-Katilim Olgek

Sonuglari

0=Yok

1=Var
2=Erisime A¢cik
3=Erisim Yeterli

CEVRIMICi DANISMA VE KATILIM

) ig ANADOLU BOLgEsi _
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

Ankara Eskisehir | Kayseri | Konya
C1l Baskan, meclis iiyeleri ve kurumun iletisim olanaklar1 1 3 3 3
C1l1 Baskan e—mail ve telefon numarasi 0 3 3 0
C1l2 Baskan ile gevrimici Sohbet Tmkam 0 0 0 0
c13 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numarasi 0 2 3 3
Cl4 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi 3 3 3 3
c2 QE’Ij?t (Gegmis anketler ve anket sonuglari veriliyor 2 0 3 3
3 Yabanai Dil Destegi 0 0 3 0
2
C4 Engelliler icin erisim destegi 0 3 3 2
5 Ziyaretgi Defteri 0 0 0 0
yaretc
C6 Oneri, Sikayet ve Istek icin Ozel Alan 3 3 3 3
Yurttas panelleri (O bolgedeki nufusu istatistiksel
c7 olarak temsil edecek bir grup vatandasin diizenli olarak 0 0 0 0
e-posta ile belli konularda fikrinin sorulmast)
cs Paydas Katihmu Ozel diizenleme alan1 ile ilgili ulusal 3 0 3 3
ya da uluslararasi kuruluslara koprii var mi1)
Online Tartisma (Forum) (Belli temalar etrafinda
yapilandirilmis, belediye tarafindan modere edilen veya
o edilmeyen, vatandaslarin birbirleriyle bu konular 0 0 0 0
hakkinda ¢evrimi¢i  tartismasina  olanak  veren
uygulamalar) /modaratére ve tartisma Ozetlerinin
yaylanip yayinlanmamasina da bakabilir
Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail ( (Bir belediye
simirlart i¢inde belli bir mahallede yasayan ve o
mahallede olup bitenlerden haberdar olmak istedigini
c10 belirten mahalle sakinlerine e-posta veya SMS gibi 3 3 0 0
yollarla belediyenin o mahalle ile ilgili faaliyetleri
hakkinda — 6zellikle imar ve planlama alaninda - bilgi
gondermesi ve fikirlerini sormast)
C11 ilan Tahtalari 3 3 3 3
C12 Sohbet odalar1 0 0 0 0
RSS (Really Simple Syndication) (Gergek Basit
c13 Sendikasyon) 3 0 0 0
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin kurulusun
Cl14 bilisim uzmanlartyla gergek zamanli bir sohbet veya 0 0 0 0
anlik mesajlagsmalarma izin veriyor mu?
C15 Podcast (Canh Yayin Kapsiilii) 3 3 3 3
E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakki Yasasi
C16 . ) N 3 3 3 3
gergevesinde elektronik basvuru yapma olanagi)
c17 E- Dilekgce 3 3 3 3
c18 Mobil Katihm (whatsapp vb. uygulamalar) 3 3 0 3
C19 E-6deme (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. 6demeleri) 3 3 3 3
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C20 Sabit hat 153 3 3 3 3

c21 Mash-Up 3 3 3 3

Wiki (Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina bagli olarak
C22 ana sayfayr Ozellestirmenize olanak sagliyor mu? 0 0 0 0
(6rnegin portali kisiye has hale getirme)

c23 E-oylama (sandiklar yerine kiosklar araciligtyla) 0 0 3 0

Online referandum (E-referandumlar veya cevrimigi
referandumlar yonetimin politikalarin1 tanitmak veya 3 0 3 0
degistirilmesi i¢cin kamuoyu yoklamalarini g¢evrimigi
yapmasidir.

C24

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 84) 45 44 54 44

BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 53,57 52,38 64,29 52,38

BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 336) 187,00

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 55,65

Tablo 2. 19’e bakildiginda i¢ Anadolu Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin, e-
katilim Ol¢egi “Cevrimi¢i Danisma ve Katilim” ana basligina yonelik basar1 orani
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 84 olmakta ve %100 basari
orani saglanmaktadir. Tiim I¢ Anadolu Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri ““Cevrimici
Danisma ve Katilim” bashginda 84 tam puan aldiklarinda ise bdlge 336 puan
toplamakta ve %100 basar1 oran1 saglamaktadir.

Tablo 2. 19°de goriildiigi lizere Kayseri, 54 puan (%64,29) ile “Cevrimi¢i Danisma
Ve Katilim” baghgina yonelik en yiiksek basar1 oranmma sahip biiyiiksehir
belediyesidir. Ikinci sirada ise 45 puan (%53,57) ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
yer alirken, 44 puan (%52,58) ile Eskisehir ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyeleri
ticiincii sirada yer almaktadir.

Ic Anadolu Bolgesine yénelik yapilan e-katihm o6lgegi “Cevrimici Danisma ve
Katilim” bashgi altinda alabilecegi toplam en yiiksek puan 336(%100) (zerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama olarak 221 puan aldig1 ve %36,01 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 20. i¢ Anadolu Bélgesine Ait Olgek Dis1 Arastirmaya Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglar

2:\\;0k iC ANADOLU BOLGESi BUYUKSEHIR
=Var - BELEDIYELERI

2—Erisime Actk OLCEK DISI ARASTIRMA

3=FErisim Yeterli Ankara Eskisehir Kayseri Konya

Site yoneticisi (Web master)sehrin Genel Ag
(Web) sitesi hakkindaki bir soruya cevap verme

. durumu
o1 -Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne 3 3 3 3
siklikla giincellenmektedir?

(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi alma yéntemi
ile bizzat alinacak bilgi)
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Sosyal Medyalart (facebook, twitter,
&2 instagram,linkedin vb.) hesaplarin incelenmesi
(takipgi sayilari, paylagim sayilari, paylasim
icerikleri ile ilgili genel bilgilendirme

O3 Biligim sucu ve siber saldirtya ugrayip ugramasi 3 3

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 9 9 6

BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) | 100,00 100,00 66,67 66,67

BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 36) 30

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 83,33

Tablo 2. 20’yebakildiginda i¢ Anadolu Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katihm o&lgeginde “Olcek Disi Arastrma” ana bashigma yonelik basari orani
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tim kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 orani
saglanmaktadir. Tim I¢ Anadolu Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Olcek Dus:
Arastirma” baghginda 9 tam puan aldiklarinda ise bolge 36 puan toplamakta ve
%100 basar1 oran1 saglamaktadir.

Tablo 2. 20°de goriildiigii {izere Ankara ve Eskisehir 9 tam puan (%100) ile “Olcek
Dist Arastirma” basligina yonelik en biiylik basart oranina sahip biiyliksehir
belediyeleri olmaktadir. ikinci sirada ise 6 puan (%66,67) ile Kayseri ve Konya
Biiyiiksehir Belediyesi yer almaktadir.

Ic Anadolu Boélgesine yonelik yapilan e-katilm &lgegi “Olcek Disi Arastirma”
bagligi altinda alinabilecek toplam en yiksek puan 36(%100) (zerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama 30 puan alindig1 ve %36,89 oraninda basarili

oldugu gorulmektedir.

2.2.6. Marmara Bolgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir Belediyelerine Ait

Veri Analiz Sonuglari

Tablo 2. 21. Marmara Bélgesine Ait Genel Bilgilere Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglari

0=Yok
1=Var .. Lo . . .
3=Erisim ILE ILGILI GENEL BILGI
Yeterli -
Balikesir | Bursa | Istanbul | Kocaeli | Sakarya | Tekirdag
Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 2 3 3 2 3 3
G2 Buyukslehlhr Be]‘edlyeSI nin gorev 3 3 3 3 3 3
ve yetkilerine dair genel agiklama
Biiyiiksehir Belediyesi'nin
G3 kurumsal yapisi1 hakkinda bilgi 3 3 3 3 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin
G4 hizmetleri ve yirittigii projeler 3 3 3 3 3 3
hakkinda bilgi
Biiyiiksehir Belediyesi'nin iyesi
G5 oldugu birlikler ve uluslararasi 2 3 3 3 3 3
isbirligi hakkinda bilgi
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G6 Son yerel se¢cimlerin sonuglari 0 0 2 2 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) 13 15 17 16 18 18
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 72,22 83,33 94,44 88,89 100 100
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 108) 97
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 89,81

Tablo 2. 21’e bakildiginda bir biiyiiksehrin basar1 orani hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis olsa, en fazla alacagi toplam puan 18 olmakta
%100 basar1 oran1 saglanmaktadir. Tiim Marmara Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri 18
tam puan aldiginda ise bolge 108 puan toplanmakta ve %100 basar1 oran
saglanmaktadir.

Bu hesaplamalar cercevesinde, “Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashg1
altinda Sakarya ve Tekirdag Biiyliksehir Belediyeleri 18 tam puan (%100) elde
etmektedir. ikinci sirada aldig1 17 puan (%94,44) ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
yer alirken, tgiincii sirada 16 puan (%88,89) ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi yer
almaktadir. Bursa ise aldig1 15 puan (%83,33) ile dordiincii sirada, Balikesir ise 13
puan (%72,22) ile besinci siradadir.

“Biiyiiksehir Belediyesi Ile Ilgili Genel Bilgi” bashg: altinda Marmara Bélgesi’nin
toplam alacagi en yiiksek puan 108 (%100) tizerinden degerlendirildiginde ortalama

olarak 97 puan aldig1 ve %89,81 oraninda basarili oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. 22. Marmara Bolgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamliga Y6nelik E-Katilim

Olgek Sonuglar1
0=Yok KAMU .. R . . .
1=Var BiLGILERINE MARMARA BOLGESI BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=Erisime Acik ERIiSiM VE
3=Erisim Yeterli SAYDAMLIK N
Balikesir | Bursa | Istanbul Kocaeli Sakarya Tekirdag
Belediye bagkani
K1 bilgileri  (6zgegmis, 3 3 3 3 3 3
gorev)
K2 Belediye organlari 3 3 3 3 3 3
Belediye organlarinda
K3 yer alan kisi-birimlere 3 2 2 3 3 3
ulagan link
Belediye meclis
K4 toplantilar ve kararlar 3 3 3 3 3 3
ile ilgili bilgi
K41 Toplaptl tarth  ve 0 3 3 3 3 3
yerleri
K42 Toplant1 giindemi ve 0 3 3 3 3 3
sonuglari
il meclisi
K 4.3 toplantilarinin  halka 0 0 3 0 3 3
acik olup olmadigi
Belediyenin  yerele
K5 iliskin e-blilten, 3 3 3 3 3 3
gazete, brosiir vb.
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Butce bilgisine

K6 AR
¢evrimici erisim

BUYUKSEHIRLERIN PUANI

(EN FAZLA 27) 18 23 26 24 27 27

BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI

66,67 85,19 96,30 88,89 100,00 100,00
(%)

BOLGENIN TOPLAM PUAN

(EN FAZLA 162) 145,00

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI

(%) 89,51

Tablo 2. 22’ye bakildiginda Marmara Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katilim oOlgeginde “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik basligina yonelik basari
oranlar1 hesaplanirken sehrin tiim kriterler agisindan tam puan (3) elde etmis oldugu
varsayildiginda, en fazla alabilecegi toplam puan 27 olmakta ve %100 basar1 orani
ile saglanmaktadir. Tim Marmara Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Kamu
Bilgilerine Erisim ve Saydamlik™ baslig1 altinda 27 tam puan aldiginda ise bolge 162
puan toplamakta ve %100 basar1 orani saglanmaktadir.

Tablo 2. 22’nin geneline bakildiginda “Kamu Bilgilerine Erigim ve Saydamlik”
basligina yonelik en yuksek basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyeleri 27 tam puan
(%100) ile Sakarya ve Tekirdag oldugu goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi aldigi 26 puan(%96,30) ile ikinci sirada yer alirken, Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi 24 puan (%388,89) ile iiciincii sirada yer almaktadir. Dordiincii sirada 23
puan (%58,19) ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, besinci sirada 18 puan (%66,67) ile
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi bulunmaktadir.

Marmara Bolgesine yonelik yapilan e-katilim dlgegi “Kamu Bilgilerine Erisim ve
Saydamlik” baghig altinda alabilecegi toplam en yuksek puan 162 (%100) Gzerinden
degerlendirildiginde, bolgenin ortalama olarak 145 puan aldigi ve %89,51oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 23. Marmara Bélgesine Ait Cevrimi¢i Danisma ve Katilima Yénelik E-Katilim Olgek

Sonuglari
0=Yok o MARMARA BOLGESI BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
1=Var CEVRIMICI DANISMA
2=Erisime A¢ik VE KATILIM
3=Erisim Yeterli
Balikesir | Bursa Istanbul Kocaeli | Sakarya | Tekirdag
Bagkan, meclis tyeleri ve
C1 kurumun iletisim 3 0 2 3 3 3
olanaklari
c11 Baskan e-mail ve telefon 3 3 0 3 0 3
numarasi
Bagkan ile  ¢evrimigi
C12 sohbet imkani 3 0 0 0 0 3
c13 Meclis yeleri e-mail ve 3 3 0 3 3 3
telefon numarasi
C14 Kurumsal e—mail ve 3 3 3 3 3 3
telefon numarasi
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G2

Anket (Gegmis anketler ve
anket sonuglar1 veriliyor
mu?)

C3

Yabanci Dil Destegi

G4

Engelliler icin  erisim
destegi

c5

Ziyaretci Defteri

C6

Qnerj, Sikayet ve Istek
I¢in Ozel Alan

c7

Yurttas  panelleri (O
bélgedeki nifusu
istatistiksel olarak temsil
edecek bir grup vatandasin
dizenli olarak e-posta ile
belli  konularda fikrinin
sorulmast)

cs

Paydas Katnu Ozel
diizenleme alan: ile ilgili
ulusal ya da uluslararasi
kuruluglara koprii var mi)

Co

Online Tartisma (Forum)
(belli temalar etrafinda
yapilandirilmis,  belediye
tarafindan modere edilen
veya edilmeyen,
vatandaglarin  birbirleriyle
bu  konular  hakkinda
¢evrimigi tartigmasina
olanak veren uygulamalar)
/modaratére ve tartisma
Ozetlerinin yayinlanip
yayimlanmamasina da
bakabilir

C10

Gelismelerden Haberdar
Edici E-Mail (Bir belediye
sinirlart iginde Dbelli bir
mahallede yasayan ve o
mahallede olup bitenlerden
haberdar olmak istedigini
belirten mahalle
sakinlerine e-posta veya
SMS gibi yollarla
belediyenin o mahalle ile
ilgili faaliyetleri hakkinda
—  Ozellikle imar ve
planlama alaninda - bilgi
gondermesi ve fikirlerini
sormast)

cl1

ilan Tahtalar

C12

Sohbet odalar:

C13

RSS  (Really  Simple
Syndication) (Gercek Basit
Sendikasyon)

cl4

MSN (Online goriisme)
Site, kullanicilarin
kurulusun bilisim
uzmanlartyla gercek
zamanli  bir sohbet veya
anlik mesajlasmalarina izin
veriyor mu?

C15

Podcast (Canh Yaymn
Kapsili)

C16

E-Bilgi Edinme (Bilgi
Edinme Hakki  Yasasi
cercevesinde elektronik
bagvuru yapma olanagi)

C17

E- Dilekce

c18

Mobil Katilim(whatsapp
vb. uygulamalar)
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E-6deme (Harg, tahakkuk,

C19 ceza ve vergi  vs. | 3 3 3 3 3 3
O0demeleri)

c20 Sabit hat 153 3 3 3 3 3 3

c21 Mash-Up 3 3 3 3 3 3

Wiki (Site, kullanicilarinin
ihtiyaglarina bagli olarak
ana sayfay1
C22 ozellestirmenize olanak | 0 0 0 0 0 0
sagliyor mu?  (Ornegin
portali kisiye has hale
getirme)

E-oylama (sandiklar

¢23 yerine kiosklar araciligiyla)

Online referandum (E-
referandumlar (veya
cevrimici  referandumlar)
ise yonetimin politikalarini
tanitmak veya
degistirilmesi igin
kamuoyu  yoklamalarini
¢evrimi¢i yapmasidir.

G24

BUYUKSEHIRLERIN PUANI

(EN FAZLA 84) 54 54 1 59 42 54

BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI (%) 64,29 64,29 48,81 70,24 50,00 64,29

BOLGENIN TOPLAM PUANI

(EN FAZL A 504) 250,00

BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI
(%)

49,60

Tablo 2. 23’e bakildiginda Marmara Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin, e-
katilim Olcegi “Cevrimi¢i Danisma ve Katilim” ana bagligina yonelik basar1 orani
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 84 olmakta ve %100 basari
orani saglanmaktadir. Tiim Marmara biiyiiksehir belediyeleri “Cevrimi¢ci Danisma ve
Katilim” baghginda 84 tam puan aldiklarinda ise bolge 504 puan toplamakta ve
%100 basar1 oran1 saglamaktadir.

Tablo 2. 23’de goriildiigii tizere Kocaeli, 59 puan (%70,24) ile “Cevrimi¢i Danisma
ve Katim” basghgmma yonelik en yiiksek basar1 oranina sahip biiyiiksehir
belediyesidir. ikinci sirada ise 54 puan (%64,29) ile Balikesir, Bursa ve Tekirdag
Biiyliksehir Belediyeleri yer alirken, 42 puan (%50) ile Sakarya Biiyiiksehir
Belediyeleri iiciincii sirada, 41 puan (%48,81) ile Istanbul doérdiincii sirada yer
almaktadir.

Marmara Bolgesine yonelik yapilan e-katilim 6l¢egi  “Cevrimi¢i Danigma ve
Katilim” baghigi altinda alabilecegi toplam en yiiksek puan 504 (%100) lzerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama olarak 250 puan aldigt ve %49,60 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 24. Marmara Bolgesine Ait Olcek Dis1 Arastirmaya Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglari
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0=Yok MARMARA BOLGESi BUYUKSEHIR BELEDIiYELERIi

1=Var -
2=Erisime Agik OLCEK DISI ARASTIRMA

3=Erisim Yeterli Balikesir | Bursa | istanbul | Kocaeli | Sakarya | Tekirdag

Site yoneticisi (Web master)
sehrin Genel Ag (Web) sitesi
hakkindaki bir soruya cevap verme

durumu

A1 -Ornek Soru: Sehrin Genel Ag 3 3 3 3 3 3
(Web) sitesi ne siklikla
guncellenmektedir?

(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi
alma yontemi ile bizzat alinacak

bilgi)

Sosyal Medya (facebook, twitter,
instagram, linkedin vb.)
N hesaplarinin incelenmesi (takipgi
02 . (takdpg 3 3 3 3 3 3
sayilari, paylasim sayilart,
paylasim igerikleri ile ilgili genel

bilgilendirme)

N Bilisim sugu ve siber saldiriya
03 0 3 0 0 0 0
ugray1p ugramast

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 6 9 6 6 6 6
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 66,67 100 66,67 66,67 66,67 66,67
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 54) 33
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 61,11

Tablo 2. 24’¢ bakildiginda Marmara Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katthm 6lgeginde “Olgcek Disi Arastirma” ana bashigma yonelik basari oram
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 orani
saglanmaktadir. Tiim Marmara Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Olgcek Digt
Arastirma” baghginda 9 tam puan aldiklarinda ise bolge 54 puan toplamakta ve
%100 basar1 oran1 saglamaktadir.

Tablo 2. 24°de goriildiigii iizere Bursa 9 tam puan (%100) ile “Olcek Dus
Arastirma” bash@ina yonelik en biiyiik basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyesi
olurken diger biiyliksehir illerimizin hepsi 6 puan (%66,67) almislardir.

Marmara Bolgesine ydnelik yapilan e-katilim dlgegi “Olgek Disi Arastirma’ bashgt
altinda alinabilecek toplam en yiksek puan 54 (%100) (zerinden
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degerlendirildiginde bolgenin ortalama 33 puan alindigi ve %61,11 oraninda basarili
oldugu gorulmektedir.

2.2.7. Karadeniz Bolgesinde Mevcut Bulunan Biiyiiksehir Belediyelerine Ait

Veri Analiz Sonuglari
Tablo 2. 25. Karadeniz Anadolu Bolgesine Ait Genel Bilgilere Yonelik E-Katilim Olgek Sonuglart

0=Yok L ] o KARADENi{Z BOLGESI
1=Var BUYUKSEHIR BELEDIYESI iLE iLGILi GENEL BUYUKSEHIR BELEDIiYELERI
2=Erisime Acik BiLGi
3=Erisim Yeterli
Ordu Samsun Trabzon
Gl Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi 0 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin gorev ve yetkilerine dair genel
G2 0 3 3
agiklama
G3 Biiyiiksehir Belediyesi'nin kurumsal yapist hakkinda bilgi 8 3 3
Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmetleri ve yiiriittiigi projeler
G4 A 3 3 3
hakkinda bilgi
G5 Biiyiiksehir Belediyesi'nin iiyesi oldugu birlikler ve 3 3 3
uluslararasi igbirligi hakkinda bilgi
G6 Son yerel se¢cimlerin sonuglari 0 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 18) 9 18 18
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 50,00 100,00 100,00
TOPLAM PUAN (EN FAZLA 54) 45
TOPLAM BASARI ORANI ( %) 83,33

Tablo 2. 25’¢ bakildiginda bir biiyliksehrin basart oran1 hesaplanirken tiim kriterler
acisindan tam puan (3) elde etmis oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam
puan 18 olmakta %100 basari orani saglanmaktadir. Tim Karadeniz Bolgesi
biiyiiksehir belediyeleri 18 tam puan aldiginda ise bolge 54 puan toplanmakta ve
%100 basar1 oran1 saglanmaktadir.

Bu hesaplamalar gergevesinde, “Biiyiiksehir Belediyesi ile Ilgili Genel Bilgi” bashig
altinda Samsun ve Trabzon Biiyiliksehir Belediyeleri 18 tam puan (%100) elde ettigi
gorulmektedir. Ordu ise aldig1 9 puan (%50) ile ikinci sirada yer almaktadir.
Karadeniz Biiyiiksehir Belediyesine yonelik yapilan e-katilim 6lgegi “Biiyiiksehir
Belediyesi ile Ilgili Genel Bilgi” bashiginda altinda alabilecegi toplam en yiiksek
puan 72 iizerinden degerlendirildiginde ortalama olarak 66 puan aldig1 ve %91,67

oraninda basarili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. 26. Karadeniz Bolgesine Ait Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamliga Yonelik E-Katilim
Olgek Sonuglari

0=Yok _ KARADENIZ BOLGESI
;z\E/firsime Agk KAMU BiLGILERINE ERiSIM VE SAYDAMLIK BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
3=Erisim Yeterli
Ordu Samsun Trabzon
K1l Belediye bagkan bilgileri (6zge¢mis, gorev) 3 3 3
K2 Belediye organlari 3 3 3
K3 Belediye organlarinda yer alan kisi-birimlere ulasan link 2 3 3
K4 Belediye meclis toplantilar1 ve kararlari ile ilgili bilgi 3 3 3
K4.1 Toplanti tarih ve yerleri 3 3 3
K 4.2 Toplant1 giindemi ve sonuglari 3 3 3
K 4.3 il meclisi toplantilarinin halka agik olup olmadig 0 3 3
K5 Belediyenin yerele iliskin e-biilten, gazete, brosiir vb. 3 3 3
K6 Biitge bilgisine ¢evrimigi erisim 3 3 3
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 27) 23 27 27
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 85,19 100,00 100,00
BOLGENIN TOPLAM PUAN (EN FAZLA 81) 77,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 95,06

Tablo 2.26’ya bakildiginda Karadeniz Bdlgesine ait biiyliksehir belediyelerinin e-
katilim 6lgeginde “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” baslhigina yonelik basari
oranlar1 hesaplanirken sehrin tiim kriterler agisindan tam puan (3) elde etmis oldugu
varsayildiginda, en fazla alabilecegi toplam puan 27 olmakta ve %100 basar1 orani
ile saglanmaktadir. Tiim Karadeniz Bolgesi biiyliksehir belediyeleri “Kamu
Bilgilerine Erisim ve Saydamlik” basligi altinda 27 tam puan aldiginda ise bolge 81
puan toplamakta ve %100 basar1 oran1 saglanmaktadir.

Tablo2. 26’nin geneline bakildiginda “Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamlik”
basligina yonelik en yiiksek basar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyelerinin aldiklari
27 tam puan (%88,89) ile Samsun ve Trabzon oldugu goriilmektedir. Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi ise aldig1 23 puan (85,19) ile ikinci sirada yer almaktadir.
Karadeniz Bolgesine yonelik yapilan e-katilim 6lgegi “Kamu Bilgilerine Erisim ve
Saydamlik” bashigi altinda alabilecegi toplam en yiiksek puan 81 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde, bolgenin ortalama olarak 77 puan aldig1 ve %95,06 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. 27. i¢ Anadolu Bélgesine Ait Cevrimi¢i Danigsma ve Katilima Yénelik E-Katilim Olgek

Sonuglar

VoK KARADENIZ BOLGESI
gz\igr BUYUKSEHIR
- IMiCi BELEDIYELERI
2=FErisime Atk CEVRIMICI DANISMA VE KATILIM
3=Erisim Yeterli
Ordu | Samsun | Trabzon
C1l Baskan, meclis iiyeleri ve kurumun iletisim olanaklari 3 3 3
Cl1 Bagkan e-mail ve telefon numarasi 0 0 3
Clz2 Bagkan ile gevrimici Sohbet Tmkam 0 0 2
C1l3 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numarast 0 0 3
Cl4 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi 3 3 3
G2 Anket (Gegmis anketler ve anket sonuglari veriliyor mu? ) 0 0 0
C3 Yabanci Dil Destegi 1 0 0
C4 Engelliler icin erisim destegi 0 0 0
C5 Ziyaretci Defteri 0 0 0
C6 Oneri, Sikayet ve Istek i¢in Ozel Alan 3 3 3
Yurttas panelleri (O bolgedeki niifusu istatistiksel olarak temsil
Cc7 edecek bir grup vatandasin diizenli olarak e-posta ile belli konularda 0 0 0
fikrinin sorulmasi)
Paydas Katthmn Ozel diizenleme alami ile ilgili ulusal ya da
c8 A 0 3 3
uluslararasi kuruluglara koprii var mi)
Online Tartisma (Forum) (Belli temalar etrafinda yapilandirilmis,
belediye tarafindan modere edilen veya edilmeyen, vatandaslarin
c9 birbirleriyle bu konular hakkinda cevrimigi tartismasina olanak 0 0 0
veren uygulamalar) /modaratére ve tartigma Ozetlerinin yayinlanip
yayinlanmamasina da bakabilir
Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail ( Bir belediye sinirlan
icinde belli bir mahallede yasayan ve o mahallede olup bitenlerden
C10 haberdar olmak istedigini belirten mahalle sakinlerine e-posta veya 3 3 3
SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile ilgili faaliyetleri
hakkinda — 6zellikle imar ve planlama alaninda - bilgi géndermesi
ve fikirlerini sormasi)
C11 ilan Tahtalar1 3 3 3
C12 Sohbet odalar1 0 0 0
C13 RSS (Really Simple Syndication) (Gergek Basit Sendikasyon) 0 0 0
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin kurulusun bilisim
Cl14 uzmanlariyla ger¢ek zamanli bir sohbet veya anlik mesajlagmalarina 0 0 0
izin veriyor mu?
C15 Podcast (Canh Yaym Kapsiilii) 3 3 3
E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakki Yasasi g¢ergevesinde
C16 . . 3 3 3
elektronik basvuru yapma olanagr)
c17 E- Dilekce 3 3 3
c18 Mobil Katihm (whatsapp vb. uygulamalar) 0 3 3
c19 E-6deme (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. 6demeleri) 3 3 3
G20 Sabit hat 153 3 3 3
c21 Mash-Up 3 3 3
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Wiki (Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina bagli olarak ana sayfayi

c22 Ozellestirmenize olanak sagliyor mu? (6rnegin portali kisiye has hale 0 0 0
getirme)
C23 E-oylama (sandiklar yerine kiosklar araciligtyla) 0 0 0

Online  Referandum  (E-referandumlar ~ (veya  cevrimigi
C24 referandumlar) ise yOnetimin politikalarim1 tanitmak veya 0 0 0
degistirilmesi i¢in kamuoyu yoklamalarini ¢evrimi¢i yapmasidir.

BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 84) 34 39 47
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) | 40,48 46,43 55,95
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 252) 120,00
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 47,62

Tablo 2. 27’ye bakildiginda Karadeniz Bélgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin, e-
katilim olgegi “Cevrimici Danigsma ve Katilim” ana basligina yonelik basari orani
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 84 olmakta ve %100 basari
orani saglanmaktadir. Tiim Karadeniz Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Cevrimigi
Danisma ve Katilim” baghiginda 84 tam puan aldiklarinda ise bdlge 252 puan
toplamakta ve %100 basar1 orani saglamaktadir.

Tablo 2. 27°de goriildiigii tizere Trabzon, 54 puan (%55,95) ile “Cevrimi¢i Danisma
ve Katilim” bashgina yonelik en yliksek basari oranina sahip biiyliksehir
belediyesidir. Ikinci sirada ise 39 puan (%46,43) ile Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
yer alirken, 34 puan (%52,58) ile Ordu Biiyliksehir Belediyeleri {iciincii sirada yer
almaktadir.

Karadeniz Boélgesine yonelik yapilan e-katilim o6lgegi “Cevrimi¢i Danisma ve
Katilim” bashg: altinda alabilecegi toplam en yuksek puan 252(%2100) Uzerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama olarak 120 puan aldigr ve %47,62 oraninda

basarili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 28: Karadeniz Bélgesine Ait Olgek Dis1 Arastirmaya Yonelik E-Katihim Olgek Sonuglari

0=Yok KARADENIZ BOLGESI
1=Var OLCEK DISI ARASTIRMA BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
2=Erisime A¢ik ¢ $ $

3=Erisim Yeterli

Ordu Samsun | Trabzon
Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web) sitesi
hakkindaki bir soruya cevap verme durumu
o1 -Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne siklikla 3 3 3

glincellenmektedir?
(Mail yoluyla, telefonla ya da bilgi alma yontemi ile bizzat
alinacak bilgi)
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. Sosyal Medya (facebook, twitter, instagram,linkedin vb.)
02 hesaplarinin incelenmesi (takipgi sayilari, paylasim sayilar, 3 3 3
paylasim icerikleri ile ilgili genel bilgilendirme

03 Bilisim sugu ve siber saldiriya ugrayip ugramasi 0 0 0
BUYUKSEHIRLERIN PUANI (EN FAZLA 9) 6 6 6
BUYUKSEHIRLERIN BASARI ORANI ( %) 66,67 66,67 66,67
BOLGENIN TOPLAM PUANI (EN FAZLA 27) 18
BOLGENIN TOPLAM BASARI ORANI ( %) 66,67

Tablo 2. 28’¢ bakildiginda Karadeniz Bolgesine ait biiyiiksehir belediyelerinin e-
katilhm &lceginde “Olgek Dis1 Arastirma” ana bashigma yonelik basari orani
hesaplamasinda bir biiyliksehir belediyesi, tiim kriterlerden tam puan (3) elde etmis
oldugu varsayildiginda, en fazla alacagi toplam puan 9 olmakta ve %100 basar1 orani
saglanmaktadir. Tiim Karadeniz Bolgesi biiyiiksehir belediyeleri “Olgek Disi
Arastirma” bashginda 9 tam puan aldiklarinda ise bdlge 27 puan toplamakta ve
%100 basar1 oran1 saglamaktadir.

Tablo 2. 28’de goriildiigl tizere tiim Karadeniz Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri
“Olgek Dis1 Arastirma” bashiginda 6 puan (%66,67) almislardar.

Karadeniz Bélgesine yonelik yapilan e-katilim 6lgegi “Olgek Dist Arastirma” bashigi
altinda alinabilecek toplam en yiksek puan 27 (%100) Uzerinden
degerlendirildiginde bolgenin ortalama 18 puan alindig1 ve %66,67 oraninda basarili

oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu yonetiminde demokrasi olgusu kadar eskiye dayanan katilim anlayisi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle tekrar giindeme gelmekte, bu gelismeler
sayesinde yonetsel ve toplumsal alanda yeni uygulamalarin glindeme getirildigi
goriilmektedir. Gelisen uygulamalar ile birlikte yonetim anlayisinda; devletin
yapisini, isleyisini ve hizmet sunma bi¢imini etkileyecek bir takim paradigma
degisiklikleri yasanmaktadir. YOnetim paradigmasinda meydana gelen bu
degisimlerin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan koklii degisimler de
kamu yonetiminin evrim siirecini hizlandirmistir. Kamu hizmetlerinin internet
lizerinden sunulmaya baslanmasiyla birlikte yonetilenlerin yonetim siirecine aktif
olarak katilimina vurgu yapan yonetisim anlayist ortaya ¢ikmistir. 1970’11 yillardan
bu yana sosyo-ekonomik ve siyasal alanda kararlara katilimi1 dngéren yonetisim gibi
yaklagimlar, vatandaslarin kamu biirokrasinin isleyisine ve toplumsal problemlerin

¢ozlimiine katkida bulunmasini saglamistir.

Bu gelismeler, kamu yoOnetiminin hizmet sunma bicimini de etkilemis, kamu
kurumlarindaki hizmetlerin daha hizli goriilmesi istegi ile baslayan e-devlet
uygulamalarin1 ve daha sonra da demokrasinin elektronik boyutta ifade edilebilecegi
anlayis1 ile vatandaslarin goriis ve diisiincelerinin karar vericiler tarafindan
onemsendigi uygulamalar1 da beraberinde getirmistir.

E-devlet, bilgi teknolojileri yoluyla devlet-vatandas iliskisinde ¢ift tarafli olarak
gbrev ve sorumluluklart bir bilisim ag1 lizerinden saglamay1 amaglayan demokratik
ve seffaf bir beklentidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslarin giinliik
hayatlarinin  bir parcast haline gelmesiyle birlikte iilkelerde demokrasinin
gelismesine  katkida  bulunulduguna inanilan e-demokrasi ve e-katilim
uygulamalarina olan talep de artmistir. Vatandaglarin karar verme siireclerinde s6z

sahibi olmalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli ilerleme gosteren e-
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katilim ve e-demokrasi uygulamalarinin, demokrasiyi arttirict bir yonde etkiye sahip
oldugunun kanitidir. Aktif vatandasin, hizmeti yonlendirebilmesi i¢in yonetime
katilim kanallariin agilmis olmasi gerekir. Bu c¢ercevede e-katilim kavrami
demokratik girisimlere olanak veren veya destekleyen bir kavramdir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin bir anlamda evrimi olarak internetin hizla biiyiimesinin ve
kabul gormesinin sonuclarindan biri olarak da degerlendirilmektedir. E-katilim
kavramui, bilgi iletisim teknolojilerinin hiikiimet-vatandas iliskileri lizerindeki etkileri
ile ilgili olan ¢cok 6nemli bir boyutudur. Vatandaslarin ¢evrimigi araglarla politika
olusturma siirecine katilimin1 ifade etmektedir. Tim kamu, kurum ve
kurulusglarindaki doniisiim, yerel yonetimler tarafindan da benimsenmektedir. Bu
sayede belediyeler tarafindan da yeniden yapilanmaya gidilmis ve hizmet sunumlari
elektronik ortama tasinarak e-belediye yapisina doniismiistir. Kent yasamim
kolaylagtiran planli ve programli faaliyetlerin yiirtitiilmesinde belediye ve yerel
yonetimlere biiyiilk gorev ve sorumluluklar diismekte, vatandaglarin ve kurumlarin
yerel yonetimlerden beklentileri devamli artmaktadir. Belediye hizmetlerinde
etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli bir ¢evre Oncelikli talepler olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de e-katilim siirecine iligkin gelismelerin genelde baslangi¢c diizeyinde
kaldig1 goriilmiistiir. Karar alma siireclerinde belediyeler vatandaglarini bu siirece
dahil etmek yerine, 6rnegin tasit araclarmin (otobiis, vapur, tramvay vb.) rengini
secmek gibi basit bir katilim Ornegini anket ve benzeri uygulamalarla
gerceklestirmektedir. Bu tarz uygulamalarda da gerek belediyeler, gerekse
bliyiiksehir belediyelerinin biiylik bir kismi vatandasin her tirli goriisiini
degerlendirerek beraber karar vermek yerine tek tarafli bilgi veren kurumlar olarak
hareket etmektedir.

Resmi web sitelerine vatandaslarin iiyelikleri neticesinde ve sosyal medya, youtube
gibi tanitim medya organlar ile belediyelerin tanitimlarina ve giincel haberlerine yer
verilip, vatandaslarin dogrudan ya da dolayl sekilde katilimina olanak saglayacak
yazilimsal alt yapinin mevcut olmadig: tespit edilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin
resmi web sitelerinde ya da uygulamalarinda (play store, apple store vb) yazilimsal
alt yap1 cercevesinde sadece anket ya da Oneri, sikayet ve taleplerin iletilebilecegi
moduller hizmete sunulmustur. Bu dogrultuda e-belediye uygulamasi basta olmak

tizere biiyliksehir belediyelerinin diger tiim yazilimsal uygulamalarinda vatandaslarin
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siyasal yasamdan dogrudan etkilenebilecegi gbz 6niinde bulundurularak ayrica 6zel
hayatlar1 korunarak ve gozetilerek politik, ekonomik ve sosyal faaliyetler
kapsaminda calismalarin yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ozel hayatin
korunumu ve gizliligi (TCK. m.134) c¢ergevesinde, vatandaslarin biiyiiksehir
belediyelerinde e-katilima dahil edilerek gerek anket galismalari, gerekse alinacak
kararlara dogrudan ya da dolayli bir bicimde etki edecek diisiincelerini agikca ortaya
koyacak ve alinacak kararlarda fayda saglayabilecek ¢alismalarin arttirilmasi
gerektigi tespit edilmistir. Biiyliksehir belediyelerinin whatsapp ve e-mail
uygulamalar1 vatandaglarin goriislerini iletmesi agisindan bir ara¢ olmakla birlikte
diger kamu kurumlarinca yapilan faaliyetlere (6rnegin, Adalet Bakanligi’nin UYAP
kapsamindaki faaliyetleri veya Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarinin aninda
erisim saglanabilen gsm hizmeti) oranla hizmetin etkinligi, harcanan emek ve mesai
acisindan siirliliklarin bulundugu saptanmustir.

Internet aracilifiyla islenen dolandiricilik, sahte kimlik ve diger siber suclar,
vatandaglarin  e-katilim, e-devlet ya da biyliksehir belediyelerinin online
uygulamalarina yonelik yapilan katilimlar1 dogrudan etkileyebilmektedir Keza
Ankara, Adana ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyelerinin siber olay ve suclardan
dogrudan etkilendikleri bu cer¢cevede web sayfalarmin ‘hacklendigi’, telefon
numaralart iizerinden kurumlarin bilgisi disinda siyasi igerikli propagandalarin
gerceklestirildigi  goriilmiistir.  Tez  calismast  kapsaminda  biiyiliksehir
belediyelerindeki Bilgi Islem Daire Baskanligi personeliyle iletisime gecilerek
yapilan goriismeler neticesinde belediyelerin web sitelerinin genel itibariyle siber
saldirn ve olaylara karsi gilincel bir sekilde denetlendigi, gerek duyuru, ilan ve
haberlerin gerekse biiyiiksehir belediyesince yayinlanan faaliyet raporu ve kararlarin
es zamanli olarak sitelerde yayinlandigi bilgisine ulagilmistir.

Tez galigsmas1 kapsaminda, bir bolgenin e-katilim 6lgeginin tiim degiskenlerinden 3
tam puan aldig1 varsayilarak bdlgenin alabilecegi toplam puan ile bolgenin elde ettigi
toplam puan ve basari oranina iliskin bulgulara asagida yer verilmistir:

Akdeniz Bolgesi, olgege gore alabilecegi toplam en yiiksek puan 690 iken 445 puan
alarak %64,49 basar1 oranina sahip olmustur. Dogu Anadolu Bolgesi ise alabilecegi
en yiksek 414 puan lzerinden 236'sin1 tamamlayarak %56,87'lik basar1 gostermistir.
Ege Bolgesi ise alabilecegi toplam en yiiksek puan 690 iken 447 puani tamamlayarak

%64,78 basart oranma ulagsmistir. Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nin puanlari
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incelendiginde bolgenin alabilecegi toplam puanin 552 oldugu, bunun 246'lik kismin
tamamladig1 ve %44,57 oraninda basar1 sagladigi goriilmiistiir. Toplam alabilecegi
en yiiksek puan 552 olan I¢ Anadolu Bélgesi ise 376 puan alarak %68,12 basari
oranina ulasmistir. Karadeniz Bolgesi'nin alabilecegi en yiiksek puan 414 iken 260
puan almis ve %62,80 basar1 oranina erismistir.

Bu analizler sonucunda en yiiksek basari oranina sahip bolge %68,12 ile I¢ Anadolu
Bolgesi iken, ikinci sirada %64,78 ile Ege Bolgesi gelmektedir. Akdeniz Bolgesi
%64,49'luk basar1 orani ile {igiincii sirada, Marmara Bolgesi %63,41'lik bagar1 orani
ile dordiincii sirada yer almaktadir. Besinci sirada ise %62,80 basari orani ile
Karadeniz Bolgesi yer alirken, %56,87'lik basari oranmna sahip Dogu Anadolu
Bolgesi altinct sirada bulunmaktadir. Giineydogu Anadolu Bolgesi ise %44,57°lik en
diisiik basar1 orani ile son sirada yer almaktadir.

Elde edilen bulgular o6l¢ekte yer verilen ana basliklar ¢ergcevesinde

degerlendirildiginde;

v’ Biiyiiksehir belediyelerinde demokratiklesmenin saglanmasi yoniinde, “Genel
Bilgilerin” belediyelerin web sitelerinde bulunup bulunmadigina ve bu hizmetlerin
uygulamalarina yonelik olarak yapilan analiz neticesinde %44,44 - % 100 arasinda
basar1 saglandigi sonucuna ulasilmistir. En az basar1 oraninin %44,44 ile Mardin
Biiytiiksehir Belediyesine ait oldugu, Mardin Biiyiiksehir Belediyesini sirasiyla
(basar1 oranmnin artarak) Ordu, Van, Kahramanmaras, Gaziantep, Diyarbakir,
Denizli, Balikesir, Adana, Eskisehir, Sanlurfa, Mugla, Izmir, Bursa, Aydin, Kocaeli
Biiyliksehir Belediyelerinin takip ettigi goOriilmiistiir. En basarili Biiyiiksehir
Belediyelerinin (%94,44 — 100 arasinda) ise Trabzon, Tekirdag, Sakarya, Kayseri,
Istanbul, Hatay, Antalya ve Ankara oldugu tespit edilmistir.

v E-katilma yonelik biiyiiksehir belediyelerinin “Kamu bilgilerine erisim ve
saydamlik” konusuna iligskin internet sayfalar1 ve uygulamalarina yonelik olarak
yapilan analiz neticesinde en az basariya sahip olan idarenin %18,52 ile Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi oldugu ve sirasiyla artarak Gaziantep, Diyarbakir, Sanliurfa,
Balikesir, Kahramanmaras, Eskisehir, Denizli, Van, Ordu, Mersin, Bursa, Manisa,
Malatya, Konya, Kocaeli, Kayseri, Antalya, Ankara Biiyliksehir Belediyelerinin

takip ettigi saptanmistir. En basarili biiyiiksehir belediyelerinin ise sirasiyla Adana,
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Istanbul, Erzurum, izmir, Sakarya, Samsun, Tekirdag ve Trabzon Biiyiiksehir

Belediyeleri oldugu goriilmiistiir.

v “Cevrimi¢i danisma ve katiim” olgegine yonelik biiyiiksehir belediyelerinin
internet sayfalar1 ve uygulamalarinin analizi neticesinde ise en diisiik basar1 puanini
%09,52 ile Mardin Biiyiliksehir Belediyesi alirken %14,20 puan ile bu basariya yakin
seviyede bulunan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi takip etmistir. Ulkemizin diger 28
bliyiiksehir belediyesi ise %39,29 ila %70,24 arasinda basar1 puani almistir. Basari
puanina gore artarak sirasiyla Hatay, Ordu, Diyarbakir, Gaziantep, Van, Sanliurfa,
Samsun, Manisa, zmir, Adana, Mugla, Aydin, Denizli, Sakarya, [stanbul, Konya,
Malatya Ankara, Eskisehir, Antalya, Trabzon, Mersin, Balikesir, Bursa,

Kahramanmaras, Tekirdag, Izmir ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri yer almistir.

v’ E-katilima yonelik diger bir bulgu ise “Olgek dis1 arastirma” olup, bu kapsamda
internet sayfalari ve uygulamalarinin analizi neticesinde en diisilk puana sahip
idarenin %33,33 basar1 puani ile Denizli Biiyiiksehir Belediyesi (%33,33) oldugu ve
ikinci sirada ise %66,67’lik basart puani ile Van, Trabzon, Tekirdag, Sanlurfa,
Samsun, Sakarya, Ordu, Mugla, Mersin, Manisa, Malatya, Konya, Kocaeli, Kayseri,
Kahramanmaras, Izmir, istanbul, Hatay, Gaziantep, Eskisehir, Erzurum, Diyarbakir,
Balikesir, Aydin Biiyiliksehir Belediyelerinin yer aldigi saptanmustir. En yiiksek
basar1 puanina ise %100’liikk basar1 orani ile sirastyla Eskisehir, Erzurum, Antalya,

Ankara ve Adana Biiyiiksehir Belediyeleri sahip olmustur.

v’ Biiyiiksehir belediyeleri genel bilgi, kamu bilgilerine erisim ve saydamlik,
cevrimic¢i danigsma ve Olgek dist arastirma ana bagliklar1 altinda genis bir 6lcek ile bir
biitlin olarak degerlendirildiginde; biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin genel
itibariyle, belediye baskanlarini tanitici, belediyelerin veya yoneticilerin hizmetlerini
daha rahat anlatabilme, gosterebilme ve tanitimini yapabilme imkanlarini bulduklar
yerler haline geldigi ve biiyliksehir belediyelerinin e-demokrasinin gerektirdigi
esaslar1 ve uygulamalar1 yerine getirme acgisindan yetersiz kaldiklar1 belirtilebilir.
Biiyiiksehir belediyeleri web sitelerini puan alamadiklart kriterleri ve uygulamalari
gozeterek giincellemeli ve gelistirmelidir. Biiyiiksehir belediyeleri demokrasiyi
giiclendirme adma BIT’lerin, internetin ve web sitelerinin kendilerine sundugu diger
imkanlar1 kullanabilmelidir. Web sitelerini bilgi sunumu, etkilesim ve katilim

acisindan zengin bir igerikle gelistirmelidir. Ek olarak, 6zel sektore ait internet
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sitelerinde gérme engelli vatandaslar i¢cin “gérme engelli” baslig1 adi altinda cesitli
sesli okuma butonlar1 yer verildigi gozlenirken; kamu kurumu olan biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda (%90 civarinda) bu konuda
yardimer 6gelerin yer almadig1 goriilmektedir. Bu ve benzeri durumlar hedeflendigi
gibi biirokrasiyi minimize etmenin tersine ‘“sanal biirokrasi” olarak yeniden

karsimiza ¢ikabilmektedir.

Oneriler

Biiyiiksehir Belediyelerine ait internet sayfalarinda e-katilimin 6zendirilmesi ve
arttirtlmast bakimindan ¢esitli uygulamalara yer verilmesi son derece 6nemlidir.
Yapilan analiz neticesinde iilkemizdeki biiyliksehir belediyelerinin e-katilim ve e-
demokrasi uygulamasinin yayginlasmasina yonelik olarak Oneriler asagida

sunulmaktadir:

v’ Biiyiiksehir belediyelerine e-katilim ve e-demokrasiye yonelik katilimi arttirmak
icin; biiyliksehir belediyeleri ile vatandaslarin isbirligi basta olmak iizere kanun
yapicilarin da yasal prosediirlerin yiirlirliige girmesine yonelik ¢aligmalar yapmasi ve
belediyeler ile vatandaslar1 yakindan ilgilendiren konularin vatandaslarin katilimini

saglayacak bi¢cimde BIT destegiyle etkin hale getirilmesi gerekmektedir.

v’ E-devlet uygulamalari ve bilgi toplumuna gegisin bir adim ilerisi olarak goriilen e-
katilm ve e-demokrasi uygulamalarinin, yonetimi elinde bulunduran kisiler
tarafindan devlet politikasi ¢ercevesinde 1srarci bir sekilde usul ve yasalara uygun

sekilde desteklenmesi gerekmektedir.

v’ Biiyliksehir  Belediyelerince e-katilm ve e-demokrasi uygulamalarinin
yayginlagtirilmasinin yolu; Oncelikle vatandaglarin e-katilim ile e-demokrasi gibi
kavramlarin ne ifade ettigini anlamalarma yonelik ayrica BIT kullanimmin
hayatlarim1  kolaylastirdigina ve devlete kattig1 faydalarin ne olduguna iliskin
farkindaliklarinin gelistirilmesine baglidir. Bu dogrultuda yazili ve gorsel medyanin,
tiniversitelerin, STK’larin ve ilgili kamu, kurum ve kuruluslarin isbirligi icinde

hareket etmesi gerekmektedir.

v’ Biiyiiksehir Belediyeleri siber olaylar ve siber suglarla yonelik daha etkin bir
bicimde miicadele edebilmesi i¢in alaninda uzman kisilerden olusan bir ekibin
biiyliksehir belediyesi biinyesinde olusturmasi gerekmektedir. Ciinkii cesitli siber
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olay ve siber suclarla ilgilenen uzman topluluklar1 ya da kisilerin yapilacak
saldirilarin =~ dogru  bigimde analiz  edilmesi, olusan kayit izlerinin
anlamlandirilabilmesi ve incelemeler neticesinde eylemde bulunan topluluklar veya
kisilerin ve yerlerin tespit edilmesi ve hukuksal incelemelerin sentezlenmesine

yonelik yeni bir birim kurulmasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, e-katilm ve e-demokrasi kanallarinin yayginlagsmasina olanak
saglayan tiim imkanlarla birlikte vatandaslarin katilimini istendik yonde arttiracak
mekanizmalarin usul ve yasalara uygun demokratik teamiiller ¢ergevesinde

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Arastirmada Kullanilan Ana ve Alt Degiskenlere Yonelik Olcek

ERISIM | ERISIME )
BASLIKLAR VASR Agl K YETERLI
: G1 | Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihi v v v
o
é’ G2 Biiyiiksehir Belediyesinin gorev ve yetkilerine dair genel
= aciklama v v v
=
ol
20 G3 | Biiyiiksehir Belediyesi'nin kurumsal yapist hakkinda bilgi v v v
z =
a i ca Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmetleri ve yiiriittigii projeler
= Lé hakkinda bilgi v v v
ol
k= G5 Biiyiiksehir Belediyesi'nin liyesi oldugu birlikler ve uluslararasi
= isbirligi hakkinda bilgi v v v
M
=
:§ G6 | Son yerel secimlerin sonuglari v v v
K1 | Belediye baskani bilgileri (6zge¢mis, gorev) v v v
v -
= K2 | Belediye organlar v v v
= - o —— .
é K3 [ Belediye organlarinda yer alan kisi-birimlere ulasan link v v v
% K4 | Belediye meclis toplantilar1 ve kararlar ile ilgili bilgi % v v
=
>
= K . .
Z a1 Toplant: tarih ve yerleri v v v
=
=
=
E 4I.<2 Toplant: glindemi ve sonuglari v v v
=
—
€ K il lisi toplantil halka agik olup olmadig
= 43 11 meclisi toplantilarinin halka agik olup olmadig: v v v
[=-]
=)
é K5 | Belediyenin yerele iligkin e-biilten, gazete, brosiir vb. v v v
K6 | Biitce bilgisine ¢evrimici erigim v v v
C1 | Baskan, meclis iiyeleri ve kurumun iletigsim olanaklari v v v
¢ Bagkan e-mail ve telefon numarasi
= 1.1 v v v
=)
o
< ¢
E 19 Bagskan ile ¢cevrimigi sohbet imkani v v v
>
§ C o .
z 13 Meclis Uyeleri e-mail ve telefon numarasi v v v
V4
<«
- c
- - .
3 14 Kurumsal e-mail ve telefon numarasi v v v
£
<4
E C2 | Anket (Gegmis anketler ve anket sonuglari veriliyor mu?)
O v v v
C3 | Yabana Dil Destegi v v v
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c4

Engelliler icin erisim destegi

v
C5 | Ziyaretgi Defteri v
6 | Oneri, Sikayet ve istek i¢cin Ozel Alan
¢ y v
Yurttas panelleri (O bolgedeki nifusu istatistiksel olarak
C7 | temsil edecek bir grup vatandasin diizenli olarak e-posta ile v
belli konularda fikrinin sorulmast)
cs Paydas Katthmu (Ozel diizenleme alant ile ilgili ulusal ya da
uluslararasi kuruluslara koprii var m1) v
Online Tartisma (Forum) (Belli temalar etrafinda
yapilandirilmis, belediye tarafindan modere edilen veya
Cco edilmeyen, vatandaglarin birbirleriyle bu konular hakkinda
¢evrimici tartigmasina olanak veren uygulamalar) /modaratore v
ve tartisma Ozetlerinin yayinlanip yaymlanmamasina da
bakilabilir
Gelismelerden Haberdar Edici E-Mail ( Bir belediye siirlari
icinde belli bir mahallede yasayan ve o mahallede olup
bitenlerden haberdar olmak istedigini belirten mahalle
c10
sakinlerine e-posta veya SMS gibi yollarla belediyenin o v
mahalle ile ilgili faaliyetleri hakkinda — Ozellikle imar ve
planlama alaninda - bilgi gondermesi ve fikirlerini sormast)
C11 | ilan Tahtalar1 v
C12 | Sohbet odalar: v
C13 | RSS (Really Simple Syndication) (Gergek Basit Sendikasyon) v
MSN (Online goriisme) Site, kullanicilarin kurulusun bilisim
C14 | uzmanlariyla gergek zamanli bir sohbet veya anlik v
mesajlasmalarina izin verilip verilmedigi
C15 | Podcast (Canh Yayin Kapsiilii) v
C16 E-Bilgi Edinme (Bilgi Edinme Hakk: Yasasi gercevesinde
elektronik bagvuru yapma olanagi) 4
C17 | E- Dilekge v
C18 | Mobil Katihm (Whatsapp vb. uygulamalar) v
C19 | E-6deme (Harg, tahakkuk, ceza ve vergi vs. 6demeleri) v
G20 | Sabit hat 153 v
C21 | Mash-Up v
Wiki (Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina bagli olarak ana
G22 | sayfayr dzellestirmenize olanak sagliyor mu? (Ornegin portalt v
kisiye has hale getirme)
C23 | E-oylama (sandiklar yerine kiosklar araciligiyla) v
Online referandum  (E-referandumlar veya cevrimigi
C24 referandumlar ~ yonetimin  politikalarin1 ~ tanitmak  veya
degistirilmesi  i¢in  kamuoyu yoklamalarini  ¢evrimigi v

yapmasidir.
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OLCEK DISI ARASTIRMA

Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web) sitesi hakkindaki
bir soruya ne kadar siirede yanit veriyor?
-Ornek  Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne siklikla
guncellenmektedir? (Mail
yoluyla, telefonla ya da bilgi alma yontemi ile bizzat alinacak bilgi)

Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, Linkendin vb.)
hesaplarinin incelenmesi (takipe¢i sayilari, paylasim sayilari, paylasim
icerikleri ile ilgili genel bilgilendirme

Bilisim saldirtya ugrayip ugramasi

NOT

Var-yok: Degiskenlerle ilgili bilginin olup olmadig1 sorgulanmustir.

Erisime agik-erisime kapali: internet sitesi iizerinden degiskenlerle ilgili bilgilere ulasilip ulasilamadig:

sorgulanmustir.

Erisimi etkin/yeterli (bilgiler acisindan)- etkin degil: Internet sitesi iizerinden degiskenlerle ilgili bilgilerin

yeterli olup olmadigi sorgulanmustir.
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