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OZET

Gecgmisten gilinlimiize yasanilan teknolojik gelismeler insan hayatinin her alanini
etkilemistir. Teknolojinin ticaret ile birlesmesiyle e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir.
Perakende magazalar yerine sanal magazalar ortaya ¢ikmus, alicilar hi¢cbir zahmete
girmeden aligveris yapma imkanina kavusmustur. E-ticaret kolayligi sayesinde giinden
giine kullanimi yayginlasirken tim diinyada Covid-19 salgininin yasanmasiyla e-
ticaret kullanim oran1 daha da artmistir. Salgin déneminde bireyler sosyal mesafe ve
hijyen sebebiyle g¢evrimici aligverise yonelmislerdir. Covid-19 bireylerin sadece
kisisel hayatim1 degil iilkelerin ekonomisini de etkilemistir. Calismada, Tiirkiye
izerinde Covid-19 doneminde e-ticaretin makroekonomik degiskenlere etkisini
incelemektedir.

E-ticaret, makroekonomik degiskenleri etkileyen bir sektor olma Ozelligi
tasimaktadir. Ayrica, e-ticaret sayesinde miisterilerin zaman ve para tasarrufu
saglanmakta ve bu da tiiketimi artirmakta ve enflasyonu etkileyebilmektedir. E-ticaret
ayrica, igletmeler i¢in yeni is olanaklar1 yaratabilmekte ve bu da issizlik oranini
diisiirmeyi desteklemektedir. E-ticaretin dis ticaret iizerindeki etkisi de dnemlidir; e-
ticaret sayesinde iilkeler arasinda ticaret hacmi artabilmekte ve bu da dis ticareti
desteklemektedir. Pandemi siirecinde bireyler, evlerinde kalmayi tercih ederek,
ihtiyaglarini internet iizerinden satin alabilecekleri iiriin ve hizmetlere yonelmislerdir.
Bu durum, e-ticaret sektoriindeki isletmelerin biliyiimesine ve ekonomik biiylimeye
katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Gelisme, E-Ticaret, Covid-19, Makroekonomik
Degisken
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EFFECTS OF E-COMMERCE ON MACROECONOMIC VARIABLES
IN THE COVID-19 PERIOD: THE CASE OF TURKEY
Rukiye BASER
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Economics, M.A., April,2023
Supervisor: Prof. Dr. Serdar OZTURK
ABSTRACT

Technological developments from past to present have affected every aspect of human
life. With the combination of technology and commerce, the concept of e-commerce
has emerged. Virtual stores have emerged instead of retail stores, and buyers have the
opportunity to shop without any hassle. Thanks to the ease of e-commerce, its use has
become widespread day by day, while the rate of e-commerce usage has increased even
more with the Covid-19 epidemic all over the world. During the epidemic, individuals
turned to online shopping due to social distance and hygiene. Covid-19 hasaffected not
only the personal lives of individuals, but also the economy of countries. The study
examines the effect of e-commerce on macroeconomic variables in Turkeyduring the
Covid-19 period. E-commerce is a sector that affects macroeconomic variables. In
addition, thanks to e-commerce, customers can save time and money, which increases
their consumption and can affect inflation. E-commerce can also create new job
opportunities for businesses, which in turn supports lowering the unemployment rate.
The impact of e-commerce on foreign trade is also important; Thanks to e-commerce,
the trade volume between countries can increase and this supports foreign trade.
During the pandemic period, individuals have preferred to stay at home and turn to
products and services that they can purchase online. This situation contributes to the
growth of e-commerce businesses and the economic growth.

Keywords: Technological Development, E-Commerce, Covid-19, Macroeconomic
Variable
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GIRIS
Toplumsal ve ekonomik olusan varyasyonlar sebebiyle son donemlerde ‘Bilgi
Ekonomisi’ kavrami oldukc¢a fazla duyulmaya baslamistir. Glinlimiizde bireyler bilgi
kavramini oldukga sik kullanmaya baslamistir. Bilginin zaman igerisinde teknoloji ile
bulugmasiyla birlikte, bilgi daha kolay ve zahmetsiz sekilde ulasilabilir hale gelmistir.
E-ticaret kavrami yeni ekonominin ticari boyutu olarak bilinmektedir. Bilgi ve
teknoloji kavraminin birlesmesiyle internet ortaya ¢ikmis, internet kavramina ticari
eklenince e-ticaret platformu meydana gelmistir. E-ticaret ile ilgili ilk girisim 1997
tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) yapmis oldugu bir toplantida
yapilmustir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu zamanla e-ticaretin gelismesi ile ilgili
politikalar1 gerceklestirerek, e-ticaretin Tiirkiye tizerinde daha aktif bir yer edinmesini
amaclamistir (Demirdé6gmez, Giiltekin, Tas, 2018). E-ticaret 1997 yilindan giinlimiize
kadar ¢ok biiyiik ivme kazanmistir. Perakende magazalar yerini ¢evrimici magazalara

birakmistir.

E-ticaret ile birlikte satici magazalarin vitrini web sitesi, reklamlar1 ise alicilarin
yapmis oldugu {riin yorumlart haline gelmistir. E-ticaretin biiyiik gelisme
gostermesinin bir¢ok sebebi olmakla birlikte en biiylik sebebi, saticilarin yapmis
oldugu avantajlardir. Saticilar, cevrimi¢i magazalarinda satacak olduklar tiriinler ile
ilgili reklamlar, kampanyalar, {icretsiz kargo gibi bircok avantaji saglamaktadir.
Gilinlimiizde e-ticaret iskolunda hizmet veren firmalar kullanicilarin pek ¢ok alanda
sanal ortam tlizerinden ihtiyaglarin1 karsilamasi adina teknolojik altyap1 faaliyetlerini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Aligveris, egitim, saglik ve bankacilik gibi alanlardaki
kurumlar, dijitallesmenin getirdigi imkanlar1 kullanarak hizmetlerini daha hizli, daha
verimli ve daha erisilebilir hale getirmektedir. Ozellikle son yillarda hayatimizin her
alanina dahil olan Covid-19 ile birlikte Diinya da ve Tirkiye de daha biiyiik bir hiz

kazanmustir.

2019 yilimin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde goriilen, 11 Mart 2020 tarihinde



Tiirkiye de ortaya ¢ikan Covid-19 olarak bilinen salgin tim diinyayr etkisi altina
almistir. Genel olarak soguk alginligi etkisi gosteren fakat dliimle de sonuglanabilen
Covid-19 sadece saglik olarak degil ekonomik anlamda da etkisini gostermistir.Covid-
19, gerceklesmekte olan ticaretin doniisiimiinii, diger bir ifadeyle fiziksel ortamdan
sanal ortama dogru kayma siirecini ¢ok ciddi sekilde hizlandirmistir. Gerekbireylerin
salgindan kendilerini izole etmesi gerekse eve kapanma tedbirleri bireyleri disari
c¢ikmamaya itmis bu nedenle bireyler tiim ihtiyaglarini internet tizerinden saglamaya

caligmustir.

Covid-19 pandemisi siirecinde bireylerin e-ticaret lizerinden yaptig1 aligverislerin
makroekonomik gostergelere etkisi, bu gostergelerin pandemi siirecinde nasil
degistigine baghdir. Bu ¢alismada, e-ticaretin dogrudan etkiledigi enflasyon, istihdam
ve issizlik, dis ticaret ve ekonomik biiylime kavramlar: teorik ¢ercevede arastirilmis
daha sonra Covid-19 doneminde bireylerin e-ticaret ilizerinden yaptig1 alisverislerin

makroekonomik gostergeleri degerlendirilmistir.

Calismanin 3 bolimden olusmasi planlanmaktadir. Birinci boliimde e-ticaret kavrami
ve kapsami incelenecek, ikinci boliimde makroekonomik gostergeler teorik cerceve ile
ele alinacak iiglincli boliimde ise Covid-19 doneminde e-ticaretin makroekonomik
degiskenlere etkisi tablo ve grafikler ile yorumlanacaktir. Son olarak da sonug¢ boliimii

ile calisma sonlandirilacaktir.



BIiRINCIi BOLUM
E-TICARET

1.1.E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaret, diinyada 1990'l yillarda ortaya ¢ikmis olsa da, Tiirkiye'de daha geg yillarda
yayginlagsmaya baslanmustir. Ozellikle internet kullamminin yayginlagmasi, mobil
cihazlarin kullaniminin artmasi ve ¢evrimi¢i 6édeme yontemlerinin yayginlagmasiyla
birlikte, Tiirkiye'de de e-ticaret kullanimi hizla artmistir. Giinlimiizde ise, hem
Tiirkiye'de hem de diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. E-ticaret, insanlarin
zaman ve para tasarrufu saglarken, ayn1 zamanda isletmeler i¢in de yeni pazarlar ve is

olanaklar1 yaratmaktadir.

1.1.1.E-Ticaretin Diinyada Tarihsel Gelisimi
Elektronik ticaret ilk olarak 1960’1 yillarda ABD’de ortaya ¢ikmustir. Universitelerin
beraber kullandig1 ag araciligiyla kaynak kullaniminin birlikte kullanilmasi baslica

hedef olarak goriilmiistiir.

E-ticaret 1980’11 yillardan baslayarak Diinya tarihinde yerini almistir. 1982 yilinda
Fransa’da bir telekomiinikasyon sirketi olan France Telekom, Minitel adli teleteks
sistemi tasarlamistir. Minitel sistemi glinlimiizde mevcut olan internet aginin ilk
ornegidir. Ortaya cikarilan bu sistem sayesinde ¢evrimici aligveris, haberlesme gibi
olanaklar mevcut hale gelmistir. Minitel sistemde yer alan ag lizerinden yapilan
aligverislerde kredi kartinin kullanilmasi, 6demelerin ay sonunda faturaya eklenmesi

elektronik ticarette biiyiik bir gelisme saglamistir (Otuzoglu, 2017).

E-ticaretin gelismesini saglayan bir diger 6nemli unsur, James Snowball araciligiyla
ortaya cikarilan Gateshed SIS/ Tesco Systems tarafindan ilk c¢evrimi¢i evden
aligverisin yapilmast olmustur. Elektronik aligveris siireci Diinya tarihinde Minitel’in
baslattig1 sistemi Tesco sistemin devam etmesiyle mithim bir derece olusmustur

(Yildirim, 2011).



1990l yillar, e-ticaretin diinya ¢apinda patlama yasadigi donem olarak kabul edilir.
Bu dénemde, World Wide Web'in ortaya ¢ikmasi ve internetin giderek yayginlagmasi,
elektronik ticaretin biiyiimesine onemli katkilar sagladi. Bu kapsamda elektronik
ticaret platformlar1 meydana cikarak internet lizerinden yapilan aligveris popiiler hale
gelmistir (Otuzoglu, 2017). Elektronik ticaretin Diinya {izerindeki tarihsel gelisimi
incelendiginde, 1995 tarihinde kurulan Amazon, Ebay, Yahoo, Alibaba gibi firmalarin

ortaya ¢ikmasit elektronik ticaretin aktif sekilde Dbiiylimesini saglamistir

(https://www.ticimax.com, 2022).

Diinya tizerinde elektronik ticaretin 6nce gelen sitelerinden olan Amazon 5 Temmuz
1994 tarihinde Washington’da kurulmustur. ilk olarak kitap satis1 yapmaya baslayan
Amazon zamanla satis gruplarini genisleterek otomobil, tekstil, elektronik gibi farkl
kategorilerde de satis yapmaya baslayarak, kisa sayede Pazar payinda ivme yagamuistir.
Amazon gliniimiizde "diinyanin en etkili ekonomik ve kiiltiirel gii¢lerinden biri" ve
"diinyanin en degerli markalarindan biri" seklinde anilmaktadir. Amazon, ayrica
kiiltiirel bir etkiye de sahiptir. Sirketin kurucusu Jeff Bezos, diinya genelinde bir ikon
olarak kabul edilir ve Amazon, tiiketicilerin c¢evrimigi aligveris ve dijital igerik
tiketimi gibi giinlilk hayatlarinda yaygin olarak kullandiklar1 bir platform haline

gelmistir(https:/www.webtekno.com, 2022).

Bir diger elektronik ticaret sitelerinden olan Ebay, 3 Eylil 1995 tarihinde ABD’li
girisimci tarafindan kurulmustur. Hobi amaciyla kurulan site zaman igerisinde
kullanicilar tarafindan biiyiik ilgi gorerek elektronik ticaret sitesine doniismeyi
basarmistir. AuctionWeb adiyla ortaya c¢ikan site 1997 tarihinde Ebay olarak

adlandirilmistir (https:/digitalage.com.tr, 2022).

1995 tarihinde Stanford Universitesinde iki gen¢ ogrenci aracihigiyla kurulan
Yahoo.com adli internet sitesi baslangicta arama motoru olarak kullanilmaktaydi.
Zaman igerisinde faaliyet alanlarin1 gelistirerek elektronik posta ve iletisim alaninda
da faaliyet gostermeye baglamistir. 2014 tarihinde yasadig1 buhrandan toparlanamayan

Yahoo.com 2017 tarihinde Altaba olarak isim degistirmistir.

28 Haziran 1999 tarihinde Cin de kurulan Alibaba isimli sirket elektronik ticaret,
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perakende, teknoloji ve internet alaninda da ismini duyurmustur. Apartman dairesinde
17 arkadasin bir araya gelmesiyle kurulan Alibaba.com’un 7 ayri internet sitesi
bulunmaktadir. Bu internet sitelerinden en yaygin olarak bilineni Aliexpress.com’dur.
Diinya ¢apinda bilinirligi ve kullanici sayisinin fazla olmasinin baslica nedenlerinden
birisi ¢ok sayida satic1 ve alicilar1 bir araya getirmesidir. Cin pazarinda bulunan site,
farkli tilkelerdeki insanlarin mal ve hizmetleri daha uygun fiyata satin almasi bir diger
iistiin 6zelligidir. Zaman igerisinde adini oldukga fazla duyuran sirket, 1688.com gibi

degisik pazarlarda da yer almaya baslamistir (Otuzoglu, 2017).

1.1.2.E-Ticaretin Tiirkiye de Tarihsel Gelisimi

Elektronik ticaretin gelisimi, 1980’li y1llarda Avrupa iilkeleri ve Amerika’ya oranla
Tiirkiye de daha ileri bir zamanda gergeklesmistir. Bu gelisimin yasanmasinda
Tiirkiye’nin 1993 tarihinde internet kavrami ile tanismasi yadsinamaz bir gergektir

(Otuzoglu, 2017).

Tirkiye de elektronik ticaretin temelleri 1997 yilinda atilmaya baslamistir. Aym
donemde Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun baslattigi calismalar ile hukuksal
stireclerin temelleri atilmis ve elektronik ticaret islemlerinin dis iilkelerde aktif sekilde
yiirlitiilmesi 6ngoriilmiistiir. 2000°1i y1llarda kamusal projelerin yaninda 6zel girisimde

de geligsmeler gézlemlenmistir.

Hepsiburada, Tiirkiye'nin  6nde  gelen  e-ticaret  sirketlerinden  biridir.
Hepsiburada.com'un kurulusu 1998 yilina dayanmakta ve Tiirkiye'nin en biiyiik e-
ticaret sitelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sirket, Hanzade Dogan Boyner'in
onciiliglinde kurulmus ve baslangicta yalnizca kitap satis1 yapmustir. Ancak zamanla,
iirlin yelpazesini genisletmis ve giinlimiizde elektronik {iriinler, mobilya, moda, ev ve
yasam TUriinleri, slpermarket iirlinleri ve daha pek c¢ok kategoride iiriinleri

miisterilerine sunmaktadir (https://www.kariyerimdergisi.com, 2022)

Hepsiburada.com, kullanicilarina  rahat bir aligveris deneyimi  sunmay1
hedeflemektedir. Bu nedenle, web sitesi ve mobil uygulamalar1 kullanimi kolay ve
sezgisel tasarlanmistir. Ayrica, miisteri hizmetleri ekibi, miisterilerin tiim sorularina

hizli ve etkili bir sekilde cevap vermek igin 7/24 hizmet vermektedir.



Hepsiburada.com, Tiirkiye disinda da bircok iilkede faaliyet gostermektedir. Sirket,
Rusya, Afrika, Ortadogu ve Dogu Avrupa pazarlarinda da yer almaktadir. Sirketin bu
pazarlardaki varligi, Tirk e-ticaret sektoriiniin uluslararasi alanda da basarili bir

sekilde temsil edildigini gostermektedir.

Son olarak, Hepsiburada.com, Tiirkiye'deki diger e-ticaret sirketleri arasinda teknoloji
alaninda oncii bir konuma sahiptir. Sirket, miisterilerine gelismis teknolojiler sunarak,
aligveris deneyimini daha hizli, giivenli ve keyifli hale getirmektedir. Bu nedenle,
Hepsiburada.com, 2013 yilinda Tiirkiye'nin en iyi e-ticaret sitesi olarak secilmistir

(https://www.e-ticaretsitesi.com, 2022).

Trendyol'un kurulus hikayesi olduke¢a ilging ve basarili bir girisim 6rnegidir.
Trendyol, Tiirkiye'nin 6nde gelen e-ticaret sirketlerinden biridir ve 2010 yilinda Demet
Mutlu tarafindan kurulmustur. Sirketin adi aslinda "trend yogunlugu" anlamina
gelmektedir. Kuruldugunda, sadece 4 kisilik bir ekip tarafindan yonetilen Trendyol,
moda, giizellik, teknoloji, ev dekorasyonu ve bir¢ok kategori i¢in iirlinler sunan bir
cevrimigi aligveris platformu olmustur. 2012 yilinda Trendyol, Tiirkiye'nin en biiyiik
teknoloji sirketlerinden biri olan Dogus Grubu tarafindan satin alinmistir. Bu satin
alma islemi, Trendyol'un Tiirkiye'nin en biiyiik e-ticaret sirketlerinden biri olmasina
yardimc1 olmustur. Ayrica, sirket, 2018 yilinda Alibaba Group tarafindan satin alinmis

ve boylece uluslararasi bir e-ticaret deviyle ortaklik kurmustur.

Gilinlimiizde Trendyol, Tiirkiye'nin onde gelen e-ticaret platformlarindan biridir.
Sirket, 30 milyondan fazla iiyesi ve 20.000'den fazla magazasi ile birlikte 100
milyondan fazla f{riin sunmaktadir. Ayrica, Trendyol, gelistirdigi teknolojiler

sayesinde kullanicilarinin alisveris deneyimini gelistirmeye devam etmektedir (Dal ve

Sahin, 2018).

N11, 2012 yilinda Dogus Grubu tarafindan kurulan bir e-ticaret platformudur.
Platform, Tiirkiye'nin en biiyiik li¢ e-ticaret sitesi arasinda yer almaktadir. nll,
miisterilerine yiiksek kaliteli iirlinler ve hizmetler sunarken, saticilarina da kolay bir
satis platformu saglamayi hedeflemektedir. N11, kullanic1 dostu ara yiizii ve basit

aligveris siireci ile kullanicilarin sevgisini kazanmis olup kullanicilar, web sitesinde
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veya mobil uygulamasinda bir¢ok farkli kategorideki iiriinlere erisebilmektedir. Site
ayrica, saticilarin yiikledigi tiriin resimleri ve acgiklamalar1 araciligiyla alicilarin
iirtinler hakkinda detayli bilgi sahibi olmalarina olanak tanimaktadir. N11, saticilar i¢in
de birgok avantaj sunmaktadir. Oncelikle, saticilar {iriinlerini kolayca yiikleyebilirler
ve miisterilerle dogrudan iletisim kurabilmektedir. Ayrica, N11, saticilarin 6deme
stireglerini yonetmelerine ve finansal raporlarini izlemelerine olanak taniyan araglar

da sunmaktadir.

N11, Tirkiye'deki e-ticaret sektdriinde hizli bir sekilde biiyiimiis ve 2014 yilinda
Tiirkiye'nin en biiyiik e-ticaret sitesi olan Trendyol'a rakip olmustur. Bugiin N11,
Tirkiye'deki en biiyiik e-ticaret platformlarindan birisidir ve 2018 yilinda %50 pazar

pay1 ile Tiirkiye'nin en biiyiik e-ticaret platformu haline gelmistir.

Yemeksepeti 2000 yilinda Melih Odemis, Cem Nufusi ve Nevzat Aydin aracihigiyla
kurulan ¢evrimigi yemek siparis sitesidir. Alicilar yemeksepeti ile anlasmali olan
restoranlar icerisinden menii ve fiyat bilgilerine ulasarak siparis vermektedir.
Kuruldugu tarihte siparisleri faks ile alan saticilar giiniimiizde web sitesi ve mobil web
iizerinden satislarin1 gergeklestirmektedir. Yemek yeme aliskanligr internet sebebiyle
degismis olan tiiketiciler, Yemeksepetine biiyiik ilgi gostermistir. Tiirkiye de ilk defa
bu sekilde faaliyet gdsteren platform ilk kuruldugunda 26 restoran ile galisirken su
anda bu rakam 10.000 civarina ulasmistir. Yalniza ulusal degil uluslararasi alanda da
faaliyette bulunan Yemeksepeti Rusya, Dubai, Sharjah ve Abu Dhabi’de de hizmet

olanagi sunmustur (Bozdogan, 2012).

Yaygin olarak kullanilan bir baska elektronik ticaret portali Sahibinden.com, Tiirkiye
merkezli bir e-ticaret platformudur. 2000 yilinda kurulmustur ve ilk olarak sadece arac
ilanlar1 yayinlamak i¢in tasarlanmistir. Ancak daha sonra diger kategoriler de eklenmis
ve glinlimiizde birgok farkli {iriin ve hizmet kategorisi i¢in ilan yayinlanmasina olanak

taniyan biiyiik bir ¢gevrimici pazar yeri haline gelmistir (https:/www.sahibinden.com).

Sahibinden.com, kullanicilarin iicretsiz olarak ilan yayinlamasina olanak tanimakta ve
ayn1 zamanda iicretli ilan secenekleri de sunmaktadir. Kullanicilar, araglar, emlak,

elektronik, giyim, mobilya, hizmetler ve diger bir¢ok kategoride iiriinlerini ve



hizmetlerini satabilmektedir. Sahibinden.com, kullanicilarin yerel bir pazar yeri
araciligiyla birbirleriyle etkilesime ge¢cmesini kolaylastirmaktadir. Kullanicilar,
ilanlara mesaj gondererek veya ilan sahibiyle dogrudan iletisime gecerek triinler
hakkinda bilgi alabilmektedir. Ayrica, Sahibinden.com, giivenli bir 6deme yontemi

olan "Sahibinden Giivenli Odeme"yi de sunmaktadir.

Bugiin Sahibinden.com, Tiirkiye'nin en bliyiik ¢evrimic¢i pazar yerlerinden biridir ve

milyonlarca kullanicisi vardir.

Markafoni.com, 2008 yilinda Tiirkiye'de faaliyete baslayan bir e-ticaret sitesidir. Diger
biiylik elektronik ticaret sitelerine kiyasla giyim ve kisisel bakim triinlerine agirlik
veren site bu yoniiyle adim1 duyurmustur. Sitenin diger bir farkliligi da faaliyetini
“Impulse Purchase” olarak adlandirilan satin alma davranisina uygun bir strateji
gelistirerek yiirtitmesidir. Site kullanicilarina sattiklar iirtin hakkinda firsat sunarak
bilgilendirmekte, kullanicilar ise daha once plan yapmaksizin 6nlerine ¢ikan bu firsata
gore arzu ettiklerini satin almaktadirlar. Sitenin bu agidan elektronik ticaret sektoriine

bir ivme kazandirdiginin kanaatine varilmaktadir (https://blog.etohum.com, 2022).

1.2.E-Ticaret Tanim

Hayatimizda biiytik bir alana sahip olan gerek alic1 gerek ise saticilar agisindan dnemli
Olciide kolaylik saglayan e-ticaret kavrami, glinden giine artarak globallesmektedir.
Dijital ortamda yapilacak olan ticaretin aninda ulasilmasi, ulagitm masraflarinin
olmamasi, daha fazla gesitten yararlanilmasi e-ticaret kavraminin yayginlagsmasinin

sebeplerindendir (Gliven, 2020).

Elektronik ticaret igin ge¢misten gliniimiize kadar pek ¢ok tanim ortaya konulmustur.

Bu tanimlardan birkag1 asagida gosterildigi sekildedir.

Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan tanima gére, “elektronik
ticaret, kisi ve kurumlarin metin, ses ve gorsel sekillerini i¢eren elektronik verilerin
aktarimina bagl olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleridir” (Organ ve Cavgar,

2012).



Elektronik ticarete bagl bir diger tamm ise, Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) yapmis
oldugu tanimdir. Diinya Ticaret Orgiitii'ne gére, “elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
dretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden

yapilmasidir” (Marangoz, 2011).

Japonya Elektrik Ticaret Merkezi’nin (ECOM) 1996 tarihinde yapmis oldugu tanimda,
“elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretiminin, tanitiminin yapilmasi gibi islemler

bilgisayar aglari tizerinden yapilmasidir” yer vermistir.

Diger bir tanim ise, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) 1998 tarihinde
ortaya ¢ikarmis oldugu tanimdir. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’na gore,
“elektronik ticaret, kisi ve kurumlarin sinirli sayida kullanici tarafindan erisilebilen

yazi, ses ve goriintli seklindeki bilgilerin iletilmesidir” (Ulugay, 2012).

Yapilmis olan tiim bu tanimlar baglaminda birtakim farkliliklar olmakla birlikte temel
husus, alicilarin mal ve hizmetlerin satici tarafindan elektronik ortamda sunuldugu,
islendigi, iletisim kuruldugu ve 6demelerin yapildig: bir siirectir. Ayrica satin alinan
iirlin veya hizmetlerin destek hizmetleri dahil olmak iizere sonrasinda da elektronik

ortamda takibi ve yonetimi saglanir.
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Sekil 1.1. Elektronik Ticaretin 4N 1K’SI

1.2.1. E-Ticaret Kapsam

E-ticaret, internet iizerinden iirlin ve hizmetlerin satilmasi, tanitilmasi, dagitilmasi ve
tedarik edilmesi islemlerini kapsar. Bu islemler, elektronik veri degisimi (EDI),
elektronik fon transferi (EFT), kredi kart1 gibi finansal islemler ve giivenli internet
baglantilar1 gibi temel unsurlari igerir. E-ticaret sayesinde isletmeler, ¢cevrimici olarak
driinlerini sergileme, miisterilere erisim saglama ve satis yapma firsati bulurlar.
Boylece geleneksel ticaretin sinirlamalarindan kurtulur ve diinya genelinde miisteri
taban1 olusturma imkani elde ederler. E-ticaret, isletmelerin maliyetleri azaltmalarina

ve miisteri memnuniyetini artirmalarina da yardimei olabilir. (Bucakli, 2007).
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E-ticaretin kapsadig1 faaliyet alanlar1 Sekil 1.2°de gosterilmistir.
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Sekil 1.2. E-ticaretin Kapsadigi Faaliyet Alanlan
Kaynak: Yalcin, 2012

1.2.2. E-Ticaret Taraflar:

E-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte E-ticaret modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modeller
isletme-isletme aras1 (B2B), isletme-tiiketici aras1 (B2C), isletme-devlet arasi (B2G)
ve vatandas-devlet arast (C2G) olarak adlandirilmaktadir. E-ticaret ile ugrasan her

sirket bu modellerden en az birisini uygulamaktadir (https:/egirisim.com, 2022).

Sekil 1.3°de E-ticaret taraflar1 verilmis olup, E-ticaret taraflari arasindaki baglantilar

acik bir sekilde gosterilmistir;
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Sekil 1.3. E-ticaret Taraflar

1.2.2.1. isletme — isletme Arasi E-Ticaret (B2B)

B2B (Business To Business) yani isletmeden isletmeye olarak adlandirilan, kisaltilmig
haliyle B2B, E-ticaret arasinda en yaygin olarak bilinen sirketler arasi E-ticaret,
1960’11 yillarindan basindan itibaren kullanilmaktadir. isletme-isletme arasi E-ticaret,
sirketlerin kendi arasinda internet ortaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerin timidiir.
Bu baglamda mal ve hizmet gruplarindaki arama, satin alma, 6deme islemlerinin timii

internet tizerinden gergeklestirilmektedir.

B2B E-ticaret modelinin ¢alisma sistemi Sekil 1.4 dedir.
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Sekil 1.4. B2B E-ticaret Modelinin Calisma Sistemi

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2012

Sekil 1,4’e gore, B2B E-ticaret modelinde, iirlinii satin almak isteyen alici isletme
sisteme giris yaptiktan sonra fiyatlar1 gorebilmektedir. Satici isletme web sitesine
satisa sundugu iirlinleri girmektedir. Alici isletme web sitesinde kendisine ait olan sifre
ile giris yaparak satici isletmenin web sitesine sundugu tirtin bilgileri, iiriin fiyati ve
o0deme secenekleri hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Daha sonra satin almak istedigi
iirlinleri ¢evrimigi sepetine ekler ve siparisini olusturmaktadir. Alict isletme, satici
isletmenin olusturdugu 6deme segeneklerinden kendisine uygun olan1 secerek ddeme
islemini tamamlamaktadir. Satici iletme alici isletmenin segtigi iirlinleri yine web
sitesinden inceleyerek siparisi almakta ve satin alinan triinler alict isletmeye

kargolanmaktadir.

B2B en yaygin kullanan iilke ABD’dir. Diinya iizerinde B2B ile yapilan ticaret, E-
ticaretin %90’1m karsilamaktadir (Ozel, 2006). Isletmelerin biiyiik cogunlukla B2B
tercih etme sebepleri, B2B modelinin sundugu avantajlardir. Maliyetlerin minimum
seviyede olmasi, 7/24 hizmet imkani, bilgiye kolay ve hizli ulasim, hizl1 teslimat,
miisteri memnuniyeti gibi etmenler B2B’nin avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

AliBaba, KOBINET, TiirkTicaret gibi isletmeler B2B modeli tercih etmektedir.

1.2.2.2. isletme — Tiiketici Arasi E-Ticaret (B2C)

B2C (Business To Consumer) yani isletmeden tliketiciye olarak bilinen, kisaltilmis
haliyle B2C, isletmelerin internet araciligiyla tiiketicilere iirtin ve hizmet
pazarlamasidir. B2C E-ticaret modelinde hedef, daha az maliyet ile daha fazla tiiketici
kesimine ulasmaktir. Isletmeler web sitelerinde iiriin ve hizmetler i¢in makul 6deme

planlarini tiiketiciye sunmaktadir. Tiiketiciler ise gerek mal ve hizmetler gerek 6deme
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planlarini degerlendirerek aligveris yapmaktadir.

B2C E-ticaret modelinin ¢alisma sistemi Sekil 1.5’dedir.

2 Uriinlerin bilgilerine

1.Urunleri 25 Tiiketic1
gorintiiler agir
s — o
] -
B 4 Siparisi alir, ariinleri 3.Uriinler icin siparisi
-"rl Tl gonderir olusturur
Satici Isletme Alic

Sekil 1.5. B2C E-ticaret Modeli Calisma Sistemi

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2012

Sekil 1.5’e gore, B2C E-ticaret modelinde, satici isletme web sitesine satisa sundugu
irlinleri girmektedir. Alict satici igsletmenin web sitesinde sundugu iirlin bilgilerine,
iirlin fiyatina ve 6deme secgenekleri hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Daha sonra satin
almak istedigi iirlinleri ¢evrimici sepetine ekler ve siparisini olusturmaktadir. Alici,
satict isletmenin olusturdugu 6deme seceneklerinden kendisine uygun olani segerek
O0deme islemini tamamlamaktadir. Satici isletme, alicinin sectigi iirlinleri yine web
sitesinden inceleyerek siparisi almakta ve satin aliman {riinler aliciya

kargolanmaktadir.

Firmalarin ¢evrimi¢i magazalar1 7/24 aciktir. Bundan dolay1 tiiketiciler giiniin
diledikleri saatinde aligveris yapabilme imkanina sahiptir. B2C E-ticaret sayesinde
tiikketiciler aradiklari liriinlere zahmet bir sekilde ulasma, tiriinler arasi karsilastirma
yapabilme, irlinler hakkinda hizli bilgi edinebilme, tercih edecegi 6deme planini
gergeklestirme gibi  birgok avantaja sahiptir. Amazon.com, Trendyol.com,

HepsiBurada.com, N11.com B2C modelini uygulamaktadir (Marangoz, 2014).

1.2.2.3. isletme — Devlet Aras1 E-Ticaret (B2G)
B2G (Business To Government) yani isletmeden devlete olarak adlandirilan,
kisaltilmis haliyle B2G, devlet kurumlarinin internet araciligiyla tiiketicilere iiriin ve

hizmet pazarlamasidir. B2G E-ticaret modelinde hedef, devletin firmalara daha 1yi bir
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hizmet saglamasidir.

Isletme ve devlet arasinda uygulanan modelde sistemin isleyis bicimi Sekil 1.6’da

gosterilmistir.

Sekil 1.6. B2G E-ticaret Modelinde Uygulanan Sistem

Kaynak: https://bsscommerce.com, 2022

Firma ve devlet arasindaki iletisimlerde glimriik islemlerinin internet araciligiyla
gergeklestirilmesi, zaman kaybinin azalmasi, firmalarin rastladiklar1 engellerin
internet araciligl ile ¢oziimlenebilmesi, firma ve devlet arasindaki bilgilere hizli bir
sekilde erisme imkaninin saglanmasi, 6deme islemlerinin internet ortaminda
gerceklestirilmesi B2G modelinin avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Ozel, 2006).
EKAP, siiriici  kurslar1  ve noterler B2G  modelini  uygulamaktadir

(https://www.ideasoft.com.tr, 2022).

1.2.2.4. Vatandas — Devlet Arasi1 E-Ticaret (C2G)

C2G (Customer To Government) yani tiiketiciden devlete olarak adlandirilan,
kisaltilmis haliyle C2G, tiiketicilerin devlete karst sorumlulugunu internet ortaminda
gerceklestirebilmesidir. C2G E-ticaret modelinde hedef, tiiketicilerin vergi borg¢larini
ogrenme, smav Odemeleri, trafik cezalari gibi devlet kurumlarindaki islemlerini
internet araciligiyla daha hizli ve zahmetsiz sekilde gergeklestirebilmesidir

(https://akademi.corazu.com, 2022).

Tiiketicilerin devlet kuruluslarinda gergeklestirme zorunlulugu olan islemlerin daha
hizli bir sekilde yapilmasi, maliyetlerin minimum seviyede olmasi, islemlerin
giivenilir bir ortamda ger¢eklesmesi C2G modelinin sagladigi avantajlar arasinda yer
almaktadir (Marangoz,2014). E-Devlet, Gelir Idaresi Baskanlig1, Sosyal Giivenlik

Kurumu G2B modelini uygulamaktadir (https://akademi.corazu.com, 2022).
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1.2.3. E-Ticaret Araclari

E-ticaretin temel araglari, internet, telefon, televizyon ve faks gibi iletisim araglarinin
yani sira, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri ile elektronik veri degisimi gibi
internetin sundugu olanaklar1i da igermektedir. Bu araclar, isletmelerin ¢evrimici
olarak firlinlerini ve hizmetlerini pazarlama, satisin1 gerceklestirme ve miisteri
iletisimini yiiritme konularinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Elektronik 6deme ve
para transfer sistemleri, miisterilerin kolay ve glivenli bir sekilde 6deme yapmalarini
saglarken, elektronik veri degisimi ise isletmeler arasindaki ticari ve finansal

islemlerin hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine yardimer olur.

E-ticarette zaman ve mekan sinir1 yoktur. Buna es olarak ticari islemler goriintii, ses
veya yazili metinler araciligiyla yapilabilmektedir. Bu baglamda elektronik ticaret
araclar1 bu ticari islemlerin yapilmasinda zaman ve maliyet acisindan biiyiik kolaylik

saglamaktadir (Canpolat, 2001).

1.2.3.1. internet

Diinyada " International Network " olarak tanimlanan, dilimizce anlami "Uluslararasi
Ag" olan internet kavrami, bir¢ok bilgisayar sistemini birbirine baglayan elektronik
iletisim agidir. Bagka bir deyisle internet, telekomiinasyon iletisim araglarindan biridir.
Birbirine bagh iletisim aglar1 sayesinde, Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP) ad1 verilen anlagma dili, bilgisayarlar arasinda veri aktarim gorevini

gergeklestirmektedir (Cak, 2002).

Bu tanimlara ek olarak internet, giderek artan bilgiyi paylagsma, muhafaza etme ve bu
bilgiye kolaylikla ulasma ihtiyacindan dogan teknolojidir. Gegmis zamanlarda insanlar
tarafindan daha az kullanilan internet kavrami, bu tanim ile birlikte yasamimizda daha
sik tercih edilerek yeni bir doneme girmemize olanak saglamistir.

Internet, sonsuz bilgiler igeren devasa bir yapidir. Tiim bu bilgilere iicretsiz sekilde

ulagilmasi da, interneti cazip kilan 6zelliklerinden biridir.

1.2.3.2. Telefon
Telefon, en eski ticari araclardan biridir ve ayn1 zamanda interaktif bir iletisim aracidir.

Ortaya ¢iktig1 glinden bu yana, sekil ve fonksiyonel olarak bircok degisiklige

16



ugramistir. Gliniimiizde, telefon 6nemli bir iletisim araci olarak kabul edilmekte ve
aym zamanda etkili bir ticari ara¢ olarak da kullamlmaktadir. Tiketiciler, mal ve
hizmet sipariglerini telefon yoluyla verirken 6demelerini de telefon {izerinden
yapabilmektedirler. Bu sayede telefon, ticari islemlerde dnemli bir yer tutmaktadir

(Ozel, 2006).

1.2.3.3. Televizyon

Yaygin olmasina ragmen tek yonlii iletisim araci olan televizyonun giinlimiizde diinya
genelinde bir milyarin lizerinde yayin yaptig1 iddia edilmektedir (Canpolat, 2001).
Tiiketici televizyonda reklamini gordiigii mal ve hizmetleri, internet ve telefon araciligi
ile satin almakta ve yine 6deme yonteminde de interneti kullanabilmektedir. Ilk
kullaniminda televizyon, siyah ve beyaz yayin yapmakta iken zaman igerisinde
goriintiistiniin renkli olmasi, daha biiylik bir ekrana sahip olmasi, daha 1yi goriinti
kalitesi ile yayin yapmas1 gibi gelistirici 6zellikleriyle glinlimiizde ticari araglarin

icerisinde yer almaktadir (Cak, 2002).

1.2.3.4. Faks

Ticari islemlerde posta yoluyla iletisim donemi, teknolojinin gelismesiyle birlikte
yerini faks iletisimine birakmistir. Faks, dokiimanlarin hizli bir sekilde aktarimini
saglamakta ve ticari islemlerin seri bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
Ancak, faksin dokiiman kalitesinin diisiik olmasi, zor okunmasi ve yiiksek maliyetli
olmasi gibi dezavantajlar1 da vardir. Fakat yine de, faks hala is hayatinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Faks, hizli bir sekilde iletisim kurulmasini saglamaktadir ve birgok
durumda daha uygun maliyetli bir secenek olabilmektedir. Son yillarda, dijital iletisim
araglarinin yayginlagmasi nedeniyle, faksin yerini e-posta, mesajlasma uygulamalari

ve diger dijital iletisim araglar1 almistir (Doganer, 2007).

1.2.3.5 Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Kisaca EFT olarak adlandirilan ve giinlimiizde oldukca sik kullanilan elektronik
O0deme ve para sistemleri farkli bankalar arasinda gergeklestirilen para degisim
islemleridir. Teknolojinin gelisimi ve birlikte paranin dolasimi daha hizli ve gilivenli
olmustur. Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, E-ticareti biiylik oranda

kolaylastirmis ve bu nedenle E-ticaretin igerisinde 6nemli bir yere sahiptir (Canpolat,
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2001).

1.2.3.6. Elektronik Veri Degisimi
Acilim1 Elektronik Veri Degisimi olan bilinen EDI kavrami, ticari islemlerdeki
belgelerin klasik bir format haline getirilerek iletilmesini saglayan iletisim seklidir

(https://mdpgroup.com, 2022).

Elektronik ticaretin bir diger énemli araglarindan sayilan Elektronik Odeme ve Para
Transfer Sistemleri, para transfer islemlerinde kullanildig: igin ticaretin belirli bir
kisminda uygulanabiliyordu. EDI ise ticari iki kurum arasindaki bilgisayar aglari
yoluyla belge degisimlerini saglayan bir sistemdir (Ozel, 2006).

Gtivenli bir altyapisina sahip olan EDI, sadece izinli kullanicilarin kullanabilecegi bir
sistemdir. Maliyet, zaman ve giivenilirlik agisindan pek ¢cok avantaja sahip oldugundan

dolayi giinden giine kullanic1 sayisinda artis gerceklesmektedir (Ozel, 2006).

1.2.4. E-Ticaret Amaclari
E-ticaretin amaci genel olarak bakildiginda, seri bir sekilde kullaniciya ulasarak ilgili

mal ve hizmetleri kullaniciya sunmaktir (https:/www.adburbs.com). E-ticarette

saticinin vitrini web sayfasi, bilinirligi ise yorumlaridir. Bu baglamda kullanici gerek
mal ve hizmet yorumlar1 gerekse mal ve hizmetlerin reklamlari ile ilgi duydugu {iriin

hakkindaki bilgilere pratik bir sekilde ulagmaktadir.

E-ticaretin amaglar1 genellikle isletmelerin biiylimesi, miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamasi ve daha fazla misteriye ulasmasi {izerine kuruludur. Bunun yan1 sira, e-
ticaretin diger 6onemli amaglar1 arasinda isletme maliyetlerinin azaltilmasi, daha hizli
ve daha kolay islem yapilmasi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, Uriin ve
hizmetlerin pazarlama ve tanittminin yapilmasi, daha fazla verimlilik saglanmasi ve
pazar payinin artirilmasi yer almaktadir. Ayrica, e-ticaret isletmeleri, miisteri verilerini
toplayarak miisterilerin ihtiyaclarina daha iyt yanit verebilmekte ve daha

kisisellestirilmis bir aligveris deneyimi sunabilmektedirler.

E-ticarette amag olarak benimsenen elzem nokta, satici tarafindan hi¢bir zaman para
kazanmak olmamasi olup bir saticinin amaci pazaryerindeki basarisi, ¢ikti olarak

adlandirdig kisim ise elde ettigi kazanimlaridir.
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1.2.5. E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 Yoniinden Karsilastiriimasi
Ticaretin elektronikle bulusup e-ticaret halini almasinin yaklasik olarak otuz yil
oncesine dayanan yakin bir ge¢cmisi bulunmaktadir. Buna ragmen ¢ok hizl1 bir sekilde
benimsenmis ve uygulamaya konulmustur. Bu kadar biiytlik ¢apta bir olusumun bu
kadar hizlica toplum tarafindan benimsenip kullanilmaya baslanmasi e-ticaretin
avantajlarindan  kaynaklanmaktadir.  Elektronik  ticaret yeni  ekonominin
gerekliliklerindendir. Giiniimiizde ticaret alaninda fark yaratmak isteyen isletmelerin
caga ayak uydurmasi ve e-ticarete kayitsiz kalmamasi gerekmektedir. Internetin
gelisimi, bilgi cagina gecilmesi, kiiresellesme gibi faktorler ticaret alaninda oldugu
gibi, pazarlama, miisteri beklentileri ve ihtiyaglarinda da koklii degisiklikler
yaratmaktadir (Ozdol, 2022).

Cevrimigi ticaret etkinlikleri, acik ag tlizerinden gergeklestirildiginde elektronik
iletisimi artirmaktadir. Dijital ortamda gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi ticari
islemler, zamanin verimli bir sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Elektronik
ticaret, gereksinim duyulan dokiimanlar elektronik ortamda hazirlayarak ilgililerin

kullanimina hazir hale getirir.

E-ticaret, mal ve hizmet pazarlarinin yapisini farklilastirarak, yeni iirtinlerin hizli bir
sekilde piyasaya siiriilmesine olanak saglar. Miisteriler icin islem bedelleri ve nakliye
masraflar1 azalarak, aligveris yapmak daha ekonomik hale gelir. Sanal magazalar
sayesinde miisteriler evlerinden ¢ikmadan aligveris yapabilir ve zaman tasarrufu
saglayabilirler. Miisteriler, internet sayesinde kolayca yeni hizmet ve {iriin bilgilerine
erisebilir, benzer liriinleri karsilastirarak en iyi se¢imi yapabilirler. Elektronik ticaret,
miisterilere daha fazla bilgiye erisme ve rahat bir aligveris deneyimi sunma imkani

Verir.

Gliniimiiz ekonomisi sinirsiz bir diinya pazari olusturmakta ve bu pazarin ihtiyaglari
da hizla degismektedir. isletmeler, bu degisikliklere ayak uydurmak ve biiyiimek icin
e-ticaretin avantajlarin1 kullanmakta ve sinirlarin1 kaldirmaktadir. E-ticaret sayesinde
isletmeler, yer ve zaman sinirlamasindan kurtulmuslardir ve tiiketicilere istedikleri
zamanda, istedikleri yerden ulagsma imkani sunmaktadirlar. E-ticaretin en biiyiik

avantajlarindan biri de erisilebilirliktir, bu sayede isletmeler, tiiketicilerin her zaman
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ulasabilecegi bir konumdadirlar ve tiiketiciler de her zaman ihtiyaglar1 olan {irtinlere
ulasabilmektedirler. Geleneksel ticarette tiiketicilerin fiziksel olarak bir yere gitmeleri
gerekirken, e-ticaret sayesinde artik bu smirlama ortadan kalkmustir ve tiiketiciler

istedikleri yerden ve istedikleri zaman aligveris yapabilmektedirler (Erkan, 2022).

Isletmeler icin e-ticaret, sinirlarin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Geleneksel
ticarette, isletmeler genellikle yakin ¢evrelerindeki miisterilere hizmet vermek zorunda
kalirlar. Ancak e-ticaret sayesinde isletmeler, diinyanin herhangi bir yerindeki
miisterilere hizmet verebilmektedirler. Internet sayesinde isletmeler, kepenklerini
indirmeden 7 giin 24 saat boyunca dijital ortamda satis yapabilirler. Bu da isletmelerin
daha genis bir miisteri kitlesine ulagsabilmesini saglar ve satis hacimlerinin artmasina

yardimeci olur.

E-ticaretin avantajlar1 su sekilde 6zetlenebilir:

. Yer ve zaman smirlamasini kaldirir, miisteriler istedikleri yer ve zamanda
aligveris yapabilirler.

. Fiziksel magazalarin aksine diisiik isletme maliyetleriyle isletmelerin daha
genis kitlelere erigmesini saglar.

. Kiiresel pazarlara agilma firsati sunar, sinirl bir bélgedeki miisterilerle sinirl
kalmadan diinya genelindeki miisterilere hizmet verilebilir.

. Islemlerin hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglar,
isletmelerin zamandan tasarruf etmesine yardimei olur.

. Miisterilerin alisveris deneyimlerini kolaylastirir, aradiklari iiriinlere kolayca
erisebilmelerini saglar.

. Uriin karsilastirma imkani sunar, miisterilerin en uygun fiyatl iriinii
segmelerine yardimci olur.

. Cevrimi¢i 6deme sistemleriyle glivenli ve kolay 6deme imkani saglar,
miisterilerin 6deme yaparken giivende hissetmelerini saglar.

. Uriin ve hizmetlerin daha kolay pazarlanmasina yardimei olur, isletmelerin
reklam maliyetlerini diistriir.

. Miisteri memnuniyeti artirir, miisterilerin triinler hakkindaki yorumlarina ve

geri bildirimlerine daha kolay erigim saglar.
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E-ticaret, avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar da icermektedir. Aligveris
aliskanliklarindan vazgegmek, tiiketiciler i¢in genellikle zor bir siiregtir. Bu nedenle,
bircok tiiketici hala geleneksel magazalara yonelmektedir. Uriinlerin fiziksel olarak
goriip inceleyebilme ve deneyebilme istegi, hala birgok tiiketici i¢in onemlidir. Ayrica,
iade politikalarinin yetersiz veya yaniltict igeriklerin sunulabilmesi de e-ticaretin
dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak, bu dezavantajlar fiziksel magaza

deneyimi gibi ¢ziimlerle asilmaya calisiimaktadir (Ozdemir, 2018).

E-ticaret, sadece iirlin veya hizmetlerin satisin1 degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetimi, iirlin teslimati, garanti hizmetleri ve lojistik islemleri de igerir. Ancak e-
ticaretin bir dezavantaji, teslimat siirelerinin hala standartlasamamis olmasidir.
Tedarik siirecindeki aksakliklar ve kargo ve lojistik islemlerindeki hasar veya
bozulmalar, alic1 ve saticilar i¢in ciddi bir risk teskil etmektedir. Bu nedenle, e-ticaret
isletmeleri, kargo ve lojistik hizmetlerinde giivenilir ortaklarla calisarak, tirtinlerin
miisterilere zamaninda ve saglam bir sekilde teslim edilmesini saglamak i¢in 6nlemler

almalidir.

E-ticaret, dijital 6demelerin yayginlagsmasiyla birlikte kredi veya banka kartlari, banka
havaleleri, EFT'ler, elektronik paralar ve hatta kripto para birimleri gibi gesitli 6deme
yontemleriyle islem yapabilme kolayligi saglamaktadir. Ancak bu kolaylik
beraberinde gilivenlik endiselerini de getirmektedir. Clinkii e-ticarette aligveris yapmak
icin birgok hassas veri, 6deme bilgileri ve kisisel bilgiler gibi, e-ticaret platformuna
girilmek zorundadir. Bu nedenle, koétii niyetli kisiler ve dolandiricilar i¢in biiyiik bir
hedef haline gelmektedir. Fakat teknolojinin gelismesiyle birlikte giivenli 6deme
sistemleri de gelistirilerek, tiiketicilerin giivenlik endiselerinin  giderilmesi

amaclanmaktadir (Erkan, 2022).

E-ticaretin dezavantajlari su sekilde 6zetlenebilir:

. Aligveris aliskanliklarindaki degisim sancili ve zor olabilir.

. Uriinlere canli olarak dokunma ve deneme istegi hala devam etmektedir.
. Iade politikalarmin verimli yiiriitiilememesi tiiketicileri endiselendirebilir.
. Isletmeler yaniltici igerik ve kategori diizenleyebilir.

21



. Teslimat siirelerinin standartlagsmamis olmasi dezavantaj yaratabilir.

. Tedarik stirecindeki aksakliklar, kargo ve lojistik nedeniyle olusabilecek hasar
ve bozulmalar zarara neden olabilir.

. Hassas verilerin girilmesi gerektigi icin, dolandiricilik ve koti niyetli kisiler

icin bir hedef haline gelebilir.

1.2.6 E-Ticaret Politikalari ve Oneriler

E-ticaret sektorii son yillarda hizli bir sekilde biiyilise de, biiylime ile birlikte bazi
sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar sektoriin gelecegini olumsuz etkileyebilir.
Bu nedenle, e-ticaretin siirdiirtilebilir bir sekilde biiylimesi igin politika Onerileri

gelistirilmelidir.

Bu politika onerileri, e-ticaret isletmelerinin miisteri verilerinin gizliligi ve giivenligi,
rekabet ve adil ticaret, tliketicilerin korunmasi gibi konularda uygun onlemleri
almasim gerektirir. Ornegin, e-ticaret isletmeleri miisterilerin kisisel verilerini
korumak icin uygun giivenlik onlemleri almali, miisterilerin veri gizliligine oncelik
vermeli, miisterilerin kisisel verilerini paylasmadan Once miisterilerin onayimni
almahidir. Ayrica, diger isletmelerle adil bir rekabet ortami yaratmak, diger
isletmelerin iirlinlerini kopyalamamak veya taklit etmemek, uygun bir fiyat rekabeti

yapmak gibi konular da énemlidir (Uygur, 2010).

E-ticaret isletmeleri, miisterilerin haklarin1 korumak i¢in uygun 6nlemleri almalidir.
Miisterilere dogru ve detayli bilgi saglamak, miisterilerin liriinlerini iade etmeleri i¢in
uygun bir siire ve yontem saglamak, miisterilerin sikayetlerini hizli ve etkili bir sekilde
cozmek gibi konular da e-ticaretin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesi i¢in politika

onerileri arasinda yer almaktadir.

E-ticaretin siirdiiriilebilir bir sekilde biliylimesi i¢in vergilendirme, lojistik ve teslimat
stireci, egitim ve farkindalik gibi konularda da politika 6nerileri gelistirilmelidir. E-
ticaret isletmeleri vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmeli, iirlinlerin teslimati igin
uygun lojistik ve dagitim siiregleri olusturmalidir. Ayrica, miisterilerin ve ¢alisanlarin
e-ticaret hakkinda bilinglenmesi i¢in egitim ve farkindalik programlar diizenlemeleri

de 6nemlidir. Bu politika 6nerileri, e-ticaretin siirdiiriilebilir bir sekilde biliylimesine
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katkida bulunacaktir.

E-ticaretin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesi i¢in asagidaki politika onerileri

gelistirilebilir:

1. Tiketici Koruma Kanunu’nun e-ticaret kapsaminda genisletilmesi: E-ticaret,
tilketicilerin giivenli bir sekilde aligveris yapabilmesi i¢in yasal diizenlemelere
tabi olmalidir. Bu nedenle, Tiiketici Koruma Kanunu’nun e-ticaret kapsaminda
genisletilmesi gerekmektedir. Bu sayede tiiketicilerin haklar1 daha da
korunabilir ve isletmelerin de e-ticaret faaliyetlerini daha giivenli bir sekilde
stirdiirmeleri saglanabilir.

2. E-ticaret sitelerindeki iiriin bilgilerinin dogrulugunun denetlenmesi: E-ticaret
sitelerinde sunulan irlin bilgileri, tiiketicilerin satin alma kararim
etkilemektedir. Bu nedenle, iirtin bilgilerinin dogru ve eksiksiz olmasi
onemlidir. E-ticaret sitelerindeki tiriin bilgilerinin dogrulugunun denetlenmesi
ve yaniltict bilgi veren isletmelerin cezalandirilmasi, tiiketicilerin giivenini

artirabilir.

3. E-ticaret sitelerinin {iriin iadesi ve miisteri hizmetleri politikalarinin
gelistirilmesi: Tiiketicilerin e-ticaret sitelerinden satin aldiklar: tirtinleri iade
etme haklar1 bulunmaktadir. Ancak, iade siireci ve miisteri hizmetleri
politikalari konusunda bazi isletmeler sikintilar yasatabilmektedir. Bu nedenle,
e-ticaret sitelerinin iade ve miisteri hizmetleri politikalarinin gelistirilmesi,

tiiketicilerin memnuniyetini artirabilir.

4. Kargo ve lojistik siireglerinin iyilestirilmesi: E-ticaretin dezavantajlarindan biri
de kargo ve lojistik siireglerinde yasanan aksakliklardir. Tedarik siirecinde
yasanacak aksakliklar ile kargo ve lojistik nedeniyle tiriinlerde olusan ya da
olusabilecek hasar ve bozulmalar nedeniyle alic1 ve saticinin zarara ugramasi
onem arz eden bir olumsuzluktur. Bu nedenle, kargo ve lojistik siire¢lerinin

tyilestirilmesi, e-ticaret isletmeleri i¢in hayati bir dnem tasimaktadir.

5. Daha etkin veri koruma: Tiiketicilerin kisisel bilgilerinin korunmasi, e-ticaret
platformlar1 tarafindan ciddiye alinmasi gereken bir konudur. Isletmeler,
tiiketicilerin bilgilerinin gizliligini ve giivenligini korumak i¢in daha sik1 veri
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1.

koruma Onlemleri alabilirler. Ayrica, bu Onlemlerin siki bir sekilde
uygulanmasi da 6nemlidir.

Adil fiyatlandirma politikalari: E-ticaret platformlari, tiiketicilerin rekabetci
fiyatlardan  yararlanabilmeleri icin adil fiyatlandirma  politikalar
benimsemelidir. Ayrica, iirlinlerin fiyatlarinin acikca belirtilmesi ve satis
sonrasi licretlerin agikca belirtilmesi tliketicilerin glivenini kazanacaktir.
Sosyal sorumluluk projeleri: E-ticaret platformlari, ¢evre koruma projeleri,
sosyal sorumluluk projeleri ve diger siirdiiriilebilirlik projeleri gibi toplumsal
faydaya yonelik projelere yatirnm yaparak sirdirilebilirlige katkida
bulunabilirler.

Tedarik zinciri yonetimi: Tedarik zinciri yoOnetimi, iiretim asamasindan
baslayarak {irtinlerin tedarik edilmesi ve teslimatina kadar olan tiim siiregleri
igerir. E-ticaret platformlari, tedarik zinciri yonetimlerini siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in daha az enerji tiikketen, daha ¢evre dostu ve sosyal sorumluluk
ilkelerine uygun tiretim siirecleri benimseyebilirler.

Egitim ve farkindalik: Tiiketicilerin siirdiiriilebilir e-ticaret uygulamalarina
daha fazla ilgi goOstermeleri ic¢in egitim ve farkindalik kampanyalari
yuriitiilebilir. E-ticaret platformlari, tiiketicilerin siirdiirilebilir e-ticaret
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamak icin web sitelerinde

egitici materyaller sunabilirler.

Glimriik Vergileri ve Vergi Politikalari: E-ticaret faaliyetleri, iilkeler aras1 sinir
Otesi ticareti tesvik eder. Bu nedenle, lilkeler arasinda glimriik vergileri ve vergi
politikalar1 farkliliklar1 &nemli bir sorun teskil etmektedir. Ulkeler arast
ticarette vergi oranlari, ithalat ve ihracat Ucretleri gibi farkliliklar, e-ticaret
isletmelerinin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilme kabiliyetlerini
etkileyebilir. Bu nedenle, uluslararasi ticarette giimriik vergileri ve vergi
politikalar1 konusunda uluslararasi standartlarin belirlenmesi, tiim iilkelerin e-

ticaret isletmelerine esit sekilde muamele etmesini saglayabilir.

Elektronik Para Politikalari: E-ticaret faaliyetleri, kredi kartlari, banka

havalesi, elektronik paralar ve kripto para birimleri gibi dijital 6deme
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yontemleri kullanarak gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, elektronik para
politikalarinin belirlenmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi e-ticaretin
gelismesi agisindan 6nemlidir. Ayrica, elektronik para politikalar1 konusunda
uluslararas1  standartlarin  belirlenmesi, {lkeler arasinda farkliliklarin

olusmasini engelleyebilir.

Giivenlik  Mekanizmalarinin ~ Giiglendirilmesi:  E-ticarette en  biyiik
endiselerden biri, giivenlik konusudur. Miisterilerin kisisel bilgileri ve finansal
bilgileri, e-ticaret isletmeleri tarafindan saklanir ve islenir. Bu nedenle,
isletmelerin miisteri bilgilerini korumak i¢in giiglii giivenlik onlemleri almasi
gerekmektedir. E-ticaret isletmeleri, kullanicilarin  kisisel bilgilerinin
korunmasini saglamak i¢in SSL (Giivenli Soket Katmani) sertifikalari, kimlik

dogrulama, parola korumasi ve diger giivenlik 6nlemlerini kullanmalidir.

Yeni Teknolojilerin Kullanimi: E-ticaret isletmeleri, yeni teknolojileri
kullanarak miisteri deneyimini gelistirmeli ve isletme siireglerini daha verimli
hale getirmelidir. Ornegin, yapay zeka ve makine &grenimi teknolojileri,
miisteri davranislar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve miisteriye 6zel {iriin
Onerileri sunmak icin kullanilabilir. Benzer sekilde, blockchain teknolojisi,
tirlinlerin tedarik zinciri siirecini takip etmek ve sahte iiriinlerle miicadele

etmek icin kullanilabilir.
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IKINCi BOLUM
E-TICARET-MAKROEKONOMIK DEGiISKENLER: TEORIK
CERCEVE
2.1. Makroekonomik Degiskenler

Iktisat tarihinin basindan beri devletlerde pek cok makroekonomik sorunlar meydana
gelmistir. Bu makroekonomik sorunlar enflasyon, issizlik, dis ticaret ve ekonomik
biliylime gibi c¢esitli tanilardan olusmaktadir. Makroekonomik degiskenler, belirli bir
iilkenin diger iilkelere oranla ekonomik durumunu belirlemek i¢in géz oniine aldigi
degiskenlerdir. Bu degiskenler, hangi ekonomilerin gii¢lii hangi ekonomilerin
savunmasiz oldugunu belirlemekle birlikte iilke ekonomilerinin gii¢lenmesini
desteklemek icin esas bilgiler olusturur. Makroekonomi, iilkenin biiylimesini goz
onlinde bulundururken, bireyselliklere de odaklanir. Bundan dolay1 kisiler ve

kuruluslar arasindaki farklilagsmalari da belirtmektedir.

2.2.Makroekonomik Degiskenler ve E-Ticaret iliskisi

E-ticaret, 2000°’li yillarda giderek artan bir sekilde tercih edilen bir aligveris yontemi
haline gelmistir. Bu yiikselis, makroekonomik gostergelerle de dogrudan iliskilidir. E-
ticaret islemleri, bir ekonominin biiyiikligii ve gelismisligiyle dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle, e-ticaret faaliyetlerinin makroekonomik gostergelerle iligskilendirilmesi

Onemlidir.

Bir iilkenin toplam milli geliri (GSMH), o iilkenin ekonomisinin biiylikligiini ve
gelismisligini 6lgmek i¢in kullanilan bir gosterge olarak kabul edilir. E-ticaret
hacminin biiyiimesi, bir iilkenin GSMH'sindeki artisla iliskili olabilir. Ozellikle
internet kullaniminin yayginlagmasi ve ¢evrimigi aligverisgin popiiler hale gelmesiyle
birlikte, e-ticaret hacmi giderek artmaktadir. Bu artis, iilkelerin ekonomilerinin

biiylimesine katkida bulunabilir.

Makroekonomi ve e-ticaret arasinda siki bir iliski vardir. Makroekonomi, genel olarak

bir tilkenin veya bolgenin ekonomisini inceleyen bir ana dal olarak tanimlanabilir.



Bununla birlikte, e-ticaret sektdrii, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte hizla biiytiyen bir
sektordiir ve makroekonomik faktorlerin bu sektor iizerindeki etkisi giderek
artmaktadir. Bununla birlikte, e-ticaret sektorii, geleneksel ticaret sektoriiniin

tamamlayicisidir ve bu da iilke ekonomisinde baz1 degisikliklere neden olabilir.

Dolayisiyla, e-ticaret ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliski, hem e-ticaret
isletmeleri hem de ekonomi politikalar1 yapicilari i¢in 6nemlidir. E-ticaret isletmeleri,
makroekonomik degiskenleri takip etmeli ve bu degiskenlere uygun stratejiler
gelistirmelidirler. Ornegin, bir e-ticaret isletmesi, ekonomik biiyiime hizindaki
degisimlere dikkat etmeli ve ekonomik biiylimenin yavasladigi donemlerde maliyetleri
azaltmak i¢in stratejiler gelistirmelidir. Aym sekilde, issizlik oranindaki artis e-ticaret
isletmelerini de etkiler ve miisterilerinin harcama aligkanliklarini degistirebilir. Bu
nedenle, bir e-ticaret isletmesi, 1ssizlik oranindaki artisa uygun bir strateji gelistirerek,
daha diisiik maliyetli iirinler sunarak veya miisterilerine indirimler sunarak miisteri
kazanimini artirabilir. Bu nedenle, makroekonomik degiskenleri takip ederek, uygun
stratejiler gelistirmek e-ticaret isletmelerinin basarisi icin dnemlidir. Ote yandan,
ekonomi politikalar1 yapicilar1 da e-ticaret sektoriinii destekleyen politikalar
gelistirebilir ve sektdriin ekonomik bilyiimeye katkisini artirabilirler. Ornegin,
hiikiimetler, e-ticaret isletmelerine diisiik faizli krediler veya vergi indirimleri gibi

finansal destekler saglayarak sektoriin biiylimesini tesvik edebilirler.

Yukar1 metinlerde 6ne siiriilen savlar ve onlarin sembolik 6rneklerinden de hareketle
goriilebilecegi lizere sonug olarak, e-ticaret ve makroekonomi arasinda siki bir iliski
vardir. E-ticaret firmalari, makroekonomik faktorleri goéz Oniinde bulundurarak
stratejilerini belirlemeli ve lilke ekonomilerine katma deger saglamalidir. Ayni
zamanda, makroekonomik faktorler de e-ticaret sektoriinii etkileyebilir ve bu nedenle,
e-ticaret sektorii, ekonomik bliylimeyi, doviz kurunu, dis ticareti, enflasyon ve issizlik

oranlarini etkileyebilir.

E-ticaretin dogrudan iliskili oldugu enflasyon, istihdam ve issizlik, dis ticaret,
ekonomik biliylime ve doviz kuru adli makroekonomik degiskenler bu kisimda
incelenmistir. E-ticaret faaliyetlerinin makroekonomik gostergelerle iliskisi asagida

ayrmtil1 bir bigimde ele alinacaktir.
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2.2.1. Enflasyon

Makro iktisadi sorunlardan birisi olan enflasyon, glinlimiize kadar ekonomilerin ugras
verdigi en elzem konulardandir. En basit tanimi ile “genel fiyatlar seviyesindeki
artiglar” olarak bilinen enflasyon, iilkelerin ekonomik gelismeleri {izerinde koklii bir
iz birakmaktadir. Bundan dolay1 iilkeler ekonomik anlamda enflasyonu biiyiik bir

problem olarak gérmiislerdir (Can, 2019).

Baz1 ekonomistler, enflasyonun sebebini biitiin mal ve hizmet fiyatlarinin artis1 olarak
gormezler. Bunun sebebi yiiksek enflasyon donemlerinde fiyatlarin bazilarinin
diismesi, fiyatlarin bazilarinin ise sabit kalmasidir. Bundan dolay1, mal ve hizmetlerin
bir defalik artis1 enflasyon olarak kabul edilemez. Baska bir deyisle, yalnizca bazi
mallarin fiyatlarinin siirekli artmasi veya tiim mallarin fiyatlarinin tek seferlik artmasi
enflasyon degildir. Zira enflasyon kavraminin en dogru tanimu fiyatlar genel diizeyinin

stirekli artis gostermesidir (Sloman, 2004).

Enflasyonun ekonomiyi sadece olumsuz olarak degil olumlu olarak etkiledigi de
goriilmiistiir. Kisilerin elinde para tutma gayesi, gelecek belirsizligi ve firsat
maliyetlerindeki artis enflasyonun olumsuz etkilerine 6rnek olarak verilebilir.
Nominal iicret katiligr ile issizligin azalmasi durumu enflasyonun olumlu etkileridir.
Genel olarak yiizde degisimlerle ifade edilen enflasyon satin alim giiclinii
belirlemektedir. Fiyatlarin yiikselmesi bireylerin alim giiclinii etkiledigi gibi iilkenin
para otoritesini de etkilemektedir. Baska bir deyisle, fiyatlar arttikca yasam maliyeti
azalmaktadir. Enflasyonu istenen diizeyde tutmak ve ekonominin problemsiz
calismasi igin hiikiimet gerekli tedbirleri saglamaktadir. Enflasyon oraninin diisiik
tutulmasi islevini ise para otoriteleri saglamaktadir. Burada bahsedilen para otoriteleri,
bankacilik rezerv sartlarinin belirlenmesi ve agik piyasa islemleri araciligiyla faiz

oranlarini denetleyen merkez bankalaridir (Can, 2019 ve Hall, 1994).

Ekonomik biiyiime ve enflasyon arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ekonomik
biiylime, bir lilkede iiretimin ve tasarruflarin artisini ifade ederken, enflasyon ise genel
fiyat seviyesinin yiikselmesidir. Biiyiime ve enflasyon arasindaki iliski, {ilkenin
ekonomik durumuna gére farklilik gostermektedir. Ornegin, ekonomik biiyiime orani

yiiksekken, enflasyon orani da yiiksek olmaktadir. Bu durum, para arzinin artisi
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nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir. E-ticaretin, talep kaynakli enflasyon siirecine etkisi
de bu kapsamda degerlendirilmektedir. E-ticaretin hizla artmasi, tiiketicilerin
cevrimici aligveris yapmaya yonelmesi ve boylece talebin artmasina neden olmaktadir.
Bu durum, fiyatlar {izerinde yiikselmeye yol ag¢makta ve enflasyon oranini

artirmaktadir (Erytizli, 2020).

E-ticaret, fiyatlar tizerinde yiikselmeye neden olsa da, ayn1 zamanda tiiketicilere daha
uygun fiyatlarla iirinleri satin alma imkani da sunmaktadir. E-ticaret sayesinde
tiketiciler, trtnler hakkinda bilgi edinmekte, farkli saticilar arasinda fiyat
karsilagtirmasi yaparak en uygun fiyata iirlin alabilmektedir. Bu sayede, e-ticaretin

enflasyon iizerindeki etkisi azaltilabilmektedir.

2.2.1.1. Enflasyonun Ol¢iilmesi

Ekonomide mal ve hizmet oranlarim1 hesaplayabilmek amaciyla endeksler
kullanilmaktadir. Endeks degerlerinin artip azalmasina gore endeks uygulanmaktadir.
Fiyat endeksi, GSYIH deflatorii (Gayrisafi Yurtici Hasila Deflatérii), Tiife (Tiiketici
Fiyat Endeksi) ve Ufe (Uretici Fiyat Endeksi) seklinde tanimlanan bu endeksler

kullanim sirasina gore asagida yer verilmektedir.

2.2.1.2. Enflasyon Tiirleri
Enflasyon tiirleri, temel nedenlerine gore fiyat enflasyonu, maliyet enflasyonu ve talep

enflasyonu olarak siniflandirilir.

2.2.1.2.1. Nedenlerine Gore Enflasyon Tiirleri

Enflasyon, elzem ve karisik bir olgudur. Mal ve hizmetlerde yasanan artiglarin birgok
nedeni bulunmaktadir. Meydana gelen artislarin, neyden kaynakli olarak meydana
geldigi, artiglarin sonucunda yasanan oransizlik, bu oransizligi yok etmek amaciyla
siyasi teorilerin elzem oldugu konusu apacik ortadadir. Enflasyon kavraminin ortaya
c¢ikmasinda ii¢ neden bulunmaktadir. Bu nedenler; Talep Enflasyonu, Maliyet

Enflasyonu ve Fiyat Enflasyonu olarak ayrilmaktadir.

2.2.1.2.2. Talep Enflasyonu
Talep enflasyonu, toplam talebin toplam arzdan daha gii¢lii olmasi durumunda ortaya

cikar. Mal ve hizmetlerde olusan talep artist mevcut arzi asacaktir. Bundan dolay1
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fiyatlarda da bir artig gerceklesecektir. Bu durum, enflasyonun en yaygin nedenleri

arasindadir (Erilli, 2010).

Piyasalarda enflasyonun meydana gelmesi durumunda, ilk zamanlarda issizlik
oranlarmin diismesi ve firmalarin karlarinin artmasiyla birlikte piyasalarda iyilesme
goriilmektedir. Enflasyonun getirmis oldugu bu olumlu durum c¢ok siirmemekle
birlikte negatif bir piyasa ortami goriilmektedir (TCMB, 2004). Toplam talepte
yasanan yiikseligler, net ihracat, yatirim ve kamu harcamalarindaki artistan dolay1
olabilmektedir. Kamu masraflarindaki artisin kamu gelirlerinden fazla olmasi
neticesinde biitge aciklarinin kapatilmasi amaciyla paranin piyasaya siiriilmesi

rastlanilin durumlardandir (Ertek, 2020).

2.2.1.2.3. Maliyet Enflasyonu

Maliyet enflasyonu, iiretim faktorlerinin birinin veya tamaminin fiyatlarindaki artis
sonucu olusan maliyetlerin satis fiyatina etki etme durumudur. Maliyet enflasyonu
diger bir anlamda, sendikalarin maliyetleri ve biiylik isletmelerin fiyatlarinin

artmasiyla meydana gelen enflasyon tiiriidiir (Humphrey, 1976).

Maliyet enflasyonuna sebep olan etkenler su sekilde gosterilebilir (Thornton, 2007):

o Hammadde fiyatlarindaki yiikselis

. Enerji fiyatlarindaki yiikselis

o Gumriik vergilerindeki yiikselis

. Kamu mallarinin fiyatlarindaki yiikselis

. Develiiasyon

Devlet tarafindan miidahale edilen ekonomide yer alan fiyatlar devlet tarafindan
belirlenmekte olup temel hedef tiiketiciyi korumak olurken tiretim de ise girdi fiyat
politikasi izlemek, taban fiyatlar: ile tarim sektoriinii korumak, dengeli ve uygun bir
iicret verebilmektir. Bu kapsamda devlet, gelir dagilimi ve sosyal denge saglamay1
amaclamaktadir. Zayif konumda bulunan iireticilerin taban fiyat uygulamalariyla girdi
temin edicilerin istikrarsizliktan kaynaklanacak refah kayiplarin1 onlemek ve

ekonomik gelisimi saglamak elzem amaclarindandir (S6dersten ve Reed, 1994).
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2.2.1.2.4. Fiyat Enflasyonu

Fiyat enflasyonu, iiretilmis olan mal ve hizmetlerin piyasa degerinden yiiksek satilmasi
ve bunun sonucunda talebin yiikselerek piyasada enflasyon yasanmasi durumudur.
Bagka bir ifadeyle fiyat enflasyonu ekonomideki fiyat artiglarinin istikrar saglamasi
olarak agiklanmaktadir (Akyiiz, 1990). Fiyatlarin istikrarli bir sekilde yilikselmesi
ekonomik birimlerin kendi iglerinde rekabet etmesi olarak yorumlanmaktadir (Telek,
2012).Fiyat enflasyonu arz ve talebin fonksiyonu olarak diistintilmektedir. Talep ve
arz da bir artis meydana geldikce fiyat enflasyonunda benzer bir artis s6z konusu
olacaktir (Tsyplakov, 2001). Fiyat enflasyonu kisa donemde meydana gelmektedir.
Bunun nedeni, uzun dénemde iiretim ve talebin dengeyi saglamasidir. Fiyat
enflasyonu, pek ¢ok sektor arasindaki dengesizlikten ortaya c¢iktigindan, bu
dengesizlik talep Ustiinliigiinii kaybetmis sektorlere dogru kayma yasanacaktir.
Bundan dolay1 piyasalarda enflasyon oranlarinda artis meydana gelecektir (Yilmaz,

2016).

2.2.13. Klasik Yaklasima Gore Enflasyon

Klasik iktisat modelinde para arzinda meydana gelen artislar veya azaliglar sadece
enflasyona etki etmektedir. Ekonomik de yer alan diger degiskenlere herhangi bir
etkisi olmamaktadir (Yilmaz, 2016). Klasik modelde ekonomide para arzindaki artig
enflasyonu dogurmaktadir. Klasik iktisat¢ilar bu durumu Miktar Teorisi ile
aciklamaktadir. Klasik diisiinceye gore ekonomik piyasalar kendiliginden tam
istihdam denge durumuna ulagmaktadir. Para miktar1 iktisattaki enflasyon diizeyini
belirlemektedir. Enflasyonda ortaya cikan yiikselisler para arzindaki artistan dolay1
olusmaktadir (Sarag, 2009). Klasik iktisat¢ilara gore arz kendi talebini karsilamakta,
para yalnizca degisim araci olarak kullanilmakta bundan dolay1 para arzinda meydana
gelen artislar enflasyon olarak gosterilmektedir (Sagdig, 2018). Klasik iktisatgilar
enflasyon kavramini agiklarken miktar teorisini kullanirlar. Miktar teorisinin ise iki
bakis acist bulunmaktadir. Bunlar Fisher Denklemi ve Cambridge Denklemi olarak

aciklamaktadir.

2.2.1.3.1. Miktar Teorisinin Fisher Yorumu
Miktar teorisini 1867 yilinda ortaya ¢ikaran Irving Fisher, 1911 yilinda denklemin son

halini olusturmustur.
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Fisher’in olusturus oldugu denklem su sekildedir;

M.V=P.T

Denklemde yer alan M harfi; para miktari, V harfi; dolasimda yer alan para hizi, P
harfi; mal ve hizmetlerin ortalama fiyatlari, T harfi ise; mal miktarin1 agiklamaktadir.
Fisher’1n teorisine gore denklemde yer alan V ve T degiskenleri sabit olmakla birlikte
T ve M degiskenleri ile bir iliskisi bulunmamaktadir. Teoride yer alan para
miktarindaki artis veya azalis sadece enflasyon diizeyinde degisiklik yaratmaktadir.
Bu durumda para arzinda ortaya c¢ikacak olan artiglar enflasyon diizeylerini de

artiracaktir (Sagdig, 2018).

2.2.1.3.2. Cambridge Denklemi

Cambridge Denklemi Robertson, J.M.Keynes ve A.Marshall tarafindan ortaya
cikartilmistir. Bu denklemde para talebi temel noktadir. Cambridge Denklemi su
sekildedir;

M=k.P.T

Denklemde yer alan M harfi; para miktari, P harfi; enflasyon diizeyi, T harfi; islem
hacmini ifade etmektedir. Denklemde yer verilen P.T nominal islem hacmini ifade
ederken, k harfi ise kazangtan nakit olarak ayrilan boliimdiir. Bundan dolay1 k.P.T
ifadesi nominal para talebi olarak agiklanmaktadir (Cidem, 2013). Klasik teoride
enflasyon sadece para arzindaki artiglardan dolay1 ortaya ¢iktig igin siki para politikasi
olusacak enflasyonu engellemeye calisacaktir. Bu nedenle klasik para politikasi
araglarinin enflasyon ile miicadelede kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir (Yilmaz,

2016).

2.2.14. Keynesyen Yaklasima Gore Enflasyon

Keynesyen Teori, Klasik Teorinin diisiincelerine karsi ortaya ¢ikmustir. Klasik Teoride
ortaya cikan sorunlar bu diisiincenin kabul edilmemesine yol agcmistir. Keynesyen
Teoride toplam arz ve toplam talep faktorlerleri arasinda olusan fark iktisadi
piyasalarda enflasyon problemine yol agmaktadir (Sagdig, 2018). Keynesyen diisiince

eksik rekabet durumlari ile ilgilenmistir. Fiyatlarin yapiskan olmamasinin nedeninin
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tam rekabet kosullarinin saglanmamasi oldugu savunulmaktadir. Keynesyen Teoride
fazla olan toplam talebin esasi enflasyonist aciktir. Bu teoride enflasyonun
olusmasinin ana nedeni para miktarindaki artistan farkli olarak harcamalardan dogan

artiglardir (Y1lmaz, 2016).

2.2.1.5. Monetarist Yaklasima Gore Enflasyon

Monetarist kurama gore para arzinda olusan artislar ekonomide enflasyonun ortaya
cikmasinda neden olmaktadir. Enflasyonda yasanan artislar iktisadi piyasalari biiyiik
olcekte etkilemektedir (Cidem, 2013). Monetarist teoride para arzi i¢sel bir degisken
degildir. Devlet para arzimi artirmasi gerektigi miktarda artirdiginda piyasalarda
enflasyon sorunu kaybolacaktir. Monetarist teoriye gore ekonomideki para arzinda bir
diisiis saglanarak enflasyon sorunun ortadan kaldirilacagi benimsenmektedir.
Piyasadaki para arzi ilk olarak reel degerlere etki etmektedir. Ancak Monetaristler

olusan bu olayin gecici oldugunu vurgulamaktadir (Ciftci, 2015).

2.2.1.6. Yapisalc1 Yaklasima Gore Enflasyon

Yapisalcr teoriyi benimseyen iktisatgilar enflasyon ile para arzimin probleminin
aciklanamaz bir durum oldugunu benimsemektedirler. Para arzindaki biiylimenin
enflasyon sorununu ¢dézemeyecegini savunmaktadirlar. Yapisal teoriyi savunan
iktisatcilar piyasalarda olusan enflasyon probleminin asil sebebinin iktisadi
piyasalarda olusan sorunlar oldugunu sdylemislerdir (Cidem, 2013). Bu goriiste
enflasyon ile miicadelede yapilmasi gereken tek sey yapisal sorunlarin yok
edilmesidir. Az gelismis iilkelerde yapisal eksiklikler nedeniyle para politikalar
enflasyonla savagmada yeterli degildir (Gok, 2019). Bu diislinceyi benimseyenler
yapisal sorunlarin ortadan kaldirilmasinda para ve maliye politikalar: etkin iilkelerde

basarili olmustur.

2.2.2. Istihdam ve Issizlik

Iktisadi sorunlardan biri olan istihdam ve issizlik kavranm anlam bakimindan
birbirinden ayrilmaktadir. Istithdam kavrami pozitif bir anlama sahipken issizlik
kavrami negatif bir anlama sahip olmaktadir. Devletler i¢in iktisadi gelismeler oldukca
elzem bir konu olmakla birlikte gelismelerin diizeyini belirmede en giicli

kavramlardan birisi istthdamdir (Yilmaz, 2017).
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Tiirk Dil Kurumu’na gore “bir gorevde, bir iste kullanma” olarak tanimlanan istihdam
kavrami ekonomide dar ve genis olmak tizere birden ¢ok anlam barindirmaktadir
(TDK). Istihdam, dar anlamda emek faktdriiniin ele alinmast anlamina gelirken, genis
anlamda emek, sermaye, toprak ve girisimci gibi iretim faktorlerinin {iretime
katilmasini ifade eder (Cevik, 2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumuna gére, istihdam is basinda olanlar ve is basinda olmayanlar
seklinde aciklanabilir.

= Is basinda olanlar: Referans dénemi siiresince iicretli, maasl, isveren, kendi
hesabina ve ticretsiz aile is¢isi adina c¢alisan kisilerdir.

= Is basinda olmayanlar: Referans donemi siiresince isinin basmnda olmayan,

kendi hesabina veya igveren olarak ¢alisan kisilerdir (Blanchflower, 2000).

Bir iilkenin piyasasini degerlendirmek i¢in g6z 6niinde bulundurulan 6lgiitlerden birisi
istihdam oranidir. Ekonomik biiyiimesi pozitif olan iilkelerin istihdam oraninda da
pozitif bir gelisim s6z konusu olmakla birlikte ekonomik biiyliimesi negatif olan
iilkelerde ise istihdam oraninda negatif durum goriilmektedir. Bundan dolay1 istihdam
oraninin belirlenmesinde ekonomik konjonktiir belirli bir etkendir.

Istihdam orami niifus, is hayati, toplumsal aliskanliklar, enflasyon, yatirim, faiz,
teknoloji kullanimi gibi bir¢ok faktor ile etkilesim igerisindedir. Bundan dolay1
iilkenin ekonomik ve sosyal yapisinda istihdam elzem bir konuma sahiptir. Buna bagl1
olarak devletler iilkelerindeki istthdam diizeylerini géz oOniinde bulundurmaya

egilimlidirler (Germir, 2012).

Iktisadi sorun olan issizlik kavrami kisa donemde de uzun dénemde de elzem
problemlerden birisidir. Tiim toplumlarda etkisini gosteren issizlik kavramu, iilkelere,
iilkelerin biiyiikliiklerine ve siyasi diizenlerine gore farklilik gdstermistir. Issizlik
kavramui, iilkelerin ortadan kaldirmaya calistigi dnemli problemdir (Yalgin, 2014).
Issizlik problemi ilk olarak sanayi inkilab1 dsneminde ortaya ¢ikmustir. 1980 — 1990’11
yillarda gelismis olan iilkelerde de goriilmeye baslayan issizlik daha sonrasinda tiim
diinyanin hissettigi sorun haline gelmistir (Ugurlu, 2018). En genel tanimiyla issizlik,
calismak isteyen bireylerin is bulamamasi durumudur. Diger bir ifadeyle, isgiicii
arzinin is giiciinii talebinden daha fazla olmasidir (Ulgen, 2010). Issizlik sorunu,

bireylerin ekonomisini ve psikolojisini etkiledigi kadar ekonomik kalkinmay1 da
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olumsuz yoénde etkilemektedir. Iktisadi kalkinmanin saglanmasi amaciyla istihdamim
artls gdstermesi beklenmektedir. Ote yandan issizlik, toplumdaki gelir dagilimim

haksiz duruma stiriiklemektedir (Kok, 2022).

E-ticaret, istthdam ve igsizlik lizerinde ¢esitli etkilere sahip olmaktadir. E-ticaret,
birgok farkli is kolu i¢in istihdam olusturmaktadir. Ornegin, bir e-ticaret sirketi i¢in
drlinlerin satigin1 yoneten satis yoneticisi, Uriinlerin paketlenmesini ve gonderilmesini
yoneten lojistik yOneticisi, web sitesinin tasarimini ve gelistirilmesini yoneten web
tasarimcist  gibi pozisyonlar igin ise alim yapilmaktadir. Ayrica, e-ticaretin
biliylimesiyle birlikte islerine donmek isteyen 6zel girisimciler de e-ticaret yoluyla
kendi islerini kurabilmektedir. E-ticaretin istthdam yaratmasinin yani sira, birgok
farkli 15 kolunun da e-ticaret yoluyla faaliyetlerine devam etmesine imkan
saglamaktadir. Ornegin, bir kuyumcu, e-ticaret sayesinde iiriinlerini cevrimigi satisa
sunmakta ve bu sayede isine devam etmektedir. Ayn sekilde, bir gida {irtinleri satan
kiicik isletme de e-ticaret yoluyla {riinlerini satisa sunarak isine devam

edebilmektedir.

E-ticaretin 1issizlik tizerinde etkisi ise, issizlik oranlarinin azalmasina neden
olabilmektedir. E-ticaret sayesinde, ¢alisma kosullarindan memnun olmayan ya da is
arayan bireyler de ¢evrimici isler kurarak kendi islerini yaratabilmekte ve bu sayede,
issizlik oranlarinda azalma olmaktadir. Ancak, e-ticaretin issizlik iizerinde olumsuz
etkileri de olabilmektedir. Ornegin, bircok farkli is kolunun e-ticaret yoluyla
faaliyetlerine devam etmesiyle birlikte, bazi islerin yapilmasina e-ticaret yoluyla da
artik gerek kalmamaktadir. Ornegin, bir perakende magazanin yerini bir e-ticaret sitesi
almakta ve bu sayede magaza calisanlar1 islerini kaybedebilmektedir. Bu durum,

igsizlik oranlarinin artisina neden olmaktadir.

E-ticaretin istihdam ve issizlik tizerindeki etkisi, ¢esitli faktorlere gore degismektedir.
Ornegin, e-ticaretin biiyiikliigii, e-ticaret yoluyla faaliyet gdsteren isletmelerin sayisi
ve e-ticaret sektorlinde calisan bireylerin sayisi gibi faktorler istthdam ve issizlik

uzerinde etkili olmaktadir.
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2.2.2.1. Issizligin Olgiilmesi

Issizligin nedenlerinin farkina varmak ve bu nedenleri ¢ozebilecek metotlari
uygulamak issizlik sorununun belirli ve dogru bi¢imde dl¢iimiiniin yapilmast i¢in
onemlidir. Bu problemlerin ¢6ziimlenmesi gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
arasindaki iktisadi farkliligin ortaya konmasinda onem arz eder. Misal gelismis
iilkelerde issiz bireylerin kurumlara miiracaat ederek issizligini bilgilendirmesi
gerekmektedir. Bu devletler acisindan uyulmasi gereken zorunluluktur (Giines, 2019).
Issizlik orami, bir iste calismak istemesine ragmen ¢alisabilecek isgiicii topluluguna
orani seklinde izah edilmektedir. Bir iilkedeki issizlik oram1 TUIK tarafindan
Ol¢iilmektedir (Yildirim, Karaman ve Tasdemir, 2010).

Issizlik orani su sekilde hesaplanmaktadir:

Issizlik Orani= (Issizler / Is giicii) x 100 = (isgiicii — Calisanlar / Is giicii) x 100
(Giines, 2019).

2.2.22. Issizlik Tiirleri

Issizlik cesitli sorunlardan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Issizlik tiirleri bu
sorunlarin hangi nedenlerden dolayr oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Issizligin
tirleri yas, egitim seviyesi veya cinsiyet durumuna goére degisiklik gosterirken
bireylerin igsiz kalma siiresine, beseri durumuna veya is ugraslarina bagh olarak da
sekillenmektedir (Yildirim, Karaman ve Tasdemir, 2010). Issizlik ortaya ¢ikma
durumuna gore ¢esitlilik gostermektedir. Bu sebepten oOtiirli bir¢ok issizlik tiirti
bulunmaktadir. Issizlik tiirleri, issizligin siiresi, bireylerdeki ¢alisma istegi ve istihdam

edilme durumuna gore farkli basliklar altinda ele alinmistir.

2.2.2.2.1. issizligin Siirelerine Gore Tiirleri
Issizlik, ekonomik faktérlerin bir sonucu olarak ortaya gikabilir ve farkls tiirleri vardir.
Issizlik tiirleri, siirelerine gore gecici issizlik ve siirekli issizlik olarak

siniflandirilabilir.

2.2.2.2.1.1. Gegici Issizlik
Calisma yasinda olan daha Once is aramayip su an is bulmaya calisan ve bireylerin
kendi istegiyle ¢alistig1 bir isten ayrilip daha fazla getirisi olan ise bagvurdugu zaman

dilimindeki siiredir. Bu siire¢ ¢ok uzun olmamakla birlikte bireylerin daha rahat
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calismasi ve daha fazla getirisi olmasi i¢in ugras verdikleri durumdur. Gegici issizlik

her lilkede yasanilan bir siirectir (Ugan, 2017).

2.2.2.2.1.2. Siirekli issizlik

Siirekli igsizlik, bireylerin bir yil veya bir yildan uzun bir siire ¢alismamasidir.
Geligmis tilkelerin piyasalarinda uzmanlagsma ve is boliminiin etkili sekilde
kullanilmasindan dolay1 talep faktoriiniin azligindan kaynaklanacak olan kisa siireli
igsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Ancak gelismekte olan iilkelerin piyasalarinda yapisal ve

konjonktiirel faktdrlerden dolay1 uzun siireli issizlik ortaya ¢ikmaktadir (Ucan, 2017)

2.2.2.2.2. Calisma istegine Gore Issizlik Tiirleri
Calisma istedigine gore issizlik tiirleri iradi issizlik ve gayri iradi issizlik olarak

ayrilmaktadir.

2.2.2.22.1. iradi Issizlik (Goniillii)

Ucret veya cari iicret diizeyinde ¢alisan bireylerin, ¢esitli sebeplerden dolay1 ¢alisma
isteklerinin olmamasi sonucunda igsiz kalmay1 tercih etmesine iradi diger adiyla
goniilli igsizlik denilmektedir. Bu issizlik tliriinde kisi herhangi bir zorunluluktan degil

tamamen kendi bireysel tercihlerinden dolayr issiz kalmayi tercih etmektedirler

(Ulgen, 2010).

2.2.2.2.2.2. Gayri iradi Issizlik

Bireylerin piyasadaki is kosullarin1 kabul etmesi ve belirlenen iicretlere karsin
calismaya razi olmalarina ragmen is bulamama durumuna gayri iradi issizlik
denmektedir. Bireylerin caligma kosullarini kabul etmesi gayri iradi issizligi iradi
issizlikten ayr1 kilan en belirleyici 6zelliktir. Burada keynesyen ekonomistler igsizligin
bireyin tercihinde olmadigini agiklarken klasik ekonomistler issizligin bireylerin kendi

tercihinde oldugunu belirtmektedir (Ugan, 2017).

2.2.2.2.3. istihdam Fonksiyonlarina Gore Issizlik Tiirleri
Istihdam fonksiyonlarina gére issizlik tiirleri gizli issizlik, acik issizlik, friksiyonel
issizlik, yapisal issizlik, teknolojik issizlik, konjonktiirel igsizlik, mevsimlik issizlik ve

dogal issizlik olarak siniflandirilmaktadir.
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2.2.2.2.3.1. Gizli Issizlik

Gizli issizlik 15-64 yas araligindan aktif niifusta yer alan ve liretim faaliyetlerinde
bulunan ancak tretim sektoriine katkist bulunmayan isgiicii topluluguna verilen
isimdir (Y1ildirim, 2020). Bu kavram diger issizlik tiirlerinden daha farkli durumdadir.
Gizli issizlik kavraminda bireyin aktif olarak calisip karsiliginda iicret aldigi bir
meslegi bulunmaktadir. Fakat bireyin verimlilikleri oldukga azdir. Bu issizlik genel
olarak tarim, insaat veya aile sirketleri gibi kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Giines,

2019). Gizli igsizlik az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde yaganmaktadir.

2.2.2.23.2. Ak Issizlik

Acik 1issizlik iradi dist issizlikle benzerlik gostermekle birlikte bireyin etkin olarak
calismay1 istemesi ve piyasa sartlarin1 da kabul etmesine ragmen is bulamama
durumudur (Kok, 2022). Bireyin igsiz olarak adlandirilmasi i¢in kendi istegiyle ise
girmeyi istemesi gerekmektedir. Bu tanima ek olarak ¢aligma karsiliginda belirlenen
ticreti ve aktif ¢alisma saatlerini de uygun gormesine karsin is bulamayan bireylerde

igsiz olarak tanimlanmaktadir (Giines, 2019).

2.2.2.2.3.3. Friksiyonel issizlik

Friksiyonel issizlik diger adiyla arizi issizlik isgiicli pazarinda giris ¢ikislarin ortaya
ciktig1 aktif bir pazardir. Friksiyonel issizlikte c¢alisanlarin calistiklar1 yeri kisa
zamanda degistirme durumlari vardir. Iktisadi piyasalarda friksiyonel issizligin
olusmasi isgiicii akimin1 da sekteye ugratacaktir. Bundan dolay1 friksiyonel issizlik

piyasalara maliyet olusturmamaktadir (Giindogan, Bigerli ve Ozkaplan, 2019).

2.2.2.2.3.4. Yapisal Igsizlik

Ekonomilerde belirli donemlerde iktisadi degismeler meydana gelmekte ve bu
degismeler issizligin olusmasina yol a¢gmaktadir. Mal ve hizmetleri olan talebin
cesitlilik gostermesi isgiicii talebinde de c¢esitlilige yol agmaktadir. Bu durumda
emegin meydana gelen duruma uyumlu hale gelmesine kadar gegen siirede yapisal
issizlik olusmaktadir (Ugan, 2017). Yapisal issizligin diger issizlik tiirlerine gore
olusmama durumu giigtiir. Yapisal issizligin meydana gelmesinde iki elzem sebep
vardir. Bunlardan ilki ¢alismak isteyen bireyler ile acik isler arasinda olusan niteliksel

uyumsuzluktur. Oteki bir sebep ise agik isler ile ¢alismak icin is arayan bireylerin
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cografi agidan uyusmamasi durumudur (Ugan, 2017).

2.2.2.2.3.5. Teknolojik Issizlik

Gec¢misten giinlimiize is piyasasinda biiyiik gelismeler olmus, insan elini artik
makineler yer almistir. Makinelerin is hayatinda yer alip teknolojinin gelismesiyle
birlikte issizlik olgusu olusmustur (Yildirim, 2020). Teknoloji her gegen giin
gelismekte olan bir sistemdir. Firmalar daha fazla iiriin ve hizmet ortaya koyabilmek
amaciyla makinelesmeyi tercih etmektedirler. Teknolojik gelismeyi yakindan takip
eden firmalarda isgiicii azalmis bu durumda kisa siirede iiriin ortaya ¢ikmis zamandan
da tasarruf edilmesi amaglanmistir. Makinelesmenin ve teknolojik gelismenin artmasi
olumlu etkiler yaratirken bir¢ok olumsuz etkileri de gozler Oniine sermektedir.
Makinelesme ve teknolojik gelismeler iste cikarmalara neden olarak igsizligin

artmasini saglamaktadir (Yazici, 2018).

2.2.2.2.3.6. Konjonktiirel Igsizlik

Iktisadi piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar sonucundan istihdam oraninda
diisiis olmasindan dolayr konjonktiirel igsizlik oraya ¢ikmaktadir. Iktisadi piyasalarda
durgunluk yasanmasi sonucunda talepte eksiklik meydana gelerek yatirim ve iiretim
faaliyetlerinde diislis yasanmaktadir. Bu durum bireyleri issizlige siiriilmektedir
(Ulgen, 2010). Diger bir ismi devri issizlik olan konjonktiirel issizlik piyasalarm
kiiciildiigi donemlerde artis gosterirken, iktisadi piyasalarin biliyiidiigli donemlerde
talep faktoriine bagh olarak azalis gostermektedir. Konjonktiirel issizlik genel olarak

her piyasada goriilmektedir (Giindogan, Bigerli ve Ozkaplan, 2019)

2.2.2.2.3.7. Mevsimsel Issizlik

Mevsimlere gore degiskenlik gdsteren mevsimsel issizlik, mevsim kosullarina gore
meydana gelen ve sonucunda mal ve hizmet miktarlarinda diisiis yasanmasi sonucunda
olusan issizlik tiiriidiir. En yaygin olarak tarim sektoriinde goriilmektedir. Bu issizlik

tiirli, mevsimsel degisimler iktisadi diizende hareketlilik olusturmaktadir (Kok, 2022).

2.2.2.2.3.8. Dogal Issizlik
Issizlik biitiin ekonomilerde olusan bir durumdur. Olusan bu issizlik tiiriine dogal

igsizlik denilmektedir. Dogal issizlik friksiyonel ve yapisal issizligin toplamindan
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olusmaktadir. Bu issizlik tiirii tim ekonomilerde az da olsa bulunmaktadir (Ugan,

2017). Dogal issizlik ekonomide enflasyona neden olmamaktadir.

2.2.1.3. Klasik Yaklasima Gore Issizlik

Klasik iktisat 1776 yilinda Adam Smith’in yazmis oldugu *’Uluslarin Zenginligi’’ adl
eseri ile ortaya ¢ikmis, 1929 Biiylik Buhran donemine kadar var olmustur. Bu
yaklasimi benimseyen bircok iktisat¢i bulunmaktadir. Alfred Marshall, John Stvart
Mill, David Ricardo, Thomas Maltuss, Jean Baptiste Say gibi 6nemli iktisatcilar Klasik
iktisat diisiincesini benimsemislerdir (Y1ildirim, 2020). Klasik iktisatcilar, igsizligin
kalict degil gegici ve kisa donemli issizlik yasandigini belirtmislerdir. Bu diisiinceyi
savunan diisiiniirler iktisadi piyasalarin tam istthdam diizeyine ulagmasi i¢in
hiikiimetin karigmamasi gerektigini ifade etmislerdir (Yildirim, Karaman ve Tasdemir,
2010). Jean Baptiste Say, ekonomide tam istihdam diizeyinin siirekli dengede
bulunmasi i¢in ‘goériinmez el” ilkesini savunmustur. Say Kanununa gore ‘her arz kendi
talebini yaratir’ diistincesiyle hareket edilmistir. Bu kanuna gore, iktisadi piyasalarda
iiretimde yasanan artiglarin sonucunda iiretim miktar1 kadar talep olusacaktir. Talepte
meydana gelen artiglarin sebebi ise piyasada gerceklesen satin alma giicii olarak ifade
edilmektedir. Sonug¢ olarak talebin diisiik olmasindan dolayi issizlik meydana gelmez.
Goriinmez el her zaman arz ve talep unsurlarinin dengede olacagini belirtmektedir
(Giines, 2019). Klasik iktisat¢ilar devletin ekonomiye karigmasini istemezler. 1929
tarihinde meydana gelen Biiyiik Buhran nedeniyle issizlikte artislar olmus ve klasik
ekole olan giiven sarsilmistir. Bu krizden sonra ‘Goriinmez El’ ilkesi kaybolmaya
baslamis, Klasik iktisadi diisiince sisteminin yerine Keynesyen diisiince sistemi

benimsenmeye baslanmistir (Yilmaz, 2017).

2.2.1.4. Keynesyen Yaklasima Gore Issizlik

Keynesyen ekonomi teorisi, ekonomik aktivitenin anahtarin1 harcamalarda goriir.
Keynes'e gore, ekonomik biiylime ve issizlik arasinda dogrudan bir iligki vardir.
Keynes'e gore, ekonomi tam istthdam durumunda olmadiginda, tiretimin diismesi
nedeniyle tiikketim de azalacaktir. Bu, daha az talep nedeniyle fiyatlarin diismesine ve
iireticilerin daha az iiretmelerine neden olacaktir. Daha az iliretim, daha az gelir ve daha
az harcama anlamina gelir, bdylece bir dongii olusur ve ekonomi durgunluga

girmektedir. Bu durumda, issizlik artmaktadir (Ataman, 1998).
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Keynes'e gore, bu durumda hiikiimetlerin miidahalesi gereklidir. Hiikiimetler,
ekonomiyi canlandirmak igin harcama yaparak veya vergi indirimleri saglayarak
tiiketimi artirabilmedirler. Bu, talebin artmasina ve iiretimin artmasina yol acabilir,

issizlik oranini azaltabilir ve ekonomiyi canlandirabilmektedirler.

Bu nedenle, Keynesyen teori issizlik sorununu, talebin yetersizligine ve iiretimdeki

diisiise baglamakta ve hiikiimetin miidahalesini 6nermektedir.

2.2.1.5. Monetarist Yaklasima Gore Issizlik

Diger adiyla Monetarist yaklasim olarak bilinen parasalci yaklasim, keynesyen
diisiincenin benimsenmemesinden kaynakli olarak 1970°1i tarihlerde Milton Friedman
araciligryla ortaya ¢ikmistir. Parasalcr diisiincede hiikiimetin ekonomik piyasalara para
ve maliye politikast ile karigilmamasi gerektigini savunmaktadirlar. Monetarist
iktisat¢ilarin diger bir adinin parasalci olmasinin nedeni para arzi miktarinda ¢ok artis
yasanmasidir. Bu diislinceye gore elzem goriilen tek unsur paradir (Yildirim, 2020).
Parasalc1 yaklagimi benimseyen bireyler piyasalarda dogal bir issizligin var oldugunu
belirtmektedirler. Bu issizlik orani sabit oranli enflasyon oranini belli eden issizlik
oram olarak bilinmektedir. iktisadi piyasalarda talep miktarindaki artis sonucunda
meydana gelen issizlik, dogal issizligin altina diiserse uzun donemde enflasyon
yasanmasma sebep olmaktadir. Monetarist diisiinceyi benimseyenler iktisadi
piyasalarda eksik istthdam seviyesinin bulundugunu kabul etmektedirler. Bu

diisiinceye gore, piyasada olusan enflasyon eksik istihdam durumundan daha

tehlikelidir (Ugan, 2017).

2.2.1.6. Yapisaler Yaklasima Gore issizlik
Yapisalci teort, issizligi ekonomik yapisal faktorlere dayandirir. Yapisalcilar, issizligin
sebebinin sadece gegici talep eksikligi olmadigini, ayn1 zamanda yapisal faktorlerin de

etkili oldugunu savunurlar (Bolat ve Kogbulut, 2019).

Yapisalcilar, issizligi, isgiicii piyasasinin isleyisindeki yapisal sorunlar nedeniyle
aciklarlar. Bu sorunlar, igsizlik oranlarinin yiiksek kalmasina neden olan isverenlerin

ve is arayanlarin beklentilerini, becerilerini, bilgilerini ve diger faktorleri etkiler
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(Janoski, Luke ve Oliver, 2014).

Yapisalci teoriye gore, issizlik sorununun {i¢ ana nedeni vardir:

1. Teknolojik degisimler: Yeni teknolojiler, bazi islerin kaybolmasina veya
verimliligin artmasina neden olabilir. Bu da issizlik oranlarmin artmasina
neden olabilir.

2. Kiiresellesme: Yabanci tlkelerdeki ucuz isgiicii nedeniyle, bazi iilkelerdeki
isletmeler, maliyetlerini azaltmak icin tiretimlerini yurt disina tasiyabilirler. Bu
da issizligin artmasina neden olabilir.

3. Yetersiz egitim ve beceri seviyeleri: Is arayanlarin egitim ve becerilerinin
isverenlerin gereksinimleriyle uyumlu olmamasi, issizlik oranlarin artirabilir.

Yapisalci teoriye gore, issizlik sorunu, isgiicli piyasasinin temel yapisal sorunlarina
¢ozlim getirilerek ele alinmalidir. Bu, isgiicii piyasasinda egitim ve beceri diizeylerinin
artirllmasi, teknolojik degisikliklerin yonetimi ve kiiresellesme ile miicadele edilmesi

anlamina gelebilir.

2.2.3. Dis Ticaret

Uretimi gerceklesen iiriin ve hizmetlerin belirlenmis olan iicret karsiligindatiiketicilere
ulagtirilmasi dis ticaret olarak adlandirilir. Uluslararasi seviyede gerceklestirilen dis
ticaret tanim1 dar ve genis olmak tizere iki tanim olarak ayrilabilir.Dar anlamda dis
ticaret, bir tilkenin baska iilkelere mal satimi ve bir iilkenin baska tilkelerden mal alimi1
olarak tanimlanirken, genis anlamda dis ticaret, uluslararast malalim ve satimina ek
olarak hizmet ticaretini de icermektedir. Dis ticaret alim ve satimyoniinden ithalat ve
ihracat olarak ayrilmaktadir. Ithalat ve ihracat, dis ticaretin omurgasini meydana
getirir. Ulkedeki ithalat degeri ihracat dengesinden ne kadar yiiksek olursa iilkenin

ticaret dengesi o denli olumsuz olmaktadir (Devecioglu, 2018).

2.2.3.1. ithalat

Dig alim olarak da bilinen ithalat kavrami, diger lilkelerde iiretilmis olan mallarin
iilkede mal veya hizmet karsiliginda satin alinmasi islemidir (Yurdakul, 2014). Farkl
bir ifadeyle, isletmenin diger tlkelerde iiretilen mal ve hizmetleri yasal mevzuatlar

kapsaminda satin almasidir (Balc1 ve Gocen, 2018).
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Ulkeler kendi imkanlari ile iiretemedigi mal ve hizmetleri dis iilkelerden ithal
edebildigi gibi tlilkede bulunmayan hammaddeleri de ithal edebilmektedir. Birgok
iilkenin petrol etmesi bu duruma o6rnektir. Ciinkii lilke petrolii yurticinde {iretemiyor
veya talebi karsilayacak derecede iliretemiyordur (Diken, 2015). Gelismekte olan
iilkeler sanayilesmelerini yerine getirmek amaciyla hammadde, makine ve
techizatlarini ithalat ile elde ederler. Yatirim yapmakta zorlanan iilkeler, teknolojik
gerilik veya yeterli sermaye birikiminin olmamasi gibi nedenlerle ithalata yonelmek
durumunda kalabilirler. Ancak, uzun vadede bu iilkelerin ekonomik kalkinmasi i¢in
yerli yatirimlarin ve teknolojik gelismelerin tesvik edilmesi 6nemlidir (Yurdakul,

2014).

E-ticaret, llkeler arasinda ticareti kolaylastirdig:i i¢in, ithalatin artmasina neden
olmaktadir. Ozellikle, e-ticaret sayesinde iilkeler arasinda mal ve hizmetlerin daha
kolay bir sekilde alim satim yapilabildigi icin, iilkeler arasinda ticaret hacmi
artmaktadir. Bu da ithalatin artmasina yol agmaktadir. E-ticaret ayn1 zamanda tilkeler
arasinda rekabeti de artirmaktadir. Ornegin, e-ticaret sayesinde bir iilkede iiretilen
tirliinler, diger iilkelerde de satilabilmektedir. Bu, iireticiler i¢in daha fazla miisteri
demektir ve iiretimlerini artirmalarina yardimei olmaktadir. Bu da ithalatin artmasina

neden olmaktadir.

Ancak, e-ticaret ayn1 zamanda ithalat1 azaltmaya da yardime1 olmaktadir. Ornegin, e-
ticaret sayesinde bir iilkede iiretilen tiriinler, diger iilkelerde de satilmaktadir. Bu,
iilkede {iiretilen iirlinlerin talebinin artmasina ve bu iirlinlerin ithal edilme ihtiyacinin

azalmasina yani liretimin baglamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, e-ticaretin ithalat tizerindeki etkisi gesitlidir ve iilkeler arasinda ticaret
hacminin artip azalmasina, rekabet ortaminin degismesine ve iilkeler arasinda

tirlinlerin talebinin artip azalmasina gore degismektedir.

2.2.3.2. ihracat
Ihracat, bir iilkede iiretilen mallarin uluslararast pazarlara giimriik kurallar
cergevesinde satilmasidir (Bradley, 1995). Mallarin dis pazarlarda sunulmasinin en

kolay yontemi olan ihracat, iilke ekonomisi ve isletmeler agisindan biiylimeyi saglayan
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faktor olmakla birlikte, ekonominin dalgalanmasina karsilik isletmelere pazar
imkanlar1 temin etmektedir. Thracatin hem makro hem de mikro diizeyde 6nemi
biiytiktiir. Makro diizeyde, tlilke ekonomilerinin bliyiimesi ve kalkinmasi i¢in 6nemli
bir faktordiir. Mikro diizeyde ise isletmelerin biiyiimesi, rekabet giicii ve karlilig
acisindan stratejik bir dneme sahiptir. Bu nedenle, ihracatin gelistirilmesi hem {ilke

hem de isletme diizeyinde ¢cok dnemlidir (Atabay, 2005).

Tiirkiye, uzun yillardan beri disa ac¢ik biliylime modelini uygulamaya c¢alisan
gelismekte olan bir iilkedir. Bu nedenle, kiiresellesme ve disa agik biiylime modelinin
geregi olarak ihracatin 6nemi Tiirkiye i¢in oldukga yliksektir. Giin gectikce daha da
artan bir ivmeyle ihracatin 6nemi Tiirkiye ekonomisinde biiylik bir stratejik 6neme

sahiptir.

Ekonomideki Halkin refah
sorunlari seviyesinin
asabilmesi artirilabilmesi

Diinya ticaretinde
onemli bir yere
gelebilmesi

Sekil 2.1. Thracat Déngiisii

Sekil 2.1.’de yer alan Ihracat, Tiirkiye'nin ekonomik sorunlarim asabilmesi, halkin
refah seviyesini artirmasi ve kiiresel ticarette daha giiclii bir konuma ulagmasi igin

biiylik 6nem tagimaktadir.

11.Kalkinma Plani stratejileri arasinda yer alan ihracat tesvik ve teknik yardim
programlari, ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir aragtir. Programlar, hem ihracatin
artirtlmast hem de i¢ ve dis engellerin asilmasi i¢in tasarlanmistir. Gelismekte olan

iilkeler i¢in, ihracatin tesvik edilmesi 6zellikle kalkinma ¢abalarinda énemli bir role
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sahiptir.

E-ticaret, llkeler arasinda ticareti kolaylastirdigi igin, ihracatin artmasina da neden
olmaktadir. Ozellikle, e-ticaret sayesinde iilkeler arasinda mal ve hizmetlerin daha
kolay bir sekilde satin alinip satilabildigi icin, lilkeler arasinda ticaret hacmi
artmaktadir. Bu da ihracatin artmasina yol agmaktadir. E-ticaret ayn1 zamanda iilkeler
arasinda rekabeti de artirabilmektedir. Ornegin, e-ticaret sayesinde bir iilkede iiretilen
irtinler, diger iilkelerde de satilmaktadir. Bu, iireticiler i¢in daha fazla miisteri
demektir ve Uiretimlerini artirmalarina yardimei olmaktadir. Bu da ihracatin artmasina

neden olmaktadir.

Ancak, e-ticaret ayn1 zamanda ihracati azaltmaya da yardime1 olmaktadir. Ornegin, e-
ticaret sayesinde bir iilkede tiretilen iirlinler, diger iilkelerde de satilmaktadir. Bu,
iilkede tretilen triinlerin talebinin azalmasi ve ihra¢ edilme oraninin da azalmasina

neden olmaktadir.

Sonug olarak, e-ticaretin ihracat lizerindeki etkisi ¢esitlidir ve iilkeler arasinda ticaret
hacminin artip azalmasina, rekabet ortaminin degismesine ve iilkeler arasinda

iirlinlerin talebinin artip azalmasina gore degisebilmektedir.

2.2.3.3. Klasik Yaklasima Gore Dis Ticaret

Klasik ekonomi teorisinde, dis ticaret, bir iilkenin ekonomik refahini artirmak igin
onemli bir aractir. Klasikler, 6zellikle Adam Smith, David Ricardo ve John Stuart Mill
gibi ekonomistler, dis ticaretin, farkli iilkeler arasindaki avantajlarin s6z konusu
oldugu durumlarda her iki taraf i¢in de yararli olabilecegini savunurlar. Klasikler, dis
ticaretin iilkeler arasindaki isbirligi ve uzmanlagsma yoluyla her iki taraf i¢in de
faydalar saglayabilecegi fikrine dayanir. Bir iilkenin diger iilkelerle ticaret yaparak,
kendi tiretiminde iyi olmadig1 alanlarda uzmanlasarak, ihtiya¢ duydugu iirtinleri daha
ucuz bir sekilde elde edebilir. Bu da iilkede daha fazla tiretim, ekonomik biiyime ve

refah artis1 saglamaktadir (Suranovic, 2010).

David Ricardo'nun "fktisadi Kalkinma Prensipleri" adli eseri, klasik teoride dis ticareti

en 1yi aciklayan ¢aligsmalardan biridir. Ricardo, farkli iilkelerin farkli iretim
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avantajlarina sahip oldugunu ve bu avantajlarin ticaret yoluyla her iki taraf i¢in de
faydalar saglayabilecegini savunur. Ricardo'ya gore, her iilke, kendi {iretim
avantajlarina gore tiretim yapmali ve diger tilkelerle ticaret yaparak, ihtiya¢ duyduklar

mallar1 daha ucuz bir sekilde elde etmelidir.

Klasik teoriye gore, serbest ticaret, lilkeler arasindaki rekabeti artirarak iiretkenligi ve
verimliligi artirir ve sonug olarak daha fazla refah saglar. Bu nedenle, klasik ekonomi
teorisi, dis ticaretin, ekonomik biiyiime ve refah artisi i¢in 6nemli bir faktér oldugunu

savunur.

2.2.3.4. Keynesyen Yaklasima Gore Dis Ticaret

Keynesyen ekonomi teorisinde, dis ticaretin ekonomik aktivite ve biiyiime iizerindeki
etkisi, klasik teoriden farklidir. Keynesyenler, dis ticaretin, ekonomik biiylime ve
istihdami artiric1 etkileri olduguna inanirlar. Keynesyenler, dis ticaretin, i¢ talebin
yetersiz oldugu durumlarda iilke ekonomisini canlandirmak i¢in 6nemli bir arag
olabilecegine inanirlar. I¢ talep yetersiz oldugunda, iiretim diiser, issizlik artar ve
ekonomi yavaslar. Bu durumda, ihracatin artirilmasi, iilkenin ekonomisinde canlilik

saglayabilir.

Keynesyen teoriye gore, dis ticaret, i¢ talep yetersizliginden kaynaklanan igsizlik
sorununun ¢oziilmesinde onemli bir role sahiptir. Dis ticaret, iilkenin {iretimini
artirarak, istthdamu ve ekonomik biiylimeyi artirabilir. Ayrica, Keynesyenler, dis
ticaretin tek tarafli faydalarmin olabilecegini, bu nedenle tilkeler arasinda dis ticaretin
adaletsizlikler yaratabilecegini ve bazi iilkelerin dis ticarette digerlerine karsi
dezavantajli durumda kalabilecegini de kabul ederler (O'sullivan, Perez ve Sheffrin,

2008).

Sonu¢ olarak, Keynesyen teoriye gore, dis ticaret, i¢c talep yetersizliginden
kaynaklanan ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde onemli bir ara¢ olabilir. Ancak, dis

ticaretin dezavantajlarinin da olabilecegi unutulmamalidir.

2.2.3.5. Monetarist Yaklasima Gore Dis Ticaret

Monetarizm, genel olarak para politikasinin ekonomideki roliine odaklanan bir
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ekonomik teori olarak bilinir. Monetarist ekonomistler, enflasyonun ana nedeninin
para arzindaki artis oldugunu diisiintirler ve para arzin1 kontrol etmek i¢in merkez
bankalarinin siki bir para politikasi uygulamasini 6nerirler. D1s ticaret agiklari ise, bir
iilkenin mal ve hizmetlerinin ihracatindan elde ettigi gelirin, yine o iilkenin ithalati i¢in
harcadigindan daha diisiik olmasi durumudur. Monetarizm, dis ticaret agiklarina
dogrudan odaklanmayan bir teori oldugu igin, dis ticaret agiklarini agiklamak igin tek

basina yeterli degildir (Pazarlioglu ve Giiloglu, 2007).

Ancak, monetarizm, ekonomik biiylime ve istihdamda istikrarin 6nemini vurguladig
icin, dis ticaret agiklarmim makroekonomik etkilerini de ele alabilir. Ornegin, dis
ticaret aciklarinin biliyime ve istihdam {izerinde olumsuz etkileri olabilecegi
diisliniilir. Bu nedenle, bazi monetaristler, para politikasinin yani sira, dis ticaret

agiginin azaltilmasina yonelik politikalarin da uygulanmasi gerektigini savunabilirler.

2.2.3.6. Yapisalcl Yaklasima Gore Dis Ticaret

Yapisalcr teori, gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinmasi konusunda bir
yaklasim olarak kabul edilir. Bu teoriye gore, gelismekte olan iilkeler, gelismis
iilkelerden daha farkli bir ekonomik yapiya sahiptir ve bu nedenle kalkinma
stratejilerinin de farkli olmasi gerektigi savunulur. Yapisalci teoride, dis ticaretin
gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir konu oldugu kabul edilir. Bu teoriye gore,
gelismekte olan tilkeler, dis ticaret yoluyla diger tilkelerle ekonomik iligkiler kurarak,

ithracatlarini artirarak ekonomik kalkinma saglayabilirler.

Ancak, yapisalci teori, gelismekte olan iilkelerin dis ticarette karsilastigi bazi sorunlar
da ele alir. Ornegin, bu iilkeler genellikle gelismis iilkelerle ticaret yaparlar ve bu
iilkeler daha giiclii bir pazarlik giicline sahip olabilirler. Bu nedenle, gelismekte olan
iilkelerin ticaret dengesi bozulabilir ve dis ticaret agigiyla karsi karsiya kalabilirler.

Ayrica, yapisalcr teori, gelismekte olan {iilkelerin genellikle diisiik katma degerli
iirlinlerle ticaret yapmalarinin, ekonomik kalkinmalarini sinirladigini savunur. Bu
nedenle, bu iilkelerin daha yiiksek katma degerli Uriinler iiretmeleri ve ihracatlarini

artirmalar1 gerektigi onerilir (Suranovic, 2010).

Yapisalci teori, dis ticaretin gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli oldugunu kabul
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etmesine ragmen, bu iilkelerin dig ticarette karsilastigi sorunlar1 da ele alarak,

kalkinma stratejilerinin belirlenmesine yardimer olur.

2.24. Ekonomik Biiyiime

Ekonomik biiylime, iktisatin elzem noktalarindan birisidir. Bundan o6tiirii bir¢ok
ekonomik calismaya konu almaktadir. Ekonomik biiyiime genel anlamda reel
GSYH’da ki artis oranidir. GY SH ise, belirli bir donem stiresince bir iilkede iiretilen
nihai mal ve hizmetlerin piyasa degeridir (Caliskan, 2019). Ekonomik biiyliime bagka
bir ifadeyle, ekonomide iiretim miktarinin, harcama toplaminin ve toplam gelirlerin
donemsel olarak artisidir.

Ekonomik biiylime, iktisatin elzem noktalarindan birisidir. Bundan otilirii bir¢ok
ekonomik ¢alismaya konu almaktadir. Ekonomik biiylime genel anlamda reel Gayri
Safi Yurti¢ci Hasila’da ki artis oranidir. Gayri Safi Yurti¢i Hasila ise, belirli bir donem
stiresince bir iilkede iiretilen nihai mal ve hizmetlerin piyasa degeridir (Caligkan,
2019). Ekonomik biiyiime bagka bir ifadeyle, ekonomide iiretim miktarinin, harcama

toplaminin ve toplam gelirlerin donemsel olarak artisidir.

Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) nominal ve reel olarak iki ayr1 yontem ile dl¢iliir.
Nominal Gayri Safi Yurti¢i Hasila, bir {ilke igerisinde belirli bir zamanda iiretilen mal
ve hizmetlerin toplam parasal degeridir. Reel Gayri Safi Yurti¢i Hasila ise, belirli bir
yilin fiyatlarina gore hesaplanan ve bir lilkenin ger¢ek ekonomik iiretimini 6l¢en bir
ekonomik gostergedir. Nominal Gayri Safi Yurtici Hasila, Reel Gayri Safi Yurtici
Hasilanin enflasyondan arindirilmis halidir. Bundan dolay1 Nominal Gayri Safi Yurtici
Hasila biliyiimenin saptanmasinda dogru bir 6l¢iim araci degildir. Bunun nedeni,
Nominal Gayri Safi Yurti¢i Hasilada ki artisin bir miktar1 mal ve hizmet artis1 iken

kalan artis enflasyonun tetiklemis oldugu bir artistir (Yesiltas, 2021).

Ekonomik biiylimeyi etkileyen birtakim faktér bulunmaktadir. Bu faktorler asagida

yer almaktadir:
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Sermaye Birikimi

Sekil 2.2. Ekonomik Biiyiimeyi Etkileyen Birtakim Faktorler

Ulkeler, ekonomik biiyiimede devamlilik saglamak amaciyla bu faktorler {izerine
odaklanirlar. Emegin niteliginin ¢ogalmasi ile beseri sermaye ortaya ¢ikar. Beseri
sermayenin artmasi ile sermaye birikimi ve bunlarin sonucunda da teknoloji ortaya

cikar. Bu durum bir dongii halinde devam eder (Yesiltas, 2021).

E-ticaret, ekonomik biiyiimeyi destekleyen bir etken olmaktadir. Ozellikle, e-ticaret
sayesinde llkeler arasinda ticaret hacmi artmakta ve bu da ekonomik biiylimeyi
desteklemektedir. Ayrica, e-ticaret sayesinde iireticiler daha fazla miisteriye ulasabilir
ve bu da tiretimlerini artirmalarma yardimci olmaktadir. Bu da ekonomik biiyiimeyi
desteklemektedir. E-ticaret ayn1 zamanda {ilkeler arasinda rekabeti de artirmaktadir.
Ormnegin, e-ticaret sayesinde bir iilkede iiretilen iiriinler, diger iilkelerde de
sattlmaktadir. Bu, treticiler i¢in daha fazla miisteri demektir ve tretimlerini

artirmalarina yardimer olmaktadir. Bu da ekonomik biiylimeyi desteklemektedir.

Ancak, e-ticaret aynm1 zamanda ekonomik biliylimeyi olumsuz olarak da
etkileyebilmektedir. Ornegin, e-ticaret sayesinde bir iilkede iiretilen iiriinler, diger
iilkelerde de satilmaktadir. Bu, iilkede iiretilen {iriinlerin talebinin azalmasina ve bu
drlinlerin liretiminin azalmasina neden olmaktadir. Bu da ekonomik biiylimenin

yavaslamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, e-ticaretin ekonomik biiylime lizerindeki etkisi ¢esitlidir ve tlkeler
arasinda ticaret hacminin artip azalmasina, rekabet ortaminin degismesine ve llkeler

arasinda {iriinlerin talebinin artip azalmasina gore degismektedir.

2.24.1. Klasik Yaklasima Gore Ekonomik Biiyiime
Klasik ekonomi, 18. ylizyillin sonundan 19. yiizyilin basina kadar yaygin olan bir
ekonomik diisiince okulu olarak kabul edilir. Bu teoriye gore, ekonomik biiyiime,

dogal olarak gercgeklesen bir siirectir ve serbest piyasa ekonomisi kosullarinda
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gerceklesir. Klasik teoriye gore, ekonomik biiylime, iiretim faktdrlerinin artmast,
teknolojik gelismeler ve is boliimii ile saglanir. Ozellikle, sermaye birikimi, yani
iiretim araglarina yatirim yapilmasi, ekonomik biiyiime icin ¢ok onemlidir. Klasik
ekonomistler, sermaye birikiminin, yatirimlarin artmasina, {lretim artigina ve
dolayisiyla ekonomik biliylimeye yol acacagini savunmuslardir.

Klasik teori, ekonomik biiylimenin dogal bir siire¢ oldugunu savundugu igin,
ekonomik bliylimeyi saglamak i¢in devlet miidahalesine karsidir. Klasik ekonomistler,
serbest piyasa ekonomisi kosullarinda, herkesin kendi ¢ikarlarina uygun davrandig ve
dogal piyasa giiclerinin etkisiyle ekonomik biiylimenin gerceklestigi bir ortamin
varligina inanirlar. Ancak, klasik teori, ekonomik biiyiimenin sinirlar1 konusunda da
uyarilarda bulunmustur. Ornegin, iiretim faktdrlerinin sinirli olmasi, dogal kaynaklarin
tikenmesi ve teknolojik gelismenin yavaslamasi, ekonomik biiylimeyi sinirlayabilir.
Klasik ekonomistler, bu sinirlamalarin, serbest piyasa ekonomisi kosullarinda bile

ekonomik biiylimeyi sinirlayabilecegini ongormiislerdir (Smith, 1776).

2.24.2. Keynesyen Yaklasima Gore Ekonomik Biiyiime

Keynesyen ekonomi, John Maynard Keynes'in onciiliigiinde 1930'larda ortaya ¢ikan
bir ekonomik teori okuludur. Bu teoriye gore, ekonomik biiyiime, devletin aktif bir
sekilde miidahale ettigi bir siirectir. Keynesyen ekonomistler, ekonomik biliylimenin
sermaye birikiminden ziyade talep faktorlerine dayandigini savunurlar. Keynesyen
teoriye gore, ekonomik biiylime igin Oncelikli olarak tiikketim talebi artiginin
saglanmasi gerekir. Bu nedenle, devletin ekonomik biiylime i¢in tiikketim talebini
artiracak politikalar uygulamas gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin, kamu yatirimlar
ve vergi indirimleri gibi politikalarla tiiketim talebinin artirilmasi hedeflenir (Pigou,

1936).

Keynesyen ekonomistler ayrica, ekonomik biiyiimenin diizensiz olabilecegini ve bu
nedenle devletin ekonomik dalgalanmalar1 engellemek i¢in miidahale etmesi
gerektigini savunurlar. Bu nedenle, Keynesyen ekonomi, devletin ekonomideki
dalgalanmalar1 dengelemek i¢in miidahaleci bir rol oynamasini 6ngérmektedir.

Sonug olarak, Keynesyen teori, ekonomik biiylimenin devlet miidahalesiyle saglandigi
ve talep faktorlerine dayandigr bir yaklagimi benimser. Bu teori, devletin ekonomik

biiylimeyi desteklemek ve dalgalanmalar1 dengelemek igin aktif bir sekilde miidahale

50



etmesini Ongoriir.

2.2.4.3. Monetarist Yaklasima Gore Ekonomik Biiyiime

Monetarizm, ekonomik biiylimeyi etkileyen faktorler hakkinda teorileri olan bir iktisat
okuludur. Monetaristler, ekonomik biiylimenin genellikle para arzindaki artisla dogru
orantili oldugunu ve merkez bankalarinin para arzini kontrol etmesinin Onemli
oldugunu savunurlar. Bu nedenle, para politikasinin ekonomik biiylimeyi dogrudan
etkiledigine inanirlar. Monetaristler ayrica, enflasyonun ekonomik biiyiimeyi
engelleyen bir faktor oldugunu diisiiniirler. Bu nedenle, para politikasinin enflasyonu
kontrol etmek icin siki bir sekilde uygulanmasi gerektigini savunurlar. Ayrica,
monetaristler ekonomik biiyiime i¢in sabit bir bliylime hizinin énemli oldugunu
diisiiniirler. Bu, ekonomik biiyiimenin siirekli bir sekilde hizlandirilamayacagi
anlamina gelir. Bunun yerine, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilir bir sekilde devam
ettirilebilmesi i¢in ekonomik politikalarin buna goére planlanmasi gerektigini

savunurlar (Barro, 1990).

Sonug olarak, monetarist teori, para arzinin kontrolii ve enflasyonun 6nlenmesi gibi
faktorlerin ekonomik biiyliimeyi etkiledigini ve sabit bir bliyiime hizinin stirdiiriilebilir

ekonomik biiylime i¢in 6nemli oldugunu savunur.

2.24.4. Yapisalcl Yaklasima Gore Ekonomik Biiyiime
Yapisalci teori, ekonomik biiylime ile ilgili bir perspektif sunar. Bu teoriye gore,
gelismekte olan iilkelerin ekonomik biliylime siirecleri, gelismis iilkelerin

stireglerinden farklidir ve bu farklilik yapisalct engeller nedeniyledir.

Yapisalci teori, gelismekte olan tilkelerin ekonomik yapilarinin, uluslararasi ticaret ve
finansal sistemler i¢indeki yerlerinin belirleyici oldugunu savunur. Bu teoriye gore,
gelismekte olan {ilkelerin ekonomik biiylime siireclerinde karsilastiklar1 engeller

sunlardir:

1. Thracata dayah biiyiime stratejileri: Gelismekte olan iilkeler genellikle ihracata
dayali bir biliylime stratejisi izlerler. Ancak, diinya pazarlarina erisimde

yasadiklar1 zorluklar ve fiyat diisiisleri nedeniyle ihracatlari sinirh kalir.
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2. Teknolojik gelisme: Gelismekte olan iilkelerin teknolojik gelismeleri sinirlidir
ve genellikle yetersizdir. Bu nedenle, iiretim ve verimlilik diisiik kalir.
3. Igtalebin yetersizligi: Gelismekte olan iilkelerde genellikle i talep yetersizdir.
Bu, isletmelerin biiylimelerini sinirlar ve iiretim kapasitelerini diisiirtir.
4. lsgiicii egitimi: Gelismekte olan iilkelerde isgiicii egitimi smirlidir. Bu, {iretim
kalitesinin diisiik olmasina ve verimliligin diisiik olmasina neden olabilir.
Bu nedenle, yapisalci teori, gelismekte olan tilkelerin ekonomik biiylime siire¢lerinin,
bu engellerle miicadele etmek icin uygun politika tedbirleri alarak asilabilecegini
savunur. Ornegin, teknolojik gelismeyi desteklemek, i¢ talebi artirmak ve isgiicii
egitimine yatirrm yapmak, ekonomik biiyiime siirecini hizlandirabilir (Thirlwall,

2013).

52



UCUNCU BOLUM

COViD-19 D(")NEMi}.\IDE E-TICARETIN IYIAKROE.KONOMIK
DEGISKENLER UZERINE ETKISi: TURKIYE ORNEGI
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3.2. Covid-19 Doneminde E-Ticaretin Makroekonomik Degiskenlerle Tliskisi
3.2.1 Covid-19 Tanmim

Diger adiyla Koronaviriis olarak bilinen Covid-19, belirtisiz bulgular1 olmakla birlikte
ilk semptomu soguk alginlig1 olup olimlere kadar uzanan ve pek ¢ok ¢esidi bulunan
virtistlir. 27 Aralik 2019 tarihinde Cinin Wuhan kentinde goriilen Koronaviriis kisa

stirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir (https:/covid19.saglik.gov.tr).

Covid-19 saghigimiz1 etkiledigi kadar ekonomimizi de biiylik 6l¢iide etkisi altina
almistir. Sektorlerin zarar gormesiyle birlikte igsizlikte biliylik oranda artis yasanmustir.
Genel anlamda bakildiginda tiim sektdrler de olumsuz etkiler birakan covid-19 e-
ticaret lizerinde olumlu etki birakmustir. Covid-19 nedeniyle perakende magalar yerini
sanal magazalar almistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet iizerinden satig

yapan firmalarda ¢ogalma yasanmistir.

Covid-19 doénemini avantajli hale getirmeyi amaglayan firmalar kampanya ve indirim
gibi etkinliklerle bireyleri e-ticarete yoneltmeyi hedeflemislerdir. Covid-19’un artmasi
nedeniyle tliketicilerin aligveris tercihlerinde de degisim meydana gelmis, talep edilen
mal ve hizmetlerde kayma olmustur. Bu donemde bireyler en ¢ok saglik sektoriine
onem vermis bu nedenle hijyen iirlinlerine kayma gerceklestirmislerdir. Covid-19
geciren bireylerin artmasiyla birlikte eve kapanma donemi baglamistir. Bu dénemi
evde geciren tiiketiciler dekorasyondan oyuna, sagliktan gidaya tiim ihtiyaglarini

cevrimigi aligveris yoluyla gergeklestirmiglerdir.

Gilnliik hayati daha basit kilan e-ticaret, pandemi doneminde pek c¢ok kisinin

vazgegilmezi olmustur.

3.2.2. Covid-19 Doneminde Tiirkiye de E-Ticaretin Degisimi

Covid-19 salgin diinya genelinde yayilmaya basladigindan beri, birgok iilke farkli
onlemler almistir. Tiirkiye'de de ilk Covid-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde tespit
edilmistir ve hiikiimet tarafindan ¢esitli ekonomik, toplumsal ve sosyal tedbirler
almmustir. 12 Mart'ta egitim ve Ogretime ara verilerek uzaktan egitim sistemine
gecilmis, Avrupa {lilkeleri basta olmak tizere ¢esitli iilkelerle seyahat kisitlamalari

uygulanmugtir. Tirkiye'de ilk 6liim 17 Mart tarihinde gerceklesmis ve bunun ardindan
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cesitli yas gruplarina yonelik sokaga c¢ikma kisitlamalar1 getirilmistir. 11 Nisan
tarihinde ise viriisiin yayilim hizin1 6nlemek amaciyla 30 biiyiik sehirde hafta sonlar1
sokaga c¢ikma kisitlamasi uygulanmistir. Bu oOnlemler, tilkedeki vaka ve oOlim

sayilarinin kontrol altina alinmasina yardimei olmustur (Soylu, 2020).

E-ticaret sektorii, bircok faktorden etkilenebilen bir sektordiir. Bu faktorler iilkelerin
iktisadi yapisi, internet altyapisinin gelismisligi gibi iilkelere gore farklilik gosterir.
Ornegin, iktisadi faktorler ve internet altyapisinin gelismis olmasi, e-ticaret islem
hacmini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer alir. Bunun yani sira, giiclii bir
hukuki yapiya sahip olmak, e-ticaret islem hacmini artirabilecegi diisiiniilmektedir.
Ekonomik krizler ise e-ticaret islem hacminde olumsuz etkiler yaratabilir. Tiim bu
faktorler, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin basarilarini etkileyebilir.
Covid-19 krizi, hem ekonomik hem de tibbi alanda etkili olmus bir krizdir. Ancak
ilging bir sekilde, kriz siirecinde e-ticaret hacmi beklenenden daha fazla artmistir. Bu
durum, krizin sadece ekonomik degil ayn1 zamanda saglik alaninda da gergeklestigi ve
iilkelerin hem saglik hem de ekonomik agidan miicadele etmek zorunda kaldigi
gerceginden kaynaklanmaktadir. Bu donemde e-ticaret sektorii, miisterilerin evde
kalmalari, fiziksel magazalarin kapatilmasi ve c¢evrimig¢i aligverisin daha giivenli
olmasi gibi nedenlerle o6zellikle biiyiik bir talep gormiistiir (Petek ve Cebecioglu,

2022).

Salgin, tiiketicilerin davranislarini 6nemli Olclide etkilemistir ve bu, perakende
sektoriiniin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Tiiketiciler, saglk ve giivenlik
endiseleri nedeniyle fiziksel magazalara gitmek yerine, ¢cevrimigi aligveris yapmayi
tercih etmektedirler. Bu egilim, 6zellikle geng nesil arasinda daha belirgin bir sekilde
goriilmiistiir. Bu nedenle, e-ticaret sirketleri satis hacimlerini artirarak siirekli miisteri
kazanmaktadir (UIB, 2020). Bu durum, e-ticaret sektdriinde biiyiik bir artisa sebep
olmus ve bir¢ok sektor, diinya genelinde ciddi bir bliylime yasamustir. E-ticaretin artan
popiilaritesi, bir¢ok isletmenin is yapis seklini degistirmesine sebep olmustur. Ornegin,
bircok perakende isletmesi, ¢cevrimigi satisa yonelerek, miisterilerine daha genis bir
kitleye ulasma imkani saglamaktadir. Bu durum, e-ticaret sektoriindeki rekabeti de

arttirmis ve birgok yeni e-ticaret sitesinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
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Pandemi, herhangi bir yas veya ekonomik diizeydeki tiiketicinin ilk kez e-ticaret
deneyimini yasamasina sebep olmustur. Salgin doneminde e-ticaret aliskanlig
bulunmayan tiiketiciler bile, glivenlik ve saglik kosullar1 sebebiyle e-ticarete yonelmis,
dijitallesmenin etkisiyle e-ticaret dnemli bir satis kanali haline gelmistir. Bu yeni
kullanicilar, e-ticaretin avantajlarindan faydalanarak tiriinlerini internet {izerindensatin
almiglardir. E-ticaret sektoriiniin bu kadar bliyiik bir talep goérmesinin nedenleri
arasinda kolaylik, hizli teslimat, kampanyalar ve indirimler, ¢esitli ddeme se¢enekleri
ve evden aligveris imkan1 gibi faktorler yer almaktadir. Bunlar, insanlarin fiziksel
magazalardan aligveris yapmasindan ziyade e-ticaret sitelerine yonelmelerine neden

olmustur (Escarus, 2020)

Pandemi doneminde e-ticaret isletmeleri, fiziksel magazalardan farkli olarak, daha
avantajli bir konumdadir. Cilinkii pandemi nedeniyle, tiiketicilerin evlerinden ¢ikmak
istemedikleri i¢in ¢evrimigi aligveris yapmak istedikleri goriilmiistiir. Bu nedenle, e-
ticaret isletmelerinin talep goérmesi ve satislarinin  artmasi beklenmektedir.
Tirkiye'deki e-ticaret sektoriindeki biiyiime trendi, e-ticaret sirketlerinin hizla
biiylimesine ve rekabet ortaminin giderek yogunlasmasina neden olmustur.
Tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise olan ilgisi arttikca, sektore giren sirketlerin sayisi
artt1 ve bu da rekabeti daha da artirmistir. Ayrica, e-ticaretin artmasiyla birlikte lojistik,
odeme sistemleri, glivenli aligveris gibi sektorler de gelisim gostermistir. Pandemi
stirecinde, e-ticaretin biiylik bir artis gostermesiyle birlikte, tiiketicilerin beklentileri
de degismistir. Tiiketiciler, daha hizli teslimat, kolay iade, miisteri hizmetleri gibi
konularda daha yiiksek beklentilerde bulunmaya baslamistir. Bu durum, e-ticaret
sirketlerinin daha hizli, daha giivenli ve daha kaliteli hizmet sunmak i¢in ¢alismalarini

zorunlu hale getirmistir.

Ancak, pandemi doneminde e-ticaret isletmeleri de bazi zorluklarla karsilast.
Ozellikle, cevrimigi aligverisin artmasi nedeniyle, lojistik hizmetlerde ve iiriin
teslimatlarinda bazi sikintilar yasanmustir. Uriinlerin teslimati i¢in kullanilan kargo ve
lojistik sirketleri, yogun talep nedeniyle yeterli hizmet veremeyince, teslimat siireleri

uzamis ve miisteriler bu durumdan sikayet etmistir.

Ayrica, pandemi nedeniyle bir¢ok sektorde yasanan ekonomik daralma nedeniyle,
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tilketicilerin aligveris biit¢elerinde de sikintilar yasanmistir. Bu durum, e-ticaret
isletmelerinin satislarini etkilemistir. Ancak, pandemi doneminde e-ticaret isletmeleri,
yenilik¢i ¢oziimler iiretmek icin ¢aba harcamistir. Teslimat siirelerini kisaltmak igin
yeni ydntemler gelistirildi. Ozellikle, sanal magazalarin ve ¢evrimi¢i marketlerin
acilmasi, tiiketicilerin evlerinde ihtiya¢ duyduklar1 {riinleri ¢evrimigi olarak satin
almalarin1 saglamistir. Bu sayede, e-ticaret isletmeleri, fiziksel magazalarin kapali

olmasi nedeniyle bile satiglarini artirmistir.

Pandemi sonrasinda, e-ticaret diinyasinda bircok degisiklik yasanmistir. Oncelikle,
pandemi sirasinda artan e-ticaret egilimi devam etmis ve ¢evrimigci aligveris yapmak
daha yaygin hale gelmistir. Tiiketiciler, fiziksel magazalara gitmek yerine ¢evrimici
aligveris yapmay tercih etmeye devam etmektedirler. Bu nedenle, e-ticaret isletmeleri

icin biiylime potansiyeli halen devam etmektedir.

Pandemi sonrasinda, e-ticaret isletmeleri, ¢evrimigi aligveris deneyimini gelistirmek
icin daha fazla yatirim yapmaya baslamis, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yaparken
yasadig sorunlari ¢dzmek igin yeni teknolojiler ve hizmetler sunulmustur. Ornegin,
driinlerin daha hizli teslim edilmesi i¢cin kurye ve dagitim aglar1 genisletilmistir.
Ayrica, ¢evrimic¢i 6deme segenekleri ¢esitlendirilmis ve miisteri destegi hizmetleri
artirtlmigtir.  Pandemi sonrasinda, e-ticaret isletmeleri, tiiketicilerin degisen
ihtiyaclarina daha iyi uyum saglamak i¢in farklilasmaya baglamistir. Bu nedenle, 6zel
drlinler ve hizmetler sunan 6zel e-ticaret platformlar1 ortaya ¢ikmaya baglamustir.
Ayrica, pandemi sonrasinda e-ticaret isletmeleri, daha siirdiiriilebilir iiriinler sunmaya
baslamistir. Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere olan talebi artmis ve bu nedenle e-
ticaret isletmeleri de bu yonde degisime gitmeye baslamistir. Geri doniistiiriilebilir
ambalajlar, enerji tasarruflu tirtinler ve siirdiiriilebilir materyaller kullanilarak {iretilen

riinler, tiiketicilerin ilgisini ¢cekmektedir.
Sonug olarak, pandemi sonrasinda e-ticaret, tiiketicilerin degisen ihtiyaglarina daha iyi

uyum saglamak icin ¢esitlenmekte ve gelismektedir. E-ticaret isletmeleri, miisterilerin

ihtiyaglarina cevap vermek i¢in daha esnek ve yenilik¢i olmaya devam edeceklerdir.

65



3.2.3. Covid-19 Déneminde E-Ticaretin Enflasyon Ile iliskisi

Zaman tasarrufu ve kolaylig1 sayesinde bireylere aligveris yapma imkani sunan e-
ticaret 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Bu sayede rekabet kosullar1 artmaktadir.
Rekabet kosullarinin artmasi ile fiyatlarda meydana gelen diislis enflasyonun
azalmasina sebebiyet verecektir. Salginla birlikte e-ticaret kullaniminda ciddi boyutta
bir artis yasanmistir. Pandemi doneminde her iiriin tiiriinde ve her isletme biiyiikliigiine
bakilmaksizin e-ticaret ileriye doniik yol haritasi olusturmustur (Erkan, 2022). Salginin
sadece tiiketici aligverislerine degil makroekonomik degiskenlere de etkisi de ¢cok
fazladir. Bu degiskenlerden birisi enflasyondur. E-ticaret ile dogrudan iliskisi olan

enflasyonun covid-19 déneminde de ciddi degisiklere neden oldugu goriilmektedir.
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B Konaklama W Havayollari W Giyim ® Elektronik W Cicekcilik mEglence ve Sanat B Yemek

Sekil 3.1. 2019 Sektorlere Gore Ortalama Sepet Tutarlar1 (TL)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2019

Sekil 3.1°de, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yaymlanmis olan 2019 yili
sektorlere gore ortalama sepet tutarlari verilmistir. Tirkiye'deki tiiketicilerin 2019
yilinda konaklama ve havayolu gibi daha pahali kategorilerde daha yliksek sepet
tutarlarina sahip oldugu goriilmekte ve bu durumun tatil ve seyahat harcamalarinin
onemli bir pargasi olan konaklama ve ulasgim masraflariin yiiksek olmasindan

kaynaklandigi bilinmektedir.
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Grafikte verilmis olan veriler incelendiginde, 2019 yilinda Tiirkiye de toplam 136
milyar tl ger¢eklesen e-ticaret hacmi bakimindan degerlendirildiginde bu siparislerin
ortalama sepet tutar1 99 lira 50 kurus olarak gerceklesmistir. Bu rakam, diger tilkelerle
karsilastirildiginda orta seviyede bir rakamdir. Diigiik sepet tutarlari, tliketicilerin
internet izerinden daha kiiciik miktarlarda aligveris yapabileceklerini ve bu nedenle

cevrimig¢i aligverise daha fazla ilgi gosterdiklerini gostermektedir.
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Sekil 3.2. 2020 Sektorlere Gore Ortalama Sepet Tutarlari (TL)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2020

Sekil 3.2’de, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlannmuis olan 2020 yili
sektorlere gore ortalama sepet tutarlart verilmistir. 2020 yilinda, Tirkiye'deki
sektorlerin e-ticaret sepet tutarlarina bakildiginda, konaklama ve havayolu gibi daha
pahali kategorilerde yine yiiksek sepet tutarlar1 oldugu goriilmektedir. Ancak, giyim
ve elektronik kategorilerinde ortalama sepet tutarlarinin diistiigii, cicekcilik, eglence

ve sanat kategorilerinde ise nispeten sabit kaldig1 dikkat ¢ekmektedir.

Bununla birlikte, yemek kategorisinde ortalama sepet tutarlarinin oldukca diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum, restoranlarin ve kafelerin covid-19 salgini nedeniyle

kapali kalmalar1 ve tiiketicilerin evlerinde yemek yeme egiliminde olmalarindan
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kaynaklanabilir.
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B Konaklama m Havayollari m Giyim @ Elektronik m Cicekcilik m Eglence ve Sanat B Yemek

Sekil 3.3. 2022 Sektorlere Gore Ortalama Sepet Tutarlart (TL)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2022

Sekil 3.3’te, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlanmis olan 2022 y1li sektorlere
gore ortalama sepet tutarlari verilmistir. Verilen verilere gore, ortalama sepet tutarlarina
bakildiginda, konaklama ve havayolu kategorilerinde yiiksek sepet tutarlari dikkat
cekiyor. Konaklama kategorisi 9425 TL ile en yliksek sepet tutarina sahipken,
havayollar1 kategorisi 2928 TL ile ikinci sirada yer almaktadir.

Giyim kategorisi ise 447 TL ile onceki yillara gore daha diisiik bir sepet tutarma
sahipken, cicekgilik ve eglence/sanat kategorileri nispeten diisiik sepet tutarlarina
sahiptir. Yemek kategorisi ise 98 TL ile diger kategorilere gore daha diisiik bir sepet

tutarina sahiptir.

Yukarida yer alan tiim verilere bakildiginda covid-19 doneminde ortalama sepet
tutarlar1 ve enflasyon orani covid-19 donemi Oncesine oranla oldukca yiikselmistir.
Tiirkiye de 2020 yilinda enflasyon oraninda sikintilar yasandigi agikca belli olmaktadir.

Covid-19 doneminde bireylerin kendilerini izole etmesi ve evde kal uyarilariyla birlikte
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neredeyse tlim ihtiyac¢larini ¢evrimigi aligveris olarak gerceklestirmesi e-ticaret alanini
daha da genisletmistir. Tiim giin evde duran bireyler giinliik hayatlarinda ¢okta ihtiya¢
duymayacaklari iiriinlere dahi yonelmis, daha dnce ¢evrimici aligverisi kullanmayan
alicilar mecburen de olsa ¢evrimici aligveris yapmislardir. Tiirkiye de e-ticarete karsi

artan bu yonelim enflasyon oranlarinda artisa sebebiyet olmustur.

3.2.4. Covid-19 Doneminde E-Ticaretin istihdam ve Issizlik ile Tliskisi
E-ticaret bircok sektore katki saglamaktadir. Lojistik, ulastirma, bilisim, giivenlik gibi

sektorler e-ticaret ile birlikte personele gereksinim duymaktadir. Ozellikle alisveris
sanala gecmesiyle birlikte kargo sektoriinde istthdam %65 oraninda artmistir. Sadece
aligveris alaninda yetinmeyen sirketler yemek sektoriinii de e-ticarete tasimustir.
Toplam istihdama 1,9 milyon katkist olan e-ticaret genel istihdama %7,2 katki

saglamistir.

6B8.457

57.3594

16.202

m ETBiS'e Kayl isletme Sayis

B Pazaryerlerinde Faaliyet Gosteren Isetme Sayia
Hem Kendi Sitesinds Hem de Pazaryerlerinde de Satis Yapan Isletme Sayisi

m (kemizde Toplam 68.457 isletmemiz E-Ticaret Faaliveti Yirdtmektedir

Sekil 3.4. 2019 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletme Sayist

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2019

Sekil 3.4°te, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yaymlanmis olan 2019 yili e-ticaret
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faaliyetinde bulunan isletme sayisi verilmistir. Verilen rakamlar, 2019 yilinda
Tiirkiye'deki e-ticaret sektorliniin  oldukg¢a genis bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Toplam 68,457 e-ticaret isletmesinin bulunmasi, sektordeki rekabetin
yiiksek oldugunu ve tiiketicilerin genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi arasindan segim
yapabilecegini gostermektedir. Pazaryerlerinde faaliyet gdsteren isletme sayisinin
57,394 oldugu goriilmektedir. Pazaryerleri, e-ticaret isletmelerinin iiriinlerini daha
genis kitlelere ulagtirmalarina yardimer olan énemli bir platformdur. Bu isletmelerin
biliylik ¢ogunlugunun kendi sitelerinde de faaliyet gosterdigi goriilmektedir, bu da

isletmelerin ¢ok kanalli bir yaklagim benimsediklerini gostermektedir.

256.861

247.654

20.682

m ETBiS'e Kayrth isletme Sayis

11.475

B Pazaryerlerinde Faaliyet Gosteren isletme Saps
Hem Kendi Sitesinds Hem de Pazaryerlerinde de Satis Yapan Isletme Sayis

B Ukemizde Toplam 256. 861 isletmemiz E-Ticaret Faaliyeti Yordtmektedir

Sekil 3.5. 2020 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletme Sayisi
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2020

Sekil 3.5’te, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yaymlanmis olan 2020 yili e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletme sayisi verilmistir. Veriler, Tiirkiye'deki e-ticaret
sektdriiniin hizla biiyiidiigiini gosteriyor. 2019 yilina gore, 2020 yilinda kayith isletme
sayist ve pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletme sayisi onemli Olglide artmustir.
Ayrica, hem kendi sitelerinde hem de pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletme sayisi
da artmustir. Toplam e-ticaret faaliyeti yliriiten isletme say1st da bu biiylimeden payini

almstir.
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Bu biiyiime, tiiketicilerin ¢evrimici aligverise olan ilgisindeki artisa baglidir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi sirasinda, bir¢ok insan evden c¢ikmaktan kagindigindan ve
magazalarda aligveris yapmaktan ¢ekindiginden, ¢evrimigi aligveris daha popiiler hale
gelmistir. Ayrica, isletmeler de ¢evrimici satis yapmanin avantajlarini kesfettiler ve bu

nedenle dijital kanallara yatirim yapmaya baslamigslardir.

548.688

533.019

31.320 15.651
]

m ETBiS'e Kayth isletme Sayis
B Pazaryerlerinde Faaliyet Gisteren Idetme Sayia

Hem Kendi Sitesinde Hem de Pazaryerlerinde de Satis Yapan isletme Sayisi
B Ukemizde Toplam 548. 688 isletmemiz E-Ticaret Faaliyeti YorGtmektedir

Sekil 3.6. 2022 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletme
Sayisi

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2022

Sekil 3.6’da, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlanmis olan 2022 yili e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletme sayist verilmistir. Bu veriler, Tirkiye'deki e-ticaret
sektoriiniin hizla biiyiidiigiinii gostermektedir. Hem kayith isletme sayisi hem de
pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletme sayist onemli Olciide artmistir. Ayrica, hem
kendi sitelerinde hem de pazaryerlerinde faaliyet gdsteren isletmelerin sayisi da
artmistir. Bu da, isletmelerin daha fazla kanalda var olma ihtiyacini ve ¢esitlendirmeye

gitme egilimini gostermektedir.

Toplam e-ticaret igletme sayisinin 548.688'e yiikselmesi, Tiirkiye'de e-ticaretin giderek
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daha yaygin hale geldiginin ve daha fazla isletmenin bu alanda faaliyet gosterdiginin
bir gostergesidir. Bu durum, tiiketicilerin ¢evrimig¢i alisveris yapmaya daha fazla

alistigini ve e-ticaretin biiylime potansiyelinin hala yiiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerde gorildiigii tizere, Covid-19 pandemisi ile birlikte Tiirkiye'deki e-ticaret
isletme sayist onemli dl¢lide artmustir. 2019 yilinda toplamda 68.457 olan e-ticaret
isletmesi sayisi, 2021 yili itibartyla 256.861'e yiikselmistir. Bu, Covid-19 pandemisi
nedeniyle artan c¢evrimigi aligveris talebi ve isletmelerin ¢evrimici satis kanallarini
kullanmaya baglamastyla agiklanmaktadir. Bu durum, Covid-19 pandemisinin e-ticaret
sektoriine 6nemli bir ivme kazandirdigini gostermektedir. Ayrica, bu isletmelerin

sayisindaki artisin, 1ssizligi azaltici bir etkisi olabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Covid-19 pandemisi sirasinda Tiirkiye'deki e-ticaret isletme sayisinin 6nemli dlgiide
arttigim  gostermektedir. Bu artig, ¢evrimici aligveris talebindeki artisin yani sira
isletmelerin ¢evrimici satis kanallari1 kullanmaya baslamasi ile gerceklesmistir. Bu
durumda, e-ticaret sektorii istihdami da olumlu etkilenmis olmaktadir. Yeni agilan
isletmeler, yeni is pozisyonlar1 yaratabilirken, mevcut isletmeler de calisanlarini

koruyabilmek i¢in ¢evrimi¢i satis kanallarina yonelmistir.

3.2.5. Covid-19 Déneminde E-Ticaretin Dis Ticaret ile iliskisi

Son donemlerde e-ticaretin yayilmasiyla birlikte ticarete canlilik gelmistir. Siparis
verme, teslimat onayi, siparisi hazirlama, stok kontrolii, fatura kesimi gibidurumlardan
dolayr saticilar zaman bakimindan oldukg¢a avantaj saglamislardir. Saticilar kadar
alicilarinda avantaj sagladigi bu sanal ortam pazar giiciinii genisletmistir. Alicilar
sadece yurtiginden degil yurtdisindan da begendikleri iiriinlerialma firsatina sahip

olmuslardir.
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= Yurtici Harcamalar
= Yurtd 51 Kaynakl Odemeler

= Yurtdisina Yapilan Odemeler

Sekil 3.7. 2019 E-Ticaret Harcamalarinin Yurtici ve Yurtdist
Dagilimlart (%)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2019

Sekil 3.7°de, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlanmis olan 2019 yili e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletme sayisi verilmistir. 2019 yilinda e-ticaret sektoriinde
gerceklestirilen toplam harcamalarin %85'1 lilkemizdeki e-ticaret sitelerinde yapilan
islemlerden olusurken, %9'n diger iilkelerin e-ticaret sitelerinde gergeklestirilen
islemlerden ve %6's1 da vatandaslarimizin yurtdisindaki e-ticaret sitelerinden yaptigi

harcamalardan kaynaklanir.

4% 5%

= Yurtici Harcamalar
= Yurtdisi Kaynakh Odemeler

= Yurtdising Yapilan Odemeler

Sekil 3.8. 2020 E-Ticaret Harcamalarimn Yurti¢i ve Yurtdist
Dagilimlari (%)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2020
73



Sekil 3.8°de, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayimlanmis olan 2020 y1l1 e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletme sayisi verilmistir. 2020 yilinda e-ticaret sektoriinde
gergeklestirilen toplam harcamalarin %91'1, iilkemizdeki e-ticaret sitelerinde yapilan
islemlerden olustu. Bunun %4'"i diger iilkelerin e-ticaret sitelerinde gerceklestirilen
islemlerden ve %>5'i de vatandaslarimizin yurtdisindaki e-ticaret sitelerinden yapilan

aligverislerden kaynaklandi.

4% 5%

= Yurtici Harcamalar
= Yurtdis Kaynakl Odemeler

= Yurtdising Yapilan Odemeler

Sekil 3.9. 2022 E-Ticaret Harcamalarinin Yurtigi ve Yurtdist
Dagilimlar (%)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2022

Sekil 3.9°da, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yaymlanmis olan 2022 yil1 e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletme sayis1 verilmistir. 2022 yilina ait veriler gore, e-ticaret
sektoriindeki yurtigi harcamalarin oran1 %91'e yiikselmis, diger iilkelerin iilkemizdeki
e-ticaret sitelerinden yapilan harcamalarin oran1 %4'e diismiis ve vatandaslarimizin
yurtdisindaki e-ticaret sitelerinden yapmis olduklar1 harcamalarin oran1 %35 olarak

kaydedilmistir.

Bu veriler, 2020 yilina benzer sekilde pandeminin etkisiyle e-ticaret sektoriinde yurtici
harcamalarin artmaya devam ettigini ve diger llkelerin e-ticaret sitelerinden yapilan
harcamalarin azaldigin1 gostermektedir. Vatandaglarimizin yurtdisindaki e-ticaret

sitelerinden yapmis olduklart harcamalarin orani ise sabit kalmis durumdadir.
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Pandeminin seyahat kisitlamalar1 ve insanlarin evde daha fazla zaman gecirmesi gibi
nedenlerle ¢evrimici aligveris yapma egilimlerini arttirdigi diisiiniilebilir. Yurtici e-
ticaret sitelerine olan glivenin artmasi ve ¢cevrimigi ddeme sistemlerinin gelismesi de bu

artista etkili olabilir.

3.2.6. Covid-19 Déneminde E-Ticaretin Ekonomik Biiyiime ile iliskisi

E-ticaret kapsaminda ortaya konulan faaliyetler Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesine
katk1 saglamaktadir. Ozellikle girisimciler ile Kobilerin biiyiime saglamasi icin e-

ticaret biliylik 6nem tagimaktadir.

Ocak mSubat  mMart Nisan mMaws mHaziran

B Temmuz B Agustos W Evidl W EKim EEKasm  WAralk

Sekil 3.10. 2019 E-Ticaret Hacminin Aylara Gére Dagilim Oranlan
(%)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2019

Sekil 3.10°da, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlanmis olan 2022 y1l1 e-ticaret
hacminin aylara gore dagilim oranlar1 verilmistir. 2019 yili e-ticaret hacmi, ocak ve
subat aylarinda %7, mart ve nisan aylarinda %8, mayis ayinda %9, haziran ve agustos
aylarinda %8, eyliil ve ekim aylarinda %9 ve aralik ayinda %9 olarak kaydedilmistir.
Ancak, kasim ayinda e-ticaret siteleri tarafindan diizenlenen indirim ve kampanyalarin
etkisiyle e-ticaret hacmi diger aylara gore %11 oraninda daha yiiksek bir seviyede
gergeklesmistir.
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Bu veriler, e-ticaret sektdriinde indirim ve kampanyalarin etkisiyle tiiketicilerin daha
fazla ¢evrimici aligveris yapmaya yonlendigini ve bu nedenle e-ticaret hacminin
arttigin1 gostermektedir. Kasim ayinda gerceklesen indirim ve kampanyalarin diger
aylara gore daha yiliksek bir hacimde olmasi, tiiketicilerin firsatlar1 degerlendirmek
adina daha fazla ¢evrimig¢i aligveris yapmalarina neden olmus olmaktadir. Bu durum,
e-ticaret sirketleri igin de dnemli bir firsat sunmaktadir. Indirim ve kampanyalarin yan
sira, tiiketicilerin gilivenini kazanacak kaliteli hizmet ve {riin sunumu, e-ticaret
sirketlerinin basarisini artirmaktadir. Ancak, tiiketicilerin beklentilerini karsilamayan
veya giivenilir olmayan e-ticaret siteleri, sektoriin itibarin1 zedeleyebilir ve tliketicilerin

cevrimigi aligveris yapma egilimlerini azaltmaktadir.

2019 m 2020

Sekil 3.11. 2020 E-Ticaret GSYH Igindeki Pay1 (%)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2020

Sekil 3.11°de, , E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yaymlanmis olan 2020 e-ticaret
gsyh icindeki pay1 gore dagilim oranlar1 verilmistir. Verilere gore, e-ticaret sektoriiniin
milli gelir i¢indeki pay1 2019 yilinda %2,7 iken, 2020 yilinda %4,1'e yiikselmistir. Bu,
e-ticaret sektOriiniin lilke ekonomisindeki 6nemini ve biiylimesini géstermektedir. E-
ticaret sektoriindeki artan islem hacmi, teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin ¢gevrimigi
aligveris tercihleri, sektoriin gelismesini ve milli gelir i¢indeki payini artirmistir. Bu

nedenle, e-ticaret sektorii, lilke ekonomisi i¢in dnemli bir sektor olarak kabul edilmekte
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ve gelecekte de bliyiimesinin devam etmesi beklenmektedir.

B0O,7

226,2

136

2019 m2020 m2022

Sekil 3.12. 2022 Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 2022

Sekil 3.12°de, E-Ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlanmis olan 2022 e-ticaret
hacmi verilmistir. Verilere gore, Tiirkiye'deki e-ticaret hacmi her y1l artmaktadir. 2019
yilinda e-ticaret hacmi 136 iken, 2020 yilinda bu rakam 226,2'ye yiikselmistir. Bu,
pandemi nedeniyle tiiketicilerin evden ¢ikmadan aligveris yapma egiliminde artig
yasamasl ve e-ticaret sitelerinin hizmetlerine talebin artmasi ile agiklanabilir. Ayrica,
2022 yilinda e-ticaret hacminin 800,7 olmasi, sektordeki biiylimenin devam edecegine
ve e-ticaretin Tlrkiye ekonomisindeki 6nemli bir sektor olarak kalacagina isaret
etmektedir. E-ticaretin biliylimesinde teknolojik gelismeler, tiliketicilerin ¢evrimigi
aligveris tercihleri, sektore yonelik yatirimlar ve rekabetin artmasi gibi faktorler

etkilidir.

E-ticaret hacminin 2019'dan 2020'ye %66 artmasi, Covid-19 pandemisinin e-ticaret
sektorli lizerindeki etkisini acgikca gostermektedir. Pandemi, tiiketicilerin evlerinde
kalmasi nedeniyle fiziksel magazalara gitmek yerine ¢evrimigi aligveris yapmalarini
tesvik etmistir. Bu da e-ticaret sektoriindeki biiylimeyi hizlandirmistir. Pandemi

stirecinde ¢evrimigi aligveris yapmak isteyen tiiketicilerin sayisi artmis ve e-ticaret
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sitketleri de bu artan talebe cevap vermek icin hizmetlerini gelistirmislerdir. Indirim
kampanyalari, ticretsiz kargo gibi avantajlarla tiiketicilerin ilgisini ¢ekerek, e-ticaret

hacminin daha da artmasina neden olmustur.

2022 yilina iligkin e-ticaret hacminin yiiksek olmasi, pandeminin e-ticaret sektori
tizerindeki etkisinin devam ettigine isaret etmektedir. Ayrica, pandemi siireci
sonrasinda bile tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris yapmaya devam edecegi ve e-ticaret
sektorliiniin  biiylimesinin siirdiiriilecegi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle, sirketlerin

dijitallesmeye yatirim yapmalar1 ve ¢evrimigi satis kanallarini gelistirmeleri 6nemlidir.
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E-ticaret, giiniimiizde geleneksel perakende satis yontemlerine kiyasla daha biiyiik bir
potansiyele sahip olan hizla biiyliyen bir sektordiir. Elektronik ticaret, her gecen giin
daha da popiiler hale gelmekte ve sirketlerin, {iriin ve hizmetlerini misterilerine
sunmak icin interneti kullanarak islerini genisletmelerine imkan saglamaktadir. E-
ticaretin avantajlarindan biri, tiriin ve hizmetlerin daha genis bir cografi bolgeye
ulagtirilabilmesidir. Geleneksel bir magazanin miisteri tabani genellikle yalnizca yerel
halkla sinirlidir, ancak bir e-ticaret sitesi, diinya ¢capinda miisterilere erisebilir.

Ayrica, e-ticaret, miisterilere daha genis bir iirlin yelpazesi sunabilmek i¢in daha fazla
secenek sunar. Bu, tiiketicilerin ihtiyaglarina ve tercihlerine daha iyi cevap verebilir ve
isletmelerin, bircok farkli {irlin kategorisi sunarak miisterilerinin ihtiyaclarim
karsilamasina olanak tanir. E-ticaret ayn1 zamanda, miisterilere daha fazla kolaylik ve
esneklik sunar. Internetten alisveris yapmak, miisterilere evlerinin rahathgindan
aligveris yapma imkan verir ve ayrica istedikleri zaman aligveris yapabilmelerine
olanak tanir. Ayrica, miisteriler, iirlinleri hizli bir sekilde bulabilir ve fiyat

karsilagtirmasi yaparak en iyi teklifi bulabilirler.

E-ticaret isletmeleri, miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in veri analizi ve diger
teknolojileri kullanabilir. Bu, miisterilerin ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek i¢in
tiriin Onerileri sunmak, miisteri hizmetleri vermek ve pazarlama stratejileri gelistirmek
gibi faydalar saglayabilir. E-ticaretin daha genis kitleye ulagsma, daha az maliyet, daha
hizl1 ve kolay satis, {irlin hakkinda daha fazla bilgiye erisme gibi avantajlarinin yani
sira  giivenlik, teslimat, yetersiz miisteri hizmetleri gibi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir.

E-ticaret, geleneksel perakende yontemlerine kiyasla bir¢ok avantaj sunsa da bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. E-ticaret, internetin yaygin kullanimi sayesinde daha
fazla potansiyel miisteriye ulasma imkani saglamaktadir. Ayrica fiziksel magazalara
gore daha diisiik isletme maliyetleri ile c¢alismak miimkiindiir. Ancak, ¢evrimici
aligverislerde giivenlik konusunda endiseler olabilir ve iiriin teslimatiyla ilgili sorunlar
yasanabilir. Ayrica, bazi e-ticaret siteleri yetersiz miisteri hizmetleri sunabilir ve
iirlinler hakkinda yeterli bilgiye ulasmak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, e-ticaret
isletmeleri, miisteri memnuniyetini artirmak ve giivenli aligveris yapilmasini saglamak

icin uygun onlemleri almalidir.



Makroekonomi, bir iilkenin veya bdlgenin ekonomisini analiz etme ve anlama iizerine
odaklanan bir disiplindir. E-ticaret sektoriiniin biiyimesi, makroekonomik faktdrlerin
sektor lizerindeki etkisini artirmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan pandemi siireci,
geleneksel ticaret sektoriiniin zorluklarini artirdigi gibi, e-ticaret sektdriiniin dnemini
de daha da artirmustir. insanlar evlerinden ¢ikmadan ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
cevrimigi platformlara yonelmislerdir. Bu da e-ticaret sektoriiniin, makroekonomik

faktorlerin etkisine daha da acik hale gelmesine neden olmustur.

E-ticaret sektorii, geleneksel ticaret sektdriinlin tamamlayicisidir ve bu nedenle
makroekonomik degisikliklerin sektor iizerinde dogrudan bir etkisi olmaktadir.
Ormnegin, ekonomik kriz donemlerinde tiiketicilerin harcama aliskanliklar1 degismekte
ve bu da e-ticaret satislarini etkilemektedir. Ayrica, iilke disindaki ekonomik
gelismeler, para birimi kurlar1 ve dis ticaret politikalar1 gibi makroekonomik faktorler
de e-ticaret sektoriinii etkileyebilmektedir. Bu nedenle, e-ticaret sirketleri

makroekonomik egilimlere takip etmeli ve uygun stratejiler gelistirmelidirler.

Covid-19 salgininin, e-ticaret sektorii tizerindeki etkisi sadece gegici bir artisla sinirlt
kalmamistir. Salgin, insanlarin aligveris aligkanliklarinda kalici bir degisiklik
yaratmistir. Onceden, insanlar 6zellikle acil olmayan alisverisleri yapmak icin birgok
magazaya gitmekte ve zaman harcamislardir. Ancak, covid-19 salgini ile birlikte, cogu
insan evden ¢alisir hale geldi ve disar1 ¢ikmak daha az cazip hale gelmis ve bu durum,
insanlar1 ¢evrimi¢i aligverise yoOnlendirmis ayrica e-ticaret sektOriinliin Onemini

artirmigtir.

Bunun yani sira, covid-19 salgini, sirketlerin is yapis bicimlerinde de bir degisiklige
neden olmustur. Bir¢ok sirket, miisterileriyle ¢evrimici olarak iletisim kurmak i¢in
daha fazla dijital pazarlama stratejisi benimsemistir. E-ticaret siteleri, sirketlerin
miisterileriyle etkilesim kurmalarina, satig yapmalarina ve pazarlamalarina olanak
tantyan yeni bir platform haline gelmis ve bu durum, e-ticaret sektdriiniin daha da

biiylimesine katkida bulunmustur.
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E-ticaret sektorii, sadece bireysel tiiketicilerin davranislarini degil, ayn1 zamanda iilke
ekonomilerini de etkilemektedir. Covid-19 salgini oncesi ve sonrast donemlerdeki
enflasyon oranlar arasindaki fark, Tiirkiye'nin yani sira bir¢ok tilkede de goriilmiistiir.
Salginin yol agtig1 ekonomik belirsizlik, tedarik zincirindeki kesintiler ve isletmelerin
kapanmasi gibi nedenlerle fiyat artiglar1 yasanmistir.Bununla birlikte, Tiirkiye'deki
enflasyon oranindaki sikintilar sadece covid-19 salgimmindan kaynaklanmamaktadir.
Ekonomik gostergelerin ongdriilenden daha kotii ¢ikmasi, para politikasindaki yanlig
kararlar, doviz kuru dalgalanmalar1 ve cari agik sorunlar1 gibi faktorler de enflasyon

oranlarini etkilemistir.

Covid-19 donemi, Tirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin gelisiminde dnemli bir doniim
noktast olmustur. Salginla birlikte bireylerin evde kalmasi ve sosyal mesafeyi
korumasi gerekliligi, geleneksel perakende magazalarindaki yogunlugu azaltmis ve
insanlar1 ¢evrimigi aligveris yapmaya yonlendirmistir. Bu durum, e-ticaret sektoriinde
biiyiik bir artisa neden olmustur. Ancak, e-ticaretin artan popiilaritesi enflasyon
oranlarinda da artisa neden olmustur. Talebin artmast, iiriinlerin fiyatlarini yiikseltmis
ve e-ticaret isletmelerinin karlarini artirmistir. Bu durum, e-ticaret sektoriinde rekabeti
azaltarak, fiyatlar1 yiikseltmis ve enflasyonu tetiklemistir. Bununla birlikte, covid-19
salginindan kaynaklanan ekonomik belirsizlik ve e-ticaret sektdriindeki popiilerlik

artig1, Tirkiye'deki enflasyon oranlarina olumsuz etki etmistir.

Ancak, pandeminin en fazla etkiledigi sektorlerden biri e-ticaret sektoriidiir.
Pandeminin neden oldugu kisitlamalar, tiiketicilerin fiziksel magazalara gitmek yerine
cevrimigi aligveris yapmaya yonelmesine sebep olmustur. Bu da, e-ticaret
isletmelerinin talebi karsilamak i¢in ¢evrimigi satis kanallarini genisletmelerine neden
olmustur. Bu donemde, e-ticaret isletmelerinin sayist artmistir. Bu artis, mevcut
isletmelerin yeni satis kanallar1 olusturmasinin yani sira yeni girisimcilerin de bu
sektore yonelmesiyle gerceklesmistir. E-ticaret isletmeleri, miisterilerine hizli ve
giivenli bir aligveris deneyimi sunabilmek i¢in siirekli olarak kendilerini
yenilemektedirler. Bu da, sektordeki is gilicli ihtiyacinin artmasina ve istthdam

oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Covid-19 pandemisi, Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriinde biiyiik bir degisim yaratmis ve

81



bu degisim, sektoriin Oonemini arttirirken, isletmelerin sayisim1 ve istihdami da
artirmistir. E-ticaret, pandemi sonrasi donemde de giderek daha fazla 6nem kazanacak

ve bu sektordeki istihdam imkanlar1 da artmaya devam edecektir.

Covid-19 pandemisi, e-ticaret sektoriinde yurti¢i harcamalarin artisina neden olmustur,
bu durum 2020 yilindaki trendin devam ettigini gostermektedir. Diger {iilkelerden
yapilan e-ticaret harcamalarinin azaldigi gozlemlenirken, vatandaslarimizin
yurtdigindaki e-ticaret sitelerinden yaptiklari harcamalarin orani sabit kalmustir.
Insanlarin evde daha fazla zaman gegirmesi ve seyahat kisitlamalar1 gibi nedenlerle
cevrimigi aligveris yapma egilimlerinin arttig1 gozlemlenmektedir. Pandemi sirasinda
insanlarin ¢evrimigi aligveris yapmak icin yurti¢i e-ticaret sitelerine daha fazla
giivendikleri ve ¢cevrimi¢i 6deme sistemlerinin gelismesiyle de bu artista bir faktordiir.
Bu artista, yurtici e-ticaret sitelerine olan giivenin artmasit ve cevrimigi 6deme

sistemlerinin gelismesi de etkilidir.

E-ticaret sektorii, pandemi doneminde sadece perakende sektoriinde degil, ayn
zamanda gida, saghk, gilizellik, egitim gibi bircok sektorde de biiyiikk bir artis
gostermistir. Insanlar, evlerinden ¢ikmadan ihtiyaclarim karsilayabilecekleri iiriin ve
hizmetlere yonelmislerdir. Bu da e-ticaret sektoriinde isletmelerin biiylimesine ve
ekonomik biiylimeye katkida bulunmustur. Pandemi siirecinde, isletmelerin fiziksel
magazalar1 kapatmasi nedeniyle, e-ticaret sektoriinde yeni is firsatlar1 dogmustur.
Isletmeler, ¢evrimi¢i magazalarini agarak miisterilerine hizmet vermeye baslamustir.
Bu da isletmelerin bliyiimesine ve yeni is firsatlar1 yaratmalarina olanak saglamustir.
Ayrica, e-ticaret sektoriindeki artis, lojistik ve dagitim sektorlerinde de biiyiik bir
bliylimeye neden olmustur. Bu sektorler, e-ticaret sektdriiniin biiylimesine ayak

uydurmak igin kendilerini yeniden yapilandirmis ve hizmetlerini gelistirmislerdir.

Bu ¢alismada ele alinan konuyla ilgili olarak, konunun giincel olmasi ve verilere erisim
kisitlarindan dolayr ampirik analiz yapilamamustir. Gelecekteki ¢alismalara Oneri
olarak veri erigiminin artmasi ile ¢esitli ampirik analizler i¢in imkan saglanabilir. Bu
yiizden gelecekteki calismalarda veri kisitlarina gore bolgesel, tilke temelli ve tilke
gruplar1 olarak zaman serisi ve panel data analizlerini kullanim imkan1 artacaktir. Bu

da ¢alismalarin daha somut analizlerle desteklenmesine imkan saglayacaktir.
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