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OZET

Insanlar tarihin her doneminde, istekleri ve iradeleri disinda gelecegini tehdit eden
tehlikelerin zararlarindan kurtulma duygusu ve ¢abasi igerisinde olmustur. Gilinlimiizde
gelecegini garanti altina almak isteyen birey, riskin ¢ok yiiksek oldugu birgok sektorde
sosyal giivenlige onem vermektedir. Bu nedenle, calisma yasaminda sosyal gilivenlik
hem isgorenler hem de isverenler agisindan 6nemli sorunlarin yasandigi inceleme
alanlarindan biridir. Bu caligmanin amaci, sosyal giivenlik reformunun Nevsehir il
merkezindeki isletmelerin performans gostergeleri iizerindeki etkilerini incelemektir.
Arastirma sonuglari, sosyal glivenlik sistemi ve insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarinin
isletmelerin karlilig1 tlizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde insan kaynaklar1 yonetimi boyutunun isletmelerin pazarlama
performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Ayrica, isletme
yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi boyutlarinin insan kaynaklar1 performansi
tizerinde bir pozitif etkiye sahip olduklari tespit edilmistir. Son olarak ¢alismanin bazi

sinirlamalari oldugu belirtilmis ve gelecekte aragtirmacilara bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Sigorta, Sosyal Giivenlik, Isletme Performansi, Nevsehir
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ABSTRACT

The people have always been in a struggle to preserve the uncontrollable threats and
uncertainties coming from the environment throughout the history. Nowadays, the
individual who wants to secure his future gives particular importance to social security
in many sectors containing high risks. Therefore, the social security system having
problems is the field of study in terms of both employers and employees. The purpose
of the study is to examine the effects of the social security reform on the performance
indicators of the firms in Nevsehir city center. The research results have revealed that
human resources management and social security system have positive effects on the
profitability of the firms. Similarly, it is determined that efficient and effective
personnel management has positive effects on the marketing performance of the firms.
Furthermore, it is presented that business and human resources management affect
positively personnel management. Finally, it is stated that the study has some

restrictions and offered some suggestions to the future researchers.

Key Words: Insurance, Social Security, Management Performance, Nevsehir
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GIRIS

Insanlar yasamlarmin biiyiik bir kismini gesitli gereksinimlerini karsilamak maksadiyla
calisarak gecirirler. Iste, insanlarin bu tiir ihtiyaclarini gidermek amaciyla yaptiklari is, hem
isletmeleri hem de sosyal giivenlik sistemini yakindan ilgilendirmektedir. Isletmeler
bireylerin ve dolayisiyla tiim toplumun gereksinimlerini mal ve hizmet lireterek karsilamak
lizere kurulmus varliklardir. Isletmelerin bu 6zelligi onun insanlara benzer dzelliklere sahip
olmasin1 saglamistir. Isletmelerin en dnemli varlik nedeni olan insanlar, isletmelerin hem
tireten hem de tiiketen yanini olusturmaktadir. Bu baglamda insanlar isletmeler vasitasi ile

hem iiretime katilmakta hem de tiiketim yapmaktadirlar.

Insanlar, sonsuz ihtiyaglarii karsilamak amaci ile yasamlarmin biiyiik bir kismini ¢alisarak
gecirirler. Bireylerin bu caligmalarn tarih igerisinde degisik sekillere biirlinmiis ve degisen
zamanla birlikte isletmelerin yapis1 da degismistir. Isletmelerin yapisindaki bu degisiklik
zamanla toplumlarin sosyal giivenlik gereksinimlerinde ©6nemli degisikliklere neden
olmustur. Zaman igerisinde toplumlarin sosyal giivenceleri ilk onceleri aile i¢i yardimlagma
seklinde olurken daha sonralar1 degisen toprak yapilari ve iilkelerin yonetim sistemlerindeki
degisimler ile teknolojik gelismeler, devletin sosyal giivenlik alanina girmesini zorunlu

Kilmistir.

Tiirkiye’de de uzun yillardir uygulanmakta olan sosyal giivenlik sistemi, zaman i¢inde
cesitli degisikliklere ugramistir. Son olarak, 5502 sayilt Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu
ile birlikte Tiirkiye’deki farkli sosyal glivenlik kurumlari tek cati1 altinda toplanmis ve 5510
sayil1 kanunla da sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasinda norm ve birliktelik
saglanmistir. Bu anlamda ¢alismamizin konusunu, sosyal gilivenlik reformunun isletmeler
tizerindeki etkisi olusturmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
sosyal gilivenlik 6nemli bir arastirma sahasidir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu, isciler ve isverenler agisindan yeni firsatlar sunmasina karsin bazi
sorunlara da yol agmistir. Yeni yasanin ortaya ¢ikarabilecegi sorun alanlarini tespit etmek

icin boyle bir calismaya gerek duyulmustur.



Bunlarin yanmi1 sira, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
isletmeleri ne diizeyde ve hangi yonde etkilemektedir? Sorusuna cevap aramak da
calismanin temel konularindan biridir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, sosyal glivenlik
reformu hakkinda teorik bilgi vermek ve sosyal giivenlik reformunun isletmeler iizerindeki

etkilerini gesitli yonleriyle incelemektir.

Bu ¢alismanin kapsami sosyal giivenlik reformunun sadece isletme {izerindeki etkileriyle
sinirlhidir. Bu reformun makroekonomik gostergeler tizerindeki etkileri kapsam dist
tutulmustur. Ayrica isletmelerde sosyo-kiiltiirel boyut ¢alismanin mahiyeti itibariyla farkli

bir ¢alismanin konusu olabilir.

Bu tez c¢alismasi ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, sigorta kavrami, sosyal
giivenlik kavrami ve gelisimi, Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumlar, Tiirkiye’de sosyal
giivenlik sistemi ve Tiirkiye’de sosyal giivenlik kapsamindaki isletmeler ele alinmaktadir.
Ikinci béliimde sosyal giivenlik reformunun isletmelerde insan kaynaklari, pazarlama,
isletme yonetimi ve mali yap: iizerindeki etkilerinin yani sira sigorta kollar1 lizerindeki
etkileri ele alinmaktadir. Son boliimde ise sosyal gilivenlik reformunun isletmeler

tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir saha arastirmasinin bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ GELIiSiMi, SOSYAL
GUVENLIK KURUMLARI VE SOSYAL GUVENLIK SiSTEMi

Insanlar yasamlarmmn biiyiik bir boliimiinii ¢esitli ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gesitli
ugras ve faaliyetlerde bulunarak gecirirler. Iste, gecmisten giiniimiize ihtiyaglar ve
kaynaklar arasinda Ki dengeyi temin ederek, ihtiyaglarin tam bir bigimde giderilmesi,
insanlarin en biiyiik ugraslari arasinda yer almigtir. Boylece tiirlii ihtiyaglarimizla ilgili mal
ve hizmetlerin iiretilmesine yonelik isletmeler ortaya ¢ikmustir (Ozgen; Oztiirk; Yalgin

2001, 3-6).

Sanayi devrimine kadar olan binlerce yillik donemde {iretim biiylik dlgiide tarima dayali
olarak yiiriitiilmiis, tarimin diginda iiretim ise el sanatlarindan ve kiigiik imalattan olusup,
uzak bolgeler arasinda kara yolu ve deniz yolu ticareti seklinde gergeklestirilmistir. Bu
donemdeki ekonomik faaliyetler genel olarak pazara yonelik olarak gergeklestirilmemis,
insanlar daha c¢ok kendi ihtiyaglarini liretmeye ve tilketmeye agirlik vermislerdir (Dinger

2003, 5-6).

18. yiizyilin ikinci yarisinda buhar makinesinin icadi ile Ingiltere’de baslayan, 19. yiizyil ve
20. yiizyillda Avrupa ve Amerika’ya da yayilan sanayi devrimi, isletmecilik ve yonetim
diistincesi bakimindan son derece Onemli bir olaydir. Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan
fabrika sistemi, el sanatlar1 ve ev sanayinin kiigiik ve dagmik {iretim birimlerinin bir ¢ati

altinda toplanmas1 ve merkezilesmesi sonucunu dogurmustur. (Kurt 2004, 3-4).

Boylece sanayi devriminden bu yana, isletmelerin say1 ve biyiikliikleri artmig, biinyeleri
karmasiklasmis ve faaliyet alanlari gesitlenmistir. Bu donemde isboliimii bir zorunluluk

haline gelmis, €l isinin yerini makine ile tiretim almistir.



Tiim bu gelismelerden sonra isletmecilik bilim dali, en énemli ve biiylik gelisimini 20.
yiizyilin ortalarma dogru gostermeye baslamistir. Bilim ve teknikteki gelismeler, sosyal
hayat tarzindaki degismeler, ¢ogalan niifus ve hizla artan ihtiyaglar, bu ihtiyaglar1 karsilama
fonksiyonunu yiiklenen isletmelerin hem sayica artmasina, hem de hacim olarak
biiyiimesine neden olmustur. Bunun yani sira, degisen zaman ve gelisen c¢agla birlikte
isletmeler de iktisadi amaglarina en uygun kurulus yerlerini segmek ve varliklarini devam
ettirmek durumunda kalmislardir (Keskinoglu 1974, 107). Isletmeler i¢in en uygun yer
demek, isletmenin kuruldugu takdirde en c¢ok kar saglayacaklari alan demektir. Karin

yiiksekligi ise her seyden once maliyet masraflarinin diisiik olmasi ile saglanir.

Kurulus yeri faktorleri olarak da adlandirdigimiz genel faktorler; kendi icerisinde arazi ve
insaat masraflari, hammadde, enerji kaynaklari, liretim, ulastirma, pazarlama ve isgilik
maliyetleri olarak simiflandirilabilirler (Keskinoglu 1974, 111-113). Burada, is¢ilik
maliyetinden kastedilen, isletmelerde ¢alisan iscilere yapilan her tiirlii 6demeyi ve bu isgiler

adina yapilan her tiirlii yasal kesintiyi kapsamaktadir.

Isletmelerin kurulus yerlerinin belirlenmesinde rol oynayan en énemli etmenlerden birisi
olan iscilik maliyetleri, isletmelerin calisanlarina verecegi iicretin yani sira isciler igin
sosyal gilivenlik sistemine 6denecek olan soysal giivenlik prim ddemelerini de dogrudan
etkilemektedir. Tiirkiye’yi goz oniine aldigimizda, bati bolgelerimizde yer alan illerde
calisan isciler ile dogu ve giliney bolgelerimizde yer alan illerde calisan is¢ilerin aldiklari
ticretler arasinda ki farkliliklar bu durumun en 6nemli gostergelerindendir (SGK, 2010 Y1l

Nisan Ay Ist.).

Isletmelerin kurulusundan baslayarak, {iretimin veya hizmetin devam ettigi siirece varligini
devam ettiren sosyal giivenlik sistemleri, belirli sosyal risklerin iktisadi sonuglarina, yani
gelir kayiplar1 ve gider artiglarina karsi kisilerin giivenliklerinin saglanmasidir (Bilgili

2008, 4).

Sosyal giivenligin bireylerin gelir ve saglik kaybina yonelik toplumsal bir dayanigma

olmasi dolayist ile kisilerin bu toplumsal dayanismadan yararlanabilmeleri i¢in bazi



ekonomik tasarruflara istirak etmeleri gerekmektedir. Bu anlamda, sosyal giivenlik
bireylere ekonomik giivence saglarken diger taraftan isletmelerin ekonomik istikrarina da
katkida bulunmaktadir. Dolayisi1 ile sosyal giivenlik sermaye birikimi ve iiretim artis1 olarak
emek-isletme iliskilerinin uyumlastirilmasini da saglamaktadir. Sosyal giivenligin is barisi
ve calisma huzuruna yaptigi katki, ayni zamanda verimliligi ve iiretim artisini da

beraberinde getirmektedir (Kurt 2004, 2).

Sonug olarak, tarihsel siire¢ icerisinde isletme kavraminda ve buna bagli olarak sosyal
giivenlik sistemlerimde ¢ok onemli degisiklikler yasanmis, bu da is ve sosyal giivenlik
hukukunda 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Tarihsel gelisim agisindan sanayi
devriminin ilk yillarindan itibaren seri iiretime gegilip standart ve ¢ok sayida {iretimin
gerceklestigi 1950°1i yillara kadar tiim sanayilesmis iilkelerde calisma hayatin1 diizenleyen
temel yasalar olusturulmustur. 1980°li yillarda, isletmelerin finansman sorunu beraberinde
tesvik kanunlarini getirmistir (Bilgili 2008, 8-16). Giiniimiizde ise, arastirma-gelistirme
(Ar-Ge) ve vyenilik yapma, isletmeler i¢in bir zorunluluk olmus ve yapilan yasal
diizenlemelerle bu tiir arastirma-gelistirme faaliyetlerini diizenleyen vergi ve prim

muafiyeti yasalari ¢ikartilmistir.

1.1. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI VE TARIHI GELIiSIMi

Sosyal giivenlik, bireylerin gelir veya saglik kaybina yonelik toplumsal bir dayanismadir.
(Kurt 2004, 2). Bireyler, bu toplumsal yardimlasmadan yararlanabilmek i¢in bazi ekonomik
tasarruflara istirak etmek zorundadir. Bireyin istirak ettigi bu tasarruflar, ihtiya¢ duydugu

zaman kendisine bir takim sosyal yardimlarin yapilmasini saglayacaktir.

Sosyal giivenlik, gelirleri ne olursa olsun, iilkede yasayan herkesin, toplumun huzurunu ve
refahin1 bozan belli sayidaki sosyal tehlikenin verdigi zararlardan “insan hakki” ve esas
itibariyle bir “ devlet gorevi” olarak primli veya primsiz rejimlerin kullanilmas1 suretiyle
kurtarilmasini amaglayan bir sistemdir (Sakar 1998, 20). Sosyal giivenlikte asil amag,

caligma giicliniin herhangi bir nedenden dolayr tamamen veya gegici olarak yitirenlere



gereksinimlerini karsilayacak asgari bir kazancin temin edilmesi ile beden veya ruh

sagligin1 yeniden kazanmalarini saglamaktir.

Sosyal giivenlik, cagdas biitiin toplumlarda duyulan derin ve yogun bir 6zlemin adidir. Bu
0zlem insan yasaminin degisik donemlerinde giivenlik deyimi i¢inde ifadesini bulmus ve
geliserek cagdas yasamin her agsamasinda insanin ve yasamin giivencesi olmustur. Sosyal
yardimlardan yola ¢ikarak gilinlimiiz toplumlarinda sosyal giivenlik deyimi ile
0zdeslesmistir (Talas 1998, 5). Yani insan yasaminin degisik asamalarinda s6z konusu
olabilen ¢esitli fiziksel, ekonomik ve sosyal toplumsal risklerin karsilanmasina yollar agan

¢Oziimlerin ad1 olmustur.

Avrupa’da buglinkii anlamiyla sosyal giivenlik sistemlerinin olusabilmesi i¢in sanayi
devriminin ve buna bagli olarak sosyal koruma gereksinimi i¢inde olan bir is¢i siifinin
ortaya ¢ikmasin beklemek gerekmistir. Sanayilesme hareketleri ve is¢i sinifinin dogusu
Avrupa’ya oranla Osmanli devletinde ¢cok ge¢ basladigindan, Tiirkler modern anlamda bir

sosyal giivenlik sistemine oldukca ge¢ kavusmuslardir (Giirbiiz 2009, 80).

Tirkiye, sanayilesme siirecine cumhuriyet doneminde, 1930’lu yillarda girmistir. Ancak
sosyal gilivenlik sisteminin hazirlayici kosullar1 ¢ok yavas bir gelisim seyri izlemis, modern
anlamdaki sosyal sigortalarin ilk temelleri ancak 1936 tarihli is kanunu ile atilabilmistir. Bu
yasada yer alan ilkelerin yasama gegirilmesi ise ikinci diinya savasindan sonra olanakli hale
gelmistir. Izleyen yillar sosyal giivenlik alaninda yogun ¢abalara tamk olmus, biitiinliikten

yoksun olmakla birlikte sosyal giivenlik sistemimiz ortaya ¢ikmistir (Giirbiiz 2009, 80).

Bat1 Avrupa’da, gliniimiizdeki anlamiyla soysal gilivenlik sistemi, sanayi devrimi ile birlikte
ortaya ¢ikmistir. Osmanl devletinde sanayilesme ve buna bagh olarak is¢i sinifinin fazla
olmamast simrli sayida ve daginik sosyal giivenlik kurumlar: ile sosyal giivence
saglanmasimi gerektirmistir (Kurt 2004, 3-4). Bu durum Osmanli devletinde sosyal

giivenlik sisteminin Avrupa {ilkelerinden geri kalmasinin en 6nemli nedeni olmustur.



1.1.1. Osmanh imparatorlugu Dénemi

Osmanli imparatorlugunda sosyal giivenlik fikri karsilikli yardimlagma ile baslamistir.
Imparatorluk zamaninda emegi ile geginenlerin sosyal giivenligi baslica {ic esasa
dayanmaktaydi. Bunlar aile i¢i yardimlasama, meslek tesekkiilleri ¢ergevesinde
yardimlasma ve dini sosyal yardimlardi. Aile i¢i yardimlagsma sosyal giivenlik sisteminin
temelini olusturmustur. Kusaklar degismekte, fakat ¢ocuklar, calisma yasinda olanlar ve
yaslilar siirekli olarak aile ocaginda birlikte yasamaktaydilar. Aile iiyelerinden birinin
calisamaz duruma gelmesi veya Oliimii halinde, tarima dayali iiretim faaliyetleri ailenin

diger fertleri tarafindan devam ettirilmekteydi (Giirbiiz 2009, 81-82).

Imparatorlukta mevcut esnaf smifi 13. yiizyildan itibaren zorunlu birlikler (Loncalar)
biciminde orgiitlenmislerdir. Bu birlikler de Avrupa’daki benzerleri gibi hastalik, evlenme,
dogum, is kurma, issizlik, 6liim gibi bir takim sosyal risklere karst mensuplarina ve aile

efradina ayni ve nakdi yardim saglayan dayanigma sandiklar1 kurmuslardir (Giirbiiz 2009,

82).

Dini sosyal yardimlar, fertten ferde tanima ve bilme faktoriine bagl olarak aracisiz olarak
yapilabildigi gibi, devlet veya ferdi iradenin {irlinii olan vakiflar vasitasiyla da
yapabilmekteydi. Vakif; bir iktisadi degerin veya varligin belirli bir amaci ger¢eklestirmek
tizere tahsis edilmesi ve hiikmi sahsiyet kazandirmasidir. Vakiflar yalnizca bir sosyal
giivenlik miiessesesi olmayip ¢ok degisik amaglara da hizmet edebilmekteydi (Bilgili 2008,
8-9).

1.1.2. Tanzimat Sonrasi Donem

Tanzimat sonrast donemde, Osmanli devletinin her alaninda oldugu gibi sosyal giivenlik
alaninda da mevcut sistemin ¢oziildiigii ve fonksiyonlarini yerine getiremez hale geldigi
goriilmektedir. Siirekli yasanan savaglar ve imparatorlugun kiigiilmesi ile birlikte yasanan

iktisadi gerileme, dini sosyal yardimlar1 da olumsuz etkilemistir (Kurt 2004, 3-6).



Bu donemde vakiflarin birgogunun gelir kaynaklarini kaybettigi de goriilmektedir. Bu
donemde mevcut sosyal gilivenlik miiesseslerinin ¢oziilerek sosyal giivenlik garantisi
saglama fonksiyonlarinin zayiflamasi ve ortadan kalkmasi yaninda sosyal giivenlik
ihtiyacim1 artiran gelismelerde olmustur. Kamu kesiminde siirekli ve iicretli memur
istihdamiin baglamasi, siirlida olsa 6zellikle askeri fabrikalarda ve madenlerde isci
statisiinde ¢alisanlarin  sayisinin  artmaya baslamasi ve imparatorlugun kaybettigi
topraklardan i¢e dogru olan yogun gocler bu donemde sosyal giivenlik ihtiyacini hem

degistirmis hem de artirmistir (Giirbiiz 2009, 88).

1.1.3. Cumhuriyet Dénemi

Cumbhuriyetin ilanindan itibaren 1961 anayasasina kadar gecen siirede olduk¢a ¢ok sayida
fakat dar kapsamli bircok yasal diizenleme yapilmistir. 1945 yilina gelinceye kadar
Tiirkiye’de sosyal Gilivenlik sisteminin Orgilitlenmedigini gormekteyiz. Bu tarihe kadar
olusturulmasi diisiiniilen sosyal giivenlik sistemini ortaya koyan ¢esitli caligmalar yapilsa

da bunlar kapsadiklari riskler bakimindan sinirli 6zellikler gostermislerdir (Tuncay 2000,
62).

Sosyal sigorta kollari ile ilgili ilk yasa 1945 tarih 4772 sayili is kazalari, meslek hastaliklar
ve analik sigortalari kanunudur. Bu kanunun 1945 yilinda yiiriirliige girmesi ile birlikte is
kazalari, meslek hastaliklar1 ve analik sigortasi kollari uygulanmaya baslanmistir. Anilan
kanuna paralel olarak, 16 Temmuz 1945 tarihinde 4792 sayil Is¢i Sigortalart Kurumu
Kanunu cikarilmistir. Diger yandan 1949 tarihinde 5417 sayili kanunla yiiriirliige giren
ihtiyarlik sigortas1 ile uzun vadeli sigorta kollar1 i¢in de énemli bir adim atilmustir. Isci
kesiminde bu gelismeler olurken memur kesininde de 1949 tarih 5434 sayili TC Emekli
Sandig1 kanunu o giine kadar daginik halde bulunan biitiin emeklik kanunlarii ve

sandiklarini birlestirmistir (Giirbiiz 2009, 96-97).

27 May1s 1960 ihtilali, Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal sorunlarina yepyeni bir yaklagimin

baslangict olmus ve 1961 Anayasasi ile sosyal glivenlik hakkina anayasal bir nitelik



kazandirilmistir. 1961 Anayasasinin “Sosyal ve Iktisadi Haklar ve Odevler” ile ilgili 3.
boliimiinde sosyal giivenlik ile ilgili diizenlemelere yer verilmis ve 48. madde de, “Herkes
sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak i¢in sosyal sigortalar ve sosyal yardim

teskilatlar1 kurmak ve kurdurmak devletin ddevlerindendir” hiikmii yer almistir (Giirbiiz
2009, 99).

1.2. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK KURUMLARI

Tiirk sosyal giivenlik sistemi, sosyal sigortalar (primli rejim) ve kamu sosyal giivenlik
harcamalarindan (primsiz rejim) olusan ikili bir kurumsal yapi icerisinde organize

edilmistir. Ancak sistemin temel miiessesesini sosyal sigortalar olusturmaktadir (Giirbiiz

2009, 105).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik reformu Oncesinde, ¢esitli kanunlara tabi olarak sosyal
sigortacilik ilkeleriyle sosyal giivenlik hizmeti veren bircok kurulus bulunmaktadir.
Bunlarin baginda; T.C. Emekli Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur gelmektedir.
Devlet, bu kurumlarin araciligi ile sigortalilara ve bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklari es
ve cocuklarr ile ana ve babalarina sosyal sigorta ilkelerine uygun olarak sosyal giivence
saglanmaktaydi. Bu {i¢ biiylik kurulusun yaninda 506 sayili sosyal sigortalar kanunun
gecici 20. maddesine istinaden faaliyette bulunan Bankalar, Sigorta ve Reasiirans Sirketleri,
Ticaret Odalari, Borsalar veya bunlarin tesekkiil ettikleri birliklerin personelinin sosyal

giivenliginin saglanmasi amaciyla olusturduklar1 yirmiden fazla sandik mevcuttur (Kurt

2004, 8).

Tirkiye’de sigortalilarin calisma sekillerine ve tabi olduklar1 kanunlara bagl olarak farkli
sosyal giivenlik kurumlarmin bulunmasinin yani sira bu kisilerin sigortaliklarini saglayan
sosyal giivenlik kanunlarinda da farkliliklar bulunmaktaydi. Bu durumun sonucu olarak en
basit sekilde; bir isletmenin sahibinin tabi oldugu sosyal giivenlik kurumu ve sosyal
giivenlik yasasi farkliyken, bu isletme sahibinin yaninda calisan bir is¢inin tabi oldugu

sosyal giivenlik kurumu ve sosyal giivenlik yasasi farklilik gostermekteydi.
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Bunlarin yani sira kamuda gorev alan memurlar, banka ve sigorta sirketlerinde calisanlar,
kendi hesabina calisan tarim c¢alisanlart ile bagkasi adina calisan tarim iscilerinin tabi
olduklar1 sosyal giivenlik kanunlar1 farkliklar icermekteydi. Iste tiim bu farkliliklari
gidermek ve tiim iilke vatandaglarinin tabi oldugu sosyal giivenlik kurumunda ve sosyal
giivenlik yasalarinda norm ve esitlik saglamak adma tiim sosyal glivenlik kurumlarini tek
bir yasada birlestiren Sosyal Giivenlik Kurumu kurulmustur (Basesgioglu 2006, 10). Bu
sayede isletmelerin sosyal giivenlikle ilgili is ve islemlerinin azaltilmasinin yani sira

sigortalilarin da kurumdan hizmet alimlar1 kolaylastirilmistir.

1.2.1. T.C. Emekli Sandig1

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren bazi Bakanlik ve Devletge ekonomik ve ticari
amaglarla kurulan kamu kuruluglarinin memur ve hizmetleri i¢in ayr1 ayr1 Emekli sandiklari
kurulmus ve bir kisim devlet memurlarinin emekli ayliklar1 da devlet biit¢esinden
karsilanmaya calisilmistir. Sosyal giivenlik kuruluslarinin - dagimik  durumuna son
verilmesine ve “sosyal giivenlikte birlik’’ ilkesinin gergeklesmesini saglamak maksadi ile
ilk defa 01.01.1950 tarihinde dogru bir adim atilarak biitin tekailit kanunlarini ve
sandiklarint birlestiren 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 kanunu yiiriirliige konulmustur.
T.C. Emekli Sandigi, memurlarin sadece malulliik, emeklilik ve 6liim gibi uzun vadeli

risklerini karsilamaktadir (Alper, 2003, 46).

18 yasin1 bitirmis, kanunda gosterilen kamu kurumlarinda ¢alisan devlet memuru niteligine
haiz Tiirk vatandaslari, T.C. Emekli sandig1 istirak¢isi sayilmaktadir. Calisan memurlarin
ve aile Tlyelerinin saglik sigortalar1 igveren konumundaki devlet ve ilgili kamu
kurumlarinca karsilanmaktayken, emekli memurlarin saglik harcamalari ise Emekli Sandig1
tarafindan karsilanmaktadir. T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigiiniin tasrada tiim illerde
sube miidiirliiklerinin olmamasi ve yalnizca bazi biiyiik kentlerde bolge miidiirliigii seklinde

teskilatlanmas iiyelerinin merkeze bagli olmalarini gerektiriyordu (Fisek; Ozsuca; Sugle
1998, 16).
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1.2.2. Sosyal Sigortalar Kurumu

[k basta Is¢i Sigortalar1 Kurumu adi altinda kurulan bu kurum daha sonra 1964 tarihinde
yiirtirliige giren 506 sayili yasa ile Sosyal Sigortalar Kurumu adini almis ve ¢esitli kanunlar
altinda verilen sosyal glivenlik hizmeti yine bu kanunla biitiin sigorta kollar1 bir arada
diizenlenerek bireylere sosyal giivence verilmeye baslanilmistir. SSK bu kanunla, bir
hizmet akdine tabi olaraktan herhangi bir igverenin yaninda is¢i olaraktan calisanlarin kisa
(is kazasi, meslek hastaligi, hastalik, analik) ve uzun vadeli (malulliik, yaslilik, 6liim)
sigortacilik hizmetlerini vermeye baslamistir. Ayrica kurum 2925 sayili tarim is¢ileri sosyal
sigortalar kanunu ile siireksiz olarak tarim islerinde hizmet akdiyle ¢alisanlarin da istege
bagl olaraktan sigortacilik faaliyetlerini yerine getirmistir (Fisek; Ozsuca; Sugle 1998, 17-
18).

1.2.3. Bag-Kur

1971 tarih 1479 sayili Esnaf Ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu kanunu ile 01.10.1972 tarihinden itibaren esnaf, sanatkdr ve diger bagimsiz
calisanlarinda sosyal giivencesi saglanmistir. Bag-Kur; is kazasi, meslek hastaligi,
malulliik, yashlik, 6liim ve saglik risklerine kars1 hizmet akdine tabi olmaksizin kendi adina
bagimsiz ¢alisanlarin ve her hangi bir sosyal giivenlik kapsaminda olmayan ev kadinlarinin
sigortacilik hizmetlerini vermektedir. Ayrica kurum 2926 sayili kanuna gore, sosyal
giivenlik kuruluslar1 kapsaminda olmayan ve herhangi bir igverene tabi olmadan tarimsal
faaliyetlerde bulunan kimselerin de sosyal giivenlik gereksinimlerini karsilamaya
calismistir (Fisek; Ozsuca; Sugle 1998, 16-17).

1.2.4. 506 Sayih Kanuna Goére Kurulan Sandiklar

506 sayili kanunun gecici 20. Maddesi uyarinca bankalar, sigorta ve ikili sigorta sirketleri,

ticari odalar, sanayi odalari, borsalar ve bunlarin birlikleri kendi personelleri i¢in ayr1 ve
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0zel sandiklar kurmuslardir. Vakif statiisiindeki bu kuruluglar, 506 sayili yasayla saglanan
haklardan az olmamak tizere hastalik, analik, is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile malulliik,
yaslilik ve 6liim durumlarinda mensuplarina sosyal giivence saglamaktadir (Fisek; Ozsuca;

Sugle 1998, 18).

1.2.5. Sosyal Giivenlik Kurumu

Tiirkiye’de yillardir yapilmasi planlanan ve sosyal giivenlik reformunun ilk ayagi olan tiim
sosyal giivenlik kurumlarinin tek ¢at1 altinda toplanmasi uygulamasi 2006 yili mayis ay1
icerisinde yasalasan 5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile gergeklesmistir. Bu
kanun ile Tirkiye’de daha once faaliyet gosteren 3 biiyiik sosyal giivenlik kurulusu olan;
SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandiginin yani sira tiim banka sandiklar1 da Sosyal Giivenlik
Kurumuna dahil edilmis ve tiim vatandaslarin esit norm ve standartlara sahip olmasi igin

onemli bir adim atilmistir (Alper 2006, 40-45).

Ote yandan, 5502 sayili kanunda Sosyal Giivenlik Kurumunun idari ve mali agidan &zerk
oldugu belirtilmesine ragmen bu durumun iki agidan tartismali oldugu bir gergektir.
Bunlardan birincisi; Kurum baskanina yonetim kurulu iiyelerine taninan goérev siiresi
giivencesinin verilmemesidir. Ikincisi ise yonetim kuruluna atanacak baskan yardimcisinin
Bakan tarafindan gorevlendirilmesidir. Bu baglamda iist diizey yoneticilerin goéreve
getirilmeleri ve degistirilmeleri ne kadar bagimli ise kurumsal 6zerkliginde o 6l¢iide zayif

olacagi belirtilmektedir (Kiligdaroglu, 2006, 7-12).

1.3.  SOSYAL SiGORTALILIK

Sosyal sigortalar, bir iilkede calisanlarin maruz kalabilecekleri belli sayida sosyal riskleri,
zorunlu olarak is¢i ve isverenlerin de katilmasiyla devlet tarafindan kurulup orgiitlenen
fakat O6zerk yonetilen bir kurum tarafindan karsilanmasina yonelik bir sigorta teknigidir.

lgililerin maddi katkisi ile gergeklestirildigi icin “primli sosyal giivelik” rejimleri arsinda



13

sayilir. Genel olarak is¢i, isveren ve devlet ti¢liisiiniin destegi ile gerceklestirilir (Giirbiiz

2009, 18).

Sosyal sigorta, bir iilkede sosyal giivenlik sisteminin dayandigt en Onemli arag
durumundadir. Katilimin zorunlu olmasi, devletge tasarim ve kontrol edilmesi, belirli

sayida riski kapsamina almasi agisindan 6zel sigortalardan ayrilir (Tuncay 2000, 12).

Sosyal sigortalarin 9 ana kolu vardir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu 1952 tarihli ve 102 sayili
Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii S6zlesmesine
gore bunlar; 1. Hastalik Halinde Saglik Yardimlari, 1I. Hastalik Odenekleri, I11. Analik, IV.
Sakatlik, V. Yashlik, VI. Is kazas1 ve Meslek Hastaligi, VII. Oliim, VIIL. Aile Yardimlar,
IX. Issizlik sigortasidir (Tuncay 2000, 12). Sosyal sigortalar hemen her iilkede biitiin
kollartyla birlikte ayni tarihte degil fakat kademeli olarak kurulmustur. Tiirkiye’de ise aile

yardimlar1 hari¢ tiim sigorta kollar1 uygulanmaktadir.

Sigortali, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan adina prim 6denmesi gereken veya
kendi adia prim 6demesi gereken kisi olarak tanimlanmistir (5510 sayili SSGSS kanunu 3.
m.). 5510 sayili kanunda hizmet akdi ile bagimli olarak caliganlar, kendi nam ve hesabina
bagimsiz olarak ¢alisanlar ve memurlar ile diger kamu gorevlileri bu kapsamda sigortali

sayillmislardir.

5510 sayili kanunu uyarinca sigortali olmak zorunludur. Sigortali olmak calisanlarin
tercihine birakilmamistir. 5510 sayili kanunun 92. maddesi birinci fikrasina gore kisa ve
uzun vadeli sigorta kapsamindaki kisilerin sigortali olmasinin zorunlu oldugu, bu kanunda
yer alan sigorta hak ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmak, azaltmak, vazge¢cmek veya
baskasina devretmek icin sozlesmelere konulan hiikiimlerin gegersiz sayilacagi ifade
edilmistir (Bilgili 2008, 41-42). Anlasilacag: iizere, sigortali olabilmek igin kisinin iradesi
aranmamig, belli yasal kosullarin olusmasi ile sigortalilik statiisiiniin zorunlu olarak

kendiliginden meydana gelecegi hilkme baglanmistir.
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1.3.1. Hizmet Akdine Tabi Cahsanlarin Sigortahihg:

Hizmet akdi ile ¢alisanlarin sigortali sayilmalari i¢in;
» Kaural olarak is iligskisinin hizmet akdine dayanmasi,
> lsverene ait isyerinde calismasi,

» Eylemli olarak ¢alismasi gerekmektedir (Bilgili 2008, 37-39).

5510 sayili kanunun 4. maddesi 1. fikras1 (a) bendine gore, hizmet akdi ile bir veya birden
fazla igveren tarafindan calistirilanlar sigortali sayilmaktadir. Bu kapsamda sigortali
sayilmada temel belirleyici hizmet akdidir. Bir baska anlatimla, sigortali ile isveren
arasinda hizmet akdine dayanan, “zaman” ve “bagimlilik” unsurlarin1 da igeren bir is

iligkisinin varligi gerekmektedir (Bilgili 2008, 37).

Hizmet akdi ile calisanin is gérme borcunu isverene ait isyerinde yerine getirmesi
gerekmektedir. Ancak, buradaki isverene ait is yeri kavramimin dar bir yorumla ele
alinmamas1 gerekmektedir. Bununla birlikte isverenin emir ve talimati altinda isin

gorildiigii yerlerde bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Yine 5510 sayili kanunun 4. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortaliliktan
s0z edilebilmesi i¢in sigortalinin igvereninin emir ve talimati altinda bilfiil ¢aligmasi
gerekmektedir. Zira sosyal sigorta iligkisinin basladiginin kabulii i¢in sigortalinin fiilen

caligmaya baglamis olmasi gerektigi kabul edilmektedir (Sakar 2006, 86-100).

1.3.2. Bagimsiz Cahsanlarin Sigortalihg

Sosyal giivenlik reformu Oncesinde 1479 sayili Bag-Kur kanununun 24. maddesi
kapsaminda sigortali olanlar, simdi 5510 sayili kanunun 4. maddesi 1. fikrasi (b) bendi
kapsaminda sigortali sayilmislardir. Herhangi bir igverene tabi olmayip, hizmet akdine tabi
olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlarin sigortali sayilmalarinda 2 temel
kosul bulunmaktadir. Bunlardan birincisi hizmet akdine bagli olmayan bir ¢alisma olacak,

ikincisi ise ¢alisan kendi adina ve hesabina bagimsiz olarak ¢alisacaktir (Bilgili 2008, 40).
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1.3.3. Kamu Goérevlilerinin Sigortal Sayillma Sartlari

5510 sayili kanunun 4. maddesi 1. fikrast (c) bendinde, kamu idarelerinde hizmet akdi
calismaylp yani 5510 sayili kanunun 4. maddesi birinci fikras1 (a) bendine tabi
olmayanlardan, kadro ve pozisyonlarda siirekli olarak c¢alisip, ilgili kanunlarda (a) bendi
kapsamina girenler gibi sigortali olmas1 6ngdriilmemis olanlar sigortali sayilmislardir. Ayni
sekilde, 5510 sayili kanunun 4. maddesi 1. fikras1 (a) ve (b) bendine tabi olmayanlardan,
sOzlesmeli olarak calisip ilgili kanunlarinda (a) bendi kapsamina girenler gibi sigortali
olmas1 Ongdriilmemis olanlar ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 86. maddesi

uyarinca agiktan vekil atananlarda sigortali sayilmislardir (Bilgili 2008, 40-41).

1.4. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SISTEMi

Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sistemi baslica iki gruba ayrilabilir. Bunlardan ilki, kisa ve
uzun vadeli sigorta kollarin1 kapsayan primli sistem, ikincisi iSe sosyal yardim ve sosyal

hizmetleri kapsayan primsiz sistemdir.

1.4.1. Primli Sistem

Sosyal giivenlik kurumlarinin sagladigi bir takim hizmetlerden yararlanabilmek i¢in bu
kurumlara, her hizmet kolu i¢in ayr1 oranlarda 6denen, katilim payr 6demek zorunludur. Bu
nedenle, bu katilim paymin zorunlu oldugu sigorta kollarmin biitiiniine primli sistem
denmektedir. Diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde ve Tiirkiye’de de uygulanan bu
sistemde Kisiler sigortalilik siireleri boyunca (emekli oluncaya kadar) kuruma prim
O0demekte, bunun karsiliginda sigortalilik ve emeklilik stiresince belirli sigorta kollarinin

sagladigi hizmetlerden yararlanmaktadirlar (Giizel 2005, 61-76).

Primli sistem; issizlik, is kazasi-meslek hastaligi, hastalik-analik, malulliik-yaslilik ve 6lim

sigortalarini kapsar.
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1.4.1.1. issizlik Sigortas

Issizlik sigortasi, bir isyerinde galisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasma ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklar1 gelir
kayiplarim1 kismen de olsa Kkarsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma
diismelerini onleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren, devlet tarafindan kurulan

zorunlu bir sigorta koludur (Tezel 2009, 61).

Issizlik sigortasi; sosyal devlet olmanin, sosyal gelismenin, adil ve dengeli gelir dagilimmin
bir zorunlulugudur. Issizlik sigortasinin bireylere gegici de olsa sagladig1 gelir garantisi;
issizlerin niteliklerine uygun is arama siiresinin genislemesi ve bunun sonucu olarak
piyasada dogru ise dogru elemanin yerlestirilmesi, gelir kaybi nedeniyle bireylerde,

ailelerde ve toplumda olusacak olumsuzluklarin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir.

Iscinin sigorta primine esas aylik briit kazanci iizerinden hesaplanan, isci (%1), isveren
(%2) ve devletin (%1) katkilariyla olusturulan issizlik sigortasi fonundan saglanan
yardimlar sunlardir; (Tezel 2009, 62).
e Issizlik ddenegi; sigortalinin ¢alistig: siirelerde prim 6deme giin sayilarina gre 180
ile 300 giin arasinda issizlik 6denegi 6denir,
e Issizlerin ddenek aldiklar siire icerisinde; hastalik ve analik sigorta primleri fon
tarafindan odenir,
e s bulma konusunda yardime1 olunarak; meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme

egitimi verilir (4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu 48-49. m.).

Issizlik Sigortas1 Kanununa gore, bu yardimlardan faydalanabilmek igin sigortalinin hizmet
akdinin feshinden 6nceki 120 giinii siirekli olmak {izere, son ii¢ yilda en az 600 giin siire ile
prim 6demis olmalar gerekmektedir. Igsizlik sigortasi kanununa gére son ii¢ y1l igerisinde;

e 600 giin stire ile prim 6deyen sigortalilar 180 giin,

e 900 giin stire ile prim 6deyen sigortalilar 240 giin,

e 1080 giin siire ile prim ddeyen sigortalilar 300 giin siire ile igsizlik sigortasindan

faydalanabilirler (4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu 50. m.).



17

1.4.1.2. Is Kazas1 ve Meslek Hastahiklar: Sigortasi

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu hiikiimlerine gore is kazast;

e Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina
bagimsiz c¢alisiyorsa yliriitmekte oldugu is nedeniyle,

e Bir igverene bagl olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda bagka bir
yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gecen zamanlarda,

e Bu Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren
kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek icin ayrilan
zamanlarda,

e Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla igin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen ozre

ugratan olaydir (5510 sayil1 SSGSS kanunu 13. m.).

Meslek hastaligr ise, sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan
bir sebeple veya isin ylriitim sartlar1 yiiziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik,

bedensel veya ruhsal 6ziirliiliik halleridir (5510 sayili SSGSS kanunu 14. m.).

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortas1 prim orani; isletmelerdeki isin niteligine ve agirligma
gore belirlenmekte ve sigortalilarla, isletme sahiplerine herhangi bir is kazasi1 ve meslek

hastalig1 durumunda giivence saglamaktadir (Tozan 2011, 17-18).

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sigortasi koluna gore, is kazasi gegiren veya meslek
hastaligina yakalanan sigortalilara kurumca belirli bir siireye bagli olmaksizin, saglik
durumunun gerektirdigi siirece saglik yardimi (sigortalinin Kullanacag:i protez, ara¢ ve
gerecler ile yurtdisina tedaviye gonderilmesi dahil) saglanir. Bunun yaninda sigortalinin
istirahatli oldugu her giin i¢in gegici is goéremezlik 6denegi, ¢alisma hayatini etkileyecek
siirekli arizasmin (siirekli is goremezlik derecesinin %10’nun altinda olmamasi sartiyla)

olmasi halinde ise siirekli is goremezlik 6denegi 6denir (Bilgili 2008, 499).


maddeler/5510%20Say�l�%20Kanunun%204.%20Maddesinin%201.%20f�kras�n�n%20(a)%20%20Bendi.doc
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5510 sayil1 Kanunun is kazasi ve meslek hastaligini diizenleyen maddeleri; is kazas1 sonucu
gelir kaybina ugrayacak Kisilerin bu kayiptan yoksun kalmamalari igin bir takim tedbirler
almasinin yani sira, Kisilerin 0ziirlii ya da sakat olarak is bulmalarinin daha zor oldugu
gercegini de goz ardi etmemistir. Bununla birlikte is kazasi geciren ya da meslek
hastaligina tutulan sigortaliya gelir baglanmasi i¢in zorunlu olan, sigortalinin is géremezlik
oranin en az %10 olmasi sartt da sosyal devlet mantigina aykiridir. Soyle ki; %10 un
altinda is giicii kaybina ugrayan bir Kisinin saglam bir kisiyle istihdam piyasasinda rekabet
etmesi miimkiin degildir. Su halde is kazasi ve meslek hastalig1 gelirinden faydalanabilmek
icin gerekli en az %10 is goremezlik derecesi sarti sosyal devlet olmanin geregi

kaldirtlmalidir (Caniklioglu 2006, 50-92).

1.4.1.3. Hastalik ve Analik Sigortasi

Hastalik sigortast; is kazasi ile meslek hastaligi sigortas: disinda kalan ve biitiin hastalik
hallerinde belirli saglik yardimlarinin yapilmasini saglayan bir sigorta koludur (5510 sayili
SSGSS kanunu 15. m.). Hastalik sigortasindan; sigortalilar ile kurumdan siirekli is
goremezlik geliri, malulliik veya yashilik aylig1 alanlarla bunlarin ge¢indirmekle ytikiimlii
olduklar1 es, cocuk, ana ve babalar1 ile gelir veya aylik alan es, ¢ocuk, ana ve babalari

yararlanirlar (Caniklioglu 2006, 50-92).

Analik sigortasi ise, 5510 sayili kanun kapsamindaki sigortali kadinin veya sigortali
erkegin sigortali olmayan esinin, gebeliginin basladig: tarihten itibaren dogumdan sonraki
ilk sekiz haftalik, ¢cogul gebelik halinde ise ilk on haftalik siireye kadar olan gebelik ve
analik haliyle ilgili rahatsizlik ve o6ziirliiliik halleri olarak kabul edilir (5510 sayili SSGSS

kanunu 15. m.).

Hastalik ve analik sigortasindan sigortaliya hastalik veya analik hallerine bagli olarak
ortaya c¢ikan is goremezlik siiresince, giinliik gecici is goremezlik 6denegi verilir. Ayrica,
analik sigortasindan her cocuk i¢in ¢ocufun yasamasi sartiyla emzirme Odenegi verilir

(5510 sayili SSGSS kanunu 16. m.).
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Hastalik ve analik sigortalar1 sosyal giivenlik kanunumuzda ayri birer sigorta kolu olarak
diizenlenmelerine karsin, bu sigorta kollarindan sosyal giivenlik kapsamindaki kisilere
saglanan saglik ve sigorta yardimlar1 aymidir. Tiirkiye’deki yasam kosullarinin geregi
olarak hastalik ve analik sigortasi kapsamindaki kisilere saglanan saglik yardimlar1 ve

sigorta haklari isletmeleri biiyiik bir mali yiikten kurtarmaktadir.

Soyle ki, bu kapsamdaki ¢alisanlarin hastalik ve analik durumlarinda tiim saglik giderleri
sosyal giivenlik kurumu tarafindan karsilanmakta ve isletmelerin calisanlarina yapmasi
gereken saglik gideri harcamalar1 bu sayede minimize edilmektedir. Yine hastalik ve analik
sigortast kapsamindaki sigortalilarin hastalik ve analik nedeniyle ¢alisamadiklar1 glinler
icin sosyal gilivenlik kurumunca bu kisilere is goremezlik Odenegi Odenmekte ve
calisamadiklar1  i¢in isletmelerinden iicret alamayan sigortalilarin magduriyeti

onlenmektedir (5510 sayili SSGSS kanunu 18. m.).

1.4.1.4. Malulliik Sigortasi

Malulliik; kelime anlamiyla, saglam olmayan, sakat manalarina gelir. Malulliik sigortasi
anlaminda ise sigortalinin galigabilir durumda olmamasi belirleyici olmaktadir (Bilgili
2008, 557).

Malulliik durumunda sigortalilara saglanan en 6nemli hak, malulliikk aylig1 baglanmasidir.
Malulliik ayliginin baglanabilmesi i¢in bazi kosullarin bulunmasi gerekmektedir. Bu
kosullarin basinda sigortalilarin 5510 sayili kanunun 25. maddesine gore malul sayilmalari
gelmektedir. Bundan bagska sigortalinin belirli bir siire sigortali olmas1 ve prim 6deme giin

sayisiin olmasi gerekmektedir.

Malulliik ayligindan yararlanma sartlart 5510 sayili kanunla sigortalilik siiresi ve prim
O0deme giin sayist agisindan agirlastirilmis, is goremezlik derecesi agisindan ise biraz daha
hafifletilmistir. Soyle ki; 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nda malulliik ayligindan

yararlanma sarti; ¢calisma giicliniin en az 2/3’liniin kaybedilmesi ve toplam olarak 1800 giin
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veya en az bes yildan beri sigortali bulunup her yil i¢in ortalama 180 giin yaslilik, malulliik

ve 6liim sigortasi primi 6denmis olmasidir (506 sayili SSK kanunu 52-53 m.).

5510 sayili kanunla malulliik ayligindan yararlanabilmek igin, ¢alisma giiciiniin en az
%60’ m1 kaybetmis olmak sartiyla en az on yildan beri sigortali bulunup, toplam olarak
1800 giin veya bakimina muhta¢ derecede malul olan sigortalilar i¢in ise sigortalilik siiresi

aranmaksizin 1800 giin prim 6denmis olmas1 gerekir (5510 sayili SSGSS kanunu 26. m.).

Diger taraftan, malul sayilmay1 gerektiren halin sigortalilik siiresi igerisinde meydana
gelmesi gerekmektedir. Burada amag kisinin ¢alismaya bagladiktan sonra malul duruma
gelmesi durumunda o kisiye sosyal giivece saglamaktir. Sigortalinin caligma hayatinin
normal sartlarla sona ermesinden once ¢alisamaz duruma gelmesi halinde kisiye normal
emeklilik tarihinden Once maas baglanmakta ve kisi tim saglik yardimlarindan

faydalandirilmaktadir (Okur 2006, 106-146).

Tiirkiye’ nin, anayasamizda da belirtildigi {izere sosyal bir hukuk devleti olmasinin geregi
olarak malulliik hali sosyal giivenlik kanunumuzca giivence altina alinmigtir. Malulliik hali
nedeniyle ¢alisamaz duruma gelen kisilerin is goremez duruma gelecekleri ve yasamlarini
idame edemeyecekleri gerceginden hareketle sosyal giivence kapsamina alinan malulliik
sigortasi, yalnizca calisanlara degil isletmelere de fayda saglamaktadir. Sigortalilarin gelir,

isletmelerin ise gider kaybi malulliik sigortasiyla 6nlenmektedir (Kurt 2006, 144-152).

1.4.1.5. Yashhk Sigortasi

Yaghlik sigortasi; sosyal giivenlik kurumlarina belirli bir siire boyunca prim ddeyen ve
kanunlarda ongoriilen emeklilik yasini dolduran sigortalilarin isinden ayrilarak emekliye

ayrilmasidir (Tuncay; Ekmekg¢i 2005, 331).

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun da, Yaglilik Sigortas1 28
ila 31. maddelerde diizenlenmistir. 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanununda yashlik ayligina

hak kazanmak i¢in sigortalinin yasi, prim 0deme giin sayis1 ve sigortalilik siiresi esas
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alinmistir. 5510 sayili kanunda ise yaglilik ayligina hak kazanmada sadece sigortalinin prim
O0deme gilin sayist ve yasi esas alinmis olup, sigortalilik siiresinin bu konuda bir 6nemi

kalmamustir (Ergin 2008, 178).

Yaslilik sigortasindan sigortaliya saglanan haklar; Yashilik ayligi baglanmasi ve yaslilik
ayligim1 hak etmeyen sigortalilara 6dedikleri sigorta primlerinin iade edilmesini saglayan

toptan 6deme yapilmasidir (Tezel 2009, 217).

Yashlik sigortasindan yararlanabilmek igin, gerekli olan yas sarti; 20.05.1999 tarih 4759
say1li kanunla, kadin igin 58, erkek i¢in 60 olarak belirlenmistir. Ancak bu sart, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Sigortasi Kanunu ile kademeli olarak arttirilarak 01.01.2048
yilindan itibaren kadin ve erkek igin 65°¢ yiikseltmistir. Ayrica yeni yasayla birlikte emekli
olmak gerekli prim 6deme giin sayis1 9000 giin olarak belirlenmistir. Ancak hizmet akdiyle
calisanlar icin, istthdam iligkilerinin stirekli calismay1 garanti etmemesi, kismi ¢alisma gibi
durumlar dikkate alinarak 7200 giin sayis1 kanun koyucu tarafindan yeterli gorilmistiir

(5510 sayili1 SSGSS kanunu 28. m.).
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Tablo 1.1: Reform Oncesi ve Sonrasi Ayhga Hak Kazanma Kosullar

SGK (5510 Sayith Kanun) SSK (506 sayih BAG-KUR EMEKLI SANDIGI
Kanun) (1479  sayih (5434 sayih Kanun)
Kanun)
Emeklilik |Kadin 58 Erkek 60, 2035'den |4447 sayih Kanun ile |4447 sayilh Kanun ile |4447 sayih Kanun ile
Yast itibaren kademeli artigla 2048'de [Kadin 38 Erkek 43 'den |Kadin 38 Erkek 43|Kadin 38 Erkek 43
tek yas 65 kademeli olarak 58/60 |'den kademeli olarak |'den kademeli olarak
58 /60 58/60
Prim Mevcut sigortalilar i¢in |4447 sayih Kanun ile |25yl Kadin 20 yil,
Odeme degismiyor, yeni ise girenler 25 y1l |5000'den 7000'e Erkek 25 yil
Giin hizmet akdine gore ¢alisanlar icin |(14'den 20 yila)
Sayis1 kademeli olarak 7000 giinden
9000 giine
Aylik Yeni sistemde gegecek Ik 10 y11 %3,5 Ik 10 y1l %3,5 25 yila kadar
Baglama her y1l i¢in 2016'ya kadar %2,5, Sonra ki 15 y1l %2; Sonra ki 15 y1l %2; (her yil igin %3,
Oran 2016 ve sonrasinda %2 Sonrasin da her yil %1,5 [sonrasinda her yil [sonrast her yil %l
%15
Gegmis % 50 TUFE, %100 TUFE ve %100 TUFE ve Giincelleme yok,
Kazang. % 50 ticret Reel GSYIH Artisi Reel GSYIH Artigt  [SON ayliga bagh
Giincellen.
Ayhik ) ) .
Artigt TUFE TUFE TUFE Memur maas artisi
Malullitk |10 yildan beri sigortali olup 1800 giin prim veya 5 [1800 giin prim 3600 giin hizmet
Ayligt en az 1800 giin prim 6demesi veya; |yildan beri sigortali olup
Kosulu bakima muhtagsa 5 yildan beri [her yil i¢in 180 giin prim
sigortali olup en az 900 giin prim  |(900 giin)
Oliim En az 5 yildan beri sigortali olup |5 yildan beri sigortali |1800 giin prim 3600 giin hizmet
Ayligi toplam 900 giin prim olup en az 900 giin prim
Kosulu
Prim Taban | Asgari Ucret Asgari Ucret 24 Basamakli Gelir|Karigik
Tablosu
Prim Tavani|Kamu ¢ahsanlari i¢in (GSS harig) |Asgari Ucret'in 6,5 kati
tavan yok,
Diger calisanlar i¢in asgari ticretin
6,5 kati
Prim - Uzun Vadeli Sigorta Kollart - Uzun Vadeli Sigorta |- Uzun Vadeli |- Uzun Vadeli
Oranlar %20 + %5 devlet katkist Kollar1 %20 Sigorta Kollar1 %20 |Sigorta Kollar1 %36
- GSS %125 + %3 devlet - Kisa Vadeli %13,5-%19 |- Kisa Vadeli %20
katkis1 arasinda degisiyor Toplam: %40
- Kisa Vadeli %l-%6,5 Issizlik haric toplam:
arasinda degisiyor %335
- Issizlik hari¢ toplam:

%33,5+%8 devlet katkist

(Sosyal Giivenlik Reformu Oncesi Yeni Yaklasim 2007, 49)
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5510 sayili kanun uyarinca, sigortalilar 65 yasini gegmemek tizere, normal emeklilik yas
hadlerine 3 yil eklenmek ve adlarina en az 5400 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalari
primi bildirilmis olmak sartiyla da yaslilik ayligindan yararlanabilirler (Okur 2006, 106-
146).

Yine, sigortali olarak ilk defa ¢alismaya basladig1 tarihten 6nce maldl sayilan ve bu nedenle
maltlliik ayligindan yararlanamayan sigortalilara, en az on bes yildan beri sigortali
bulunmak ve en az 3960 giin maltllik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi bildirilmis olmak
sartiyla, herhangi bir yas sarti aranmaksizin yaslilik ayligi baglanir. Boylece ilk defa
caligamaya basladigi tarihten Once malul durumda olup da malulliik sigortasindan
faydalanamayan sigortalilara hafifletilmis sartlarla yashilik sigortasindan emeklilik hakki
verilemektedir (5510 sayili SSGSS kanunu 28. m.).

Bakanlikga tespit edilen maden isyerlerinin yeralt: islerinde siirekli veya miinavebeli olarak
en az 20 yildan beri ¢alisan sigortalilarda yas sart1 55 olarak uygulanir. 55 yasmi dolduran
ve erken yaslanmis oldugu tespit edilen sigortalilar da, yas disindaki diger sartlari
tasimalart halinde yashlik ayligindan yararlanirlar. Bu kapsamdaki kisilere normal
emeklilik yaslarindan 6nce emeklilik hakki verilmesi sosyal devlet olmanin bir geregidir.
Bilindigi lizere maden isyerlerinin yer altinda bulunan kisimlarinda caligsan kisiler, normal
calisma hayatindan ¢ok daha zor sartlarda ¢alismakta ve erken yipranmaktadirlar. Bu
kapsamda calisan kisilerin ilerleyen yaslardaki is verimliliklerinin diger kisilere gére daha
fazla diistiigli gergeginde hareketle bu kapsamdaki sigortalilara erken emeklilik hakki
getirilmistir (Okur 2006, 106-146). Bu sayede bu ve buna benzer zor ¢alisma kosullarina
sahip isyerlerinde belirli bir silirenin lizerinde g¢alisan sigortalilar ile erken yaslandiklari
saglik kurulu raporu ile ispatlanan sigortalilara normal emeklilik yaslarindan daha 6nce

emekli olma hakki verilmektedir.

Bunlarin yani sira, sosyal giivenlik reformuyla birlikte baska birinin siirekli bakimina
muhta¢ derecede malll ¢ocugu bulunan kadinlara kanun bir ayricalik getirmistir. Bu
kapsamdaki kadin sigortalilarin ¢alisma siireleri boyunca odedikleri prim 6deme giin

sayilarina devlet dortte bir oraninda katki yapmakta ve kadin sigortalilarin hizmetlerine
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eklenen bu siireler emeklilik yas hadlerinden de indirilerek daha erken emekli olmalari
saglanmaktadir (Bilgili 2008, 597).

Sosyal giivenlik sistemimizde yapilan bu degisiklikler kapsaminda o6zellikle normal
emeklilik yas haddinin artirllmasiyla sigortalilarin ¢alisma siirelerinin uzatilarak emeklilik
siirelerinin kisaltilmas1 amacglanmistir. Boylelikle daha fazla prim tahsilati yapilarak daha
az emekli ayligi ddenecek boylelikle sistemin aktif/pasif dengesi saglanacaktir. Ancak
Tiirkiye’deki calisma sartlarina, ortalama insan 6mriine ve hayat standartlarina bakildiginda
bu degisikligin bir takim sosyal sorunlar1 ortaya ¢ikaracagi agiktir. Soyle ki; Tirkiye’deki
sigortalilarin biiyiik bir kismi beden giiciine dayali islerde calismaktadir. Altmis yasini
gecmis bir is¢inin beden giiciine dayali bir is bulup ¢alismasi, igsiz sayisinin her gegen giin
arttigit da distiniilirse neredeyse imkansizdir. Bununla birlikte yas sartinda ki artig
insanlarin emekli olacaklarina olan inanglarini azaltmakla beraber kayit dis1 ¢alismay1 da

tetikleyecektir (Giirbiiz 2009, 180-184).

1.4.1.6. Oliim Sigortasi

Sigortalinin 6liimi olay1 da, gecimleri dlen sigortali tarafindan saglananlar agisindan
giivence altina alinmas1 gereken bir risktir. Uzun vadeli sigorta kolu olarak 6liim sigortasi
genel olarak, sigortalinin 6liimii sonras1 geride kalan ailesinin sosyal agidan korunmasi

geregi olusturulmus bir sosyal sigorta koludur (Bilgili 2008, 621).

Oliim sigortast; 6len sigortalinin bakmakla yiikiimlii oldugu es, cocuk, anne, babasina 6liim
aylig1 baglanmasi, aylik baglanmasi i¢in gerekli kosullarin olugsmamasi halinde 6liim toptan
O0demesi yapilmasi ve dlen sigortali igin cenaze masrafi karsilig1 verilmesini kapsar. Bunun
yaninda 6len sigortalinin hak sahiplerine saglik hizmetlerinden yaralanma hakki ile aylik
alan kizin evlenmesi ve talep etmesi halinde bir defaya mahsus olmak iizere ayliginin iki
yillik bedelinin toplamiin evlilik yardimi adi altinda 6denmesini de kapsar (Tezel 2009,
236-238).
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Oliim sigortasindan yararlanma sartlar1 ise; 5510 sayili kanunda; en az 1800 giin malulliik,
yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi bildirilmis olmas1 sartina baghdir. Ayrica sosyal giivenlik
sisteminde, hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirilan sigortalilarin,
her tiirlii bor¢lanma siireleri hari¢ en az 5 yildan beri sigortali bulunmalar1 ve toplam 900
giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi 6demis olmalari da &liim sigortasindan
faydalanabilmeleri igin Yyeterli gorilmistir (A.Kurt 2009, 73). Sosyal Giivenlik
hukukumuzda 6liim halinin, is kazasi ve meslek hastaliklart nedeniyle gerceklesmesi
halinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sigortasindan, bunun disindaki sebeplerle

meydana gelmesi halinde ise 6liim sigortasindan yararlanilmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemimizde 6liim sigortasina yer verilmekle, sigortalinin 6liimii halinde

geride kalan es, cocuk, ana ve babanin magduriyetlerinin 6nlenmesi amaglanmustir.

506 sayili kanunda 6liim sigortasindan yararlanma sarti; en az bes yildan beri sigortali olup
900 giin malullik, yaslihik ve O&liim sigortalar1 primi 6denmis olmast seklinde
diizenlenmekteydi (506 sayili SSK kanunu 66. m.). Ancak 5510 sayili kanunla yapilan
yukaridaki degisiklik, 6liim sigortasindan yararlanma kosullarini zorlasgtirmistir. Yapilan bu
degisikliklerle sosyal giivenlik sisteminin finansman dengesinin korunmasi hedeflenmis
ama sosyal devletin en temel ilkelerinden olan gelir kaybinin giderilmesi ilkesi

zedelenmistir (Olgag 2008, 172-173).

1.4.2. Primsiz Sistem

Sosyal giivenlik sistemlerinde primsiz sistemlerin temelini sosyal yardim ve sosyal
hizmetler olusturmaktadir. Bu sistemle devlet ve goniillii kuruluslar primli sisteme girme
giicii olmayan yoksullara ve muhtaglara sosyal giivenlik haklarindan yararlanma firsati
verir. Devletin bu yardimlar1 nakdi olabilecegi gibi ayni de olabilir. Dar anlamda sosyal
yardim; “Yokluga ve tehlikeye maruz kalan kisilerin kendilerinden herhangi bir katkida

bulunmalar1 beklenmeksizin sihhi ve iktisadi bakimdan korunmasidir” (Alptekin 2007, 5).
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Sosyal yardim ve sosyal hizmetler, sosyal sigortalarin kapsami diginda kalan gruplar ve
sosyal sigortalara dahil olmakla beraber, sosyal agidan yeterince korunamayanlari cesitli
risklere karsi korumaktadir. Bu anlamada; sosyal sigortalar ile sosyal yardim ve sosyal
hizmetler arasindaki en biiyilkk fark finansmandir. Sosyal sigortalarda sigortadan
yararlananlarin zorunlu katilimi gerekirken sosyal yardim ve hizmetler tamamen devlet

biitgesinden karsilanmaktadir (Sahin 2000, 62).

Sosyal riskle karsilasan ve korunmaya muhta¢ olanlara, sigortali olma ve prim ddeme
kosulu aranmaksizin, devletin genel vergi gelirleri ile finanse ettigi sosyal giivenlik
programlar1 olarak tanimlayacagimiz bu sistem biitlin topluma devletin genel gelirlerinden
ayrilan paylarla sosyal giivenlik hizmeti sunulmasini amag¢ edinmektedir. Primsiz
sistemdeki kurumlar, kamu hizmeti yapan kamu kurumu niteligindedirler. Tamamen
biitceden karsilanan primsiz sosyal giivenlik rejimleri “sosyal yardim” ve “sosyal

hizmetler” olmak tizere iki boliimden olusmaktadir (Aric1 1999, 137-138).

1.4.2.1. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, toplumun kendi ellerinde olmayan nedenlerle yoksul ve muhta¢ duruma
diisen bireylere ve dar gelirlilere insanlik onuruna yarasir bir hayat diizeyi saglama
amactyla devlet biitgesinden yapilan parasal yardimlari ifade eder (SYDGM, 2011). Muhtag
ve fakirlere yardim sosyal giivenligin en eski ydntemlerinden biridir. Ilgililerin sosyal
yardimlara dogrudan bir katkist bulunmamaktadir. Bu niteligi itibariyle, sosyal yardimlara
“kamu yardimlar’” adi da verilir. Sosyal sigortalar gibi sosyal yardimlarda, kamu
sorumlulugu ilkelerinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Ancak niteliklerinde bazi farkliliklar

goze carpmaktadir.

Bu farliliklara baktigimiz zaman; sosyal yardimlar genellikle vergilerle finanse edilmekte
ve herhangi bir kosul s6z konusu olmaksizin ihtiya¢ i¢inde bulunanlara sunulmaktadir.

Ayrica sosyal yardimlar, tek tarafli olarak devlet tarafindan yapilmakta ve yararlanan
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Kisinin herhangi bir mali katkis1 s6z konusu olmadigindan “primsiz sosyal giivenlik” rejimi

icinde yer almaktadir (Sahin 2000, 66).

Yasal diizenlemelerin diginda, yerel Olgiiler igcinde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan, kendi elinde olmayan
nedenlerden dolayr yoksun kalmis Kisilere yonelik olarak yapilan “sosyal yardimlarin”

kapsamina bakacak olursak;

e Aile yardimlar1 kapsaminda; gida, yakacak ve barinma yardimu,

e Saglik yardimlari,

e Egitim yardimlar1 kapsaminda; tasimali egitim, yiiksek 6grenim bursu, oziirliilere
yapilan egitim yardimi,

e Oziirlii yardimlar1 kapsaminda, 6ziirlii 6grencilerin okullarma iicretsiz tasimast,
Oziirlii ihtiyag yardimlart,

e Issizlik, dogal afet, terdr, yangin gibi nedenlerle magdur olanlara &zel amagh

yardim kapsaminda ¢esitli yardimlarin yapilmasidir (SYDGM, 2011).

1.4.2.2. Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, toplumun yoksul ve muhta¢ duruma diisen ya da bedenen veya ruhen bir
eksiklige ugrayan bireylerine, iilkenin genel sartlar1 ¢ergevesinde insana yarasir, ¢evreleri
ile uyumlu bir hayat siirdiirmesi i¢in maddi ve manevi olaraktan, ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik, devlet ve 6zel kuruluslarca saglanan hizmetleri ifade
etmektedir (SHCEK, 2011).

Sosyal hizmetler uygulanisi ve amaci bakimindan sosyal yardimlara benzemektedir. Ancak
burada yardim daha ¢ok para yerine hizmetle yapilmaktadir. Buradaki amag¢ gelirlerin
refah1 ile igerisinde bulunduklar1 toplumun refahi arasindaki saglikli dengenin

kurulabilmesini saglamaktir (Seyyar 2007, 3).
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Gilinlimiizde niifusun yaslanmasi, Yyetiskin ¢ocuklarin evlerinden uzakta is bulma
egilimlerinin artmasi, ticretli olarak ¢alisan kadin sayisindaki artis, evliliklerde yasanan
bosanma sayisindaki artiglar, issizlik oranmin siirekli artmas: ve aile hayatindaki

bozulmalar sosyal hizmetlerin dnemini her gegen giin artirmaktadir.

Modern sosyal hayatta sosyal hizmetler ise; kisi, grup ve topluluklarin yap1 ve sartlarindan
dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen sosyal sorunlari ¢dziimlemek,
insanlarin hayat standartlarini iyilestirmek ve yiikseltmek igin devlet veya gonilli 6zel
kuruluglar tarafindan sistemli bir sekilde ifa edilen hizmet programlarinin biitintidiir

(SHCEK, 2011).

Bu anlamda sosyal hizmetlerin kapsamina bakacak olursak;
e Psiko-sosyal danismanlik ve tibbi sosyal hizmetler,
e Kurumsal bakim hizmetleri,
e Oziirliilere yonelik mesleki programlar,
e Siddetten dolayr gegici olarak harici barinma ihtiyact duyan kadinlara ve ¢ocuklara

yonelik kurumsal bakim hizmetlerdir (Seyyar 2007, 8).

1.5. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK KAPSAMINDAKI ISLETMELER

Tiirkiye’de uygulamaya konulan sosyal gilivenlik reformu uygulamasindan, yalnizca
sigortalilar degil isverenler ve dolayisiyla isletmelerde etkilenmistir. Bu baglamda
isletmeleri, “ekonomik bir birim” olarak ele almak ve toplumsal olaylardan etkilenen birer

varlik olarak gérmek dogru olacaktir.

Isletmelerin toplumsal birer varlik olmalar1 geregi dis ¢evreden etkilenmelerinin yani sira
dis ¢evreyi etkileyen yonleri de bulunmaktadir. Bu anlamda Tiirk sosyal giivenlik
sisteminin en 6nemli uygulama alan1 olan igletmeler, hem sosyal risklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmakta, hem de bu risklerin ortaya ¢ikardigi gereksinimlerin kargilanmasini finanse
etmektedirler. Bu sebeple Tiirk sosyal giivenlik sistemi igerisinde isletmelerin vazgegilmez

bir yeri bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de 2010 yili mart ay1 itibariyle, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunun (SSGSS) 4. maddesinin (Md.) 1. fikrasinin (a) bendi kapsaminda hizmet
akdine istinaden bir veya birden fazla igveren tarafindan calistirilan sigortalilarin tabi
oldugu zorunlu sosyal giivenlik kapsamindaki isletmelerin toplami, 1.219.254°diir. S6z
konusu is yerlerinde toplam olarak 9.136.036 is¢i sosyal giivenlik kapsaminda sigortali
olarak ¢alismaktadir (SGK, 2010 Yil1 Nisan Ay Ist.).

Bu isletmeler ¢aligan sayilarina ve faaliyet gruplarina gore siniflandirilmaktadir. Buna gore
Tiirkiye’de zorunlu sosyal giivenlik kapsamindaki isletmelerden 1-3 arasi is¢i galistiran
isletmelerin sayisi, 785.940°dir. 4-6 arasi is¢i galistiran isletmelerin sayisi, 182.468°dir. 7-9
arasi isci calistiran isletmelerin sayisi, 80.236°dir. 10-19 aras1 is¢i galistiran isletmelerin
sayist, 93.192°dir. 20-29 arasi is¢i ¢alistiran isletmelerin sayisi, 29.993’diir. 30-49 arasi is¢i
calistiran isletmelerin sayisi, 24.359°dur. 50-99 arasi is¢i c¢alistiran isletmelerin sayist
12.713°diir. 100-249 aras1 is¢i calistiran isletmelerin sayist 7.526°dir. 250-499 arasi1 isci
calistiran igletmelerin sayis1 1.996’dir. 500-749 aras1 is¢i calistiran isletmelerin sayist
459°dur. 750-999 arasi is¢i ¢alistiran igletmelerin sayisi 163 ve 1.000 ve iizeri isci ¢alistiran
isletmelerin sayisi ise 209°dur (SGK, 2010 Yili Nisan Ay Ist.).

Genel itibariyle baktigimizda, isletmelerin calisan sayilarina gore siniflandiriimasi
neticesinde Tiirkiye’deki toplam isletme sayisinin yarisindan daha fazlasinin 1-3 arasi isgi
calistiran isletmeler grubunda oldugunu goriiyoruz. Yine, ¢alisan sayilarina gére yapilan
siiflandirma neticesinde 1-3 arasi is¢i calistiran isletmeleri, ¢alisan sayilarina gore 4-6
arasi ig¢i ¢alistiran isletmeler takip etmekte olup, bu grubun da sosyal giivenlik sistemine
dahil olan isletmeler igerisinde %15 oraninda bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda, Tirkiye’deki sosyal giivenlik sistemine dahil isletmelerin %80’nine yakin bir
kism1 1-6 arasi is¢i calistiran isletmelerden olusmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki
isletmelerin biliylik bir kismmin kiigiik 0Slgekli isletme niteligine sahip oldugunu

gostermektedir.

Yine, 2010 y1lt mart ay1 itibariyle 5510 sayili kanunun 4. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi

kapsaminda kdy ve mahalle muhtarlari ile hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve
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hesabina bagimsiz calisan sigortalilarin tabi oldugu zorunlu sosyal gilivenlik kapsamindaki

sigortalilarin toplami ise 2.888.488 dir (SGK, 2010 Yil1 Nisan Ay Ist.).

Bu kapsamdaki sigortalilarin arasinda, kdy ve mahalle muhtarlar ile tarim isi yapan ve
isletmeleri olmayan giftgiler ile tek bir isletmeye ortak olan birden fazla sigortalinin da
olmasi sebebi ile bu kapsamdaki isletmelerin toplam sayisin1 vermek giictiir. Ayrica kendi
adina ve hesabina bagimsiz calisan sigortalilarin 6nemli bir kisminin ayn1 zamanda isletme
sahibi olmasi dolayisiyla hizmet akdine istinaden is¢i g¢alistirmalar1 da kendi adina ve

hesabina bagimsiz ¢alisan isletmelerin toplam sayisinin tespitini zorlagtirmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM

SOSYAL GUVENLIK REFORMU’NUN ISLETMELER UZERINDEKI ETKIiLERI

Insanlar gereksinimlerini karsilamak icin fayda yaratmak, baska bir deyisle, mal ve hizmet
tiretmek zorundadirlar. Mal ve hizmetlerin iiretilebilmesi icin ise isletmelerin varligi ve
devamliligi gereklidir. Bu anlamda iiretim, isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin
insanlarin gereksinimlerini karsilayacak olan mal ve hizmetlerin olusturulma islemi ve

slireci olmaktadir (Alpugan; Demir; Oktay ve Digerleri 1997, 3-4).

Uretimin temel amaci bir mamul veya hizmet olusturmaktir. Bunun gergeklesmesi igin
tiretim faktorleri adi1 verilen unsurlarin belirli sartlar ve yontemlerle bir araya getirilmesi
gerekir. Uretim siireci, ekonomik mal ya da hizmetlerin ortaya konulmas: icin is giicii,
isletme maddeleri ve hammaddeden olusan ii¢ iiretim 6gesinin birlesimidir. Bu birlesim
kendiliginden olusan bir siire¢ olmayip, yoneten, planlayan ve drgiitleyen insan emeginin
sonucudur. Bu itibarla, isletmelerin iiretim siirecinin en onemli 6gesi emek unsurudur.
Isletme sahiplerinin ve isletme ¢alisanlarinin amaca ulasabilmek icin gerek bedensel,
gerekse zihinsel ¢abalarinin tiimii olan emek unsuru, ayni zamanda diger tiretim 6gelerinin
tamamini bir araya getiren ve yonlendiren bir 6neme sahiptir. (Aksoy; Yalgmer 2008, 5-

10).

Dolayisiyla isletmelerin en 6nemli 6gesi olan emek unsurunun yani isletme sahiplerinin ve
isletme calisanlarin her tiirlii sosyal haklar1 dogrudan dogruya isletmeleri etkilemektedir.
Bu anlamda sigortalilarin sosyal giivenlik haklarinda yapilan her tiirlii degisiklik olumlu
veya olumsuz bir sekilde isletmelere de yansimaktadir. 5510 sayili sosyal giivenlik yasasi
da ¢alisanlarin sosyal haklarinda ve yiikiimliiliiklerinde énemli degisiklikler icermekte olup
gesitli bakimlardan isletmeleri etkilemektedir. Bunlar arasinda isletmeleri en ¢ok
ilgilendiren hususlardan o6ne ¢ikanlari; isletme yonetimi bakimindan, insan kaynaklari
yonetimi bakimindan, finansal bakimdan ve sosyal sigorta kollar1 bakimindan yapilan

diizenlemelerdir.
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2.1.  SOSYAL GUVENLIK REFORMU’NUN ISLETME YONETIMINE ETKISi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun vyiiriirlige girmesiyle
birlikte isletmelerin is ve islemlerinde Onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu
kapsamda isletmelerin e-Devlet uygulamasiyla birlikte islerini e-Sigorta kanaliyla internet
tizerinden gerceklestirebilmeleri, sz konusu kanun uyarinca sosyal giivenlik mevzuati
acisindan tutmalar1 gereken kayit ve belgelerin yasal sinirlarinin ¢izilmesi ve isletmelerin
Sosyal Giivenlik Kurumunca denetlenmelerinde gerceklestirilen diizenlemeler isletmelere

idari anlamda baz1 degisiklikleri de beraberinde getirmistir.

2.1.1. e- Devlet Uygulamasi

Elektronik devlet (e-Devlet), vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi demektir (Bilen 2002, 106). Bir baska tanimda ise e-Devlet, kamu
kurum ve kuruluslar, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal
aligverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artigim

hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir (Yicetiirk 2002, 146).

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktigi bir
diinya’da, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Tiirkiye ile diger gelismis
ilkeler arasindaki ag¢igi artirmaktadir. Tiirkiye’nin bu acigi kapatip, bilgi toplumuna
ulasabilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi kullanmasi ve yeni bir yapilanmaya gitmesi
gerekmektedir. Bu yapilanma modeli, e-Devlet olarak belirtilmektedir. Bu baglamda, e-

Devlet ile amaglananlar;

e Devletin seffaflasmasi, hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
e Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelemesinin 6nlenmesi,
e Kamunun, hizmet verilen kisilerin ve isletmelerin yasantilarini kolaylastirilmasi,

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmasi olarak 6zetlenebilir (Aktan 2003, 7).
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Bunlarin ger¢eklesmesi durumunda;
e Zamandan kazang saglanacaktir,
e Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
e Ekonomik gelisim desteklenecektir,
o Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir,
e Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru
sekilde ulasilacaktir,
e Hizmetin daha hizli sunulmasiyla isletme giderlerinin azalmasi saglanacaktir,
e Hem kamu hem de 6zel sektor i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.

e Devlet ile isletmeler arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami1 olusarak

kuvvetlenecektir (Aktan 2003, 9).

Tiirkiye’de, e-Devlet uygulamasinin ilk adimlar sosyal giivenlik reformuyla birlikte prim
belgelerinin “Aylik Prim ve Hizmet Belgesi” adiyla tek belgeye indirilerek elektronik
sigorta (e-Sigorta) ortamindan kuruma verilmesi uygulamasinin baglamasiyla atilmaya

baslamistir (Sakar 2009, 174).

Sosyal sigorta iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ge¢gmis dénemde “e-bildirge”
olarak adlandirilmig sonradan “e-sigorta” adini almigtir. Ancak ilk etapta sosyal giivenlik
sistemine dahil olan tiim isletmelerin internete ulasamayacaklar1 diisiiniilerek bir gegis
donemi Ongorilmiis ve ilk etapta 7 ve lizeri is¢i calistiran isletmeler icin aylik prim ve
hizmet belgelerinin internet {izerinden kuruma gonderilmesi zorunlulugu baslatilmistir. Bu
uygulama zamanla genisletilerek, ¢alisan isci sayist oncelikle 5 ve {izeri olan igletmeler i¢in
daha sonrada 3 ve iizeri olan isletmeler i¢in zorunlu hale getirilmis ve nihayetinde 1 isci
calistiran isletmelerde bu kapsama alinarak tiim is Yerlerinin internet sifresi almasi
uygulamasi zorunlulugu baslatilmistir. S6z konusu uygulamayla birlikte, isletmelere sosyal
giivenlik mevzuatindan kaynaklanan bir¢ok is ve iglem i¢in sosyal glivenlik miidiirliiklerine
gitmeden internet ortaminda ¢ok daha hizli ve giivenli bir sekilde mesai saatlerine bagh

olmaksizin islerini yapabilmeleri imkani getirilmistir (SGK, 2010).
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2.1.2. Genel Saglik Sigortasi Sistemi Uygulamasi

Diinya’da genel saglik sigortasi uygulamalari ¢ok cesitlidir. Tiirkiye’de ise genel saglik
sigortast uygulamasi kapsayici bir yapida olup tiim kesimleri igerisinde toplamaktadir.
Sistem, primli ve primsiz sistemi tek bir yonetim ig¢inde birlestiren biitiinciil bir yaklasim

getirmektedir (Aric1 2009, 148-151).

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunu ile saglik sigortaciligi
sisteminde tasarlanan reformun amaci, sosyal sigortalar sisteminde oldugu gibi, tiim
vatandaglarimiza esit ve adil hizmet sunulmasini saglayacak genel saglik sigortasi rejiminin

olusturulmasidir (Ergin 2008, 113-114).

Genel Saglik Sigortasi sosyal giivenlik sistemimizde kisa vadeli sigorta kollar1 kapsaminda
yer almakta ve is kazasi, meslek hastaliklari, hastalik ve analik halinde yapilacak saglik ve

tedavi yardimlarini kargilamaktadir.

Buna gore sigortalilar arasinda hicbir fark gézetilmeksizin herkese tiim devlet hastaneleri,
tiniversite hastaneleri ve 0Ozel hastanelerden sosyal giivenlik sistemi kapsaminda
yararlanabilme hakki taninmistir. Yine, Sosyal Giivenlik Kurumuyla Tiirk Eczacilar Birligi
arasinda yapilan anlagsma geregi sosyal giivenlik sistemine dahil olan herkesin s6zlesmeli
tim eczanelerden ila¢ temin edebilmeleri genel saglik sigortasinin getirdigi en 6nemli

yeniliklerden birisidir (S6zer 2008, 147-157).

Bununla birlikte genel saglik sigortasi uygulamasinin baslamasiyla saglik alaninda yapilan
diizenlemeler, isletmeleri idari olarak etkilemistir. 5510 sayili kanun Oncesinde
sigortalilarin is yerlerinden alacaklar1 vizite kagidiyla yalnizca SSK hastanelerine
gidebilme durumlar1 s6z konusuydu. Genel saglik sigortast uygulamasiyla birlikte
calisanlarin devlet hastaneleri, 6zel hastaneler ya da {iniversite hastanelerine is yerlerinden
herhangi bir yazili izin kagidi ya da vizite kagidi almadan dogrudan gidebilmeleri,
calisanlarin isletmelerine olan bagliliklarin1 esneklestirmis, isletmelerinde calisanlarina

kars1 olan otoritesini azaltmistir (Tezel 2010, 14).
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2.1.3. Genel Saglik Sigortas1 Acisindan Isverenlerin Sorumluluklar:

5510 sayili kanuna gore isveren; kanunun 4. maddesi 1. fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore
sigortali sayilan kisileri ¢alistiran gergek ve tiizel kisiler ile tlizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslardir. Ote yandan, 5510 sayili kanuna gére sigortali sayilan kisiler ayn1 zamanda
kanunun 60. maddesi geregince de genel saglik sigortalisidirlar. Genel saglik sigortasi
uygulamasinda igverenlerin is kazasi ve meslek hastaligi hali ile hastalik halinde bazi

sorumluluk ve yiikiimliiliikleri vardir (Bilgili 2008, 469).

Buna gore, isveren is kazasimna ugrayan veya meslek hastaligina tutulan genel saglik
sigortalisina saglik durumunun gerektirdigi saglik hizmetlerini derhal saglamakla
yiikiimliidiir. Ote yandan, yukarida belirtilen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesindeki
thmalinden veya gecikmesinden dolayi, genel saglik sigortalisinin tedavi siiresinin
uzamasina, malul kalmasina veya malullik derecesinin artmasina sebep olan isveren,
kurumun bu nedenle yaptigi her tiirlii saglik hizmeti giderini 6demekle yiikiimliidiir.
Bunlarin yani sira i kazasi ve meslek hastaligi, isverenin kasti veya genel saglik
sigortalisinin 1§ saghigini koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir
hareketi sonucu olmussa, kurumca yapilan saglik hizmeti giderleri igverene tazmin
ettirilecektir. Isverenin sorumlulugunun da ise kacinilmazlik ilkesi dikkate alinacaktir.
Kac¢inilmazlik ilkesi ise ¢esitli yargt kararlarina gore, olaym gerceklestigi tarihte gecerli
bilimsel ve teknik kurallar geregince alinmis tiim Onlemlere karsin zararin kismen veya

tamamen ger¢eklesmesi olgusu olarak tanimlanmaktadir (Karakas 2004, 114-116).

2.1.4. Isletmelerce Tutulacak Kayit ve Belgeler

Daha o6nce 506 sayili kanunun uygulamasinda igverenlerin defter ve belge diizenleme
yiikiimliiliikleri ile bunlarin saklanmasi hususlari kanunda diizenlenmemisti. Sosyal sigorta
acisindan igveren sayilanlar genel olarak vergi kanunlari agisindan da miikellef
olduklarindan diizenleyecekleri defter ve belgelerin tespiti Vergi Usul Kanununa gore

yapilmaktaydi. 506 sayili kanundaki bu agiklik yonetmeliklerle giderilmeye c¢alisilsa da
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tartismalar hi¢ eksik olmamustir. Zira bu yiikiimliiliikler beraberinde idari para cezasi

seklinde yaptirimlari da beraberinde getirmektedir (Bilgili 2008, 365).

Sosyal giivenlik reformuyla birlikte sosyal sigorta kapsamindaki isletmelerin defter tutma
ve saklama yiikiimliiliklerinin diizenlendigini goriiyoruz. Nitekim 5510 sayili kanunun 86.
maddesine gore isveren; is yeri defter, kayit ve belgelerini ilgili oldugu yili takip eden
yilbagsindan baslamak iizere on yil slireyle, kamu idareleri otuz yil siireyle, tasfiye ve iflas
idaresi memurlar1 ise gorevleri siiresince saklamak zorundadirlar. Is yeri kayit ve
belgelerinin kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlarinca istenilmesi halinde ise 15

giin i¢inde ibrazi1 gerekmektedir (5510 sayili SSGSS kanunu 86. m.).

Kanundaki diizenlemeden de anlagilacagi iizere isverenlerin diizenleyecegi defter ve
belgeler yasada tek tek sayilmamistir. Ancak isverenlerin tutmak zorunda olduklart
defterlerle, dayanagi belgeler; aylik prim ve hizmet belgesinin dayanagini olusturan
belgeler sayilmaktadir. Isverenlerin tabi olduklar1 ve sektdrler itibari ile degisiklikler
olmakla birlikte Vergi Usul Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sendikalar Kanunu, Dernekler
Kanunu, Kat Miilkiyeti Kanunu ve diger tiim kanunlara gore tutulmasi gereken defterler ile

dayanagi belgeleri bu kapsamda sayabiliriz (Bilgili 2008, 365).

2.1.5. Isletmelerin Denetlenmesi

5510 say1li kanunun 8. maddesinin birinci fikrasina gore, isletmeler kanunun 4. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda hizmet akdine istinaden sigortali sayilan kisileri
sigortalilik baslangi¢ tarihlerimden 6nce sigortali ige giris bildirgesi ile kuruma bildirmekle
yiikiimliidiirler. Burada {izerine durulmasi gereken husus, sigortali ise giris bildirgesinin
verilmesi i¢in sigortalinin ¢alismaya baslamasi kosulu aranmamasina karsin kisinin aylik
prim ve hizmet belgesiyle sigortali olarak bildirilmesi i¢in fiili olarak g¢alisma sartinin

aranmasidir.

Bu uygulamadaki amag, kayit dis1 istihdamla miicadele kapsaminda kisilerin

sigortaliliklarinin saglanmasi igin isletmelerin ¢alisacak kisileri ise baslamadan Once
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kuruma bildirmelerini saglamaktir. Ancak bu uygulamanin bir istisnasi insaat, balik¢ilik ve
tarim isletmeleri i¢in uygulanmis ve bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
calistiracaklar kisilere ait ise giris bildirgelerini ayn1 giin verebilmeleri imkan1 getirilmistir

(5510 sayili1 SSGSS kanunu 8. m.).

Hizmet akdine istinaden c¢alisan kisilerin, isverenleri tarafindan sigortaliliklarinin
saglanmamasi durumunda, sosyal giivenlik kurumunca yapilacak tespitler neticesinde
kisilerin sigortaliliklar1 saglanabilmektedir. Ayrica diger kamu idarelerinin denetim
elemanlarinca kendi mevzuatlar1 geregince yapacaklari denetimler neticesinde ya da
SGK’ca diger kamu kurum ve kuruslarindan alinan bilgilerden ve belgelerden de kayit disi

calistiklar tespit edilen kisilerin sigortaliklar1 yapilabilmektedir (Lale 2007, 51).

2.1.5.1. Fiilen Tespit Yapilmasi

Sigortalilara ait olup 5510 sayili kanun uyarnca kuruma verilmesi gereken belgeler
sigortali ise giris bildirgeleri ile aylik prim ve hizmet belgeleridir. Isletmelerce, sigortali
sayllmay1 gerektirecek sekilde calistirildigir halde sigortali ise giris bildirgesi verilmemis
sigortalilarin fiilen tespitinden kasit, s6z konusu kisilerin is Yyerlerinde sosyal giivenlik
kurumunun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis memurlarinca fiilen calismalarinin

goriilerek tutanaga kaydedilmesi olarak tanimlanabilir (Kizilot 2004, 15).

Ote yandan, kurumun denetim ve kontrolle gérevli memurlarinca is yerlerinde fiilen
yapilan tespitlerden ve diger kamu idarelerinin denetim elemanlarinca kendi mevzuatlari
geregince yapacaklari sorusturma, denetim ve incelemelerden kayit ve belgelere
dayanmaksizin ¢alisan kisilerin en fazla geriye doniik bir yillik sigortaliligin tespit
edilebilecegi hiikme baglanmistir. Ancak daha uzun siireli hizmetlerin ise yalnizca kayit ve
belgelerden tespit edilmesi halinde sigortalilara verilebilecegi belirtilmistir (Olgag 2006,
56-61).

Bu durum isletmelerin kayit ve belgeye dayanmaksizin sigortasiz is¢i ¢alistirmalarinin

tespiti halinde uygulanacak olan idari para cezalarinin sinirlandirilmasina yonelik bir
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diizenlemedir. Ancak bu uygulama c¢alisanlarin sosyal sigorta haklarini sinirlandirict etkisi

nedeniyle ¢okga elestirilmistir (Kizilot 2004, 15).

5510 sayili sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi kanuna gore Kayit dis1 is¢i ¢alistirma
durumunun tespiti halinde sigortali ise giris bildirgesine uygulanan idari para cezasinin
(IPC) miktar1 1 asgari iicretten, 2 asgari iicrete ¢ikartilmistir. Buna karsin geriye yonelik
olarak aylik prim ve hizmet belgelerine uygulanacak olan idari para cezalarinin miktari ise

3 asgari licretten, 2 asgari ticrete indirilmistir (5510 sayili SSGSS kanunu 102. m.).

2.1.5.2. Kayden Tespit Yapilmasi

5510 sayili kanun uyarinca, is yeri kayitlarindan yapilan tespitlerden calistigi anlasilan
sigortalilara ait olup, bu kanun uyarinca kuruma verilmesi gereken belgelerin yapilan
tebligata ragmen bir ay igerisinde verilmemesi veya noksan verilmesi halinde, bu belgelerin
kurumca re’sen diizenlenecegi ve muhteviyati sigorta primlerinin kurumca tespit edilerek

igverene teblig edilecegi belirtilmistir (Gilinay 2007, 51).

Kurumun denetim ve kontrolle gdrevlendirilmis memurlart ile diger kamu idarelerinin
denetim elemanlarinca, isletmelere ait kayit ve belgelerden, is yerlerinde sigortali olarak
calismay1 gerektirir sekilde calistigi halde sigortali ise giris bildirgesi verilmemis kisilerin

tespit edilmesi miimkiindjir.

Buna gore, isletmelerin kanunlar geregi zorunlu olarak tutmalar1 gereken yasal defterlerin
incelenmesinin yani sira isletmelere ait licret 6deme bordrolari, irsaliye faturalari, ceza
makbuzlar1 ve bor¢ alacak senetleri gibi belgelerin de incelenmesi bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bu anlamda, gerek kurumun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis
memurlarinca ve gerekse diger kamu kurumlarinin denetim elemanlarinca yapilan kayden
tespitler neticesinde, isletmelerde kayit dist c¢alisan Kkisilerin sigortaliligi saglanabilir
(Gtinay 2007, 51).
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Sosyal giivenlik kurumunun denetim ve kontrolle gérevlendirilmis memurlarinca yapilan
fiilen tespitler neticesinde isletmelerin lehine olarak ¢alisanlara en fazla denetimin yapildig
tarihten geriye yonelik olarak yalnizca bir yillik siire sigortalilik hakki olarak verilirken
isletmelere ait kayit ve belgelerden yapilan kayden tespitlerde herhangi bir siire sinirlamasi
yapilmamistir. Bu husus her ne kadar isletmelerde kayit dis1 ¢alisan kisilerin lehine yapilan
bir diizenleme olsa da isletmelerin aleyhine sonuglar doguran bir uygulamadir (Topcuk

2002, 62-68).

5510 sayili sosyal sigortalar ve genel saglik sigortast kanunuyla birlikte, kayit disi
caligmanin tespiti halinde isletmelere uygulanan idari para cezalarinin miktarlarinin
yikseltildigi g6z oniine alindiginda, isletmelere kayden tespitler halinde siire sinirlamasi
olmaksizin geriye yonelik olarak uygulanacak idari para cezalarinin miktar: filen tespitlere

gore ¢ok daha fazla olacaktir.

2.1.5.3. Kamu Kurumlarmmdan Alinan Belgelerden Tespit Yapilmasi

5510 sayili kanun uyarinca, kamu kurum ve kuruluslari ile bankalar tarafindan diizenlenen
belge veya alman bilgilerden c¢alistigi anlasilan sigortalilara ait olup, bu kanuna gore
kuruma verilmesi gereken belgelerin yapilan tebligata ragmen bir ay igerisinde verilmemesi
halinde, bu belgelerin kurumca diizenlenecegi ve sigorta primlerinin tespit edilerek isverene

teblig edilecegi belirtilmistir (5510 sayili SSGSS kanunu 59. m.).

Bu diizenleme ile isletmelerin aleyhine sonuglar dogurabilecek durumlar séz konusu
olabilecektir. Sosyal giivenlik reformuyla birlikte ruhsat vermeye yetkili kamu ve &zel
hukuk tiizel kisileri ile kamu idareleri ve bankalar islem yaptiklar1 kisilerin sigortali olup
olmadiklarmi1 kontrol etmek ve sigortasiz olan kisileri kuruma bildirmekle hiikiimlii
kilinmiglardir (Bilgili 2008, 208). Bu uygulama her ne kadar kayit disi istihdamin
azaltilmasi amaciyla uygulanacak olsa da igletmelerde c¢aligmayan ve yalnizca belli bir
takim islerin takibini yapan kisilerinde sosyal giivenlik sistemi kapsaminda isletmelerce

sigortal1 yapilmalarini zorunlu kilmaktadir.
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Bunlarin yani sira, 1774 sayili kimlik bildirme kanunu kapsaminda Jandarma Genel
Komutanliginca ve Emniyet Genel Miidiirliglince isletmelerde yapilan denetimlerde
calisanlarin tespitlerinin yapilarak kuruma bildirilmesi uygulamasi da isletmelerin aleyhine
goziikken uygulamalardan biridir. Bu uygulamayla kimlik bildirme kanunu gergevesinde
isletmelerde yapilan denetimlerde ¢alistigi tespit edilen kisiler sosyal giivenlik kurumuna
listeler halinde bildirilmesi ve sigortasiz oldugu anlasilan kisilerin sigortaliliklarinin

saglanmas1 ongoriilmektedir (Bilgili 2008, 207).

2.1.6. Sosyal Giivenlik Reformuyla Gergeklestirilen Yeni Diizenlemelerin Isletmelere

Etkisi

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunuyla birlikte sosyal giivenlik
sistemimizde dnemli degisiklikler gerceklestirilmis olup, yapilan s6z konusu degisikliklerin
bir kismi Tiirkiye’deki sosyal gilivenlik sisteminin en Onemli uygulama alan1 olan
isletmelere bazi yenilikler getirmistir. Sosyal giivenlik reformuyla yapilan diizenlemelerin

isletmelere getirdigi bu uygulamalar agagida belirtilmistir (CSGB 2008, 13-26).

e Sosyal giivenlik sozlesmesi imzalanmamis {ilkelere calistirilmak iizere gétiiriilen
Tiurk iscileri i¢in isletmelere sadece kisa vadeli sigorta kollar1 primi 6deme
yikiimliligli getirilmistir. Boylece s6z konusu isletmelerin uzun vadeli sigorta
kollarindan muaf tutulmalariyla birlikte iscilik maliyetlerinin azaltilip, rekabet

giiclerinin artirilmasinin yolu agilmistir.

e Eski sistemde SSK ve Bag-Kur sigortalilart i¢in ilk 10 yilin her yili i¢in %3.5,
sonraki 15 yilin her yili i¢in %2, daha sonraki her yil i¢in %1,5 olarak belirlenen
aylik baglama orani, ¢aligma siiresi arttikca azalan bir seyir takip etmekteydi. Bu
durum, geng yasta emekliligi tesvik ettigi gibi, 25 yildan sonraki ¢alismalarin ayliga
etkisini de azaltmaktaydi. Yeni getirilen diizenleme de her yil i¢in aylik baglama
orani %2 olarak uygulanmak suretiyle, sigortalilarin sistemde daha uzun siire

kalmalar1 tesvik edilmektedir (Alper 2008, 169).
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e Asgari iscilik uygulamasi baglaminda, uzlasma miiessesesi getirilerek devamli
mahiyette ki isletmelerde yapilan asgari is¢ilik incelemesi sonucunda tespit edilen
ve sigortalilara mal edilmeyen prim, gecikme cezasi ve gecikme zammu ile idari
para cezalarmin kurum ile isverenler arasinda uzlasma yoluyla ¢6ziime

kavusturulmasi saglanmistir (5510 sayili SSGSS kanunu 85. m.).

e Isletme sahiplerinin % 20 malulliik, yashilik ve liim sigortas: primi ve % 20 saglik
sigortasi primi olmak iizere toplam % 40 olan prim oranlari, isin tehlike sinif ve

derecesine gore %33,5 ile %39 arasina indirilmistir.

e Isletme sahiplerinin kazanglariyla orantisiz prim ddemelerine ve emekli ayligina
hak kazanmalarina sebep olan basamak sistemi kaldirilarak, prime esas kazancin alt
ve Ust smir1 arasinda olmak kaydiyla beyan usuliine gore prim &deme usulii
getirilmistir. Boylece, prim 6demeleri isletme sahiplerinin kendi verecekleri beyana

gore hesaplanacaktir.

e Birden fazla i1s yeri veya ortaklig1 olan isletme sahipleri i¢in sigorta primine esas
kazancin alt ve iist sinir1 arasinda kalmak sureti ile tek beyan yeterli sayilmis ve bu
durumdaki isletme sahiplerinin her is yeri i¢in ayr1 beyan vermeleri ve karsilig

olarak prim 6demelerinin 6niine gegilmistir (CSGB 2008, 13-26).

Sosyal giivenlik reformuyla tarim sektoriinde c¢alisanlar icinde bir takim diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de tarim sektoriinde g¢alisanlarin sosyo-ekonomik durumunu
ortaya koyabilmek i¢in tarim sektoriiniin yillar i¢inde iilke ekonomisi igerisindeki payinin
diistisiinii dikkate almak yerinde olacaktir. 1980 sonrasi ekonominin disa agilma siirecinde
tarim sektoriiniin ekonomi igerisindeki pay1 giderek kiiciilmeye baslamistir (Karadeniz
2006, 94-95).

Bu kapsamda, sosyal giivenlik reformuyla birlikte tarimsal faaliyetler iginde yeni
diizenlemeler gergeklestirilmis ve bu kapsamda ¢alisan sigortalilara yeni haklar

saglanmistir (Aric1 2003, 57).
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Ciftcilerin sosyal giivenliginde de tiim kesimleri etkileyebilecek is kazasi ve meslek
hastaligi, hastalik, analik, malulliik, yashlik, 6lim gibi riskler meydana gelebilecektir.
Bununla beraber, giftcilerin yiiriittigi isleri diger aile fertlerinin yiiriitememesi durumunda

meydana gelen risk ¢iftgiyi ve ailesini 6nemli 6lgiide etkileyebilecektir (Savy 1987, 31).

5510 sayili kanun ile 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kanunu yiirtirliikten kaldirilmis ve bu nitelikte Bag-Kur’lu olanlar 5510 sayili
kanunun 4. maddesi 1. fikrasinin (b) bendi kapsaminda sigortali sayilmislardir (Akin 2005,
23-63). Ancak tarimda kendi adina ve hesabina ¢alisanlardan aylik gelirleri asgari ticretin
tizerinde olanlar sigortali olarak kabul edileceklerdir. Zira kazanglari bu sinirin altinda

olanlar, 5510 sayili kanun geregince sigortali sayilmamislardir.

2.2.  SOSYAL GUVENLIiK REFORMU’NUN INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ETKIiSi

Insan kaynaklari ve verimlilik birbiriyle alakali iki kavram olup, iilke ekonomisinde iktisadi
ve sosyal gelismeler ve degismeler bakimindan 6nem arz etmektedirler. Bu anlamda, beseri
faktorleri kullanarak verimliligi artirmada en biilylik pay ¢alisan is giiciine diigmektedir.
Ozellikle is giicii maliyetlerinin diisiiriilmesi, is giicii verimliliginin yiikseltilmesi ile
miimkiindiir. Aksi halde isci iicretleri bir maliyet unsuru oldugu igin, is¢ilikte meydana
gelebilecek artisin emek unsuruna paralel olarak degisme saglanmadigi takdirde tlretim

maliyetleri artmis olacaktir (Ciftlikli; Taylan 1989, 196).

Isletmelerde {iretim kaynaklarmin israf edilmeden en rasyonel bigimde kullaniimasi
verimliligi artirmanin ana kosuludur. Bir baska ifadeyle, isletmeler verimlilik artis1 elde
etmek icin ellerindeki iiretim kaynaklarin1 daha akilcr bir sekilde kullanmak zorundadirlar.
Bu durumda amaglanan eldeki kaynaklarla daha fazla iiretmek ya da ayni iiretim miktarina
daha az kaynak harcayarak ulasmaktir. Uretimin tasarimi ve bilesimi her zaman aym
kalmaz, sik stk gozden gecirilir ve bir takim degisiklikler yapilir. Eger bu degisiklikler
iiretimi kolaylastirici, maliyeti diisiiriici ve {retim akisin1 hizlandiric1 nitelikte ise

verimlilik artar (Erdemir, 2002, 567-578).
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Verimlilik ile kalite arasinda c¢ok yakin bir iliski vardir. Uretim siirecinin gesitli
asamalarinda kullanilan girdilerin kalitesizligi, iiretimde yavaslamalara, duraklamalara,
onceden belirlenmis standartlardan sapmalara yol acarak verimliligi olumsuz ydnde
etkileyecektir. Aym sekilde iiretimde kullanilan girdilerin en 6nemlisi olan is giicliniin

kalitesi de verimliligi dogrudan etkileyen faktordiir (Avder 2007, 2).

Iscinin bilgi ve becerisini artirict hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi, iiretim metodunda
veya TUretim siirecindeki verimliligin yiikselmesine engel olan durumlarin en aza
indirgenmesi ve siirekli calismay1 engelleyen is kazasi, meslek hastaligi sebeplerinin
miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmasi, verimliligi saglayacak en 6nemli etmenlerdir

(Giilerman 1989, 240).

Bireylerin elde ettikleri sosyal giivenlik haklari, is tatminde karmasik ve ¢ok boyutlu bir
ozellik tasir. Sosyal gilivenlik haklart hem bireyin temel gereksinimlerini karsilar hem de
bireyin iist diizeydeki ihtiyaglarmi karsilamada bir arag vazifesi goriir (Ozkalp; Kirel 2007,
80).

Calisanlarin is tatmini veya tatminsizligine neden olan faktdrlerin basinda; iicret, calisma
sartlar1, is gorenin sosyal giivenlik haklari ve is saghg ile is giivenligi yer alir (Ozkalp;
Kirel 2007, 81). Bu anlamda, isletmelerin ¢alisanlarina verdikleri iicret, sosyal haklar ve ig
saglig1 ile giivenligi gibi konulara verdigi 6nem, igletmelerin insan kaynaklar1 politikalarini

dogrudan etkilemektedir.

2.2.1. Sigortalihgin Baslangici ve Sona Ermesinde Yapilan Degisiklikler

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunuyla, kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 bakimindan adma prim ddenmesi gereken veya kendi adina prim ddemesi
gereken kisi sigortali olarak tanimlanmistir (5510 sayili SSGSS kanunu 3. m.). Buna gore
hizmet akdi ile bagimli olarak galisanlar, kendi nam ve hesabina bagimsiz olarak ¢alisanlar

ve memurlar ile diger kamu gorevlileri bu kapsamda sigortali olmaktadirlar.
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5510 sayili kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore, hizmet akdi ile bir
veya birden fazla igveren tarafindan calistirilan eski SSK’lilarin sigortaliligi, calismaya,
mesleki egitime veya zorunlu staja basladiklar: tarihten itibaren baglar. 5510 sayili kanunun
4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine gore, kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisan
eski Bag-Kur’lularin sigortaliligi, gelir vergisi miikellefi olanlar ile sahis sirketleri igin
ticaret sicil memurluklarina tescil edildikleri tarihten, gelir vergisinden muaf olanlar i¢in ise
esnaf ve sanatkar siciline kayithh olduklar1 tarihten itibaren baglar. KO0y ve mahalle
muhtarlar1 i¢in ise sigortalilik bu géreve secildikleri tarihten itibaren baglar (Bilgili 2008,
37-46).

5510 sayilt kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gore, kamu idarelerinde
hizmet akdi ile ¢calismayip kadro ve pozisyonlari geregi siirekli ¢alisan eski Emekli Sandig1
mensuplarinin sigortalilig1 ise goreve basladiklar: tarihten itibaren baglamaktadir. Caligma
statiilerine gore sigortalilik baslangic1 sigortalilar arasinda farklilhik tasidigi gibi
sigortaliligin sona ermesi de ayni nedenle farklilik arz etmektedir. Bu hususa, 5510 sayili
kanunun 9. maddesinde yer verilmistir. Buna gore, 5510 sayili kanunun 4. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali olanlarin sigortaliliklari, hizmet akdinin

sona erdigi tarihten itibaren sona erecektir.

5510 sayili kanunun 4. maddesinin birinci fikrasimin (b) bendi kapsaminda sigortali
olanlarin sigortaliliklar1 gelir vergisi miikellefi olanlar i¢in miikellefiyetlerini gerektiren
faaliyetlerine son verdikleri tarihten itibaren sona erer. Gelir vergisinden muaf olan
bagimsiz c¢alisanlar icin ise esnaf ve sanatkarlar sicilinden kayitlarinin silindigi tarihten
veya aylik kazanglarinin asgari iicretten az oldugunu kanitladiklari tarihten itibaren son
bulur. 5510 sayili kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali
olanlarin sigortaliliklar1 6lim veya aylik baglanmasini gerektiren hallerde gorev
ayliklarinin kesildigi tarihte, diger hallerde ise gorevden ayrildiklari tarihte son bulur
(Bilgili 2008, 47).
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Tiim bu hususlar goéz oniine alindiginda sosyal giivenlik reformuyla birlikte daha 6nce
farkli kanunlara tabi olan ¢alisanlarin sigortaliliklart ve sigortalilik siireleri yeni kanunla

birlikte tek bir kanun igerisinde toplanmis ve norm birligi saglanmistir.

2.2.2. Isletmelerde is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi kavramy, iscilerin saglig1 ve giivenligi bakimimdan olduk¢a olumsuz
kosullar yaratan sanayi devriminden giiniimiize kadar 6nemli bir problem alani olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Kili¢ 2006, 66).

Is saglig1 ve giivenligi kavrami, iscilerin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan tam bir iyilik
halinin saglanip siirdiiriilmesini, ¢alisma kosullar1 nedeniyle c¢alisanlarin sagliklarinin
bozulmasinin Onlenmesini, ¢alisanlarin mesleki risklere karsi korunmasini, c¢alisanlarin
fizyolojik ve psikolojik niteliklerine uygun islere yerlestirilmesini igermektedir. Bu
anlamda is sagligi, calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden en iyi durumda olmalarinm
amaglarken i giivenligi, is yerlerini isin yiriitimii nedeniyle olusan tehlikelerden
uzaklastirmak ve sagliga zarar verebilecek kosullardan arindirarak, daha iyi bir ¢alisma

ortami saglamak i¢in yapilan sistemli ¢aligmalar seklinde tanimlanabilir (Demir 2005, 73).

Saglikli yasam insanlarin en temel haklarindan biridir. Insanlarin giinliik yasamlarmin gok
onemli bir kismmi gecirdikleri is yerlerinde bu hakkin korunmasi isletmelerin

sorumluluklar1 arasindadir.

Isletmeler de is saglhig1 ve giivenligine verilen 6nem verimliligi arttirdig1 gibi, isletmeler
aras1 haksiz rekabeti de onlemektedir (Kilig 2006, 67). Bu gercekten hareketle onceki
sosyal giivenlik mevzuatlarinin is hayatindaki saglik ve giivenlik konusunda getirdigi

haklar yeni sosyal gilivenlik yasasinda da korunmustur.

Isletmelerin is sagligi ve giivenligi kapsaminda, kanunlar cercevesinde yaptiklart
harcamalar 6ncelikli olarak bir maliyet unsurudur. Bunun yani sira, is kazalarinin ve meslek

hastaliklarinin isletmelere dogrudan ve dolayli olmak tizere iki sekilde etkisi ortaya
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¢ikmaktadir. Dogrudan maliyetler makine-techizat hasari, tazminat 6demeleri, ilk yardim
masraflari, diger tibbi masraflar, doktor masraflari, ilag masraflari, tedavi masraflari ve
sosyal yardim 6denekleridir. Dolayli maliyetler ise kaybolan is giicii, liretim kayiplar1 ve

yeni personelin ise alistirilmasi ve egitilmesi gibi harcamalar1 kapsamaktadir (Bilgili 2008,
515-524).

Is kazast1 ve meslek hastaliklarinin isletmelere dogrudan maliyetleri genel olarak
isletmelerden direk nakit ¢ikisina sebep olurken, dolayli maliyetlerde ise iiretim siirecine

bagli olarak zamanla gerceklesmektedir.

2.2.3. Isletmelerde Saghkla ve Giivenlikle lgili Sorunlar

Personel, ¢alisma hayatinda saglik ve giivenliklerini tehdit eden birgok sorunla karsi
karsiyadir. Saglik ve giivenlik programlarinin temel amaci, saglik ve giivenlik sorunlarini
gidermeden Once bu sorunlar heniiz ortaya ¢ikmadan 6nlemektir. Bunu basarabilmek i¢in
saglik ve giivenlikle ilgili sorunlarin neler oldugunun ve nedenlerinin ¢ok iyi teshis

edilmesi gerekmektedir (Bilgin; Tasc1; Kagnicioglu ve Digerleri 2007, 230-250).

Bu sorunlar igletmelerin kullandiklar1 teknoloji, iiretim sistemi, ¢alisanlarin niteligi gibi
cesitli faktorlere bagl olarak degismekle birlikte, genel olarak biitiin isletmelerde ortaya

c¢ikan saglik ve giivenlik problemleri ortak sebeplerle meydana gelmektedir.

Calisanlar kaginilmaz olarak hayatlarinin belirli donemlerinde bazi saglik problemleriyle
kars1 karsiya kalirlar. Bu sorunlar fizyolojik ve kisisel 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi
isle ilgili faktorlere bagli olarak da ortaya cikabilir. Nedeni ne olursa olsun saglik
problemleri personelin hem sosyal yasamini hem de calisma yasamini olumsuz etkiler.
Isletme faaliyetlerinin aksamasina ve verimliligin diismesine neden olur. Bu nedenle
saglikla ilgili sorunlarin ¢6ziimii ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratilmasi isletmelerin en

onemli amaglari arasindadir (Bilgin; Tasct; Kagnicioglu ve Digerleri 2007, 233).
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Isletmelerde giivenlikten soz edilince ya da is giivenligi denilince ise on plana is kazalari
cikmaktadir. Genel olarak is kazasi, 6nceden planlanmamis, ¢ogu kez kisisel yaralanmalara
ve liretimin bir slire durmasina yol agan olay seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamda, is
kazalar1 sosyal ve ekonomik olarak devlet, isletme ve kazaya ugrayan kisi acisindan biiyiik

kayiplara sebep olmaktadir. (Tozan 2011, 3-18).

ILO’ya (Uluslararast Calisma Orgiitii) gére, GSMH nin (Gayri Safi Milli Hasila) % 4’ii
iilkelerde is kazalar1 nedeniyle yitirilmektedir. Is yerlerinin karinin % 5-15’i is kazalar ve
meslek hastaliklar1 nedeniyle kaybolmaktadir. Tiirkiye ise is kazalarinda Avrupa iilkeleri

arasinda birinci, diinya’da ise tiglincii siray1 almaktadir. ILO arastirmasi gore;

Her y1l Diinya’da 270.000.000 is¢i is kazalarinda yaralanmaktadir.
Tiirkiye’de ise resmi kayitlara gore 80.000 is kazas1 olmaktadir.

Diinya’da yilda 1.825.000 is¢i is kazalarinda 6lmektedir.

YV V V VY

Tiirkiye’de ise yilda 1.500 isci is kazalarinda hayatin1 kaybetmektedir (MEGEP
2005,31).

Yapilan arastirmalar neticesinde, is kazalarinin yaklasik %80’inin isletmelerdeki giivensiz
hareketlerden yani insani faktorlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. S6z konusu insani
faktorler; yas, cinsiyet, egitim, deneyim gibi bazi demografik faktorler yaninda is
tatminsizligi, giivensizlik, ihmalcilik, disiplinsizlik, tedbirsizlik, uyumsuzluk, stres,
monotonluk, zihinsel yorgunluk gibi bazi psikolojik faktorleri de kapsamaktadir (Bilgin;
Tasct; Kagnicioglu ve Digerleri 2007, 238).

Yine, yapilan arastirmalar neticesinde, is kazalarinin yaklasik %20’sinin ise isletmelerdeki
giivensiz sartlardan yani Orgiitsel faktorlerden kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Bu
faktorler; alet ve makinelerin hatali yerlestirilmesi, kisisel korunma araglarinin
kullanilmamasi, makinelerin bakimsizligi, giiriilti, 1s1, 151k, radyasyon, gibi fiziki faktorler
yaninda isin kendisi ve is takvimi gibi hususlardir. Bunun yam sira, bazi islerin
digerlerinden tehlikeli oldugu son derece aciktir. Bir ving operatorii bir yoneticiden ¢ok

daha fazla is kazasi riski tasimaktadir. (Bilgin; Tasc1; Kagnicioglu ve Digerleri 2007, 240).
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2.2.4. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Isletmelere Etkisi

Tiirkiye’de de is sagligi ve giivenligi ile ilgili ¢cok sayida yasal diizenleme ile bu yasal
diizenlemelerden sorumlu olan ve gerekli hizmetleri yerine getiren bir¢ok kurum ve kurulus
bulunmaktadir. En basit bir is kazasi olayinda bile gerek sigortalilarin ve gerekse
isletmelerin yerine getirmek durumunda olduklart c¢ok sayida mevzuat hiikiimleri

bulunmaktadir (Lale 2007, 53-54).

Bu durumun kamuya getirdigi is yiikii ve zaman kaybinin yani sira isletmeler {izerinde de
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ayni konu hakkinda yerel yonetimler, kurum ve kuruluslar
ile bakanliklar diizeyinde ayr1 ayr1 yapilan sorusturmalar isletmelerin olagan is yikiinii
artirmakta ve isletmelerin tiiketiciler nezdinde olan imajlarinin zedelenmesine neden
olmaktadir (TISK, 2010). Ayrica isletmelerde meydana gelen is saghigi ve giivenligiyle
ilgili konularda, isletmelerin birden fazla kamu kurum ve kurulusunca kendi mevzuatlari
icin ayr1 ayr1 incelenmeleri olay1 da isletmelerin iiretim, yonetim ve zaman kayiplarina

neden olmaktadir.

2.3. SOSYAL GUVENLIK REFORMU’NUN FiNANSAL ETKIiSi

Isletme sermayesinin finansmani, isletmenin toplam finans politikasinin bir parcasidir.
Firmanin karlilik, risk ve likidite durumlar birlikte ele alinarak isletme sermayesini
olusturan varliklarin finanslamasina gidilmektedir. Isletme sermayesini olusturan varliklar
da firmanin kendi i¢ kaynaklarindan finanse edildigi gibi disaridan saglanacak kaynaklarla

da finanse edilebilmektedir (Aksoy; Yalciner 2008, 29).

Sosyal giivenligin finansmani1 genel itibari ile isletmelerin kendi igerisinden saglanan
kaynaklarla karsilanmaktadir. Diinya’da ise sosyal giivenligin finansmani sigortalilardan ve
isverenlerden alinan primlerle ya da tamamen devlet biitgesinden yapilan katkilarla
gerceklestirilmekle birlikte, genel uygulama sosyal giivenligin finansmaninda hem primlere

hem de devlet katkisina ayni anda yer verilmesi seklinde olmaktadir.
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Devletin sosyal giivenligin finansmanina katkida bulunmasi, isletmeler iizerindeki prim
yiikiinii hafifletirken, iscilerin ise ticretlerine arti bir miktar olarak yansimasi bakimindan
onem tasimaktadir. Bu sayede, isletmelerin maliyetlerinde bir azalma olurken is¢ilerin ise
gelirlerinde bir artis s6z konusu olabilmektedir. Ancak sosyal giivenlik sistemine devletin
yaptig1 katkiya ragmen giiniimiize giderek artan sosyal giivenlik hizmetlerinin sadece
primlerle karsilanmasi miimkiin goriilmemektedir. Bu sebeple primlerin baska bigcim ve

kistaslar dikkate alinarak toplanmasi1 da miimkiindiir.

Ornegin; isci sayisi, isletmelerin geliri veya sermaye yogunlugu, enerji tiiketimi ve imalat
miktar1 gibi 6l¢iitler tizerinden prim alinmasini benimseyen goriisler de vardir. Bu goriislere
gore, primler her isletmenin yaptig1 isin niteligine, biiyiikliigiine ve kar oranina gore farkl

oranlarda ve miktarlarda olmalidir (Artun 2006, 42-43).

Isletme amacinin elde edilmesinde, isletme sermayesi ¢cok 6nemli bir fonksiyona sahiptir.
Isletme sermayesi; firmanm tam kapasite ile ¢alisabilmesi, {iretimin kesintisiz devam
edebilmesi, is hacminin genisletilebilmesi, yiikiimliliiklerini karsilayamama riskinin
azaltilmasi, kredi degerliliginin artirilmasi, olaganiistii durumlarda mali ydnden zor
durumlara diigmenin Onlenmesi, faaliyetin karli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi

acisindan gereklilik tasimaktadir (Aksoy; Yalgier 2008, 9-10).

Isletme sermayesinin devamliliginin saglanabilmesi igin isletme yonetimi her alanda
planlamalar yapmak durumundadir. Ciinkii iyi bir planlama, isletmelerin biitlinii i¢in
oldugu kadar idari ve mali béliimleri icinde hedeflerin tespit edilmesini ve gerekli

hazirliklarin yapilmasini saglar (Siirgit 1972, 24-25).

Bu anlamda, yeni sosyal giivenlik yasasinin isletmeler iizerindeki etkisinin en fazla finansal
alanda oldugunu gormekteyiz. Buna gore tablo 2.1’den de anlasilacag lizere isletmeler
calisan is¢ilere yaptiklar iicret ddemelerinin disinda is¢i adina Sosyal Giivenlik Kurumuna
sigorta primi igveren payi, igsizlik sigortasi igveren pay1 ve damga vergisi 6demekte; ayrica
maliye’ye de gelir vergisi 6demektedirler. Bu 6demelerle birlikte isletmelerin her bir isci

adina yaptig1 6demelerin maliyeti de artmaktadir.
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Tablo 2.1: Asgari Ucret ve Yasal Kesintiler

2010 Yili II. Dénem Asgari Ucret Uzerinden

Briit Ucret 760,50 TL
Sigorta Primi Isci Pay1 (% 14) 106,47 TL
Issizlik Sigortas1 Primi Is¢i Pay1 (% 1) 7,61TL
Gelir Vergisi Matrahi 646,43 TL
Gelir Vergisi 96,96 TL
Damga Vergisi (% 0,6) 502TL
Kesintiler Toplan 216,06 TL
Net Ucret 544,44 TL
Asgari Ucrete Isveren Katkisi
Sigorta Primi Isveren Pay1 (% 19,5) 148,30 TL
Issizlik Sigortas1 Primi Isveren Pay1 (% 2) 15,21 TL
Primlere isveren Katkis1 Toplami 163,51 TL
Isverene Toplam Maliyet 924,01 TL

(SGK; 2010).

Asgari Tlcret igveren tarafindan Sosyal Giivenlik Sistemine bildirilebilecek taban rakamlar

olup, asgari tlicret ile asgari licretin 6,5 kat1 arasindaki tutarlar igverence sigortali adina

prime esasa kazang olarak bildirilebilmektedir (5510 sayili SSGSS kanunu 82. m.).

2.3.1. Prim Belgeleri ve Primlerin Odenmesi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 86. maddesi uyarinca
isletmeler bir ay igerisinde 4. maddenin 1. fikrasinin (a) bendine tabi bir veya birden fazla
igveren tarafindan calistirilan sigortalilar1 kuruma bildirmekle yilikiimliidiirler. Buna gore
isletmeler ¢alisanlarinin ad ve soyadlarini, kimlik numaralarini, sigortalilarin prime esas
kazanglarin1 ve prim 6deme giin sayilari ile prim tutarlarini gosteren asil veya ek aylik prim

ve hizmet belgelerini ¢alismanin ait oldugu ay1 takip eden ayda kurumca belirlenecek

giiniin sonuna kadar kuruma bildirmelidirler (5510 sayili SSGSS kanunu 86. m.).
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5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasinin uygulanmasinda kisa ve uzun
vadeli sigorta kollar1 ile genel saglik sigortast bakimindan, hizmet akdine istinaden bir
veya birden fazla igveren tarafindan calistirilanlar i¢in bunlarin isverenleri prim 6deme
yiikiimliisiidiir. Hizmet akdine istinaden sigortali ¢alistiran isverenler, bir ay igerisinde
calistirdiklart sigortalilarin primlerine esas tutulacak kazanglar1 toplami iizerinden
hesaplanacak sigortali hissesi prim tutarlarini iicretlerinden keserek ve kendilerine ait prim
tutarlarin1 da bu tutara ekleyerek en ge¢ kurumca belirlenecek giiniin sonuna kadar kuruma

Odeyecekleri hiikme baglanistir (5510 sayil1 SSGSS kanunu 88. m.).

28.09.2008 tarih 27011 sayili resmi gazetede yayinlanan “Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin
Sosyal Giivenlik Kurumuna Verilmesine ve Primlerin Odenme Siirelerine Dair Usul ve

Esaslar Hakkinda Teblig” yayilanmustir.

Buna gore 6zel nitelikteki is yeri isletmeleri, cari aya iliskin olarak diizenleyecekleri asil, ek
veya iptal nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerini, en ge¢ belgenin iligkin oldugu ay1
izleyen ayin 23’tine kadar kuruma e-Sigorta kanaliyla gonderebileceklerdir. Yine, s6z
konusu teblig uyarinca, isletmeler bir ay i¢inde calistirdiklar1 sigortalilarin prime esas
kazanglar1 {izerinden hesaplanacak sigortali hissesi prim tutarlarini = sigortalilarin
ticretlerinden keserek, kendi hissesine isabet eden prim tutarlarini da bu tutarlara ekleyerek
en ge¢ calismanin oldugu ay1 takip eden aymn sonuna kadar kuruma 6deyeceklerdir. Odeme
siiresinin son giiniinlin resmi tatil gliniine rastlamasi halinde ise prim tutarlar1 en ge¢ son

glinii izleyen ilk is giinii i¢inde 6denecektir (Aksoy; Yalgmer 2008, 5).

2.3.2. Sigortahlarm Prim Odemesi

Sigortalilarin 6dedikleri primler baskalarina yansitilmasi oldukga gii¢, karsilik sartina bagli,
sahsi gelir vergisine benzeyen nitelikteki 6demelerdir. Sosyal sigortalardan, sigortalilar ve
bakmakla yiikiimli olduklari kisiler ile hak sahipleri faydalanmaktadir. Bu nedenle
sigortalilarin prim 6demesi normaldir (Artun 2006, 44-45).
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Sigortalilarin 6dedikleri primler, yalniz kendilerine bir giivence saglamakla kalmamakta,
ayni zamanda kusaklar arasi ve kusak i¢i bir dayanismayi da olusturmaktadir. Bu baglamda
sosyal giivenligin sagladigi yardimlardan yararlanan herkes, sistemin finansmanina da belli
Ol¢iide katilmaktadir. Buna karsin, sigortalilarin sisteme 6dedikleri primlerin orani1 zamanla
azalmigtir. Ancak gercekte sosyal giivenlik giderlerinin biiyik kismini sigortalilar
karsilamaktadirlar. Ciinkii isverenler d6dedikleri sosyal sigorta primlerini iirettikleri mal ve
hizmetler vasitasi ile tiiketiciler ve baska gruplar iizerine yansitmaktadirlar (Kurt 2004,
363-371). Ayrica igverenler kendi hisselerine diisen primleri galisanlarin normal ticret
artiglarini yavaslatarak, durdurarak, ya da dogrudan dogruya ticretleri diisiirerek sigortaliya
yansitabilme imkanina sahipken c¢alisanlarin sigorta primlerini yansitacaklar1 bir alan

bulunmamaktadir.

Bu anlamda, isletmelerin 6dedikleri primler bir sekilde iiretip pazarladiklari mal ya da
hizmetlerin fiyatlarina dahil olup tiiketicilere yansitilabilmektedir. Ancak sigortalilarin
bdyle bir imkanlarinin olmamasi ve sigorta primlerinin dogrudan dogruya iicretlerinden
kesinti yapilmak yoluyla alinmasi sigortalilarin gelirlerinde bir azalmaya neden olmaktadir

(Bilgili 2008, 321).

2.3.3. 1Isverenlerin Prim Odemesi

Devlet, anayasadan kaynaklanan ve varligi geregi olan birtakim sorumluluklarini yerine
getirebilmek icin gerekli harcamalari yapmak zorundadir. Iste, yiiklendigi bu gorevleri
gerceklestirebilmek amaciyla yaptigi harcamalar1 finanse edebilmek i¢in de bazi gelir

kaynaklarindan yararlanmaktadir.

Devlet bu harcama finansmanmin ¢ok Onemli bir boliimiinii vergilerle ve parafiskal
gelirlerden olan sosyal giivenlik primleriyle karsilar. Sosyal giivenlik sistemi is giici
piyasasinin isleyisini diizenlemekte, isletmelerin rekabet edilebilirliklerini is giicii agisindan
esitlemektedir. Herhangi bir riskten dolayr gelir giivencesini yitiren bireylere saglanan

destekler bu gereksinmelerin karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek daha biiyiik
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sorunlar1 gidermektedir. Bu anlamda, isletmeler elde ettikleri gelirle sosyal giivenlik

harcamalarinin bir boliimiini Gistlenmektedir (Calgan 2007, 10-12).

Tablo 2.2°den goriilecegi lizere Tirkiye’de is giiciine katilan kisilerin istihdam edildikleri
sahalara bakildigin da 2010 yili ocak ayi itibariyle 21.164.000 olan toplam istihdamin
yaklasik %24’linii kapsayan 5.039.000 kisisi hala tarimsal faaliyetlerde bulunmaktadir.
Buna karsin toplam istthdamin %26’sim1 kapsayan 5.442.000 kisinin sanayi sektoriinde,
%350’sini kapsayan 10.683.000 kisinin ise hizmetler sektoriinde calistigini goériiyoruz
(TUIK, Hanehalki Isgiicii Arastirmasi, 2010/Ocak)

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Ekonomik Faaliyete Gore istihdam Edilenler
(Bin Kisi 15+Yas)

2009 OCAK 2010 OCAK
Say1 % Say1 %
Toplam 19.904 100,0 | 21.164 100,0
Ucretli veya Yevmiyeli 12.109 | 60,8 12.825 | 60,6
Isveren 1.245 6,3 1.143 5,4
Kendi Hesabina 4,311 21,7 4,526 21,4
Ucretsiz Aile Iscisi 2.239 11,3 2.670 12,6
Ekonomik Faaliyetler 19.904 |100,0 |21.164 |100,0
Tarim 4.333 21,8 5.039 23,8
Sanayi 5.144 25,7 5.442 25,7
Hizmetler 10.427 52,5 10.683 50,5

(TUIK, Hanehalki Isgiicii Arastirmasi, 2010 Ocak Dénemi Sonuglari)

Sosyal giivenlik sisteminin finansmanina hemen her iilkede igsverenler de katilmaktadir. Bu
katilim orani her iilkede farkliliklar gosterir. Cogunlukta ise sosyal gilivenlik sisteminin
finansman isgi, isveren ve devletin birlikte finansmana katilimiyla saglanmaktadir. Ancak
bu katilim sigorta kollar itibariyle farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de
analik sigortasiyla is kazasi ve meslek hastaliklart sigortalarinin priminin tamami
isverenlerce 0denirken, diger sigorta kollarina 6denecek primler degisik oranlarda sigortali

Ve isveren arasinda paylasilmaktadir (Bilgili 2008, 321).
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Isverenlerin sosyal giivenligin finansmanina katilmalari genel bir kural olarak kabul
gormektedir. Clinkii sadece iscilerden alinacak primlerle sosyal giivenligin tiim
harcamalarin1  karsilayabilmek imkansizdir. Ayrica is¢ilerin  sosyal giivencelerinin
saglanmasi isc¢ilerin verimliliklerini de arttiracagi i¢in isverenlerin ekonomik faaliyetleri
bakimindan primlerin 6denmesi de O6nem tasimaktadir. Diger taraftan iscilerin maruz
kaldiklar1 kazalar ve tehlikeler ¢ogunlukla isletmelerde yapilan isin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Yani, is¢i yaptig1 is sebebiyle saglik sorunlari yasamakta ve gelir
kaybina ugramaktadir. Bu sebeple isletmelerin isgilerin sigortalanmasinda belirli bir

sorumluluga sahip olmasi dogal karsilanmalidir.

2.3.4. Devletin Finansmana Katilimi

Sosyal sigortalarin finansmanina is¢i ve igverenle birlikte devletin de katilmasi1 genel bir
kural haline gelmekte, devlet katkilarinin 6nemi gittikge artmaktadir. Devlet sosyal
givenligin finansmaninda {iglinci  bir taraftir. Esasen devletin sosyal giivenlik
harcamalarina is¢i ve isverenle birlikte katilmasi o iilke halkinin smiflar1 arasindaki

dayanismanin da bir sonucudur.

Devletin sosyal sigortalarin finansmanimna katilmasi prim oranlarinin da belli seviyede
tutulmasini saglamaktadir. Devletin sosyal giivenlik sistemine yaptigi katkilar isgi ve
igverenler iizerindeki prim yiikiinii azaltir. Azaltilan prim yiikii isverenler iizerindeki prim
yiikiinii hafifletirken, isciler agisindan ise {icretlerine yansimast bakimindan Onem
tasimaktadir. Bu sayede isletmelerin maliyetlerinde bir azalma olurken iscilerin ise

gelirlerinde bir artig s6z konusu olabilmektedir (Bilgili 2008, 321-322).

2.3.5. Bes Puanlik Prim Indiriminin isletmelere Etkisi

Giliniimiizde gelismis iilkelerin neredeyse tiimiinde devlet, direkt olarak mal ve hizmet

tiretmek yerine, uygulanan ekonomik politikalarla ekonomik hayata yon vermektedir.
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Ekonomik hayata yon verme araglari; vergi oranlari, kamu harcamalari, tesvik politikalar

ve benzeri uygulamalar olarak siralanabilir (Siingii 2008, 137).

Sosyal giivenlik sisteminde saglanan tesvik uygulamalar1 da bu kapsamda devletin
isletmelere sagladigi bir imkan olarak degerlendirilebilir. Buna gore; malulliik, yashlik ve
Olim sigortalar1 prim oraninin igveren hissesine ait kisimdan yapilmasi ongoriilen bes
puanlik indirimden 5510 sayili kanunun 4. maddesinin 1. fikrasina goére bir veya birden
fazla isverene tabi olarak c¢alisan sigortalilar1 c¢alistiran 0Ozel sektor isletmeleri
yaralanabileceklerdir. Kamu sektorii igverenleri ise gegici ya da siirekli olarak personel
caligtirsalar da bu indirimden yararlanamayacaklardir. Bunun yani sira, kayit disi
istthdamin Onlenmesi amaciyla, 5510 sayili kanun gere§ince yapilan denetim Ve
kontrollerde calistirdig1 kisileri sigortali olarak bildirmedigi tespit edilen Ozel sektor
isletmelerinin de bir yil siireyle bes puanlik prim indiriminden yararlanamayacaklari

ongorilmistir (Ergin 2008, 176-177).

Sigorta priminin igveren payma 5 puanlik hazine katkis1 6ngoren hiikkmiiniin uygulanmasi
belirli bir siire ile smirlandirilmamis olup siireklilik niteligi tasimaktadir. Yani, belirtilen
kosullarin devam etmesi halinde isverenler her zaman bu prim indiriminden

yararlanabileceklerdir (Bilgili 2008, 321-322).

2.3.6. Oziirlii Is¢ci Calistiran Isletmelerin Yararlanabilecegi Prim indirimi

5763 sayili kanunun 2. maddesiyle Is Kanunu’nun 30. Maddesinde yapilan degisiklikle 50
veya daha fazla is¢i ¢alistiran 6zel sektor isletmeleri igin %6 olan 6ziirlii, eski hiikiimlii ve
terdr magduru calistirma zorunlulugu degistirilmistir. 5763 sayili kanun ile yapilan Is
Kanunu’nun 30. maddesindeki diizenlemeye gore, isverenler 50 veya daha fazla isci
calistirdiklar1 6zel sektdr is yerlerinde %3 oziirlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina

uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler (4857 sayil1 Is Kanunu 30. m.).
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Kamu ig yerlerindeki igverenlerin ise %4 oziirli ve %2 eski hiikiimlii is¢iyi meslek, beden
ve ruhi durumlarina uygun islerde c¢alistirma zorunluluklari bulunmaktadir. Bu
diizenlemeyle 01.07.2008 tarihinden itibaren 6zel sektor is yerlerinde eski hiikiimlii ve teror

magduru ¢alistirma yiikiimliligi kaldirilmistir (5763/2).

Sosyal giivenlik uygulamasi kapsaminda, oziirlii sigortalilarin asgari licret iizerinden
hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin tamami hazine tarafindan karsilanacaktir.
Iscinin aldig1 iicrete bakilmaksizin 01.07.2008 tarihinden itibaren asgari iicret iizeriden
hesaplanan primlerin isveren payi hazine tarafindan karsilanacak, bunun tizerindeki prim
ise igverence 0denecektir. Bundan baska, kontenjan fazlasi oziirlii calistiran, yani ylikiimlii
olmadiklar1 halde 6ziirlii calistiran isverenlerin bu sekilde ¢alistirdiklari her bir 6ziirlii icin
prime esas kazang alt sinir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin

%50’si yine hazinece karsilanacaktir (Bilgili 2008, 326).

2.3.7. Geng Isci ve Kadin isci istihdam Eden isletmelerin Yararlanabilecegi Prim

Indirimi

4447 sayili Issizlik kanununda yapilan diizenleme ile 18 yasindan biiyiik 29 yasindan kiigiik
erkekler ile 18 yasindan biiyiik kadinlarin sigorta primlerinin igveren hissesinin 5 yil

boyunca igsizlik sigortasi fonundan karsilanacagi hiikkme baglanmistir.

Kanun ile zorunlu istihdam yiiklerinin hafifletilmesi, nitelikli isgiicii ihtiyacinin
karsilanmasi, istihdamin tesvik edilmesi, isgiicii maliyetlerinin diistiriilmesi, kayit dist
istihdamin azaltilmas1 hedeflenmistir (SGK, 2007, 68).

Buna gore ortalama sigortali sayisina ilave olarak ise alinan ve fiilen calistirilanlar 18-29
yas aras1 erkekler ile 18 yasindan biiyiik kadinlarin prime esas kazang alt sinir1 lizerinden
hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin;

¢ Birinci yil i¢in yiizde yiizii,

e Ikinci yil i¢in yiizde sekseni,
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e Ugiincii y1l i¢in yiizde altmusi,
e Dordiincii y1l i¢in yilizde kirki,
e Besinci yil igin ylizde yirmisi igsizlik sigortast fonundan karsilanacaktir. (Bilgili

2008, 333).

S6z konusu uygulamayla birlikte sigortali is¢i sayilarindaki degisim tablo 2.3’de
gosterilmistir. Diinya’daki kiiresel krizin Tirkiye’deki yansimalarina ragmen sosyal

giivenlik sistemine kayitli sigortali sayisindaki artig, yapilan diizenlemenin isletmelere

getirdigi finansman kaynaginin yansimasi olarak goriilebilir (Stingti 2008, 137).

Tablo 2.3: 4/a Kapsamindaki Zorunlu Sigortalh Sayilar

Aylik Aylik Aylik
Degisim Degisim Degisim
AYLAR 2008 % 2009 % 2010 %
OCAK 8.449.577 | -0,66 8.481.011 | -3,66 8.874.966 | -1,72
SUBAT 8.474.374 | 0,29 8.362.290 | -1,40 8.900.113 | 0,28
MART 8.704.188 | 2,71 8.410.234 | 0,57 9.136.036 | 2,65
NiSAN 10.097.779 | 16,01 8.503.053 | 1,10
MAYIS 9.703.722 | -3,90 8.674.726 | 2,02
HAZIRAN | 9.188.005 | -5,31 8.922.743 | 2,86
TEMMUZ | 9.127.041 | -0,66 9.013.349 | 1,02
AGUSTOS | 9.117.005 | -0,11 8.977.653 | -0,40
EYLUL 9.163.639 | 0,51 8.950.211 | -0,31
EKIM 9.119.936 | -0,48 9.046.769 | 1,08
KASIM 9.022.823 | -1,06 8.975.981 | -0,78
ARALIK 8.802.989 | -2,44 9.030.202 | 0,60

(SGK, 2010/ Nisan Ay Ist)

Bu uygulamayla, iscilik maliyetlerinin fazla oldugu emek yogun calisan orta ve biiyiik ¢caph
isletmeler, iscilik maliyetlerinin azaltilmasi i¢in kadin iscileri ve 29 yas alt1 erkek is¢ileri
tercih edeceklerdir. Ancak ilk donemlerde isletmelerin is¢ilik maliyetlerinden yapilan
tasarrufa karsin, tecriibeli is¢ilerden yoksun olmalarinin yoklugu nedeniyle ugrayacaklari

kayiplarin miktari ileriki donemlerde kendini gosterecektir.
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Ayrica isletmeler kadin isgileri ve 29 yas alt1 erkek iscileri ise almalar1 ve ¢alistirmalari
nedeniyle 6demeleri gereken prim tutarlarinin issizlik sigortast fonundan karsilanmasi
sebebi ile bu fondan karsilanan prim tutarlarini gelir ve kurumlar vergisi uygulamalarinda
gider ve maliyet unsuru olarak gosteremeyeceklerdir. Yine isveren hissisi prim
O0demelerinin igsizlik sigortasi fonundan karsilandigi sigortali isgiler icin igletmeler ayni

donemde baskaca destek unsurlarindan faydalanamayacaklardir.

2.3.8. Isletmelerin Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Kapsaminda Primlerin Hazinece Odenmesi

Ar-Ge personeli ve nitelikli ig giicii istthdaminin artirilmasini desteklemek ve tesvik etmek
amaciyla “5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” yaymnlanmstir. Isletmelerin, arastirma-gelistirme ve yenilik yoluyla iiriinde ve
tiretim slireglerinde yenilik yapilmasini, {iriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesini,
verimliligin artirilmasini, {retim maliyetlerinin diislirilmesini ve rekabet Oncesi
isbirliklerinin gelistirilmesini tesvik etmek anlaminda yapilan bu uygulama isletmelere

maliyet avantaji saglamaktadir (Bilgili 2008, 329).

Buna gore, Ar-Ge faaliyetlerinden yararlanan isletmelerde ¢alisanlarin yaptiklar: ¢alisma
karsilig1 elde ettikleri iicretler lizerinden hesaplanan sigorta pirimi igveren hissesinin yarisi,

her bir ¢alisan i¢in bes yil siireyle hazinece karsilanacaktir.

Tiirkiye nin gelismekte olan bir {ilke oldugu ger¢eginden hareketle isletmelere saglanan bu
tip tesvik unsurlarinin igletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yapacaklar1 yatirim
miktarlarin1 artirmasi beklenebilir. Ciinkii isletmelerin giderlerinde 6nemli bir maliyet
unsuru olan gelir vergisi, damga vergisi ve sigorta pirimi isveren paymdan yapilacak olan
indirimler Ar-Ge galismalar1 yapan isletmeleri diger isletmelere karsi daha avantajli hale
getirecektir. Bu anlamda, Ar-Ge faaliyetinde bulunan isletmelere saglanan prim indirimleri,
isletmelerin, iretimden yatirima, pazarlamadan satig sonrasi faaliyetlerine kadar olan her

asamada daha karli olmalarina olanak saglayacaktir.
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2.3.9. Idari Para Cezalarinda Yapilan Degisiklikler

5510 say1lt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunuyla birlikte, sosyal giivenlik

mevzuatinin gereklerini yerine getirmeyen isletmelere uygulanmakta olan idari para

cezalarinin oranlarinda 6nemli degisiklikler gerceklesmistir.

Buna gore kimi durumlar i¢in uygulanmakta olan idari para cezalarinda artirimlar olurken

Kimi durumlar igin uygulanmakta olan idari para cezalarinda azalisa gidilmis ya da

herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

Tablo 2.4: isletmelere Sosyal Giivenlik Reformu Oncesi ve Sonras1 Uygulanan Idari

Para Cezasi Oranlan

Isletmelere Uygulanan idari Para Cezalarimin
Nedenleri

506 Sayih
Yasaya Gore

5510 Sayih
Yasaya Gore

a) Sigortal Ise Giris Bildirgesi ile GSS Giris Bildirgesi; (Her bir Sigortali I¢in)

1-Vermeyenler hakkinda,

1 Asgari Ucret

1 Asgari Ucret

2-Verilmediginin mahkeme kararindan veya

denetim ve kontrolle gérevli memurlarca yapilan | 1 Asgari Ucret 2 Asgari Ucret
tespitlerden ya da kanunla kurulan kurum ve

kuruluglardan aliman bilgi ve Dbelgelerden

anlasilmasi halinde,

3-Bir yil iginde, 2. Siitunda sayilan durumlardan Yok 5 Asgari Ucret

biriyle tekrar bildirge verilmediginin anlasilmasi
halinde,

b)is yeri Bildirgesi’nin verilmemesi halinde;

1-Kamu idareleri ile bilango esasina gore defter
tutmak zorunda olanlar igin,

3 Asgari Ucret

3 Asgari Ucret

2-Diger defterleri tutmakta zorunlu olanlar igin,

2 Asgari Ucret

2 Asgari Ucret

3-Defter tutmakta yiikiimlii olmayanlar igin,

1 Asgari Ucret

1 Asgari Ucret

c) Prim Belgelerini verilmemesi halinde; (Sigortali Sayisi Basina)

1-Belgenin asil olmasi halinde,
(506’ya gore asgari iicretin 3 katin1 5510 gore

asgari iicretin 2 katin1 gecmemek kaydiyla) 1/5 Asgari Ucret | 1/5 Asgari Ucret
2-Belgenin ek olmas1 halinde,
(506’ya gore asgari iicretin 3 katin1 5510 gore 1/8 Asgari Ucret | 1/8 Asgari Ucret

asgari licretin 2 katin1 gecmemek kaydiyla)
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3-Ek belgenin Kurumca re’sen diizenlenmesi
durumunda, (506’ya gore asgari ticretin 3 katini
5510 %6re asgari Ucretin 2 katini ge¢memek
kaydiyla)

1/2 Asgari Ucret

1/2 Asgari Ucret

4-Belgenin verilmediginin mahkeme kararindan
veya denetim ve kontrolle gorevli memurlarca
yapilan tespitlerden ya da kurum ve kuruluslardan
alinan bilgi ve belgelerden tespit edilmesi halinde,

3 Asgari Ucret

2 Asgari Ucret

d) Kurum denetim ve Kkontrolle gorevli
memurlarinca tespit edilen eksik iscilik
tutarimin mal edildigi her ay icin;

2 Asgari Ucret

2 Asgari Ucret

e) Is yeri kayitlarinin ibraz edilmemesi;

1-Bilanco esasina gore defter tutmakla yiikiimli
olanlar i¢in,

12 Asgari Ucret

12 Asgari Ucret

2-Diger defterleri tutmakla yiikiimlii olanlar i¢in,

6 Asgari Ucret

6 Asgari Ucret

f-Ucret tediye bordrolarimin gecersiz olmasi
halinde her bir iicret tediye bordrosu icin,

1/2 Asgari Ucret

1/2 Asgari Ucret

g-Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin asilmamasi
halinde

2 Asgari Ucret

2 Asgari Ucret

h- Kurumun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis memurlarinin;

Bu Kanunun uygulanmasindan dogan inceleme ve
sorusturma  gorevlerini  yerine  getirmeleri
sirasinda igverenler, sigortalilar, is yeri sahipleri
ve bu isle ilgili diger kisilerden gorevlerini
yapmalarina engel olanlar i¢in,

Yok

5 Asgari Ucret

Gorevlerini yapmasini engellemek amaciyla cebir
ve tehdit kullanan isverenler, sigortalilar, is yeri
sahipleri ve bu isle ilgili diger kisiler fiil daha agir
bir cezay1 gerektiren ayri bir su¢ teskil etmedigi

takdirde,

Yok

10 Asgari
Ucret

Not: Tablo 506 ve 5510 sayili kanunlarin kiyaslanmast yoluyla hazirlanmistir.

01.10.2008 tarihinden gecerli olmak {izere uygulanmakta olan 5510 sayili SSGSS
kanununa gore tablo 2.4’den de anlasilacag: iizere sigortali ise giris bildirgesinin yasal
stiresi icerisinde kuruma verilmemesi halinde uygulanmakta olan ipc miktarinda herhangi
bir degisiklik olmamistir. Ancak ise giris bildirgesinin verilmediginin, mahkeme kararindan
veya SGK’nin denetim ve kontrolle gérevli memurlarca yapilan tespitlerden ya da kanunla

kurulan kurum ve kuruluslardan alman bilgi ve belgelerden anlasilmas: halinde

uygulanmakta olan ipc miktar1 ise 1 asgari iicretten 2 asgari licrete ¢ikartilmistir.
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S6z konusu belgenin verilmediginin 1 yil icerisinde 2. kez tespiti halinde ise s6z konusu
isletmeye 5 asgari ticret ipc uygulanacaktir. Ayrica s6z konusu ipc uygulamalar1 yeni sosyal
giivenlik yasasi ile ilk defa uygulamaya gecen genel saglik sigortasi bildirgeleri i¢inde ayni
oranlar iizerinden uygulanacaktir (Bilgili 2008, 387-393).

Isletmelere is yeri bildirgesinden dolay1 uygulanmakta olan ipc miktarlarinda herhangi bir
degisiklige gidilmemistir. Buna gore; kamu idareleri ile bilango esasina gore defter tutmak
zorunda olanlar i¢in 3, diger defterleri tutmakta zorunlu olanlar i¢in 2 ve defter tutmakla
yiikiimlii olmayan isletmeler icinse 1 asgari iicret idari para cezast uygulamasi ayni sekilde

devam etmektedir (5510 sayili SSGSS kanunu 102/b. m.).

Isletmelerde calisan kisilerin sigortaliliklarinin saglanmasi i¢in sosyal giivenlik kurumuna
gondermeleri gereken aylik prim ve hizmet belgelerinin verilmemesi ya da yasal siiresi
disinda verilmesi durumunda; sosyal giivenlik reformu Oncesinde asgari licretin 3 katini
geememek kaydiyla sigortali sayist basina belgenin asil ya da ek olmasi durumuna gore

degisik oranlarda ipc uygulanmaktaydi (506 sayilt SSK kanunu 140. m.).

Sosyal giivenlik reformu sonrasi bu miktar asgari ticretin 2 katina indirilmistir. Ayrica
belgenin verilmediginin mahkeme kararindan veya kurumun denetim ve kontrolle gorevli
memurlarinca yapilan tespitlerden ya da kanunla kurulan kurum ve kuruluslardan alinan
bilgi ve belgelerden tespit edilmesi halinde de asgari licretin 3 kati olarak uygulanmakta
olan idari para cezasi, asgari Ucretin 2 katina indirilmistir (5510 sayili SSGSS kanunu

102/a. m.).

Isletmelere, kurumun denetim ve kontrolle gdérevli memurlarinca tespit edilen eksik iscilik
tutarinin mal edildigi her ay i¢in 2 asgari tlicret, is yeri kayitlarinin ibraz edilmemesi
durumunda ise defter tiirtine gore 6 kat ve 12 kat asgari {icret ipc uygulanmaktadir. Ayrica
ticret tediye bordrolarinin gegersiz olmasi halinde her bir iicret tediye bordrosu i¢in 1/2 kat
asgari iicret miktarlarinda ve aylik prim ve hizmet belgesinin is yerine asilmamasi halinde
ise 2 kat asgari ticret olarak uygulanan ipc miktarlarinda sosyal giivenlik reformu sonrasi da

herhangi bir degisiklik olmamistir (5510 sayilt SSGSS kanunu 102. m.).
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Sosyal giivenlik reformuyla birlikte kurumun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis
memurlarinin, kanunun uygulanmasindan dogan inceleme ve sorusturma gorevlerini yerine
getirmeleri sirasinda isverenler, sigortalilar, is yeri sahipleri ve bu isle ilgili diger kisilerden
gorevlerini yapmasina engel olanlara asgari iicretin 5 kati tutarinda ipc uygulanacaktir.
Yine, sosyal giivenlik reformuyla birlikte, kurumun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis
memurlarinin gorevlerini yapmasini engellemek amaciyla, cebir ve tehdit kullanan
igverenlere, sigortalilara, is yeri sahipleri ve bu isle ilgili diger kisilere, fiil daha agir bir
cezayr gerektiren ayri bir suc¢ teskil etmedigi takdirde asgari iicretin 10 kati ipc
uygulanacaktir. S6z konusu 5 ve 10 katlik ipc’ler isletmelerde yapilan denetimlerin
engellenmesini 6nlemek amaciyla sosyal giivenlik reformuyla birlikte uygulamaya baslayan

hiikiimlerdir (Bilgili 2008, 395).

Genel itibariyle baktigimizda sosyal giivenlik reformu Oncesinde uygulanmakta olan
ipc’lerin miktarinda 6nemli oranda indirime gidilmis ve isletmelerin lehine iyilestirmelerde

bulunulmustur.

2.4. SOSYAL GUVENLIiK REFORMU’NUN SIGORTA KOLLARI ACISINDAN
ETKILERI

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi; issizlik, is kazasi ve meslek hastaliklari, hastalik,
analik, malulliik, yashilik ve o6liim sigortasi kollarim1 kapsamaktadir. Bu sigorta kollarinin
uygulanabilmesi i¢in ikili bir yapmin mevcudiyeti gereklidir. Bunlardan birinci unsur her
tiirli mal ve hizmet {iretiminin gergeklestirilebilecegi bir isletmenin varligi, ikincisi ise

tiretimi gergeklestirebilecek emek unsurunun bulunmasidir.

Diinyanin bir¢ok tilkesinde ve Tiirkiye’de uygulanan bu sisteme gore ¢alisanlar adina is
hayatlar1 boyunca isletmeler tarafindan prim 6denmekte, bunun karsiliginda da calisanlar
sosyal giivenlik sisteminden faydalanmaktadirlar. Bu anlamda Tiirkiye’de gergeklestirilen
sosyal giivenlik reformunun sigorta kollar1 agisindan isletmeler {izerinde bir takim etkileri

bulunmaktadir (SGK 2007, 41).
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2.4.1. Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Bakimindan Etkileri

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunuyla birlikte sosyal giivenlik
sistemimize getirilen en énemli yeniligin daha 6nce 506 sayili yasada yer alan ve sadece
iscileri kapsama alan is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortasinin yeni yasayla birlikte

isverenleri de kapsama almasi oldugunu goriiyoruz.

Boylece herhangi bir is yerinde ¢alisan ve yaptigi isin etkisiyle saglik sorunlar1 yasayan
iscilerin yani sira igverenlerde yeni yasayla birlikte is kazasi ve meslek hastaliklar1 halinde
sosyal giivenlik sisteminden faydalanabileceklerdir. Daha Onceki sosyal giivenlik
mevzuatimizin farkliliklar igermesi dolayisiyla is yeri ¢alisanlari ve is yeri sahipleri
arasindaki farkli norm ve standartlar yeni sosyal giivenlik yasasiyla son bulmustur. Ancak
sosyal giivenlik mevzuatinin prim gelirleri {izerine kurulan bir sistem oldugu
unutulmamalidir. Bu anlamda, sosyal gilivenlik yasasinda mevcut olan isverenin
sorumlulugunun tespitinde ki “kaginilmazlik ilkesinin” her durum igin gegerli olmamasi

isletmelere altindan kalkilmasi agir yiikler getirmektedir (Sakar 2006, 129-135).

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 halinde, s6z konusu isletmelerde inceleme ve denetimler
yapilmakta ve olayin Oncelikli olarak gercekten is kazasi veya meslek hastaligi olup
olmadig1 arastirllmaktadir. Arastirma neticesinde olayin gergekten is kazasi veya meslek
hastaligi oldugunun tespiti halinde, isletmelerin ve ftgiincii kisilerin kusur oranina
bakilmakta ve kurumca yapilan tiim saglik giderleri ve ¢alisanin is géremez hale gelmesi
durumunda o kisiye baglanan is goéremezlik 6denegi “pesin sermaye degeri” adi altinda

isletmelere riicu edilmektedir (5510 sayili SSGSS kanunu 21. m.).

Bu sebeple, sigortalamanin amacinin her konuda belirli risklerin etkisinden kurtulmak
oldugu gerceginden hareketle isletmelerin is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortasinin
priminin tamamini yatirmalarina ragmen olaym sonucunda yine de tiim saglik ve sigorta
masraflarini karsilamalari isletmeler adina 6nemli bir gider kaybi olmaktadir. 5510 sayili
kanunda isletmelerin bu yondeki magduriyetini giderici bir hilkmiin olmamas: sosyal

giivenlik reformunun 6nemli bir eksikligi olarak goriilmektedir.
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Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumunun yani sira bazi 6zel sirketlerin sosyal yardim
sandiklar1 sosyal gilivenligi saglamak amaciyla faaliyette bulunmaktadirlar. Bunlar is
yerinde kazaya ugrayan isci ve personelin bu kaza sebebiyle ugradigi zarari belirli 6l¢iide
karsilamaktadir. Ancak zarara ugrayan is¢inin, bu kurumlardan aldigi tazminati asan
zararlari i¢in igletmeden tazminat talep etme hakki devam etmekte, ayrica Sosyal Giivenlik
Kurumu da yaptig1 saglik ve sigorta masraflarin1 kusurlu isletmeye riicu ederek yaptigi

odemeleri geri talep etmektedir.

Iste, bu ve buna benzer sebeplerle gerek Tiirkiye’de, gerekse diger iilkelerde isletmeler
isveren sorumluluk sigortasi araciligi ile isletmelerini is kazas1 ve meslek hastaliklar1 gibi
durumlar karsisinda Sosyal Giivenlik Kurumuna sigortaliya ve liglincii kisilere karsi sigorta

kapsamina almaktadirlar (Karatekin 2006, 14).

Ancak Tirkiye’de isletmelerin sosyal giivenlik sistemine 6dedikleri is kazasi ve meslek
hastaliklar1 priminden belirli durumlar hari¢ yararlanamamalar1 ve isveren sorumluluk
sigortasint yaptirmak durumunda olmalari, isletmelerin is kazasi ve meslek hastaliklari
sigorta kolu haricinde kaynak aktarmak durumunda olduklari 6nemli bir maliyet unsuru
olmaktadir (Sakar 2006, 129-135). Bununla birlikte, daha 6nce igverenlere saglanmayan bu
haktan yeni sosyal giivenlik yasasiyla birlikte eski adiyla Bag-Kur sigortalilar1 ve yeni
kanundaki 4/b sigortalilar1 da faydalanma hakkina kavusmuslardir. Boylece ayni is yerinde
calisip da iscilerden daha az sosyal gilivenlik hakkina sahip olan isverenlerde hastalik ve
analik halinde ¢alisamadiklar1 siire boyunca sosyal giivenlik kurumundan is goremezlik
Odenegi alma imkanina sahip olmuslardir. Ayn is yerinde ¢alisip da farkli sosyal gilivenlik
sistemlerine dahil olmalar1 dolayisiyla farkli haklara sahip olan calisanlar arasindaki
dengenin bu yolla saglanmasi c¢alisanlar arasindaki hak birlikteliginin olusturulmasi

anlaminda 6nemli bir uygulamadir.

Sosyal giivenlik reformuyla birlikte, sigortalilarin saglik hizmetlerinden faydalanabilmeleri
icin i yerlerinden almalar1 gereken vizite kagidi uygulamasina son verilmistir.
Sigortalilarin ve hak sahiplerinin i yerlerinden vizite kagidi almadan saglik hizmeti

sunucularma gidebilmeleri galisanlar adina olumlu bir adim olarak degerlendirilebilir.
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Ancak vizite kdgidinin kalmasiyla birlikte, daha dnce is yerlerinden izin alma durumunda
olan c¢alisanlar, yeni diizenlemeyle is yerlerinden habersiz olarak saglik hizmeti
sunucularma basvurma hakkina sahip olmuslardir. Daha 6nceki uygulamada bir anlamda
isletmenin iznine tabi olan ve isletmenin otoritesini ortaya koyan vizite kagidi
uygulamasinin sona ermesi, yeni sekliyle birlikte isletmelerin otoritesinin ortadan

kalkmasina neden olabilecektir (Caniklioglu 2006, 50-92).

2.4.2. Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Bakimindan Etkileri

Sosyal giivenlik reformuyla birlikte uzun vadeli sigorta kollar1 olan malulliik-yashlik ve
6lum sigortalarindan calisanlara aylik baglanmasi i¢in gerekli olan yas ve prim 6deme giin

sayist sartlar1 agirlastirilmastir.

Emeklilik yas sinirinin artmastyla birlikte, isletmelerde belli bir yasin iizerine gelmis ve is
verimliligi diismiis ¢alisanlarin zorunlu olarak emeklilige ayrilmalar1 uygulamasi da sona
erecektir. Bu durum o6zellikle banka, sigorta sirketi ve ulusal g¢aptaki isletmelerin insan
kaynaklar politikalarinda 6nemli degisiklikleri beraberinde getirecektir. En basta genc isci
almak isteyen isletmeler mevcut kadrolarin dolu olmasi ve calisanlarimin emeklilik
yaglarinin dolmamasi sebebi ile istihdam politikalarin1 isletmelerinin  menfaatleri
dogrultusunda sekillendiremeyeceklerdir. Ayrica uluslararasi alanda faaliyet gosteren

isletmeler de rekabet gliglerinde avantajli konumlarini yitireceklerdir.

Bir igletmenin calisanlarindan alabilecegi en verimli yas sinirinin 25-40 yas arasi oldugu
diisiiniildigiinde, ileriki yaslardaki calisanlarin gerek is verimlerinin gerekse calisma

isteklerinin fazla olmayacag bir gergektir (Avder 2007, 7).

Bu sebeple is garantisi olan sektorler hari¢ isletmelerin ileriki yaslardaki calisanlari is
yerlerinde tercih etmeleri pek miimkiin goriinmemektedir. Ayni isi daha az iicrete ve daha
verimli yapabilecek nitelikteki geng is¢ilerin ¢ok olmasi isletmelerin kidemli is¢ileri isten

cikartmalarini dogrudan etkilemektedir.
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Ancak burada unutulmamasi gereken nokta, isletmelerin yeni iscileri ise almalarmin
getirdigi verimlilik artiginin, igletmelerdeki personel devir oranlarinin artmasinin getirdigi

maliyeti agip agsmadigidir.

Bununla birlikte, hizmet akdine istinaden bir veya birden fazla igverene tabi olarak bagimli
calisan iscilerin kamu gorevlileri ve diger bagimsiz c¢alisan esnaf ve sanatkarlar gibi ay
igerisinde tam siireli ¢alisip 30 giin sigortali bildirilme mecburiyetleri yoktur. Bu anlamda
ay icerisinde kismi siireli ¢alisan isciler icin igletmelerin 30 giinden daha az stireli sigortali
bildirebilme imkanlar1 bulunmaktadir. Bu durum, isletmelerin sosyal gilivenlik sistemine
yaptiklart 6demelerde bir azalisa sebep olmakta ve isletmelerin iscilik maliyetlerini
azaltmaktadir (Tuncay 2006,68-75).

Yine sosyal giivenlik reformu kapsaminda uzun vadeli sigorta kollar1 olan malulliik-yaslilik
ve Oliim sigorta kollarindan faydalanabilmek i¢in gerekli olan prim 6deme giin sayis1 ve yas
sartinin artirilmasi ¢alisanlarin 5510 sayili kanunla sayilan haklardan faydalanabilmeleri
icin daha uzun siire sigortali ¢alismalarini gerektirmektedir. Bu durum ¢aligsanlarin sigortali
olma isteklerini artirmakla kalmamis isletmeler iizerinde de ¢alisanlarin sigortaliliklarinin

saglanmasi anlaminda bir baski unsuru olusturmustur.

Bu uygulamayla isletmelere bir yandan c¢alisanlarinin sigortaliliklarinin - saglanmasi
anlaminda daha uzun siire prim 6deme zorunlulugu getirilirken bir yandan da isletmelerin
O0demeleri gereken primlerin igveren hissesine diisen kisimlarinin hazinece karsilanmasi

uygulamasiyla tesvik edilmeleri saglanmaktadir (Okur 2006, 106-146).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL GUVENLIK REFORMU’NUN ISLETMELER UZERINDEKI ETKISINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Bu boliimde; sosyal giivenlik reformunun isletmeler iizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla yapilan arastirmanin konusunun Onemi ve amaci, arastirmanin sinirlari,
arastirmanin yontemi ve verilerin analizi hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Ayrica elde

edilen bulgularin degerlendirilmesi de yine bu bdliim kapsaminda ele alinmustir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Tiirkiye’de, 2008 yilinda gercgeklestirilen sosyal giivenlik reformuyla isletmelerin sosyal
giivenlik sisteminden kaynakli hak ve ylkiimliiliiklerinde 6nemli bir takim degisiklikler
gerceklestirilmistir. Yapilan yasal diizenlemelerle isletmelerin sosyal giivenlik sistemine
O0demleri gereken sigorta prim oranlarinda indirime gidilmesi ve isletmelere uygulanan idari
para cezasi oranlarinin azaltilmasi, isletmelerin lehine olan uygulamalar olmustur. Bunun
yant sira, isletmelerin 1§ saglig1 ve glivenligi agisindan is yerlerinde almalar1 gereken kazay1
Onleyici tedbirlerin artirilmasi1 ve e-Sigorta uygulamasina gecilmesi nedeniyle sosyal
giivenlikle ilgili biitiin islemlerin internet {izerinden gerceklestirilecek olmasinin isletmelere
olan maliyeti gibi nedenlerle, sosyal giivenlik reformunun isletmeler iizerinde bir takim
dogrudan etkileri olmustur. Bu sebeple sosyal giivenlik reformunun isletmeler {izerindeki
etkileri incelenmesi gereken onemli bir konudur. Bu baglamda ¢alismanin amaci, sosyal
giivenlik reformunun bugiinkii kosullarda Nevsehir il merkezindeki isletmelerin bazi

performans gostergeleri tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymaktir.
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3.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Aragtirmanin konusu, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda gergeklestirilen sosyal giivenlik
reformunun isletmeler ilizerindeki etkisiyle sinirlidir. Bu kapsamda, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunun sosyal giivenlik reformu 6ncesinde yliriirliikte
bulunan sosyal giivenlik yasalarindan farkliliklar1 ve isletmeler iizerine getirdigi olumlu ve
olumsuz etkileri, arastirmanin konu bakimindan sinirlarini olusturmaktadir. Ayrica
aragtirmada sosyal gilivenlik sisteminin makro ekonomik gdstergeler, sosyal ve kiiltiirel yap1

tizerindeki etkileri bagka bir arastirmanin konusu olabilir.

Tiirkiye’de biitlin isletmeleri temsil edebilecek nitelikteki bir drnek grubunun {izerinde
anket uygulamasinin getirecegi zorluklar neden ile arastirma bolgesi olarak sadece
Nevsehir ili secilmistir. Arastirma Nevsehir i1l merkezinde bulunan isletmelerde

uygulanmistir.

Anketin yapildig1 her igletmeden sadece 1 calisanla (isci ya da igveren) anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Boylece, isletmelerle ilgili bilgiler toplanirken ayni isletmenin

miikerrer olarak birden fazla kez degerlendirme kapsamina girmesi 6nlenmistir.

Ankete katilanlarin kii¢iik bir kismmin biraz ¢ekingen davranarak sorulari tam olarak
cevaplamamalart arastirmanin saglikli olmasi yoniinden bir smirlama olarak kabul
edilebilir. Benzer sekilde isletme sahip ve c¢alisanlarinin arastirma i¢in uygulama sansi

tanimamalar1 ve arastirmaya zaman ayiramamalar1 6nemli bir kisit olmustur.

Sosyal giivenlik sistemi ile ilgili tespit edilen boyutlar hakkinda yapilan arastirmalara ¢ok

nadir rastlanmaktadir. Bu nedenle arastirmamizin bir takim eksiklikleri olabilir.
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3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu kisimda; arastirmanin veri toplama yontemi, 6rneklemi ve prosediirii ile arastirmanin

hipotezlerine deginilmistir.

3.3.1. Veri Toplama

Arastirmada temel olarak birincil ve ikincil veriler olmak {izere iki tiir veri kullanilmistir.
Arastirmada birincil veriler anket yoOntemiyle toplanmistir. Arastirmamizin birincil
kaynagini olusturan anket formu {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal
giivenlik reformunun isletmeler ilizerindeki etkileri ile ilgili ifadelere yer verilmis; ikinci
boliimde ise isletmelerin sosyal giivenlik reformu oncesine gore performanslart ve son
boliimde ise isletme ve katilimcilarla ilgili tanitici bilgiler ve demografik 6zelliklere iliskin

sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagidaki gibidir:

Sosyal Giivenlik Olgegi: Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Calismada bizzat arastirmacilar tarafindan gelistirilen Sosyal Gilivenlik
Olgegi 34 ifadeden olugsmaktadir. Bu 6lgek 5°li Likert dlgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum;
2= Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4=Katiliyorum; 5= Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde gelistirilmistir. Sosyal gilivenlik 6l¢eginin giivenirligi 0,95°tir. Bu
Ol¢ek 4 boyuttan olugmaktadir. Bu dlgegin boyutlarmin giivenirligi 0.73<a<0.82 arasinda
degismektedir. Bu oran 0.70’den biiyiik oldugu i¢in Olgek bilimsel agidan giivenilirdir.
(Nunnally, 1978).

Performans Olgegi: Ankette Nevsehir ilindeki isletmelerin baz1 performans gdstergelerini
O0lecmek i¢in 5°1i likert 6l¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4=Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum) esas alinarak
gelistirilen 11 ifadeden olusan o6lgegin gilivenligi 0.92°dir. Bu o6lgek karlilik, pazarlama
performansi, iriin/hizmet kalitesi ve insan kaynaklari performans: boyutlarindan olusur.

Karlilik, satislardaki biiylime, pazar paymnin biiylimesi, kalite yonetimi ve pazarlama
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performansi, miisteri elde etme ve isgiicii ile ilgili performans gostergelerini 6lgmek icin
geemiste yapilmis bazi ¢alismalardan yararlanilmistir (Fawcett and Clinton, 1996; Erdil,
Kitape1 ve Turan, 2005; Dénmez, 2007; Agdelen ve Erkut, 2008 ve Avci, Madanoglu ve
Okumus, 2011).

Anketin son boliimii; isletme ve katilimcilarla ilgili tanitic1 bilgiler, isletme ve ¢alisanlarla
ilgili genel sorulardan olugmaktadir. Bu boliimdeki sorularla; katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, is deneyimi ve isletmedeki pozisyonu ile isletmelerdeki
calisan sayisi, isletmenin tiirli ve isletmenin bulundugu sektor ile ilgili bilgilerin elde

edilmesi amag¢lanmustir.

Ikincil veriler belgesel kaynak toplami ydntemi ile derlenmistir. Bu amacla, gesitli
kiitiiphanelere gidilerek ve internet kullanilarak literatiir taramas1 yapilmis ve konu ile ilgili
daha once yapilan arastirmalar, yaymlanan makaleler ve kitaplar incelenerek arastirmanin

amaglart dogrultusunda degerlendirilmistir.

3.3.2. Orneklem ve Prosediir

Bu calisma icin gerekli olan veriler, Nevsehir il merkezindeki imalat ve hizmet
isletmelerinin sahipleri ve igsgorenlerden toplanmistir. Arastirmada ana kiilte hacmi belli
olmadigindan kartopu Orneklemesi yardimiyla 384 isletme Orneklem olarak kabul
edilmistir. Bizzat arastirmaci tarafindan isletmeler anket formu dagitilmis ve kisisel
goriisme teknigi ile yapilmistir. Sonugta bilimsel agidan kullanilabilir toplam 110 anket
formu elde edilmistir. Dolayisiyla, anketlerin geri doniis orant %28.6 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, bilimsel yeterlilik acgisindan kabul edilebilir diizeydedir (Bkz.
Lewin vd., 1995: 83-101).

Aragtirmada toplanan verilerinin analizinde izlenen prosediir soyledir:
—Alan c¢aligmasina konu olan isletmeler, yoneticiler ve isgorenlerin demografik

Ozelliklerini ortaya koymak i¢in frekans(say1) ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir.



71

—Anket formu ile elde edilen bilgilerin ne dl¢iide giivenilir oldugunu ortaya koymak i¢in
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir.

—Isletmelerin sosyal giivenlik reformu ile ilgili egilimlerini ortaya koymak igin yiizde
dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma gibi merkezi egilim dlgiilerinden
yararlanilmistir.

—Isletmelerin performans gostergelerini dlgmek icin yiizde dagilimi, aritmetik ortalama,
standart sapma gibi merkezi egilim 6l¢iilerinden yararlanilmistir.

—Her bir degisken ile ilgili aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmis ve
degiskenler arasindaki iligkilerin yoOniinii ve kuvvetini test etmek igin korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Ayrica, sosyal giivenlik sistemi ve boyutlarinin Nevsehir il
merkezindeki isletmelerin baz1 performans gostergeleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak

icin basit regresyon analizi yapilmistir.

3.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada elde edilen verileri analiz etmek igin ¢esitli arastirma sonuglar1 dikkate
aliarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Bunlar;

H1: Sosyal giivenlik sistemi boyutu, isletmelerin karlilig1 iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H2: isletme ydnetimi boyutu, isletmelerin karlilig iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3: Insan kaynaklar1 yonetimi boyutu, isletmelerin karlilig1 {izerinde pozitif etkiye sahiptir.
H4: Finansal boyut, isletmelerin karlilig1 iizerinde negatif etkiye sahiptir.

HS5: Sosyal giivenlik sistemi boyutu, pazarlama performansi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H6: Isletme ydnetimi boyutu, pazarlama performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H7: Insan kaynaklari ydnetimi boyutu, pazarlama performansi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H8: Finansal boyut, pazarlama performansi iizerinde negatif etkiye sahiptir.

HO: Sosyal giivenlik sistemi boyutu, tiriin/hizmet kalitesi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H10: Isletme ydnetimi boyutu, {iriin/hizmet kalitesi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H11: Insan kaynaklari ydnetimi boyutu, {iriin/hizmet kalitesi iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.
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H12: Finansal boyut, iiriin/hizmet kalitesi {izerinde negatif etkiye sahiptir.

H13: Sosyal giivenlik sistemi boyutu, insan kaynaklar1 performansi tizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H14: Isletme yonetimi boyutu, insan kaynaklar1 performansi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H15: Insan kaynaklari yonetimi boyutu, insan kaynaklari performansi iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H16: Finansal boyut, insan kaynaklar1 performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3.4. VERILERIN ANALIiZi VE ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde isletmelere iliskin tanitici bilgiler, aragtirmaya katilanlarin demografik

ozellikleri ve aragtirmanin temel bulgular1 yer almaktadir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarla flgili Bulgular

Bu kisimda; arastirmaya katilanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, is
deneyimi ve isletmedeki pozisyonlar1 ile ilgili bilgilerin yiizdesel dagilimlart yer

almaktadir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilim

Yas Durumu Kisi Sayisi Yiizde
25 ve Asagisi 9 8,2
26-35 arasi 31 28,2
36-45 arasi 36 32,7
46-55 arasli 30 27,3
56 ve daha fazla 4 3,6
Toplam 110 100,0
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Yukarida tabloda genel dagilima bakildiginda; katilimeilarin yaslar1 26-55 yas arasinda
yogunlagmaktadir. Buna gore katilimcilarin %488,2°si 26-55 yas arasi calisanlardan
olusurken, %§8,2’si 25 yas ve asagisini, %3,6’s1 ise 56 yas ve yukarisi calisanlari

kapsamaktadir.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Erkek 76 69,1
Kadn 34 30,9

Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %69,1°1 erkek, %30,9’u ise kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Kisi Sayis1 Yiizde
Evli 85 77,3
Bekar 25 22,7
Toplam 110 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%77,3) evliyken, yaklasik olarak 1/5°1 (22,7) bekardir.

Tablo 3.4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Kisi Sayisi Yiizde
Hkégretim 9 8,2
Lise 63 57,3
Meslek Yiiksekokulu 11 10,0
Fakiilte 25 22,7
Yiiksek lisans-doktora 2 1,8
Toplam 110 100,0
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Yukaridaki tabloya gore Ornek kapsaminda yer alan 110 katilimcinin 9’u (%8,2)
[kogretim, 63’1 (%57,3) Lise, 1171 (%10) Meslek Yiiksekokulu, 25’1 (%22,7) Fakiilte, 2’si
(1,8) Yiiksek Lisans-Doktora mezunudur. Bu durum katilimcilarin  gogunlugunun

ortadgretim ve lizeri egitim durumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.5: Arastirmaya Katilanlarin Deneyim Durumu

Deneyim Durumu Kisi Sayis1 Yiizde
1 yildan az 3 2,7
1-5 yil arasi 26 23,6
6-10 y1l aras1 24 21,8
10 yildan daha fazla 57 51,8
Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma hayatlarindaki deneyim siirelerini belirlemek amaciyla
sorulan soruya verilen cevaplara gore; 110 katilimcidan 57’si (%51,8) 10 yil ve daha fazla
1s deneyimine sahip kisilerden olusmaktadir. Buna karsin katilimcilardan yalnizca 3’1

(%2,7) 1 yildan az deneyime sahiptir.

Tablo 3.6: Arastirmaya Katilanlarin isletmelerdeki Pozisyonlari

Calisanlarin Pozisyonu Kisi Sayis1 |Yiizde
Isveren 46 41,8
Isci 64 58,2
Toplam 110 100,0

Yaptigimiz arastirmaya katilan 110 kisiden 46’s1 (%41°8) isveren konumunda iken 64’
(%58,2) isci pozisyonunda caligmaktadir.
3.4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerle lgili Bulgular

Bu kisimda; arastirmaya katilan isletmelerdeki calisan sayisi, isletmenin tiiri ve isletmenin

bulundugu sektor ile ilgili bilgilerin yiizdesel dagilimlari yer almaktadir.



Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan Isletmelerdeki Cahsan Sayisi
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Calisan Sayisi isletme Sayisi Yiizde
1-5 kisi 43 39,1
6-10 kisi 24 21,8
11-15 kisi 21 19,1
16-20 kisi 8 7,3

21 kisi ve tizeri 14 12,7
Toplam 110 100,0

Katilimcilarin  galistiklart isletmelerdeki ¢alisan sayisina gore yapilan degerlendirme
sonucuna gore; 1-5 arasi is¢i ¢alistiran 43 isletme bulunurken (%39,1), bunu 6-10 aras1 isci
calistiran 24 isletme (%21,8) takip etmektedir. 21 ve iizeri isci ¢alistiran isletme sayisi ise

14 olarak (%12,7) belirlenmistir.

Tablo 3.8: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tiirii

isletme Tiirii isletme Sayis1 Yiizde
Anonim sirket 10 9,1
Limited sirket 34 30,9
Diger 66 60,0
Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilan 110 isletmeden sadece 10 tanesi (9,1) Anonim Sirket niteligine
sahipken, 34 isletme (30,9) Limited Sirketten olusmaktadir. Buna karsin arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiilk cogunlugunu olusturan 66 isletme (%60) ise diger sirket tiirlerinden
(Komandit Sirket, Kolektif Sirket ve Sahis Sirket) olusmaktadir.
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Tablo 3.9: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorii

Isletmelerin Sektorii isletme Sayisi Yiizde
Turizm 14 12,7
Sanayi 29 26,4
Ticaret 30 27,3
Hizmet 16 14,5
Egitim 9 8,2
Saglik 8 7,3
Giivenlik ve Temizlik 4 3,6
Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin sektorel dagilimina baktigimizda katilimei 110 isletmeden
30°’u (%27,3) ticaret isletmesi, 29’u (%26,4) sanayi isletmesi, 16’s1 (%14,5) hizmet
isletmesi, 14’10 (%12,7) turizm isletmesi, 9’u (%8,2) egitim isletmesi, 8’1 (%7,3) saglik

isletmesi, 4’1 ise (%3,6) giivenlik ve temizlik isletmelerinden olugsmaktadir.

3.4.3. Sosyal Giivenligin Isletmeler Uzerindeki Etkilerine Yonelik Arastirma
Bulgular:

Sosyal giivenlik reformunun isletmeler lizerindeki etkilerine yonelik tanimlayicr istatistikler
Tablo 3.10°da sunulmustur. Arastirma sonuglar1 s6z konusu reformun hem ¢alisanlar1 hem
de emeklileri 6nemli olgiide etkiledigi (%78) goriilmektedir. Kimlik numarasi ile saglik
hizmeti alabilmeleri saglik hizmeti alimlarmm kolaylastiracagi (%77), Iscilerin saglk
problemleri dolayist ile calisamadiklar1 donemlerin ticretini isletmelerin SGK’dan
almalarinin isletmelerin finansal yikiinii hafifletecegi (%76), Bag-kur’da basamak
sisteminin kaldirilarak is yeri sahibinin beyanina goére prim alinmasi uygulamasinin
baslamasinin, isletmelerin finansal acidan lehine olacagi (%74), ise alinan kadinlar ve 18-
29 yas aras1 erkeklerin isletmelere diisen sosyal giivenlik prim kesintilerinin issizlik

sigortast fonundan karsilanmasi is giicii maliyetlerini azaltacagi (%74) Sosyal Giivenlik
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Kurumunca isletmelere uygulanmakta olan idari para cezasi oranlarinda yapilan indirimler
isletmelere olumlu yansiyacagt (%73) ve sosyal giivenlik reformu kapsaminda
gerceklestirilen  tesvik  uygulamalart  kayitdist  c¢alisgmayr  engelleyecegi  (%72)
diisiiniilmektedir. Buna karsin, Sigorta ve Bag-Kur prim borg¢lariin siirekli olarak takside
baglanmasi ve gecikme cezalarinin affedilmesi isletmelerin diizenli prim 6demelerini
engelleyecegi (%75) ve sosyal giivenlik reformu kapsaminda yaghlik aylhigina hak
kazanmak ic¢in gerekli olan yas ve prim 6deme giin sayisinin artirilmasinin isletmelerin

finansal yiikiinii artiracagi (%61) diisiincesi hakimdir.

Tablo 3.10: Katihmcilarin Sosyal Giivenlik Reformunun Isletmeler Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Katilim Durumlar:
=

® E 5 2 5 Elo Ef| v .
. X3 s |s.8 E|xE|BE |s¢g
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X ¥ |2 X

Sosyal Giivenlik Sistemi Boyutu
1. SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigmin 5502 sayili kanunla Sosyal
Giivenlik Kurumu ¢atisi altinda birlesmesi igletmelerin hizmet alimini | 10,9 22,7 26,4 27,3 ||12,7 ||3,082 || 1,205
kolaylastirmaktadir.
2. SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 kanunlarmmn 5510 sayili kanunla
birlestirilmesi isletmelerin mevzuati daha iyi anlamalarina olanak || 8,2 16,4 32,7 30,9 (11,8 (13,219 |1,112
saglamaktadir.
3. 11 ve biiyiik ilge merkezlerinde Sosyal Giivenlik Merkezlerinin
acilmast isletmelere isgiiciinden ve zamandan tasarruf etme imkan || 8,2 13,6 25,5 36,4 ||16,4 ||3,391 (/1,158
saglamaktadir.
4. Sosyal giivenlik reformuyla isletmelerin biirokratik islemleri 2.7 209 282 382 100 [3318 ||1,004
azalmaktadir.
5. Sosyal giivenlik reformu kapsaminda “Alo 170 bilgi ve ihbar
hattinin ~ kurulmas1  isletmeleri  sigortali is¢i  galistrmayal|) 8,2 10,0 27,3 36,4 ||18,2 ||3,463 ||1,147
yonlendirmektedir.
6. Sigortalilarin ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kimselerin saglik
karnesi yerine T.C. kimlik numarasi ile saghk hizmeti alabilmeleri|| 7,3 3,6 24,5 355 |29,1 ||3,755 ||1,135
saglik hizmeti alimlarini kolaylastirmaktadir.
7. Genel Saglik Sigortasi uygulamasi kapsaminda sigortasi
o'lmaygnlarm muayene, tedavi ve ilag masraflarinin da sosyal giivenlik 18 182 218 40,0 1182 |3546 | 1,046
sistemince karsilanmas1 calisanlari kayitdist calismaya
yonlendirmektedir.
8. .Allf? }}eklmhgl uygulamasinin baglamasi saglik hizmetlerinin 8,2 209 236 336|136 [3236 1,173
kalitesini artirmaktadir.
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Isletme Yonetimi Boyutu

9. Sosyal giivenlik reformu c¢alisanlar ve emeklileri oldugu kadar

isletmeleri de etkilemektedir. 1.8 8.2 24,5 55,5 10,0 13,636 | 0,843
10. Caliganlarin sigortaliligi isletme yoOnetiminin sorumlulugunu 36 145 245 42.7 |145 13500 1,029
azaltmaktadir.

11. Isletmemizde isyeri sahipleri kendi sigortaliliklari kadar

calisanlarin sigortaliliklarini da 6nemsemektedir. 1.8 18,2 35,5 30,9 [13,6 13,364 0,993
12. Elektronik sigorta (e-sigorta) uygulamasinin  baslamasi

isletmelerin ~ zamandan ve isgiiclinden tasarruf  etmelerini|{ 4,5 11,8 28,2 36,4 (19,1 (13,537 |11,072
saglamaktadir.

13. Sigortaliligin bildirimi, tescili ve sona ermesi ile ilgili iglemlerin e-

sigorta uygulamasi ile gergeklestirilmesi isletmeleri sigortali isgi|| 2,7 20,9 23,6 40,0 ||12,7 ||3,391 || 1,041
caligtirmaya tesvik etmektedir.

14. Sosyal giivenlik reformuyla, isletmelerde gerceklestirilen

denetimlerinin artirilmasi, ¢aliganlarin sigortaliliklarinin saglanmasini || 3,6 13,6 25,5 345 (22,7 {13,591 |1,095
gerektirmektedir.

15. Sosyal giivenlik reformuyla is yeri kayitlarimm 10 yil boyunca

saklanma zorunlulugu getirilmesi isletmeleri muhasebe biirolarna || 3,6 13,6 31,8 40,0 (|10,9 ||3,410 (/0,980
yonlendirmektedir.

insan Kaynaklar1 Yonetimi Boyutu

16. Yc?n% yasa 1$1etme!er1n insan kaynaklar1 yOnetimine Onem 27 209 473 [227 |64 3000 | 0894
vermesini gerektirmektedir.

17. Calisanlarin sigortaliligmin saglanmasi igletmenin is verimliligini 6.4 11,8 37.3 355 |91 |13201 1,008
artirmaktadir.

18. Isletmemizin is sagh@ ve giivenligine &nem vermesi, isci

bulmamiz kolaylastirmaktadir. 45 136 ||355 ||40,9 ||55 (/3,291 |0,933
19. ysle_tmerr_nz_de (_;ahsanlar_m sosyal giivenceleri ile ilgili olarak 8,2 118 [364 336|100 3255 | 1062
kendilerine bilgi verilmektedir.

20. Calisanlarin sigortaliliklarini internet ortaminda takip edebilmeleri

isletmeleri sigortal is¢i calistirmaya yonlendirmektedir. 45 16,4 19,1 46,4 13,6 13,482 | 1,064
21. Sigortalilarm muayene ve tedavi amaciyla saghk hizmeti

sunucularina basvurmalar icin gerekli olan vizite kgidi uygulamasinall g |14 5 o6 4 355 [155 ||3,355 | 1,154
son verilmesi igletmelerin isciler iizerindeki otoritelerinin

zayiflamasina neden olmaktadir.

22. Sosyal giivenlik reformuyla birlikte isletmelerde gahisan sigortali 8,2 182 182 [37.3 182 13,301 |1,212
say1s1 artmaktadir.

Finansal Boyut

23. Isletmemizde ¢ahsanlarin kazanglar gercek degerleri iizerinden

Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmektedir. 118 19.1 218 336 || 136 ||3,182 1,235
24, Sosyal giivenlik reformu kapsaminda gerg:eklestmlen tesvik 27 118 26.4 445 [145 || 3564 0,972
uygulamalari kayitdigi caligmayi engellemektedir. ——

25. Sosyal giivenlik reformu kapsaminda yashlik ayligma hak

kazanmak igin gerekli olan yas ve prim O6deme giin sayisinimn || 6,4 14,5 36,4 30,0 (112,7 {3,282 ||1,0678
artirilmasi igletmelerin finansal yiikiinii artirmaktadir.

26. Is kazasi ve meslek hastahigi nedeniyle Sosyal Giivenlik

Kurumunun yaptig1 saglik ve sigorta harcamalarinin isletmelere 73 15,5 23,6 327 120,90 ||3,446 | 1,193

kusurlart oraninda riicu edilmesi isletmelere finansal yiik
getirmektedir.
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27. Sigorta ve Bag-Kur prim borglarnin siirekli olarak takside

baglanmasi ve gecikme cezalarmin affedilmesi isletmelerin diizenli || 3,6 9,1 25,5 34,5 ||27,3 ||3,727 ||1,074
prim ddemelerini engellemektedir.

28. e-sigorta uygulamasi kapsaminda igletmelerin sosyal giivenlik ile

ilgili is ve iglemlerini zorunlu olarak internet {izerinden

gerceklestirecek olmalart dolayist ile is yerlerinde bilgisayar ve||5,5 18,2 35,5 27,3 ||13,6 [13,255 (11,079
internet baglantis1 bulundurma zorunluluklar isletmelere mali yiik

getirmektedir.

29. Bag-kur’da basamak sisteminin kaldirilarak is yeri sahibinin

beyanina gore prim alinmasi uygulamasinin baslamasi, isletmelerin || 3,6 9,1 26,4 455 ||15,5 (13,600 ({0,979
finansal agidan lehine olmaktadir.

30. Sosyal Giivenlik Kurumunca igletmelere uygulanmakta olan idari

para cezast oranlarinda yapilan indirimler isletmelere olumlu| 1,8 10,9 29,1 455 ||112,7 ||3,564 ||0,914
yansimaktadir.

31. Istege bagh sigortali olabilmek igin gerekli olan 1080 giin

prim 6deme sartinin kaldirilmasi, isletmelerin sahte sigortali || 3,6 12,7 30,0 42,7 (110,9 (13,446 |/0,973
bildirimlerini azaltmaktadir.

32. Isletme sahiplerinin saglik hizmetlerinden faydalanabilmeleri

icin gerekli olan 240 giinliik siirenin 30 giine indirilmesi isletme || 2,7 14,5 26,4 41,8 (|14,5 ||3,509 ||1,002
sahiplerinin saglik harcamalarini azaltmaktadir.

33. Iscilerin saghk problemleri dolayisi ile g¢alisamadiklari

donemlerin  {icretini 1$1etm.leer1n yerine Sosyal GuYer}lﬂf . 127 23.6 473 ||16.4 ||3.673 0,900
Kurumundan  almalar1  isletmelerin  finansal  yiikiinii —
hafifletmektedir.

34. Ise alman kadmlar ve 18-29 yas aras1 erkeklerin isletmelere

diisen sosyal giivenlik prim kesintilerinin issizlik sigortasi || 1,8 8,2 31,8 40,9 |117,3 |13,636 |/0,926

fonundan karsilanmast is giicii maliyetlerini azaltmaktadir.

Sosyal giivenlik reformundan sonraki donemde Nevsehir il merkezindeki isletmelerin

performans gostergeleri incelendiginde genelde biitiin gostergelerin olumlu yonde oldugu

sOylenebilir. Son li¢ yilda performans durumlar: incelendiginde isgiicli verimlilik diizeyi

(%58.2), tirlin/hizmet kalitesi (%55.4), pazarin biiylime hiz1 (%47.3) ve calisma yasami

kalitesi (%46.4) iyilesme gozlenmektedir. Buna ilaveten, personelin devamsizligi (%54.5)

ve personelin devir hiz1 (%50) azalma gostermistir. Ancak isgiicii maliyetlerinin arttigi

(%48.2) anlagilmaktadir.
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Tablo 3.11: Katihmeilarin Sosyal Giivenlik Reformunun Isletmeler Uzerindeki

Etkilerine Yonelik Performans Durumlari

2 TE |t
2008 YILI iCERISINDE GERCEKLESTIRILEN 2 - _ = | 8 T% 3 g
SOSYAL GUVENLIK REFORMU ONCESINE GORE | & 2 E | - | $ || 88
ISLETMENIZiN DURUMU; o < < = | O | <0 |&ho
1 2 3 4 5
1. Yeni miisteri kazanma diizeyi 0,9 10,0 67,3 19,1 | 2,7 3,128 | 0,651
2. Karlilik diizeyi 1,8 12,7 52,7 30,0 | 2,7 |3,191 | 0,760
3. Satiglardaki artig diizeyi 0,9 7,3 55,5 31,8 | 4,5 3,318 | 0,716
4. Pazar payinda biiyiime hizi 2,7 55 445 40,0 | 7,3 3,436 | 0,819
5. Uriin/hizmet kalitesi - 3,6 40,9 41,8 | 13,6 | 3,655 | 0,760
6. Isgiicii verimlilik diizeyi 0,9 3,6 37,3 50,9 | 7,3 | 3,600 | 0,719
7. Personelin devamsizlik diizeyi 0,9 7,3 37,3 42,7 | 11,8 | 3,573 | 0,830
8. Personelin devir hizi 2,7 55 41,8 42,7 | 7,3 3,464 | 0,824
9. Nitelikli personel bulma diizeyi 0,9 13,6 39,1 418 | 45 3,355 | 0,808
10. Egﬁcii maliyetlerinin artig diizeyi 0,9 13,6 37,3 409 | 7,3 3,400 | 0,848
11. Calisma yasaminin kalitesi 7,3 7,3 39,1 37,3 19,1 3,336 | 0,998

3.4.4. Sosyal Giivenlik Reformunun Nevsehir ilindeki Isletmelerin Bazi Performans

Gostergeleri Uzerindeki Etkileri

Sosyal giivenlik reformu ile ilgili olarak tespit edilen boyutlar ile Nevsehir il merkezindeki
isletmelerin bazi performans gostergeleri arasindaki iligkileri analiz etmek icin Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizine iligkin arastirma bulgular Tablo
3.12°de verilmistir. Analiz sonuglarina gore sosyal giivenlik sistemi (r= 0,337; p<0.01) ve
insan kaynaklart yonetimi (r= 0,317; p<<0.01) boyutlar1 ile karlilik diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. isletme ydnetimi boyutu ve finansal boyut ile
karlilik arasinda pozitif, ancak istatistiksel ag¢idan anlamli olmayan bir iligki tespit

edilmistir.

Buna karsin, Tablo 3.12 incelendiginde sosyal giivenlik sistemi ve biitiin boyutlar1 ile
pazarlama performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlenmektedir. Benzer sekilde
isletme yonetimi boyutu (= 0,182; p>0.01) hari¢ sosyal giivenlik sisteminin diger boyutlar

ile iriin/hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii iligki oldugu analiz sonuglarindan
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anlasilmaktadir. Son olarak sosyal giivenlik sisteminin isletme yonetimi (r= 0,364; p<0.01),
insan kaynaklar1 yonetimi (r= 0,370; p<0.01) ve finansal (r= 0,320; p<0.01) boyutlar1 ile

insan kaynaklar1 performansi arasinda pozitif yonlii iligski oldugu saptanmaistir.



Tablo 3.12: Degiskenlere Iliskin Korelasyonlar,
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Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha

Degerleri
.. Aritmetik Standart
Degiskenler Ortalama Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Sosyal Giivenlik
Sistemi Boyutu 3,37 0.75 (0.82)
ZB.Isletme Y onetimi 3.48 0,62 ,463** (0.73)

oyutu
3.IKY Boyutu 3,30 0,68 657" 555" (0.78)
4.Finansal Boyut 3,49 0,54 463 432" 593™ 0.77)
s Karllik 3,19 0,76 337 129 317 ,096 (N.A)
6.Pazarlama 3,29 0,59 352" 196" 393 217" 661" (0.74)
Performansi
7.Uriin/Hizmet 3,65 0,75 202" 141 263" 199" 4337 438" (N.A)
Kalitesi
8.insan Kaynaklar1 3,55 0,59 182 364" 3707 320" 283" 278" 266" (0.80)
Performansi

* Korelasyon, p<.05 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

** Korelasyon, p< .01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
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Ayrica sosyal giivenlik reformunun, Nevsehir ilindeki isletmelerin bazi performans
gostergeleri tizerindeki etkisini analiz etmek icin basit regresyon analizi uygulanmistir. Bu
calisma agisindan Tablo 3.13 regresyon analizi sonuglarini sunmaktadir. Coklu baginti
sorununu incelemek ic¢in her bir regresyon denklemi agisindan Varyans Biiyiitme Faktori
(Variance Inflation Factors-VIFs) degerleri hesaplanmis ve tiim modellerdeki maksimum
VIF degerleri en iist smir olarak kabul edilen 10’un ¢ok asagisindadir. Yine biitiin
modellerde Durbin-Watson katsayis1 2 civarindadir. Bu nedenle basit regresyon modelinde

coklu bagint1 sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 3.13’te bagimsiz degiskenler olarak sosyal giivenlik reformuna iliskin tespit edilen
dort boyutu ile bagimli degisken olarak karlilik ve pazarlama performansinin kabul edildigi

iki modele iligkin veriler yer almaktadir.

Gortildiigii iizere Model 1 istatistiksel agidan anlamlidir (R?=0.152; F= 4,713; p<0.05).
Modele gore bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin %]15.2’sini
aciklamaktadir. Modelde sosyal giivenlik sistemi (B= 0,260; p< 0.05) ve insan kaynaklari
yonetimi (= 0,285; p< 0.05) boyutlarinin isletmelerin karlilig1 tizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu gozlenmistir. Yani H1 ve H3 hipotezlerinin arastirma bulgular tarafindan
desteklendigi sdylenebilir. Buna karsin isletme yonetimi ve finansal boyutlarin isletmelerin
karlilig1 tizerinde negatif etkiye sahiptir. Ancak bu etki istatistiksel acidan anlamli degildir.

Bu durumda H2 ve H4 hipotezleri red edilmistir.

Model II de bagimsiz degiskenler (sosyal giivenlik sistemi boyutu, isletme yonetimi boyutu,
insan kaynaklar1 yonetimi boyutu ve finansal boyut) ile pazarlama performansina iliskilerin
analizine iligkin basit regresyon analizi bulgular1 sunulmustur. Model II istatistiksel agidan
anlamli oldugu goriilmektedir (R220.416; F= 5,495; p<0.01). Model II’de dort bagimsiz
degisken, bagimli degisken olan pazarlama performansi ile ilgili varyansin % 41.6’sin1
aciklamaktadir. Bu modelde Insan kaynaklar1 yonetimi boyutunun isletmelerin pazarlama

performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (= 0,327; p< 0.05).
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Buna gore H7 kabul edilmistir. Model II de sosyal giivenlik sisteminin igletmelerin
pazarlama performansint pozitif yonde etkilerken, isletme yonetimi ve finansal boyutun
pazarlama performansini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak bu etkiler
istatistiksel acidan anlamli degildir. Bu nedenle HS5, H6 ve HS hipotezleri aragtirma

bulgular1 tarafindan desteklenmemistir.
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Tablo 3.13: Sosyal Giivenlik Sistemi ve Boyutlarimin isletmelerin Karlihg ve Pazarlama Performansi Uzerindeki Etkileri

MODEL~I® MODEL-11®
Bagimsiz Degiskenler B |S—|t:tr2:1dart St. B t degeri ﬁ:lzir; B IS_|'Iaatr;ldart St. p t degeri ﬁ:lzzzr;
(Sabit) 2,377 493 4,823 000 2,203 380 5,798 000
Sosyal Gilveniik Sistemi Boyutu 261 122 260 2,144 034** 140 094 178 1,487 140
Istetme Ynetimi Boyutu -,098 134 -,081 -731 466 -,049 103 052 - 478 634
IKY Boyutu 314 153 285 2,061 042%* 282 118 327 2,396 018**
Finansal Boyut -219 157 158 1,393 166 - 040 121 037 -332 740
R 390 416
R? 152 173
Diizeltilmis R 120 142
Tahmini standart hata ,71316 ,54981
F 4,713 5,495
Anlam diizeyi ,002 ,000
Durbin-Watson 1,718 1,869

(a)Baglmh Degisken: Karlilik

(b)Baglmh Degisken: Pazarlama Performansi

*p< 0.01.
**p< 0.05.
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Tablo 3.14 Sosyal giivenlik sistemi ve boyutlarinin {irlin/hizmet kalitesi ve insan
kaynaklar1 performansi tizerindeki etkilere dair bulgular1 igermektedir. Sosyal giivenlik
sisteminin 4 boyutunun bagimsiz degisken olarak ve iirlin/hizmet kalitesinin bagiml
degisken olarak girdigi Model III istatistiksel agidan anlamli degildir (R220.271; F=
2.080; p>0.05). Dolayisiyla Model Il ile ilgili olarak kurulan H9, H10, H11 ve H12
hipotezleri red edilmistir. Buna karsin sosyal giivenlik sistemi, isletme yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve finansal boyutun bagimsiz degisken, insan kaynaklari
performansinin bagimli degisken oldugu Model IV istatistiksel agidan anlamlidir
(R?=0.445; F= 6.474; p<0.01). Bu modelde bagimsiz degiskenler bagimsiz degisken
olan insan kaynaklar1 performansindaki varyansin ylizde 44.5’ini aciklamaktadir. S6z
konusu modelde isletme yonetimi (= 0,260; p< 0.05) ve insan kaynaklar1 yonetimi (f=
0,260; p< 0.05) boyutlarinin insan kaynaklar1 performansi {izerinde bir pozitif etkiye
sahip olduklar1 saptanmistir. Yani H14 ve H15 kabul edilmistir. Bun karsin, sosyal
giivenlik sisteminin insan kaynaklari performansini negatif, finansal boyutun insan
kaynaklar1 performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir. Ancak insan kaynaklari
performansina iliskin bu etkilerin istatistiksel ac¢idan anlamli olmadigi sonucuna

varilmistir. Bu yiizden H13 ve H16 arastirma bulgulari tarafindan desteklenmemistir.



87

Tablo 3.14: Sosyal Giivenlik Sistemi ve Boyutlarinin Uriin/Hizmet Kalitesi Ve insan Kaynaklar1 Performansi Uzerindeki Etkileri

MODEL-111© MODEL-IV®
Bagimsiz Degiskenler B at:tr;dart St. B ¢t degeri g:lzir; B IS_|t;:t1tr:idart St. t degeri S:IZT;
(Sabit) 2,524 515 4,905 ,000 1,925 378 5,096 ,000
Sosyal Gilvenlik Sistemi Boyutu 048 127 048 376 707 131 093 166 1,406 163
Istetme Yonetimi Boyutu -028 140 -023 200 842 222 103 232 2,165%* 033
IKY Boyutu 226 159 205 1,420 159 234 117 270 2,004** ,048
Finansal Boyut 091 164 066 553 582 149 121 136 1,235 220
R 271 445
R? 073 198
Diizeltilmis R 038 167
Tahmini standart hata 74487 ,54660
F 2,080 6,474
Anlam diizeyi 0,089 0,000
Durbin-Watson 1,855 1,902

©Bagimli Degisken: Uriin/Hizmet Kalitesi
@Bagimh Degisken: insan Kaynaklar1 Performansi

*p< 0.01.
**p< 0.05.
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SONUC

Tarihsel siire¢ icerisinde, isletmelerde meydana gelen degisim ve gelisimlerin sosyal
giivenlik sistemlerine olan etkisinin yami sira, sosyal giivenlik sistemlerinde meydana
gelen degisimlerin de isletmeler {izerinde etkileri olmustur. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunuyla birlikte, sigortalilarin emekli olmalari i¢in gereken
emeklilik yas sartinin ylikseltilmesi, prim 6deme gilin sayisinin artirilmasi ve aylik
baglama oraninin degistirilmesi, ¢alisanlarin daha uzun siire sosyal giivenlik sistemi
icerisinde kalmalarmi gerektirmektedir. Bu durum sigortalilarin daha uzun siire
calismalarin1 gerektirirken, isletmelerin ise sigortalilar adina daha uzun siire sigorta
primi 6demeleri anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda, sosyal giivenlik, siirekli ortaya
cikan riskler sonucu bireylerin yasam kalitesinde meydana gelen olumsuzluklari
onlemeye yonelik olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, isletmelerin devamliligin1 da katkida

bulunmaktadir.

Bu calismada, Tirkiye’de 2008 yilinda yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunun temelini olusturdugu sosyal giivenlik reformunun
isletmeler tlizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde soz
konusu reformun hem c¢alisanlar1 hem de emeklileri 6nemli Olclide etkiledigi
goriilmektedir. Kimlik numarasi ile saglik hizmeti alinabilmesinin saglik hizmeti alimlarim
kolaylastiracagy; Iscilerin saglik problemleri dolayisi ile galisamadiklar ddnemlerin
ticretini igletmelerin SGK’dan almalarinin isletmelerin finansal yiikiinii hafifletecegi;
Bag-Kur’da basamak sisteminin kaldirilarak is yeri sahibinin beyanma gére prim alinmasi
uygulamasinin baslamasinin isletmelerin finansal agidan lehine olacags; ise alinan kadinlar
ve 18-29 yas arasi erkeklerin isletmelere diisen sosyal giivenlik prim kesintilerinin
issizlik sigortasi fonundan karsilanmasinin is giici maliyetlerini azaltacagi; Sosyal
Giivenlik Kurumunca isletmelere uygulanmakta olan idari para cezasi oranlarinda yapilan
indirimlerin isletmelere olumlu yansiyacagi ve sosyal giivenlik reformu kapsaminda
gerceklestirilen tesvik uygulamalarinin kayitdisi calismayr engelleyecegi diisiintilmektedir.
Buna karsmn, Sigorta ve Bag-Kur prim borclarinin siirekli olarak takside baglanmasi ve

gecikme cezalarmin affedilmesi isletmelerin diizenli prim 6demelerini engelleyecegi ve sosyal
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glivenlik reformu kapsaminda yaghlik ayligina hak kazanmak icin gerekli olan yas ve prim

6deme giin sayisinin artirilmasinin igletmelerin finansal yiikiinii artiracagi tespiti yapilmustir.

Performans gostergelerine ilisin aragtirma sonuglart sosyal giivenlik reformunun
Nevsehir il merkezindeki isletmelerde isgilicti maliyetlerini artirmasi disindaki biitiin
performans gostergelerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Gegmiste yapilan
calismalar bulgular1 desteklemektedir. Ozellikle son ii¢ yilda isgiicii verimlilik diizeyi
(%58.2), tirtin/hizmet kalitesi (%55.4), pazarin biiylime hiz1 (%47.3) ve caligma yasami
kalitesinde (%46.4) iyilesme gozlendigi ve ayrica personelin devamsizligi (%54.5) ve

personelin devir hiz1 (%50) azalma gosterdigi belirlenmistir.

Nevsehir ilindeki isletmeler agisindan sosyal gilivenlik sisteminin boyutlari ve bazi
performans gostergeleri arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, sosyal giivenlik sistemi ve
insan kaynaklar1 yonetimi boyutlar1 ile karlilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, sosyal giivenlik sistemi, isletme yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve finansal boyut ile pazarlama performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde isletme yOnetimi boyutu hari¢ sosyal
giivenlik sisteminin diger boyutlari ile iiriin/hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu ortaya konmustur. Son olarak sosyal giivenlik sisteminin igletme yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve finansal boyutlar: ile insan kaynaklari performansi arasinda

pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir.

Sosyal giivenlik reformunun Nevsehir ilindeki igletmelerin bazi performans gostergeleri
tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in basit regresyon analizi uygulanmigtir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, sosyal giivenlik sistemi ve insan kaynaklari yonetimi
boyutlarinin igletmelerin karliligi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde insan kaynaklar1 yonetimi boyutunun isletmelerin pazarlama
performansi ilizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica, isletme
yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi boyutlarmin insan kaynaklari performansi
tizerinde bir pozitif etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu alanda daha once
yapilmis calismalarin sonuglari da bu bulgulart desteklemektedir (Cetinel, 2007;
Tiyekli, 2008; Glimiis, 2010).
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Sonug olarak, 5502 sayili Sosyal Gilivenlik Kurumu Kanunu ve 5510 sayilt Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun temelini olusturdugu sosyal giivenlik
reformu, geneli itibari ile isletmeler i¢in sosyal giivenlik alaninda 6nemli bir doniim

noktasi teskil etmistir.

Bu calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi arastirmacilar tarafindan
gelistirilen sosyal gilivenlik reformu o6l¢eginin giivenirligi siiphelidir. Bu 0lgegin
giivenirliginin test edilmesi i¢in farkli ortam ve sektorlerde yeni ¢aligmalara ihtiyag
vardir. Ikincisi bu arastirma Nevsehir ilindeki kiigiik bir 6rnegi esas almaktadir. Bu
nedenle arastirmanin bulgularini genellerken dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir. Bu
calismanin sonuglarini destekleyecek daha genis 6rneklemi temsil edecek arastirmalarin

yapilmasi gereksinim duyulmaktadir.

Tiim bunlarla birlikte, yapmis oldugumuz calismayla, sosyal giivenlik reformunun
isletmeler {izerindeki etkileri genel olarak ele alinmistir. Ancak ileriki zamanlarda
yapilacak calismalarda, sosyal giivenlik reformunun isletmelere yonelik getirdigi cesitli
tesvik uygulamalarinin da inceleme konusu olabilecegi diigiiniilmektedir. Bunun yam
sira, isletmelerde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaligi neticesinde kurumun
sigortaliya yaptig1 tiim saglik ve sigorta harcamalarin, isletmelere kusurlar1 oraninda
“pesin sermaye degeri” adi altinda riicu edilmesinin isletmeler lizerindeki etkileri de

inceleme konusu olabilecek diger bir konu basligini olusturmaktadir.

Bu anlamda;

e Isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda primlerin hazinece
0denmesinin igletmelere etkisi,

e Malulliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primlerinin igveren hissesinin bes puanlik
kisminin hazinece karsilanmasinin isletmelere etkisi,

e Gelismekte olan illerde uygulanmakta olan, 10 ve {lizeri is¢i ¢alistiran isletmelere
yonelik sosyal giivenlik prim O6demelerinin isveren hisselerinin hazinece
O0denmesinin isletmelere etkisi,

e s kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu, isletmelere kusurlari oraninda riicu edilen
“Pesin Sermaye Degerinin” isletmelere olan etkilerinin de inceleme konusu

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK
ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket, "Tirkivede Sosyal Giivenlik Reformu Uygulamas: ve Isletmeler Uzerindeki Etkisi” baslikli
yuksek lisans tez calismasina veri toplamaylr amaglamaktadir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina
ulasmasi ozenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay
simdiden tesekkiir eder, galismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Emir ERDEN Turan GOKSEL
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Nevsehir Universitesi Nevsehir Universitesi
tgoksel81@mynet.com

A. Asadida, sosyal giivenlik reformunun isletmeler lzerindeki etkileri ile ilgili olarak bazi ifadelere yer

verilmigtir.
Litfen ifadelere katilma derecenizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz.
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Kesinlikle
Katiliyorum

Sosyal Giivenlik Sistemi Boyutu

1. SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandiginin 5502 sayili kanunla Sosyal Glvenlik Kurumu
catisi altinda birlesmesi isletmelerin hizmet alimini kolaylastirmaktadir.

2, SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandidi kanunlarinin 5510 sayili kanunla birlestiriimesi
isletmelerin mevzuati daha iyi anlamalarina olanak saglamaktadir.

3. 1l ve biiyiik ilge merkezlerinde Sosyal Giivenlik Merkezlerinin agilmasi isletmelere
isgiiclinden ve zamandan tasarruf etme imkani saglamaktadir.

ISosxaI guvenlik reformuyla isletmelerin biirokratik islemleri azalmaktadir.

5. Sosyal gtivenlik reformu kapsaminda “Alo 170" bilgi ve ihbar hattinin kurulmasi
isletmeleri sigortall isci calistirmaya yonlendirmektedir.

6. Sigortalilarin ve bakmakla yiikiimli olduklar kimselerin sadlik karnesi yerine T.C.
kimlik numarasi ile sadlik hizmeti alabilmeleri sadlik hizmeti alimlarini
kolaylastirmaktadir.

7. Genel Saglik Sigortasi uygulamasi kapsaminda sigortasi olmayanlarin muayene,
tedavi ve ilag masraflarinin da sosyal giivenlik sistemince karsilanmasi calisanlari
kayitdisi calismaya yonlendirmektedir.

8. Aile hekimligi uygulamasinin baslamasi saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmaktadir.

Isletme Yonetimi Boyutu

9. Sosyal givenlik reformu calisanlar ve emeklileri oldugu kadar isletmeleri de
etkilemektedir.

10. Galisanlarin sigortaliligi isletme ydnetiminin sorumlulugunu azaltmaktadir.

11. Isletmemizde isyeri sahipleri kendi sigortaI|I|T<Iar| kadar calisanlarin
igofcallllklarlnl da énemsemektedir.

12. Elektronik sigorta (e-sigorta) uygulamasinin baglamasi isletmelerin zamandan
ve isgliciinden tasarruf etmelerini saglamaktadir.
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13. Sigortalligin bildirimi, tescili ve sona ermesi ile ilgili islemlerin e-sigorta
uygulamasi ile gergeklestiriimesi isletmeleri sigortali isci calistrmaya tesvik
etmektedir.

14. Sosyal givenlik reformuyla, isletmelerde gergeklestirilen denetimlerinin
artinimasl, galisanlarin sigortaliliklannin saglanmasini gerektirmektedir.

15. Sosyal giivenlik reformuyla is yeri kayltIarlnl-n 10 yl boyunca saklanma
zorunlulugu getirilmesi isletmeleri muhasebe biirolarina ydnlendirmektedir.

Insan Kaynaklar Yonetimi Boyutu

16. Yeni vyasa isletmelerin insan kaynaklan yonetimine ©nem vermesini
 gerektirmektedir.

17. Calisanlarin sigortaliidinin saglanmasi isletmenin is verimliligini artirmaktadir.

18. Isletmemizin is sadligi ve givenliine 6nem vermesi, isci bulmamizi
kolaylastirmaktadir.

19. Isletmemizde calisanlarin sosyal giivenceleri ile ilgili olarak kendilerine bilgi
verilmektedir.

20. Calisanlann sigortaliliklarini internet ortaminda takip edebilmeleri isletmeleri
igortall isGi calistirmaya yonlendirmektedir.

21. Sigortallarin muayene ve tedavi amaciyla saglik hizmeti sunucularina
bagvurmalari igin gerekli olan vizite kagidi uygulamasina son verilmesi isletmelerin
isciler Uzerindeki otoritelerinin zayiflamasina neden olmaktadir.

22, Sosyal guvenlik reformuyla birlikte isletmelerde galisan sigortali sayisi
artmaktadir.

Finansal Boyut

23. Isletmemizde calisanlarin kazanclan gercek degerleri iizerinden Sosyal Giivenlik
Kurumuna bildirilmektedir.

24, Sosyal giivenlik reformu kapsaminda gergeklestirilen tesvik uygulamalari
kayitdisi calismay: engellemektedir.

25. Sosyal glivenlik reformu kapsaminda yaslilik ayligina hak kazanmak igin gerekli
olan yas ve prim 6deme giin sayisinin artirimasi isletmelerin finansal yikind
artirmaktadir.

26. Is kazasi ve meslek hastalifi nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumunun
yaptigi sadlik ve sigorta harcamalarinin isletmelere kusurlari oraninda riicu
edilmesi isletmelere finansal yik getirmektedir.

27. Sigorta ve Bag-Kur prim boFgIannm stirekli olarak takside baglanmasi ve
gecikme cezalarinin  affedilmesi igletmelerin  diizenli prim  &demelerini
 engellemektedir.

28. e-sigorta uygulamasi kapsaminda isletmelerin sosyal givenlik ile ilgili is ve
islemlerini zorunlu olarak internet Uzerinden gergeklestirecek olmalari dolayisi ile is
yerlerinde bilgisayar ve internet badlantisi bulundurma zorunluluklan isletmelere
mali yik getirmektedir.

29. Bag-kur'da basamak sisteminin kaldirlarak is yeri sahibinin beyanina gére prim
alinmasi uygulamasinin baslamasi, isletmelerin finansal agidan lehine olmaktadir.

30. Sosyal Giivenlik Kurumunca isletmelere uygulanmakta olan idari para cezasi
oranlarinda yapilan indirimler isletmelere olumlu yansimaktadr.

31. istege bagh sigortali olabilmek icin gerekli olan 1080 giin prim ddeme
sartinin kaldiriimasi, isletmelerin sahte sigortal bildirimlerini azaltmaktadir.

32. isletme sahiplerinin saglik hizmetlerinden faydalanabilmeleri icin gerekli
olan 240 gunliik sirenin 30 giine indiriimesi igletme sahiplerinin saglk
harcamalarini azaltmaktadir.
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33. Iscilerin saglik problemleri dolayisi ile calisamadiklari dénemlerin Ucretini
isletmelerin yerine Sosyal Givenlik Kurumundan almalan isletmelerin finansal
yikiinl hafifletmektedir.

34. ise alinan kadinlar ve 18-29 yas arasi erkeklerin isletmelere diisen sosyal
giivenlik prim kesintilerinin igsizlik sigortasi fonundan karsilanmasi is glici
maliyetlerini azaltmaktadir.

B. Asadida isletmenizin performans gostergelerine iliskin bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen, her bir ifadeyi
isletmenizin bugiinkii performansi ile 2008 yil icersinde gerceklestirilen sosyal giivenlik
reformundan onceki performans diizeyini kiyaslayarak dederlendiriniz. Litfen kutucuklardaki
rakamlara “X” isareti koyarak cevap veriniz.

iFADELER

Iyi

2008 YILI ICERISINDE GERCEKLESTIRILEN SOSYAL GUVENLIK
REFORMU ONCESINE GORE ISLETMENiIZIN DURUMU;
. Yeni misteri kazanma diizeyi

. Karlihk dizeyi

. Satislardaki artis diizeyi

. Pazar payinda blyime hizi

. Urilin/hizmet kalitesi

. Isgiicii verimlilik diizeyi

. Personelin devamsizlik diizeyi

. Personelin devir hizi

. Nitelikli personel bulma dizeyi

10. Isgiicii maliyetlerinin artis diizeyi

11. Calisma yasaminin kalitesi

O NGO UDA WN|-=

B e R e e == Cok kotil

NININ|ININININININININ| N Kot
WWWWWwWwwwwww w Ayn
INFNFNINFNFNINENEN FNFE RS

ujunuunniauuaunn v Cokiyi

1. Yasiniz : O 25vedahaaz O 26-35 arasi O 36-45 arasi (3 46-55 arasi O 56 ve daha
fazla
2. Cinsiyetiniz : O Erkek 3 Kadin

3. Medeni Durumunuz: T Evli O Bekar
4. Egitim Durumunuz: O ilkégretim O Lise 0 Meslek Yiksekokulu O Fakiilte O Yiiksek

Lisans/Doktora

5. Is Deneyiminiz : Olyldandahaaz O 1-5yilarasi O 6-10yilarasi O 10 yildan daha
fazla

6. Isletmedeki Pozisyonunuz: O isveren O isci

7. Calisan Sayisi : O 1-5kisi 3 6-10 kisi 0 11-15kisi 3 16-20 kisi 3 21 kisi ve
Uzeri

8. Isletmenin tiirii  : O Anonim sirket O Limited sirket O Dider:...cccoevvvieeireennenn,
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