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OZET

Giin gectikce degisen ve gelisen rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalabilmek ve
basarili olabilmek icin yeni yonetim teknikleri aramak durumundadirlar. Dis
kaynaklardan yararlanma (DKY) isletmelerin son yillarda ¢ok sik basvurdulari
cagdas yonetim tekniklerinden birisidir. Isletmenin en iyi yaptig1 ise odaklanarak,
stratejik onem tasimayan faaliyetleri isletme disindan satin almasina dayah DKY,

turizm de dahil olmak iizere pek ¢ok sektorde uygulama alam bulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, dis kaynaklardan yaralanma ile ilgili Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde DKY uygulamalarin mevcut durumunu Incelemektir.
Arastirma sonucunda Nevsehir ilindeki otellerin yarsindan fazlasinin DKY
uyguladig, ilaclama ve camasirhane hizmetlerinin en cok DKY uygulanan alanlar
oldugu, isletmelerin agirhkh olarak maliyet avantajindan dolayr DKY stratejisini
benimsedigi, otellerin durumdan memnuniyetleri sebebiyle gelecekte tekrar DKY
egiliminde olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmeler i¢cin DKY’nin
faydalari, sorunlar ile isletmelerin tedarikci secimi ve sozlesme durumlar: ortaya
konmustur. Nevsehir’deki otel isletmelerinde isletmenin DKY uygulama
durumunun ve hizmet kalitesinin otelin oda sayisina gore farkhilik gosterdigi tespit
edilmistir. Son olarak bu ¢alismanin bazi kisitlari oldugu belirtilmis ve gelecekte

arastirmacilara bazi ¢calisma konulari onerilmistir.



ABSTRACT

In changing and evolving competitive environment, businesses are obliged to look
for new ways to endure and to be successful. Outsourcing- a term that refers to a
business’ buying goods and services from other firms in order to focus more on the
work that it is successful in- is one of modern management techniques that
businesses are employing more frequently in recent years. Itis implemented in a

wide range of areas including tourism industry.

This goal of this study is to examine the current status of outsourcing applications
within the scope of the hotels in the province of Nevsehir. According to findings of
the research, it is found that in the province of Nevsehir, more than half of the
hotels have been applying outsourcing , that the most common services subjected
to be outsourced is laundry and disinfection services, that the main reason in the
hotels’ preference of outsourcing is low prices that it offers as an advantage, and
that the hotels tend to continue outsourcing as a result of their satisfaction. In
addition, it is found out what the advantages and disadvantages of outsourcing for
the businesses are, what criteria hotels specify while they select the suppliers, and
what criteria hotels determine while negotiating with the supplier. Morever, it is
found that the hotels’s preference of outsourcing and its service quality change in
accordance with the number of the rooms the hotel has.Finally it is stated that this
study has some restrictions and some new study areas are suggested for the future

researchers.
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GIRIS
Glinlimiizde isletmeler kiiresellesme ile birlikte siirekli degisen is kosullarina bagl
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Piyasadaki ekonomik dalgalanmalara,
durgunluklara ve her giin yenilenen teknolojik gelismelere ayak uydurmaya galisan
isletmeler ayn1 ortami paylastig1 rakiplerine yetismek onlarla rekabet etmek zorundadir.
Giin gectikge zorlasan is kosullarinda rekabet edebilmenin kosulu isletmelerin bir giiclii
bir sekilde ayakta durmasina baglidir. Bugiiniin is diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in
isletmenin esnek bir organizasyon yapisina sahip olmasi ve ana hedeflerine uygun
stratejiler kullanmas1 gerekmektedir. Son yillarda pek c¢ok isletme rakiplerini geride
birakmak ve basarili isletmeler arasina girebilmek amaciyla kiigiilme, kiyaslama, toplam
kalite yonetimi, sirket birlesmeleri ve dis kaynaklardan yararlanma gibi yeni yonetim

stratejilerine bagvurmaktadir.

Artan rekabet ortam1 ve siirekli yenilenen piyasa kosullarinda isletmelerin bagvurdugu
yeni yonetim tekniklerinden biri olan dis kaynaklardan yaralanma son yillarda diinyada
ve Tiirkiye’de hizla 6nem kazanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma bir isletmenin
asil isi ile ilgili olmayan faaliyetleri kendi icinde gergeklestirmeyip, isletme digindan

satin alarak gergeklestirmesi faaliyetidir.

Gilinlimiizde imalat sektoriinden hizmet sektoriine pek ¢ok fakli alanda uygulanan dis
kaynaklardan yararlanma stratejisi isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasi ile
isletmeye bazi avantajlar saglamaktadir. Isletme maliyetinin azalmasi, isletmenin
esneklik kazanmasi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi en belirgin
faydalar1 olarak gosterilebilmektedir. Bununla birlikte dis kaynaklardan yararlanma
stratejisi her igsletmede ayni sonucu vermeyebilir, baz1 isletmeler i¢in olumlu, bazilari
i¢cinse olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Belirgin avantajlardan yararlanmak isteyen
isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma kararin1 bilingli bir sekilde vermesi

gerekmektedir.

Turizm sektoriinde konaklama alaninda dis kaynaklardan yararlanma, 1980’li yillarin
ortalarinda Fransa’da kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ise 1990 yilindan sonra
uygulandig1 ve son yillarda her sey dahil sistemin yayginlagmasi ile birlikte daha 6nem
kazanan DKY stratejisinin 6zellikle kiy1r bolgelerinde yer alan oteller tarafindan tercih

edildigi ifade edilmektedir. Otel isletmelerinin ¢amasirhane, giivenlik ve animasyon gibi
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boliimlerde daha sik bagvurdugu DKY uygulamalarinin artmasi oteller i¢in belirtilen bu
alanlardaki hizmet saglayicilarin sayilarinin artmasi ve daha nitelikli hale gelmeleri ile
aciklanmaktadir. Bu baglamda ¢alismamizin amaci Tirkiye’de turizm sektoriinde dis
kaynaklardan yararlanma alaninda yasanan bu gelismelere paralel olarak Nevsehir
ilinde yer alan otel isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma diizeyinin
arastirtlmasidir. Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarimi uygulayip uygulamadigi, uyguluyor ise bununla ilgili bilgiler elde

etmeyi amaglayan bu arastirma iki béliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, dis kaynaklardan yararlanmanin tanimi, 6zellikleri, temel 6geleri,
seviyeleri ve tiirleri, tarihsel gelisiminin ardindan iligki i¢inde oldugu temel kavramlar
ve yonetim teknikleri konularmma yer verilmistir. Isletmeleri dis kaynaklardan
yararlanmaya iten sebepler, dis kaynaklardan yaralanmanin faydalari ve zararlari ile dig
kaynaklardan yararlanma siireci {izerinde durulmustur. Boliimiin sonunda otel
isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma konusu ele alinarak ilgili literatiir

taranmistir.

Ikinci boliimde Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otelde dis
kaynaklardan yararlanma {izerine yapilan arastirmanin bulgularina yer verilmistir.
Nevsehir ilinde yer alan otellerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina basvurup
basvurmadigi, bunun sebepleri, uygulama ile ilgili durumlar ve uygulama sonuglarina
iliskin bilgilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Otel isletmelerinin dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin igletmenin yildiz tiirii ve oda sayis1 bakimindan farklilik

gosterip gostermedigi de hipotezlerle test edilmistir.



BOLUM I

DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (DKY) STRATEJISININ
KAVRAMSAL CERCEVESI
Bu boliimde dis kaynaklardan yararlanma (DKY) kavraminin tanimi, o6zellikleri,
ogeleri, seviyeleri ve tiirleri, tarihsel gelisimi, ilgili oldugu temel kavramlar, diger
yonetim stratejileri ile iligkisi, gerek¢e ve sonuglart ile uygulama siireci konularina

yer verilecektir.

1.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmamin Tanim

“QOutside resource using” sozciiklerinin kisaltmasi olan ve dilimize dis kaynak
kullanim1 veya dis kaynaklardan yararlanma olarak giren “outsourcing” terimi,
yabanci kaynaklarda “co-sourcing” olarak da adlandirilan c¢agdas bir yoOnetim
terimidir (Kogel 1998, 280). Bu calismada outsourcing sozciigii yerine dis
kaynaklardan yararlanma (DKY) kavrami kullanilacaktir.

Ik kez 1980’li yillarin basinda literatiirde kullanilan DKY kavraminin pek ¢ok
tanim1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir; Greaver’ in tanimina
gore, “isletmenin devamli nitelikteki bazi i¢sel faaliyetlerini ve karar haklarini bir
anlasmaya bagl olarak disaridaki tedarik¢ilere devretmesidir” (Greaver 1999, 3).
Kogel’e gore DKY, “isletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri
esas alan isler yapmak istemeleri; temel yeteneklerinin kullanilmadigi isleri

organizasyon disindaki bagka isletmelerden alma egilimidir” (Kogel 2001,15).

Farkli yazarlar tarafindan yapilmig olan DKY tanimlarindan bazilar1 yazar adlari ile

birlikte Tablo 1.1’de yer almaktadir.



Tablo 1.1 DKY ile ilgili Yapilmis Tanimlar

YAZAR TANIM

Oxford English  Dictionary isletmenin bazi mal ya da hizmetleri, bir sdzlesme

(1979) kapsaminda organizasyonun disinda bir kaynaktan
saglamasidir.

Harrigan (1985) Tedarikginin fiziksel veya insanla ilgili olan genel veya

Ozel argimanlarin  kullanimi igin isletmeye gerekli
iletisim teknolojilerini saglamasidir.

Lacity ve Hirschheim (1993) Daha 6nce isletme iginde Uretilen bir mal ya da hizmetin
disaridan tedarik edilmesidir.

Embleton,Wright (1998) Uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin isletmenin disinda
baska bir kurulustan alinmasi kararidir.

Lankford, Parsa (1999) Uriin ya da hizmetlerin 6rgiit disi kaynaklardan tedarik
edilmesidir.

Aslantas (1999) isletmenin  kendisine rekabet avantaji saglayan

faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis
organizasyon disindaki isletmeler aracihg ile gerekli
kalite ve standartlara uygun bir bicimde saglanmasina
imkan veren bir yonetim stratejisidir.

Elmuti (2000) isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri
konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya
devretmesidir.

Zhu (2001) isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme calisanlarindan
isletme ¢alisani olmayan bir gruba devretmesidir.

Momme (2002) isletmelerin temel vyeteneklerine odaklanarak diger
faaliyetlerini baska isletmeden tedarik etmesidir.

Aktas (2005) isletmelerin daha 6nceden kendi biinyelerinde yaptiklari

temel yetkinlikleriyle direkt iliskili olmayan isleri, ana
faaliyet alanlarina odaklanabilmek amaciyla baska
isletmelere devretmeleri ve bdylece rekabet kosullarini
saglama ve piyasa performanslarini arttirma amaciyla
yapilan kiglilmeye gitme seklidir.

Rodriguez, Ribana (2006) isletmeler icin, dnceden belirlenmis stratejik olmayan
faaliyetler veya is siiregleri igin gerekli olan driin
imalatlarini  veya saglanan hizmetleri, ilgili is
sireclerinde veya faaliyetlerinde rekabet avantaji elde
edebilmek amaciyla, anlasmalar veya sozlesme araciligi
ile bu konuda yiiksek kapasiteli firmalara yaptiriimasi
yoninde alinan stratejik bir karardir.

Aksu, Ehtiyar (2007) isletmenin  kendisine rekabet avantajl saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri organizasyon disinda bu konuda
uzmanlasmis isletmelerden gerekli kalite standartlarina
uygun olarak saglamasina olanak veren bir yonetim
stratejisidir.

DKY tanimlar1 li¢ ortak noktada birlesmektedir. Bu ortak noktalar; isletmelerin
herhangi bir faaliyeti disaridan satin alma kararim1 vermeleri, bu kararin esasini

olusturan temel yeteneklere odaklanma konusu ve dis kaynaklardan yararlanmanin



bir sozlesmeye dayanmasidir (Akdogan 2008, 25). Bu c¢alismada yukaridaki

tanimlarin ortak noktalar1 dikkate alinarak asagidaki kapsamli tanim yapilmustir.

Dis kaynaklardan yararlanma; isletmenin kendine rekabet avantaji saglayan ana
faaliyetlerine odaklanarak, daha o©nceden kendi iginde irettigi ve temel
yeteneklerinin kullanilmadigi fakat uzmanlik gerektiren bazi faaliyetleri, bu konuda
uzmanlagmis olan organizasyon dis1 isletmelere bir sozlesme ile devretmesine dayali

bir yonetim stratejisidir.

1.2.D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Ozellikleri

Di1s kaynaklardan yararlanma ile ilgili tanimlar incelendiginde DKY” nin 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Embleton; Wright 1998 94; Quinn 2000,13-28;
Bensghir; Tekneci 94):

1. DKY, temel yeteneklere odaklanilarak, bunlarin disinda kalan rutin ve siirekli
hizmetleri firma dis1 Orgiitlere devretmek, hangi faaliyetlerde tedarikei
isletmelerden yararlanilacagina karar vermektir.

2. DKY, risk paylagsmada stratejik bir karar ve igbirligidir. DKY iligkisinde yiiksek
performans ve diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak
cabast bulunmaktadir. Riskin paylasiliyor olmasi bu iliskiyi geleneksel miisteri-
alic1 iligkisinden ayirmaktadir.

3. DKY, ana isletme ile tedarik¢i arasinda imzalanan bir s6zlesmeye dayali olarak
belirli planlar ve programlar dahilinde uygulanmaktadir.

4. DKY siireklilik arz eden uzun vadeli bir ¢oziimdiir. Cok kisa stireli, hatta bir
defalik yapilan hizmet ya da mal satin alma islemleri DKY olarak
degerlendirilmemektedir.

5. DKY’de tedarik¢iye devredilen hizmetler igin 6deme yapilmaktadir.

DKY uygulamalariin diger satin alma islemlerinden farkli olmasi i¢in yukarida
belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerden DKY sozlesmesi, hem
DKY olaymin geleneksel miisteri alict iligskisinden ayrilmasi, hem DKY siirecinin

isleyisi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.



1.3.D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Temel Ogeleri

Arnold’a (2000) gore; dis kaynaklardan yaralanmanin 6znesi, nesnesi, ortagi ve
DKY olaymin gerceklestigi ortam olmak tizere dort temel 6gesi bulunmaktadir. DKY
Oznesi; dis kaynaklardan yaralanma kararini almis kurum ya da ticari kuruluslardir.
DKY nesneleri; tiretim faktorleri ile ilgili olan temel yetenekler, temel yetenege
yakin faaliyetler, destekleyici faaliyetler ve genel faaliyetlerdir. DKY ortagi;
potansiyel tedarik¢i firmalardir. DKY ortami ise kisaca pazarlar, hiyerarsiler ve

yonetim faktorlerinin olusturdugu ekonomik faaliyetler biitiinidiir (Arnold 2000, 24).

1-DKY Oznesi

. 3-DKY Ortag
+2-DKY Nesnesi (Tedarikgi Firma)

Temel
Yetenek

Temel yetenege yakin
Destek faaliyetleri

Genel faaliyetler

Pazari yoneten fiyat politikasi - ldari yam - Kademelendirme

al I -
- »
Pazara Giris Seviyesi

4-DKY Ortam
Sekil 1. 1 Dis Kaynaklardan Yararlanma Modeli

Kaynak: Ulli Arnold, “New Dimensions of Outsourcing: A Combination of Transaction Cost
Economics and The Core Competencies Concept”; European Journal of Purchasing and Supply
Management 6.(2000), p.24

DKY uygulamasiin gergeklesmesi icin Sekil.1.1°de goriildiigii gibi DKY 06znesi,
nesnesi, ortagt ve ortami olarak belirtilen dort temel Ogenin var olmasi
gerekmektedir. Bu 6gelerden birinin olmamasi durumunda DKY olay1 kesinlikle
gerceklesmemektedir. DKY olaymin i¢inde gergeklestigi pazarlar, yonetim
politikalar1 ve idari yapiya bagli degisik cevresel faktorlerden etkilenmektedir.



DKY ortamini etkileyen 6nemli ¢evresel faktorler sunlardir:

e Pazarin olgunlugu,

e Pazarin derinligi,

e Tedarikgilerin servis kalitesi,

e DKY seviyesini etkileyen tedarik¢ilerin sayisi (Yang; Kim; Nam et Al 2006,

3769).

Bu faktorlerden pazarin olgunlugunu rekabetgi piyasa ile agiklamak miimkiindiir.
Rekabetci piyasa, pazarda yalnizca birkag¢ firmanin istenen hizmeti aninda saglamasi,
digerlerinin ise ortalama tedarik¢i fiyatlarinin daha {stiinde bir miktar 6dendigi
takdirde bu isi yapacagini belirtmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Yang; Kim;
Nam et Al 2006, 3772). Derinlik, “bir firmanin DKY” ye devretmeye karar verdigi
faaliyetlerinin sayisinin fazla olmasi ve oraninin piyasadaki diger DKY uygulayan
isletme ortalamalarindan oldukca yiiksek olmas1” durumunu ifade etmektedir
(Gilley; Rasheed 2000,768). Tedarikgilerin servis kalitesi, hizmet satin alinan
tedarik¢i firmanin igini ne kadar iyi yaptigini, tedarikgi sayisi ise piyasada ayni veya

benzer isi yapan diger tedarik¢i firmalarin azligini veya ¢oklugunu ifade etmektedir.

1.4.D1s Kaynaklardan Yararlanma Seviyeleri ve Tiirleri

Isletmelerin DKY uygulamalarmin farkli seviye ve tiirleri bulunmaktadir. Bir DKY
uygulamasinda, tedarik¢i isletmeye devredilmesi diisiiniilen fonksiyonlar faaliyet
seviyelerine gore siniflandirma yapilacak olursa; bu smiflandirma temel olarak
bireysel, fonksiyonel ve islemsel olmak {izere ii¢ ana basliktan olusmaktadir (Greaver

1999, 5). Bu faaliyetler konuyla ilgili 6rnekler verilerek agsagida agiklanmaktadir.

Bireysel Faaliyetler Seviyesinde DKY: Isletme calisanlarinin bazi faaliyetleri
istenen sekilde gergeklestirememesi ve bu yiizden sirketi magdur etmesi gibi
durumlarda uygulanmaktadir. Ornegin; bir bordro elemaninin isleri zamaninda
yapamamasi yiiziinden c¢alisanlarin maaslar1 giintinde 6denmemekte ve aylik
muhasebe kayitlart zamaninda kapatilamamaktadir. Bu durumda yodnetim Once
calisanin, diger muhasebe c¢alisanlarindan yardim almasini onerir. Diger ¢alisanlarin

1 yogunlugu sebebiyle konuya yardimci olamadigr durumda isletme yalmzca ¢ek



kontrolii ve vergi hesaplama islerini disaridan satin alma karar1 alir (Greaver 1999,

6). Boylece isletme bireysel faaliyetler seviyesinde DKY uygulamis olmaktadir.

Fonksiyonel Faaliyetler Seviyesinde DKY: Bu durumu yukaridaki 6rnegi biraz
degistirerek aciklamak miimkiindiir. isletmenin finans miidiirii, bordro konusundaki
aksakligin muhasebe boliimii c¢alisanlarinin yetersiz olmalarindan kaynaklandigini
diisiinerek muhasebe faaliyetlerini DKY yoluyla tedarik¢i isletmelere devretme
karar1 almaktadir (Kesgin, 2005, 29). Isletme bu sekilde fonksiyonel faaliyetler
seviyesinde DKY uygulamis olmaktadir.

Islemsel Faaliyetler Seviyesinde DKY: Bu tiir DKY uygulamalarini da bir 6rnekle
aciklamak miimkiindiir. Daha 6nceki 6rneklerdeki gibi isletme muhasebe boliimiinde
aksakliklar yasamaktadir. Yasanan aksakliklar1 gidermeye calisan yoneticiler, bunun
sebebinin yalnizca muhasebe boliimiinden kaynaklanmadigini, isletmenin diger
boliimlerindeki faaliyetlerde de sorunlar yasandigimi tespit ederler. Fakat isletmenin
her bir faaliyetindeki aksakligi diizeltmek maliyetli ve uzun siireci kapsamaktadir. Bu
sebeple, diger boliimlere de yardimci olacag: diisiiniilen Insan Kaynaklar1 Béliimii
faaliyetlerinin tedarik¢iye devredilmesi karari alinir (Greaver 1999,7).Ydneticiler
tarafindan alinan bu karar islemsel faaliyetler seviyesinde DKY uygulamasina 6rnek
teskil etmektedir.

Isletmeler bireysel, fonksiyonel ve islevsel DKY seviyelerinden birini veya bir kagini
ayni anda kullanabilmektedir, ancak bireysel seviyede DKY pek sik tercih
edilmemektedir. Bunun nedeni belli hizmetler ig¢in yalnizca bir kisinin disaridan
saglanmas1 her zaman ekonomik olmamasidir. Benzer sekilde islemsel seviyede
DKY’de de bilingli kararlar alinmazsa verimli ve ekonomik sonuglara ulasmak
zordur. Bu sebeplerden dolay isletmeler agisindan fonksiyonel seviyede DKY daha

¢ok tercih edilen bir DK tiirdiir.

DKY seviyeleri baz1 kaynaklara gore bir DKY tiirii sayilmaktadir. Dis kaynaklardan
yararlanma tiirleri de pek c¢ok siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu uygulamalar
siiflandirilirken, genelde profesyonel hizmetler, egitim, veri girisi, gecici is
gorenler, sistem biitiinleyicileri gibi esaslar dikkate alinmaktadir (Ozgener 2005,
14).Ancak bu ¢alismada literatiirde ad1 sik¢a gecen ve son zamanlarda yaygin olarak

kullanilan baz1 DKY tiirlerine yer verilmektedir. Bunlar asagidaki gibidir:



Geleneksel Dis Kaynaklardan Yararlanma (Out-Tasking): Geleneksel dis
kaynaklardan yararlanma (Out-tasking) bir hizmetler demetinin sunulmasi i¢in kendi
alaninda uzmanlasmis bir veya daha fazla tedarik¢inin kiralanmasidir (Ozgener 2005,
188). Geleneksel dis kaynaklardan yararlanma bazi galigsmalarda ikincil hizmetler
kullanim1 seklinde DKY olarak da ele alinmaktadir. Bazi isletmelerin yemekhane,
kafeterya, glivenlik, temizlik gibi yardimci hizmetleri disaridan tedarik etmeleri
geleneksel dis kaynaklardan yararlanma Ornegi olarak goriilmektedir. (Oztemel,
2007, 20). Geleneksel DKY, yiiksek becerilere sahip uzmanlardan yararlanilmasi,
spot piyasadan satin alma imkaninin bulunmasi ve kolayca degistirilebilir olmasi

acisindan avantajli sayilmaktadir (Ozgener 2005, 188).

Geleneksel DKY kapsaminda yemek ve giivenlik hizmetlerinin digaridan tedariki
kamu sektorii daha sik olmakla birlikte ve 6zel sektérde de tercih edilmektedir.
Ayrica Tiirkiye’de fason iiretim ve taseron kullanimi geleneksel DKY kapsaminda

degerlendirildigi icin iilkemizde sik rastlanan uygulamalardir.

Taktiksel ve Stratejik Dis Kaynaklardan Yararlanma: Rodriguez ve Robaina
(2004), karar alma durumuna gore dis kaynaklardan yararlanmay: taktiksel ve
stratejik olarak ikiye ayirmaktadir. Taktiksel DKY, daha ¢ok sezgilere dayali olarak,
maliyet odakli kararlar1 igerdigi ve diger fayda ve riskleri g6z Onilinde
bulundurmadigi i¢in oldukga basit bir DKY tiiriidiir (Rodriguez 2004; 289-290). Bu
tip DKY uygulamalarinda amag, maliyet diisiirmek ve kurum i¢i operasyonlardan

kaynaklanan sorun ve zararlari azaltmaktir (Karabey, 2006, 74-75).

Stratejik DKY ise taktiksel DKY gibi sadece maliyet odakli olmayip, isletmenin
hizmet kalitesinin artirilmast ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklara ve yeteneklere kolayca ulasilmasi gibi avantajlari da dikkate alan bir
DKY tiiriidir (Rodriguez 2004, 289-290). Stratejik DKY uygulayan isletme, dis
kaynak saglayan firma ile iki tarafin da ¢ikarina olacak sekilde bir ortaklik icine
girmektedir. Bu durumda tedarik¢i firma en iyi hizmeti sunarak DKY hizmeti satin
alan igletmenin piyasa kosullarina uyum saglamasia yardimci olmaktadir (Karabey,

2006, 74-75).



Kullanilan Dis Kaynagin Cesidine Gore DKY Tiirleri: Isletmeler kullanilan dis
kaynagin ¢esidine gére danigsmanlik firmalari, bagimsiz uzmanlardan faydalanma ve

is goren kiralama seklinde ti¢ farkl tiirde dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar.

Danismanlik firmalarindan yaralanma, bu firmalar belirli konularda uzmanlagsmis ve
0zel olarak yetismis uzmanlar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Di1s kaynak destegine
ihtiyag duyan isletmelerin sorunlarinin belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢&ziim
yollarinin &nerilmesi gibi konularda hizmet vermektedirler (Ozbay, 2004, 1999).
Gilintimiizde pek c¢ok firma vergi danigsmanligi, muhasebe ve hukuk basta olmak
lizere, yonetim, denetim, insan kaynaklar1 yonetimi, kalite yonetimi, pazarlama ve
halkla iliskiler gibi pek c¢ok farkli alanda danisman firmalardan DKY hizmeti satin

almaktadir.

Isletmeler dis kaynak destegi duyduklar1 alanlarda bagimsiz olarak calisan
uzmanlardan da yararlanmaktadir. Bu uzmanlar {iniversitede uzun yilardir ¢alisan ve
alaninda akademik bilgiye sahip olan 6gretim gorevlileri olabilecegi gibi profesyonel
is hayatinin i¢inde ¢alisarak meslekte tecriibe kazanmis yoneticiler de olabilmektedir

(Citil, 1997,179).

Is gdren kiralama, giiniimiizde pek ¢ok isletme ihtiya¢ duydugu alandaki uzmanlari,
bagli bulunduklar igverenden kiralama yoluyla dis kaynaklardan yararlanmaktadir.
Bu durumda isletmeler Kiralanan uzmanlar igin tek bir iicret 6demekte ve isgiici
maliyetlerini kontrol altinda tutabilmektedir. Isletmeler bu yolla biinyesinde uzman
kisiler istthdam etme ve onlarin egitim masraflar ylikiinden ve daha sonrasinda bu
uzmanlarin isletmeyi terk etmesi riskinden kurtulmaktadir (Ekici Yildiz, 2007, 11).
Isletmeler DKY uygulamalarinda belirtilen bu {ic DKY tiiriinden birini veya bir
kag¢ini ayn1 anda kullanabilmektedir.

Gergeklestirilen Yere Gore DKY Tiirleri: DKY uygulamalar gergeklestirildigi yere
gore onshoring, nearshoring ve offshoring olarak adlandirilmaktadir. Onshoring,
tedarik¢i firma ve hizmet satin alan firma ayni lilkede bulunmaktadir. Nearshoring,
tedarik¢i firma hizmet satin alan firmanin {ilkesine cografi olarak yakin bir iilkede
bulunmaktadir. Amerika'nin pek c¢ok farkli islerde Kanada ve Meksika’da DKY
yoluyla gergeklestirilmesi bu tipe 6rnek teskil etmektedir. Offshoring, tedarikgi firma



cografi olarak hizmet satin alan isletmenin iilkesinden uzakta bir {ilkede
bulunmaktadir (Sentoprak, 2007, 51). ingiltere ve Amerika gibi iilkelerin Hindistan

ve Cin’deki isgiiclinden yararlanmasi offshoring uygulamasina 6rnek verilebilir.

1.5.D1s Kaynaklardan Yararlanma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Di1s kaynaklardan yararlanmanin tarihsel gelisim siirecinin literatiirde farkli yazarlar
tarafindan farkli gelisim boyutlar1 ile ele alindig1 goriilmektedir. Diinyada DKY
kavrammin ortaya ¢ikist Roma donemine kadar uzanmaktadir (Kakabadse
2005,189). Sonrasinda 18 ve 19.yiizyillarda ilkel sekliyle diinyanin ¢esitli iilkelerinde
kullanilan ve 1970’lerde akademik ¢alismalara konu olan DKY, Tiirkiye’de 1990’11
yillarin basinda giindeme gelmis bulunmaktadir. Gegmisten bu yana biiyiikk bir
gelisime gostererek ¢esitli alanlarda uygulama imkani bulan DKY giiniimiizde
diinyanin degisik iilkelerinde ve Tiirkiye’de pek cok {inlii firma tarafindan tercih

edilmektedir.

1.5.1. Diinyada Dis Kaynaklardan Yararlanma

Diinyada DKY politikas1 Roma déneminde baglamistir. Roma Imparatorlugunda,
verimli ve sistematik bir sekilde vergi toplamak amaciyla kullanilan bu sistem
sanayilesmenin gelismesi ile daha da yaygmlagsmis ve bir¢ok iiretim alaninda

kullanilmigtir (www.realibilityweb.com).

18.yiizyilda atesli silah yapimi ve 19.yiizyilda ise Ingiltere’ de sokak lambalarinin
bakimi ve isletilmesi, hapishanelerin yonetimi, tutuklularin tasinmasi, kamu
yollarinin yapimi ve bakimi, vergilerin ve endiistriyel atiklarin toplanmasi devlet
yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere verilmistir. ABD, Avustralya ve Fransa’da
ayni degisiklikler yasanmistir. ABD’de ve Avustralya’da posta dagitim hizmetleri
0zel isletmelere verilmistir. Fransa’da demiryollarimin yapimi, yonetimi ve su
depolarmin idaresinin 6zel isletmelere verilmesi devletin yonetim kurumlan ile 6zel
isletmeler arasindaki dis kaynaklardan yararlanma iliskilerine 6rnek teskil etmektedir

(Kakabadse 2005, 189; Edick 2002,98).

II. Diinya Savag yillarinda kullanilan dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari,

e Hasat zamani tarimsal iiretim faaliyetlerinde gogmenlerin kullanilmasi,
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e Ingaat sektdriinde taseron kullanilmas: (elektrik ve su islerinde),

e Askeri techizatin temininde hiikiimetlerin biiyiik sirketlerle anlasarak,
tegchizatin disaridan temin edilmesi seklinde gerceklestirilmistir (Greaver
1999,10).

Tarihsel siire¢ icerisinde DKY uygulamalarini akademik gelisim agisindan inceleyen
Lonsdale ve Cox’a gore, (2000) bu disiincenin ortaya ¢ikisi 1930’larda Ronald
Coase ‘un “Firmalarin Dogas1” isimli makalesinde yer alan temel yetenek fikrinin
savunulmasi ile baslamaktadir. Daha sonrasinda iizerinde pek durulmayan bu konu,
1970’lerde Oliver Williamson tarafindan “varlik 6zglinligi” teorisi ile tekrar
giindeme gelmistir. Ayn1 yillarda konuyla ilgili pek ¢cok akademik ¢alisma yapilmis
ancak is c¢evrelerince bu calismalara pek deger verilmemistir. 1970°li yilarin
sonlarinda ise DKY’ nin artik bir yonetim yaklasimi olarak benimsenmistir.

(Londsdale; Cox 2000, 445-446).

Gegmisi Roma donemine kadar uzanan DKY uygulamalar tarihsel gelisim stirecinde
vergi tahsilatindan atesli silah yapimina, yollarin bakimindan mevsimlik is¢i ve
askeri amagl kullanima gegen bir degisim siireci ge¢irmistir. Daha sonra bu siirecin
ardindan akademik c¢aligmalara konu olarak yeniden bir gelisim siirecine girerek
giniimiiz kosullarinda nihayet pek cok farkli sektoriin uyguladigt modern bir
yonetim teknigi haline gelmistir. DKY’nin tarihsel gelisimi Sekil 2.2°de

gosterilmistir.
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Sekil 1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Kakabadse and Kakabadse 2001; Edick2003; Lonsdale and Cox 2000; Bryce and Useem
1998 ve Corbett 2004’ten yararlanilarak olusturulmustur.

Yonetim yaklagimi olarak benimsenmesinin ardindan, DKY kavraminm ilk kez 1979
yilinda Oxford English Dictionary’ de yer almig ve 1981 yilinda Business Week ‘te
¢ikan bir makalede ilk kez literatiirde kullanilmistir (Unalir, 2007,13).

1989 yilinda ise Eastman Kodak firmasinin tiim bilgi yonetim faaliyetlerini IBM,
Businessland ve Digital Equipment Corporation sirketlerine devretmesi karari bir ¢ok
yonetim uzmani tarafindan ¢agdas sirket DKY dalgasinin baglangici olarak kabul
edilmektedir (Bryce; Useem 1998,635). Yine ayni yilda, Winconsin sirketinin, Omni
Resource sirketine tesis yonetimini devretmesiyle dis kaynaklardan yararlanma bir
sozlesmede ilk kez yer almistir (Gokdere 2000, 25).
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Akademik gelisim siirecine tekrardan bakildiginda, konuya en biiyiik katki
saglayanlar 1990’larda Harward Busineess Review’de yer alan “Sirketlerin Temel
Yetenekleri” adli galismalari ile Gary Hamel ve C.K Parahalad olmustur (Londsdale;
Cox 2000, 446). Yine ayni yillarda ABD ekonomisindeki asir1 rekabetci is ortaminin
yarattigi ekonomik durgunluk sonucunda isletmelerin DKY yoluna gittikleri
bilinmektedir (Corbett 2004, 4).

Giliniimiiz kosullarina bakildiginda, diinya pazarlarinda rekabet {istiinliigli saglayan
faktorlerde bliyiik degisiklikler oldugu goriilmektedir, artik bireysel ve kurumsal
ogrenme kalic1 bir rekabet avantaji haline gelmistir. Goriilen odur ki 21.yy bilgi
toplumunda insan kaynaklari isletmenin rekabet giicli agisindan stratejik bir 6neme
sahip olmaktadir (TINAR,2010). Son yillarda Amerika ve Avrupa iilkelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri de bazi sirketlerce temel faaliyetler disinda
goriilmekte ve bu konuda da dis kaynaklardan yararlanmaya gidilmektedir. Ozellikle
biiyiik 6lgekli isletmelerde insan kaynaklari islevlerinin g¢esitlilik gostermesi ve ayri
uzmanlik gerektirmesi sonucunda bu bdolimiin faaliyetlerinin tamami veya bir

kisminin dis kaynaklardan saglanmasi tercih edilmektedir (Dereli 2003,122).

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini
isletme icinde gerceklestirerek basariya ulasan diinyaca iinlii firmalardan bazilar1 ve

DKY kullanim alanlar1 asagida belirtilmektedir:

Gida sektoriinde yaklagik 180 diinya {ilkesinde iiretim ve satis gerceklestirmekte olan
Coca Cola Company, DKY konusunda ilk siralarda yer almaktadir. Ana isi liretim ve
dagitim olan firma Tirkiye’de iletisim altyapisini Siemens Business Service

Tiirkiye’ye devretmistir (ERCAN,2011).

Spor giyim alaninda 6nde gelen markalardan birisi olan Nike firmasi tasarim ve
pazarlama iglemlerini kendisi yapip, isgiiciiniin ucuz oldugu iilkelerde iiretim
faaliyetlerini DKY yoluyla gerceklestirmektedir (Gilley 2000, 766). Benzer sekilde,
{inlii Italyan tekstil firmas1 Marzotti’nin {iretim béliimiinii Uzakdogu, Dogu Avrupa

ve Kuzey Afrika’daki bazi iilkelere tasidigi bilinmektedir (Karacaoglu, 2001,7).

Otomotiv sektoriinde de DKY wuygulamalarina sik¢a rastlandigi goriilmektedir.

Almanya merkezli ¢alisan Mercedes ve Man firmalar1 agir sanayi konusunda DKY
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uygulayan isletmelerin basinda gelmektedir. Buna ek olarak 1991-1992 yillan
arasinda 150 milyon dolarlik zarara ugrayan Rolls-Royse firmasi isletmesini tekrar
karli hale getirebilmek icin DKY yolunu tercih etmistir. Bugiin firma arabalarin
kasalar1 ve dingilleri gibi bazi elemanlarin1 disaridan temin etmekte ve motor, boya,
deri gibi kendi temel yetenekleri lizerine yogunlagmaktadir
(BILGININADRESI,2010). Ayrica Crysler ve Ford firmalarinm iiretim
faaliyetlerinin bliyiik bir kismini1 ve bir diger otomobil markasi olan Fiat firmasinin
da telekomiinikasyon isinin tamamin italya’da bulunan Telecam firmasina, otomobil
koltuklar1 isini ise bagka iilkelerdeki firmalara devrettigi bilinmektedir (Hicks
1996,105).

Boeing ucak firmasi Boeing 767 modellerinin iiretiminin biiyilk boliimiinii Japon
treticisi  olan  Fuji, Kawasaki ve Mitsubishi firmalarina  devrederek

gerceklestirmektedir (Gilley; Rasheed 2000, 763).

Bilgisayar igin hard disk siiriiciileri satan Ingiliz Seagale Technology firmasinin
basaris1  irilinlerinin  malzemelerini  Asya’dan ucuza mal etmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu iiriinler tamamlandiktan sonra Ingiltere’de satilmaktadir

(BILGININADRESI, 2010).

Diinyanin en biiyilik elmas iireticilerinden Angyle Diamonds ayirma ve siniflandirma
islemleri  disindaki hemen hemen tim  faaliyetlerini DKY  yoluyla
gerceklestirmektedir, ayn1 firma dagitim islemini De Beers firmasina devretmistir

(Karacaoglu, 2001,7).

AMP Sigorta, British Eurospace ve UK Inland Revence Service gibi firmalar bilgi

sistemi faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmaktadir (Karacaoglu, 2001,8).

British Telecom, Accentura HR Services ile yaptigi anlasma dogrultusunda ise alim,
isten ¢ikarma ve is giicii veri tabani faaliyetlerini dis kaynak kullanarak saglama

yoluna gitmistir (Ecerkale; Kovanci 2005).

Westinghouse firmasi beyaz esya iiretiminde ¢ok basarilidir fakat bunun yaninda

nakliye islerinde kendilerinden daha uzman kisiler oldugunu gorerek basarili bir
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nakliye  sirketi ile uzun  donemli bir anlagsma  gergeklestirmistir

(KOBIFINANS,2010).

fletisim sektoriinde ise, Nokia maliyet avantaji nedeniyle Nisan 2002’den itibaren iig
yil gecerli olmak tizere 300 milyon dolar degerinde bir bilgi islem alt yapisim1 HP
sirketinden saglama yolunu tercih etmistir (CVTR.NET, 2010).

Yukaridaki orneklerde de belirtildigi gibi diinyada, gida sektoriinden tekstile, bilgi
teknolojilerinden otomotive pek ¢ok farkli alanda DKY uygulamasi 6rneklerine
rastlanmaktadir. Diinya iilkelerinin DKY uygulamalarina bagvurduklari alanlar ile dis

kaynak kullanim oranlar1 asagida yer alan Sekill.3’tegosterilmektedir.

Dns Kaynak Kullamm alanlan Kullamm oram

Bilisim

Teknolojileri(BT) G052

idari Isler

insan
Kaynaklan

Dagitim

Finans

Uretim

Gayrimenkul
Hizmetleri

Cagn Merkezi

Ulasim

Satis / Pazarlama 40 50 60

Sekil 1.3. Diinya’da D1 Kaynak Kullaniminin Uygulama Alanlari
Kaynak: Maurice F. Greaver; Strategic Outsourcing: A Structured Approach to Outsourcing
Decisions and Initiatives, AMA Publication, New York, p.300

Yukaridaki sekilde goriildiigli gibi diinyada DKY uygulanan alanlar arasinda bilisim
teknolojileri, idari isler ve isletmelerin insan kaynaklari departmanlar1 kullanim
oranlarinin yiiksekligi agisindan ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Bu alanlari sirastyla
dagitim, finans, Uretim, gayrimenkul hizmetleri, ¢agri merkezleri ile satis ve

pazarlama faaliyetleri takip etmektedir.
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Diinya tilkelerinin DKY durumlarina bakildiginda bazi gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde yogun olarak kullanildig: goriilmektedir. ABD ve Avrupa iilkelerinin DKY
konusunda igbirligi gelistirdigi lilkelerin isimleri ve DKY yiizde degerleri asagida yer
alan Tablo1.2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. 2. Diinya Ulkelerinde DKY ve Yiizde Degerleri

ABD AVRUPA
Hindistan %90 Hindistan %45
Cin %20 Macaristan %18
Filipinler %20 Slovakya %18
Kanada %15 Isvigre %18
Meksika %10 Romanya %18
Avustralya %5 Avusturya %9
Brezilya %5 Belarus %9
frlanda %5 Irlanda %9

Kaynak: Metin ATALAY, “Dig Kaynak Kullanim1”, www.haberplastik.com Erigim: 25/08/2010

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, Hindistan ABD’de ve Avrupa iilkelerinde en
¢ok DKY isbirligi iligkisine girilen lilke konumunda bulunmaktadir. Cin ABD
ilkelerinde ikinci sirada yer alirken, Macaristan’da Avrupa iilkelerinde ikinci sirada
yer almaktadir. irlanda ise hem ABD hem de Avrupa iilkeleri igin en az isbirligi

gelistirdigi {ilke olarak goriilmektedir.

Dis kaynaklardan yararlanma yoluna basvuran bazi iilkeler ve DKY 0zelliklerine
gore bir degerlendirme yapildiginda, Hindistan ve Cin’in bugiin bir¢ok diinya
tilkesinin iretim merkezi haline geldigi acik¢a goriilmektedir. Hindistan 6zellikle
tekstil alaninda tiretimde is giiclinlin en ucuz oldugu tilkeler arasinda goriilmektedir.
Cin tekstilin yan1 sira, elektronik, gida, agir sanayi alaninda gelismis ve gelismekte
olan tilkelerin ucuz isgiicii nedeniyle tercih ettigi iilkelerin basinda gelmektedir. Cin
ve Hindistan’dan baska DKY uygulamalarinda ilerleyen diger iilkelere Irlanda ve
Israil &rnek gosterilebilir. Irlanda yazilim konusunda ileri diizeyde calismalar
gerceklestirmis ve bir¢ok diinya iilkesinin yazilim konusundaki DKY faaliyetlerini
gerceklestirdigi ticaret iilkesi konumuna gelmis durumdadir. Ayrica miihendislik,

internet, mobil iletisim, elektronik ve bankacilik alaninda yogun olarak dis kaynak
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kullanilan merkez konumunda bulunmaktadir. ABD kokenli olan yaklasik otuz kadar
biiyiik firma {iretim faaliyetlerini Irlanda’da  gergeklestirmektedir. Israil’e
bakildiginda ise, agir sanayi ve ozellikle savunma sanayi konusunda bir¢ok diinya

iilkesi Israil {izerinden hareket etmekte ve yapilanmalarini gerceklestirmektedir
(ATALAY,2010).

1.5.2. Tiirkiye’de Dis Kaynaklardan Yararlanma

Tirkiye’de dis kaynaklardan yararlanma 1990’11 yillarin baginda glindeme gelen ve
ilk olarak lojistik ve denetim alanlarinda uygulanma alani bulan bir konudur. Daha
sonraki yillarda gelisen DKY uygulamalarinin glinlimiizde tekstil, otomobil, gida,
beyaz esya ve ulasim sektorlerinin yani sira isletmelerin teknik servis, yiyecek-
icecek, giivenlik ve temizlik hizmetlerinde kullanimi devam etmektedir (Yazici,
2003, 6).

Tiirkiye’de tekstil sektoriindeki fason iiretim metodu ve ingaat sektoriindeki taseron
firma kullanimi en sik rastlanan DKY uygulamalarindandir. Otomotiv sektoriinde
Oyak-Renault firmasinin otomobil parcalarini disaridan 140 ayri sirkete devretmesi,
beyaz esya sektoriinde Argelik firmasinin kendi iiretmedigi pargalarin tedariki igin
350 farkli firma ile ¢alismasi, gida sektoriinde sirketlerin ambalaj isini Tetrapak
firmasina devretmesi Tiirkiye’deki DKY uygulamalarina 6rnek teskil etmektedir
(Kilig, 2008, 13-24). Bunlara ek olarak gosterilebilecek diger 6rnekleri su sekilde
siralamak miimkiindiir: Tiirkiye’nin en biiylik kongre saraylarindan biri olan Liitfi
Kirdar Kongre ve Sergi Saraymin yiyecek i¢ecek hizmetlerinin Borsa Lokantalari
tarafindan kargilanmaktadir (Or 2001, 32). Fotokopi isleri yogun olan sirketlerin
biitiin isleri Xerox firmasi tarafindan yonetilmektedir ve Alarko Holding ise higbir
sirketine ara¢ satin almayip bu ihtiyacim1 “rent a car” firmalarindan karsilamaktadir
(wwwe.bilgininadresi.net). Tiirkiye’ de gesitli sektorlerde DKY alaninda hizmet veren
oncii sirketlerin bazilar1 da, Barsan Global Loisjtik, Adecco, Select KRM, Bil-Kay,
Metis, Hermes, Datassist, Deloitte&Touche, Tepumteknoloji, Enter Bilgisayar
Sistemleri, Group 4 Securitas, Advatnage, Global Bilgi, Garanti Bankasi, CMC,
Lamer Veecare, Sodexho, Ekol Temizlik, Deniz Temizlik, Call 7/24 ve Etkin
Dagitim’dir (Ozgener 2005, 175).


http://www.bilgininadresi.net/
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Glinlimiizde kamu ve 0zel kuruluslarca cesitli alanlarda kullanilan DKY
uygulamalar1 akademisyenler tarafindan da pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir.
Saglik sektorii agisindan DKY uygulamalarima bakildiginda, Dogilici ve Sayim
(2009) baz1 6zel ve kamu hastanelerinin DKY yoluna gittiklerini belirmektedir.
Hastanelerde o0zellikle, yemekhane, temizlik, gilivenlik, hastane bilgi yonetim
sistemleri gibi alanlarda dis kaynak kullanilmakta; klinik hizmetleri ise hastanenin
temel yetenegi olarak gorildiigiinden, bu alanda DKY uygulamalarina pek
rastlanmamaktadir (Do6glicti; Sayim 2009,263). Buna bagli olarak Cakici (2006)
DKY uygulamalar1 sayesinde hastanelerin karmasik olan organizasyon yapilarinin

yalinlastig1 sonucunu tespit etmistir.

Kamu kurum ve kuruluslart agisindan dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin
tiniversiteler ve bankalar basta olmak lizere pek cok kurumda &zellikle temizlik,
koruma ve giivenlik, saya¢ okuma ve kesme-acma, hasta ve ziyaret¢i yonlendirme,
bilgi islem hizmetleri, ¢cop toplama hizmetleri ile yemekhane hizmetlerinde tercih
edilmektedir (Bensghir; Tekneci 2008,94). Tiirkiye’de yapilmis akademik ¢alismalar,
DKY uygulamalarina tiniversiteler ve hastaneler gibi kamu kurum ve kuruluslarinda,
cagr1 merkezlerinde, lojistik kuyumculuk ve turizm sektoriinde sikca rastlandigin

ortaya koymaktadir.

Son yillarda igletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetlerde, genel
muhasebe islemlerinde, lojistik faaliyetlerde, yemek, personel tasimaciligi, giivenlik,
temizlik ve ara¢ kiralama hizmetlerinde, bilgi teknolojisi, lretim ve yOnetim
alanlarinda DKYY uygulamalarinin hizla artmaktadir (Ozbay, 2004, 8-9). Tiirkiye’de

dis kaynaklardan yararlanilan alanlar Sekil.1.4’te gosterilmektedir.
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Yemek
Ulasim | %56

Lojistik ve Depolama / Kargo

Temizlik
Giivenlik
Sigortacilik

insan Kaynaklar
Ezitim

Muhasebe ve Finansal Y Gnetim|
Teknik Servis/ Teknik Bakim/ Bakim

Satis ve Pazarlama
Yer Hizmetleri Destegi

Uretim | | %3
Nakliye | | %3
Seyahat | | %3
Arastirma/ Damsmanhk 963

rrr 1T 1 1 17 17T T 1T 1T T T/
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Sekil 1.4. Tirkiye’de Dis Kaynaklardan Yararlanilan Hizmetler

t_(aynak: Sahin, Bayram; Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisan Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2005,5.113

Sekil 1.4’ e gore Tiirkiye’de yemek ve ulasim hizmetleri en ¢ok DKY uygulanan
alanlar olarak goriilmektedir. Lojistik, giivenlik, sigorta, temizlik, insan kaynaklari
faaliyetleri ikici sirada yer alan DKY alanlaridir. Egitim ve muhasebe faaliyetleri,
teknik servis ve bakim hizmetleri, satis pazarlama faaliyetleri, yer hizmetleri destegi,
tiretim, nakliye, seyahat ve danigmanlik hizmetleri ise digerlerine gére daha az

kullanilan DKY faaliyetleri olarak goériilmektedir.

Diinyadaki dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarindan farkli olarak
Tiirkiye’deki DKY uygulamalarinin, is kollarinda uzmanlagma yerine daha ucuz
is¢ilik ile calisabilme, bir takim yasal yiikiimliiliiklerden kaginma, sendikalasma
hareketini engelleme gibi DKY ile bagdasmayan nedenlerden kaynaklandigi
saptanmistir (Yazic1 2003,74). Son yillarda 6zellikle yabanci sermayeli isletmelerin
Kurulmasi ile artig gosteren DKY uygulamalarinin isletmeleri yeni bir gelisim

stirecine soktugu goriilmektedir.

1.6.D1s Kaynaklardan Yararlanma ile ilgili Temel Kavramlar

DKY kavraminin iyi anlasilmasi i¢in stratejik yOnetim, temel yetenek, Orgiitsel

kiiciilme ve taseronluk kavramlarinin da iyi bilinmesi gerekmektedir. DKY ile
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yakindan iligkili olan bu kavramlarin anlamlari ve DKY ile iliskisi asagida

acgiklanmaktadir.

1.6.1. Temel Yetenek

Temel yetenek, bir isletmeyi digerlerinden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmesinde rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi,
beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Kogel 2005,387).Temel yetenek ayni isi
herkesten “farkli bigimde” yapabilme becerisidir. Herkes ayni isi yapabiliyor olsa
bile, eger maliyetinde bir “farklilik” yaratilabiliyor ise, temel yetenek korunuyor,
gelistiriliyor anlamina gelmektedir (Sahin, 2005, 18). Ornegin, Mercedes-Benz
firmasi yliksek giivenlik standartlarinda yiiksek kaliteli tiretim ger¢eklestirmektedir.
Bu 0zellik firma miisterileri tarafindan bilinmektedir ve iirlin kullanicilar1 kaza
aninda ondan {istiin koruma beklemektedirler. Firmanin yeni iiriinii olan A sinifi gibi
tirtinlerine teknik bilgi aktarabildiginden dolayi, gilivenlik iiretimi ve miihendisligi
Mercedes-Benzin temel yetenegi sayilmaktadir (Arnold 2000,26). Diinyaca {inlii bir

diger otomotiv firmasi olan Honda’nin temel yetenegi kiigiik motor {iretimi ve yine
diinyaca inlii spor markasi Nike firmasinin temel yetenegi ise tasarim ve
pazarlamadir (Gilley 2000, 766). Bugiin 40 fabrikasi bulunan firma bu fabrikalarin
gercek sahibi olmadigi gibi ayakkabi iiretimini de kendisi gerceklestirmemektedir.
Firmanin asil isi tasarimimi gerceklestirdigi ayakkabilar1 ¢ok yiiksek testlere tabi
tutarak performansimnin ¢ok iyi oldugundan emin olup bu dogrultuda pazarlama

faaliyetlerini gerceklestirmektir (BILGININADRESI,2010).

Isletmelere rekabet avantaji saglayan temel yetenekler zamanla ve yavas yavas
Ogrenilen, birikerek ve paylasilarak gelistirilen bilgilerdir ve bu yeteneklerin
kullanildikga de@eri artmaktadir. Isletmenin stratejik ve vizyon hedeflerini
gerceklestirmede gerekli olan (Ozbay 2004, 12) bu yeteneklerin 6zellikleri asagida
belirtilmektedir (Ulgen; Mirze 2004, 121-122; MERSIN,2010):

1-Temel yetenegin degerli olmasi: Isletmenin sahip oldugu, rakiplerin miisterilerin

ve tiim sektdriin degerli buldugu nitelikli yetenekleridir.

2-Temel yetene@in nadir olmasi: Cok az sayida isletme tarafindan sahip olunan

yeteneklerdir. Isletmenin temel yeteneklerinin sayisi fazlalastiginda rakiplerinin
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gerisinde kalabilmektedirler. Bu yilizden temel yetenek sayisi1 ¢ogaltilmamali, sinirl

sayida olmalidir.

3-Temel yetenegin taklit edilememesi: Isletmelerin rakiplerine {istiinliik
saglayabilecegi yeteneklerdir. Bazi yetenekler zaman igerisinde sektordeki diger
isletmeler tarafindan taklit edilerek orijinal olma ozelligini yitirmektedir. Bu
durumda temel yetenegin 6zelligini kaybetmemesi icin, taklit edilememesi ve taklit
edilmesinin ¢ok pahali olmasit gerekmektedir. Boylece isletmenin bir isi

rakiplerinden daha iyi yapmas1 saglanmaktadir.

4-Temel yetenegin ikame edilememesi: Isletmenin piyasada benzeri bulunmayan
yetenekleridir. Isletmenin sektdrde ve sektor disinda baska stratejik alternatiflerinin

bulunmamasi daha fazla kazang elde etmelerini saglamaktadir.

5-Miisteri icin uzun déonemde énemli olmasi: Isletmeler temel yeteneklerinden en
az bir tanesini misterilerini anlamaya yonelik kullanmalidir. Bu durum miisteriye

hangi isi daha etkin sunabileceginin belirlenmesini saglamaktadir.

6-Temel yetenegin organizasyon sisteminin icinde olmasi: Temel yetenek yalnizca
bir veya iki kisiye bagimli olmamali, organizasyon yapilar1 ve yonetim sistemlerine

dagitilmalhidir.

Bu konuyla ilgili en basarili 6rnek olarak Amerikan Kodak firmasimi gdstermek
mimkiindiir. Firma, onceleri tiim giiciinii asil isi olan fotograf sanayisine vermemis
ve arastirma kadrolarini aralarinda tibbi ara¢ ve tiiketim maddesi de iireten farkl
firmalara dagitmistir. Daha sonra gercegi goren firma yetkilileri strateji degisikligi
yaparak sirketin yeni stratejisini en iyi bildigi fotograf isine yogunlasmak ve az kar
getiren tesislerini tasfiye etmek olarak belirlemislerdir (Dereli 2003, 121). Kodak
firmasiin 1989 yilinda uygulamis oldugu bu stratejiyi daha sonradan pek ¢ok sayida

uluslararasi sirketin de uyguladigi bilinmektedir.

Temel yetenekler DKY uygulamalarinda hangi faaliyetin isletme disindan
karsilanacagi kararini verirken en onemli stratejik noktayr olusturmaktadir (AKksu;
Ehtiyar 2007, 275). Temel yetenekler ile DKY arasindaki iliskiye bakildigi zaman,

bir DKY uygulamasmin 6ziinde temel yeteneklere odaklanmanin oldugu agikca
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goriilmektedir. Yani DKY uygulamalariin felsefesi, isletmelerin en basarili
olduklar1 isler iizerinde yogunlasmalari, rekabet giliclerinin az oldugu diger

sektorlerdeki isleri ise tamamen birakmak yerine bir tedarik¢iye devretmeleridir.

1.6.2.Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim; biitiin alanlarda (6zel ya da kamu) faaliyet gdsteren oOrgiitlerin
mevcut gelisme ve degismelere uyum saglamalarina, gelecege yonelik amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesine ve bunlarin gergeklestirilmesine imkan veren bir yonetim
stirecidir (Gliney 2007,58). Ayrica, stratejik yonetim, organizasyonun rekabet
avantaj1 saglamak ve bu avantaji korumak amaciyla almis oldugu kararlar, yaptigi

uygulama ve analizlerin tamamin1 kapsamaktadir (Foogooa 2008, 860).

Isletmenin herhangi bir faaliyetini disaridan tedarik etmesi kritik bir karar
niteligindedir ve isletmenin ¢evresel sartlar1 da géz Oniine alinarak, planl bir sekilde
gelecekteki degisimler tahmin edilerek yapilmalidir. Bu nedenle sahip oldugu karar
slirecinin ve isletmenin yapisinda meydana getirecegi degisikligin DKYyi stratejik

yonetimin bir parcasi haline getirdigi agik¢a ifade edilmektedir (Ozdogan, 2006,5).

1.6.3.Orgiitsel Kiigiilme

Orgiitsel kiiciilme; isletmelerde kademe azaltma, faaliyet alanini daraltma ve bir
takim faaliyetlerde taseron kullanma biciminde gergeklesen, isletmelerin isgiicli
miktarinda, boyutunda, c¢alisma yontemi ve siireclerinde bir degisikligi veya

gelismeyi igeren kapsamli bir stratejidir (Zehir, 2000, 9).

Orgiitsel kiiciilme de DKY ile benzer sekilde maliyetlerin diisiiriilmesi, isletmenin
rakipler karsisindaki konumunu ve pazar paymi korumak ve daha fazla iiretken
olmak icin tercih edilen bir yapilanma seklidir. 1990’lardan sonra kullanilan en
yaygin stratejilerden biri olan kiigiilme stratejisi diilnyada oldugu gibi Tiirkiye’deki

orglitlerin de yasaminda rol alan 6nemli bir konudur.

Sonug¢ olarak DKY ile kii¢iilme arasindaki iliski incelediginde; isletmelerin DKY
Oncesi veya sonrast kiiclilme stratejilerine bagvurabileceklerini  sdylemek

miimkiindiir. Duruma gore kiiciilme DKY uygulamasinin bir onceki asamasini
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olusturabilmektedir. Kimi zamanda isletmelerin temel yeteneklere odaklanarak
kiiciilme stratejisini uyguladiklar1 da goriilmektedir. Belirtmek gerekir ki, kiigiilmeyi

tercih eden her isletme DKY uygulamak zorunda degildir.

1.6.4.Taseron Isletmeler

Tedarik¢i firma, taseron firma ve fason firma kavramlart birbirinin yerine
kullanildig1 i¢in Oncelikle bu kavramlar arasindaki fark belirtilmek istenmistir.
Tedarikei, herhangi bir firma ya da kurum adina ham maddeleri saglayan iiretici veya
aracilik yapan kurum ve kuruluslardir. Tageron isletmeler ise islerin bir bolimiinii
veya timiinii yapan alt yiiklenici olarak tanimlanmaktadir. Fason ile taseron
arasindaki fark; fason iste yliklenici firma kendi {iretim tesisinde iizerine aldigi isi
yapmakta ve asil is sahibi firmaya kendi blinyesinde iiretim olarak yaptigi isi teslim
etmektedir. Taseron isletmelerinde ise yiiklenici firma c¢alisanlarin1 ve gerekli
durumlarda isin iiretimi veya olusumunda kullanilmak iizere diger iiretim faktorlerini
(alet, takim, makine, teghizat gibi) kullanma iznini ve imkanini saglamaktadir. Bu
sartlar ve imkanlar altinda is yapan kurum ve kuruluslara taseron firma denir
(www.taseron.web.tr). Tekstil isletmelerinin iilkemizde sik¢a kullandigi fason iiretim
de bir cesit taseron kullanma yontemidir. Ancak taseronlastirma stratejisi, kiigiilme
stratejisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, fason imalat isletmenin kurulusundan

itibaren planlanan bir 6rgiit yapisidir (Cogan, 2006, 40).

Taseron isletmeler, isletmelerin kisithh  kaynaklarin1  temel yeteneklerine
yonlendirmelerine yardimci olacak 1s stratejilerinin  saptanmasina olanak
saglamaktadirlar. Taseron isletmeler, isletmelerin faaliyetlerinin se¢ilmis bir kismin
yiiklenerek igletmelerin bu alana aktarmis oldugu kaynaklarin daha disiplinli ve
planli olmasini saglamakla birlikte, isletmelerin gergek enerjisini temel yeteneklerine

yonlendirmelerine yardimci olmak amacindadirlar (www.tribm.com.hizmetler).

Orgiitiin taseron isletmelerle ¢alismas1 DKY uygulamasini ortaya g¢ikarmaktadir.
DKY uygulamasi daha detayli planlama yapilmasi gereken bir uygulamadir ve
taseronlarla yapilacak uzun siireli sdzlesmeler DKY uygulamasint dogurabilmektedir
(Sahin, 2005, 23). Ulkemizde personel tasimaciligi, yemek temini, giivenlik

hizmetleri {iiretim tesislerinin is¢ilerinin devredilmesi gibi alanlardaki DKY
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uygulamalar1 taseronlastirmaya Ornek olarak gosterilmektedir. Taseronlagtirmada
isletmeler ikincil nitelikteki faaliyetlerde yani temel olmayan faaliyetlerde dis

kaynaklardan yararlanmaktadirlar.

1.7.1sletmeleri DKY’ ye Yonelten Yeni Yonetim Teknikleri

Gilinitimiizde pek cok isletme rakiplerine gore daha basarili olmak amaciyla klasik
yonetim anlayisindan uzaklasarak alternatif yonetim sekillerine basvurmaktadir.
Kullanimi 1990’11 yillardan sonra artmis olan kalite yonetimi, sirket birlesmeleri,
sebeke organizasyon yapilari, degisim miihendisligi, Orgiitsel kiiciilme, tam
zamaninda {retim yoOnetimi ve kiyaslama teknikleri ayni zamanda isletmeyi dis
kaynaklardan yararlanmaya gotiiren modern yonetim yaklagimlaridir. Bu
yaklagimlarin tamimi ve DKY iligkisi asagida anlatilmaktadir. Orgiitsel kiiciilme
konusuna daha once DKY ile ilgili temel kavramlar bahsinde deginildigi igin, bu

boliimde tekrar agiklanmayacaktir.

1.7.1. Toplam Kalite Yonetimi ve Dis Kaynaklardan Yararlanma

Toplam kalite yOnetimi; miisterinin beklentisinin asilmasin1 hedefleyen, ekip
caligmasint destekleyen, tiim siireclerin gézden gecirilmesini ve iyilestirilmesini
saglayan bir yonetim felsefesidir (Elmuti 2000,112). Sirket i¢i tam katilimin
saglandig1 ve miisteri odakl bir yonetim yaklagimidir (TASERON,2010).

Toplam kalite yonetimi ile DKY iliskisine bakildiginda, toplam kalite yonetiminde
isletmelerin {iriin gelistirmede ve iretimde en iyi olani yapmay: hedefledikleri
goriilmektedir. DKY’de ise isletme uzman olmadigi konularda tedarikgi isletmelere

basvurmakta ve bu isletmeleri da alaninda en iyiler arasindan se¢gmeye calismaktadir.

1.7.2. Sirket Birlesmeleri ve D1s Kaynaklardan Yararlanma

Sirket birlesmeleri, genellikle benzer biliyiikliikteki iki isletme arasinda piyasa
giiciinii ve verimliligi artirmak amaciyla gergeklestirilen isbirligi stratejileri olarak
goriilmektedir. Birlesme iki ya da daha fazla igletmenin biitiin kaynaklarini bir araya
getirerek hukuki varliklarini kaybederek yeni bir isletme olarak ortaya ¢ikmalari
stratejisidir (Kandemir 2003, 108-109).
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Sirket birlesmeleri ile DKY’ nin ortak noktasina bakildiginda; birlesmelerin yap1
itibariyle DKY’ de oldugu gibi faaliyet gosterdikleri gorilmektedir. Sirket
birlesmelerinde imzalanan ve Karsilikli yaptirnmlari igeren sézlesmeler, DKY
uygulamalarinda da imzalanmaktadir. Isletmenin diger isletmeye karsi kabullendigi
sartlarin detaylar1 ile anlasmanin siiresi bu s6zlesmelerde belirtilmektedir. Isletmeler
gerek DKY’ de gerekse birlesmelerde faaliyetlerini imzalanan bu sézlesme sartlarina
gore diizenlemektedirler. Sirket birlesmeleri ile DKY arasindaki fark girket
birlesmelerinde isletmelerin hukuki varliklarin1 kaybederek yeni bir sirket olarak
birlesmesi iken, DKY’de isletmelerin hukuki kimliklerini birlestirmeden isbirligi

yapmalaridir.

1.7.3. Sebeke Organizasyonlar ve Dis Kaynaklardan Yararlanma

Sebeke organizasyon yapilarinin temel 6zelligi, bir mal veya hizmet tiretebilmek i¢in
yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklarin tek bir
isletmenin bilinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitilmis olmasidir.
Yani ayn1 amaca hizmet eden isler ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklar ayr1 ayri
isletmelerin biinyesinde yiiriitiilmekte ve toplanmaktadir. Sebeke organizasyonun bir
diger onemli Ozelligi ise hiyerarsik kademelesmenin bu organizasyon yapisinda

bulunmamasidir (Kogel 1999,303).

DKY ile sebeke organizasyonlarin birbirine benzer yapilar olduklar1 goriilmektedir.
Giinlimiizde higbir isletme irettigi lirinlerin biitiin pargalarin1 kendisi yapamamakta,
isletmeler bu parga ve islevleri ¢esitli oranlarda disaridan almaktadir. Burada goriilen
DKY tiim temel faaliyetleri kapsadiginda, ana isletme bunlar1 koordine eden bir
konuma gelmektedir. Sebeke organizasyonlari DKY’de ayiran temel fark; temel
islevlerin higbirisinin ana igletme tarafindan yerine getirilmeyip, bu islemlerin
disarida yaptirilip birlestirilmesidir. Islevsel birimlerin birbirleri ile organik bag:

bulunmamaktadir.

1.7.4. Degisim Miihendisligi ve Di1s Kaynaklardan Yararlanma

Degisim miihendisligi, herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan

politikalarda hizli ve radikal olan yeni tasarimlar ve degisikliklerin yapilarak
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organizasyonun daha yiiksek bir performansa ulasmasim1i ve bir atilimi
gergeklestirmesini amacglayan yonetim teknigidir. Baska bir ifadeyle, degisim
miihendisligi bir atilim stratejisi ile organizasyonda performans diizeyini yiikseltmek
ve bu performansin siirekliligini saglamak i¢in gelistirilmis bir tekniktir (Aktan 1999,
23).

Degisim mithendisligi ve DKY kavrami birbiri ile i¢ i¢e girmis durumdadir. Sirketler
yeniden yapilanma siireglerinde bazi fonksiyonlarmi tedarik¢i firmaya devretme
konusunda bir karar alarak degisiklige gidebilirler. Dolayisiyla DKY degisim
miihendisligi ¢aligmalar1 sonucunda alinan bir karar olabilmektedir, fakat her siireg
yenileme calismasi sonucunda DKY karar1 alinmak zorunda degildir. Diger yandan
DKY uygulamalarinda bazen sirketler ¢ok koklii degisiklikler yapmak zorunda
kalmaktadirlar, bu durumda DKY uygulamalarinda degisim miihendisligine

gidilebilmektedir.

1.7.5. Tam Zamaninda Uretim Yénetimi ve Dis Kaynaklardan Yararlanma

Tam zamaninda tiretim yoOnetimi; Stok birikimini 6nleyerek, tasima uzakliklarini
azaltarak, 1skartalar1 ve kusurlu Uretimleri en aza indirerek, kit alanlarin maksimum
kullanimin1 saglayarak ve benzeri iyilestirmeleri yaparak, alimlardan {iretime,
tiretimden dagitima ve tiiketicilere kadar tiim is akisinin kesintisiz olarak, ne erken ne

de geg, tam zamaninda olmasini saglamayi stirdiirme g¢abasi olarak tanimlanmaktadir

(Eren 1990, 43).

Tam zamaninda iiretimde isletmeler stoksuz ¢alismakta ve kullandiklar1 yart mamul
veya hammaddeleri isletme disindan tedarik etmektedirler. Bu durumda isletmeye
disaridan kaynak saglayan ikinci bir isletmeye ihtiyag duyulmaktadir. Isletmenin
daha once kendi biinyesinde yiiriitmekte oldugu depolama ve tedarik gibi hizmetleri
baska isletmelerden satin almayi tercih ettigi durumda, tam zamaninda iiretim
yonetimi DKYY”’ nin bir pargasi haline gelmektedir. Bu durum tam zamaninda iiretim

yonetimi ile DKY iliskisini ortaya koymaktadir (Korkmaz, 2006, 26).
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1.7.6. Kiyaslama ve Dis Kaynaklardan Yararlanma

Kiyaslama; isletmelerin yenilik ve gelismeleri siirekli takip etmelerinin gerekli
oldugu bilincine varip, iyilestirme gereken uygulamalarini, diger isletmelerle ya da
isletme icindeki en iyl uygulamalara sahip boliimlerle sektdr ve birim farki
gozetmeksizin kiyaslayarak, en iyi uygulamalar1 kendi orgiit yapisina uyarlamayzi,
boylece alaninda lider konuma gelmeyi hedefleyen bir yonetim teknigidir (Baris
2009, 69).

Kiyaslamanin DKY ile iligkisine bakildigi zaman, kiyaslamanin DKY
uygulamalarinda kullanilan bir yontem oldugu goriilmektedir. DKY uygulayan
isletmeler, hangi faaliyetlerini dis kaynaga aktaracaklar1 kararini verirken ve
tedarikci firma seciminde, kiyaslama yontemine bagsvurmaktadirlar. Ozellikle
tedarik¢i firmanin alaninda iyi olup olmadigi, hizmet kalitesinin yiiksek olup
olmadigi; aynmi sektdrde c¢alisan ve alaninda iyi olan diger tedarikgilerle
karsilastirilmast DKY’ye basvuran isletme tarafindan detayli arastirmalar

gerceklestirilerek yapilmaktadir.

1.8.D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Gerekceleri ve Sonuclari

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma sebepleriyle ilgili literatiir incelendiginde,
konuyla ilgili farkli bilgilere rastlamak miimkiin olmaktadir. Ayrica belirtmek
gerekir ki, isletmelerin DKY nedenleri olan temel noktalar ayn1 zamanda DKY
avantaji olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle c¢alismanin bu kisminda DKY
nedenleri literatiirde en yaygin olarak kullanilan nedenler ile smirlandirilmakta ve
kisaca belirtilmektedir. Belirtilen noktalarin agiklamalari ise DKY’nin avantajlar

konusunda detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Isletmelerin bazi faaliyetlerde yetersiz olmasmmi o6ncelikli DKY sebebi olarak
gdstermek miimkiindiir. Isletmelerin gegmiste bir isi yapmay1 gerceklestiremedikleri
durumlarda, yeteneksizlikleri yiiziinden, finansal olarak yeterli olmadiklarinda,
teknolojik imkansizliklardan ya da maddi baskilardan dolayr DKY uygulamalarina
bagvurmuslardir (Greaver 1999, 13). Bunlara ek olarak isletmeler rekabet avantaji

saglamak, bu avantaji korumak ve maliyetleri azaltmak icin DKY’ vye
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bagvurmaktadir. Planlamast iyi yapilmis bir DKY uygulamasi isletmelerin

maliyetlerini %20-40 oraninda azaltmaktadir (Blumberg 1998, 8).

DKY uygulamalart maliyet avantajindan baska, temel yeteneklere odaklanmak ve bu
yetenekleri gelistirmek, esnekligi artirmak, mal ve hizmet kalitesini artirmak, riski
azaltmak amaciyla, giinimiizde daha basarili olmak i¢in bir sirketin yeniden

yapilandirilmasinda tercih edilmektedir (Greaver 1999,13).

DKY sebepleri isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Bazi isletmeler DKY”
nin sagladig1 avantajlar1 goz 6niinde bulundurarak bu karar1 verirken, baz1 isletmeler
de donemin ekonomik sartlarinda moda trendleri denemek ve c¢aga ayak uydurmak
icin bu uygulamaya basvurmaktadir (Blumberg 1998, 8). Isletmelerin DKY’yi
denemelerinin sebeplerinden biri de, diger isletmelerin bunu yapiyor olmasidir
(Kremic; Icmeli; Wlater 2006, 4739). Isletmeler, piyasada kendilerine rakip olan
firmalara bakarak, “bunu digerleri de yapiyorlarsa, demek ki iyidir” diye diisiinerek
DKY’ ye bagvurabilmektedir. Bu baglamda en belirgin DKY sebepleri asagidaki
gibidir (Embleton; Wright 1998, 98; Yan; Kim; Nam ve Digerleri 2006, 3778):

e Isletmenin baz1 yeteneklerde yetersiz olmast,

e Isletmenin rekabet giiciinii artirmak,

e Maliyetleri azaltmak,

e Temel yeteneklere odaklanma ve temel yetenegi gelistirmek,

e Mal ve hizmet kalitesini yiikseltmek,

e Esnekligi artirmak,

e Riski azaltmak,

e Basarili isletmeler arsina girebilmek.

Isletmelerin DKY sebepleri arasinda maliyetleri azaltilmasmin 6nemi gok
vurgulanmasina ragmen maliyet avantaji her zaman 6ncelikli DKY sebebi olarak
goriilmeyebilir. Cilinkii her isletmenin ayri1 bir organizasyon yapist ve bu
organizasyon yapisina gore sekillenen DKY amaglar1 bulunmaktadir. Miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesinin yiikselmesi de isletmelerin onem verdikleri
amaglar arasindadir. Cok fazla isletme tarafindan tercih edilmese de moda trendleri

takip etmek amaciyla da DKYY uygulanmaktadir.
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1.8.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Avantajlari

Di1s kaynaklardan yararlanma faaliyetleri sirket yoneticileri tarafindan bilingli karar
verilip, belli planlar dahilinde uygulandigi zaman isletmeye pek ¢ok yarar

saglamaktadir. DK'Y ’nin saglamis oldugu avantajlar asagida belirtilmektedir.

Temel Yeteneklere Odaklanma

Isletmeler en iyi yaptiklar1 ise odaklanmak istemektedirler. Ancak isletmenin sinirl
kaynaklarmin organizasyonel faaliyetlerin tamamina dagitilmasi kaynak israfina ve
ilave maliyetlere neden olmaktadir. Bu durumda, isletmeler uzmanlik alanlarina
odaklanarak smirl kaynaklarin1 temel yeteneklerine kanalize etmektedirler. Temel
yeteneklerin disinda kalan faaliyetlerin dis tedarik yoluyla temin edilmesi optimum
kaynak kullanimima olanak saglamaktadir (Karacaoglu, 2001, 15-16). Ana
faaliyetlerinin diginda, isletmenin belirlemis oldugu diger alanlarda DKY stratejisini
uygulamasi, isletmeye zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu durum isletmeye kalan
zamani ve enerjisini en iyi yaptig1 islere odaklanarak temel yetenegini gelistirme ve

alaninda uzman olma imkani vermektedir.

Esneklik

Isletmenin miisteri beklentilerinin karsilanmas igin siirekli degisen ve gelisen piyasa
kosullarina uygun sekilde {riin gelistirmesi ve uygun hizmeti sunmasi
gerekmektedir. Isletmelerin ekonomideki bu ani degisimlere uyum saglayabilmesi

esnek bir yapiya sahip olmasi ile miimkiin olmaktadir.

Esneklik, fonksiyonel esneklik, gelir esnekligi ve sayisal esneklik olarak fice
ayrilmaktadir. Fonksiyonel esneklik, i gorenler i¢in yeni is ve gorevleri ve yeni
tiretim yontemleri gelistirme; gelir esnekligi, iiretilen mal ya da hizmete yonelik talep
ve verimlilik ile {icret 6demeleri arasindaki esgiidiim ve sayisal esneklik ise mal ya
da hizmet talebine uygun olarak is giicii sayisinda degisiklik yapma imkani olarak
ifade edilmektedir (Benson; Irenimo 1996 ,60). Belirtilen ii¢ tip esnekligin de DKY

ile saglanmas1 miimkiin olmaktadir.

Di1s kaynak satin alan igletme kendi yaraticilik giicliyle sinirli kalmamaktadir. DKY

sayesinde isletmeler kendisinin tek basma iiretemedigi yeni irin ve fikirleri
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gelistirme imkan1 bulmaktadir (Okumus; Isfendiyaroglu 2002, 232-233). DKY ile
esneklik kazanan isletmeler hizli karar verme yetenegine sahip olduklar1 gibi,
Ozellikle kriz donemlerinde degisime daha kolay uyum saglama sansina da sahip

olmaktadirlar.

Kalitenin Artmasi

DKY ile birlikte tiriiniin kalitesinde artis saglanmakta ve firma imaj1 giiclenmektedir.
DKY uygulamalarinda tedarik¢i firma secerken, piyasada alaninda uzman olan
tedarikciler arasindan se¢im yapilmaktadir. “Hatta bazen diinyanin en iyi firmalar1
tedarik¢i olarak secilmektedir” (Gilley 2000, 766). ismi diinyaca taninmis firmalarla
ortak caligmak ise firma imajinin giiclenmesinin yani sira ve firmaya olan giiven ve

bagliligin da artmasina sebep olmaktadir.

Maliyetlerin Azalmasi

DKY firmalarin malzeme ve emek maliyetlerini azaltmalarina yardimci olmaktadir.
Ornegin, kot giysi iiretimine karar veren bir girisimci iiretime basladiktan sonra her
giysinin birim maliyetini 10 TL olarak belirlemistir. Giysiler i¢in gerekli olan diigme
ve fermuarin isletme igindeki maliyeti 2 TL’dir. Bir baska isletme ise ayni kalitede
diigme ve fermuar1 1 TL’ye satmaktadir. Eger gerekli malzemeler disaridan temin
edilirse iirlin basma maliyet %10 diismekte ve daha az insan giiciine ihtiyag

duyulmaktadir (Okumus; Isfendiyaroglu 2002, 232).

Tasima, egitim, saglik, bilgisayar hizmetleri, yemek, giivenlik, mali ve hukuki
danigmanlik, halkla iliskiler gibi tiim hizmetlerin DKY ile temini, bu hizmetlerin
etkinligini artirabilecegi gibi maliyetlerinin de kontrol altinda tutulmasma imkan
vermektedir (Oncii 2009,148). Fakat belirtmek gerekir ki, biitiin isletmeler DKY’den
ayni oranda maliyet avantaji saglayamamaktadir. Bu durum isletmenin 6zeligine

gore degisiklik gdstermektedir.

Ayrica bu konuyla baglantili olarak DKY’nin dolayli etkisi, sirketlerin yapmasi
gereken isler alaninda bir daralma olmasi ve genel masraflarin diismesidir. S6z
konusu alanlardaki kiiciilmeye bagli olarak {icret ve maas harcamalarinda da azalma

olmaktadir (Drvenich; Crino 1997,23) (Aktaran: Akdogan 2008, 2
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> Maliyetlerin Onceden Bilinmesi

Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki degisimlerle basa c¢ikabilmek igin
isletmeler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil degisecegini onceden bilmek
istemektedir. Buna ek olarak bir isletme yeni bir pazara giriyorsa o iilke ya da
pazarin kosullarim1  6nceden bilmedigi icin beklenmedik ilave maliyetlerle

karsilagabilmektedir (Margilig, 2006, 12).

DKY sayesinde maliyetleri dnceden bilmek miimkiin olmaktadir. Pek ¢ok farkli
sebepten dolay1 maliyetlerde 6nemli degisiklikler olugsmakta ve bu durum isletmeleri
zor durumda birakmaktadir. Ne tlir maliyetlerle karsilasacaklarin1 6nceden bilmek
isteyen isletmeler, DK'Y hizmeti veren tedarikgilerle s6zlesmeler imzalamaktadirlar.
Tedarikgi firmalar alanlarinda uzman olduklarindan giderleri daha kolay ve dogru bir
sekilde belirlemektedirler (Cakirlar, 2009, 63).DKY sozlesmesinin imzalanmasi
isletmelerin konuya gereken Onemi verdiklerini gostermektedir ancak s6zlesme
sartlar1 belirlenirken, fiyatlandirmanin gelecegi de g6z oniine alarak dogru yapilmasi

gerekmektedir.

» Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

DKY ile teknolojik yenilikleri takip etmek miimkiin olmaktadir. Teknoloji siirekli
yenilenmekte ve gelismekte oldugu icin isletmeler bu gelisime aninda ayak
uyduramamaktadir. Teknolojiyi siirekli yenilemek isletmeler igin olduk¢a maliyetli
bir durumdur (Ozdemir, 2007,25). Isletmeler, DKY sayesinde eski teknoloji kullanan
tedarikg¢i firmalar birakarak gelismis teknolojik imkanlara sahip firmalar1 kullanma
sansma sahip olmaktadir (Gilley; Rasheed 2000, 765). Boylece isletmeler tedarikgi
firmalarin uzmanliklardan ve ar-ge olanaklarindan yararlanma imkan1 bulmaktadir.
Ar-ge ve teknoloji gelistirme cabalar1 6nemli finansal kaynaklar1 gerektirmektedir.
Sabit yatirimlarin fazlalig1 ve geri doniis siiresinin uzunlugu ayrica nitelikli personel
ihtiyact bu yatinmlarin pahali olmasina sebep olmaktadir. Isletmeler tedarikgi
firmalar vasitasiyla hem bu maliyetlerden kurtulmakta hem de teknolojik yenilikleri
kendi biinyelerine transfer edebilmektedirler (Solak, 2002, 76). Rekabetgi piyasada
rakiplerini gegmek isteyen tedarik¢i firmalar teknolojinin takibi konusunda adeta
birbirleriyle yaris halindedir. Bu durum DKY satin alan isletmelerin yeni teknolojiye

daha ekonomik imkanlarla sahip olmalarina imkan tanimaktadr.
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> Riskin Azalmasi

DKY ile isletmenin {istlendigi risk azalmaktadir. Tedarikgilerle calismak olasi
risklere kars1 isletmeyi daha dayamkli hale getirerek riski dagitmaktadir (Ozbay,
2004, 14). Omegin, ABD’de biiyiik sarap iireticisi olan Gallo, iiziimlerinin iiretimi
esnasinda olusabilecek ve arazi ve is¢ilik problemlerinden kaynaklanan risklerden

DKY sayesinde kurtulmus olmaktadir (Okumus; Isfendiyaroglu 2002, 236).

DKY ile birlikte bir yeni bir ortaklik iliskisine giren isletmeler, bagarinin saglanmasi
icin kendisi kadar kars1 tarafin ¢ikarlarini da gézetmek durumundadir. DKY ortagini
giivenilir bir tedarikgiler arasindan segtiyse tedarik¢inin destegini alarak risklerini

azaltmaktadir.

» Yeni Projelere Hizh Gegis

DKY isletmenin yeni projelere siiratli gecisini saglamaktadir. DKY uygulamasini
basariyla gerceklestiren bir isletme ihtiya¢ duydugu kaynagi tedarikei sayesinde elde
edebilmektedir. Fakat isletme, aymi projeyi kendi icinde gerceklestirmeye
kalktiginda, dogru insanlar1 bulmak, onlar1 egitmek ve ihtiyag¢ duydugu destegi
saglamak haftalar bazen aylar siirmektedir (Cetinkaya, 2005, 29-30). DKY sayesinde

isletmeler bu konuda maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadirlar.

» Verimliligin Artmasi

Dis kaynaklardan yararlanma ile ¢aliganlarin verimliliginin artmasi ve morallerinin
iyi olmasi saglanmaktadir. DKY nin saglamis oldugu zaman tasarrufu sayesinde
sirket ¢alisanlar1 yogun is temposunun yarattigi stresten uzak kalabilmektedirler. Bu
durum calisanlarin performans ve verimliliklerini artirarak, diizgiin bir moralle

yaptiklari isi daha ¢ok 6nemsemelerini saglamaktadir.

Rank Zerox firmasiin giivenlik, teknik destek ve alan yonetimi ile ilgili bir sirketle
DKY anlagmasi yapmasi bu duruma &rnek olarak gosterilebilir. Tedarik¢i firmanin
elli bes kisilik gii¢li bir kadro ile ¢alismasi sonucunda verimliligin arttig

belirtilmektedir (Londsdale; Cox 1997, 448).
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> Uriin Cesitliligi Saglamasi

Isletmeler DKY uygulamalar sayesinde temel faaliyetlerini gelistirmekte ve dolayl
olarak firtinlerinin ¢esitliligini artirmaktadirlar. 1990’larda UK Finansal Hizmetler
Endiistrisinde triin ¢esitliligini artiran kurumlar kurulmasi buna oOrnek olarak
gosterilmektedir. Benzer sekilde Virgin Grup Sirketleri sirket birlesmeleri ve dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla {irlinlerini gesitlendirmistir (Jennings 2002, 27).
Isletme stratejik dnem tasimayan faaliyetlerin disartya verilmesi, isletmenin ana isleri
lizerinde daha fazla diislinme imkami bulmaktadir.. Buna zamani olan isletmeler
yaratict  fikirler gelistirerek iirlin c¢esitlendirmesi ve yenilenmesine katki

saglayabilmektedir.

> Biirokrasinin Azalmasi

DKY biirokrasiyi azaltmaktadir: Isletmelerde biirokrasinin bazi avantajlarmin
olmasinin yani sira asir1 biirokrasi verimsizlik, islerin agir yiirlimesi, kuralcilik,
sorumluluktan kagma, yonetimde gizlilik, yetki devretmede isteksizlik, otoriteye asir
bagimlilik gibi olumsuz davranis ve islemleri de beraberinde getirmektedir (Okumus;
Isfendiyaroglu 2002, 233). DK Y ’nin basarili olarak uygulanmas: isletmeleri gereksiz
formalitelere fazla zaman harcamaktan kurtararak biirokrasinin azalmasina yardimci

olmaktadir.

DKY’nin saglamis oldugu avantajlar ve DKY sebepleri Greaver’e (1999) gore bes
farkli grupta incelenmistir. Buna gore isletmelerin DKY sebeplerine bakildiginda
orglitsel nedenler, isletmenin gelisimine iliskin nedenler ve finansal nedenler ile
gelire, maliyete ve insan kaynaklarin bagli ayr1 nedenlerinin ve faydalarinin oldugu
goriilmektedir. DKY nedenleri ve saglamis oldugu faydalar Tablo 1.3’te
belirtilmektedir (Greaver 1999, 4-5).
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Tablo 1. 3. DKY Sebepleri ve Sagladigi Faydalar

NEDENLER SAGLADIGI FAYDALAR

1-Temel Yetenegi gelistirme
2-Esnekligin artirilmasi
Orgiitsel Nedenler 3-Organizasyonun yeniden yapilandiriimasi
4-Mal ve hizmet kalitesinin, migsteri ve sermayedar memnuniyetinin
artirilmasi
1-Is stireclerini gelistirme
. 2-Yo6netimi ve kontrolu gelistirme
Isletmenin Gelisimine 3-Riskin azaltiimasi

lligkin Nedenler 4-Yeni gelismelere odaklanma firsati sunma
5-Ust diizey tedarikcilerle birlikte hareket ederek giivenilirligi ve
isletme imajini gelistirme
1-Yatinm maliyetlerini azaltarak diger amaglar icin gereken kaynaklari
Finansal Nedenler serbest birakma
2-isletme varliklarinin tedarikgiye transfer edilerek nakit yaratiimasi
1-Tedarik aglari yoluyla yeni is olanaklari yaratiimasi
2-Tedarikginin kapasitesi, sistemleri ve siregleriyle baglanti kurarak
satiglarin hizlandiriimasi
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satislari ve Uretim
kapasitesini genisletebilmek
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullaniimasi
1-Tedarik aglar yoluyla yeni is olanaklari yaratilmasi ve Pazar payinin
artirilmasi
2-Tedarikginin kapasitesi, suregleri ve sistemleriyle baglanti kurularak
Maliyete Bagh Nedenler | satiglarin hizlandiriimasi
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satiglari ve Uretim
kapasitesini genisletebilme
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullaniimasi
1-Calisanlara gligli bir kariyer planlamasi saglanmasi
2-isletmenin temel yetenegi olan konularda baglligin artmasi

Gelire Baglh Nedenler

IKY Acisindan Nedenler

Kaynak: Maurice F. Greaver; Strategic Outsourcing: A Structured Approach to Outsourcing
Decisions and Initiatives, AMA Publication, New York, 19 dan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, temel yetenegin gelisimi, esnekligin artirilmasi ve
yeniden yapilanma gibi en belirgin DKY avantajlarinin orgiitsel nedenlerle ilgili
faydalar oldugu goriilmektedir. Diger nedenlerle bagl olarak ortaya ¢ikan yararlar

ise tabloda agikga belirtilmistir.

1.8.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanmin Dezavantajlari

DKY uygulamalarinin saglamis oldugu avantajlarinin yani sira isletmeler acisindan
baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle tedarikgi ile uyumlu bir organizasyon
kiiltiriiniin  olusturulmadigi durumlarda isletmenin basarisizlik ihtimali yiiksek
olmaktadir. Sorunlar ortaya ¢ikmaya basladiginda hizmet satin alan isletme ve
tedarikei isletmenin ortak bir yaklasim benimseyerek ¢6ziim yoluna gitmeleri uygun

gorilmektedir. Aksi takdirde yasanan sorunlar isbirligini olumsuz etkileyecek ve
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basarisizlik ihtimalini kesinlestirecektir (Margilig, 2006, 29). DKY kararinin hatali
verilmesi gibi durumlarda ve genel olarak isletmelerin karsilasabilecegi riskler ve

dezavantajlar agsagida belirtilmektedir.

Onemli Becerilerin ve Temel Yetenegin Kaybolmasi Riski

Bir isletmenin kisa siireli de olsa DKY uygulamasina basvurmasi bazi istenmeyen
sonuglar1 dogurabilmektedir. Ornegin, dis kaynaklardan yararlanan bir Amerikan
isletmesi, o an i¢in yalnizca yari iletken chipler veya bisiklet yedek pargasi iiretimi
gibi ufak goriinen isleri dis kaynaga devretmistir. Isletme bu tedarik¢i firmanin kalite
standardin1 ylikseltecegini planlarken, tedarik¢inin igletmenin istedigi sekilde mal
tiretmedigini fark etmistir. Ancak gegen zaman i¢inde isletme bu konudaki becerisini
yitirmistir (Karacaoglu, 2001, 32). Onemli becerilerin yok olmasi ile isletmeler temel

yeteneklerini kaybetme riski tasimaktadirlar.

Ayni dis kaynagi kullanan ve ayni hizmetleri alan biitiin firmalarda bir taklitcilik
goriilebilmektedir (Klass 2003,44). Bu durum isletmeyi diger isletmelerden ayiran,
kendine 0Ozgli yeteneklerinin yavas yavas ortadan kaybolmasmna sebebiyet
verebilmektedir. Temel yetenek kaybi ile baglantili olarak, DKY ile isletmenin iginin
bosaltilmast durumu s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple isletmeler temel

yeteneklerini iyi belirlemeli ve korumaya 6zen gostermelidirler.

Dis Kaynagin Dogrudan Rakip Haline Gelmesi

Dis kaynak satin alan igletme, 6nemli bir pazar payma sahipse, tedarik¢i isletme
diger rakiplerle isbirligine giderek isletme karsisina c¢ok ciddi bir rakip olarak
cikabilmektedir (Earl 1996, 28). ABD firmalarinin tedarikgisi olarak ¢alisan Cin’in
oyuncak ve ayakkabi gibi sektorlerde dogrudan rakip haline gelmesini durumun en

1yi 6rnegi olarak gostermek miimkiindiir.

Maliyetlerin Azalmasi Beklenirken Artmasi Durumu

Tedarik¢i firmalarin i¢inde bulundugu piyasa yapis1 zamanla satin alma hizmetlerinin
maliyetinin yilikselmesine sebep olabilmekte buna bagli olarak tedarik¢inin ilk basta

vermis oldugu fiyat, zaman igerisinde olmasi gerekenden daha yiiksek bir fiyatla
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degistirilebilmektedir (Tiirksoy 2005, 16). Isletmeler maliyetlerinin azalmasim
beklerken, aksi bir durumla karsilasabilmektedirler. Bunun sebebi siirekli degisen

piyasa kosullari ile isletmenin hedeflerini tam olarak belirleyememesi olabilmektedir.

Yanhs ve Niteliksiz Tedarikc¢i Secimi

Dogru tedarik¢i secimi DKY uygulamalarinda riskleri azaltmaktadir. Tedarik¢iye
sitki bir sekilde baglanmak bazi durumlarda onun hatalarinit da kabullenmeyi
gerektirmektedir. Ornegin, Midwestern sirketine DKY hizmeti saglayan yerel bir
tedarik¢i firmanin zararli kimyasal atiklar1 kullanmasi yiiziinden, firmalar 1 milyon
dolarlik para cezasi 6demek zorunda kalmislardir. Midwestwren sirketi ise iilkeyi
terk etmistir (Allen; Chandrashekar 2000, 28). Niteliksiz tedarik¢i segilmesi
durumunda pek cok isletme tedarik¢i firmanin hatalarindan kaynaklanan maddi
kayiplara da katlanmak durumunda kalmaktadir (Cakici, 2006, 41). Isletmeler bazi
hizmetlerin yerine getirilmesinde gerekli olan 6zel izin gibi durumlarini tedarikg¢i
firmaya belirtmeli ve firmanin konuyla ilgili yetkinligine ikna olduktan sonra bir

ortaklik i¢ine girmelidir.

Yonetimin Zayif Olmasi [htimali

DKY stratejisini benimseyen isletme yoneticilerinin sozlesmeleri ve tedarikgi ile
iliskileri nasil ylriitecegini bilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i ile iligkiler 1yi
yonetilememisse, bu durumda yoneticilerin yapacag iki se¢enek bulunmaktadir.
Birincisi isletmenin daha iyi bir tedarik¢i bulmasi, ikinci segenek ise isletmenin
tekrar i¢c kaynaga donmesidir (Earl 1996, 27). Ayrica tedarikgi isletme ve ana isletme
calisanlar1 arasindaki iligkileri yine yoneticiler diizenlemek zorundadir. Her iki
tarafin calisanlar1 da karsi tarafa daha imtiyazli davranildig: hissine kapilmak gibi
cesitli nedenlerden huzursuzluk yaratabilmektedirler. Yoneticiler bu gibi durumlarda
yaratici ¢oziimler tiretmek durumundadirlar (Allen; Chandrashekar 2000, 30).DKY
yonetiminden sorumlu kisilerin sézlesme kosullarini iyi belirlemesi, isletmeyi

kisitlayacak sarlarin sdzlesmede bulunmamasinda dikkat etmelidirler.
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» Kiiltiirel Uyumsuzluk

Isletme yoneticileri kendi sirket kiiltiirleriyle uyumlu tedarikgi firmalarla ¢alismak
istediklerini  belirtmektedirler (Earl 1996,30). Iki firmanin uyumlu olmadig
durumlarda isletmeler bazi1 sorunlar yasayabilmektedirler. Ornegin, yazismalarinda
ve dokiimanlarinda kaliteli malzemeler kullanan bir isletmenin DKY siirecinde
birlikte calistigi tedarik¢isinin bu durumu goéz ardi ederek ucuz ve kalitesiz mal
kullanmasi iki kiiltiir arasinda yasanan uyumsuzlugu gostermektedir (Akdogan; Cirli
2008, 269). Isletmeler kendi yonetim politikalarina ve misyonuna en yakin
diisiincelere ve ¢alisma sitemine sahip tedarikgileri tercih ederek kiiltiirel uyusmazlik

probleminin yasanma riskini ortadan kaldirabilmektedirler.

» Kontrol ve Esnekligin Kaybedilmesi Riski

Dis kaynaklardan yararlanma ile bazi durumlarda isletmenin disaridan sagladigi
hizmetler tizerindeki kontrolii azalmaktadir. Clinkii bu hizmetler {izerindeki kontrol
dis kaynak sozlesmesinden Once igletmenin elinde iken dis kaynak kullaniminda
tedarik¢i firmaya gegmektedir (Cakici, 2006,42). Kontroliin bir kisminin bagka
firmaya devredilmesi ile bazi durumlarda isletme, tedarik¢i tarafindan sunulan

sistemleri oldugu gibi kabul etmek zorunda kalabilmektedir.

> Isletme Bilgilerinin Rakiplerin Eline Gecmesi Riski

DKY uygulamalar1 esnasinda sirketler tedarik¢i seciminde ¢ok dikkatli davranmali,
giivenilir bir tedarik¢i bulmaya 6zen gostermelidirler. Ciinkii tedarik¢i firmalar DKY
stirecinde isletme ile ¢ok yakin iliski icerisinde olup, firmanin 6zel bilgilerine tanik
olmaktadir. Bazi durumlarda tedarik¢iler DKY anlagsmasi bittikten sonra bu &zel

bilgileri kendi yararlarina kullanarak sirketi zor durumda birakabilmektedirler.

Konuya 6rnek olarak Fransiz elektronik firmast Thomson’ u vermek miimkiindiir. Bu
firma video kayit cihazlar iireten JVC firmasi ile igbirligi i¢cine girmis ve ondan ¢ok
sey Ogrenmistir. Baslangicta konuyla ilgili bilgiye sahip olamayan firma, alt1 yillik
bir slire sonunda Singapur’da kendi basia video kayit cihazi iiretimine gegmistir
(Ozdemir, 2007, 30). isletmelerin temel yetenegini tehlikeye diisiirecek bilgileri

paylasma konusunda hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.
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> Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

DKY uygulamalari sonucu bazi durumlarda galisanlar isten ayrilmakta, tedarikei
firmaya transfer olabilmekte veya firmada kalarak islerine devam etmektedirler
(Embleton; Wright 1998, 102). Isten ayrilmayanlar geride kalanlar olarak
adlandirilmaktadir. Geride kalanlar ise artik bir korku icindedirler, yoneticilerin
kendileri i¢in de isten ayrilma karar1 verecekleri endisesiyle ¢alismaktadirlar. Bu
gergin ig ortaminda firmaya karsi bir glivensizlik olugsmakta ve zamanla ¢alisanlar
firmaya bagliliklarii yitirmektedirler. Daha ¢ok kiiclilme durumlarinda goriilen ve
geride kalanlar sendromu olarak adlandirilan; asir1 hassasiyet, korku, kizginlik,
endise ve depresyon gibi durumlar (Sayli, 2003, 32) kismen de olsa DKY sonrasinda
calisanlarda gdzlemlenebilmektedir. Isletmenin calisan personel sayisini azaltmasi
caliganlarin motivasyonunu, sirkete olan baglilik ve giivenlerini olumsuz etkilemekte
ve bu durum verimliligin azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica, DKY uygulamasi
sonlandirildiginda isletme bazi departmanlardaki uzman personelini kaybetme

riskiyle karsilasmaktadir (Cakici, 2006, 43).

DKY’nin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla yoneticiler
tarafindan calisanlara DKY tercih sebepleri bu uygulamalarin isletmeye saglayacagi

avantajlar konusunda ikna edici agiklamalar yapilmalidir.

1.9.D1s Kaynaklardan Yararlanma Siireci

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 sadece anlik bir karar olmayip bir siireci
ifade etmektedir. DKY siireci dis kaynak satin alma ihtiyacinin hissedilmesiyle
baslayip farkli agsamalarla devam eden ve tedarikgei ile etkili bir iletisimin kurulmasi

ile son bulmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 1.4°te goriildiigli gibi DKY siireci toplam dokuz asamadan
olugmaktadir, isletmelerin bu siirecte bir sonraki asamaya gecebilmesi i¢in iginde
bulundugu durumu iyi degerlendirmesi gérev tanimlamasina uymasi gerekmektedir.
Isletmeler ancak her bir asamanin kendine 6zgii olan sorumluluklarini yerine

getirerek bu siireci basariyla tamamlayabilmektedir.
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Tablo.1.4 Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci

Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci
1.Asama DKY Ihtiyacinin Duyulmasi

2.Asama Isletmenin Kendini Degerlendirilmesi
3.Asama DKY Kararinin Alinmast

4.Asama DKY Stratejilerinin Belirlenmesi
5.Asama Teklif Formunun Yazilmasi

6.Asama Teklif Formunun Degerlendirilmesi

7.Asama Alternatif Tedarikgi Isletmelerin Degerlendirilmesi ve Segimi
8.Asama Tedarikgi Isletme ile Sozlesmenin Goriisiilmesi ve Imzalanmasi

9.Asama Tedarikgi Isletme ile Etkili Bir Iletisim Agmin Kurulmas:

Kaynak: Arsoy, Fatih; Dig Kaynaklardan Yararlanma ve Tirk Sanayinde Bir Uygulama Ornegi,
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s.63

DKY ihtiyacinin duyulmasi ile baslayan DKY siirecinde yer alan toplam dokuz
asama ve bu agamalarda isletmelerin yerine getirmesi gerekenler asagida konusunda

detayli aciklamalara asagida yer verilmistir.

1.9.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmaya Ihtiyac Duyulmasi

Isletmelerin DKY ihtiyac1 duymasiyla baslayan bu asamada, isletmeler problemleri
ve firsatlar1 tamimlamali, ayrica list yonetimden DKY icin onay almali ve DKY
uygulamasinin gergeklestirilmesi igin bir ekip olusturmalidir. Bu ekip DKY
uygulamasinin amaglarini ¢alisanlara iletmeli (Sevim; Akdemir; VVatensever 2008, 9)

ve DKY yonetimini basarili bir sekilde gerg¢eklestirilmesini saglamalidir.

1.9.2. Isletmenin Kendini Degerlendirmesi

DKY ’nin bir ihtiyag oldugunun belirlenmesinden sonra isletme kendi islerini
inceleyip hangi alanda DKY uygulamalarina basvuracagm belirlemelidir (Ozdemir,
2007, 38). Isletme bir yetenegi veya hizmeti dis tedarik¢iye devretmeyi diisiiniiyorsa
o yetenegin bazi 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Siradan ve iyl tanimlanmis isler
ile bagimsiz yonetilebilen ve tedarik¢i tarafindan kolaylikla saglanabilen isler
tedarik¢iye devredilebilmektedir (Embleton; Wright 1998, 100). Bunlardan bagka
isletme DKY karar1 almadan once hangi faaliyetlerde DKY uygulamas: gerektigini
belirlerken asagidaki hususlara dikkat etmelidir (Lankford; Parsa 1999, 314).
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e Isletmenin kendi sahip oldugu kaynaklar,

e Ekonominin genel durumu, DKY uzmaninin uzmanlik seviyesi,

e Kisa ve uzun donemli finansal avantajlar,

e Fonksiyonlarin yonetilebilmesindeki yetenekler,

o Oz yeteneklerle ilgili faaliyetlerin belirlenmesi,

e Tedarikgilerin kalite ve maliyetler konusundaki giivenilirligi,

e Verimlilikteki ve maliyetlerdeki kazanclar ve kayiplarin durumu,

e En son uzmanlik ve teknolojilerin saglanip saglanamayacagi,

e DKY performans kalitesinde kazang ve kayiplarin ne olacagi,

e Tedarikgilere bagimlilik derecesinin ne olacagi, beklentiler ger¢eklesmezse

zararin ne kadar olabilecegi konusuna dikkat edilmelidir.

Bu asama DKY kararinin alinmasindan bir onceki basamagi olusturdugu igin
isletmeler temel yeteneklerini ve temel yetenege yakin faaliyetlerini belirlemesi

acisindan 6nem teskil etmektedir.

1.9.3. DKY Kararmin Alinmasi

Dis kaynaklardan yararlanmaya karar vermek, sirket yoneticilerinin ig¢ ile alti ay
arasinda bir zamani almaktadir (Yang, Kim; Nam ve Digerleri; 2006, 3770).
Isletmeler kendine zor ve karmasik gelen riskli alanlarda dis kaynaklardan
yararlanma yoluna bagvurarak yeni stratejiler ve yaratici ¢oziimlerle karsilasarak yeni
ve farkli bakis acilariyla tamigsmaktadirlar Bu yiizden DKY c¢ogu isletme icin akilci
bir segenek olarak kabul edilmelidir (Ecerkale; Kovanci 2005, 70). Karar vermeden
once dis kaynaga verilmek istenen faaliyetlerin isletme igin ne kadar 6nemli oldugu
ve ne kadarmin isletmenin kontrolii altinda olmasi gerektigi belirlenmelidir

(Okumus; Isfendiyaroglu 2002, 239).

DKY uygulamasinin yapilacagina karar verdikten sonra DKY siireci daha ciddi bir
boyut kazanmaktadir. Bundan sonraki asamalarda yapilacak islemlerin ve alinacak
kararlarin bilingli bir ekip tarafindan gerceklestirilmesi isletme agisindan yarar

saglamaktadir.
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1.9.4. DKY Stratejilerinin Belirlenmesi

Di1s kaynaklardan yararlanma karar1 alindiktan sonra isletme yonetimi veya yonetim
tarafindan DKY i¢in olusturulan iist yonetim, bu siliregte izlenecek strateji veya
stratejileri belirlemek zorundadir. DKY stratejisi belirlenirken gz 6niinde tutulmasi
gereken bazi 6nemli hususlar sunlardir (Giiner, 2004, 38):

Isletme fonksiyonlarmi temel yetenekleri ile ilgili olanlar ve olmayanlar olarak
siiflandirmalidir.

Isletme belirlemis oldugu temel yetenekleri disindaki fonksiyonlardan hangilerinde
DKY yoluna gidecegi ve bu durumda kontrolii ve koordinasyonu nasil saglayacagini
belirlemelidir.

Isletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri ile DKY stratejisi birbiri ile uyumlu
olmalidir.

Isletme tedarikgi firmadan ne isteyecegini tam olarak belirlemelidir.

DKY uygulamasinin ne kadar zamani1 kapsayacagi belirlenmelidir.

Isletme tedarikci firmanin maliyet ve kalite diizeyi konusunda kendi beklentilerini
karsilayip karsilayamayacagini arastirmalidir.

Isletme DKY siirecinde merkezi yonetim mi uygulayacak, yoksa yetki devrine mi
gidecek buna karar vermeli; yetki devrine gidecekse de sinirlarini belirlemelidir.
Isletme kullanacag: tedarikgi firmanin kalitesini, prestijini ve firma yurtdisindaysa
kendi kiiltiiriine ve yasal mevzuata uyum saglayacak yapida olup olmadigini tespit

etmelidir.

Bu asama DKY siirecinin en kritik asamasi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
uygulamanin kisa yada uzun vadeli olusu ile yetki devrine gidilip gidilmeyecegi gibi

onemli hususlar bu asamada acik bir sekilde belirlenmelidir.

1.9.5. Teklif Formunun Yazilmasi

Isletme biinyesinde, DKY faaliyetinden sorumlu kisi ya da kisiler, ihtiyaclara paralel
olarak, yeterli birikime sahip alternatif tedarikg¢iler i¢in kriterler belirleyerek, bir liste
olusturmaktadirlar. Potansiyel tedarikgilerin, yeteneklerini ve is yapma kabiliyetlerini

belirlemek igin On hazirhik aragtirmalari yapilmaktadir. Belirlenen kriterler
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kapsaminda tedarikgilerin nitelikleri birbirleriyle kiyaslanmakta ve teklif formlarinin

gonderilip gonderilmeyecegine karar verilmektedir (Greaver 999, 27).

Teklif formu, tedarikcilerden DKY uygulamasi i¢in talep edilen mal ve hizmetlerin
detaylarini, zaman ve kosullarin1 ve yaptirimlari igeren matbu dokiimanlardir (Sahin,
2005,78). Isletmenin teklif formu kullanmasi; tedarik¢ilerin uygun kosullar ve fiyat
sunmasina, isi yaptigi siire boyunca diirlist kalmasina imkan saglamaktadir. Ayni
zamanda teklif formu tek bir tedarik¢iye bagl kalinmasinin 6nlenmesine de yardimci
olmaktadir (Ozdemir, 2007, 39).

Uygulamada teklif formunun diizenlenmesi ve igerigi konusunda standart kurallar
bulunmamakla birlikte genel yapi itibariyle bir teklif formu, genel agiklama,
Ozgecmis, genel kosullar, beklenen hizmet diizeyi ve se¢im olmak iizere bes temel
boliimden olusmaktadir (Ozdemir, 2007, 40). Bu béliimler ile igerdikleri konular
Tablo.1.5’te yer almaktadir.

Tablol.5 Teklif Formunun Boliimleri

BOLUMLER ACIKLAMALAR

1-Genel Aciklama isletmenin DKY uygulamalari ile ilgili hedeflerini tanimlar.

2-Isletmenin Ozgegmisi isletmenin yapti§i isi, misyonunu ve érgiit yapisini tanimlar

3-Genel Kosullar Tedarik¢i firmanin tekliflerini sunarken uymasi gereken kosullar
belirtilir.

4-Beklenen Servis Dizeyi DKY sonucunda tedarik¢i firmadan beklenen kalite seviyesi
tanimlanir.

5-Segim Tedarikgi firmanin segiminde kullanilacak kriterler belirlenir.

Kaynak: Ozdemir , H.Ozcan; Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma :Kafkas Universitesi
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007,sh.40

Yukarida bdliimleri belirtilmis olan teklif formunun agik ve anlasilir olmasi,
isletmenin tedarik¢i firmadan ne almak istedigini ve tedarik¢i firmanin tagimasi
gereken kosullar1 agik olarak ortaya koyarak tedarik¢i seg¢iminde zaman kaybini
onlemektedir (Cakici, 2006, 57).

1.9.6. Teklif Formlarinin Degerlendirilmesi

Bu asama tedarik¢i firmalarin teklif formuna verdikleri cevaplarin incelenmesi ile
baslamaktadir. Eger teklif veren isletme sayisi ¢ok fazla ise, teklif formalari hizlica
gozden gecirilmekte ve uygun olmayan firmalar ilk etapta elenmektedir (Yagmur, 2007,

49). Tedarikgi firmalardan gelen teklifler isletme, hizmetler ve fiyat olmak iizere ii¢
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baslik altinda degerlendirilmektedir. Tedarik¢i firmanin pazardaki iinii, finansal
durumu, kalite programlari, esnekligi, yerlesim yeri, ¢alisanlarin yetenegi,
calisanlarin uygulamalar1 gibi unsurlar isletme bashg altinda yer almaktadir.
Tedarik¢i firmanin anlama yetenegi, Onerdigi c¢oziim, metodolojisi, yOnetimi,
teknolojisi, yiiriitme ve gecis plan1 gibi unsurlar ise hizmetler kapsamindadir. Son
olarak ta tedarik¢i firmanin 6nerdigi fiyat konusunda, isletmenin {istlendigi risk ve

elde edecegi fayda gibi unsurlar degerlendirilmektedir (Arslantas 2005,42).

Teklif formu degerlendirilirken isletmenin tedarik¢i firmanin ozellikleri, verdigi
hizmeti ve fiyati gibi li¢ 6nemli kriterden hangisinin kendisi i¢in Oncelik arz ettigini
belirlemesi gerekmektedir. Bu oncelik belirlenmis olursa ona gdre se¢cim yapmak

isletmenin daha az zamanin1 alacaktir.

1.9.7. Alternatif Tedarikcilerin Degerlendirilmesi ve Se¢cimi

DKY karar1 alindiktan sonra dogru tedarik¢iyi segmek ¢ok onemlidir. DKY siireci
tedarikei ile ana isletmenin birlikte ¢aligmasini gerektiren uzun dénemli bir iliskiyi
kapsamaktadir. Bu ylizden dogru tedarik¢iyi bulmak i¢in hem zaman hem de para
harcamaktan kaginmamak gerekmektedir (Embleton; Wright 1998, 101). Her iki
firma da bunun igin ciddi bir 6n arastirma yapmalidir. Eger higbir aragtirma
yapilmadan hemen firma se¢imi yapilirsa, nig¢in yardim istendigi tam olarak
belirlenmedigi i¢in tedariki firma da nasil yardim edecegini bilememektedir.
Piyasadaki tedarikgilerin hepsi bu alanda gerekli olan bilgi ve beceriye sahip
olmamakta, bazi firmalar gerekli arag, uzman personel ve tecriibeye sahipken bazilar
bu alanda yetersiz kalabilmektedir (Okumus; Isfendiyaroglu 2002, 238-239). Dogru
tedarik¢i secilemezse DKY uygulayan isletme maddi zarara ugrayabilmektedir

(Cakici, 2006,41).

Isletme tarafindan tedarik¢i firmanin yapisinin belirlenmesi ve tedarik¢i firmanin
yerinde ziyaret edilmesi bu asamada atilacak iki onemli adimi olusturmaktadir.
Isletmenin tedarik¢i firmanin yapisini belirlemesi ve kendi ihtiyaglarini karsilayip
karsilayamayacagini arastirmasi gerekmektedir. ki firmanmn da &rgiit kiiltiirlerinin
birbirine yakin olmasi, aym stratejiler dogrultusunda hareket etmeleri her iki taraf

acisindan da faydahdir. Tedarik¢iyi yerinde ziyaret etme, tedarik¢i firmanin kagitta
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anlatilan ile ayni olup olmadigmnin kontrolii agisindan 6nem tasimaktadir (Embleton;
Wright 1998, 101-102). Boylece tedarik¢i firma calisanlari yakindan goriilmiis
olmakta ve isletme iki firmanin birbirlerine uyum saglayip saglamayacagi hakkinda

daha dogru tahminler yapma imkan1 bulmaktadir.

Tedarik¢i firma segiminde isetmenin popiilaritesinin basarisiyla dogru orantili oldugu
diistintildiigii i¢in son yillarda yoneticiler igin popiilerlik 6nemli bir 6lgiit olarak
goriilmektedir (Giiner 2004, 51). Bunun yani sira tedarikg¢i firmanin tagimasi gereken
diger onemli ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Blumberg 1998, 14-
15):

¢ Alaninda tecriibe sahibi olmak

e (Odeme giiciine sahip olmak,

e Miisteri memnuniyetine onem vermek,

¢ Esi olmayan hizmet yetenegine sahip olmak,

e Teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek,

e Uzun donemli hizmet iligkisini yiiriitebilmek,

e lyi bir iine sahip olmak,

o Kalifiye ve tecriibeli personele sahip olmak,

e Kapsamli ve gesitli hizmet sunabilmek.

Isletmelerin bazilar tedarik¢i firma segerken belirtilen dzelliklerin hepsine ayn1 anda
sahip olmasina dikkat ederken, bazilar1 da kendisi i¢in en 6nemli bir veya birkag

nitelige gore degerlendirme yapmaktadir.

1.9.8. Tedarikgi isletme ile Sézlesmenin Gériisiilmesi ve imzalanmasi

DKY siirecinin bu asamasinda kendi olgiitlerine uygun tedarik¢i firmay: belirleyen
isletme, satin alacagi faaliyetle ilgili gerekli bilgileri igeren ayrintili bir s6zlesme

hazirlamalidir.

Basaril1 bir DKY s6zlesmesinin temel noktasi isletmeye 6zgii olmasidir. Genellikle
tedarik¢i sozlesmeleri tek tarafli olmaktadir. Tedarikgilerin standart soézlesmeleri

isletmelerin 6zel niteliklerini dikkate almamaktadirlar. Nihai s6zlesmenin ihtiyaca cevap
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vermemesi DKY uygulamasmi karmasik bir hale sokabilmektedir (Lacity;
Hirschheim 1993, 245-246).

Sozlesme imzalanirken ileride her iki firma agisindan da problem yasanmamasi
acisindan belli hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. ilk olarak sdzlesmede
yapilacak is veya islerin agik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. S6zlesmenin
stiresi, baslangic ve bitis tarihlerinin yazilmasiyla gosterilecegi gibi, gecerlilik
siiresinin madde olarak sdzlesmeye eklenmesi seklinde de gdsterilebilmektedir. Isin
bedeli, cezai miieyyideler ve tedarik¢i firmanin istlendigi yasal yiikiimliiliiklerde
dikkat edilmesi gereken diger hususlardir. Odeme zamami ise kimi durumlarda
sozlesmede yer alirken, kimi durumlarda firmalarin birbirlerine olan giivenlerine
bagli olarak yazili olarak belirtilmemekte ve odemeler genellikle is bitiminde

yapilmaktadir.

DKY sozlesmelerinin  her biri 6zel olmakla beraber bazi ortak o6zellikler

icermektedirler. Bu ortak 6zellikler asagida belirtilmektedir (Yagmur, 2007, 52).

e 5-10 yi1l gibi uzun siireyi kapsamaktadirlar,

e Sorumluluklar belirlenmistir; isletmenin ve tedarik¢inin nelerden sorumlu oldugu
ayritil bir sekilde yazilmistr,

e Odeme planlari belirlenmistir; ddemeler yillik ya da aylik olarak yapilmaktadir,

e s yiikii belirlenmistir; her iki tarafta gdrevini bilmektedir,

e Iliskilerin nasil yiiriitiilecegi sdzlesmede belirtilmektedir.

Allen, Chandrashekar (2000), dis kaynaklardan yararlanma sézlesmesinin isci
sozlesmesi, karma DKY sozlesme ve komple DKY sozlesmesi olarak ii¢ farklh
sekilde gergeklestigini belirtmektedir (Allen; Chandrashekar 2000,26). Belirtilen
sozlesme cesitlerinde hangi fonksiyonlarin tedarik¢i, hangilerinin ev sahibi

tarafindan saglandig1 Tablo 1.6’da gosterilmektedir.
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Tablo 1.6 Dis Kaynaklardan Yararlanma Sozlesmesi Cesitleri

Isci Sézlegmesi Karma Sozlegsme Tam Sozlesme

Asagdidakilerin bir kismi

-Isciler -Isciler
Tedarikginin | iscilerin bir kismi -Gerekli malzeme -Sireg ve sitemler
Sagladiklari ve materyaller -Teknolojik altyapi

-Slreg ve sitemler -Yonetim faaliyetleri

-Teknolojik altyapi
-Yonetim faaliyetleri
Asagidakilerin bir kismi

- Isgilerin bir kismi -Isciler
Ana -Sireg ve sistemler -Gerekli malzeme
igletmenin -Teknolojik altyapi ve materyaller Program Yoénetimi
Sagladiklan | -Gerekli malzeme -Sirec ve sitemler
ve Materyaller -Teknolojik altyapi
-YOnetim -YOnetim faaliyetleri

Kaynak: Sandy Allen, Ashock Chandrashekar; “Outsourcing Services: The Contract Is Just the
Beginning, Business Horizons/March-April,2000,26

Tablo 1.5’e gore, is¢i sozlesmesinde tedarikei firma yalnizea is¢i saglamakta, karma
sOzlesmede tedarik¢i ve ev sahibi fonksiyonlar1 yar1 yariya ya da istedikleri sekilde
paylagmakta, komple sozlesmede ise ev sahibi yalnizca programin yonetimini

gerceklestirmektedir.

1.9.9. Tedarikgi Isletme ile Etkili Bir iletisim Aginin Kurulmasi

DKY siirecinin son agsamasini isletmeler arasi iyi bir iletisimin kurulmasi
olusturmaktadir. Bu asamada isletme artik bazi boliimlerin yonetimini tedarikgiye
birakmis ve kendisi tedarik¢i firma ile olan yeni iliskinin yonetimini devralmis
bulunmaktadir (Greaver 1998,28). Bu iliskide etkili iletisim ve etik ¢alisma anlayisi
bilgi paylasiminda agiklik, firmayr zamaninda bilgilendirme, geri doniis hizi ve
ozellikle karsilikli giiven 6nemli bir noktay: teskil etmektedir (Ecerkale; Kovanci
2005, 72).

Taraflar arasindaki acik, diirist ve giivenilir iliski basarityr da beraberinde
getirmektedir. Eger taraflar arasinda saglikli bir iletisim ve iliski kurulamamis ise
isbirliginin basarili olmast miimkiin degildir. Taraflar arasinda etkin bir iletisim agim
kuracak mekanizmanin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amagla tizerinde yeterince
zaman harcanmig, empatiye dayanan, sinerjiyi agiga c¢ikaran, giiven ortaminin
yerlesmesine zemin hazirlayan bir iletisim sebekesi kurulmalidir (Oktay, 2006, 110).

Ayrica hizmet alan isletmenin bilgi ve belge gizliliginin korunmasi, firma
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prensiplerine ve anlayisina uygun hareket etmesi basarili bir iliskide 6nem tastyan
kritik noktayr olusturan diger unsurlar olarak gosterilmektedir (Ecerkele; Kovanci
2005,72).

Belirtildigi gibi gliven ve baglilik basarinin altin kurali gibi goriilmektedir. Bunun
yani sira bagar1 i¢in, her iki isletme de birbirlerinin performansinmi takip etmeli,
gerceklestirilen islem sonuglarini birlikte degerlendirmeli, sorunlara ¢6ziim bulmali;
ayrica diizenli olarak raporlar tutmali ve goriigmeler yapmalidirlar. Unutmamak
gerekmektedir ki, iliskileri sozlesmeler degil, insanlar ydnetmektedir. Ongoriilen
problemler bu iligkileri yoneten insanlar tarafindan diisiiniilmeli ve c¢alisanlarin

duygulari incitilmemeye ¢alisiimalidir (Greaver 1998, 29).

Tedarik¢iye glivenmek, ayni sekilde tedarik¢inin de isletmeye giiven duymasi ve her
iki isletmenin pek ¢ok durumda birbirlerini bilgilendirerek ortak hareket etmesi hem
uygulanan DKY caligmasinin basarisini, hem de gelecekte kurulacak iliskileri olumlu

etkileyecek bir davranis sekli olarak goriillmektedir.

1.9.10. DKY Uygulamasinin Sona Ermesi

DKY uygulamasinin son agamasint DKY uygulamalarina konu olan tiim faaliyetlerin
tamamlanmasiyla projenin bitirilmesi olusturmaktadir. DKY uygulamasinda istenen
hizmet tedarik¢i firma tarafindan saglanmis ve s6zlesmede belirlenen siirenin sonuna
gelinmistir.

Sozlesme stiresinin bitiminde DKY uygulamasina gerek kalmaz veya isletme
yonetimi tedarik¢i firmayla yeniden calismak istemezse sdzlesme metnine baglh
kalarak taraflar dis kaynak kullanimi uygulamasini sona erdirmektedirler (Cakici

2006, 66).
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1.10. Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Otel isletmeleri konaklama isletmelerinin alt gruplari arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle once konaklama isletmesinin tanimini yapmak uygun goriilmektedir.
Konaklama isletmeleri “isletme tarafindan 6zel bir s6zlesmeye ihtiya¢ duyulmaksizin
kendisine sunulacak hizmete karsin, belirlenen bir fiyati 6demeye istekli olan
insanlara, konaklama, yiyecek ve igecek hizmetlerinin saglandigi yerlerdir (Akat
2000, 81). Konaklama isletmelerinin bir ¢esidi olan otel isletmeleri ise seyahat eden
insanlarin basta konaklama olmak {izere, yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclarini
yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalari
ve miisteri ile olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan

isletmelerdir (Kozak 2002,2).

Asil isi konaklama olarak goriinen otel isletmeleri, konuklarin konaklama ve yeme-
igme ihtiyaglarimi karsilamasinin yani sira pek ¢ok ihtiyacina cevap verecek hizmeti
de onlara sunmaktadir. Glinlimiizde oteller restoran ve kafeteryalariyla ayn1 zamanda
bir yiyecek-icecek isletmesi, disko ve animasyon olanaklariyla eglence merkezi,
camasirhane olanaklariyla kuru temizleme tesisi, spa ve termal {initeleriyle de
giizellik merkezi 6zelligi tasimaktadir (Tiirksoy 2005,12). Bu sebeple otel isletmeleri
yalnizca konaklama degil, yiyecek-igecek, giivenlik ve temizlik gibi pek ¢ok farkl

hizmeti de miisterilerine sunmak durumundadir.

Gilinltimiiz kosullarinda bir otel isletmesinin farkli uzmanlik alanlar1 gerektiren biitiin
bu hizmetleri bir arada bulundurmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple
otel yoneticileri temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri daha diisiik maliyete ve
daha yiiksek kalitede verebilme imkani olan firmalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
nedenle oteller DKY uygulamalarini alternatif bir yOnetim stratejisi olarak

benimsemeye baslamiglardir (Cevirgen 2009, 1343).

Turizm sektdriinde diinyada ilk kez 1980’11 yillarda Fransa’daki bir otel biinyesinde
tamamlayict hizmetlerde uygulanan DKY stratejisi, Tirkiye’de 1997 yilinda
Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil Kdyiinde konaklama hizmetlerinde
uygulanmstir.(Tiirksoy; Tiirksoy 2007, 85). Giinlimiizde ise son yillarda gelisen her
sey dahil sistemle birlikte DK'Y uygulamalar1 daha sik kullanilmaktadir.
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Otel isletmeleri DKY uygulamalarini  belirli amacglara ulagsmak igin
kullanmaktadirlar, bu amagclar isletmeden isletmeye degisiklik gosterse de genel
hatlariyla asagidaki gibi siralanmaktadir (Lam, Han 2005)(Aktaran: Oncii; Iskin
2009, 153-154):

e Otel isletmesinin basarisizlik riskini en diisiik diizeyde tutarak isletmenin
tistlendigi riskin minimize edilmesi

e Otel isletmelerinin kendi esas faaliyetleri olmayan islerden kurtularak ic
kaynaklarini1 daha etkin kullanmak istemesi.

e Otel isletmelerinin yerine getirmek zorunda oldugu faaliyetler i¢in biiyilik
yatirimlar yapmak istememesi.

e Otel isletmelerinin yiiriittigii faaliyetlerin maliyetlerini DKY yoluyla
azaltmak istemesi.

e Prestijli ve biiyiik dis kaynak saglayicilarla ¢alismak kosuluyla dis kaynak
tedarik¢isinin marka avantajlarindan yararlanmak.

e Yeni pazarlara agilmak ve var olan pazarlar1 gelistirmek ic¢in dig kaynak
tedarik¢isinin imkanlarindan yararlanmak.

e Dis kaynak tedarik¢isinin hizmet sundugu alanda uzman olmasi nedeniyle bu
isletmenin bu alandaki uzmanligindan yararlanmak.

e Dis kaynak saglayicisinin uzmanligini, prestijini ve giiciinii kullanarak
otellerin olusturdugu birliklerle rekabet firsati yakalamak ve bu birliklere
katilmak.

e Dis kaynak tedarik¢isinin uzmanligi sayesinde gelistirdigi yeni {retim

tekniklerinden faydalanmak.

Maliyetlerin azalmasi basta olmak tiizere rekabette gili¢lenerek basarili isletmeler
arasima girebilmek gibi farkli amaclarla gergeklestirilen DKY uygulamalarinin
amaclar isletmelerin kurulus yeri ve yildiz sayisina ve verdigi hizmet tiiriine gore

degisiklik gostermektedir.

Karmasgik bir organizasyon yapisina sahip olan otel isletmelerinin DKY uygulamalari
boliimlerin  faaliyetleri bazinda agiklanacagi i¢in, asagidaki Ozet tablo

olusturulmustur.
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Tablo 1.7 Otel isletmelerinin Boliim ve Faaliyetleri

BOLUMLER FAALIYETLER

Ydénetim ve Organizasyon idari igler

On biiro Resepsiyon
Rezervasyon
Santral

Kat Hizmetleri Oda Temizligi

Meydan Temizligi

Camasirhane

Yiyecek-igecek Restoran
Barlar
Mutfak

Destek Faliyeteri Glvenlik
Spa ve Glizellik
Merkezleri

Dikkanlar

Bahge Dizenlemesi

Teknik Servis

Personel Lojmanlari
Ulastirma ve
Tasimacilik

ilaclama

Kaynak: Kozak, Nazmi; Otel Isletmeciligi, Beta Yayinlari, Ankara, 2002, s.41’den yararlamlarak
hazirlanmastir.

Rodriguez (2008), otel isletmelerinin faaliyetlerini stratejik énemlerine gore, temel,
tamamlayic1 ve temel olmayan faaliyetler olarak ii¢ grupta siniflandirmaktadir. Buna
gore, resepsiyon, rezervasyon, satin alma, mutfak, barlar ve yonetim islemleri gibi
DKY bagvurma egilimi diisiik olan hizmetler temel faaliyetler olarak goriilmektedir.
Otelin eglence ve animasyon etkinlikleri, personel se¢imi ve egitimi, bilgi sistemleri,
satiy ve pazarlama faaliyetleri tamamlayict faaliyetlerdir, bu faaliyetlerin DKY
egilimi ise orta derecededir. Genel alanlar ile oda temizligi, ¢amagirhane, ylizme
havuzu bakimi, bahge isleri ve giivenlik hizmetleri ise temel olmayan faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Bu faaliyetler ise en ¢cok DKY uygulanan faaliyetler olarak
belirlenmistir (Rodriguez 2008, 220-221). Bu durumda otel isletmelerinin DKY
uygulamalarina baglamadan Once otelin faaliyetlerini stratejik Onemlerine gore

siniflandirmasi yerinde olacaktir.
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Tablo 1.8 Stratejik Oneme Gére Otel Faaliyetlerinin Gruplandirilmasi

Stratejik Oneme Goére Yapilan igler

Temel Faaliyetler Resepsiyon, rezervasyon, satin alma, mutfak,

barlar ve yénetim islemleri

Tamamlayici Eglence ve animasyon etkinlikleri, personel secimi

Faaliyetler ve egitimi, bilgi sistemleri, satis ve pazarlama
faaliyetleri

Temel Olmayan Genel alanlar ile oda temizligi, camasirhane,

Faaliyetler ylzme havuzu bakimi, bahge isleri ve glivenlik
hizmetleri

Kaynak: Tomas F.Espino-Rodriguez , Manuel Rodriguez-Diaz ;” What Type of Outsourcing
Relationship Should Hotels Maintain? A Model Based on Internal and Relational Strategic
Value 2008,221

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari faaliyetler bazinda incelendigi zaman
Rodriguez’in (2008) de belirttigi temel faaliyetlerde sik kullanilmadigi, tamamlayici
faaliyetlerde isletmeden isletmeye farklilik gosterdigi ve temel olmayan faaliyetlerde
ise yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Bir otelin ana boliim ve faaliyetlerinde

DKY uygulamalari asagida agiklanmaktadir.

Yonetim boliimii bir otel isletmesinin temel hedeflerine ulagsmak i¢in isletmenin
biitiin boliimlerinin amaglara uygun calismasini saglamaktadir. Yonetim bolimii
faaliyetleri ya igletme sahipleri tarafindan ya da profesyonel yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu alandaki DKY uygulamalar1 yonetim faaliyetlerinin bir

danmigsmanlik firmasina devredilmesiyle gergeklestirilmektedir.

Konaklama boliimii, misafirlerin konaklama ihtiyacin1 karsilayan hizmetleri
vermektedir. On biiro ve kat hizmetleri faaliyetleri de bu boliim kapsaminda hizmet
vermektedir. Otelin kalite standartlarin1 ve prestijini yansitan énemli bir bolimdiir
(Batman, 2008,208). Bu boéliimden herhangi bir hizmetin dis kaynaga devredilmesi
¢ok sik rastlanan bir uygulama olmamakla beraber, biiyiik otel isletmeleri kar elde
etmek amaciyla merkezi rezervasyon sistemlerini kullanmaktadirlar (Calik 2009, 44).
Amerika ve Kanada’da bazi otellerin maliyet tasarrufu saglamak amaciyla {iniformali
hizmetlerini tur operatorlerine devretmektedirler. Otel agisindan bu hizmetlerin dig
kaynaga transferi, otellere personel istthdam etme ve egitim maliyetlerinden tasarruf

etme imkan1 saglamaktadir (Kesgin, 2005, 46).
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Kat hizmetleri boliimii, otel odalarinin ve genel alanlarin temizligi, dekorasyonu ve
bakimu ile ilgili islerin yiiriitildiigi bolimdir (Sener, 2001, 136). Kat hizmetleri
faaliyetleri DKY agisindan degerlendirildiginde, yapilan literatir incelemesi
sonucunda otel isletmelerinde oda temizligi konusunda dis kaynaga basvurulmadigi
gorilmektedir. Bunun sebebi oda temizliginin bir otel isletmesinin temel faaliyeti
olarak kabul edilmesi ve odalarda misafirler 6zel esyalarini biraktiklari i¢in bu
hizmetin disaridan tedarik edilmesinin gilivenlik sebebiyle tercih edilmemesidir.
Genel alanlar temizliginde ise, otel binasinin dis cephe temizliginde, sezon
acilisindaki temizliklerde ya da havuz temizliginde DKY ’ye basvurmaktadirlar
(Ozdogan, 2006, 59).

Otel isletmeleri, kat hizmetleri kapsamindaki bir diger hizmet olan c¢amasirhane
boliimiinde dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu konuya 173 odakli The Best
Western Rio Garnde Inn otelinin ¢amasirhane hizmetini yerel bir firmaya
devretmesini ornek gostermek miimkiindiir. Yonetici asistan1 olan Eli Valdez
“camagirlarin giinlik alinip teslim edilmesinden memnun olduklarint ve DKY
sayesinde, binlerce dolarlik teknolojik altyapt kurmayi gerektiren camasirhane

maliyetinden kurtulduklarini” belirtmektedir (www.findarticles.com).

Otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimleri, restoran, bar, mutfak operasyonlari, oda
servisi ve banket hizmetlerinin de sunuldugu boéliimlerdir. Otellerde konforun bir
parcasi olarak goriilen yiyecek igecek bolimii ayn1 zamanda bir gelir merkezidir.
Calisanlarin sayisinin fazla olmasi sebebiyle en yiiksek personel maliyetleri de yine

bu boliimde gergeklesmektedir (Kesgin, 2005, 41-42).

Ingiltere’de faaliyet gosteren oteller yiyecek icecek boliimlerinde dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. Fakat otel yoneticileri bu boliimiin tamaminda DKY uygulamak
fikrine sicak bakmamakta, yiliksek gelir getiren kahvalti servisi ve banket
hizmetlerini kendi biinyelerinde gerceklestirmek isterken, alakart restoranlar igin

DKY uygulamalarina basvurmaktadir (Hemmington; King 2000, 256)

Diinya iilkeleri otel isletmelerinin restoran boliimlerinde DKY uygulamalarina

1930’larda baslamistir. Giiniimiizde bazi biiyiik oteller iinlii restoran zincirleriyle
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calismaktadirlar. Hilton otellerinin aksam yemekleri de dahil olmak iizere otel
restoranlarinda Benihana ve Trader Vic’s; Holiday Inn otellerinin TGI Friday’s ve
Denny’ ve Mariott Otellerinin ise Pitzza Hut ve TGI Friday’s ile yapmis olduklari
anlagmalar konuya uygun Ornekler olarak gdsterilmektedir (Hemmington; King

2000, 256).

Otel igletmelerinin destek faaliyetleri olarak goriilen giivenlik hizmeti bu alanda
uzman ozel firmalardan giivenlik personelinin saglanmasi seklinde otelcilikte en
fazla dis kaynaga konu olan faaliyetlerdir. Ayn1 sekilde otel isletmelerindeki kuaf6r,
hamam, sauna ve satis magazalarinin disaridan sahislara kiraya verilmesi DKY

kapsaminda sik¢a goriilmektedir.

Destek faaliyetlerinde animasyon ve rekreasyon etkinlikleri gibi uzmanlik gerektiren
ve dogrudan miisteri ile iligkili hizmetlerde, DKY uygulamalarina rastlanmaktadir.
Ancak bu faaliyetlerde i¢ kaynak kullanimi ile daha fazla miisteri memnuniyetinin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmeden memnun ayrilan miisterinin ileriki
yillarda ayni ortami ayni personelle yasamak igin isletmeyi tercih ettikleri
bilinmektedir (Ceylan, Yildiz, Tekin ve Digerleri 2010,29).

Oteller satis ve pazarlama bolimlerinde de dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar.
Satis gelistirme faaliyetleri genel olarak diger isletmelere ait hizmetlerin bir indirim
kuponu yardimu ile 6zendirilmesi seklinde yapilmaktadir (Ig6z 2001, 259). DKY
acisindan bakildiginda, otel isletmeleri bu sekilde diger degisik mal ve hizmetlerin
tilketilmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda otel igletmesi bu durumu kendi
irtiniinli pazarlamak icin bir firsat olarak degerlendirmektedir. Bu yolla saglanan
stratejik ortakliklar, satis Onerisinde bulunacak isletmeye komisyon verilmesi
seklinde olabilecegi gibi, isletmelerle 1iyi iligkiler kurma seklinde de
gerceklestirilebilmektedir (Kiligc 2008, 58).

Otelin satis pazarlama boliimii kapsamindaki reklam faaliyetleri yazili, gorsel ya da
isitsel olarak hazirlanmakta ve bu hazirliklar uzman reklam ajanslar1 ve reklam araci
sahipleri ile ticari iliskileri gerektirmektedir (Ic6z 2001, 256). Otel isletmelerinin
hem reklam faaliyetlerinde hem de halkla iligkilerin saglanmasi i¢in alaninda uzman

kuruluglarla calismasi bu alanda DKY uygulamalarina 6rnek olarak gosterilmektedir.
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Ormegin, Hotel California adli otel isletmesi, 300.000 Amerikan Dolar1 olan satis ve

pazarlama harcamalarinin DKY uygulamasiyla yaklasik 10.000 Amerikan Dolar1
kadar azaldigini belirtmektedir (Calik, 2009,47).

Insan kaynaklar1 béliimiinde ise dis kaynak firmalar1 daha ¢ok personel tedariki
konusunda hizmet vermektedirler. Personel arama, segme ve degerlendirme, 6zliik
isleri, tazminat riski, sendikal ve sosyal yiikiimliiliklerden siyrilmak isteyen otel
isletmeleri  bu  sekilde dig  kaynak  firmalarn ile  calismaktadirlar

(www.turizmgazetesi.com/otelcilik).

Otel isletmeleri son yillarda yayginlasan her sey dahil sitemle birlikte DKY
uygulamalarindan daha sik faydalanmaya baglamistir. Otelin yonetim, 6n biiro, kat
hizmetleri, yiyecek-icecek ve destek hizmetleri faaliyetlerinde DKY durumu siirekli
yenilenen teknolojiye paralel olarak bu boliimlerdeki degisen ihtiyaca gore

sekillenmektedir.

Hemmington, King (2000), ingiltere’de faaliyet gdsteren otel isletmelerinim yiyecek
icecek boliimlerindeki DKY egilimlerini incelemiglerdir. Arastirmaya gore
Ingiltere’deki otel isletmeleri DKY uygulamalarma olumsuz bakmadiklarimi
belirtmislerdir. Otel isletmelerinin yiyecek icecek bdliimlerinde dis kaynaklardan
yararlanmanin hem otel hem de tedarik¢i acisindan ekonomik faydalar oldugu tespit
edilmis olmasina ragmen otel isletmeleri yiyecek icecek faaliyetlerinin tamamim
disaridan tedarik etmek istemediklerini, kendilerine yiiksek gelir getiren banket ve
kahvalti servisi gibi hizmetlerin otel tarafindan verilmesi gerektigini ifade

etmislerdir.

Ingiltere ve Yunanistan’da faaliyet gosteren kiigiik dlgekli otel isletmelerinin bilgi
iletisim teknolojilerindeki DKY uygulamalarini arastiran Paraskevas, Buhalis (2002),
otel yoneticilerinin konuya bakis acilarmin saptanmasini  amaclamislardir.
Aragtirmaya gore bu alanda DKY uygulayan isletmeler bilgi islem maliyetlerini
azaltmak ve bilgi iletisim teknolojileri konusunda performans gelistirmeyi oncelikli
DKY sebepleri olarak belirtmiglerdir. Maliyet avantaji saglamasina ragmen otellerin
bilgi iletisim teknolojilerinde DKY uygulamalarimin heniiz olgunlagsmadig: ortaya

cikarilmistir.
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Kanarya Adalarinda gergeklestirilen arastirmasinda Rodriguez (2004) otel
isletmelerinin DKY egilimleri ve bu egilimlerin otellerin biiyiikliiklerine gore
siiflandirilmasini amaglanmigtir. Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin resepsiyon,
rezervasyon, mutfak, restoran, bar, satig faaliyetleri, personel se¢imi, yonetim gibi
alanlarda DKY egilimlerinin diisiik; ¢amasirhane ve giivenlik hizmetlerinde ise DKY

egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Rodriguez, Robaina (2004) Kanarya Adalari’nda bulunan otel isletmelerindeki DKY
uygulamalarinin isletme performansina ve faaliyetine etkisini arastirmiglardir.
Arastirmaya katilan otellerin diisiik oranda DKY uyguladiklart ve bu uygulamalarin
kalite, esneklik ve hizmet gibi operasyon stratejileri iizerinde onemli etkilerinin

bulundugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinin DKY nedenleri Lamminmaki (2005) tarafindan varlik 6zgiinliigii
kapsaminda insan, fiziksel, yer, sunulan hizmet, marka sermayesi ve gegici varlik
Ozglnliigii olarak alti boyutta incelenmistir. Aragtirma sonuglar1 yer 6zgiinliigii ve
marka seviyesi degiskenlerinin varlik 6zgiinligiiniin en 6nde gelen boyutlarini
olusturdugu ortaya ¢ikarmistir. Otel isletmeleri agisindan yer 6zgiinliigiinde otel igi
satts mekanlari, restoran, disko ve barlardaki, marka sermayesi boyutunda ise
camasir yikama hizmetlerindeki DKY uygulamalarinin 6ne ¢ikmis oldugu tespit

edilmistir.

Burgess (2007), Ingiltere’de faaliyet gosteren otellerin muhasebe ve finansman
boliimlerindeki yoneticilerin gelecegi agisindan DKY uygulamalarini aragtirmistir.
Aragtirmaya gore, otellerin biiyilk cogunlugu muhasebe islemlerini kendi
biinyelerinde gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Arastirma sonucunda nitelikli ve

bagimsiz ¢alisan ile egitim diizeyi diisiik olan iki tip finans yoneticisi belirlenmistir.

Sahin (2005), DKY uygulamalarmma yonelik gerceklestirdigi aragtirmada Antalya
ilinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otellerin DKY durumlarint belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonucuna gore Antalya’daki otel isletmelerinin biiylik bir
kismmin DKY uyguladigi ve sozlesme imzaladigi tespit edilmistir. Otel

isletmelerinin DKY alanlarina bakildiginda en ¢ok ulastirma ve tasimacilikta
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uygulandigi, 6n biiro islemleri ile yonetim faaliyetlerinde uygulanmadig

gorilmiistiir.

Kesgin (2005); DKY’ nin otel yoneticilerince algilanan fayda ve sakincalarini, DKY
seviyelerini ve hangi alanlarda DKY egiliminde olduklarini belirlemeyi amagladigi
arastirmasin1 Antalya ilindeki 4-5 yildizli otellerde gerceklestirmistir. Arastirma
sonuglarina gore, otel yoneticileri DKY nin maliyet tasarrufu saglamasina yonelik
olumlu goriis bildirmisler diger yandan DKY uygulamalarinin otel isletmesinin

kalitesini artirdig1 yoniindeki yaklagima katilmiglardir.

Korkmaz (2006), Antalya ilindeki otel isletmelerinin yiyecek- igecek hizmetlerinin
kaliteye yonelik yonetici ve miisteri algisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda; miisterilerin konuya iliskin algilamalarinin olumlu oldugu tespit

edilmistir

Cevik (2006) tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirmada Ankara ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin gilivenlik hizmetlerini karsilamada DKY’ den
yararlanip yararlanmadigini, 6zel giivenligin DKY ile saglanmasimin avantaj ve
dezavantajlarini belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya gore, otel isletmelerinin
biiyiik bir kismi giivenligini kendi saglamaktadir. Isletmeler bunun nedenini
DKY nin personel politikasina aykiri olmasi ve giivenlik sirketinin turizm sektorii

konusunda temel bilgilere sahip olmamas1 olarak belirtmislerdir.

Ozdogan (2006); Mugla’daki otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin finansal
performansa etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda, otel ici
satts mekanlarindaki DKY uygulamalarinin finansal performansa en ¢ok katkiy1
saglayan faaliyet oldugu tespit edilmistir. Bundan sonra sirasiyla, ¢amasirhane,
reklam, saglik merkezi, eglence ve animasyon, bilgi islem, teknik bakim, su sporlari,
bah¢e ve havuz bakimi alaninda kullanilan DKY uygulamalarmin geldigi

belirtilmistir.

Cesme ilgesinde faaliyet gdOsteren turizm belgeli otellerde arastirmasini
gergeklestiren Tiirksoy, Tiirksoy’a (2007) gore bu otellerin agirlikli olarak ilagclama
ve camasir hizmetlerinde DKY uyguladiklar1 goriilmiistiir. Oteller statiilerine gore

degerlendirildiginde ise, 5 yildizli otellerin tamaminda DKY uygulandigi tespit
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edilmistir. Bu durumun biiytik 6l¢ekli otellerde daha profesyonel anlayisin olmasinin

DKY diizeyini artirdiginin bir gostergesi olarak agiklanmistir.

Istanbul’daki 4-5 yildizli otellerin DKY diizeylerini arastirdigi ¢alismada Kilig
(2008), otel isletmelerinin hangi alanlarda dis kaynak kullandiklarmin tespiti ve
karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya koymayi amaglamistir. Arastirma
sonucunda oteller iizerinde bu alanda yapilmis olan diger ¢alismalardan farkli bir
sonug elde etmistir. Buna gore Istanbul disindaki oteller animasyon faaliyetlerinde
dis kaynak kullanirken; Istanbul otellerinin biiyiik bir kisminin, animasyon bdliimiinii
otelin asil faaliyet alan1 olarak gordiikleri i¢in bu alanda DKY’ ye bagvurmadiklar

tespit edilmistir.

Dirlik (2008) arastirmasinda Antalya ilindeki otel isletmelerini DKY’ ye yonelten
faktorlerin belirlenmesini amaglamaktadir. Arastirma sonucunda, otelleri DKY”’ ye
yonelten faktorlerden maliyet diisiirme, kalite, karlilik ile verimliligi artirma ilk
sirada yer aldigi goriilmiistiir. Sermaye tasarrufu saglama, , riski azaltma, rekabet
istiinliigii saglama ve teknolojik yeniliklerden yararlanma Onem verilen diger
faktorler olmakla birlikte; rekabet baskisini azaltma, sektérde bu yondeki
uygulamalari takip etme, temel yeteneklere odaklanma, esnekligi artima en az dnem

verilen faktorler olarak belirtilmistir.

Zorlu (2008) otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek boliimlerindeki DKY durumlarini
belirlemeye yonelik arastirmasint Marmaris’te gerceklestirmistir. Anket sonuglarina
gore; Marmaris’teki otel isletmelerinin %85, yiyecek- icecek departmanlarinda
DKY yoluna gitmekte ve en ¢ok bar hizmetlerinde, en az ise mutfak hizmetlerinde
DKY’ den faydalanmaktadirlar. DKY uygulamasini tercih etmeyen oteller, dis
kaynak kullanmama nedenlerini olarak tedarik¢i saymin azligini neden
gostermektedir. DKY wuygulayan otellerin ise gelecekte de tekrar uygulamay:

diistindiikleri arastirmanin diger sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Ankara’da ki otel isletmeleri i¢in gerceklestirilen arastirmasinda Calik (2009) bu
otellerin DKY durumlarini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore;
otellerin %70 DKY uygulamakta geriye kalan %30 ise DKY’ ye basvurmamaktadir.

Camasirhane, toplanti, banket, giivenlik ve oda temizligi gibi alanlar en ¢cok DKY
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uygulanan alanlardir. Diger yandan resepsiyon, rezervasyon, restoran ve bar gibi
boliimlerdeki  hizmetler isletme disindan karsilanmamaktadir. Bazi  otel
isletmemelerinin tedarik¢ilerinden memnun olmadigi ortaya c¢ikmistir, bunun en
onemli sebepleri ise, hukuki altyap: eksikligi ve tedariki firmalarin yeteneksiz

personel ¢alistirmasidir.

Antalya ilindeki faaliyet gosteren otelleri arastirma kapsamina alan Bolat ve Yilmaz
(2009), DKY uygulamalariin organizasyonel performansa etkisini, organizasyonel
performans, organizasyonel etkinlik, verimlilik, karlilik, kalite, siirekli gelisim, is
yasaminda kalite ve organizasyonel sorumluluk olarak yedi alt degerlendirilmislerdir.
Arastirma sonucuna gore en fazla performans artist siirekli gelisim alaninda, en az
artis ise i3 yasami kalitesinde gorildigi saptanmistir. Ayrica ekinligin

organizasyonel performansi olumlu etkiledigi de sonug olarak belirtilmistir.

Oteller i¢in gelir getiren departmanlardan biri olan animasyon da dis kaynaga konu
olan bir diger hizmet alamidir. Ceylan ve arkadaslar1 (2010) arastirmalarinda
animasyon faaliyetlerinde i¢ ve dis kaynak kullanan turistik isletmeleri hizmet
kalitesi acisindan karsilastirmislardir. Mugla ilinde gercgeklestirilen arastirmanin
anket sonuglari, i¢ kaynak kullanan isletmelerin rekreatif hizmetlerinin miisteri
tarafindan “¢ok 1yi” diizeyde algilandiklarini, DKY ’ye bagvuran isletmelerdeki
rekreatif faaliyetlerin hizmet kalitesinin ise misteri tarafindan “orta diizeyde”
algilandi@in1 gostermektedir. Sonug olarak arastirma, rekreasyon etkinliklerinde i
kaynak kullaniminin dis kaynak kullanimina oranla daha yiiksek hizmet kalitesine

sahip oldugunu gostermistir.

Yapilan literatiir taramas1 gostermektedir ki, otel isletmelerinde dis kaynaklardan
yararlanama ile ilgili yapilan arastirmalar daha ¢ok sahil bolgelerindeki 4-5 yildizli
oteller kapsaminda incelenmistir. Bununla birlikte, DK'Y konusunun otel isletmesinin
yiyecek icecek hizmetleri veya giivenlik hizmetleri gibi belli bir faaliyet kapsaminda
incelendigi de tespit edilmistir. Nevsehir ilinde yer alan otellerin DKY
uygulamalarini inceleyen bir akademik ¢alisma heniiz yapilmamistir. Bu ¢alisma bu

yoniiyle digerlerinden farklilik gostermektedir.



BOLUM 11

OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA:
NEVSEHIR ORNEGI

2.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu, otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin
uygulanmasi durumudur. Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sik kullanilan DKY,
pek cok farkli sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de uygulama alani bulmus bir
yonetim yaklasimidir. Son yillarda yayginlasan her sey dahil sistemi ile artan miisteri
potansiyelinin ihtiyaglarin1 karsilayan otel isletmeleri, maliyetlerini azaltmak, hizmet
kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla DKY uygulamalarini
tercih etmektedirler. Asil isi konaklama olan otel isletmeleri ayn1 zamanda yeme- igme,
eglence, temizlik gibi pek ¢ok hizmeti de yerine getirmek zorundadir. Bu sebeple oteller
konaklama disinda ¢amasirhane, giivenlik ve animasyon gibi pek ¢ok destek faaliyetini
DKY yoluyla saglamaktadir. Yerel ekonominin gelismesi acisindan oldukc¢a Onemli
degere sahiptir. Bu isletmelerin yarattigi katma degeri en iist seviyeye c¢ikarmak,
istihdam potansiyelini artirmak ve miisteri iliskilerini iyilestirmek i¢in yeni ydnetim
tekniklerinden DKY’nin oOnemli bir ¢oziim olabilecegi diisliniildiigiinden turizm
sektoriindeki mevcut durumun tespiti ve otel isletmelerinin sahiplerini DKY 'nin isleyisi

hakkinda bilgilendirmek 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci; turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalarina dair tespitler yapabilmektir. Bu dogrultuda
otel isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanip yararlanmadiginin tespiti, DKY
uygulamalarini tercih etme ya da etmeme nedenlerinin belirlenmesi, hangi alanlarda ve
hangi oranlarda DKY uygulamalarina basvurduklarinin  belirlenmesi, otel
yoneticilerinin DKY hakkindaki diistincelerinin degerlendirilmesi, DKY uygulamasinin
risklerinin tartigilmasi ile avantajlarinin belirtilmesi ve igletmelerin gelecege yonelik

DKY egilimleri ortaya konmaya calisilmistir. Bununla birlikte olusturulan hipotezlerle
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otel isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin isletmenin yildiz tiirii

ve oda sayis1 bakimindan farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir

Turizm sektoriinde DKY alaninda daha 6nceki ¢alismalara bakildiginda, DKY’nin daha
cok sahil bolgelerinde ve 4-5 yildizli oteller kapsaminda incelendigi goriilmektedir.
Nevsehir ilinde yapilan bir arastirmaya rastlanmadigindan, buradaki DKY
uygulamalarinin durumunu ortaya koyma acisindan bu c¢alisma ile literatiire katki

saglanacag diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsami, Varsayimi ve Sinirhiliklar

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Tirkiye’nin kiiltiir turizmi agisindan énemli bir merkezi
olarak kabul edilen Kapadokya Bolgesinde yer alan Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren
turizm igletme belgeli otel isletmeleri olugturmaktadir.

Nevsehir ilinde yer alan turizm isletme belgeli otellerin DKY uygulamalarinin ne
asamada oldugu sorusuna cevap aranan bu arastirma tanimlayici arastirma tiirii

kapsamina girmektedir.

Arastirma ile ilgili varsayimlar asagida belirtilmektedir:
e Anket yoluyla toplanan verilerin, otel yoneticilerinin DKY uygulamalari
konusundaki gortislerini ortaya koyacak nitelikte oldugu,
e Ankete katilan yoneticilerin isletmenin durumunu dogru bir sekilde yansitacag,

e Ankete katilan yoneticilerin sorular1 agik ve net olarak anladigi varsayilmistir.

2.3.Arastirmanin Yontemi

2.3.1 Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Konu ile ilgili yerli ve yabanci tez ve makaleler ile internet kaynaklari incelenerek
literatiir taramas1 yapilmis, birincil veriler ise anket ve goriisme teknigi ile toplanmustir.
Anketler otel yoneticileri ile yiiz ylize goriisiilerek gergeklestirilmistir. Yiiz yiize yapilan
anketlerde anket sorularinin disinda konuyla baglantili diger sorular da sorularak

yoneticilerden ayrintili bilgi alinmistir.
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2.3.2.Anket Formunun Hazirlanmasi

iki boliimden olusan anket formunda toplam 21 soru bulunmaktadir. Birinci boliimde
isletme Dbilgilerine yonelik bes soru ile isletmenin DKY uygulamasina iliskin
hazirlanmis 18 soru olmak iizere toplam 23 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
besli likert olgegi kullanilan ve katilimcilarin DKY uygulamalarina yonelik
diisiincelerini 6lgmeyi amaglayan 18 onerme bulunmaktadir. Likert 6l¢egi kullanilan
ifadeler 1 “kesinlikle katiliyorum”, 2 “katiliyorum”, 3 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 4 “katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir.
Anketimizde otel ve otel yoneticilerinin isimlerine dair sorular bulunmamaktadir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda Kesgin (2005), Sahin(2005), Ozdogan (2006), Tiirksoy,
Tiirlsoy (2007), Unalir (2007), Dirlik (2008), Kili¢ (2008,), Zorlu (2008) ve Calik’mn
(2009) arastirmalarindaki anketler incelenmistir. Otel isletmelerinde DKY durumlarini
belirlemek i¢in anketin ikici boliimiinde Sahin (2005) tarafindan gerceklestirilen DKY
Olcegi kullanilmaktadir. Toplam 18 ifadeden olusan ve 5°1i likert dlgeginin esas alindigi

bu 6l¢egin gilivenilirligi 0,885 (Cronbach’s alpha) olarak belirlenmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, otel isletmelerinin yildiz tiirii, oda sayis1 ve sermaye yapist ile DKY
uygulamalar arasindaki iliskilere gore alternatif hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler

asagidaki gibidir:

H;: Otel isletmelerinin DKY durumu otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.
H,: Otel isletmelerinin DKY durumu otelin oda sayisina farklilik gostermektedir.

Hs: Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimleri yildiz tiirtine gore farklilik
gostermektedir.

Hy: Otel isletmelerinin  gelecek DKY egilimleri oda sayisma gore farklilik
gostermektedir.

Hs: DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin yildiz tiirline gore
farklilik gostermektedir.

He-DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin oda sayisina gore
farklilik gostermektedir.

H;: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin yildiz tiirline gore farklilik

gostermektedir.
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Hgs: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin oda sayisina gore farklilik
gostermektedir.
Ho: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin yildiz tiiriine gore farklilik
gostermektedir.
Hio: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin oda sayisina gore farklilik

gostermektedir.

Arastirma amacia uygun olarak gelistirilen hipotezler anket ve goriismelerden elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda, test edilerek bilimsel bulgulara

doniismektedir.

2.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Oncelikle otel isletmelerinin profillerini yansitan tanimlayici istatistiksel veriler ortaya
konmustur. Tanimlayici istatistiklerle isletme bilgilerinin yani sira, isletmedeki DKY
uygulamalarina ve isletme yoneticilerinin DKY ile ilgi diisiincelerine yonelik bilgiler de
degerlendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in iki bagimsiz 6rneklem

ortalamasini test etmek icin

2.5.1 Tamimlayici Istatistikler

Bu boliimde otel isletmelerine ve otel isletmelerinin DKY uygulamalarina iligkin
gelistirilmis sorular yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici

istatistikler yardimiyla degerlendirilmistir.

2.5.1.1 Otel isletmelerine fliskin Tamimlayici istatistikler

Otel isletmelerinin yildiz tiirii, kurulus tarihleri, oda ve personel sayisi ile isletmelerinin
sermaye yapisina iligkin sorularin cevaplarina iliskin veriler Tablo 2.2°de yer

almaktadir.
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Tablo 2.1 Otel isletmelerine Yonelik Veriler

Degiskenler N %
Isletmenin Yildiz Tiirii

4 Yildizh 16 36,6
5 Yildizh 7 15,9
Ozel Belgeli 21 47,7
Toplam 44 100
isletmenin Kurulus Tarihi

2000 Yilindan Once 19 432
2000 Yilindan Sonra 23 52,3
Cevaplamayan 2 4,5
Toplam 44 100
isletmenin Oda Sayisi

1-50 arasi 19 43,3
51-100 arasi 8 18,2
101-150 arasi 7 15,9
151-200 arasi 6 13,6
201 ve Usti 4 9,1
Toplam 44 100
isletmenin sermaye Yapisi

Tamami Yerli Sermaye 39 88,6
Tamami Yabanci Sermaye 1 2,3
Yerli- Yabanci Ortakligi 4 9,1
Toplam 44 100

Tablo 2.1°e gore orneklem olarak degerlendirmeye alinan otel isletmelerinin 16’sinin 4
yildizli (%36,4), 7’sinin 5 yildizli (%15,9) ve 21’inin (%47,7) 6zel belgeli oteller

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.1°den anlagilacag gibi arastirmaya katilan 44 otel isletmesinin kurulus tarihleri
incelendiginde 19’unun (%43,2) 2000 yilindan 6nce, 23’liniin ise (%52,3) ise 2000

yilindan sonra kuruldugu goriilmektedir.

Otel isletmelerin oda sayilar1 acisindan degerlendirmeye alindiginda 1-50 arasi1 odaya
sahip 19 (%43,2), 51-100 arasi odaya sahip 8 (%]18,2), 151-200 aras1 odaya sahip 6
(%13,6) ve 201 ve tizeri odaya sahip 4 (%9,1) otel isletmesi bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sermaye yapisina iligkin bilgilere gore, bu otellerin 39
tanesi (%88,6) yerli sermaye ve 1 tanesi (%2,3) yabanci sermayeden olusmaktadir, 4

tanesinde ise (%9,1) yerli ve yabanci sermaye ortakligi goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan otel isletmelerinin calistirdigt personel sayist isletmelere gore
degisiklik gostermektedir. Buna goére Nevsehir’deki otel isletmelerinde minimum 1,
maksimum 140 personel calistig1 tespit edilmis olup Sekil 2.1°de ¢alisan personel sayisi

gosterilmektedir.

isletme Sayisi
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Sekil 2. 1 Calisan Personel Sayisi

Yapilan goriismelerde calisan sayisinin sezona gore degisiklik gosterdigini ifade den
yoneticiler Kapadokya Bolgesinde yliksek sezonun bagladigi Nisan- Mayis aylarinda
calisan personel sayisin1 artirdiklarini, Kasim baslangicinda tekrar diisiirdiiklerini ifade
etmislerdir. Bu soruya cevap verirken bazi yoneticiler yiiksek sezonu dikkate alirken,

bazilar1 bu durumu g6z ardi etmislerdir.

2.5.1.2.Isletmelerin DKY Uygulamalarina iliskin Tamimlayic1 istatistikler

Otel isletmelerinin DKYY uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla DKY alanlari,
nedenleri, avantajlari, sorunlari, karar asamasi, s6zlesme durumlari ve siireleri ile DKY

sonrast siireg gibi konularla ilgili veriler yiizde ve frekans yoluyla degerlendirilmistir.

Otel yoneticilerinin “DKY hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?” sorusuna vermis

oldugu cevaplarn belirtildigi Sekil 2.2 agsagida yer almaktadir.
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Sekil 2.2 DKY Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durumu

Sekil 2.2° de goriildiigli gibi aragtirmaya otel yoneticilerinden 36 tanesi (%81,8) dis
kaynaklardan yararlanma hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtirken, 8 tanesi
(%18,2) konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Arastirma
bulgular igletme yoneticilerinin yalnizca 8 tanesinin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadigint gostermektedir. Ancak anket goriismeleri esnasinda konuyla ilgili yeterli
bilgiye sahip oldugunu diisiinen yoneticilerin ortaklik, kiralama ve satin alma islemleri

ile DKYY uygulamalar1 arasindaki farki net olarak kavrayamadiklari ortaya ¢ikarilmistir.

Otel isletmelerinin yoneticilerine herhangi bir alanda dis kaynaklardan yararlanip
yararlanmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin  verdikleri cevaplar Tablo 2.2°de

gorilmektedir.

Tablo 2.2 Isletmenin Herhangi Bir Alanda Dis Kaynaklardan Yararlanma Durumu

Frekans Yizde
Evet 24 54,5
Hayir 20 45,5
Total 44 100,0
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Arastirmaya katilan toplam 44 otel isletmesinden 24 tanesi (%54,5) herhangi bir alanda
DKY uygulamasina bagvurdugunu belirtirken, geriye kalan 20 otel isletmesi ise (%45,5)
herhangi bir alanda dis kaynaklardan yararlanmadigin1 ifade etmistir. Yapilan
arastirmada otel isletmeleri DKY oranlarina gére bazi arastirmalarla benzer, bazilarina

gore ise farkli sonuglar ortaya konmustur.

Tablo 2.3 Otel isletmelerinde DKY Alaninda Yapilmis Arastirmalarin DKY Oranlari

OTEL iISLETMELERINDE DKY ILE iLGILi YAPILMIS ARASTIRMALAR (DKY Oranlar
Yazar Adi-Yil Arastirma Yeri isletme Sayisi Evet Hayir
Sahin (2005) Antalya (Belek) 32 % 62,5 %37,5
Ozdogan (2006) Mugla 119 % 63,3 % 36,7
Turksoy ,Turksoy (2007) | Cesme (izmir) 24 % 79 % 24
Kilic (2008) istanbul 99 % 68,5 % 31,5
Zorlu (2008) Marmaris (Mugla) 96 % 63,3 % 36,7
Calik (2009) Antalya 88 % 70,5 % 29,5

Tiirkiye’deki otel isletmelerinde DKY ile ilgili yapilmis ¢aligmalar DKY oranlar
acisindan degerlendirildiginde Tablo 2.3’te belirtildigi gibi Sahin (2005), Ozdogan
(2006), Tiirksoy; Tiirksoy (2007), Kilig (2008), Calik (2009)’1n da arastirmalarinda
Antalya, Mugla (Marmaris), izmir (Cesme) ve Istanbul illerinde faaliyet gdsteren
otellerin DKY durumlari, Nevsehir ilindeki otellerle benzer sekilde, %50’nin iizerinde
bir ortalamaya sahip olarak belirtilmistir. Bu calismalardan farkli olarak otel
isletmelerinin yalnizca yiyecek icecek boliimlerinde DKY uygulamalarmi arastiran
Zorlu’ nun (2008) arastirmasinda ise bu boliimiindeki DKY oraninin %14,58 olarak

daha az bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Bazi isletmeler DKY uygulamasina basvururken bazilar1 bu uygulamayr tercih
etmemektedirler. Dis kaynaklardan yararlanmayan otel yoneticilerine bunun nedeni
soruldugunda 6 yonetici (%16,7) ihtiyac hissetmediklerini belirtip, boyle bir yenilige
kalkismay1 akillarindan bile gecirmediklerini sozlii olarak ifade etmislerdir. Diger 5
yonetici (%13,9) piyasada yeterli tedarik¢i bulunmamasini sebep olarak belirtirken 5
yonetici de (%13,9) tedarik¢i ile uyum saglanamayacagi endisesi tasidiklar icin DKY
stratejisini  benimsemediklerini belirtmislerdir. Ayni sekilde 5 yonetici (%13.9)
beklenen maliyet avantajinin saglanamayacagi diisiincesindedir. Ayrica yoneticilerden
3’ (%11,1) bilgilerinin paylasilmast korkusu, 2’si (%5,6) calisanlarin olumsuz

etkilenecegi kaygisi, 1’1 de isletmesi de (%2,8) DKY hakkinda bilgi sahibi olmamasi
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sebebiyle DKY uygulamalarma basvurmadiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin DKY

tercih sebeplerine Tablo 2.4°te yer verilmistir.

Tablo 2.4 isletmede Dis Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri

DKY NEDENLERI Frekans|Yiizde
intiyag duyulmamasi 6 16,7
Tedarikgiyle uyum saglanamayacagi endisesi 5 13,9
Piyasada yeterli sayida tedarik¢inin bulunmamasi 5 13,9
Beklenen maliyet avantajinin saglanmamasi 5 13,9
Guvenilir tedarik¢i bulunmamasi 5 13,9
Turizm sektdériinde piyasada kaliteli tedarikgilerin bulunmamasi 4 11
isletme bilgilerinin paylasiimasi riski 3 8,3
Calisanlarin olumsuz etkilenecedi distincesi 2 5,6
DKY hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak 1 2,8
Toplam 36 100,0

Ozdogan (2006) arastirmasinda otel isletmelerinin  DKY  uygulamalarindan
faydalanmama nedenlerinin en énemlileri sirasiyla, yonetim kontroliiniin kaybedilecegi
endisesi, DKY konusundaki bilgi esnekligi ve piyasadaki tedarikg¢ilerin yeterli kalitede
hizmet vermemesi olarak belirtilmistir. Nevsehir ilindeki otel isletmeleri igin ikinci
sirada 6nemli olan tedarikgi ile uyusmazlik (%4,8) ve piyasadaki tedarikgilerin azligi
(%4,3) Mugla ilinde yer alan oteller i¢in daha az 6neme sahip nedenler olarak tespit

edilmistir.

Tiirksoy ve Tiirksoy’un (2007) arastirma sonuglarina gore Cesme ilgesinde faaliyet
gosteren otel yoneticileri, DKY uygulamasii tercih etmemelerinin agirlikli nedeni
olarak “hizmetleri otelin kendisinin daha iyi verecegi” (%100) diisiincesi olarak
belirtmislerdir. Bu baglamda Tiirksoy; Tirksoy (2007) ile benzer sekilde Nevsehir
ilindeki otel yoneticileri (%16,7) ¢ogu hizmeti kendileri gergeklestirebildikleri igin
thtiyag duymadiklarindan DKY uygulamadiklarini belirtmislerdir. Tiirksoy ve
Tiirksoy’a (2007) gore diger onemli nedenler ise, DKY uygulamalarinin maliyetli
olmasi, isletme i¢inde yabanci ¢alisan istenmemesi ve isletmenin DKY hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmamasidir.
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Tablo 2.5. Isletmenin Di1s Kaynaklardan Yararlandig1 Alanlar

Degiskenler
OTEL BOLUMLERI Frekans Yiizde
Yénetim Béliimii
Yoénetim Faaliyetleri 0 0
Toplam 0 0
Odalar Béliimii
Rezervasyon 3 20
Resepsiyon 1 6,7
Santral 0 0
Kat Hizmetleri
Oda Temizligi 2 13,6
Genel Alanlar Temizligi 0 0
Camasirhane 9 59,7
Toplam 15 100
Yiyecek-Icecek Béliimii
Restoran
Barlar- Disco 5 70
Oda Servisi
Mutfak 1 15
Catering 1 15
Toplam 7 100
Insan Kaynaklari Béliimii
Egitim 1 50
Ise Alma 0 0
Personel De:g';erlendirme 0 0
Endustriyel lligkiler 1 50
Is Analizi Degerlendirme 0 0
Toplam 2 100

. . 3

Muhasebe Islemleri 3,8
Pazarlama Boliimii 2 2,5
Halkla iligkiler 0 0
Miisteri iligkileri 0 0
Ar-ge 1 100
Toplam 1 100
Destek Hizmetleri
Guvenlik 2 4.8
Spa ve Glzellik Merkezleri 5 12
Dukkanlar 5 12
Kuafor 4 9,6
Bahge Diizenlemesi 3 7,2
Animasyon 1 2,4
Teknik Servis 4 9,6
Personel Lojmanlari 1 2,4
Ulastirma ve Tasimacilik 5 12
Diger (ilaglama ) 12 28
Toplam 42 100
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Otel igletmelerinin hangi alanlarda DKY uygulamalarina bagvurduklarinin belirlenmesi
icin otel yoneticilerinden DKY uyguladiklar1 alanlar1 isaretlemeleri istenmistir.

Yoneticilerin vermis oldugu cevaplar Tablo 2.5’de gosterilmektedir.

Hangi alanlarda DKY uyguladiklarini belirtmeleri istenen otel yoneticileri ayn1 anda
birden fazla segenek isaretlemislerdir. Otel isletmelerinin DKYY alanlar1 odalar boliimii,
yiyecek-icecek boliimii, muhasebe ve pazarlama boliimleri ile destek hizmetleri
kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore odalar bolimiinde camasirhane faaliyetleri
(%59,7), rezervasyon islemleri (%20), genel alanlar ve oda temizligi (% 13,6) ve

resepsiyon (%6,7) islemlerinde DKY uygulandigi belirlenmistir.

Yiyecek — igecek boliimiindeki faaliyetler DKY ag¢isindan degerlendirildiginde, disko ve
barlar (% 70), mutfaklar ve catering hizmetlerinde (%15) uygulandigi; restoranlar ve
oda servisinde uygulanmadig tespit edilmistir. Insan kaynaklar1 béliimiinde ise egitim
ve endiistriyel iliskilerde (%50) DKY uygulandigi, ise alma, personel ve is analizi
degerlendirmede ise uygulanmadigi belirlenmistir. Ayrica muhasebe islemlerinde (%
3,8) ve pazarlama boliimiinde (% 2,5) pek yogun olmakla birlikte DKY uygulandigi
yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Son olarak destek faaliyetlerinde DKY uygulanan
hizmetler, ilaglama (% 28), ulastirma ve tasimacilik (% 12), spa ve giizellik merkezi ile
diikkkanlarda (% 12), teknik servis (% 9,6), bahge diizenlemesi (% 7,2), animasyon
faaliyetleri (% 2,4), personel lojmanlar1 ve Ar- ge (%1,3)departmanidir.

DKY uygulamalar1 biitiin faaliyetler bazinda degerlendirildiginde Nevsehir ilindeki
otellerin en ¢ok ilaglama ve ¢amasirhane faaliyetleri ile diikkanlar, sapa ve giizellik
merkezi, ulastirma ve tasimacilik, teknik servis ile barlarda DKY uygulandigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte bu otellerde DKY uygulanmayan alanlar ise, yonetim
faaliyetleri, ise alma, halkla iligkiler, oda servisi, restoranlar, genel alanlar temizligi, is
analizi ve degerlendirme ile santral hizmetleridir. Nevsehir ilindeki otellerin DKY
uyguladiklari alanlar ile Antalya, Mugla ve Izmir (Cesme) ilinde yer alan otellerin DKY
alanlar1 Sahin (2005), Ozdogan (2006) ve Tiirksoy; Tiirksoy (2007), Kilig¢ (2008)’1n

gerceklestirdigi arastirmalarla benze ve farkli yonlerinin oldugu goriilmektedir.

Buna gore, Nevsehir’deki otel isletmeleri ile paralel olarak Sahin (2005) Antalya’daki

otellerin en ¢ok ulagtirma ve tasimacilik (% 22), kat hizmetleri ve ¢amasirhane (%13)
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faaliyetlerinde, farkli olarak ta en az mutfak ve giivenlik hizmetlerinde DKY

uyguladiklarini tespit etmistir.

Ozdogan (2006) Mugla ilindeki otellerin Nevsehir’le benzer sekilde en ¢ok ¢amasirhane
(%33,5) ve giivenlik (%12,8) faaliyetlerinde uygulandigini tespit etmistir. Nevsehir
ilindeki otellerde DKY konusu olan oda temizligi, barlar, genel alanlar temizligi ve

restoran ile mutfaklar Mugla otellerinin DKY uygulamadig1 alanlardir.

Tiirksoy ve Tiirksoy’a (2007) Izmir (Cesme ) otellerinde ilaglama (%58,33),
camasirhane (% 20,83), restoran, teknik servis ve personel tasima (%12,50) en ¢ok;
resepsiyon, rezervasyon, barlar, havuz bakimi ve egitim ise en az DKY uygulanan
alanlardir. Kilig (2008), istanbul otellerinin en fazla giivenlik ve meydan temizliginde;
Calik (2009) ise Antalya otellerinin c¢amasithane ve oda temizliginde DKY

uygulamalarina bagvurduklarini belirtmislerdir.

Roriguez (2004) Ispanya’da (Kanarya Adalarinda) faaliyet gdsteren otel igletmelerinde
giivenlik, camasirhane, animasyon, bahge ve peyzaj, bilgi sitemleri ve egitim
hizmetlerinde DKY’nin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ispanya’daki otellerin DKY
alanlart ile Tiirkiye’deki otellerin DKY alanlar1 karsilastirildiginda durum ne tamamen
yant ne de tamamen farklidir, ¢linkii Tiirkiye’de otelin bulundugu bolgeye gore DKY
orani degisebilmektedir. Buna gére Mugla ve Antalya gibi sahil bolgelerindeki otellerde
animasyon faaliyetlerinde DKYY oraninin yiiksek oldugu Kesgin (2005) ve Ozdogan’in
(2006) arastirmalariyla, Nevsehir ili gibi i¢ kesimlerde bulunan otellerde ise bu oranin

diisiik oldugu yapilan bu arastirmada tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinden isletmelerinin DKY’ye yonelmesinin en
onemli nedenini belirtmeleri istenmistir. Buna gore 6 yoneticisi otel en onemli sebep
olarak isletmenin bazi faaliyetlerde yetersiz olmasini (%28,6), 5 otel yoneticisi
maliyetleri azaltmak ile mal ve hizmet kalitesini artirmak (%23.,8) cevabin1 vermislerdir.
Temel yeteneklere odaklanmak segenegi ise yalnizca 3 otel (%14,2) tarafindan
belirtilmistir. En 6nemsiz iki sebep olarak verimligi artirmak (%#4,8) riski azaltmak

belirtilmistir.
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Tablo 2.6.isletmelerin DK'Y Nedenleri

DKY NEDENLERI Frekans Yiizde
isletmenin baz faaliyetlerde yetersiz olmasi 6 28,6
Maliyetleri azaltmak 5 23,8
Mal ve hizmet kalitesini arttirmak 5 23,8
Temel faaliyetlere odaklanmak 3 14,2
Verimliligi arttirmak 1 4,8
Riski azaltmak 1 4,8
Toplam 21 100,0

Elde edilen bulgulara paralel bir sekilde agirlikli DKY nedenleri, Ozdogan’in (2006)
Mugla ilindeki oteller {izerinde yapilan arastirmasinda da maliyet tasarrufu saglama
(%45,7) ve islemenin s6z konusu faaliyetlerde yetersiz olmasi (%43,6) olarak tespit
edilmistir. Ozdogan (2006)’a gore Mugla otellerinde isletmenin ana faaliyetlere
odaklanmak (%3,2) icin DKY uygulamasi ¢cok 6nemli bir sebep olarak goriilmezken,

Nevsehir ilindeki oteller icin ikinci sirada 6nemli DKYY nedeni olarak belirlenmistir.

Tirksoy, Tirksoy’a (2007) gore Cesme otelleri icin ana faaliyetlere odaklanma
(%84,21) ve maliyetlerin azalmasi (%15,79); Kili¢c’a (2008) gore de yine maliyetlerin
azalmasi (%79,2) Istanbul otelleri i¢in en dnemli DKY nedenleri arasinda olmasi
Nevsehir ilinde gergeklestirilen bu aragtirmanin sonuglari ile ortiismektedir.

Aragtirmasimi yalnizca otellerin yiyecek ve icecek bdliimleri kapsaminda DKY
uygulamalari ile siirlandirmis olan Zorlu’ya (2009) gore, bu bdliimlerdeki en dnemli

DKY sebebi ise kaliteyi artirmak olarak ifade edilmistir.

Isletmelerin DKY karar1 alirken bazi ¢evresel faktorlerin etkisi altinda kaldiklari
bilinmektedir. Nevsehir ilindeki otel isletmelerine DKY karar1 alirken etkilendikleri
faktorlerin ne oldugu sorulmustur ve konuya iligkin verilen cevaplara ait tablo asagida
yer alan Tablo 2.7°de goriilmektedir. Tabloya gore 14 otel isletmesi (%58,3), DKY
kararmin yonetimin se¢imi oldugunu,; 5 otel isletmesi (%20,5) isletmenin
karsilasabilecegi olasi sorunlara karsi onlem olarak bu karar1 aldiklarini belirtirken, 3
otel isletmesi (%512,5) i¢ politik gevrenin, 2 tanesi de (%8,4) piyasadaki rakip otel

isletmelerinin DKY kararim1 almada etkileyici faktorler olduklarimi ifade etmislerdir.



71

Diger yandan politik baskilar, yasal ¢evre ve igletmenin i¢inde bulundugu belirsizlik
durumunun DKY Kkararini hi¢ etkilemedigi tespit edilmistir. Otellerde DKY ile ilgili
yapilan diger caligmalar incelendiginde, bu durumu tespit etmeye yoOnelik sorularin

benzer calismalarda bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 2.7 DKY Kararini Etkileyen Faktorler

Karari Etkileyen Faktorler Frekans Yiizde
i¢ politik cevre 3 12,5
Y6netimin tercihi 14 58,3
Rakiplerin durumu 2 8,4
Potansiyel sorunlar 5 20,8
Total 24 100,0

Otel yoneticilerinin tedarik¢i firma segerken en ¢ok 6nem verdikleri dlgiitler Tablo 2.8’
gore; tedarik¢inin tecrilbbe sahibi olmasi (%57,1) , tedarik¢i firmanin teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi (% 19,0) ve tedarik¢inin saglayacagi hizmetin fiyati (%9,6)
ile personelinin nitelikli olmasidir. Otel isletmeleri tedarik¢i firmanin referanslarinin

giivenilir olmasina en az derecede (%4,8) 6nem vermektedirler.

Tablo 2.8. Tedarik¢i Firma Seciminde En Cok Onem Verilen Hususlar

TEDARIKGI SECIMINDEKI HUSUSLAR .
Frekans| Yiizde
Tedarikci firmanin tecriibe sahibi olmasi 12 57,1
Tedarikgci firmanin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi 4 19,0
Tedarikgi firmanin nitelikli personele ve saglam altyapiya sahip olmasi 2 9,6
Tedarikci firmanin saglayacagi faaliyetlerin fiyati 2 9,5
Tedarikgi firma referanslarin saglam ve givenilir olmasi 1 4,8
Toplam 21 100,0

Tedarik¢i seciminde en ¢ok 6nem verilen hususlar Sahin (2005)’in calismasinda
Nevsehir ilindeki otellerin bu konudaki goriislerine yakin sonuglar elde edilmis ancak

her ne kadar otellerin 6nem verdikleri konular ayni olsa da, bunlarin sirlamalarinda
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farkliliklar goriilmistiir. Buna gore Antalya ilindeki otellerin tedarik¢i firma segerken
en ¢ok tedarik¢inin teknik uzmanhig (%18), saglam referanslara sahip olmasi (%16) ve
tecriibe sahibi olmasi (%13) hususlarina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Antalya
otellerinin en az 6nem verdikleri husus ise Nevsehir ilindeki otellerden farkli olarak iyi

tanimlanmus siiregler (%6) olarak belirtilmistir.

Tablo 2.9. DKY Sézlesmesi Ilgili Durumlar

Sézlesme lle ilgili Degiskenler Frekans Yiizde
Sézlesme imzalama Durumu

Evet 14 66,7
Hayir 7 33,3
Toplam 21 100
Sézlesmeden Once Tedarikgiyi Arastirma

Evet 14 82,4
Hayir 3 17,6
Toplam 17 100
Sozlesme Siireleri

0-1yil 11 84,6
2-4 Yl 1 7,7
5 ve Uzeri 1 7,7
Toplam 13 100

Otel isletmelerinin DKY siirecinde yazili bir sdzlesme imzalayip imzalamadiklari,
sOzlesme imzalamadan Once tedarik¢i firmayi arastirma durumlar ve sozlesmelerin
stiresine ait bilgiler Tablo 2.9’ da gosterilmektedir. Buna gére DKY uygulamalarina
bagvuran 24 otel isletmesinden 21 tanesi tedarik¢i ile sdzlesme imzalama durumu
hakkinda bilgi vermis, buna gore 14 otel (%66,7) s6zlesme imzaladigini, 7 otel (%33,3)

ise sozlesme imzalamadigini belirtmistir.

Sahin’in ~ (2005) arastirma sonuglarmma gore Antalya otellerinin %90’ min yazili
sOzlesme imzalamasi bu otellerin Nevsehir ilindekilerden daha c¢ok konuya onem
verdiklerini gdstermektedir. Bununla birlikte konuyu yalnizca otellerin yiyecek igecek
boliimleri kapsaminda ele alan Zorlu'nun (2008) c¢aligmasinda Antalya otellerinin
%350’sinin sozlesme imzalayip, %50’sinin de sézlesme imzalamamasi bu aragtirmaya

daha yakin sonuglar olarak gorilmiistiir.
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Sozlesme imzaladigini belirten ve hizmet sozlesmesi imzalamadan once tedarikei
firmay1 arastirip arastirmadiklari sorusuna yanit veren 17 isletmeden 14’1 (%82.4)

tedarikgi firmay1 arastirdigini 3’1 ise (%17,6) arastirmadigini belirtmistir.

Isletmelere kag yillik sdzlesme yaptiklari soruldugunda, 11 isletme (%84,6) bir ve bir
yildan az siirelik sdzlesme yaptiklarini belirtmislerdir. 1lgili tabloda verilen diger
cevaplara bakildiginda isletmelerin ¢ogunlukla bir yillik sézlesmeyi tercih ettikleri
acikca gorilmektedir. Sozlesme siireleri konusu Sahin (2005) ve Kilig (2008)’in
arastirma sonuglar1 ile oOrtiismektedir. Buna gdre Antalya ve Istanbul otellerinin

cogunlugu (%95) bir y1l ve daha kisa siireli sézlesmeler imzalamaktadir.

Isletmelere tedarik¢i firma ile hazirlanan sozlesmelerde nelere dikkat ettikleri
soruldugunda agirlikli olarak 12 otel (%19,4), “Yapilacak isin acik bir sekilde
belirlenmesi”, 11 otel (%17,7) “Isin bedeli” ve 10 otel (%16,6) “Sozlesme Siiresi”
konularina dikkat ettiklerini belirtmislerdir. S6zlesmede yer alan diger hususlar ve

yiizde degerleri Tablo 2.10°de gosterilmektedir.

Tablo 2.10.S6zlesmede Dikkat Edilen Hususlar

SOZLESMEDE DIKKAT EDILEN HUSUSLAR Frekans Yiizde
Yapilacak isin agik bir sekilde belirlenmesi 12 19,4
Soézlesme slresi 10 16,1
isin bedeli 11 17,7
Verimlilik 2 3,2
Sozlesme suresi 3 4,8
Odeme zamani 8 12,9
Tedarikgi firmanin isletmeye uyumu 4 6,5
Cezai mieyyideler 6 9,7
Tedarikcinin yasal yukidmlulukleri yerine getirmesi 6 9,7
Total 62 100,0

Kilig’in (2008) bu konudaki arastirma bulgular1 bir yoniiyle bu arastirmayla benzerlik
gosterirken diger yoniiyle bu arastirmadan ayrilmaktadir. Buna gore; Antalya’daki 4 ve
5 yildizli otel isletmeleri imzalanan s6zlesmede agirlikli olarak yapilacak isin bedeli (%
97,4) ve yapilacak isin net bir sekilde ortaya konmasi (%95,8) konularina dikkat

etmeleri bu arastirma ile benzer nokta olarak tespit edilmistir. Nevsehir ilindeki otel



74

isletmelerinden farkli olarak ise 4 yildizli otel yoneticilerinin hazirlanan sézlesmede

agirlikl olarak (9%92,3) cezai miieyyidelere dikkat ettikleri tespit edilmistir.

D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin isletmelere bazi alanlarda faydali
olduklar1 bilinmektedir. Bu durumu belirlemek amaciyla DKY uygulamalarina bagvuran
otel isletmeleri yoneticilerinden uygulama sonucunda elde ettikleri avantajlar

belirtmeleri istenmistir. Alinan cevaplara gore Tablo 2.11 olusturulmustur.

Tablo 2.11. DKY ’nin Saglamis Oldugu Avantajlar

Avantajlar Frekans Yiizde
Maliyetlerin azalmasi ve dnceden bilinmesi 10 41,7
Hizmet ve kalite artisi 5 20,8
Burokrasinin azalmasi 4 16,7
Teknolojik yenilikleri takip etme 3 12,5
Temel yeteneklere odaklanmak 2 8,3
Toplam 24 100,0

DKY’nin saglamis oldugu avantajlar hususunda otel yoneticilerinden 10’u (%41,7)
DKY sayesinde maliyetlerin azaldigimi ve maliyetleri 6nceden bilerek beklenmedik
durumlarla karsilagsmadiklarini ifade etmistir. 5 yonetici (%20,8) DKY uygulamalari ile
birlikte isletmenin hizmet ve kalitede artis yasadiklarini, 4 yonetici (%16,7)
biirokrasinin azaldigin1 ve artik gereksiz ayrintilarla vakit kaybetmediklerini ve 3
yonetici ise (%12,5) teknolojik yenilikleri takip etme imkanina kavustuklarini
belirtmislerdir. Yoneticiler bu konuda temel yeteneklere odaklanma, esneklik,
verimliligin artmasi, Urlin cesitliligi gibi avantajlardan pek faydalanmadiklarini ifade

etmislerdir.

DKY’nin otel isletmelerine saglamis oldugu avantajlar konusunda Sahin
(2005)arastirmasinda malzeme ve emek maliyetinin azalmasini (%32) Nevsehir otelleri
ile benzer sekilde en biiylik avantaj olarak tespit etmistir. Bunun yaninda miisteri
Antalya ili otelleri i¢in, memnuniyetinin artmast (%169, kalitenin artmasi ve
biirokrasinin azalmasi (% 29) DKY’nin saglamis oldugu diger avantajlardir. Cevik
(2006) otel isletmelerinin glivenlik hizmetlerinde DKY’nin %90 oraninda maliyetleri

diisiirdligiinii belirtirken; Zorlu (2008) arastirmasinda otel isletmelerinin yiyecek icecek
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boliimleri i¢in en biiyiik DKY avantajini igletmeye yeni teknolojilerin gelmesi ve alanda

uzmanlasma olarak belirtmistir.

Isletmelerin DKY uygulamalarim1  higbir olumsuzluk yasamadan basariyla
tamamlamalar1 ya da uygulama esnasinda bazi sorunlarla Kkarsilasmalari da

muhtemeldir. Otel isletmelerinin karsilastigi sorunlarin belirtildigi Tablo 2.12 asagida

gosterilmistir.
Tablo 2.12 DKY Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

DKY SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR Frekans Yizde
Sorun olmadi 6 17
Onemli becerilerin ve temel yetenegin kaybolmasi 5 14,3
isletme Bilgilerinin rakiplerin eline gegmesi 5 14,3
Yanhs ve niteliksiz tedarikgi segimi 4 11,4
Tedarikgi firma ile kaltirel uyumsuzluk yagsanmasi 3 8,6
Maliyetlerin azalmasi beklenirken artmasi 3 8,6
Musteri memnuniyetsizligi 3 8,6
Tedarik¢inin dogrudan rakip haline gelmesi 2 5,7
Calisanlar lGzerinde olumsuz etkisi 2 5,7
Kontrol ve esnekligin kaybedilmesi 1 29
YOnetimin zayif olmasi 1 29
Toplam 35 100,0

Isletmelerin DKY uygulamalarinda karsilastiklari sorunlar incelendiginde 6 otel
isletmesinde (%17) herhangi bir sorun yasanmadigi, 5 otel isletmesinde ise (%14,3)
isletme bilgilerinin paylasiimasi endisesinin yasandigi tespit edilmistir. Ayrica 4 otel
isletmesi yoneticisi (%11,4) niteliksiz veya yanlig tedarik¢i segiminden dolayr hizmet
kalitelerinde bir azalma yasadiklarini belirtmislerdir. DKY siirecinde karsilasilan diger

sorunlar Tablo 2.12’de agikca goriilmektedir.

Kilig (2008) arastirmasinda karsilagilabilecek sorunlara dair yoneticilerin diisiincelerini
dlgmeye yonelik tespitler yapmustir. Buna gore Istanbul ilindeki otel yoneticileri DKY
uygulamalar1 esnasindaki en onemli giigliik olarak uzman isletmelerin sayisinin az
olmasini (%44,4) ifade ederken, kalitenin diismesini de (%30,2) en 6nemli risk olarak

gordiiklerini belirtmislerdir.
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Zorlu (2008) Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin karlastiklar1 sorunlardan farkli olarak
Mugla otelleri i¢in tedarik¢i firmadan beklenen verim ve kalitenin elde edilmemesini en

biiyiik sorun olarak tespit etmistir.

Otel isletmelerinde DKYY uygulamasini tercih eden yoneticilere uygulamanin sonrasinda
meydana gelen degisiklerle ilgili sorular yoneltilmistir. DKY sonrasi personelin
motivasyon ve kar oranindaki artig, hizmet kalitesinin durumu ve isletmelerin
gelecekteki DKY egilimlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik bu sorularla ilgili veriler Tablo

2.13’te yer almaktadir.

Tablo 2.13. DKY Uygulamast Sonrasi Durumlar

DKY Sonrasi lle llgili Degigkenler Frekans Yiizde
Personelin Motivasyon Diizeyinde Artis

Evet 19 90,5
Hayir 2 9,5
Toplam 21 100
Kar Oraninin Hedeflenen Sekilde Artmasi

Evet 19 90,5
Hayir 2 9,5
Toplam 21 100
Tedarikginin Istenen Kalitede Hizmet Sunmasi

Evet 20 95,2
Hayir 1 4,8
Toplam 21 100
Gelecekte Tekrar DKY Uygulama Egilimi

Evet 20 95,2
Hayir 1 4,8
Toplam 21 100

Tablo 2.13’deki bilgilere gore; otellerin 19°u (% 90,5) DKY uygulamasi sonrasi
personelinin motivasyon diizeyinde artis oldugunu, 2’si (%9,5) 1se bir artis
yasanmadigin belirtmislerdir. Isletmelere DKY sonrasinda karlilik oranlarmin beklenen
seviyede gerceklesip gerceklesmedigi sorulmustur. Isletmelerin 19°u (%90,5) bu soruya
“Evet” cevabmm verirken, 2’si (% 9,5) “Hayir” cevabim vermislerdir. Isletmelere
tedarik¢i firmanin karsiladigi hizmetin zamaninda ve istenilen kalitede olup olmadigi
sorulmustur. Isletmelerden 20 tanesi (%95,2) bu soruya “Evet” cevabini, 1 tanesi (%

4,8) “Hayir” cevabii vermistir. Gelecekte dis kaynaklardan yararlanmay1 diisiiniip
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diisiinmedikleri sorulan isletmelerden 20’si (%95,2) bu soruya “Evet” cevabini

verirken, yalnizca 1 isletme (%4,8) “Hayir” cevabini vermistir.

Arastirmasinda otellerin %50’sinin gelecekte DKY egilimde oldugunu tespit eden Sahin
(2005) ve %69 unun tekrar DKYY uygulamayi diisiindiigii sonucuna ulasan Ozdogan’da
(2006) farkli olarak Nevsehir otellerinin ¢ok fazla sorun yasamadiklarindan dolay1
Antalya otellerinden daha fazla DKY egiliminde olduklar1 goriilmistiir.

Diger farkli sonu¢ Zorlu’nun (2008) ¢alismasinda Mugla ilindeki otellerin biiyiik bir
kisminin (%86,6) yiyecek icecek boliimlerinde tekrar DKY uygulamay1 diistinmemeleri

olarak ortaya konmustur.

Gelecek DKY egilimi konusunu farkli bir sekilde ele alan Kesgin (2005),bu konuyu
faaliyetler bazinda incelemistir. Buna gore Antalya’daki otel isletmelerinin, gelecekte
en ¢ok, bilgi sitemleri, giivenlik ve camasirhane faaliyetlerinde DKY egiliminde
olduklar1 belirlenmistir. Otel isletmelerinin DKY egilimlerinin diisiik oldugu alanlar ise
resepsiyon, rezervasyon, idari isler, satin alma, mutfak, restoran ve barlar olarak tespit

edilmistir.

Ankete katilan otel isletmelerine ana isleri olarak gordiikleri ve dis kaynaga
devredilmemesini diisiindiikleri hizmetlerin hangileri oldugu sorulmus ve alinan
cevaplar boliimler bazinda ele alinarak isletmelerin DKY ic¢in uygun olmadigini

diigiindiikleri faaliyetler Tablo Tablo 2.14’te gosterilmistir.

Tablo 2.14°te yer alan bilgilere gore otel isletmelerinin tamami (%100) yonetim
faaliyetlerinin kesinlikle otelin kendi biinyesinde gergeklestirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Odalar boliimiinde en ¢ok rezervasyon (%27,4) ve resepsiyon (%28,6);
yiyecek i¢ecek boliimiinde restoran (%31,4) ve oda servisi(%27,3); insan kaynaklari
boliimiinde i¢in ise alma (%39,1); muhasebe islemlerinde maliyet kontrol hizmetleri
(%52,9) ve biitceleme faaliyetleri (%47,7) otel isletmeleri tarafindan dis kaynaga
devredilmemesi gerektigi diisiiniilen diger faaliyetlerdir. Destek hizmetlerinde ise otel
isletmeleri teknik servis (%31,9) ve personel lojmanlar1 (%21,3) en onemli goriilen

faaliyetler olarak belirtilmistir.
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Tablo 2.14.0tellerin DKY’ye Uygun Olmadigim Diistindiikleri Faaliyetler

Degiskenler
OTEL BOLUMLERI Frekans Yiizde
Ydénetim Béliimii
YOnetim Faaliyetleri 18 100
Toplam 18 100
Odalar Béliimii
Rezervasyon 41 27,4
Resepsiyon 43 28,6
Santral 27 18
Kat Hizmetleri 5 3,4
Oda Temizligi 21 14
Genel Alanlar Temizligi 10 6,6
Camasirhane 3 2
Toplam 150 100
Yiyecek-Icecek Béliimii
Restoran 38 31,4
Barlar- Disco 23 19
Oda Servisi 33 27,3
Mutfak 19 15,7
Catering 8 6,6
Toplam 121 100
Insan Kaynaklari Béliimii
Egitim 6 8,7
Ise Alma 27 39,1
Personel Degerlendirme 19 27,5
Endustriyel lligkiler 5 7,2
Is Analizi Degerlendirme 12 17,4
Toplam _ 69 100
Muhasebe Islemleri
Maliyet Kontrol Hizmetleri 27 52,9
Bltceleme Faaliyetleri 24 47,7
Toplam 51 100
Pazarlama Bélimii
Halkla iliskiler 15 34,9
Miisteri iligkileri 17 39,5
Ar-ge 11 25,6
Toplam 43 100
Destek Hizmetleri
Guvenlik 5 10,6
Spa ve Guzellik Merkezleri 5 10,6
Duikkanlar 2 4.3
Bahce Diizenlemesi 2 4,3
Teknik Servis 15 31,9
Personel Lojmanlari 10 21,3
Ulastirma ve Tagimacihk 4 8,5
ilaglama 3 6,4
Diger 1 2,1

Toplam 47 100
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Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin DKY’ye uygun olmadigini diisiindiigii otel
faaliyetlerinin, Sahin (2005), Ozdogan (2006), Tiirksoy (2007) ve Calik ‘in (2009)’un

arastirmalart ile paralellik gostermektedir.

Buna gore Sahin(2005) calismasinda otel yoneticileri tarafindan isletme icin stratejik
oneme sahip oldugunu diisiiniilen muhasebe, yonetim organizasyon, danigsmanlik,
aragtirma-gelistirme ve 6n biiro faaliyetlerinde kesinlikle DKY uygulanmadigini tespit
etmistir.

Ozdogan’in (2006) arastirmasinda satis pazarlama (%94), satin alma faaliyetleri
(%93,6) ve ana mutfak faaliyetleri (%84) otel isletmeleri i¢in DKY’ye devredilmemesi

gereken en Onemli faaliyetler olarak belirtilmistir.

Otellerin ana faaliyet alanlaria bakildiginda, Tiirksoy; Tiirksoy’un (2006) calismasinda
konaklama boliimi ile ilgili faaliyetler (%45,83) ile yiyecek igecek faaliyetlerinin
(%41,67) dis kaynaklardan yararlanmaya uygun olmayan en 6nemli alanlar olarak
belirmistir.

Son olarak Calik (2009) arastirmasinda Antalya’daki otel yoneticileri resepsiyon,
rezervasyon, satis pazarlama ve satin alma faaliyetlerinde DKY uygulanmamasi
gerektigine dair gorlis bildirmislerdir. Bunun yaninda ¢amasirhane (%85), bahge bakimi
(%77), giivenlik hizmetleri ise (%63) DKY uygulamaya elverisli alanlar olarak otel

yoneticileri tarafindan belirtilmistir.

2.5.1.3 Otel Isletmelerinin DKY’ye flgili Diisiincelerine Yonelik Tanimlayict
Istatistikler

Dis kaynaklardan yararlanmaya iligkin, anket uygulanan konaklama isletmelerinin
yoneticilerinin disiinceleri dogrultusunda Tablo 2.23 hazirlanmistir. Yoneticilerin
degisik ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 hesaplanarak, genel diislincenin
hangi yonde oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Konaklama isletmeleri yoneticilerine
sunulan ifadeler toplu olarak degerlendirildiginde, ortalamanin 3,34 civarinda
gerceklestigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle yoneticilerin yariya yakin bir kismi dis
kaynak kullanim1 konusunda olumlu diisiincelere sahipken, yariya yakin bir kisminin ise

olumsuz diislincelere sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2.15 Otel Yoneticilerinin DKY” ye Iliskin Diisiinceleri

N 1 2 3 4 5

iFADELER AO |S.S
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)
DKY uygulamalarina bagvurmadan 6nce maliyet 44 14516,8 |45 |[52,3 31,8 4 103
analizi yapiimalidir. ’
DKY uygulamalari uzun vadeli bir siireci 44 (45 (45 |9,1 |68,3 |13,6
3,81 [ 0,89
kapsamaktadir.
DKY isletmelerin hizmet kalitesini artirmaktadir 44 (2,3|9,1 29,5409 |18,2 |3,63 |0,96
DKY ile otel isletmeleri asil faaliyet alanlarina 44 |4,5|13,6 |18,2 |43,2 | 20,5
3,61 |1,1
odaklanmaktadir.
Otel isletmelerinde DKY temel yetenegi 44 |4,5|20,5 (18,2 |40,9 | 15,9
.. . 3,43 | 1,12
gelistirmektedir.
DKY igletmelerin insan kaynaklari maliyetini 44 14,5 |13,6 |27,3 (43,2 |11,4
3,43 1,02
azaltmaktadir.
DKY otel isletmelerinin kaynaklarini daha verimi 44 (4,5 (15,9 |27,3 |140,9 | 11,5
.. o . . 3,38 [ 1,03
kullanarak tretkenligini artirmasini saglamaktadir.
DKY sayesinde tam zamaninda iretim 44 (6,8 111,4 |34,1 36,4 |11,4 334|105

yapilmaktadir

Otel isletmelerinde DKY maliyetleri azaltmaktadir 44 19,1 13,6 |25,0 (43,2 |91 |3,29 (1,11

DKY uygulamalari miisteri memnuniyetini 44 19,191 |31,8 |455 |45

artirmaktadir. 3,27 11,01
DKY uygulamalari otel isletmelerin rakiplerin éniine | 44 |6,8 | 159 |36,4 |36,4 |4,5 315 | 0.98
gecmesini saglamaktadir. ! !
DKY otel isletmelerine rekabet avantaji 44 16,8 120,540 |20,5 11,4 309 | 107
saglamaktadir ! !
Otel isletmelerinde DKY kaynak ve zaman tasarrufu 44 12,3 |11,4 113,6 |159,1 | 13,6 37 1092
saglamaktadir. ! !
44 (45 111,4 |31,8 |143,2 (9,1

DKY otel isletmelerine esneklik saglamaktadir. 34 (097
Turizm sektoriinde DKY uygulamalarina pek fazla 44 1231341 131,8 22,7 19,1 302 1102
ihtiyag duyulmamaktadir. ’ ’
Otel isletmeleri icin sektorde yeterince tedarikgi 44 191386 1182 122,7 |11,4 288 |12
bulunmaktadir. ! !
DKY uygulamalari otel isletmelerinin hizmet 44 14,5386 31,8 1182 |68 284|101
kalitesini azaltmaktadir. ! !
DKY uygulamalari galisanlarin moralini olumsuz 44 |6,8 |34,1 27,3 25,0 (6,8 59 |107

etkilemektedir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2.15°de yer alan ifadeler incelendiginde, “DKY uygulamalar1 uzun vadeli bir
stireci kapsamaktadir” ifadesi otel yoneticilerinin en ¢ok katildiklar1 (% 86,45) ifade
olarak goriilmektedir. Bundan sonra yoneticilerin agirlikli olarak katildigi ifadeler
sirasiyla; “DKY uygulamalaria basvurmadan 6nce maliyet analizi yapilmasi (%86,35),

DKY’nin isletmelerin hizmet kalitesini artirmasi (%73,85), DKY ile isletmelerin asil
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faaliyet alanlarma odaklanmalart (% 72,8) ve DKY’nin otel isletmelerinde temel

yetenegi gelistirmesi (%65,9) olarak tespit edilmistir.

2.5.2. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Ki-kare Testi, kullanilmistir. Ki-kare testi
(Chi-Square Test), iki smiflamali iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini test etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006, 39,44). Arastirmanin otellerin yildiz
tirii ve oda sayisina gore gelistirilmis olan toplam 10 hipotezi, Ki- kare testi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu bilgilere ait tablolar ve tablolarin agiklamalar1 agagida

yer almaktadir.

Hi: Otel isletmelerinin DKY durumu otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 2.16 Otellerin Yildiz Tiirtine Gére DKY Durumu Ki-Kare Testi Sonuglari

Isletmenin DKY Durumu
Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
4 Yildizhh Oteller N 0 10 10
% 37,5 62,5 100,0
5 Yildizhi Oteller N > 2 !
% 71,4 28,6 100,0
Ozel Belgeli Oteller N 13 S 2l
% 61,9 38,1 100,0
Toplam N 24 20 44
% 54,5 45,5 100,0
=3,138 sd=2 p=0,208

Tablo 2.16°da belirtildigi gibi 4 yildizl1 otellerin %37,6’s1, 5 yildizli otellerin %71’ I ve
ozel belgelli otel isletmelerinin ise % 61,9’u DKY uygulamalarina basvurmaktadirlar.
llgili tablo incelendiginde otel isletmelerinin yildiz tiiriinin DKY durumunu

etkilemedigi goriilmektedir.( X>=3,138 , p>0, 208)

H,: Otel isletmelerinin DKYY durumu otelin oda sayisina farklilik géstermektedir.
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Tablo 2.17 Otellerin Oda Sayisina Gore DKY Durumu Ki-Kare Testi Sonuglari

Isletmenin DKY Durumu

Isletmenin Oda Sayisi Evet Hayir Toplam
N 14 5 19
1-50 Aras1 % 583 25 43,2
51-100Arasi ([;(I) 412 375 13 2
101-150 Arasi (;l) 155 240 1579
151-200 Arasi (D(I) 823 240 13? 6
201 ve iistii (D(I) 1; 7 8 941
Toplam N 24 20 44
% 100 100 100,0
X=13,319 sd=4 p=0,010

Yukarida yer alan tabloya gore, 1-50 odali otellerin %58,3°1i; 51-100 odal1 otellerin %
4,2’si 101-150 odal1 otellerin %12,5’1, 151-200 odali otellerin %8,3’1li ve 201 ve fazlasi
odaya sahip otellerin %16,7’si igletmelerinde DKY uygulamalarindan yararlanmaktadir.
Bununla birlikte 1-50 odali otellerin % 25°1; 51-100 odal1 otellerin % 35°i, 101-150 ile
151-200 odal1 otellerin %20’si, 201 ve daha fazla odaya sahip otellerin tamami1 DKY
uygulamalarini  kullanmamiglardir. Arastirmada yapilan Ki-kare testi sonucunda

p=0,010<0,05 olmasi1 sebebiyle H2 kabul edilmis, otel iletmelerinin DKY durumlarinin

oda sayilarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.( X*=13,319 p> 0, 010).

Hs: Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimleri yildiz tiirline gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 2.18 Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Gelecek DKY Egilimi Ki-Kare Testi

Sonuglari

Isletmenin Gelecek DKY Egilimi

Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
4 Yildizh Oteller (I)>(I) 20 g 100 cl) 23 g
5 Yildizhi Oteller f|’>:) 20 g 19 g
Ozel Belgeli Oteller (';(') 6013 571i
Toolam N 20 1 21
b % 100,0% 100,0% 100,0%
?=3,360 sd=2 p=0,186
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Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimlerinin yildiz tiirtine gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da yildiz tiirii ile iligkili olup olmadigina dair ki-kare testi sonuglari
Tablo 2.18’de yer almaktadir. Buna gore 4 ve 5 yildizli otellerin %20’si ve 6zel belgeli
otel isletmelerinin %60°1 gelecekte tekrar DKY uygulama egilimindedirler. Diger
yandan 4 yildizli otellerin tamami ise gelecekte tekrar dis kaynaklardan yararlanmay1
diistinmektedir. Yildiz tiirline gére DK diislincesi agisindan isletmeler arasinda bir fark

olmadig1 goriilmektedir.(X?=3,360, p> 0, 186)

Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimin oda sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigi ya da oda saysi ile iliski olup olmadigia dair ki-kare testi sonuglarina

Tablo 2.19°da yer verilmistir

Hs: Otel isletmelerinin gelecek DKY egilimleri oda sayisina gore farklilik

gostermektedir

Tablo 2.19 Otellerin Oda Sayisina Gore Gelecek DKY Egilimi Ki-Kare Testi Sonuglari

Isletmenin Gelecek DKY Egilimi
Isletmenin Oda Evet Hayir Toplam
Sayisi
N 14 14
1-50 Aras: % 100,0 100,0
N 1 1
51-100Aras1 % 1000 1000
101-150 Arasi (l;i 100 g 100 g
151-200 Arasi (I;(I) 100 (1) 100 cl)
- N 2 2
201 ve iistii % 1000 1000
Toplam N 20 1 21
% 95,2 4,8 100,0
2=21,000 sd=4 p=0,000

Yukaridaki tabloya gore, 1-50 odali otellerin, ,101-150 odali otellerin, 151-200 odali
otellerin ve 201 ve fazlas1 odaya sahip otellerin tamaminin gelecekte DKY egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Bunlardan farkli olarak 51ve 100 odali otellerin gelecekte

tekrar DK'Y uygulamay1 diistinmedikleri tespit edilmistir.( X2=21,000 , p<0,000).
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Hs: DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin yildiz tiiriine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 2.20 Otellerin Yildiz Tiirtine Gore Karlilik Artis1 Ki-Kare Testi Sonuglari

DKY Sonrasi Isletmenin Karhhiginin Artmasi
Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
N 5 5
4 Yildizhi Oteller % 100,0 100,0
N 3 1 4
5 Yildizhi Oteller % 75.0 25,0 100,0
.. . N 11 1 12
Ozel Belgeli Oteller % 91,7 8,3% 100,0
Toplam N 1) : T
p % 90,5 9,5 100,0
X?=1,658 sd=2 p=0,437

Otel isletmelerinin DKY sonrast durumlari yildiz tiirline gore degerlendirildiginde, 4
yildizli otellerin tamamui, 5 yildizli otellerin %75°1 ve 6zel belgeli otellerin de %91,7’si
karlilik diizeylerinde artig yasadiklarini belirtmislerdir. Yapilan ki-kare testi sonuglari
otel isletmelerin yildiz tiirii ile DKY sonrasinda karlilik diizeylerinin artmasi arasinda

bir iliski olmadigin1 gostermistir. (X>=1,658, p>0,437)

He-DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin oda sayisina gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 2.21 Otellerin Oda Sayisina Gore Karlilik Artis1 Ki-Kare Testi Sonuglari

DKY Sonrasi isletmenin Karhliginin Artmasi
Isletmenin Oda Evet Hayir Toplam
Sayisi
1-50 Arasi % 92.9 7.1 100,0
N 1 0 1
51-100Aras1 % 100,0 0 100,0
N 3 0 3
101-150 Arasi % 100,0 0 100,0
N 1 0 1
151-200 Arasi % 100,0% 0 100,0
- N 1 1 2
201 ve iistii % 50,0 50,0 100,0
Toplam N 19 2 21
% 90,5% 9.5 1000
X2=4,421 sd=4 p=0,352
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Tablo 2.21 Otel isletmelerinde DKY sonrasi karliligin artis gosterip gostermedigi oda
sayisina gore degerlendirilmistir. Buna gore, 1-50 odal1 otellerin %92,9°1; 51-100, 101-
150 ve 151- 200 odal1 otellerin tamamu ile 201 ve fazlasi odaya sahip otellerin % 50 ’si
DKY sonrasi karlilik diizeylerinin arttigini ifade etmistir. Diger yandan 50 odali
otellerin % 7,1’si ile 201 ve daha fazla odaya sahip otellerin de %50’si DKY sonrasi
karlilik artis1 olmadigimi belirtmislerdir. Yapilan Ki-kare analizi sonuglarina gore, otel
isletmelerinin DKY sonras1 karlilik artiglarinin isletmenin oda sayisina gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir. (X*=4, 421, p> 0,352)

H;: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin yildiz tiiriine gore farklilik

gostermektedir.

DKY sonrasinda personelin motivasyon artist ile otelin yildiz tirti iliskisi
incelendiginde Tablo 2.22°de belirtilmistir. DKY sonrasinda 4 yildizli otellerin %801, 5
yildizli otellerin tamami1 ve 6zel belgeli otellerin de % 19°u personelinin motivasyon
diizeyinde artis yasandigimi belirtirken; daha az isletme bu konuda degisiklik
yasanmadigini ifade etmistir. Buna gore 4 yildizli otellerin %20’si, ve 6zel belgeli
otellerin %8°3’{i alisanlarin motivasyon diizeyinin artmadigimi belirtmistir. Isletmenin

yildiz tiirii calisanlarinin motivasyonunu etkilememektedir. (X?>=1, 078, p>0,583).

Tablo 2.22 Isletmenin Yildiz Tiiriine Gore Personelin Motivasyon Diizeyi Ki-Kare

Testi

DKY Sonrasi Personelin Motivasyon Diizeyi
Isletmenin Yildiz Evet Havir Toplam
Tiiri Y
4 Yildizhh Oteller (l;:) gO 0 %0 0 iOO 0
5 Yildizli Oteller (I;:) 11100 0 :ALfOO 0
i 11 1 12
Ozel Belgeli Oteller cl;:) 917 83 100,0
Toplam N 19 : o

P % | 90,5 9,5 100,0

X?=1,078 sd=2 p=0,583

Hgs: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin oda sayisina gore farklilik
gostermektedir.
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Tablo 2.23 Isletmenin Oda Sayisina Gore Personelin Motivasyon Diizeyi Ki-Kare Testi

DKY Sonrasi Personelin Motivasyon Diizeyi
Isletmenin Oda Sayisi Evet Hayir Toplam

N 12 2 14

1-50 Arasi % 85,7 14,3 100,0
N 1 1

51-100Aras1 % 100,0 100,0

101-150 Arasi (;l) 10% 0 10:2) 0

151-200 Arasi (D(I) 10%) 0 10%) 0
. N 2 2

201 ve iistii % 100,0 100,0
Toplam N 19 2 21

% 90,5 9,5 100,0

X2=1,105 sd=2 p=0,893

Tablo 2.23 ‘te isletmelerin oda sayilar1 ile personelin motivasyon diizeyinin artiginin
iliskisini agiklayan Ki-kare testlerine yer verilmistir. Tabloya gore, 1-50 odali otellerin
%12’si ; 51-100, 101-150, 151- 200 ve odali 201 ve fazlasi odaya sahip otellerin
tamami1 DKY sonrasinin DKY sonrasi personelinin motivasyon diizeyi artmuistir.
Motivasyon diizeyinde artis yasmadigini belirten otellerin sayisinin azliglr agikca
goriilmekte olup 1-50 odali otellerin yalnizca 2 tanesi (%14,3) konuyla ilgili olumsuz
fikir belirtmistir. Bu durumda otellerin personel motivasyon seviyelerinin isletmenin

oda sayisina gore farklilik gostermemektedir. (X>=1,105, p> 0,893).

Hg: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin yildiz tiiriine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 2.24 Otellerin Yildiz Tiirtine Gore Kaliteli Hizmet Sunumu Ki-Kare Sonuglari

DKY Uygulamalarinda Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmasi
Isletmel'l.n{Ylldlz Evet Hayir Toplam
Tiiri
4 Yildizhh Oteller (I)\/(I) 30 g 20 é 100 ?)
5 Yildizhi Oteller (;I) 100 g 100 g
Ozel Belgeli Oteller (!\/(I) 1001(2) 1001?)
Toplam N 20 - =
P % 95,2% 4,8 100,0
X?=4,421 sd=4 p=0,352
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Otel isletmelerinin DKY uygulamalarinda tedarikei ile olan iliskilerinde tedarik¢inin
sundugu hizmetin istenen zamanda ve kalitede sunulmasinin otelin yildiz tiirii ile iliskisi
acisindan degerlendirilmesine Tablo 2.24°te yer verilmistir. Otel iletmelerinin yildiz
tirlerine bakildiginda, 4 yildizli otellerin %80°1, 5 yildiz ve 6zel belgeli otellerin de
tamami1 tedarik¢inin sundugu hizmet kalitesinden memnun olduklarimi ve 4 yildizh
otellerin yalnizca bir tanesi (% 20) de hizmet kalitesinin istedigi sekilde olmadigim
belirtmistir. Tabloda da ifade edildigi gibi, otel isletmelerinin yildiz tiirii DKY
iliskilerindeki hizmet kalitesini etkilememektedir. (X*=4, 421, p> 0,352).

Hio: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin oda sayinsa gore farklilik
gostermektedir

Tablo 2.25 Otellerin Oda Sayisina Gore Kaliteli Hizmet Sunumu Ki-Kare Sonuglari

DKY Uygulamalarinda Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmasi
Isletmenin Oda Evet Hayir Toplam
Sayisi
N 14 14
1-50 Arasi1 % 100,0 100,0
N 1 1
51-100Aras1 % 100,0 100,0
N 3 3
101-150 Arasi % 100,0 100,0
N 1 1
151-200 Aras1 % 100,0 100,0
- N 2 2
201 ve iistii % 100,0 100,0
Toplam N 20 1 21
% 952 48 100,0
X?*=21,000 sd=4 p=20,000

Otel isletmelerinin DKY uygulamalarinda tedarik¢inin sundugu hizmeti istedikleri
zamanda ve kalitede olmasi ile otellerin oda sayis1 arasindaki iliski degerlendirildiginde
Tablo 2.25°deki veriler elde edilmistir. Buna gore 1-50, 101-150, 151- 200 ve odali 201
ve fazlas1 odaya sahip otellerin tamami (%100) sunulan hizmetin istedikleri kalitede
olduklarini belirtmistir. Bu otel igletmelerinden 51ve 100 odaya sahip otellerin tamami
(%100) ise digerlerinin aksine tedarik¢i firmanin sundugu hizmetin istedikleri kalitede
olmadigini belirtmislerdir. Oda sayisina ve yildiz tiirline gore gelistirilen hipotezlerin
sonuncusu olan H10 yapilan ki-kare testi sonucu kabul edilmis olup, otellerin oda
sayllarimin  DKY iligkilerindeki hizmet kalitesine gore farklilhik gosterdigi tespit
edilmistir. (X?=21, 000, p<0,000).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde isletmeler kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullarinda varliklarini
koruyabilmek i¢in degisik yOnetim yaklasimlarini benimsemektedir. Bu yoOnetim
yaklasimlarindan biri de isletmenin ©onceden Kkendi biinyesinde gergeklestirdigi
faaliyetlerin bir kismin1 digsaridan bir tedarik¢iye devretmesi ile uygulanan dis

kaynaklardan yararlanma (DKY) yaklasimidir.

Ozellikle son yillarda turizm endiistrisinde kullanim1 yayginlasan DKYY uygulamalarini
diger isletmeler gibi otel isletmeleri de maliyet avantaji saglamak ve alaninda en iyi
olabilmek i¢in bir yontem olarak goérmektedir. DKY uygulamalarina bagvurmada asil
sebep maliyetlerin azalmasi gibi goriinse de, isletmeler temel yeteneklere odaklanma,
esneklik ile kalite ve verimliligin artmasi gibi nedenlerden de DKY ’yi tercih etmektedir.
DKY’nin maliyet avantaji saglamasi uzun vadeli bir siireci kapsamaktadir. DKY
uygulamalar1 saglamis oldugu avantajlarla birlikte bazi risk ve dezavantajlart da

beraberinde getirmektedir.

Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde DKY durumu tespit etmeye yonelik hazirlanan
aragtirmanin  uygulama asamasi sonuglari degerlendirildiginde; Oncelikle otel

isletmelerine ait genel bilgilere yer verilmistir.

Buna gore Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin 4-5 yildizli oteller ile 6zel belgeli
otellerden olustugu ve 6zel belgeli otellerin sayisinin yildizli otellerden daha fazla
oldugu goriilmektedir.  Otel isletmelerinin Kurulus tarihleri incelendiginde 2000
yilindan sonra kurulan igletmelerin sayisinin 2000 yilindan 6nce kurulanlardan daha
fazla oldugu goriilmektedir. Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin birgogunun (% 43,3)
1-50 odaya sahip oteller oldugu, 200°den fazla odaya sahip otellerin sayisinin ise az

(%9,1) oldugu goriilmektedir.

Otel isletmelerinde calisan personel sayis1 sezona gore degisiklik gostermekle birlikte
oteller, en fazla 140 en az 1 kisilik personel ¢alistirmaktadir. Nevsehir ilindeki otellerin
bliyiik ¢ogunlugu (%88,6) yerli sermayeden olugsmaktadir, geriye kalanlar ise yabanci ve

yabanci ortakli isletmelerdir.
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Arastirmanin degerlendirilmesinde ikinci olarak isletmelerin DKY uygulamasina iliskin
durumlar tespit edilmeye ¢alisilmis bununla baglantili olarak, DKY’yi tercih etme veya
etmeme nedenleri, DKY siirecinde yasanan sorunlar ve sdzlesme durumlarina yonelik
bilgiler verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin biiyik bir kismi (%81,8) dis
kaynaklardan yararlanma konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarint belirtmislerdir.
Yoneticiler bildiklerini belirtseler de, zaman zaman DKY uygulamalarinin basit satin

alma isleriyle karistirildig1 gériismeler esnasinda goézlenmistir.

Nevsehir ilindeki otellerin %54,5’1 DKY uygulamalarina bagvurmakta geri kalani ise
DKY uygulamalarini tercih etmemektedir. DKY uygulamalarini reddeden isletme
yoneticileri bunun temel sebebini, isletmenin biitiin faaliyetlerini kendi imkanlariyla
yerine getirebilmesi ve ihtiyag duyulmamasi olarak belirtmisglerdir. Piyasada yeterli
tedarik¢i bulunmamasi ve beklenen maliyet avantajinin saglanamayacagi endisesi de

belirtilen diger 6nemli sebepler arasindadir.

Otel isletmelerindeki DKY alanlar1 otelin bdliimleri bazinda incelendiginde, en ¢ok
destek faaliyetlerinde, ikinci olarak odalar boliimiinde, iigiincii olarak ta yiyecek-igecek
boliimlerinde DKY uygulandigi tespit edilmistir. Destek faaliyetlerinde ilaglama ile
ulagtirma ve tasimacilik; odalar boliimiinde ¢amasirhane faaliyetleri ve yiyecek-igcecek
bolimiinde ise disko ve barlar en fazla DKY uygulanan hizmetlerdir. Pazarlama ve
muhasebe boliimleri, genel alanlar temizligi, rezervasyon ve resepsiyon hizmetleri daha
az oranda DKY uygulanan alanlardir. Bununla birlikte yonetim faaliyetleri ve oda

servisinde DKY uygulamalarina rastlanmamaktadir.

Isletmeler igin en &nemli olan DKY sebebi, isletmenin bazi faaliyetlerde yetersiz
olmasiyken, ikinci olarak maliyetleri azaltmak ile mal ve hizmet kalitesini artirmak,
liclincli olarak ta temel yeteneklere odaklanmak o©nemli DKY sebebi olarak
belirtilmistir. Bu otellerin higbirisi modaya uymak, basarili isletmeler arasina

girebilmek ve diger isletmeleri taklit etmek amaghi DKY uygulamamaktadir.

Otel isletmelerinde DKY kararinin alinmasin1i en ¢ok isletme sahipleri veya
yoneticilerin istekleri etkilemektedir. Yoneticiler, tedarik¢i firma segiminde secilen
firmanin tecriibe sahibi ve alaninda uzman olmasina en ¢ok dikkat ettikleri hususlar

olarak belirtmislerdir.
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Otel isletmelerinin DKY sozlesmesi durumlart incelendiginde otellerin biiyiik
cogunlugunun tedarik¢i ile yazili sézlesme imzaladig1 ve sozlesme Oncesi tedarikgi
firmayr aragtirdiklar1 tespit edilmistir. Sozlesme siireleri agisindan bir degerlendirme
yapildiginda genellikle bir yil ve bir yildan daha az siireli sézlesmeler yapildigi
goriilmektedir. Isletmelerin imzaladiklar1 sozlesmelerde en ¢ok yapilacak isin agik bir

sekilde belirtilmesi ile isin bedeli hususlarina 6nemle dikkat ettikleri goriilmektedir.

Otel yoneticileri DKY uygulamalarindan saglanan en biiylik avantajin maliyetlerin
azalmasi ve maliyetlerin 6nceden bilinmesi olarak belirtirlerken, DKY siirecinde ¢ok
fazla sorun yasamadiklarmi da ifade etmislerdir. Bununla birlikte gilivenilir tedarikgi
bulamamaktan ve bilgilerin paylasilmasi endisesinden dolay1 sorun yasadigini belirten

yoneticilerde olmustur.

Otel isletmelerinin DKY sonrasi durumlari degerlendirildiginde, isletmelerin ¢ogu DKY
uygulamalar1 sayesinde personelinin motivasyon diizeyinin arttigini (%90,5) kar orani
ile hizmet kalitesinin istedikleri sekilde gergeklestigini( %90,5) ve gelecekte tekrar bu

uygulamalara bagvurmak istediklerini ( belirtmislerdir

Otel yoneticileri, yonetim faaliyetleri, resepsiyon, rezervasyon, restoran, ise alma,
halkla iliskiler ve oda servisi gibi hizmetlerin otelin kendi biinyesinde gerceklestirilmesi
gerektigi disiincesindedirler. Diger yandan, destek faaliyetleri kapsamindaki
faaliyetlerin, 6zellikle giivenlik ve aligveris magazalariin dis kaynaga devredilmesinin

uygun olacagini diisiinmektedirler.

Ankete katilan otel yoneticilerinin DKY uygulamalar ile ilgili diisiincelerini tespit
etmeye yonelik onermelere vermis olduklar1 cevaplarin “ne katiliyorum katilmiyorum
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Buna ragmen DKY uygulamalarimin uzun bir
stireci kapsamasina ¢ogunlugun katilmasi, turizm sektorii i¢in piyasada yeterli tedarikg¢i
bulunmasina ise ¢ogunlugun katilmamasi yoneticilerin bazi ifadelere kesin cevaplar

verdiklerinin gostergesidir.

Arastirmanin yildiz tiirii ve oda sayisina gore olusturulmus olan toplam 10 hipotezinden
yalnizca ikisi kabul edilmistir. Buna gore, Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin DKY
durumlart ile DKY doneminde aldigi hizmetin kalitesi otellerin oda sayisina gore

farklilik gostermektedir.
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DKY durumlar ile oda sayisi arasindaki iliski incelendiginde, 201°den az odali otel
isletmeleri farkli alan ve oranlarda DKY uygulamalarina bagvururken, 201 ve {istii
odaya sahip otellerin tamammin DKY uygulamalarindan faydalanmadiklar1 tespit
edilmistir. Bunun sebebinin ise, 200’den fazla oda kapasitesine sahip otellerin personel
sayisinin fazlaligi sebebiyle DKY uygulamalarina ihtiyag¢ duymamalar1 oldugu

distintiilmektedir.

Otel isletmelerinin oda sayis1 ile DKY hizmetinin kalitesi arasindaki iliski
degerlendirildiginde ise, 51-100 odaya sahip otel isletmelerinin disindaki otellerin
tamami1 DKY siirecinde tedarik¢inin sundugu hizmet kalitesinden memnun oldugunu
belirtmistir. Buna ragmen 51-100 odali otellerin yoneticileri ise tedarikgilerin sundugu
hizmet kalitesinin istenen zamanda ve kalitede olmadigini belirtmislerdir. Bu durumun
sebebinin isletmelerin farkli tedarikgilerle ¢alismalarindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Otel isletmelerinde DKY konusunu inceleyen diger calismalarda, otel isletmelerinde
temel faaliyet alani olarak goriilen konaklama hizmetlerinde DKY oraninin son derece
diisiik oldugu belirtilmistir.(Hemmington, King 2000, Rodriguez, Robaina 2004).
Konaklama faaliyetlerinin ana faaliyetlerinin ana faaliyet alani olarak goriilmesinden
dolayr dis kaynaga devredilmesinin giic oldugu dislincesi arastirmamizda
dogrulanmistir. Nevsehir ilinde hicbir otel isletmesi konaklama alaninda DKY

uygulamamaktadir.

Otel isletmelerinin temel faaliyet alaninda kalan ilaglama, ¢amasirhane, kuru temizleme,
hamam ve giizellik merkezleri, temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi destek
faaliyetleri DKY’ye elverisli alanlardir. Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde bu
alanlarda daha ¢ok DKY uygulamarinin tercih edilmesi Rodriguez, Robaina(2004),
Sahin(2005),0zdogan(2006), Tiirksoy (2007) nin arastirma sonuglari ile értiismektedir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda Nevsehir ilinde yer alan turizm
isletme belgeli otellerin DKY uygulamalarinda basar1 saglayabilmeleri i¢in asagida

belirtilen hususlar1 dikkate almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

e Arastirma sonuglari, Nevsehir ilinde yer alan otel isletmesi yoneticilerin ve

calisanlarin DKY uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarim
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gostermektedir. Bu nedenle bolgedeki otellerde DKY uygulamalarinin bilingli
uygulanmasi agisindan isletme yoneticileri ve personele DKY ile ilgili egitim
verilmesi onerilmektedir. Konuyla ilgili verilmesi diisiiniilen egitim faaliyetleri
yalnizca yoneticilere yonelik olarak ta hazirlanabilir ancak yoneticiler almig
olduklar1 egitimle sahip olduklar1 bilgileri mutlaka personel ile paylagmalidir.
Boylece isletme DKY uygulama asamasinda calisanlarla yasayabilecegi olasi

problemlerin 6niine ge¢gmis olacaktir.

Kapadokya Bolgesinde turizmin gelistirilmesi i¢in ¢alisan kuruluslar ve birlikler
tarafindan nitelikli ve alaninda uzman tedarik¢ilerin yapilandirilmasina destek
verilmelidir. Boylece tedarik¢i olmamasindan dolayt1 DKY uygulamayan

otellerin DKY ’nin avantajlarindan faydalanmasi saglanabilir.

Otel isletmeleri i¢in bir otelin ana faaliyeti olarak goriilen 6n biiro islemleri, oda
temizligi ve mutfak gibi alanlarda DKY uygulanmasi dnerilmemektedir. Destek
faaliyetleri kapsamindaki giivenlik, aligveris magazalar1 ve c¢amagirhane
faaliyetleri ise DKY i¢in uygun goriilen faaliyetlerdir. Otel isletmeleri DKY

karar1 alirken asil isi olan yetenekler iyi belirlemelidir.

Otel isletmeleri disaridan hizmet saglayacagi tedarik¢i firmayr Onceden
arastirmali ve isini 1yl yapip yapmadigini 6grenmelidir. Tedarik¢i firma
seciminde o firmanin yetkinlikleri iyi degerlendirilmeli ve referanslarinin

giivenilir olmasina dikkat edilmelidir.

DKY uygulamalar1 bir sozlesme kapsaminda gerceklestirilmeli ve hazirlanan
sozlesmede her iki tarafin da gorev ve sorumluluklart kesin olarak

tanimlanmalidir.

DKY donemlerinde, c¢alisan personelin bu siirecten olumsuz etkilenmeleri
engellemek icin DKY uygulamalarinin neden tercih edildigi ve isletmeye
saglayacagl avantajlar hakkinda yoneticiler tarafindan ikna edici agiklamalar

yapilmalidir.
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e Mevsimsel talep dalgalanmalarindan etkilenen otel isletmeleri kiiciilme ile
birlikte DKY uygulamalarina da bagvurmaktadirlar. Ozellikle kriz
donemlerinde otel isletmelerinin krizden en az zararla ¢ikabilmesi i¢in DKY

stratejisini uygulamasi onerilmektedir.

Her sosyal arastirma gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma
Nevsehir ilindeki oteller olmak ftizere kiiciik bir 6rnege uygulanmistir bu sebeple
arastirma sonugclarini biitlin otel isletmelerine genelleme durumu s6z konusu degildir.
Ikinci olarak bu arastirmada DKY icin kullanilan &lgek bizzat arastirmacinin kendisi
tarafindan olusturuldugu icin giivenilirligi siiphelidir. Olgegin giivenilirliginin test

edilmesi i¢in farkli ortam ve sektorlerde denenmesi gerekmektedir.

DKY ile ilgili yapilacak ¢aligmalara yol gosterici olmak amaciyla, DKY nin degisik
sektorlerle arasindaki farklarin ve DKY uygulamalarimin o6rgiit kiiltiiriine etkisinin
gelecekte arastirma konusu yapilabilecegi 6nerilmektedir. Farkli bolgelerde yer alan otel
isletmelerinin DKYY durumlar1 arasindaki farkliliklar: tespit etmek amagh ¢alismalar ile
DKY sozlesmelerini kapsayan arastirmalarin da ileride yapilabilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica otel isletmelerinde DKY uygulamalari otelin boliimleri veya belli faaliyetleri
bazinda da incelenebilir. Boylece turizm otelcilik alaninda DKY arastirmalar1 ¢ogalarak

turizm endiistrisine katki saglanabilecegi diigiiniilmektedir.
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EK 1 ANKET FORMU

NEVSEHIR ILINDEKI TURIZM ISLETME BELGELI OTELLERIN DIS
KAYNAKLARDAN YARARLANMA DUZEYI

Sayin Yonetici,

Bu ¢alisma Nevsehir Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali admma Yiiksek
Lisans tezi i¢in hazirlanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) bir
isletmenin temel yetenekleri disindaki faaliyetleri isletme digindaki diger firmalardan
satin almasidir. Ornek olarak bir otel isletmesinin ¢amasir, giivenlik, bahce bakimi ve
animasyon hizmetlerini kendi biinyesinde gerceklestirmeyip bir anlagsma dahilinde
baska firmaya vermesi gosterilebilir.

Calismanin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerin dis
kaynak kullanip kullanmadiginin tespit edilmesi, hangi alanlarda dis kaynak
kullandiklarinin ~ belirlenmesi ve dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve
dezavantajlarinin ortaya cikarilmasidir.

Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacak, yalnizca ilgili
ogretim elemaninin yiiksek lisans tez projesinde kullanilacaktir.

Arastirmamiza zaman ayirip destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmay1 Yiiriitenler:

Danisman: Yiiksek Lisans Ogrencisi:
Yrd. Dog. Dr. ibrahim ILHAN Giilbin Aytekin
Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi Nevsehir Universitesi Sosyal

Ogretim Uyesi Nevsehir Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah
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BIRINCI BOLUM
Asagidaki sorular1 cevaplayiniz.
1-Isletmenizin yildiz tiirii nedir?

L 2Yidizh [ 3 Yildizhh L1 4 Yildizli 05 Yildizii [ Ozel Belgeli
2-Isletmenizin kurulus tarihini yazimz. ........................
3-Isletmenizin oda sayis1 kactir?

[J1-500da  [151-1000da [1] 101-1500da [1151-200 oda [R01 ve istii
4-Isletmenizde ¢alisan personel sayisin yazimiz. ...............cccocco......
5- isletmenizin sermaye yapisi nasildir?

[] Tamamu yerli sermaye

[JTamami yabanci sermaye

O Yerli-yabanci ortakligi
6-D1s kaynak kullanimi uygulamalari hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?

LIEVET L1 HAYIR

7-Isletmenizde herhangi bir alanda dis kaynak kullanimi uygulandi mm? (Cevabiniz
evetse liitfen 9. soruya geciniz.)

1 EVET 1 HAYIR
8-Isletmenizde dis kaynak kullanmama nedenleriniz nelerdir, isaretleyiniz. (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).

[] D1s kaynaklardan yararlanma hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak

0 Turizm sektériinde piyasada kaliteli tedarikgilerin bulunmamasi

L Turizm sektdriinde piyasada yeterli sayida tedarik¢inin bulunamamasi

L] Beklenen maliyet avantajimin saglanamamasi

[ Giivenilir tedarik¢i bulunmamasi

O Isletme bilgilerinin paylasilmasi riski

] Calisanlarin olumsuz etkilenecegi diisiincesi

[] Tedarik¢iyle uyum saglanamayacagi endisesi

O Isletme icinde biitiin faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve dis kaynaga ihtiyag

duyulmamast

(Simdi liitfen 23. Soruya geciniz)
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O-Isletmenizin dis kaynak kullandign alanlar hangileridir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz).

Yonetim Faaliyetleri

[IBiitiin ydnetim uygulamalarinin bir damismanlik sirketine devredilmesi

Odalar Boliimii

[] Rezervasyon

[ 1 Resepsiyon

[]Oda Temizligi

[CJGenel Alanlar Temizligi

[JCamasirhane

Yiyecek- icecek Boliimii

[JRestaurant

[1Barlar/Disco

[1Mutfak

[JOda Servisi

[]Catering

insan Kaynaklar Béliimii

[ Egitim

[lise Alma

[IPersonel Degerleme

[] Is Analizi ve is Degerleme

Mubhasebe Islemleri

[1Maliyet ve Kontrol Hizmetleri

OBiitgeleme Faaliyetleri
Pazarlama Boliimii

[(JHalkla Iliskiler

[(IMiisteri iliskileri

LJAR-GE

Destek Faaliyetlerinde

CGiivenlik

[]Animasyon ve Eglence Faaliyetleri

LKuafor

[ISpa ve Giizellik Merkezi

[IDiikkanlar

[1Bahge Diizenlemesi

CJTeknik Servis

[IPersonel Lojmanlari

LUlastirma ve Tasimacihik

Cilaglama

[1Diger(belirtiniz)..........cccceevveeueernnenne.

[IDanismanlik Hizmetleri
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10-Isletmenizin dis kaynak kullammina yonelmesinin en énemli nedenini isaretleyiniz.

[ Isletmenin baz1 faaliyetlerde yetersiz olmasi
] Temel faaliyetlere odaklanmak

1 Maliyetleri azaltmak

[] Mal ve hizmet kalitesini yiikseltmek

] Verimliligi artirmak

] Riski azaltmak

[ Basarili igletmeler arasina girme istegi

U Diger isletmelerin de uyguluyor olmasi

[0 Moda olmasi

11-isletmeniz dis kaynak kullanma karar1 alirken hangi cevresel faktorlerinden
etkilenmistir.

LI Politik Baskilar
[ i¢ politik gevre

L1 Yo6netimin tercihi
[ Yasal Cevre

[ Rakiplerin durumu
] Potansiyel sorunlar
[ Belirsizlik derecesi

12-Tedarikgi firma seciminde en ¢ok 6nem verdiginiz kriterleri isaretleyiniz.
[ Alaninda tecriibe sahibi olmasi
[Tedarik¢i firmanin saglayacagi faaliyetin fiyati
[ITeknolojik gelismelere ayak uydurmasi
[1Esi olmayan hizmet yetenegine sahip olmasi
[IKalifiye ve tecriibeli personele sahip olmasi ve kapsamli hizmet sunabilmesi
[Firmanin iyi bir {ine sahip olmasi ve referanslarinin giivenilir olmasi

13-Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i firmalarla yazih bir sézlesme hazirladimiz n?
(Cevabimiz hayirsa liitfen 16. Soruya geciniz.)

L1 EVET 1 HAYIR

14-Yazih s6zlesmeyi imzalamadan once tedarikg¢i firmayr arastirdiniz mi?

0 EVET 1 HAYIR
15-Yazih s6zlesmeniz kag yilhiktir?

L1o-1

[]24

[l 5 vedahafazla
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16-isletmeniz hazirlanan sézlesmede nelere dikkat etmistir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

LlYapilacak isin agik bir sekilde belirtilmesi

[] Sozlesme siiresi

[] Isin bedeli

1 Odeme zamani

[ Tedarikgi firmanin isletmeye uyumu

[1Cezai miieyyideler

U Tedarikginin yasal ylkiimliiliikkleri yerine getirmesi

LIDiger ..oooevieieiiiieee

17-Dis kaynak kullammimin isletmenize asagidaki alanlardan hangilerinde avantaj
saglanstir isaretleyiniz.(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
L1 Temel yeteneklere odaklanmak
Ll Esneklik saglamast
L Hizmet ve kalite artist
L1 Maliyetleri azaltmasi
0 Maliyetlerin 6nceden bilinmesi
[ Teknolojik yenilikleri takip etme
[] Riskin azalmas1
[ Yeni projelere hizli gegis imkani
Ll Verimlilik artis:
[ Uriin gesitliliginin saglanmasi
L] Biirokrasinin azalmasi

18-Dis kaynaklardan yararlanma siirecinde karsilastigimz sorunlar hangileridir
isaretleyiniz.( Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[1 Onemli becerilerin ve yetenegin kaybolmasi

] Tedarik¢inin dogrudan rakip haline gelmesi

[1 Maliyetlerin azalmasi beklenirken artmasi

] Yanlis ve niteliksiz tedarikgi secilmesi

[] Yonetimin zayif olmasi

[ Tedarikgi firma ile kiiltiirel uyumsuzluk yaganmasi

L] Kontrol ve esnekligin kaybedilmesi

[ Isletme Bilgilerinin Rakiplerin eline ge¢mesi

[ Calisanlarda moral bozuklugu, isetmeye bagliligin ve motivasyonun azalmasi
[] Miisteri memnuniyetsizligi

[] Sorun yasanmadi

19-Dis kaynak kullanimi sonrasinda isletme personelinin motivasyon diizeyinde artis oldu
mu?
LIEVET 1 HAYIR

20-D1s kaynak kullanimi sonucunda karhlik oraniniz hedeflenen sekilde gerceklesti mi?
CJEVET ] HAYIR

21-Tedarikci firmanmin karsiladigi hizmet zamaninda ve istenilen kalitede oldu mu?
CJEVET 1 HAYIR

22-Gelecekte dis kaynaklardan yararlanmay diisiiniiyor musunuz?
Ol EVET CLIHAYIR
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23-Sizce asagidaki hizmetlerden hangisi bir otelin ana isi olarak goriilmeli ve dis kaynaga
devredilmemelidir. (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Odalar Boliimii
[] Rezervasyon
1 Resepsiyon
[ 1Oda Temizligi
[(JGenel Alanlar Temizligi
[JCamasirhane
Yiyecek- icecek Boliimii
[IRestaurant
[Barlar/Disco
[JMutfak
[1Oda Servisi
[]Catering
Insan Kaynaklar1 Béliimii
] Egitim

Ise Alma

Personel Degerleme
U Endiistriyel iligkiler
Uis Analizi ve Is Degerleme
Mubhasebe Islemleri
[IMaliyet ve Kontrol Hizmetleri
OBiitceleme Faaliyetleri
Pazarlama Boliimii
[(JHalkla Iliskiler
[IMiisteri Iliskileri
LJAR-GE
Destek Faaliyetlerinde
L1Giivenlik
LJAnimasyon ve Eglence Faaliyetleri
[1Kuafor
[1Spa ve Giizellik Merkezi
[IDiikkanlar
[1Bahge Diizenlemesi
CJTeknik Servis
[IPersonel Lojmanlari
CJAr-Ge Departmani
LUlastirma ve Tasimacihik
(ilaglama
[1Diger(belirtiniz)........ccccceeeevvrvernnnne.
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II. BOLUM
ANKETE KATILANLARIN DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMAYA ILISKIN
DUSUNCELERI
Liitfen asagidaki ifadeler kendi diisiinceniz 1s181nda; eger goriisii tamamen g §
onayliyorsaniz “kesinlikle katiliyorum”, onayliyorsaniz “katiliyorum”, fikriniz yok 235 |E =
: 13 2 113 ’ : : : E E =] =) = =
ise “kararsizim”, onaylamiyorsaniz “katilmryorum” ve higbir sekilde L, S |5 > é 5 b 5
onaylamiyorsaniz “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ilgili kutucuklara “X” isareti g 5 |5 é = |z B 2z
koyunuz. == S s |E EE
=S| F¥ S BT
D RIS oo 8 O
(M | P7 4 K

1-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari uzun vadeli bir siireci kapsamaktadir.

2-Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma maliyetleri azaltmaktadir.

3-Otel igletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma temel yetenegi gelistirmektedir.

4-D1s kaynaklardan yararlanma otel isletmelerine esneklik saglamaktadir.

5-D1s kaynaklardan yararlanma isletmelerin hizmet kalitesini artirmaktadir.

6-D1s kaynaklardan yararlanma otel isletmelerinin kaynaklarini daha verimi
kullanarak tiretkenligini artirmasint saglamaktadir.

7-Otel isletmelerinde DKY kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

8-D1s kaynaklardan yararlanma sayesinde tam zamaninda {iretim yapilmaktadir.

9-Dis kaynaklardan yararlanma otel isletmelerine rekabet avantaji saglamaktadir.

10-Otel isletmeleri i¢in sektdrde yeterince tedarik¢i bulunmaktadir.

11-D1s kaynaklardan yararlanma isletmelerin insan kaynaklari maliyetini
azaltmaktadir.

12-D1s kaynaklardan yararlanma ile otel igletmeleri asil faaliyet alanlarina
odaklanmaktadir.

13-Turizm sektoriinde D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarina pek fazla
ihtiya¢ duyulmamaktadir.

14-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari ¢alisanlarin moralini olumsuz
etkilemektedir.

15-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarina bagvurmadan 6nce maliyet analizi
yaptlmalidir.

16-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari otel isletmelerinin hizmet kalitesini
azaltmaktadir.

17-DKY uygulamalari otel isletmelerin rakiplerin dniine gegmesini saglamaktadir.

18-D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

ILAVE ETMEK ISTEGINiZ HUSUSLAR
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